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Resumen

En el presente trabajo se analiza la congruencia del marco normativo de los servicios
sanitarios de la provincia de Santa Fe, las normas aplicables de la legislacion nacional,
los procedimientos administrativos y las politicas comerciales del prestador del servicio
publico de agua potable y desagiies cloacales Aguas Santafesinas SA; respecto a los
componentes del factor normativo de la Accesibilidad del derecho humano al agua
potable y al saneamiento delineado en la Observacion General Nro. 15/2002 “El Derecho
al Agua (articulos 11 y 12 del Pacto)” del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, aprobada por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.

Relacionandose en el anélisis el componente normativo de No Discriminacién con los
principios y procesos de empadronamiento de usuarios del servicio, el componente
normativo de Accesibilidad Fisica con los principios y procesos de empadronamiento de
inmuebles y conexionado al servicio, y el componente normativo de Asequibilidad con
los principios y procesos de facturacion del servicio, proteccion social a usuarios y

reduccion y corte del servicio.

Palabras Clave: derecho humano, accesibilidad, observacion general nro. 15,

PIDESC, agua potable, saneamiento, provincia de santa fe

Abreviaturas:

[ea]: énfasis afiadido (con formato cursiva).

ASSA: Aguas Santafesinas Sociedad Anénima.

OG15: Observaciones General Nro. 15/2002 del Comité de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.

PIDESC: Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

CDESC: Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

ENRESS: Ente Regulador de los Servicios Sanitarios.
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Introduccion
[«]

“Quien fuere capaz de resolver los problemas del agua,
ser4 merecedor de dos premios Nobel, uno por la paz y otro por la ciencia”
Jhon F. Kennedy

Carl Schmitt, representante de la escuela del Realismo Politico, propone que la distincion
entre “amigo” y “enemigo” define la misma esencia de lo politico. En esta construccion
del campo de lo politico basada en un criterio de antagonismo resulta interesante tener en
consideracion que el término “rival”, intimamente relacionado al concepto schmittiano
de “enemigo”, posee su origen en la expresion latina “rivalis”, que a su vez deriva de
“rivus” que significa “rio”; es decir que los rivales originariamente eran aquellos
habitantes de la vera del rio, que teniendo derecho a uso de estas aguas, entraban en
conflicto con los habitantes de la otra rivera por el uso del recurso.

La radicacién de los grupos humanos donde existieran fuentes de agua data desde el
mismo origen de la Humanidad, y responde a las mas elementales necesidades de
sobrevivencia, sin embargo, la “gestion del agua” bésicamente evidenciada en el
desarrollo de infraestructura hidrica posee otra relevancia desde la dptica del analisis del
desarrollo organizacional de una sociedad.

Un breve y laxo recorrido histérico de la gestion hidrica podria iniciarse en la ciudad de
Nippur en Sumeria (actualmente Irak), en la cual hacia el afio 3.750 a.C. se construyo el
primer sistema de desaglies, también la ciudad de Mohenjo-Daro en el Valle del Indo
(actualmente Pakistan) poseia hacia el afio 3.000 a.C. sistemas de desages, incluyendo
dentro de las viviendas, bafios con retretes dotados de agua corriente.

En lo que atafie a reservorios de agua, en el Antiguo Egipto circa el afio 2.770 a.C. se
construyé la presa de Sadd El-Kafara; mientras que en referencia al transporte y
distribucion de agua el Acueducto de Ninive, capital de la antigua Asiria, y el Acueducto
de Jerusalén, ambos datados hacia el afio 700 a.C. han sido clasificados como las obras
mas antiguas de su género.

De este modo, en varias de las grandes civilizaciones de la antigiiedad se puede observar
que la gestion del agua limpia y de las aguas residuales ha tenido su capitulo en
concordancia con el desarrollo de estas sociedades.

Aunque quizas el sistema de distribucion de agua mas importante en magnitud de la

Antigledad, ha sido el desarrollado por los romanos, quienes hacia el afio 70 a.C. poseian
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al menos diez sistemas de acueductos que suministraban, segun se estima, 135.000 m3 de
agua por dia.

Fue en este marco de un gran desarrollo de la infraestructura hidrica que en el afio 97 d.C.
el Senador romano Sextus lulius Frotinus fue nombrado curator aquarum por el
Emperador Nerva, lo cual constituia una funcion publica dedicada a la gestion y
mantenimiento del sistema de abastecimiento y de la red de distribucion de agua en las
ciudades romanas.

Esta funcion formaba parte de las tres curadurias urbanas, junto a la curaduria de obras y
edificios publicos (curator operum publicorum et aedium) y la curaduria de
canalizaciones del Tibet y cloacas (curator alvei et riparum Tiberis et cloacarum urbis).
La importancia de esta mencién radica en que se le debe al curator aquarum Frontinus el
primer Tratado sobre Administracion Publica del que se tiene registro, y el cual versa
sobre el método de administracion (pro formula administrationis) del abastecimiento y
distribucion de agua.

Sobre su obra “De aquaeductu urbis Romae” explica Castillo Pascual “... estamos ante
un commentarius que puede ser definido como «tratado de tipo administrativo» o
«manual administrativo», pues era util para el ejercicio de una funcion pudblica ...”
(Castillo Pascual, 2013, pég. 44), ya que:

... expone como gestionar el servicio de aprovisionamiento de agua en la ciudad
de Roma sobre la base de la eficacia, la honestidad y la rentabilidad. Se trataba,
en definitiva, de conseguir la racionalidad burocratica, y ello suponia, entre otras
cosas, poner fin a situaciones fraudulentas, corregir los abusos y favoritismos del
régimen precedente, terminar con la ambicion y falta de profesionalidad de los
funcionarios de este servicio y normalizar el sistema de conducciones (Castillo
Pascual, 2013, pag. 47) [ea].

Los topicos abordados hace dos milenios por el tratado administrativo de Frontinus en
“De aquaeductu urbis Romae” siguen teniendo vigencia en la actualidad y plantedndole
importantes desafios a la Administracion Pablica, como se observaréa en el desarrollo del
presente trabajo, que inicia abordando la vigencia del derecho humano al agua en el
ordenamiento juridico argentino, lo cual determina el encuadre para uno de los topicos
frontineanos: “corregir los abusos”, 0 dicho en otros términos: evitar y subsanar la

vulneracion de derechos.



I.  Aspectos Metodologicos y Tedricos

I.1- Fundamentacion y definicion del tema-problema
[«]

La cuestion nodal de la dimension de la accesibilidad en el derecho humano al agua
potable y al saneamiento debe abordarse en primera instancia en el marco doctrinal, legal
y reglamentario donde se ha venido desarrollado hasta el momento de su jerarquizacion
como derecho humano.

Respecto a lo cual Marienhoff enuncia:

... La generalidad de la doctrina ..., considera que en la especie el administrado
tiene un derecho subjetivo a que el servicio le sea prestado. Esto, en ciertas
oportunidades, algunos tratadistas lo dicen en forma expresa y concreta; en otras
ocasiones lo reconocen implicitamente, ...

Es comprensible que la facultad del administrado para obtener que el servicio
publico le sea prestado, constituya para €l un "derecho subjetivo”, pues los
servicios publicos, aparte de constituir uno de los medios mas ponderables que
utiliza el Estado para cumplir sus fines, se establecen, precisamente, para
satisfacer los requerimientos del "publico™ que los necesita. Se establecen para el
"publico", para los administrados. El solo "funcionamiento” de un servicio publico
hace nacer el "derecho" del administrado a exigir la correspondiente prestacion.
... Si asi no fuere, el servicio publico perderia su esencia y careceria de sentido.
Los caracteres de "generalidad" y de "obligatoriedad”, inherentes al servicio
publico, confirman que la facultad del administrado para utilizar los servicios
publicos es un "derecho” del mismo ... La pretension del administrado, en cuanto
reclama que le sea prestado un servicio pablico en funcionamiento, armoniza
estrictamente con la nocion conceptual de "derecho subjetivo™: "poder atribuido

por el ordenamiento juridico a una voluntad, para la satisfaccion de intereses



humanos" ... Bonnard concreta tal nocion diciendo que el derecho subjetivo esta
esencialmente constituido por un poder de exigir, condicionado por la existencia
de una obligacién juridica que pesa sobre un sujeto pasivo y por el hecho de que
esta obligacion fue establecida en interés del sujeto activo ... (Marienhoff, 1965,
pag. 357) [ea].

Sin embargo, Marienhoff enfatiza en un aspecto critico de este derecho subjetivo a la
utilizacion de los servicios publicos que poseen los habitantes o administrados:

Va de suyo que el expresado "derecho” a la utilizacion de los servicios publicos,
al igual que todo otro derecho, no es absoluto, sino que debe ejercitarse de
acuerdo a las leyes que lo reglamenten. En consecuencia, para tener acceso al
servicio publico el administrado debe hallarse encuadrado en las condiciones que
las normas vigentes establezcan o exijan al respecto ... (Marienhoff, 1965, pag.
357) [ea].

De este modo, el apodictico derecho subjetivo de acceso al servicio publico que poseen
los “habitantes”, es decir que los “administrados” puedan constituirse en “usuarios” del
servicio, depende esencialmente, no de la existencia o inexistencia de tal derecho
(indiscutido por la doctrina administrativista), sino del cumplimiento de las condiciones
que las normas vigentes establezcan o exijan al respecto; &ambito donde debe evaluarse
que la accesibilidad del derecho humano al agua potable y al saneamiento no se vea
malogrado, dado que solo “... Si el administrado se hallare en las condiciones legales o
reglamentarias pertinentes, su derecho de acceso a un servicio publico en funcionamiento
resulta obvio ...” (Marienhoff, 1965, pag. 360) [ea].

En linea con esta necesidad de evaluacion del marco legal, reglamentario e institucional
la Observacién General Nro. 15/2002 del PIDESC, marco de referencia para el analisis
de la dimension de la accesibilidad en el derecho humano al agua potable y saneamiento,
prescribe en su Seccion D “Aplicacion en el plano nacional”, aparatado de “Legislacion,
estrategias y politicas”, parrafo Nro. 46: “Deberan examinarse la legislacion, las
estrategias y las politicas existentes para determinar que sean compatibles con las
obligaciones relativas al derecho al agua, y deberan derogarse, enmendarse o cambiarse
las que no sean congruentes con las obligaciones dimanantes del Pacto” [ea],

adicionalmente “... los Estados Partes deberan determinar los factores y las dificultades
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que obstaculizan el cumplimiento de sus obligaciones” (Observacion General Nro. 15: El
Derecho al Agua, 2002, parr. 52) [ea].

La exigencia que el derecho internacional impone respecto al analisis de la legislaciéon y
politicas publicas provinciales, y por extension de los procedimientos administrativos y
politicas comerciales de la Prestadora del servicio, representan la principal razon de ser
del presente estudio de caso.

Reforzando esta premisa fundamental, tendiente a la evaluacion del estado de situacion
de las disposiciones institucionales para el aggiornamento del marco legal e institucional,
inicia el Manual Practico para la Realizacion de los Derechos Humanos al Agua y al
Saneamiento de la ONU: “A fin de implementar los derechos humanos al agua y al
saneamiento, los Estados deben garantizar que los marcos de legislacién, regulaciones y
politicas existentes contemplen los derechos humanos y los modifiquen en caso
contrario” (pag. 21) [ea].

Congruentes con las previsiones de examen Yy revision del marco legal y regulatorio, de
las estrategias y politicas, como del control de las précticas de las organizaciones
vinculadas al agua; las prescripciones del Principio Rector Nro. 44 referido a la
“Actualizacion Legal y Administrativa” reconocen que:

... las leyes y los mecanismos administrativos y regulatorios vigentes en materia
de agua requieren de una continua actualizacion que permita avanzar hacia una
unificacion de criterios y normativas que eviten contradicciones y/o
superposicién de funciones y eliminen ambigledades jurisdiccionales. Las
normativas deben ser simples y agiles de aplicar, deben reflejar los avances del
conocimiento, deben enmarcarse en esquemas sociales y econémicos modernos ...
(Ley Provincial Nro. 13.132 [Principios Rectores de Politica Hidrica de la
Republica Argentina], 2010) [ea].

Articulado a esto y complementario, el capitulo referido a la “Gestion y sus
Herramientas” de los Principios Rectores de la Politica Hidrica recoge la necesidad de
construccion de informacion y conocimiento como de capacidades humanas referidos a
la gestidn del sector hidrico.

De este modo el Principio Rector Nro. 46 reconoce que:

Es esencial contar con un sistema de informacién ... incluyendo informacion

relevante relacionada con la planificacién, administracion, concesién, operacion,
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provision de servicios, monitoreo y proteccién, regulacién y control del sector
hidrico. ... favorecera la toma de decisiones de los sectores publico y privado y
como instrumento de control de la gestion [ea].

Mientras que el Principio Rector Nro. 48 reconoce que:

Es esencial mejorar las capacidades humanas a todos los niveles para alcanzar
una acertada gestion del agua. Para ello es imperativo reforzar el desarrollo de
capacidades en disciplinas relacionadas con el conocimiento baésico, la
planificacion, la gestion y el control de los recursos hidricos. A ello se suman
otras disciplinas relacionadas con la formulacion de normas regulatorias y
legislacion de agua. Se busca asi formar las capacidades que contribuyan a la
formulacién y evaluacion integral de los proyectos hidricos, considerando sus
diversos aspectos sociales, ambientales, técnicos, econdémicos y financieros que
estos generen. Al mismo tiempo, resulta esencial garantizar una alta calidad
institucional con cuadros profesionales de carrera en todos sus niveles de modo
de crear las condiciones que permitan atraer y retener en las organizaciones
publicas del sector hidrico personal con las capacidades mencionadas que lideren
el proceso de cambio que se propicia [ea].

Concluyéndose en el Principio Rector Nro. 34 que:

La falta de informacion puede generar perjuicios econdémicos, sociales y
ambientales, ya sea porque no se la ha generado o porque permanece fuera del
alcance de la sociedad. Les cabe a las autoridades hidricas provinciales y nacional
la responsabilidad de garantizar el acceso libre y gratuito de todos los ciudadanos
a la informacion bésica relacionada con las instancias de monitoreo, evaluacion,
manejo, aprovechamiento, proteccion y administracion de los recursos hidricos
(Ley Provincial Nro. 13.132 [Principios Rectores de Politica Hidrica de la

Republica Argentina], 2010) [ea].
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Por otra parte, y especificamente en lo ateniente a las cuestiones de las implementation
gap, relacionadas con la aplicacion de los procedimientos administrativos y politicas
comerciales de la Prestadora:

Producir informacién respecto de la fase de implementacion de la politica,

programa o servicio es central para dar cuenta del funcionamiento real de la
intervencion estatal. En este sentido, si bien la definicion del o los problemas de
vulneracién de derechos pudieron estar correctamente diagnosticados y las
medidas de politica publica apropiadamente disefiadas, la efectividad de las
acciones se pone en cuestion en la etapa de la ejecuciéon de la politica. La
implementacion podria dar cuenta de obstaculos materiales, culturales o de otro
tipo para que la poblacion destinataria de la politica o programa efectivamente
acceda a las prestaciones o servicios previstos. Por ello, es fundamental contar
con informacion respecto de cémo estd funcionando la politica, programa o
servicio. ... Cuestiones que desde el disefio no resultan problemaéticas, pueden
presentar inconvenientes o deficiencias a raiz de lamodalidad de implementacion.
La informacion sobre la dindmica de funcionamiento de la politica resulta de suma
trascendencia para plantear modificaciones concretas en la gestion cotidiana del
programa o servicio y/o eventualmente plantear cambios a nivel del disefio de las
intervenciones (Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos del

Mercosur [IPPDH], 2014, pag. 96) [ea].

... la produccion de informacién es un presupuesto para esa vigilancia y en
consecuencia los Estados deben relevar informacién y garantizar el acceso a ella
en distintas materias. Contar con diagnosticos de situacion precisos y rigurosos
es clave para disefiar y formular estrategias y politicas publicas apropiadas ...
(Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos del Mercosur [IPPDH],

2014) [ea].
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1.2- Objetivos

1.2.1- Obijetivo principal

a)

Analizar el Marco Normativo de la Provincia de Santa Fe para los Servicios
Sanitarios, los Procedimientos Administrativos y las Politicas Comerciales de Aguas
Santafesinas SA en referencia a los componentes del factor normativo de la
Accesibilidad del derecho humano al agua potable y al saneamiento segun las
caracterizaciones realizadas por la Observaciones General Nro. 15/2002 “El derecho
al agua (articulos 11 y 12 del Pacto)” del Comité de Derechos Econdémicos, Sociales
y Culturales, del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
[PIDESC].

1.2.2- Objetivos complementarios

a)

b)

c)

d)

Analizar el Marco Normativo de la Provincia de Santa Fe para los Servicios
Sanitarios, los Procedimientos Administrativos y las Politicas Comerciales de Aguas
Santafesinas SA en lo referente a los requisitos y procesos de admision y registro de
Usuarios del Servicio de Agua Potable y Desagties Cloacales.

Analizar el Marco Normativo de la Provincia de Santa Fe para los Servicios
Sanitarios, los Procedimientos Administrativos y las Politicas Comerciales de Aguas
Santafesinas SA en lo referente a los requisitos y procesos de individualizacion y
determinacion de sus caracteristicas de los inmuebles servidos y ocupados por los
Usuarios del Servicio, en el marco de sus transformaciones catastrales y
modificaciones edilicias.

Analizar el Marco Normativo de la Provincia de Santa Fe para los Servicios
Sanitarios, los Procedimientos Administrativos y las Politicas Comerciales de Aguas
Santafesinas SA en lo referente a los requisitos y procesos de conexion a los Servicios
de Agua Potable y Desaglies Cloacales.

Analizar el Marco Normativo de la Provincia de Santa Fe para los Servicios
Sanitarios, los Procedimientos Administrativos y las Politicas Comerciales de Aguas
Santafesinas SA en lo referente a los requisitos y procesos para el acceso a los
mecanismos de proteccion social sobre los Servicios Sanitarios.

Analizar el Marco Normativo de la Provincia de Santa Fe para los Servicios
Sanitarios, los Procedimientos Administrativos y las Politicas Comerciales de Aguas
Santafesinas SA en lo referente a los requisitos y procesos de Reduccion del Servicio

y Corte del Servicio por morosidad.
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1.3- Disefio de investigacion
[«]

El presente estudio se sustenta en el método descriptivo, segun los tipos de investigacion
enunciado por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014).
Refiere Bernal Torres (2010) “... una de las funciones principales de la investigacion
descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto
de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto” (p.
113), agregando que en la investigacion descriptiva “... se muestran, narran, resefian o
identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio ... pero no
se dan explicaciones o razones del porqué de las situaciones, hechos, fendmenos,
etcétera” (p. 113).

Con la aplicacion de este método se procura resefiar las caracteristicas y rasgos
fundamentales del objeto de estudio, describiendo en palabras de Bernal Torres (2010)
sus aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares; y como ilustran Hernandez
Sampieri et al. (2014) estas investigaciones cualitativas se basan mas propiamente en una
I6gica y proceso inductivo, centrdndose en explorar y describir el objeto de estudio.
Respecto a las técnicas de investigacion ““... La investigacion descriptiva se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision
documental” (Bernal Torres, 2010, pag. 113).

Entendiéndose a la investigacion documental como el:

“... proceso de construccion de conocimientos a partir de un trabajo sistematico
de indagacién, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de informacion
en torno a un tema seleccionado y delimitado ...

De esta manera, el disefio metodoldgico responde a las fases del proceso de la
investigacién documental: preparatoria, descriptiva, interpretativa y de
construccion del documento final” (Alfonzo, 1995; citado por Garzon Lopez,
Gomez Gomez, Gualteros Paez, Jiménez Dominguez, & Moreno Moreno, 2014,
pag. 13)

De este modo la técnica de analisis documental se aplicara a fuentes documentales
constituidas basicamente por las normas juridicas del ordenamiento internacional,

comunitario del Mercosur, nacional, provincial y local que constituyen la normativa
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aplicable a los servicios sanitarios, asi como las fuentes bibliograficas referidas al objeto
de estudio, y las evidencias documentales identificables (informes de los organismos
regulatorios, procedimientos administrativos y politicas comerciales de la prestadora,
publicaciones en los sitios web oficiales del Estado nacional y provincial, el Ente
Regulador de los Servicios Sanitarios de la Provincia de Santa Fe y el prestador puablico
provincial Aguas Santafesinas SA, entre los principales), como también a otros artefactos
institucionales utilizables como fuente documental (folleteria, carteleria, publicidad,

notificaciones, etc.).

1.4- Marco tedrico y elementos conceptuales
[«]

Como ha sido mencionado en el capitulo de “Fundamentacién” el derecho internacional
prescribe el deber de examen de la legislacion, las estrategias y politicas existentes sobre
el Sector Hidrico con el fin de verificar que sean compatibles con las obligaciones
internacionales relativas al derecho al agua (Observacion General Nro. 15/2002 del
PIDESC, Seccion D “Aplicacion en el plano nacional”, aparatado de “Legislacion,
estrategias y politicas”, parrafo Nro. 46; y Ley Provincial Nro. 13.132, Principio Rector
de Politica Hidrica de la Republica Argentina Nro. 44 “Actualizacion Legal y
Administrativa”).

Concordante con ello, se ha planteado el objetivo general de analizar el marco normativo
de la provincia de Santa Fe para los Servicios Sanitarios, los Procedimientos
Administrativos y las Politicas Comerciales de la prestadora publica provincial Aguas
Santafesinas SA, para determinar su compatibilidad con los componentes del factor
normativo de la “accesibilidad” del derecho humano al agua potable y al saneamiento.
Siguiendo a Serrano & Vazquez (2019), los Derechos Humanos posee tres principios
basicos de aplicacion; el primero corresponde a la identificacion del contenido esencial
del derecho, el segundo se refiere a la progresividad y prohibicion de regresién en la
implementacion de los derechos, mientras el tercer principio se centra en la utilizacion
del méaximo de recursos disponibles.

De este modo es necesario identificar el contenido esencial del componente normativo
del derecho humano al agua y al saneamiento a partir de su fuente, marco conceptual de
referencia para el andlisis de la dimension de la accesibilidad, es decir segun la

caracterizacion realizada por la Observaciones General Nro. 15/2002 “El derecho al agua
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(articulos 11 y 12 del Pacto)” del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,

del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales [PIDESC].

La definicion del Derecho Humano al Agua, contenida en el parrafo segundo de la
Observacion General Nro. 15/2002 PIDESC (en adelante OG15), es formulada en los
siguientes términos: “El derecho humano al agua es el derecho de todos a disponer de
agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y
domeéstico.”

Y en el marco de la asignacion del agua ... debe concederse prioridad al derecho de
utilizarla para fines personales y domésticos. También deberia darse prioridad, en esta
esfera, a los recursos hidricos necesarios para evitar el hambre y las enfermedades ...”
(Observacion General Nro. 15: El Derecho al Agua, 2002, parr. 6)

A su vez, en el parrafo 10, norma que el derecho al agua entrafia tanto libertades como
derechos. Desde la dptica de los derechos comprenden “el derecho a un sistema de
abastecimiento y gestion del agua que ofrezca a la poblacién iguales oportunidades de
disfrutar del derecho al agua.”; y desde la dptica de las libertades comprende ““el derecho
a mantener el acceso a un suministro de agua necesario para ejercer el derecho al agua y
el derecho a no ser objeto de injerencias ...” [ea].

Complementando este encuadre, agrega en su parrafo 11, que “El concepto de suministro
adecuado de agua no debe interpretarse de forma restrictiva, simplemente segun criterios
volumétricos y técnicos. El agua debe tratarse como un bien social y cultural, y no
fundamentalmente como un bien econémico.”, lo que se agrega a la clasificacion del agua
realizada en el primer parrafo de la OG como “... un bien publico ...” [ea].

Resulta un saldo pendiente que en la OG15 “... el tema del saneamiento no queda
desarrollado con la misma claridad que el tema del agua ...” (Uribe, 2010); sin embargo,
la OG15 en el parrafo 37, inc. 1), referente a las “obligaciones bésicas” que poseen “efecto
inmediato” determina que los Estados Partes deben: “Adoptar medidas para prevenir,
tratar y controlar las enfermedades asociadas al agua, en particular velando por el acceso
a unos servicios de saneamiento adecuados”; incluyendo con el ello el saneamiento entre
los alcances de la OG15, aunque de modo relacionado y dependiente de la cuestion del
agua, enfogque que sostiene nuevamente en el parrafo 29:

El garantizar que todos tengan acceso a servicios de saneamiento adecuados no
solo reviste importancia fundamental para la dignidad humana y la vida privada,

sino que constituye uno de los principales mecanismos para proteger la calidad de
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las reservas y recursos de agua potable. EIl derecho a la salud y el derecho a una
vivienda adecuada (véanse las Observaciones generales del Comité N.° 4 [1991]
y N.° 14 [2000], respectivamente), impone a los Estados Partes la obligacion de
ampliar progresivamente unos servicios de saneamiento salubres, en particular a
las zonas rurales y las zonas urbanas desfavorecidas, teniendo en cuenta las
necesidades de las mujeres y los nifios [ea].

En el marco del PIDESC, la “Declaracion sobre el derecho al saneamiento” del Comité
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en su parrafo 7 declara que:

Dado que el saneamiento es esencial para la supervivencia humana y para que los
seres humanos puedan llevar una vida digna, el Comité reafirma que el derecho
al saneamiento es un componente esencial del derecho a un nivel de vida
adecuado, consagrado en el articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. ElI derecho al saneamiento también esta
integralmente relacionado, entre otros derechos enunciados en el Pacto, con el
derecho a la salud establecido en el articulo 12, parrafos 1y 2 a), b) y ), el derecho
a la vivienda (art. 11) y el derecho al agua, que el Comité reconocié en su
Observacion General N° 15 (2002). Cabe destacar, sin embargo, que el
saneamiento tiene caracteristicas muy particulares que justifican su tratamiento
por separado del agua en algunos aspectos ... (Declaracion sobre el derecho al
saneamiento, 2011) [ea].

Referenciandose al caso santafesino, este aspecto se encuentra resuelto por la prevision
del marco normativo: “Cobertura del Servicio: ... el Servicio Publico de Agua Potable y
el Servicio Publico de Desaglies Cloacales deberdan ser desarrollados
complementariamente, procurando evitar la instalacion de sistemas cloacales sin la
instalacion de sistemas de provision de agua potable y viceversa”. (Ley Provincial Nro.
11.220, 1994, art. 80, inc. a)

El derecho al agua “es en términos de derecho regulatorio un asunto de cantidad, calidad

y acceso” (Sampedro Torres, 2010), de este modo:
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... la Observacion General Nro. 15 de 2002 CNUDESC [Comité de Naciones Unidas
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales], dispuso en el afio 2002 los
siguientes factores normativos no negociables:
1. Factor Normativo Disponibilidad - FD.
2. Factor Normativo Calidad - FC.
3. Factor Normativo Accesibilidad: Fisica, Econémica, Sin Discriminacién, De
Informacion - FA (Sampedro Torres, 2010).

La condicion de factores normativos no negociables emana del parrafo 40 de la OG15
que estipula: ... un Estado Parte no puede justificar su incumplimiento de las obligaciones
basicas enunciadas en el parrafo 37 supra, que no pueden suspenderse” [ea]. Asi como
del parrafo 12 que estipula que los factores normativos del derecho al agua “se aplican en
cualquier circunstancia” [ea].

Las obligaciones basicas o fundamentales de efecto inmediato corresponden a la
obligacion de los Estados Partes de “asegurar como minimo la satisfaccion de niveles
esenciales de cada uno de los derechos enunciados en el Pacto” (Observacion General
Nro. 15: El Derecho al Agua, 2002, parr. 37) [ea].

La obligacién de progresividad sobre los derechos humanos, generan:

obligaciones estatales concretas y exigibles, que no estan sujetas al
condicionante de la existencia de recursos disponibles ni a la gradualidad. Estas
son: obligaciones de efecto inmediato; proteccion especial y prioritaria a grupos
en situacion de vulnerabilidad; obligacion de garantizar niveles esenciales de
derechos; y obligacion de no regresividad (Instituto de Politicas Publicas en
Derechos Humanos del Mercosur [IPPDH], 2014) [ea].

Siguiendo la clasificacion realizada por Sampedro Torres (2010) sobre el Contenido
Normativo del Derecho al Agua, se detallaran a continuacion los Factores Normativos
que lo constituyen, teniéndose en consideracion que segun las disposiciones del parrafo
12 de la OG15 [Seccion A: Contenido Normativo] “Si bien el concepto de suministro

adecuado de agua puede variar en funcion de la situacion, los siguientes factores se

aplican en cualquier circunstancia” (el subrayado y cursiva es nuestro).
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1.4.1- Factor Normativo Disponibilidad
[«]

Si bien la disponibilidad en sentido estricto versa sobre la existencia del recurso natural
en la jurisdiccion del Estado Parte, en tanto “fuente” de agua cruda que sea capaz de ser
potabilizada, sean nativas o importadas a la cuenca, la OG15 ... trata la disponibilidad
en términos de condiciones del servicio publico de abastecimiento” (Sampedro Torres,
2010) [ea], centrandose en la existencia de instalaciones y servicios de agua y en la
cantidad de agua (minimo vital) que debe ser suministrada para usos personales y
domeésticos, es decir uno de los “usos” posibles del agua, lo que excluye en lineas
generales aunque con algunas salvedades, los recursos de agua para la produccién de
alimentos o agricultura, la actividad pecuaria, la produccion industrial, la prestacion de
servicios, o las actividades culturales; es decir lo que podria denominarse como usos “No
Residenciales” del agua. [ Tabla Nro. 08: “Distribucion de Usuarios por Categoria (2006-
2019)"][»]
Este encuadre de la disponibilidad de agua como existencia de la infraestructura de
captacion, acopio, tratamiento, transporte y distribucion del servicio de agua es
consistente con la tutela del derecho al “agua potable” o “agua de uso domiciliario”
realizada por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en referencia a la “provision
domiciliaria de ese bien” (Fallos: 337:1361).
El apartado a) del parrafo 12 de la OG15, regla:

a) La Disponibilidad: El abastecimiento de agua de cada persona debe ser continuo

y suficiente para los usos personales y domésticos. Esos usos comprenden
normalmente el consumo, el saneamiento, la colada, la preparacion de alimentos
y la higiene personal y doméstica. La cantidad de agua disponible para cada
persona deberia corresponder a las directrices de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). Tambien es posible que algunos individuos y grupos necesiten
recursos de agua adicionales en razon de la salud, el clima y las condiciones de
trabajo. [ea]

Segun las propias aclaraciones que realiza la OG15, los términos utilizados deben

entenderse con estos sentidos:
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Continuo: significa que la periodicidad del suministro de agua es suficiente para los usos
personales y domeésticos.

Suficiente: cada Estado debe determinar la cantidad minima de agua necesaria para cubrir
los usos personales y domeésticos, de acuerdo a las directrices de la OMS.

Consumo: se refiere al agua destinada a bebida y alimentos.

Saneamiento: se refiere a la evacuacion de las excretas humanas.

Colada: se refiere al lavado de las ropas.

Preparacion de alimentos: incluye la higiene alimentaria y la preparacion de comestibles.

Higiene personal y domestica: se refiere al aseo personal y a la higiene del hogar.

De este modo cuando la OG15 define el componente de la disponibilidad como el
suministro suficiente y continuo ... lo hace en términos del deber ser del servicio publico
es decir en cuanto a la obligatoria capacidad de suministro de la infraestructura del sector”
(Sampedro Torres, 2010).

En referencia al elemento “continuo” del factor normativo disponibilidad, la prestacion
de los servicios sanitarios se estructura a partir del caracter esencial de “continuidad” de
los servicios publicos, es decir bajo la premisa de la ininterrupcion del suministro (art. 52
Ley Provincial Nro. 12.220), y especificamente en el art. 80, inc. d) se regula:

d) Continuidad del abastecimiento: En condiciones normales, el Servicio de
provision de agua debera ser continuo y sin interrupciones regulares debidas a
deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada, garantizando la
disponibilidad de agua durante las veinticuatro (24) horas del dia (concordante
con art. 2.3.4 del Régimen para el Proceso de Transicion [Decreto 1358/07 -
Anexo 1.2], 2007).

El Reglamento del Usuario, define al respecto de la continuidad:
CONTINUIDAD DEL SERVICIO: El Prestador deberd prestar un servicio

ininterrumpido durante los 365 dias del afio, las veinticuatro horas (24) del dia, a
excepcion de los cortes previstos en las normas aplicables. Cuando por cualquier
motivo, incluso caso fortuito o fuerza mayor, se produzca una efectiva
interrupcion del servicio, se reducira proporcionalmente la facturacion del periodo

por los dias de servicio no prestados. En caso de tratarse de servicio medido, la
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reduccion proporcional de la tarifa se efectuard sobre el cargo fijo (Reglamento
del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007, art. 32).

En referencia al elemento “suficiente”, en tanto a la cantidad de agua entregada, del factor
normativo disponibilidad, el marco normativo establece:

Caudal de Agua. A los efectos de garantizar un caudal minimo de abastecimiento,
el Prestador debera tomar en cuenta las disposiciones de las reglamentaciones
vigentes relativas al calculo del didmetro requerido para las Conexiones
Domiciliarias. En el futuro, el Ente Regulador podra establecer o proponer a las
autoridades competentes otras reglamentaciones al respecto.

En caso que un Usuario requiriese caudales superiores a los determinados segun
lo establecido en los parrafos anteriores, podra solicitar conexiones
suplementarias o de mayor diametro al Prestador. Este podra denegar tales
peticiones solo en funcidn de razones técnicas o de afectacion a otros Usuarios,
indicando en cada caso la oportunidad en que podré satisfacer el requerimiento.
El Prestador debera llevar a este respecto el registro de solicitudes correspondiente
(Régimen para el Proceso de Transicion [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007, art.
2.3.7) [ea].

Por su parte el Reglamento del Usuario, en su art. 9, determina: “CAUDAL DE AGUA:
El Prestador debera proveer al Usuario el caudal de agua que necesite para cumplir con
el destino del inmueble servido ...”.

Otro aspecto relacionado a la continuidad y cantidad, se refiere a la presion del servicio
del agua potable, respecto a la cual el marco normativo regula:

c) Presion de agua: El objetivo general al que los Prestadores deberan tender es a
mantener una presion disponible que permita el abastecimiento continuo a un
tanque domiciliario de distribucion, instalado segun las Normas Aplicables ...
(Ley Provincial Nro. 11.220, 1994, art. 80, inc. c) [ea].

Y es ampliado por el Régimen para el Proceso de Transicion:
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Presion de Agua. El suministro de Agua Potable deberéa realizarse manteniendo
una presiéon minima disponible de siete (7) metros de columna de agua (mca),
medida en la llave maestra de conexion de los inmuebles servidos, desde el nivel
del piso, en el punto de toma de presion.

El requerimiento de presidn establecido podra ser rebajado por el Ente Regulador
en éreas determinadas cuando el Prestador pueda demostrar que es posible brindar
generalizadamente un Servicio continuo, regular y de calidad adecuada a los
pardmetros requeridos, con un nivel de presion menor al indicado, asegurando
asimismo los caudales indicados segun 2.3.7 (Régimen para el Proceso de
Transicion [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007, art. 2.3.6).

Mientras el Reglamento del Usuario determina en su art. 10:

PRESION: EI Prestador estara obligado a mejorar paulatinamente la presion de
agua de modo de asegurar que el suministro de Agua Potable se realice
manteniendo una presion minima disponible de siete (7) metros de columna de
agua (mca) durante las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y
cinco dias del afio, a excepcion de los cortes y las demandas pico locales y
excepcionales, con un limite de hasta dos (2) horas cada veinticuatro (24) horas.
La medicion deberd hacerse en la llave maestra de conexion de los inmuebles
servidos.

Al analizar el derecho humano al agua potable y al saneamiento, el Factor Normativo
Disponibilidad se impone en orden de prevalencia respecto a los Factor Normativos
Calidad y Accesibilidad, dado que sin bien los tres factores normativos estan
intrinsecamente relacionados para el disfrute del derecho humano al agua, en ausencia de
la Disponibilidad de los servicios e instalaciones de agua (recurso e infraestructura), la
Calidad y especialmente la Accesibilidad (en tanto dimensiones nodales de los procesos
administrativos que implica el sistema de gestion del agua y el saneamiento) devienen en
cuestiones abstractas, y con ello carentes de toda relevancia analitica.

Segun los datos del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2010, en el Area de

Prestacion del Servicio administrada por ASSA, en promedio, se registra una cobertura
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del servicio de agua potable que alcanza el 95.12% de los “Hogares” (entendido como el
grupo de personas, emparentadas o no emparentadas entre si, que comparten la misma
vivienda, las que se asocian para proveer en comun a sus necesidades alimenticias o de
otra indole vital. Comprende también los hogares unipersonales. Siendo, entonces, una
unidad socioecondmica formada por individuos que viven juntos y conforman una unidad
de consumo, de acuerdo a la conceptualizacion realizada por el INDEC).

Este desarrollo del servicio ubica al Area de Prestacion en un alto rango de grado de
cobertura, especialmente si se tiene en consideracion la expansion registrada en el
sistema de produccién y distribucion durante la tltima década (2010-2020), en la que ha
tenido una importante participacion el “Régimen de Obras de Infraestructura por Cuenta
de Terceros” en razon del cual tanto organizaciones privadas (consorcios de vecinos y
desarrolladores urbanisticos) como organismos publicas (de todos los niveles del Estado
Argentino, incluidos los casos con financiamiento internacional) han aportado
sensiblemente en la expansion (cobertura del servicio en &reas anteriormente no servidas)
y en la extension del servicio (completamiento de la malla de redes distribuidoras en
segmentos carentes de la misma dentro del area servida con anterioridad).

Aun considerando la medicion de cobertura al afio 2010 se observa que once de las quince
localidades servidas por Aguas Santafesinas SA poseian porcentajes de cobertura
sensiblemente mayores al promedio de 95.12% del Area de Prestacion, donde se acerca
al estadio de “cobertura total”. [Tabla Nro. 06 “Hogares con Servicio de Agua
Potable”][»]; [Tabla Nro. 07 “Poblacion Servida por Agua y Cloaca”] [»]; [Mapas del
Area Servida de Agua Potable por Distrito] [»]; [Mapas del Area Servida de Cloaca
Potable por Distrito] [»]

El modelo prestacional propende a la cobertura universal del servicio, por medio de su
puesta en disponibilidad, persiguiéndose que el sistema “... garantice el acceso a los
servicios basicos de agua potable y saneamiento a toda la poblacién de la Provincia ...
(Decreto PEP Nro. 2624/09) [ea].
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1.4.2- Factor Normativo Calidad
[«]

Los componentes del factor normativo Calidad apuntan a los pardmetros fisico, quimicos
y microbiolégicos del agua, tanto del agua cruda como del agua potable en sus puntos de
captacion, produccién, como de distribucidn, incluso de los vertidos de aguas residuales
tratadas y no tratadas debido a que pueden potencialmente contaminar las fuentes de agua
o afectar el medioambiente.
Siguiendo a Visentini (2007) respecto a la calidad existen controles de parametros fisicos
(para mencionar algunos: turbiedad y conductividad), controles de parametros quimicos
(en los cuales se testea, entre otros, alcalinidad, PH, dureza, hierro, cloruro, cloro residual,
sulfatos, nitratos, nitritos, arsénico, flior y coagulante residual); y controles de
parametros microbiol6gicos (se centran en la deteccion de coliformes y escherichia coli,
Giardias y criptosporidium, etc.)
En tanto al componente normativo del Factor Normativo Calidad el apartado b) del
parrafo 12 de la OG15, regla:

b) La Calidad: El agua necesaria para cada uso personal o domestico debe ser salubre

y, por lo tanto, no ha de contener microorganismos o sustancias quimicas o
radioactivas que puedan constituir una amenaza para la salud de las personas.
Ademas, el agua deberia tener un color, un olor y un sabor aceptables para cada
uso personal o doméstico [ea].

Si bien el Factor Normativo “Calidad” excede los alcances del presente estudio de caso,
se realiza una breve exposicion de los plexos normativos que regulan los parametros de
calidad para el agua y los vertidos cloacales e industriales.

La Ley Provincial Nro. 11.220 en su articulo 52, prevé las condiciones de prestacion
generales:

El Servicio sera prestado en condiciones que aseguren su continuidad, regularidad,
calidad y generalidad de manera tal que se garantice su eficiente suministro a los
Usuarios Reales y la proteccion del medio ambiente, los recursos naturales y la
salud de la poblacion [ea].

Consecuentemente la Ley Provincial Nro. 11.220 define los niveles de servicio
“apropiados’:
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Niveles de Servicio apropiados. Sin perjuicio de lo establecido en las Normas
Aplicables, los niveles de Servicio apropiados seran los siguientes: ...

b) Calidad de agua potable: El agua que los Prestadores provean deberd cumplir
con los requerimientos técnicos que se detallan en el Anexo A de esta ley y los
que se prevean en las Normas Aplicables. ...

g) Calidad y tratamiento de efluentes: Los efluentes que los Prestadores viertan al
sistema hidrico deberan cumplir con las normas de calidad y los requerimientos
que se detallan en el Anexo B de esta ley y los que se prevean en las Normas
Aplicables, adecuando los sistemas de tratamiento a estés y considerando tanto las
que sean de aplicacion para la descarga de liquidos tratados, como de sélidos
residuales producidos y su disposicion.

Toda nueva instalacion independiente de las redes troncales actualmente
existentes debera contemplar el tratamiento de efluentes.

Los Prestadores no podran recibir barros u otros residuos sélidos contaminantes
en la red troncal de colectores como método de disposicion.

Los Prestadores deberan recibir en las instalaciones que operen, autorizadas por
el Ente Regulador de Servicios Sanitarios, las descargas de liquidos cloacales e
industriales de camiones atmosféricos. La recepcion de estos liquidos o residuos
industriales podré ser limitada por la semejanza a la composicién con liquidos
cloacales. Para ello, los Prestadores podrén realizar los analisis que crean
convenientes para preservar las instalaciones y los deméas elementos de
conduccion y tratamiento. ...

J) Régimen de muestreo: Los Prestadores deberan establecer, mantener, operar y
registrar un régimen de muestreo regular y para emergencias, tanto de agua como
de desagues crudos, en tratamiento y tratados, a lo largo de todo el sistema. El

régimen de muestreo sera establecido por las Normas Aplicables que dicte el Ente
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Regulador de Servicios Sanitarios en cada caso ... (Ley Provincial Nro. 11.220,
1994, art. 80).

Complementado las reglamentaciones de los desagties cloacales, la Ley Provincial 11.220
preve:
ARTICULO 62.-

Vertidos industriales. Los vertidos industriales deberan ajustarse a las normas de
calidad, concentracion de sustancias y volumen contenidas en el Anexo B de esta
ley y las Normas Aplicables. Los Prestadores podran negarse a recibir descargas
de efluentes industriales que no se ajusten a las Normas Aplicables, o bien efectuar
su tratamiento para adecuarlos a estas.

Asimismo los Prestadores estaran facultados para cortar el Servicio Publico de
Desagues Cloacales en los casos en que los efluentes no se ajusten a las reglas de
admisibilidad previstas en las Normas Aplicables.

Sin perjuicio de ello, los Prestadores podran oponerse a la conexién de desagues
industriales a la red cloacal por razones atinentes a la capacidad hidraulica de
transporte y evacuacion de las instalaciones existentes, y para proteger las
instalaciones operadas. Sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 114 de esta
ley.

Las Normas Aplicables podran establecer reglas especificas de vertido respetando
las prescripciones del Marco Regulatorio (Ley Provincial Nro. 11.220, 1994).

Y complementado las reglamentaciones referidas a la calidad del agua potable, la Ley
Provincial 11.220 estipula:
ARTICULO 59.-

Normas de calidad aplicables a las fuentes alternativas. Las fuentes alternativas
deberan cumplir los requerimientos de calidad fijados en las Normas Aplicables,

excepto que sean utilizados exclusivamente para riego u otras actividades
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similares a criterio del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (Ley Provincial

Nro. 11.220, 1994).

Por su parte el Ente Regulador de los Servicios Sanitarios, por imperio del art. 66 de la

Ley Provincial 11.220 tiene la facultad y obligacion de:

... ) Controlar la calidad quimica y microbioldgica y los demas parametros de
calidad del agua suministrada por los Prestadores, de acuerdo a las disposiciones
del Anexo A de esta ley y Normas Aplicables.

r) Controlar la calidad quimica y microbioldgica de la disposicion de efluentes
cloacales, segln los requisitos fijados en el Anexo B de la presente ley y Normas

Aplicables ...

En lo ateniente a las disposiciones reglamentarias especificas sobre parametros de

calidad, el Decreto PEP Nro. 1358/07 contiene una secuencia de Anexos que regulan la

materia, a saberse:

1.
2.

7.

Anexo 1.2.2: Normas de calidad de agua potable y efluentes cloacales.
Anexo 1.2.3: Normas de calidad de fuentes superficiales destinadas a

potabilizacion por procesos convencionales.

3. Anexo 1.2.4: Listado de sustancias de vertimiento prohibido a sistemas cloacales.
4,
5
6

Anexo 1.2.5: Categorizacion de industrias en funcion de los desaglies que generan.

. Anexo 1.2.6: Disposicion de barros.

. Anexo 1.2.7: Normas de emisién de gases de combustion de barros.

Anexo 1.2.8: Muestreo y evaluacion de agua, vertidos, barros y emision de gases

En su investigacién, Simén (2015) apunta el siguiente listado de Resoluciones del Ente

Regulador de los Servicios Sanitarios sobre la temética:

... se destacan resoluciones dictadas por este Organo de Control que reglamentan
la prestacion de los servicios de agua potable para toda la provincia:

Resolucién N° 20/ 96 - Reglamenta el Control de agua potables de consumo
publico paratodos los prestadores de la provincia. Norma derogada y reemplazada

por Resolucion 325/ 11.
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Resolucion N° 29/ 00 - Reglamenta el control de calidad de vertimiento de
efluentes cloacales y disposicion de biosélidos para todos los prestadores de la
provincia.

Resolucion N° 385/ 02 - Establece, para todos los prestadores cuyos servicios
presentan contenidos de Arsénico, Nitratos y/ o Fluor, plazos para la resolucion
de tales déficit.

Resolucion N° 779/ 05 - Control periddico de plaguicidas en aguas superficiales
tratadas y profundas la determinacion de atrazina, glisofatos y endosulfan.
Resolucion N° 895/ 05 - Establece, para todos los prestadores cuyos servicios
presentan contenidos de Arsénico, Nitratos y/ o Fllor, plazos para la resolucion
de tales déficit.

Resolucion N° 171/ 06 - Establece, para todos los prestadores cuyos servicios
presentan contenidos de Arsénico, Nitratos y/ o Flor, plazos para la resolucion
de tales déficit. ...

Resolucion N° 325/ 11 - "Reglamento de Control de Calidad de Aguas Potables"
y deroga la Resolucion N° 20/ 96.

El objeto de esta norma es establecer los parametros y las frecuencias de muestreo
que deben aplicarse al control de calidad de aguas subterraneas y superficiales
destinadas a la bebida en las distintas etapas del proceso de potabilizacion. (p. 31-

32)

Debe tenerse en consideracion que las Resolucion del ENRESS apuntadas son todas ellas

anteriores al Decreto PEP Nro. 1358 del 2007, a excepcion de la Resolucion ENRESS
Nro. 325 del afio 2011.

Por otra parte, las “Pautas Complementarias™ aprobadas en el afio 2009 por Decreto PEP

Nro. 2.624 incorporan nuevas disposiciones sobre generadores de efluentes industriales

(apartados Nro. 7 y 8), calidad del agua (apartado Nro. 9), proteccion de tomas de agua

cruda (apartado Nro. 10), barros y subproductos de tratamientos (apartado Nro. 11),

pautas complementarias en materia de calidad (apartado Nro. 23), limites para la descarga
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de efluentes cloacales (apartado Nro. 24), normas de calidad de agua de fuentes
superficiales destinadas a la potabilizacion por procesos convencionales (apartado Nro.
25), listado de sustancias de vertido prohibidas a sistemas cloacales (apartado Nro. 26),
disposiciones de barros (apartado Nro. 27), evaluacion de cumplimientos (apartado Nro.
28), agua tratada (apartado Nro. 29), cargo de evacuacion de desaglies industriales
(apartado Nro. 31).
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1.4.3- Factor Normativo Accesibilidad
[«]

Mientras el Factor Normativo Disponibilidad y el Factor Normativo Calidad, con sus
respectivos componentes, hacen referencia puramente a aspectos “técnicos”; el Factor
Normativo Accesibilidad se concentra en los aspectos “administrativos™ del derecho
humano al agua que se refiere a: la accesibilidad fisica, la asequibilidad econdmica, la
no discriminacién, y la accesibilidad a la informacion.

Sobre estos cuatro componentes de la accesibilidad sostiene Sampredo Torres (2010) que
plantea una gama de relaciones usuario versus el servicio y el prestador “que da lugar a
interesantes y responsables discusiones acerca del bien publico, el bien esencial y el
derecho fundamental, segln sea el modelo de prestacion del servicio que el Estado
decida”

La norma internacional contempla situaciones de dificil ocurrencia en el caso de estudio,
por el propio desarrollo que el sector sanitario presenta en el Area de Prestacion de Aguas
Santafesinas, es por ello que algunos aspectos estipulados no son contemplados; por
ejemplo, la proteccion de fuentes de agua tradicionales comunitarias en zonas rurales, o
las regulaciones sobre campos de refugiados o los centros de detencion de prisioneros de
guerra, ya que estos fendmenos no se registran en el Area de Prestacion de Aguas
Santafesinas SA y carecen en el presente contexto de relevancia analitica.

En el desarrollo de la exposicion se seguira la propia metodologia de la OG15: “Al aplicar
el contenido normativo del derecho al agua (supra secc. A) a las obligaciones de los
Estados Partes (supra secc. B), se pone en marcha un proceso que facilita la identificacion
de las violaciones del derecho al agua ...” (Observacion General Nro. 15: El Derecho al
Agua, 2002, parr. 39)

1.4.3.1- La Accesibilidad Fisica.

Especificamente el apartado c) del parrafo 12 de la OG15, regla:

c) La Accesibilidad: El agua y las instalaciones y servicios de agua deben ser
accesibles a todos, sin discriminacién alguna, dentro de la jurisdiccion del Estado

Parte. La accesibilidad presenta cuatro dimensiones superpuestas:
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i.  Accesibilidad fisica: El agua y las instalaciones y servicios de agua deben estar

al alcance fisico de todos los sectores de la poblacién. Debe poderse acceder
a un suministro de agua suficiente, salubre y aceptable en cada hogar,
institucion educativa o lugar de trabajo o en sus cercanias inmediatas. ...
Todos los servicios e instalaciones de agua deben ser de calidad suficiente y
culturalmente adecuados, y deben tener en cuenta las necesidades relativas al
género, el ciclo vital y la intimidad. La seguridad fisica no debe verse
amenazada durante el acceso a los servicios e instalaciones de agua [ea].

Especificamente la OG15 en su parrafo 16 amplia la accesibilidad fisica, cuando regula:
En particular, los Estados Partes deben adoptar medidas para velar por que: ...

c- Las zonas rurales y las zonas urbanas desfavorecidas tengan acceso a servicios
de suministro de agua en buen estado de conservacion. ... incluso los
asentamientos humanos espontaneos y las personas sin hogar, deben tener acceso
a servicios de suministro de agua en buen estado de conservacion. No debe
denegarse a ningun hogar el derecho al agua por razén de la clasificacion de su
vivienda o de la tierra en que esta se encuentra [ea].

Tratandose los Servicios Sanitarios de un servicio puablico domiciliario, las directrices
sobre accesibilidad fisica conllevan un viraje de alto impacto en la concepcion del modelo
prestacional estructurado principalmente sobre la figura del “inmueble servido”.

Si bien, este aspecto recorre todo el anélisis de la dimension de la accesibilidad, la
referencia explicita que la norma internacional hace sobre los conceptos de “hogar”,
“Institucion educativa”, “lugar de trabajo”, “asentamientos humanos espontaneos” (e
incluso “personas sin hogar”, es decir sin estar en posesion de un inmueble), entra en
manifiesto conflicto con la rigida concepcion y regulacion de los “inmueble” que nuestro
sistema juridico sostiene, y sobre el cual se estructura el modelo prestacional bajo analisis.
Basta tener en mente que la delimitacion e individualizacion de los inmuebles requiere de
instrumentos de mensura registrables en los Catastros, y donde los derechos reales sobre
inmuebles (por ejemplo: dominio, condominio, propiedad horizontal, conjuntos
inmobiliarios, servidumbres, usufructo, entre otros) son registrables por medio de

instrumentos publicos y/o privados en los Registros Publicos de la Propiedad Inmueble.
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Ahondando, la norma internacional especifica que estd prohibido denegar a un hogar el
derecho al agua (lo que dentro de la arquitectura de prestacion involucra la conexion al
servicio y la individualizacion de esta “unidad de consumo”) basandose en cualquier tipo
de clasificacion que se haga sobre la vivienda o del suelo en que esta se encuentra; por
ello los “hogares”, sean cuales se fueren sus caracterizaciones, no puede ser objeto de un
tratamiento desigual salvo los casos de discriminacion positiva, independientemente de
cualquier atributo que la vivienda o el suelo presenten.

Segun las propias aclaraciones que realiza la OG15 el “hogar” puede ser tanto una
vivienda permanente o semipermanente como un lugar de alojamiento provisional, a su
vez una vivienda puede ser residencia de un Unico hogar o de méas de uno (cohabitacion);
y una “parcela” puede contener una unica vivienda o multiples viviendas.

Esta ruptura entre suelo (parcela), vivienda (edificaciones) y hogares (grupo humano) es
un aspecto a resaltar dentro del presente estudio de caso, que serd abordado con mas
detalle en el capitulo correspondiente.

Desde el punto de vista de las Obligaciones Inmediatas que pesan sobre los Estados
Partes, el parrafo 21 aborda la obligacion de respetar:

La obligacién de respetar exige que los Estados Partes se abstengan de injerirse
directa o indirectamente en el ejercicio del derecho al agua. Comprende, entre
otras cosas, el abstenerse de toda practica o actividad que deniegue o restrinja el
acceso al agua potable en condiciones de igualdad ..., y de limitar el acceso a los
servicios e infraestructuras de suministro de agua ... [ea].

Especialmente importantes a los fines de este trabajo es la Obligacion de Proteger
desarrollada en parrafo 23 de la OG15:

La obligacion de proteger exige que los Estados Partes impidan a terceros que
menoscaben en modo alguno el disfrute del derecho al agua. Por terceros se
entiende particulares, grupos, empresas y otras entidades, asi como quienes obren
en su nombre. La obligacién comprende, entre otras cosas, la adopcion de las
medidas legislativas o de otra indole que sean necesarias y efectivas para impedir,
por ejemplo, que terceros denieguen el acceso al agua en condiciones de igualdad
... [ea].

Estas disposiciones son complementadas por el parrafo 24:
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Cuando los servicios de suministro de agua ... sean explotados o estén controlados
por terceros, los Estados Partes deben impedirles que menoscaben el acceso fisico
en condiciones de igualdad y a un costo razonable, a recursos de agua suficientes,
salubres y aceptables. Para impedir estos abusos debe establecerse un sistema
normativo eficaz de conformidad con el Pacto y la presente Observacion General,
que prevea una supervision independiente, una autentica participaciéon publica y
la imposicion de multas por incumplimiento [ea].

Respecto a las Violaciones del derecho al agua, la OG15 enuncia en su parrafo 44: “Las
violaciones de la obligacion de proteger dimanan del hecho de que un Estado no adopta
todas las medidas necesarias para proteger, dentro de su jurisdiccion, a las personas
contras las violaciones del derecho al agua por terceros ... incluyen ... ii) no regular o

controlar eficazmente los servicios de suministro de agua ...” [ea].

1.4.3.2- La Accesibilidad Econdémica o Asequibilidad.

Continuandose la identificacion de los componentes del Factor Normativo Accesibilidad,

el apartado c) del parrafo 12 de la OG15, regula respecto a la accesibilidad:

ii.  Accesibilidad econémica: El agua y los servicios e instalaciones de agua

deben estar al alcance de todos. Los costos y cargos directos e indirectos
asociados con el abastecimiento de agua deben ser asequibles y no deben
comprometer ni poner en peligro el ejercicio de otros derechos reconocidos en
el Pacto [ea].

Las estipulaciones sobre accesibilidad econdmica se complementan en el parrafo 13 de la
OG15 donde la norma internacional prevé que “... incluso en tiempos de grave escases de
recursos, es preciso proteger a los miembros vulnerables de la sociedad mediante la
adopcién de programas especificos a un costo relativamente bajo” [ea].

Por otra parte, en el parrafo 15 la OG15 aborda la situacion de las personas sin medios

econdomicos, regulando ... los Estados Partes tienen la obligacion especial de facilitar
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agua y garantizar el suministro necesario de agua a quienes no disponen de medios
suficientes ...” [ea].

En el campo de las obligaciones legales especificas de efecto inmediato, y especialmente
dentro de la Obligacion de Cumplir, la OG15 en su parrafo 27 (Seccién B: Obligaciones
de los Estados Partes), enuncia:

Para garantizar que el agua sea asequible, los Estados Partes deben adoptar las
medidas necesarias, entre las que podrian figurar: ... b) politicas adecuadas en
materia de precios, como el suministro de agua a titulo gratuito o a bajo costo; y
c) suplementos de ingresos. Todos los pagos por servicios de suministro de agua
deberan basarse en el principio de equidad, a fin de asegurar que esos servicios,
sean publicos o privados, estén al alcance de todos, incluidos los grupos
socialmente desfavorecidos. La equidad exige que sobre los hogares mas pobres
no recaiga una carga desproporcionada de gastos de agua en comparacion con los
hogares mas ricos [ea].

La OG15, en su apartado 56, refiere a la exclusion del aprovisionamiento de agua:

Antes de que un Estado Parte o un tercero haga algo que interfiera con el derecho
al agua de una persona, las autoridades pertinentes deberan velar por que tales
medidas se lleven a cabo de un modo previsto por la legislacion que sea
compatible con el Pacto ... Cuando tales medidas se emprendan porgque una
persona adeuda el pago de agua, debera tenerse en cuenta su capacidad de pago.
En ninguna circunstancia debera privarse a una persona del minimo indispensable
de agua [ea].

Respecto a las Violaciones del derecho al agua, la OG15 enuncia en su parrafo 44:
Las violaciones de la obligacion de respetar se desprenden de la interferencia del

Estado Parte con el derecho al agua. Estas violaciones incluyen, entre otras cosas:
i) la interrupcion o desconexion arbitraria o injustificada de los servicios o
instalaciones de agua; ii) los aumentos desproporcionados o discriminatorios del

precio del agua ...
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1.4.3.3- La No Discriminacion.

El tercer componente del Factor Normativo Accesibilidad, desarrollado en el apartado c)

del parrafo 12 de la OG15, se centra en la no discriminacion:

iii.  No Discriminacion: El agua y los servicios e instalaciones de agua deben ser

accesibles a todos de hecho y de derecho, incluso a los sectores mas
vulnerables y marginados de la poblacion, sin discriminacion alguna por

cualquiera de los motivos prohibidos [ea].

Dada la importancia de este componente del Factor Normativo Accesibilidad, la OG15
dedica un apartado especial a la “No Discriminacion e Igualdad”, donde en su parrafo 13,
estipula:

La obligacién de los Estados Partes de garantizar el ejercicio del derecho al agua
sin discriminaciéon alguna ... y en condiciones de igualdad entre hombres y
mujeres ... se aplica a todas las obligaciones previstas en el Pacto. Asi pues, el
Pacto proscribe toda discriminacion por motivos de raza, color, sexo, edad,
idioma, religién, opinion politica o de otra indole, origen nacional o social,
posicidén econdmica, nacimiento, discapacidad fisica o mental, estado de salud,
orientacion sexual, estado civil o cualquier otra condicion politica, social o de otro
tipo que pretenda o tenga por efecto anular o menoscabar el igual disfrute o el
ejercicio del derecho al agua [ea].

Debido a que el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ha detectado
constantemente una denegacion muy generalizada del derecho al agua, insta en su parrafo
14: “Los Estados Partes deberan adoptar medidas para eliminar la discriminacion de
facto basada en motivos sobre los que pesen prohibiciones ...”, en procura de identificar
y remover los obstaculos existentes en el acceso al derecho al agua que no poseen origen
legal, sino que se producen por cuestiones de hecho.

La OG15 adicionalmente estipula en su parrafo 16 que deben preverse mecanismos

especiales para garantizar el acceso al derecho al agua a personas y grupos de personas
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que presentan, regularmente en todos los casos observador por el CDESC, dificultades
para ello:

los Estados Partes deben prestar especial atencion a las personas y grupos de
personas gue tradicionalmente han tenido dificultades para ejercer este derecho,
en particular las mujeres, los nifios, los grupos minoritarios, los pueblos
indigenas, los refugiados, los solicitantes de asilo, los desplazados internos, los
trabajadores migrantes, los presos y los detenidos [ea].

Continuando “En particular, los Estados Partes deben adoptar medidas para velar por que:

... Se suministre agua salubre suficiente a los grupos que tienen dificultades fisicas
para acceder al agua, como personas de edad, los discapacitados, las victimas de
desastres naturales, las personas que viven en zonas propensas a desastres y las
que viven en zonas aridas y semiaridas o en pequefias islas [ea].

En lo que atafie a las obligaciones la OG15 enuncia en su parrafo 17 que “Los Estados
Partes tienen obligaciones inmediatas por lo que respecta al derecho al agua, como la
garantia de que ese derecho serd ejercido sin discriminacion alguna ...” [ea].

Respecto a los Servicios Sanitarios administrados por los gobiernos provinciales o
municipales, la norma internacional prevé, en su parrafo 51, que:

En los casos en que la responsabilidad de hacer efectivo el derecho al agua se haya
delegado en las autoridades regionales o locales, el Estado Parte seguira siendo
responsable del cumplimiento de sus obligaciones en virtud del Pacto, ... los
Estados Partes deberan velar por que dichas autoridades no nieguen el acceso a

los servicios sobre una base discriminatoria [ea].

1.4.3.4- La Accesibilidad a la Informacién.
El cuarto componente del Factor Normativo Accesibilidad, desarrollado en el apartado c)

del parrafo 12 de la OG15, se refiere al acceso a la informacion sobre las cuestiones

referidas al agua:
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iv.  Accesibilidad a la informacion: La accesibilidad comprende el derecho a

solicitar, recibir y difundir informacion sobre las cuestiones del agua [ea].

En lo referente a las obligaciones inmediatas, la Obligacion de Promover que compone a
su vez la Obligacion de Cumplir, es abordada en el parrafo 25 de la OG15, y regla al
respecto: “La obligacion de promover impone al Estado Parte la adopcion de medidas
para que se difunda informacion adecuada ...” [ea], mientras el parrafo 48 especifica:
“Debera proporcionarse a los particulares y grupos un acceso pleno e igual a la
informacion sobre el agua, los servicios de agua y medio ambiente que esté en posesion
de las autoridades publicas o de terceros” [ea].

La Ley Nacional Nro. 27.275 de “Derecho de Acceso a la Informacion Publica” crea un
sistema federal dentro del cual cada provincia dicta su propia normativa para regular el
ejercicio de este derecho dentro de su jurisdiccion.

En la provincia de Santa Fe el acceso a la informacién publica, dentro de ella la
informacidn sobre las cuestiones del agua, se encuentra regulado por el Decreto PEP Nro.
692/2009 de “Mecanismo de Acceso a la Informacion Publica” y Decreto PEP Nro.
1.774/2009 de “Sistema Provincial de Informacién Minima Publicable Respecto a
Agentes Publicos”.

La Direccion Provincial de Anticorrupcion y Transparencia del Sector Publico del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Santa Fe, como Autoridad
de Aplicacién del régimen legal instituido por Decreto PEP Nro. 692/2009, ha emitido el
Dictamen Nro. 4/2010 y el Dictamen Nro. 9/2011 referido al alcance del régimen de
informacidn pablica y obligaciones especificas de Aguas Santafesinas SA.

Por otra parte, el Prestador se encuentra alcanzado por el Dictamen Nro. 6/2010 vy el
Dictamen Nro. 7/2010 los cuales versan sobre la publicacién de datos personales y
perfiles de consumo.

El Prestador organizo el mecanismo de respuesta a solicitudes de acceso a la informacion
publica por medio del procedimiento PE LEGALES.02 - ACCESO A INFORMACION
PUBLICA “DECRETO 692/09”.

Respecto al deber de informacion al usuario del servicio, la legislacion nacional regla:

ARTICULO 1100.- Informacion. El proveedor estd obligado a suministrar
informacion al consumidor, en forma cierta y detallada, respecto de todo lo

relacionado con las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que provee,
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las condiciones de su comercializacion y toda otra circunstancia relevante para
el contrato. La informacion debe ser siempre gratuita para el consumidor y
proporcionada con la claridad necesaria que permita su comprension (Codigo

Civil y Comercial, 2014) [ea].

ARTICULO 4° — Informacion. El proveedor esta obligado a suministrar al
consumidor en forma cierta, clara y detallada todo lo relacionado con las
caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que provee, y las condiciones
de su comercializacion.

La informacién debe ser siempre gratuita para el consumidor y proporcionada en
soporte fisico, con claridad necesaria que permita su comprensién. Solo se podra
suplantar la comunicacion en soporte fisico si el consumidor o usuario optase de
forma expresa por utilizar cualquier otro medio alternativo de comunicacion que
el proveedor ponga a disposicién (Ley de Defensa del Consumidor [Ley Nacional

Nro. 24240], 1993) [ea].

ARTICULO 1106.- Utilizacion de medios electrénicos. Siempre que en este
Cadigo o en leyes especiales se exija que el contrato conste por escrito, este
requisito se debe entender satisfecho si el contrato con el consumidor o usuario
contiene un soporte electrénico u otra tecnologia similar (Codigo Civil y
Comercial, 2014) [ea].

Por parte el marco normativo de los servicios sanitarios contempla las siguientes
regulaciones sobre el deber de informacién a los usuarios:

ARTICULO 79.- Informacién a los Usuarios Reales. Los Prestadores deben
informar a los Usuarios Reales sobre los niveles de calidad del Servicio existente,

los niveles apropiados y los programas para alcanzarlos. En el caso del
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Concesionario, esta informacion deber ser publicada periédicamente en material

de libre distribucion (Ley Provincial Nro. 11.220, 1994) [ea].

ART. 45° - INFORMACION AL USUARIO: El Prestador pondré a disposicion
del usuario, en todas las oficinas comerciales folletos y sin cargo, folletos
informativos acerca de los temas de su interés. La informacion de caracter
obligatorio del informe anual de avance y cumplimiento del Plan de Obras debera
estar igualmente a disposicion de los usuarios, debiendo el Prestador entregar
gratuitamente una copia del informe a todo usuario que lo solicite.

Mantendra un relevamiento permanente de informacion que permita adoptar las
sugerencias e inquietudes respecto al mejoramiento de los servicios. A tal fin
deberdn habilitarse buzones de recepcion de sugerencias en todas las oficinas

(Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

ART. 46° - INFORMACION DEL REGIMEN TARIFARIO: Las modificaciones
que sufra el Régimen Tarifario vigente seran publicadas:

a- En el Boletin Oficial de la Provincia.

b- En diarios de circulacion en las ciudades de la zona de prestacion y, como
minimo, en un diario de circulacion nacional.

c- Con la exposicion visible en las oficinas comerciales del Prestador.

d- Mediante envio a los usuarios de un ejemplar del Régimen Tarifario junto con
la primera factura que venza con posterioridad a la fecha de su entrada en vigencia.
Cuando se aprueben modificaciones en uno 0 mas componentes de la estructura
tarifaria de los que pudieren surgir alteraciones en los valores de facturacion, el
segmento de usuarios afectados debera ser informado dentro de los 30 (treinta)
dias de aprobada la modificacion (Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 -

Anexo 1.2.10], 2007) [ea].
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ARTICULO 73.- Derechos de los Usuarios Reales. Los Usuarios Reales gozan de
los siguientes derechos, sin que esta enumeracion deba considerarse limitativa: ...
c) Solicitar a los Prestadores constancia escrita con informacion general sobre el
Servicio suministrado, para el ejercicio de sus derechos como Usuarios ... (Ley

Provincial Nro. 11.220, 1994) [ea].

ART. 42° - OBLIGACIONES DEL PRESTADOR: ...

8) Prestar un servicio especializado de informacion, con oficinas de atencidn
al pablico en cada uno de los Distritos ...

15)  Suministrar al usuario, en forma cierta y objetiva, informacion veraz,
detallada, eficaz y suficiente sobre el servicio y toda otra circunstancia conexa a

él (Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

ART. 43° - TRATO AL USUARIO: El usuario tiene el derecho a ser tratado por
el Prestador con cortesia, correccién y diligencia, en ambitos fisicos especificos y
a través de medios y personas que provean una atencion agil y eficiente, de manera
de asegurarle la obtencion de respuestas rapidas y adecuadas.

El Prestador debera establecer un soporte administrativo integral que permita la
centralizacion de manera que el usuario pueda ingresar su reclamo y obtener
respuestas en cualquiera de las oficinas habilitadas de la empresa, salvo en los
casos en que este Reglamento indique un lugar distinto.

El usuario debera ser recibido por agentes provistos del equipo suficiente para
acceder en forma directa a la base de datos, dando respuesta inmediata a las

solicitudes.
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Cuando una solicitud requiera de procedimientos administrativos internos, se dara
inicio inmediato a la gestion, informando al usuario sobre el resultado por via
postal o personal ante la concurrencia del usuario a las oficinas.

El personal que atienda al usuario debe estar capacitado para agotar el tramite
requerido. Sélo excepcionalmente puede derivar su resolucion a otra dependencia
del Prestador.

Si el usuario no logra que su presentacion sea recepcionada tiene la facultad de:
a) ser recibido inmediatamente por el jefe de la oficina de que se trate y/o

b) asentar su queja en el libro de reclamos (Reglamento del Usuario [Decreto

1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

ART. 54° - NOTIFICACIONES: En los casos en los que sea obligacion del
Prestador notificar al Usuario cualquier situacién que requiriese del mismo una
respuesta o actividad, incluyendo la intimacion para el pago de facturas atrasadas,
la misma debera realizarse por medios fehacientes en el inmueble servido o en el
domicilio al que se remitan de las facturas y de modo tal que llegue efectivamente
a conocimiento del usuario. Se considerara fehaciente toda comunicacion que
fuese efectuada de modo que su recepcion o negativa a hacerlo pueda ser
acreditada sin necesidad de ningdn medio complementario de prueba

(Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

ARTICULO 78.- Provision de informacion. Los Prestadores deben llevar
registros del Servicio suministrado y tomar muestras suficientes que permitan
establecer si la prestacion se efectua de acuerdo con lo previsto en las Normas
Aplicables. Estos registros deben estar disponibles para las inspecciones que el

Ente Regulador de Servicios Sanitarios desee practicar y deberan ser recopilados
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de manera tal que permitan proveer la informacién necesaria y suficiente para la
regulacion y el control del Servicio, de acuerdo con las Normas Aplicables (Ley

Provincial Nro. 11.220, 1994) [ea].

ARTICULO 70.- Deberes y atribuciones. Sin perjuicio de lo que establezcan las

Normas Aplicables, los Prestadores tendran los siguientes deberes y atribuciones:

h) Publicar la informacion necesaria a fin de que los Usuarios puedan tener
conocimiento general sobre los Planes de Mejoras y Desarrollo, el régimen
tarifario y el Servicio en general ...

Il) Presentar anualmente al Ente Regulador de Servicios Sanitarios, de acuerdo
con las Normas Aplicables, un informe detallado de las actividades desarrolladas
y las planificadas para el afio siguiente, y del cumplimiento de los Planes de
Mejoras y Desarrollo. En dichos informes deberan justificarse fundadamente los
incumplimientos incurridos, si los hubiere, y proponerse la manera de subsanarlos.
Ello no obstante el deber de informar anticipadamente sobre hechos que pudieren
ocasionar los incumplimientos sefialados.

Ademéas de este informe, los Prestadores deberdn proporcionar al Ente
Regulador de Servicios Sanitarios la informacion que éste les requiera de
conformidad a lo establecido en el articulo 66 inciso d) de esta ley ... (Ley

Provincial Nro. 11.220, 1994) [ea].

El Prestador posee una serie de instancias y formatos de informes propios de la prestacion

del servicio individual a los usuarios, entre los mas importantes se lista la “Consulta de

Datos de Inmuebles, Conexiones y Usuarios” que sintetiza informacion sobre los sujetos

participantes en la relacion de consumo (datos de los propietarios, usuario, y

representantes y autorizados, destinatarios postales, pagadores alternativos), asi como

informacion del inmueble servido (ubicacion, dimensiones, clasificacion catastral,

destino, etc.), informacidn sobre las conexiones al servicio y los medidores de caudales

42



(cantidad de conexiones, ubicacion y caracteristicas técnicas); e informacion de la
condiciones comerciales (descuentos y rebajadas, regimenes de facturaciéon, medios de
pago alternativos, tratamiento impositivo, situacion de la deuda, etc.).

Otros informes especificos relevantes corresponden al “Informe de Conexiones
Existentes”, “Informe de Deuda” y “Certificado de Deuda para Escribanos Publicos”.
Respecto a las instancias de acceso a la informacion en el sitio web del Prestador,
especificamente la “Oficina Virtual”, es posible acceder a un set de datos resumidos
similar a la “Consulta de Datos de Inmuebles, Conexiones y Usuarios”, informes de deuda
y planes de regularizacion de la deuda, asi como a los comprobantes de facturacion del
servicio. Por otra parte, existe una seccion especifica dedicada a la “transparencia” en el
sitio web donde se publica informacion sobre el servicio en general, el marco normativo
de los servicios sanitarios y los estados contables del Prestador.

La administracion de la base de datos del servicio, y los informes originados con los datos
almacenados, se encuentra alcanzada por la Ley Nacional Nro. 25.326 de “Proteccion de

Datos Personales” o “Ley de Habeas Data”.
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Il. Elementos de contexto

I1.1- La internalizacion y operatividad del derecho humano al agua potable y al
saneamiento en el derecho interno argentino
[«]

“Debemaos posicionar con firmeza el derecho humano al agua y al saneamiento
en el centro de la legislacion, de las politicas y de las regulaciones”
Navi Pillay

Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos

En el mes de diciembre del 2002, fue suscripta el Acta Acuerdo fundacional del Consejo
Hidrico Federal [COHIFE] (ratificado por la Provincia de Santa Fe mediante Decreto PEP
Nro. 1.983/03), organismo que redactd los "Principios Rectores de Politica Hidrica de la
Reptiblica Argentina" contenidos en el “Acuerdo Federal del Agua”, instrumento que fue
signado el 17 de setiembre de 2003 por representantes de las areas hidricas de las
Provincias, la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y por la Direccion Nacional de
Politicas, Coordinacién y Desarrollo Hidrico de la Subsecretaria de Recursos Hidricos de
la Nacion.

En el afio 2010, la Provincia de Santa Fe por Ley Provincial Nro. 13.132 adhiri6 a, e hizo
propios, los "Principios Rectores de Politica Hidrica de la Republica Argentina", que en
virtud de este texto normativo constituyen la base para la Gestion Hidrica Provincial.

El 8° Principio Rector de Politica Hidrica titulado “Agua potable y saneamiento como
derecho humano bésico” internaliza el derecho humano al agua potable y al saneamiento
en el ordenamiento juridico provincial e introduce expresamente la exigencia de la:

... integracion de las cuestiones relativas al agua potable y al saneamiento en las
politicas de gestion de los recursos hidricos y la disponibilidad de recursos
financieros permanentes para mejorar y aumentar las coberturas de agua potable
y saneamiento para la totalidad de la poblaciéon urbanay rural. ... (Ley Provincial
Nro. 13.132 [Principios Rectores de Politica Hidrica de la Republica Argentina],
2010) [ea].

Mientras el 13°Principio Rector “Uso Equitativo del Agua” establece que:
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Todos los habitantes de una cuenca tienen derecho a acceder al uso de las aguas
para cubrir sus necesidades basicas de bebida, alimentacion, salud y desarrollo.
La promocién por parte del Estado del principio de equidad en el uso del agua se
manifiesta a través de: asegurar el acceso a los servicios basicos de agua potable
y saneamiento a toda la poblacion urbanay rural; ... (Ley Provincial Nro. 13.132
[Principios Rectores de Politica Hidrica de la Republica Argentina], 2010) [ea].

Con posterioridad, se promulga en el afio 2018 la “Ley de Aguas de la Provincia de Santa
Fe” [Ley Provincial Nro. 13.740]; este instrumento legal define en su articulo primero la
garantia del derecho humano fundamental de acceso al “agua potable”:

Objeto de la Ley de Aguas. Esta ley regula la gestion integrada de los recursos
hidricos de la provincia de Santa Fe, con el fin de promover los distintos usos del
agua de manera sustentable a favor de las generaciones presentes y futuras,
garantizando el derecho humano fundamental de acceso al agua potable. La
gestion integrada de los recursos hidricos involucra el ordenamiento territorial
[ea].

Sin embargo, al determinar su &mbito de aplicacion excluye de su alcance a la prestacion
de los servicios sanitarios, que se mantienen regulados por la actual Ley Provincial Nro.
11.220, pero ahora condicionados a los principios que se derivan de la Ley de Aguas;
segln sus propias estipulaciones:

Articulo 2 - Ambito de aplicacion. Esta ley rige la gestion de todas las aguas

superficiales, subterraneas y atmosféricas.

Todas las aguas quedan sujetas al control, a las limitaciones y a los fines que en
funcion del interés publico establezca la Autoridad de Aplicacion y sometidas a
las disposiciones de esta Ley de Aguas.

Sin perjuicio de ello, la prestacion de los servicios sanitarios es regida por la ley
especial vigente o la que en el futuro la reemplace, conforme los principios
derivados de la presente ley (Ley Provincial Nro. 13.740 [Ley de Aguas], 2018)
[ea].
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Por otra parte, el Ente Regulador de los Servicios Sanitarios [ENRESS] ha realizado en
multiples Resoluciones un reconocimiento expreso del Derecho Humano al Agua Potable
y Saneamiento; para mencionar una de ellas se cita la Resolucion ENRESS Nro. 630/2013
donde ha expresado:

El organismo tiene la responsabilidad de tutelar en la Provincia de Santa Fe los
derechos de los usuarios de los servicios sanitarios, gozando en la actualidad el
acceso al agua potable y al saneamiento —vinculado a otro derecho fundamental,
la salud- del reconocimiento de la naturaleza de derecho humano esencial por la
Asamblea General de Naciones Unidas.

Dentro del sistema internacional de derechos humanos, los derechos conocidos
como econdmicos, sociales y culturales —entre los que se encuentra el acceso al
agua potable y al saneamiento-, son materia de tratados internacionales y en
nuestro pais han sido incorporados a la Constitucién Nacional con maximo rango
normativo (articulo 75 inciso 22 de la Carta Magna; arts. 11 y 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales), imponiendo al
Estado la obligacion de crear y organizar la actividad necesaria para darle
eficacia a través del servicio publico (Resolucién ENRESS Nro. 630/13, 2013)
[ea].

En la citada Resolucion del ENRESS, el organismo hace una clara referencia a la
Observacion General Nro. 15 del PIDESC (art. 11 y 12 del PIDESC), la cual es la
referencia obligada para la definicion normativa del Derecho Humano al Agua Potable y
al Saneamiento.

Desde el punto de vista de la tutela judicial del derecho humano al agua potable y al
saneamiento, en el afio 2014, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion emitié su primer
fallo en el cual tutel6 especificamente el Derecho Humano al Agua Potable.

El mencionado fallo corresponde a la causa “Kersich, Juan Gabriel y otros ¢/ Aguas
Bonaerenses y otros s/ amparo” (Fallos: 337:1361) donde vecinos, nucleados en la
“Asociacion Todo por el Agua”, de la localidad de 9 de Julio de la Provincia de Buenos
Aires promovieron una accion de amparo colectivo ambiental contra la empresa Aguas

Bonaerenses SA (ABSA) en su condicion de prestadora del Servicio y contra la Provincia
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de Buenos Aires como titular del dominio del servicio y del acuifero; a fin de lograrse
adecuar la calidad y potabilidad del “agua de uso domiciliario”.

La CSJN afirma en su fallo que la accién promovida procura la tutela de un derecho de
incidencia colectiva que es el “agua potable”, que a su vez se refiere a uno de los
componentes del bien colectivo ambiente; y que la pretension incoada persigue que la
provision domiciliaria de ese bien se realice con caracteristicas fisicas y micro-biologicas
que cumplan los estandares establecidos en la legislacion.

De este modo la CSJN afirma en el apartado 10° de su fallo: “No hay duda de que en el
caso, existe la necesidad de una tutela judicial urgente, en la medida que esta en juego el
derecho humano de acceso al agua potable, la salud y la vida ...” [ea].

La Suprema Corte expresa en su fallo que “en muchos instrumentos internacionales se
menciona la tutela del derecho al agua potable”, y enumera la Resolucion
A/HRC/RES/27/7 del 2014 del Consejo de Derechos Humanos de la Asamblea General
de Naciones Unidas; la Resolucion A/RES/64/292 del 2010 de la Asamblea General de
Naciones Unidas; la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer de 1979 (art. 14, parr. 2); el Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador” (1988); la Convencion de Derechos
del Nifio de 1989 (art. 24, pérr. 2).

Resulta de especial importancia la mencion que la CSIN realiza de la Observacion
General Nro. 15 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones
Unidas (15/11/2002) de la cual la Corte cita, haciendo propia, la siguiente declaracion:
“El derecho humano al agua es indispensable para vivir dignamente y es condicion previa
para la realizacion de otros derechos humanos” [ea].

El doble reconocimiento realizado por la CSJN, por una parte del Comité de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales de la Naciones Unidas, como “6rgano competente” en
el ambito internacional para realizar las “interpretaciones validas” del PIDESC; y por otra
parte de las “Observaciones Generales” aprobadas por el Comité como las
“interpretaciones validas” que definen las “condiciones de vigencia” del PIDESC
(internalizado al derecho interno argentino con jerarquia constitucional por su
incorporacion a la Constitucion Nacional en virtud del art. 75, inc. 22) tiene otro
antecedente en el afio 2012 en la causa “Q. C., S. Y. ¢/ Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires s/ amparo.” (Q. 64. XLVI. RECURSO DE HECHO), donde la Corte afirma en su
fallo:
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Esta Corte en reiteradas oportunidades ha sostenido que la Constitucién Nacional
en cuanto norma juridica reconoce derechos humanos para que éstos resulten
efectivos y no ilusorios, pues el llamado a reglamentarlos no puede obrar con otra
finalidad que no sea la de darles todo el contenido que aquélla les asigne;
precisamente por ello, toda norma que debe “garantizar el pleno goce y ejercicio
de los derechos reconocidos por esta Constitucion y por los tratados
internacionales vigentes sobre derechos humanos” (Fallos: 327:3677; 332: 2043)
y “garantizar”, significa “mucho mas que abstenerse sencillamente de adoptar
medidas que pudieran tener repercusiones negativas”, segun indica en su
Observacion General Nro. 5 el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, que constituye el intérprete autorizado del Pacto homdnimo en el plano
internacional y cuya interpretacion debe ser tenida en cuenta ya que comprende
las “condiciones de vigencia” de este instrumento que posee jerarquia
constitucional en los términos del art. 75, inc. 22, de la Constitucién Nacional
(Fallos: 332:709).

Esta doctrina de la Corte también ha sido sostenida en el afio 2009 en la causa “Torrillo
Atilio Amadeo y Otros ¢/ Gulf Oil Argentina S.A. y Otros s/Dafios Y Perjuicios” (Fallos
332: 709), donde en su fallo afirma: “... el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, gque es el intérprete autorizado del PIDESC en el plano internacional ...”.
El reconocimiento de la CSIN de las Observaciones Generales como interpretaciones
validas u oficiales, con efecto vinculante para la Republica Argentina a diferencia de otras
Resoluciones de drganos del Sistema de las Naciones Unidas que no son vinculantes y
constituyen meras recomendaciones a los Estados Miembros, se debe a que estas son
emitidas por los mecanismos previstos por el PIDESC en un todo de acuerdo a sus
condiciones de vigencia.
En el mismo sentido, y haciendo expresa referencia a la Observacion General Nro. 15 del
PIDESC, el “Manual Practico para la Realizacion de los Derechos Humanos al Agua'y al
Saneamiento de la ONU” aclara que: “Las observaciones generales son interpretaciones
oficiales del PIDESC, en las que se aclara el contenido de los derechos humanos” (pag.
24) [ea].
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Respecto a la proteccion internacional del DDHH al agua y al saneamiento, en el afio
2013 entr6 en vigor el “Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales”, que fue ratificado por la Republica Argentina por
Ley Nro. 26.663; el cual prevé un mecanismo de denuncia directa ante el Comité de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, realizada por parte de personas y grupos de
personas ante violaciones de los derechos reconocidos por el PIDESC.
Es de destacarse el reconocimiento internacional del caso argentino que se realiza en el
Manual Practico para la Realizacion de los Derechos Humanos al Agua y al Saneamiento
de la Relatora Especial de la ONU, donde se lo incluye junto a Uruguay e India entre los
paises que reconocen constitucionalmente el Derecho al Agua: “En Argentina, se ha
interpretado que los derechos constitucionales a la salud y a un ambiente sano incluyen
el derecho humano al agua ...”, citando el documento como ejemplo la causa Menores
Comunidad Paynemil s/accion de amparo, Sala Il. Camara de Apelaciones en lo Civil de
la provincia de Neuquén (Argentina), Expediente 311-CA-1997, 19 de mayo de 1997.
De este modo, el pasado debate sobre la vigencia del Derecho Humano al Agua Potable
queda zanjado por su inclusion en la Ley Provincial Nro. 13.132 ["Principios Rectores de
Politica Hidrica de la Republica Argentina™], y por el recurrente reconocimiento de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion de este derecho, nacido en el &mbito internacional,
como internalizado y operativo en el derecho interno argentino.
Adicionalmente la CSJN indica el contenido normativo minimo del DDHH al Agua al
circunscribirlo, hasta tanto se reglamente, a la Observacion General Nro. 15 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; y por ende toda normativa
vigente referida al agua potable, por aplicacion de los criterios de jerarquia normativa
definidos en el art. 31 de la Constitucion Nacional, debe ser compatible con el contenido
normativo de la Observacion General Nro. 15, puesto que “el derecho al acceso al agua
potable, como un derecho humano, se comprende en las normas internacionales como
una obligacion exigida a los Estados” (Simon, 2015, pag. 20).
A su vez, la compatibilidad de la normativa interna con los contenidos normativos del
derecho humano al agua potable y al saneamiento, posee expreso reconocimiento en la
Ley de Aguas de la Provincia de Santa Fe:

ARTICULO 8 - Derecho humano al agua. El Estado provincial debe garantizar

el derecho humano de acceso al agua potable, el cual implica contar con agua

suficiente, fisicamente accesible y de calidad apta para ingesta humana y usos
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domeésticos, de conformidad con los criterios generales que surgen del Derecho
Internacional de los derechos humanos.

El agua es un bien que integra el patrimonio natural, sobre el cual existen derechos
fundamentales de incidencia colectiva que deben ser respetados y garantizados
(Ley Provincial Nro. 13.740 [Ley de Aguas], 2018) [ea].

Estableciéndose que la Ley de Aguas debera interpretarse y aplicarse conforme al método
del “dialogo de fuentes”, incluyéndose entre ellas a las normas internacionales:

ARTICULO 10 - Interpretacion y aplicacion. La interpretacion y aplicacion de la
presente ley y de toda otra norma a través de la cual se ejecute la politica hidrica
provincial, se efectuard mediante el dialogo de fuentes y de manera integrada con
la Constitucion Nacional y los tratados de derechos humanos de los que la
Republica sea parte, otras convenciones internacionales suscriptas por la
Republica, la Constitucidn Provincial, el Cédigo Civil y Comercial de la Nacion,
las leyes ambientales de presupuestos minimos que resulten aplicables y estaran
sujetas al cumplimiento de los Principios Rectores de la Politica Hidrica de la
Republica Argentina (PRPH-Ley provincial de adhesion nro. 13132) (Ley
Provincial Nro. 13.740 [Ley de Aguas], 2018) [ea].

En referencia a ello, Torres Santomé (2015) realiza, a modo de resumen integrativo, una
enumeracion por ambito normativo del sistema de tutela al usuario de los servicios
publicos domiciliarios, sosteniendo que este:

... ha quedado conformado por un conjunto normativo, integrado por a) la
Constitucion Nacional y los tratados internacionales; b) la Ley de Defensa del
Consumidor, sus modificatorias y decretos reglamentarios; c¢) los marcos
regulatorios legales o reglamentarios de los servicios pablicos de competencia
nacional; d) los reglamentos de los usuarios de cada uno de los servicios publicos

y €) las normativas provinciales pertinentes (p. 11) [ea].
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11.2- Encuadre institucional del caso de Aguas Santafesinas
[«]

“Lo que embellece al desierto es que en alguna parte esconde un pozo de agua”

Antoine de Saint Exupéry

La prestacion del servicio publico de agua potable y saneamiento en la Provincia de Santa
Fe se divide en Area Concesionada y Area No Concesionada, la primera se encuentra
bajo administracion de la empresa Aguas Santafesinas SA (ASSA) e incluye los
Municipios de las ciudades de: Santa Fe, Rosario, Cafiada de Gomez, Casilda, Capitan
Bermudez, Esperanza, Firmat, Funes, Galvez, Granadero Baigorria, Rafaela,
Reconquista, Rufino, San Lorenzo y Villa Gobernador Galvez. (Ley Provincial Nro.
11.220, 1994, art. 3):

Clasificacion. Para el suministro del Servicio en el ambito de la provincia de
Santa Fe existiran dos tipos de Prestadores: (I) el Concesionario, que conforme a
lo dispuesto en el Titulo I, Capitulo I, de esta ley prestara el Servicio en el
Ambito de la Concesion; y (11) los demés Prestadores que suministraran el
Servicio en el resto del territorio de la provincia de Santa Fe, no incluido en el
Ambito de la Concesion. (Ley Provincial Nro. 11.220, 1994, art. 67).

La prestadora publica provincial Aguas Santafesinas SA abastece al 59% de la poblacion
provincial, lo que en términos absolutos corresponde a 1.888.237 habitantes de los
3.194.537 radicados en la Provincia, segun datos del Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda de 2010. [Tabla Nro. 01: Poblacion del Area de Prestacion][»]

Mientras el 41% restante de la poblacion de la Provincia recibe el servicio de un conjunto
de 383 “Pequefios Prestadores de Servicios Sanitarios”, constituidos por cooperativas de
servicios publicos, comunas y municipios. [Grafico Nro. 01: Localidades por Tipo de
Prestador del Servicio de Agua][»] (ENRESS, 2020),

Por otra parte, ASSA es la Operadora Provisoria del “Sistema de Grandes Acueductos de
la Provincia de Santa Fe” compuesto por el Acueducto Centro Oeste [ACO] (Monje, Diaz,
San Genaro, Centeno, Clason, Totoras, Las Rosas, Las Parejas, Los Cardos, Monte de
Oca, Bouquet, Maria Susana, Salto Grande), el Acueducto Desvio Arijon [ADA] (Desvio
Arijon, Santo Tome, Sauce Viejo), el Acueducto Norte Santafesino [AVA] (Villa Ana,
Garabato, Intiyaco, Los Amores, Cafiada Ombu, Golondrina), el Acueducto de la Costa
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[ACA] (San José del Rincon), el Acueducto de Reconquista [ARE] (Avellaneda, Berna,
Malabrigo, Vera, La Gallareta, Margarita, Calchaqui), el Acueducto Esperanza-Rafaela
[AES] (Pilar); y teniendo a su cargo la produccion y transporte de agua potable que se
comercializa bajo la figura de Servicio Especial de Agua en Blogue por Acueducto, que
corresponde a la venta mayorista de agua potable a los Prestadores Locales de las
ciudades abastecidas por los Acueductos (ubicadas fuera del Area Concesionada),
quienes tienen a su cargo la provision domiciliaria del servicio publico de agua potable,
es decir la distribucion y comercializacion minorista.

El modelo de prestacion se basa en los lineamientos de la Ley Provincial Nro. 11.220 de
“Transformacién del Sector Publico de Agua Potable, Desagiies Cloacales y
Saneamiento” (1994), y la Ley Provincial Nro. 12.516 (2005) que autoriza al Poder
Ejecutivo Provincial a rescindir el Contrato de Concesion con la operadora internacional
“Aguas Provinciales de Santa Fe” concesionaria del Servicio, acto aprobado por Decreto
PEP Nro. 243/06, y constituir la nueva sociedad prestadora “Aguas Santafesinas SA.”,
concretado por el Decreto PEP Nro. 193/06 que reprodujo explicitamente el sistema de
prestacion de servicio delineado en la Ley 11.220 basado en una concesién otorgada a
una sociedad comercial.

De este modo ASSA se rige por la Ley de Sociedades Comerciales y cuyo mayor
accionista es el Estado de la Provincia de Santa Fe con el 51% del capital social, en
segundo término, los Municipios que forman parte de la concesion controlan el 39% del
capital social, y el 10% restante corresponden a los empleados de la sociedad a través del
Programa de Propiedad Participada.

El sistema de prestacion se estructura en los Decretos PEP Nro. 1.358/07 y la Resolucion
MOSPYV Nro. 191/07, en virtud de los cuales se aprueban el “Contrato de Vinculacion” y
el “Régimen para el Proceso de Transicion”; el cual expresamente ha considerado que el
modelo transitorio debe resultar de un régimen reglamentario conforme a la Ley 11.220,
y en este sentido no abandona o innova las pautas legales, reglamentarias y contractuales.
El Decreto PEP Nro. 2.624/09 ratificd el Contrato de Vinculacién y el Régimen para el
Proceso de Transicion (Decreto PEP Nro. 1.358/07 y Resolucion MOSPV Nro. 191/07)
y lo prorrogo hasta el 31/12/2011, incorpord las “Pautas Complementarias™ al “Régimen
para el Proceso de Transicion” y habilito a ASSA como Operador Transitorio del
“Sistema de Grandes Acueductos de la Provincia de Santa Fe”.

Los Decretos PEP Nro. 2.332/12, Nro. 5/14, Nro. 123/16, Nro. 4.000/17 y Nro. 656/20
prorrogaron la duracion del Contrato de Vinculacion hasta la actualidad (Decreto PEP

Nro. 1.358/07, Resolucion MOSPV Nro. 191/07, y Decreto PEP Nro. 2.624/09).
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A su vez, la Prestadora del servicio publico de agua potable y saneamiento tiene la
facultad de administrar la prestacion del servicio, es decir que, la implementacion de las
regulaciones contenidas en el Marco Normativo se materializan en los procesos y
practicas llevados adelante por la Prestadora; los cuales a su vez se encuentran definidos
en los Procedimientos Administrativos y Politicas Comerciales disefiados por la
organizacion prestadora, ya sea que estos se encuentren explicitados en documentos
internos o implicitos en los dispositivos institucionales como sistemas informaticos,
formularios y folletos, manuales e instructivos, paginas de internet y otros artefactos
organizacionales disefiados y utilizados para soportar la gestion administrativa del

servicio publico.

11.3- El servicio publico de agua potable y saneamiento
[«]

“El agua es el elemento y principio de todas las cosas”

Tales de Mileto

En 1867 la ciudad de Buenos Aires sufrié una epidemia de colera de tan grandes
dimensiones que provocé aproximadamente la muerte del 8% de la poblacion; situacion
que catalizo la necesidad de que el Estado iniciara las obras necesarias para la provision
de agua potable y evitara con ello la propagacion de enfermedades vinculadas al consumo
de agua insalubre.

Asi, en 1869 se inaugurd el primer servicio de agua corriente filtrada que abastecia a la
poblacion mediante surtidores publicos, en el ambito de la Comision de Salubridad del
Gobierno y bajo la figura de concesion a cargo de la “Buenos Aires Water Supply”.
Pocos afios después, en 1870, debido a una temporada de lluvias excepcionales (que
fueron el 300% mayores a las precipitaciones normales) se produjeron desbordes de los
pozos negros de las viviendas que se esparcieron por una ciudad anegada debido a las
cuantiosas lluvias, diseminandose los gérmenes de las aguas servidas y provocando una
epidemia de fiebre amarilla que costo la vida a aproximadamente el 7% de la poblacién,
es decir alrededor de unas 14.000 personas.

Esta segunda epidemia impulso la realizacion del plan de obras de desagties cloacales y
pluviales, las cuales se inauguraron parciamente en 1889; y la ampliacion del servicio de
abastecimiento de agua potable que se finaliz6 en 1894.
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Debido a la crisis econémica de 1890 se rescinde el contrato a la empresa concesionaria,
y en 1892 la Nacidn asume la responsabilidad del saneamiento urbano por Ley Nacional
Nro. 2.927, y se crea la Comision de Obras de Salubridad.
Es de amplio consenso entre l0s especialistas sanitaristas que, en este contexto, las “Obras
Sanitarias” han tenido su origen e impulso no tanto en la busqueda de mayores niveles de
confort en las ciudades con la creacion de estos nuevos servicios sino mas bien en las
calamidades, en términos de salud publica, que produjeron su inexistencia previa.
Continuando esta breve resefia historica, hacia el afio 1909 se prepara el primer plan
nacional de saneamiento y en 1912 mediante dictado de la Ley Nacional Nro. 8.889, se
crea Obras Sanitarias de la Nacién (OSN) con carécter de administracion autarquica,
teniendo como objetivo la realizacion del amplio plan de obras que se habia previsto para
la Capital Federal llamada “Nuevo Radio” y complementaria a las ya ejecutadas obras
del “Radio Antiguo”.
En referencia a la provincia de Santa Fe:

En 1919 se sanciono la ley 10.998, por la cual se habilitdé a OSN el estudio,

proyecto y construccion de las obras de provision de agua y de desagties cloacales
en todas las ciudades de la Republica que tuvieran mas de 8.000 hab. en su planta
urbana, o bien provisién de agua solamente a las de mas de 3.000 hab.
Paralelamente, el Departamento Nacional de Higiene era el encargado de atender
las necesidades de las poblaciones con menor cantidad de habitantes. (Garzonio,
2012, pag. 27)

En algunas ciudades importantes del interior el servicio se inicid a cargo de entes
provinciales o de capitales privados, por ejemplo, en el caso de la ciudad de Rosario, el
servicio se inicié con capitales ingleses que fundaron la empresa “The Rosario Water
Work Company Ltd.” (Compafiia de Obras Hidraulicas de Rosario Limitada).
Avanzado el tiempo:

En 1938 OSN realizd un relevamiento a nivel nacional en las localidades de mas

de 1000 habitantes de todos los requerimientos para el abastecimiento de agua
potable. Esto dio origen a una publicacion conocida como “El Problema del agua

potable en el Interior del Pais”, que sirvié de base a un proyecto de Ley Nacional
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para asegurar la construccion de las obras en forma organica y sistematica.
(Garzonio, 2012, pag. 35) [ea].

En el afio 1943, por Decreto PEN Nro. 2.743 se produce la transformacion juridica de
OSN en la “Administracion General de Obras Sanitarias de la Nacion” [AGOSN],
dictdndose su Ley Organica mediante la Ley Nacional Nro. 13.577 de 1949.

En este momento la Administracion General era la responsable del 85% de la actividad
del sector, ejerciendo su rol de planificador, constructor y operador de los servicios de
provision de agua y desaguies cloacales, alcanzando a la casi totalidad del pais.

Respecto a las pequefias localidades rurales, sus necesidades de servicios sanitarios
fueron atendidos por medio del Servicio Nacional de Agua Potable y Saneamiento Rural
[SNAP], creado por Decreto PEN Nro. 9.762/64 y que atenderia la problematica de
localidades con hasta 3000 habitantes.

En 1973, en virtud de la sancion de la Ley Nacional Nro. 20.324, se asiste a una nueva
transformacion juridica de la AGOSN, que se convierte en una persona juridica de
caracter publico cambiando su denominaciéon a “Empresa de Obras Sanitarias de la
Nacion”, transformandose de este modo en una empresa publica del Estado Nacional.
Finalmente, en 1979, en virtud de las Resoluciones Conjuntas Nro. 9 y Nro. 1.332 del
Ministerios del Interior y del Ministerio de Economia se dispuso la transferencia sin cargo
a las provincias de varios servicios publicos, entre ellos el de obras sanitarias a partir del
primero de enero de 1980, en el caso de la Provincia de Santa Fe se constituyo la
Direccién Provincial de Obras Sanitarias [DIPOS], y se organiz6 el servicio en virtud de
la Ley Provincial Nro. 8.711/80.

En la década de 1990, y en el marco de la Ley 23.696 de Reforma del Estado y la Ley
23.697 de Emergencia Economica, se inicié un proceso de transferencia de los servicios
a operadores privados: “Esta Ley establecia el marco legal para la reestructuracion
institucional del sector saneamiento ya que declaraba en emergencia la prestacion de los
servicios publicos y establecia procedimientos para su privatizacion y concesion”
(Garzonio, 2012, pag. 44).

En la provincia de Santa Fe se dispuso la privatizacion del servicio por Ley Provincial
Nro. 11.220, y por Decreto PEP Nro. 2.141/95 se adjudic6 a la empresa Aguas
Provinciales de Santa Fe [APSF], hasta su re-estatizacion en el afio 2006 mediante la
constitucion de la empresa publica Aguas Santafesinas SA [ASSA].

La especifica evolucion de los Servicios Sanitarios de agua potable y desagiies cloacales

en el pais, por impulso y a cargo de la Administracion Pablica, explica el amplio consenso
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que expresa el doctrinario administrativista Miguel Marienhoff cuando asegura “... El
agua — Cuya provision se acepta sin discrepancias como ‘‘servicio publico”- €S un
producto de primera necesidad para el hombre ...”. (Marienhoff, 1965, pag. 292) [ea].
En la provincia de Santa Fe la Ley 11.220 en su art. 3 de “Definiciones” clasifica a los
Servicios Sanitarios como servicio publico, de la siguiente manera:

Servicio: el Servicio Publico de Agua Potable que consiste en la captacion,
potabilizaciéon, tratamiento, acopio, transporte, distribucion y comercializacion de
agua potable, y el Servicio Publico de Desaguies Cloacales que consiste en la
coleccidn, tratamiento y disposicion de efluentes cloacales, pluviocloacales y su
comercializacion, con inclusion de los barros y otros subproductos del
tratamiento, y los efluentes industriales cuyo vertimiento al sistema cloacal sea
legal o reglamentariamente admisible. En ambos casos, el Servicio incluye el
mantenimiento, la construccion, rehabilitacion y expansidn de las obras necesarias
para su prestacion en las condiciones previstas en las Normas Aplicables. ... (Ley
Provincial Nro. 11.220, 1994, art. 3) [ea].

Es de gran relevancia para el enfoque del presente trabajo centrado en la dimension de la
accesibilidad del derecho humano al agua potable y al saneamiento tener en primera
consideracién que, para nuestro derecho administrativo, &ambito en el cual se desarrolla la
provision del servicio:

... el elemento "publico” de la locucion "servicio publico”, no se refiere al ente o
persona que lo realiza o presta: refiérese al destinatario del mismo, es decir, a
quien dicho servicio va dirigido. "Servicio publico™ no es otro que "servicio para
el pablico™ ... (Marienhoff, 1965, pag. 292).

Agregando:

... Es en virtud de ello que el que preste o realice el servicio esta "obligado" a
atender el requerimiento de todo aquel que, en las condiciones reglamentarias,
desee utilizar el servicio publico ... (Marienhoff, 1965, pag. 330) [ea].

De este modo:
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... por servicio publico ha de entenderse toda actividad de la Administracion
Publica, o de los particulares o administrados, que tienda a satisfacer necesidades
0 intereses de caracter general cuya indole o gravitacion, en el supuesto de
actividades de los particulares o administrados, requiera el control de la autoridad
estatal. ... (Marienhoff, 1965, pag. 306).

Aclarandose que:

... No es menester que la "actividad" de referencia esté sujeta a un "régimen"
("procedimiento™) juridico especial de derecho publico, bastando con que quede
"encuadrada” en el &mbito del derecho publico, regida, entonces, por normas de
"subordinacion” ... (Marienhoff, 1965, pag. 306).

De esta situacion de subordinacion:

... del particular o administrado a la Administracion Publica; ..., a su vez, deriva
la licitud o juridicidad de la serie de limitaciones que, en defensa del interés
general, la Administracion Pablica puede y debe imponerles a quienes realicen
esas actividades (control de precios; control de la calidad de la cosa vendida o de
la actividad desarrollada; obligatoriedad de efectuar la prestacion al pablico que
la solicite; etc.). Tratase de limitaciones que encuadran en la teoria juridica general
del servicio puablico. Insisto: es el "interés general™ a que dichas actividades
sirven, el que las ubica en la esfera del derecho publico y les da juridicidad a las
limitaciones mencionadas. (Marienhoff, 1965, pag. 293) [ea].

“La doctrina administrativista ha reconocido como comunes y aplicables a la regulacion
y la prestacion de los servicios publicos, cinco principios basicos: generalidad, igualdad,
regularidad, continuidad y obligatoriedad” (Langer, 2019), de este modo existe una
coincidencia en el perfilamiento de los “caracteres esenciales” del servicio publico:

... que hacen a su propia "esencia" y sin los cuales la nocion misma de "servicio
publico" quedaria desvirtuada. ... Si los aludidos caracteres integran el sistema
"juridico™ o "status" del servicio publico, todo aquello que atente contra dicho

sistema juridico o contra dicho "status" ha de tenerse por "ajuridico” o contrario a
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derecho, sin que para esto sea menester una norma que expresamente lo
establezca, pues ello es de "principio” en esta materia; de ahi ... la ilicitud de una
caprichosa negativa a prestar el servicio a determinada o determinadas personas;

etc. (Marienhoff, 1965, pag. 310) [ea].

Los mentados “caracteres esenciales” corresponden a:

a)

b)

d)

Continuidad: “... Esto significa que la prestacion respectiva no debe ser
interrumpida; ... Los servicios de caracter permanente o constante requieren una
continuidad "absoluta”; es lo que ocurre, por ejemplo, con la provision de agua a
la poblacion ...” (Marienhoff, 1965, pag. 312), de este modo “... En los servicios
publicos de defensa nacional, electricidad, gas, aguas corrientes, etc., la
continuidad se traduce en la ininterrupcion del servicio ...” (Gordillo, 2017, pag.
245) [ea]
Regularidad: “... significa que éste debe ser prestado o realizado con sumision o
de conformidad a reglas, normas positivas o condiciones, preestablecidas ...”
(Marienhoff, 1965, pag. 314)
Uniformidad o Igualdad:
... significa que todos los habitantes tienen derecho a exigir y recibir el
servicio en igualdad de condiciones ...
La expresada igualdad de trato que debe déarseles a los habitantes en la
utilizaciéon de un servicio publico, es un corolario del principio
fundamental de igualdad ante la ley ... (Marienhoff, 1965, pag. 315)
Generalidad: “... significa que todos los habitantes tienen derecho a usar los
servicios publicos, de acuerdo a las normas que rigen a éstos.” (Marienhoff, 1965,
pag. 316)
Obligatoriedad de Prestacion:

... De nada valdria decir que el servicio publico debe ser continuo, regular,
uniforme y general, si quien debe prestarlo o realizarlo no estuviere
"obligado™ a hacerlo. ...

Cuando se habla de "obligatoriedad™" como nota caracteristica del servicio
publico, se entiende referir al deber que pesa sobre quién debe realizar o

prestar el servicio. No se refiere a la obligacion del usuario de utilizar el
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servicio, pues hay servicios publicos cuya utilizacion es obligatoria; asi
ocurre ... con los servicios cloacales y de agua corriente dentro de los
gjidos, etc. ... (Marienhoff, 1965, pag. 317)

Estos caracteres esenciales del servicio publico estan recogidos en el Marco Normativo
de los Servicios Sanitarios:

Condiciones de prestacion. El Servicio sera prestado en condiciones que aseguren
su continuidad, regularidad, calidad y generalidad de manera tal que se garantice
su eficiente suministro a los Usuarios Reales y la proteccion del medio ambiente,
los recursos naturales y la salud de la poblacion. (Ley Provincial Nro. 11.220,
1994, art. 52) [ea]

Sin embargo, no se recogen en esta norma los caracteres esenciales de igualdad y
obligatoriedad.

En el Régimen para el Proceso de Transicion la disposicion de “Condiciones de prestacion
del Servicio” muestra un perfeccionamiento respecto a la Ley Provincial Nro. 11.220,
incorporando el caracter de igualdad, pero obviando aun el de obligatoriedad:

El Servicio sera prestado en condiciones que garanticen su continuidad,
regularidad, calidad, y generalidad, de manera tal que se asegure su eficiente
prestacion con trato igualitario a los Usuarios y la proteccion del medio ambiente,
los recursos naturales y la salud de la poblacidn, en los términos de la Ley 11.220,
este Régimen y las reglamentaciones técnicas vigentes en cada momento.
(Régimen para el Proceso de Transicion [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007, art.
2.1) [ea].

Los caracteres esenciales también son recogidos en las disposiciones sobre cooperacién
entre la Prestadora y el Ente Regulador de los Servicios Sanitarios, sin que enuncien los
caracteres de igualdad y obligatoriedad.:

COOPERACION CON EL PRESTADOR: El Ente Regulador debera cooperar

con el Prestador de forma tal de facilitar el cumplimiento del Régimen Transitorio,
ejerciendo el poder de policia, de regulacion y control, de manera tal de no

entorpecer la gestion del Prestador. En especial, debera considerar los derechos e
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intereses de los Usuarios y los principios de continuidad, regularidad, calidad y
generalidad en la prestacion del Servicio. (Régimen para el Proceso de Transicion
[Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007, art. 11.3) [ea].

Sin embargo, en el Reglamento del Usuario finalmente se recogen los cinco caracteres
esenciales del servicio pablico, disponiéndose:
CARACTER DEL SERVICIO: La provision de los servicios publicos de agua

potable y desagues cloacales, asi como de los de desaglies pluviocloacales del
radio antiguo de Rosario, deben ser prestados en condiciones que garanticen su
continuidad, regularidad, calidad, obligatoriedad, generalidad, de manera tal que
se asegure su eficiente prestacion con trato igualitario a los usuarios y la
proteccion de la salud de la poblacién y la proteccién del medio ambiente.
(Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007, art. 4) [ea].

También ha sido sostenido, por el Ente Regulador de los Servicios Sanitarios, la
aplicacion de los cinco caracteres esenciales del servicio publico:

... tienen reconocimiento constitucional ... los organismos de control de los
servicios publicos, cumpliendo un papel relevante como policia de los monopolios
naturales y de la calidad y eficiencia de aquellos (articulo 42 C.N.), funcion que
incluye la potestad generadora de actos regulatorios en los aspectos técnicos,
econdmicos y juridicos del servicio y de contralor del cumplimiento de las
obligaciones debidas de los prestadores, de modo que se asegure el respeto de los
principios de generalidad, regularidad, continuidad, igualdad y obligatoriedad
(Resolucion ENRESS Nro. 630/13, 2013) [ea].

Adelantando un resumen de los aspectos que mas adelante se iran profundizado, los
servicios sanitarios en el Area Concesionada de la provincia de Santa Fe, son servicios
publicos esenciales, de la clase propios prestado por un concesionario estatal y del tipo
uti singuli de uso obligatorio, donde la relacion entre usuario y prestador es
reglamentaria.

Teniendo una especificidad respecto a otros servicios pablicos, ya que forman parte del

universo de los Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales incluso “(..) encuentran una
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regulacion particular y ello ocurre debido a su especificidad, que requiere de normas
exclusivas ...” (Torres Santomé, 2015), siendo entonces que:

... el servicio publico es el género y el servicio publico domiciliario es una especie

de aquel, agregando que son servicios publicos domiciliarios aquellos que se
prestan a traves del sistema de redes fisicas 0 humanas, con puntos terminales en
las viviendas o sitios de trabajo de los usuarios y que cumplen la finalidad
especifica de satisfacer las necesidades esenciales de las personas ... (Cardona
Martinez, Gaviria Arango, Piedrahita De Salazar, & Salazar Piedrahita, 2004, pag.
74) [ea].

Una definicién doctrinal de los Servicios Publicos Domiciliarios los delinea como:
... aquellos servicios que ademas de ser prestados en condiciones de generalidad,

continuidad, uniformidad y regularidad, llegan a los domicilios por medio de
conexiones particulares que requieren, en general, de instalaciones o artefactos
especificos para su medicion y cuyo valor resulta determinado en una tarifa. Nos
referimos a gas, electricidad, telefonia fija, aguas y desagties cloacales.

Empero existe también otro componente fundamental dentro del concepto de SPD
y es que habitualmente se trata de prestaciones monopolicas, o0 con competencia
disminuida y cuyo objeto no puede ser prescindido por el contratante dada su
esencialidad. Ocurre asi que los usuarios de estos servicios no tienen frente a los
prestadores la misma relacién que en las restantes relaciones de consumo. (Torres

Santomé, 2015, apdo. I) [ea].

61



I1l.  Analisis

I11.1- El empadronamiento de usuarios: requisitos y procesos de admision y registro
de usuarios de los servicios sanitarios
[«]

“Olvidamos que el ciclo del agua y el ciclo de la vida son uno mismo”

Jacques Cousteau

El Reglamento del Usuario regula la obligatoriedad del consumo de los servicios
sanitarios para todos los “habitantes”, quienes deben proveerse de los servicios sanitarios
disponibles. La utilizacion de la expresion “habitantes” por parte del legislador es un
factor a tenerse especialmente en cuenta al respecto de la obligatoriedad de consumo,
dado gue este término no es utilizado en ninguna de las restantes estipulaciones del Marco
Normativo de los servicios sanitarios, donde la norma utiliza las expresiones de usuario
o inmueble (ocupado por el usuario).
Ha de entenderse que el termino habitante refiere a aquellas personas que tienen sujecion
personal (ciudadanos) o territorial (extranjeros) a la jurisdiccion del estado santafesino.
Es principio que la imposicidn de una obligacion hace nacer el correlativo derecho, puesto
que de lo contrario esta obligacion seria de imposible cumplimiento; sin embargo, los
habitantes tienen la obligacion y el derecho a consumir los servicios provistos por el
prestador, pero solo los usuarios (ocupantes de inmuebles, sean propietarios, tenedores o
poseedores) tienen la obligacion y el derecho a conectar los inmuebles ocupados por
ellos.
Si bien se encuentran intimamente relacionadas, consumir y conectarse son dos acciones
distintas, aunque consumir el servicio requiere de la existencia de conexion.
El Reglamento del Usuario regula:

OBLIGATORIEDAD DEL SERVICIO: Los habitantes del Area Servida estan

obligados a cumplir con los reglamentos en vigor y a proveerse de los servicios
sanitarios prestados por el prestador o autorizados por el mismo. En caso de
detectarse dentro del area servida un usuario que no se halle conectado a la red, el
prestador le informara de su obligacién de conectarse a la red (Reglamento del

Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007, art. 5) [ea].
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Por su parte la Ley Provincial Nro. 11.220, norma:

Derecho genérico. Todos los Usuarios que habiten o estén establecidos en el
territorio de la provincia de Santa Fe tienen derecho a la efectiva prestacion del
Servicio de acuerdo con el alcance y las pautas establecidas en las Normas
Aplicables (Ley Provincial Nro. 11.220, 1994, art. 72) [ea].

La Ley Provincial por su parte, se refiere a usuarios y no ya ha habitantes (y como se
vera posteriormente el concepto de usuario tiene algunas caracteristicas restrictivas), al
momento de establecer un derecho genérico de acceso al servicio.

La diferenciacion entre usuarios que habiten y que estén establecidos en la Provincia
podria interpretase como la voluntad del legislador de transcender a los “habitantes”,
puesto que existen Usuarios que no poseen residencia en la provincia, y en tanto no son
habitantes, pero si estan de algin modo establecidos en el territorio provincial como
podria ser el caso de un propietario de inmueble de nacionalidad extranjera y que tenga
fijado domicilio en el extranjero.

Si bien puede interpretarse que el espiritu de la norma es hacer efectivos los caracteres
esenciales del servicio publico (generalidad, regularidad, continuidad, igualdad,
obligatoriedad), no puede dejar de notarse que la redaccion del texto legal no logra
cumplir cabalmente dicho objetivo.

Aun en la concepcidn tradicional de los servicios sanitarios, asociados a la nocion de
salud pablica, seria mas apropiada una redaccion del texto legal que abiertamente plantee
un acceso virtualmente irrestricto a la condicion de usuario y a la conexion al servicio por
parte de toda la poblacién o habitantes.

De este modo, siendo los Servicios Sanitarios de consumo obligatorio, la l6gica que
gobierna la incorporacion al servicio es de caracter incremental, en el sentido de que una
vez incorporado un inmueble a la prestacidn existe una Unica situacion posible de salida
del sistema de aprovisionamiento, denominada “Desconexion del Servicio”.

Segun la base de datos comercial de Aguas Santafesinas SA, al mes de septiembre de
2020, existen Unicamente 334 inmuebles en todo el Area de Prestacion bajo régimen de
Desconexion o No Conexion al Servicio [Tabla Nro. 02 “Desconexiéon y No
Conexion”][»], siendo esta modalidad marginal y no representando una cantidad
significativa de casos que requiera una consideracion de mayor detalle.

Respecto a la “No Conexidn” al servicio, es necesario diferenciarla de la “Desconexion

del Servicio”, ya que mientras esta ultima es una “salida” del sistema de
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aprovisionamiento publico, la No Conexion se corresponde a una situacion de “no
ingreso” al sistema de aprovisionamiento; pero ambas implican que, inmuebles dentro del
Area Servida de los servicios disponibles, no poseen usuarios del servicio.

Desde la perspectiva inversa, es decir desde el punto de vista del empadronamiento e
incorporacion al servicio, desde la constitucion de Aguas Santafesinas SA en el afio 2006
hasta el afio 2019 se observa el registro de 122.413 “nuevos usuarios”, mostrando un
crecimiento en la cantidad de usuarios del orden del 19.25%; lo que, para apreciar su
magnitud, representa una cantidad mayor a la totalidad de los usuarios servidos en la
ciudad capital de la Provincia de Santa Fe en el afio 2006 (al momento de la creacion de
ASSA), que a esa fecha poseia 114.223 Usuarios. [Tabla Nro. 03 “Evolucioén de la
Cantidad de Usuarios/Inmuebles Servidos por Aguas Santafesinas SA”][»], [Grafico Nro.
02 “Evolucion de la Cantidad de Usuarios/Inmuebles Servidos por Aguas Santafesinas
SA”][»] [Tabla Nro. 04: Evolucion de la cantidad de Usuarios/Inmuebles servidos por
Aguas Santafesinas SA. Comparativa 2006-2019][»].

Paralelamente, deben considerarse las situaciones de reempadronamiento de usuarios, es
decir el proceso que permite registrar los cambios de ocupantes de inmuebles, o dicho en
otros términos los cambios de usuarios del servicio; que calculado para el periodo 2006-
2019, a partir de la extrapolacion de los registros de los afios 2018 y 2019, alcanzaria el
valor de 156.842 reempadronamientos de usuarios. [Tabla Nro. 05 “Reempadronamiento
de Usuarios 2006-2019][»]

Considerando la cantidad de nuevos usuarios empadronados y usuarios reempadronados,
las instancias de registro, o actualizacion de datos, de usuarios en el periodo 2006-2019
alcanzarian el numero de 279.255, es decir el 37% de los actuales usuarios habrian tenido
que cumplimentar los requisitos y condiciones de acceso al servicio para obtener la
condicion de usuario.

Estos datos, por su magnitud, permiten ponderar la relevancia que posee el proceso de
empadronamiento de usuarios y de reempadronamiento de usuarios de los servicios
sanitarios, y la criticidad de los requisitos y condiciones que estos deben reunir para poder
instituirse en usuarios del servicio, en tanto estos pueden representar “barreras de ingreso”
al sistema de aprovisionamiento o planear exclusiones del sistema.

Asi, y en el marco de la determinacion de las personas fisicas y juridicas titulares de los
derechos y obligaciones aferentes a la condicion de Usuario del Servicio de Agua y
Saneamiento, es de gran relevancia para el encuadre de la cuestion que aborda el presente
trabajo, partir de una primera clasificacion referida a la discriminacion entre servicios

publicos “esenciales” y “no esenciales”, respecto a lo cual se debe tener en consideracion
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que los “... servicios publicos “esenciales™ son, ante todo, los que se vinculan a la
subsistencia fisica del individuo; vgr.: provision de agua potable ...” (Marienhoff, 1965,
pag. 337), de tal modo que la Ley Nacional Nro. 25.877 en su art. 24 norma: “... Se
consideran esenciales los servicios sanitarios y hospitalarios, la produccion y distribucién
de agua potable, energia eléctrica y gas y el control del tréfico aéreo. ...”. [ea].

Si bien los Servicios Sanitarios de Agua Potable y Desaglies Pluviocloacales han tenido
su desarrollo enmarcados dentro de la nocion de proteccion de la salud publica, de ahi su
nombre de “sanitarios”, no se debe perder de vista que representan servicios que en
primera instancia se refieren a la propia sobrevivencia fisica de la persona es decir que su
razon de ser fundamental es la colaboracion del Estado para el mantenimiento de la
existencia fisica del individuo, especialmente en el caso del agua potable puesto que sin
abastecimiento de agua es imposible el sostenimiento de la vida, y en segundo término a
la conservacion de la salud individual y con ello la del conjunto de la sociedad; aunque
estos aspectos estan tan intimamente relacionados que su diferenciacion se vuelve
dificultosa.

Los servicios sanitarios se corresponden a la especie de los servicios publicos “uti
singuli”, es decir aquellos que poseen usuarios determinados o individualizables en
contraposicion con los servicios publicos ‘“uti universi’ que posee usuarios
indeterminados, es decir la poblacion en general.

Por otra parte, los servicios publicos se dividen en “obligatorios” y en “facultativos”.
Explica Marienhoff: “... Esto debe entenderse en dos sentidos: obligacion del Estado de
prestar el respectivo servicio o simple facultad del mismo para hacerlo; obligacién del
"administrado" de utilizar el servicio o simple facultad para efectuar tal utilizacion.”
(Marienhoff, 1965, pag. 339), ilustrando que la obligacion del Estado de prestar o
auspiciar la prestacion de determinado servicio puede tener un origen racional o uno
positivo, en el primer caso se debe a que el servicio es de caracter “esencial” segiin su
propia naturaleza, y en el segundo caso por mandato “legal” especialmente
“constitucional”.

Desde la dptica de los “habitantes” respecto al uso de los servicios publicos:

Existen, ademas, servicios publicos que los administrados hallanse obligados a
utilizar, por asi requerirlo motivos de interés social (vgr.: instruccion primaria;

servicios sanitarios cloacales, de agua potable, etc.); en cambio hay otros
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servicios publicos que los administrados pueden o no utilizar (vgr., servicios de
transporte, de comunicaciones, etc.) (Marienhoff, 1965, pag. 339) [ea].

Complementa Marienhoff diciendo:

Esta distincion en los tipos de usuarios es relevante, porque tiene trascendencia
juridica. Por de pronto, adviértase que sélo respecto a usuarios "uti singuli es
posible hablar de "vinculo juridico” entre ellos y la Administracion Publica en
cuanto a la actividad objeto del servicio, pues en muchos de estos supuestos la
prestacion del servicio se realiza sobre base contractual, lo que generalmente
ocurre en los servicios de tipo industrial o comercial. Pero no en todos los tipos
de servicios publicos "uti singuli™ ocurre asi, ya que en algunos de ellos, ... el
servicio no se efectlia sobre base "contractual”, sino meramente "reglamentaria™
(Marienhoff, 1965, pag. 305) [ea].

En el caso de los servicios publicos uti singuli de uso obligatorio para el usuario “... la
relacion entre el Estado y el particular es "reglamentaria” ...” (Marienhoff, 1965, pag.
335); y “... respecto a los servicios publicos "propios” prestados por concesionarios, la
naturaleza del vinculo entre el concesionario y el usuario es, en principio, similar a la que
pueda establecerse entre el Estado y el usuario ...” (Marienhoff, 1965, pag. 358); es decir
que es también reglamentaria porque el usuario no ... ha expresado libre y
espontaneamente su voluntad o aquiescencia con la utilizacién del servicio, y sabido es
que sin voluntad reciproca no puede hablarse de "contrato".” (Marienhoff, 1965, pag.
358)

En resumen, los servicios sanitarios en el Area Concesionada de la provincia de Santa Fe
son servicios publicos domiciliarios, de naturaleza esencial, de la clase propios prestado
por un concesionario estatal y del tipo uti singuli de uso obligatorio, donde la relacion
entre usuario y prestador es reglamentaria.

Una vez delineadas las caracteristicas de los servicios sanitarios, puesto que esto posee
trascendia juridica, en palabras de Marienhoff, para definir el vinculo juridico entre el
prestador y el usuario; es posible abordar la figura del usuario del servicio.

La definicion legal de usuario y consumidor vigente en el territorio argentino es
introducida por la Ley Nacional Nro. 24.240 (modificada por Ley Nacional 26.361 de
2008) denominada Ley de Defensa del Consumidor (Feldstein de Cardenas & Klein
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Vieira, 2011), y aunque el Cadigo Civil y Comercial en su art. 1092 como la Ley Nacional
de Defensa del Consumidor en su art. 1 ofrecen idéntica definicion de “Consumidor”,
existe una diferencia nacida en que la redaccion de la Ley de Defensa del Consumidor
expresamente menciona a los usuarios a la par de los consumidores, generando una
diferenciacion de especie dentro del género de los sujetos protegidos:

ARTICULO 1° —Objeto. Consumidor. Equiparacion. La presente ley tiene por
objeto la defensa del consumidor o usuario. Se considera consumidor a la persona
fisica o juridica que adquiere o utiliza, en forma gratuita u onerosa, bienes o
servicios como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o
social ... (Ley de Defensa del Consumidor [Ley Nacional Nro. 24240], 1993) [ea].

Para el derecho consumeril argentino existe una diferencia entre consumidor y usuario,
aungue ambos estan protegidos indistintamente:
1) Consumidor: Debemos insistir que la palabra consumidor es utilizada en esta

ley con un sentido muy particular, no ortodoxo, segin el concepto de cosas
consumibles que nos da el art. 2325 del Cod. Civil.

2) Usuario: La expresion usuario, que emplea la ley, se refiere no precisamente a
quien compra algo para su uso (pues para la ley éste es consumidor), sino a la
persona que utiliza el servicio que la otra parte brinda. De modo que bien podemos
decir que en esta ley la palabra consumidor se refiere en forma muy amplia a todo
aquel que adquiere un bien o un derecho en general para su consumo 0 uso; en
tanto que usuario es quien utiliza servicios sin ser comprador de bienes. Puede
darse que el servicio implique ademas la venta de alguna cosa necesaria para ello;
y a la inversa.

3) Consumidor final: Obviamente nos referimos a la especie tutelada por la ley.
El art. 1 comprende tanto a las personas fisicas como juridicas, que contratan para
su consumo final o beneficio propio. En derecho comparado suele emplearse la
expresion destinatario final, esto es, sujeto que adquiere los bienes o servicios para

utilizarlos o consumirlos él mismo (o su grupo familiar), por lo que esos bienes o
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servicios son adquiridos para quedar dentro de su ambito personal, familiar o
domestico, sin que vuelvan a salir al mercado. El destinatario final adquiere los
bienes o servicios, no para reexpedirlos, sino para quedarse con ellos. ...
Debemos, sin embargo, no caer en posiciones estrictas que nos conduzcan a una
desnaturalizacion de los objetivos de la ley y nos hagan caer en situaciones
absurdas. En principio, es verdad que no puede considerarse consumidor
destinatario final a quien adquiere bienes o servicios para revenderlos o cederlos
a terceros (en propiedad o en uso) con animo de lucro; pero si habra de
considerarlo incluido en las previsiones de la ley 24.240 cuando transmita los
bienes adquiridos o haga cesidn de uso del servicio a sus familiares o personas de
su amistad. Asi lo admite el art. 1 (y no puede ser de otro modo) cuando habla de
consumo final o beneficio propio de su grupo familiar o social. Pero no varia el
cumplimiento si el bien o servicio adquirido se regala o se presta sin &nimo de
lucro a un amigo, o bien a terceros con &nimo de beneficencia. (Farina, 1999, pags.
33-34) [ea].

La Ley de Defensa del Consumidor, en su art. 1, crea junto a la figura del usuario la figura
del equiparado al usuario:
ARTICULO 1° —Objeto. Consumidor. Equiparacion. ...

Queda equiparado al consumidor quien, sin ser parte de una relacién de consumo
como consecuencia o en ocasion de ella, adquiere o utiliza bienes o servicios, en
forma gratuita u onerosa, como destinatario final, en beneficio propio o de su
grupo familiar o social (Ley de Defensa del Consumidor [Ley Nacional Nro.
242401, 1993) [ea].

De este modo el estatuto del consumidor argentino realiza una especificacion entre
“usuario” y “usuario conexo” (equiparado) utilizando el concepto de Rusconi (2008),

quien expresa al respecto:
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Esté claro que, si la relacion de consumo es el vinculo juridico oneroso o gratuito
entre el proveedor y el consumidor o usuario, para no ser parte de ella el acto de
consumo debe producirse entre otro consumidor y un proveedor. Y que la Gnica
manera en que el sujeto equiparado -consumidor conexo- puede adquirir o utilizar
un bien para su consumo particular sin vincularse directamente con el proveedor,
es decir, sin ser parte de la relacion de consumo, es si se vincula con otro
consumidor. A este contexto se refiere la ley al decir que el bien se adquiere o
utiliza «como consecuencia» 0 «en funcion de» una relacion de consumo; se
adquiere o utiliza como consecuencia o en funcién de la relacion de consumo
concretada por otro consumidor.

Este nuevo supuesto incorporado a la Ley de Defensa del Consumidor hace
referencia a relaciones entre consumidores que habilitaran a quien recibe -
adquiere o utiliza- un producto o un servicio de parte de otro consumidor a
reclamar contra el proveedor «legal» del bien cuando, en la realidad, el proveedor
«material» ha sido un consumidor (Rusconi, 2008) [ea].

Siendo la relacién de consumo “... el vinculo juridico entre el proveedor y el consumidor
0 usuario ...” de acuerdo a la definicion practicada por el art. 1092 del Codigo Civil y
Comercial, coincidente con el art.3 de la Ley de Defensa del Consumidor.
Mientras la contraparte del usuario en la relacion de consumo la representa el proveedor
del servicio, el cual es definido en el art. 2 de la Ley de Defensa del Consumidor, en los
siguientes términos:

ARTICULO 2°— PROVEEDOR.

Es la persona fisica o juridica de naturaleza publica o privada, que desarrolla de
manera profesional, aun ocasionalmente, actividades de produccion, montaje,
creacion, construccion, transformacion, importacion, concesion de marca,
distribucion y comercializacion de bienes y servicios, destinados a consumidores
o usuarios ... (Ley de Defensa del Consumidor [Ley Nacional Nro. 24240], 1993)

[ea].
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Recapitulando, en relacion al Area Servida y Area no Servida de los servicios sanitarios
los tipos de usuarios del servicio se podrian clasificar del siguiente modo:

1. Area No Servida: Usuarios Potenciales

2. Area de Expansion: Usuarios Potenciales

3. Area Servida:

a. Usuarios Efectivos: Usuarios Titulares del servicio (poseen obligacion de
pago, y donde los Propietarios de inmuebles que no sean ocupantes del
inmueble, poseen solidaridad en la deuda con los Usuarios efectivos).

b. Usuarios Conexos: Usuarios No Titulares del servicio (no poseen
obligacion de pago).

c. Candidatos a Usuarios Efectivos: ocupantes de inmuebles desconectados
0 no conectados al servicio, no incluyéndose los casos de inmuebles sin
conexion (no poseen obligacion de pago).

El concepto de usuario (consumidor) delineado en el régimen protectorio instituido por
la Ley de Defensa del Consumidor [LDC] tampoco aporta luz a la cuestion de la
accesibilidad del agua, dado que:

... en torno a la nocion del sujeto tutelado por el régimen especial protectorio de
consumidores y usuarios en la Argentina a partir de las modificaciones
introducidas recientemente a la Ley de Defensa del Consumidor, forzosamente
deberemos acudir a otro concepto que se le vincula directamente, cual es el de
«relacion de consumo». Ambas ideas guardan una innegable interrelacién, al
punto tal que podria decirse gue integran un todo inescindible, puesto que un
«consumidors» sera tal en la medida en que lleve a cabo su «accién de consumir»
en el marco del escenario factico y juridico que la ley toma como contexto para
su aplicacion (Rusconi, 2008) [ea].

Recapitulando, los servicios sanitarios como servicios publicos domiciliarios abastecen a
un grupo familiar o social residente o presente en el inmueble (a excepcion de los casos
donde existe un unico ocupante), este grupo también puede estar compuesto por
trabajadores, clientes, asistentes o proveedores que consumen los servicios sanitarios

disponibles en inmuebles “no residenciales”; es decir que los miembros de estos grupos
70



no poseen la calidad de “usuarios” sino que caen dentro de la figura del “usuario conexo”,
y por tanto no participan de la relacion de consumo (sino que consumen como
consecuencia o en ocasion de una relacién de consumo), es decir no poseen un “vinculo
juridico” con el proveedor (més alla de que el estatuto del consumidor los considere
sujetos protegidos).

El establecimiento del vinculo juridico, que en los servicios sanitarios es de naturaleza
reglamentaria, y por ello no existe contrato, se perfecciona en el proceso de
“empadronamiento de usuarios” y de “reempadronamiento de usuarios”; puesto que
siendo un servicio uti singuli requiere la individualizacion del usuario, y su
correspondiente registro (sin desmedro de la faz técnica del aprovisionamiento,
relacionada a la disponibilidad y conexion al servicio).

En el empadronamiento de usuario, no solo se realiza una individualizacién del usuario,
sino ademas una seleccion del mismo de entre un grupo mas amplio compuesto por los
posibles maltiples propietarios, los posibles multiples tenedores, los posibles multiples
poseedores y los posibles multiples ocupantes.

A modo de ejemplo, una vivienda de propiedad de dos hermanos, alquilado por un
matrimonio, ocupada por un grupo familiar compuesto por dos abuelos, el matrimonio y
tres hijos mayores de edad; presenta una constelacién de nueve (9) personas en
condiciones reglamentarias de instituirse en usuario del servicio como se verd més
adelante.

Es importante mencionar que, por politica comercial del Prestador, en caso de no existir
ocupante “conocido” de un inmueble, se asume que el “usuario presunto” es el primero
en el orden de registro de los propietarios registrales existente en los instrumentos que
acreditan el dominio, y en caso de bienes vacuos el usuario es el estado municipal o
comunal. Con este criterio resolutivo es posible completar los elementos de la arquitectura
comercial en la prestacion de los servicios sanitarios.

Retomando la doctrina administrativista, esta reconoce dos situaciones posibles del
“habitante” frente a los servicios publicos:

Segun el momento en que se le considere, el "habitante” del pais, con relacion a
un servicio publico, puede encontrarse en dos posiciones distintas, en cada una de

las cuales su situacion juridica es asimismo diferente.
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En primer lugar, puede aparecer como "aspirante” o "candidato" a que el servicio
le sea prestado. Aqui el habitante aparece como simple "administrado” frente a la
Administracion Publica o frente a quien preste el servicio. ...

Pero cuando el servicio se "actualiza" respecto al administrado, el "habitante"
aparece entonces como "usuario”. Algunos tratadistas le [laman "usuario efectivo"
para distinguirle del simple "candidato™ a la utilizacion del servicio (Marienhoff,
1965, pag. 354) [ea].

De modo tal, que Usuario es “... quien ya utiliza en forma efectiva el servicio por haber
tenido acceso al mismo ...” (Marienhoff, 1965, pag. 360) [ea], pero debe recordarse que
“... para tener acceso al servicio publico el administrado debe hallarse encuadrado en
las condiciones que las normas vigentes establezcan o exijan al respecto ...” (Marienhoff,
1965, pag. 357) [ea].

En este punto, y antes de continuar el analisis, se vuelve necesario recordar que la
jerarquizacion como derecho humano del acceso a la prestacion de los servicios
sanitarios, ha implicado un auténtico giro copernicano en la Optica desde la cual fue
abordado hasta el presente, tanto en su implementacién como en su estudio; de modo tal
que esta jerarquizacién obliga a abandonar las concepciones clasicas, que corresponden
a una realidad superada y deberian ser conciliadas con arreglos normativos e
institucionales que no lesionen o restrinja en ningun caso, de modo directo 0 como
resultado, el goce del nuevo derecho humano al agua potable y al saneamiento.

De este modo en la Seccion A sobre “Contenido Normativo del Derecho al Agua” se

estipula: “... La disponibilidad. El abastecimiento de agua a cada persona debe ser

continuo y suficiente para los usos personales y domésticos ...” (Observacion General

Nro. 15: El Derecho al Agua, 2002, parr. 12.a) [el subrayado es nuestro].

De la mencionada disposicion cabe diferenciar entre personas humanas (Titulo | del
Cadigo Civil y Comercial) y personas juridicas (Titulo Il del Codigo Civil y Comercial),
ambas pueden instituirse en Usuarios del Servicio sin embargo es posible determinar
diferencias en tanto para los primeros el acceso al Servicio es el ejercicio de un derecho
humano, que debe garantizarse sin discriminaciones, y para los segundos no relne esta
caracterizacion, y puede por tanto tener requisitos diferenciales o restricciones de acceso.
Debido a la existencia de maltiples usos del agua, y la competencia entre ellos, es de una

importancia mayuscula la priorizacion del uso establecido por el 18°Principio Rector de
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Politica Hidrica [Ley Provincial Nro. 13.132]: “Excepto el agua para consumo humano
basico -cuya demanda se juzga prioritaria sobre todo otro uso- el resto de las demandas
seran satisfechas conforme a las prioridades establecidas por cada jurisdiccion. ...” [ea]
Por otra parte, al referirse a usos personales y domésticos, diferencia los consumos
realizados por personas fisicas con fines Residenciales de aquellos consumos realizados
por personas fisicas con fines No Residenciales, por lo que los usos No Residenciales
pueden estar sujetos a requisitos diferenciales o restricciones de acceso que no pueden
tener los usos Residenciales.

A su vez debe considerarse la situacion de Usuarios del Servicio que sean personas
juridicas pero el Servicio posea fines Residenciales, donde los destinatarios Gltimos del
Servicio (usuarios conexos) son personas fisicas.

Mencion aparte, corresponde a los usos No Residenciales Especiales realizados tanto por
personas fisicas como juridicas, y relacionados a asilos y orfanatos, establecimientos
educativos, establecimientos hospitalarios, establecimientos carcelarios, entre otros;
donde la provision del servicio esta prevista tanto en el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos, como también incluso en el Derecho Internacional Humanitario
aplicable a las situaciones de conflicto armado interno e internacionales.

Habiase dicho anteriormente que los Servicios Sanitarios corresponden a la especie de los
«Servicios Publicos Domiciliarios», es decir aquellos que se prestan a través de sistemas
de redes fisicas (distribuidoras de agua y colectoras cloacales) con puntos terminales
(conexiones a los servicios disponibles) que vinculan las redes con, especificamente en
el caso de los Servicios Sanitarios, un «circuito de instalaciones sanitarias internas» (con
al menos un punto de salida de agua y/o un punto de deposicion de liquidos cloacales)
dado que estos servicios no pueden ser consumidos sin la existencia de estas
«instalaciones sanitarias internas».

Y recordando que los Servicios Sanitarios son de uso obligatorio, por razones de salud
publica, entonces todo espacio donde se desarrollen actividades humanas deben poseer
los servicios instalados, y como el “espacio” se encuentra segmentado en “inmuebles”
(lotes, terrenos, parcelas, solares, unidades funcionales de propiedades horizontales, etc.)
generalmente de domino privado (sea del Estado o de los particulares), entonces las
“Instalaciones sanitarias internas” corresponden a “inmuebles servidos” por medio de
conexiones que dependen de la disponibilidad del servicio (existencia de redes).

La obligatoriedad de tener instalados los servicios sanitarios en un inmueble en términos
generales no aplica a los inmuebles de dominio publico (excluyendo los inmuebles y

edificaciones de dominio privativo del Estado), sino que excepcionalmente el Estado por
73



razones de mayor comodidad para los administrados instala estructuras sanitarias (por
ejemplo: bebederos publicos en un paseo riverefio, bafios publicos en una plaza, canillas
y mesadas en un camping publico, duchas publicas en una playa, etc.).

Respecto al servicio de agua en los inmuebles de dominio publico se prevé un Servicio
Especial, de consumo facultativo, denominado “Agua para Limpieza y Riego Publico”
donde: “El Prestador facturard y tendra derecho al cobro a las municipalidades u otros
organismos publicos correspondientes, por la prestacion del servicio de agua para riego
y/o limpieza de calles, plazas, y/o paseos publicos o similares ...”, y respecto al servicio
de cloaca en estos casos “... el Prestador debera otorgar la desconexion de los servicios
de desaguies cloacales a aquellos inmuebles correspondientes a plazas o paseos publicos
que por sus condiciones intrinsecas y destino no estén obligados a conectarse” (Régimen
Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007, art. 37)

Por otra parte, se podria asegurar sin riesgo de obtener mayor oposicion, que las pautas
culturales de consumo prescriben que los servicios sanitarios se consumen
“privadamente”, por ejemplo y poniendo como diferencia otras sociedades, no se
acostumbra a tener fuentes publicas de agua o bafios comunitarios en nuestras ciudades,
cuando esto es asi, cominmente se acuerda que corresponde a una situacion de
precariedad que requiere subsanacion normalizandose la situacion cuando los servicios
sanitarios estan disponibles para consumo individual en los inmuebles particulares.
Hechos estos comentarios contextuales, es posible abordar las definiciones de Usuario de
los Servicios Sanitarios que realiza el Marco Normativo aplicable en la provincia de Santa
Fe, primariamente la ley de fondo determina:

Usuarios: son todas las personas fisicas o juridicas que sean propietarias,
poseedoras o tenedoras de inmuebles que reciban o deban recibir el suministro
del Servicio, segun lo dispuesto en las Normas Aplicables. El termino definido
incluye a los Usuarios Reales y a los Usuarios Potenciales (Ley Provincial Nro.
11.220, 1994, art. 3) [ea].

Esta definicion de usuario tiene importantes elementos del modelo conceptual, de base
ingenieril y catastral propia de los servicios publicos domiciliarios, que estructura la
prestacion del servicio.

La primera consideracion corresponde al hecho de que no es posible ser usuario del
servicio sin “controlar” un inmueble, a modo tal que la posibilidad de ser usuario esta

mediatizada y condicionada por al menos la posesion de un inmueble.
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Sin profundizar adn en la cuestion, se puede deducir rapidamente que una persona “sin
hogar” o “homeless” no podria ser usuario del servicio, al menos de los que el Marco
Normativo llama los Servicios Generales o Servicios «a» Inmuebles (que en sentido
estricto corresponde a servicios «a» usuarios «en» inmuebles).

Otro aspecto que rapidamente resulta evidente, es que no existe un orden de prelacion
entre los sujetos enumerados para constituirse en usuarios, los cuales pueden entrar en
competencia o incluso en conflicto entre si y con la Prestadora del servicio intentando
instituirse en usuario del servicio y controlar la relacion de consumo o de prestacion del
servicio en sus aspectos “técnicos” (construccién de conexiones, modificacion de
conexiones, anulacion de conexiones, independizacion de conexiones, pase a régimen
medido de consumos, construccion de fuentes alternativas de agua, generacion de
desagiies industriales, entre otros) y en sus aspectos “comerciales” (desconexion del
servicio, no conexion al servicio, facturacion unificada, seleccion de medios de pago
especialmente electrénicos y/o automaticos, inclusion en régimen de factura digital,
negociacion de planes de financiacion de deudas, inclusién en tarifas sociales, inclusion
en descuentos comerciales y exenciones, gestion de reducciones y cortes de servicio por
mora y calidad, aplicacion de créditos comerciales, cobro de devoluciones en efectivo de
créditos, intereses de financiacion e indemnizaciones a favor del usuario, gestion de
transformaciones catastrales y modificaciones edilicias, y un sinnimero de otras acciones
“comerciales” donde el usuario realiza opciones y acuerda con el prestador las
“condiciones de prestacion y comercializacion” en el limite de lo permitido por la
legislacion).

Los inmuebles pueden poseer en simultaneo una multiplicidad de propietarios, como en
el caso de los condominios, o sus propietarios pueden estar difuntos y tener un conjunto
de legitimos herederos de distintas generaciones que no han realizado los tramites
judiciales de sucesion, junto a tener un grupo de tenedores bastando como ejemplo el caso
de dos socios informales con un contrato de alquiler, o el caso de varios poseedores que
poseen varias viviendas (“hogares”) construidas sobre un mismo inmueble, sin que esta
situacion se haya perfeccionado por medio de la subdivision parcelaria o la afectacion del
inmueble al régimen de propiedad horizontal.

Dejando de lado, que otros sujetos también participan en la relacion de consumo como
los responsables de planes de pagos para la financiacion de deuda, pagadores alternativos,
responsables de débitos automaticos (que a su vez podrian ser distintos segun el concepto
adherido al pago automatico), y los representantes legales, tutores, curadores,

fideicomitentes, fiduciarios y fideicomisarios, y los autorizados por cualquiera de estos
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sujetos ante la Prestadora para actuar en su nombre; ademas de los profesionales actuantes
(ingenieros, arquitectos, maestros mayores de obra, cloaquistas, plomeros, agrimensores,
etc.), los funcionarios publicos de organismos urbanizadores, de obras publicas o de la
vivienda, ademas de gestores y escribanos publicos; solo para enunciar algunos posibles
participantes en la relacion de prestacion de servicio.

Por otra parte, la definicion de usuario de la Ley Provincial Nro. 11.220 no menciona a
los Consorcios y Subconsorcios de Propietarios de inmuebles bajo el régimen de
propiedad horizontal o de conjuntos inmobiliarios (y otras figuras como “Tiempo
Compartido”, “Cementerio Privado”, etc.) que pueden instituirse en usuarios del servicio
en caso de optar por el Régimen de Facturacion Unificada a Consorcios (total o parcial).
Ahora, considerando el elemento “inmueble” de la definiciéon de usuario, también el
mismo presenta importantes cuestiones estructurantes del modelo prestacional, ya que no
habiendo una definicion especifica del concepto de inmueble en el marco normativo del
servicio, el mismo queda circunscripto a las disposiciones catastrales y registrales para su
individualizacion, delimitacion e identificacion; por lo que las “unidades constructivas”
(inmuebles por accesion) que son aquellas que poseen el “circuito de instalaciones
sanitarias internas” y delimitan una “unidad de consumo” pueden corresponder a un Gnico
inmuebles (estricto sensu), pueden asentarse sobre varios inmuebles (ocupandolos
totalmente o parcialmente) o pueden corresponder solo a fracciones de inmuebles
(fracciones de un Unico inmueble, o fracciones conformadas por partes de distintos
inmuebles).

Esta situacion, a diferencia del caso santafesino, se encuentra prevista en el marco
normativo de los servicios sanitarios de la provincia de Mendoza, donde en el ““... contrato
de concesion de Obras Sanitarias Mendoza SA, Anexo Il (Régimen tarifario), capitulo |
..., Articulo 29, se puede encontrar como se clasifican los inmuebles o parte de inmuebles
en categorias, lo cual es muy interesante para esta investigacion ...” (Gualini, 2013, pag.
51) [ea].

Ateniéndose a una interpretacién restrictiva, el elemento inmueble de la definicién de
usuario, habria de interpretarse como un inmueble dUnico con “estado parcelario”
(mensurado en un documento catastral, es decir plano de mensura registrado) y que posee
su dominio perfeccionado (escrituras publicas u otros instrumentos registrables); y de este
modo se constituye en otro requisito para la constitucion de un habitante en usuario del
servicio entendiéndose que por ejemplo quien tuviera su vivienda construida sobre mas
de un lote (inmueble) deberia o bien dividir la vivienda, o unificar los inmuebles sobre

los que esta construida la edificacion (como se vera mas adelante, existe la posibilidad de
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conectar multiplemente la edificacion considerando los inmuebles sobre la que se asienta
generando situaciones contraproducentes para los intereses econémicos del usuario y la
normal prestacion del servicio para el proveedor, e inversamente en caso de viviendas
construidas sobre un mismo inmueble podrian quedar sin conexion independiente cada
una de ellas o directamente privada del servicio).

Resulta l6gico que el Marco Normativo proponga el servicio como domiciliario en
respuesta a las pautas culturales de consumo, y a las ventajas que ello implica en términos
de comodidad para la poblacién ademés de los desincentivos que, su disponibilidad
inmediata, crean respecto al consumo de otras fuentes de agua y del uso de otros metodos
de eliminacion de liquidos cloacales.

El servicio publico de agua potable, considerado para los usos personales y domésticos,
estan destinados basicamente al consumo directo como bebida, a la higienizacion de
alimentos y la preparacion de comestibles en general, el aseo personal y de la residencia,
el lavado de textiles de uso personal y doméstico, y a su uso para eliminacién de excretas
humanas; todas actividades que condicionadas culturalmente se realizan de modo
mayoritario en la intimidad de las residencias.

Sin embargo, la naturaleza de domiciliario de los servicios sanitarios deberia operar en
tanto garantia de accesibilidad y no en sentido contrario de que las condiciones y
caracteristicas del inmueble (donde se realice el consumo) actué como limitante del
acceso; dado que los inmuebles, siendo un bien cuya importancia en nuestra sociedad es
perfectamente conocida, ha sido objeto de una rigida y detallada regulacion para su
individualizacion, delimitacion, ubicacion y registro de su dominio (y otros derechos
reales), l6gicas que escapadas de su ambiente propio pueden operar como una barrera de
acceso a los servicios sanitarios si la utilizacion del término “inmueble” no es entendido
como una simple referencia a un “espacio de ocupacién” o “unidad de consumo” y se
entiende taxativamente como inmueble en sentido estricto.

Especialmente importante es la expresion “que reciban o deban recibir” el servicio en la
definicion de usuario de la Ley Provincial Nro. 11.220, dado que en si misma esta
expresion es imposible puesto que si reciben el servicio disponible son “usuarios” pero
sin embargo si no reciben el servicio disponible son “candidatos” pero no aun usuarios
como ha sido expresado anteriormente, y si la expresion “deban recibir” se refiere a
servicios futuramente disponibles los sujetos mencionados no solo aun no son usuarios,
sino que ademas tampoco son candidatos a usuarios, por la misma inexistencia actual de

la disponibilidad del servicio.
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En ultima instancia podria sostenerse que, tal como ha sido expresada la definicion de
usuario en la Ley Provincial, la misma se refiere a un “reconocimiento” de una situacion
de hecho o de derecho respecto al control de un inmueble perfectamente “regular” desde
el punto de vista catastral y dominial, y no aporta claridad sobre las condiciones
especificas que estos sujetos (propietarios, tenedores y poseedores) deben cumplir para
instituirse en usuarios del servicio.

El mismo art. 3 de la Ley Provincial Nro. 11.220 diferencia en: “Usuarios Reales: son los
Usuarios que se encuentren comprendidos dentro del Area Servida de Agua Potable y/o
el Area Servida de Desagiles Cloacales. Usuarios Potenciales: son los Usuarios que estén
situados en el Area no Servida.”

La definicion de Usuarios Reales y Usuarios Potenciales que realiza la Ley Provincial
corresponde al hecho de que existen dentro del Area de Prestacion del Servicio
(concesidn) espacios donde hay disponibilidad de al menos uno de los servicios (area
servida) y espacios donde no hay disponibilidad de ninguno de los servicios (&rea no
servida); sin embargo en sentido estricto siendo inexistente el servicio no es posible hablar
siquiera de usuarios potenciales pero la norma provincial identifica a las areas sin servicio
puesto que les concede algunos derechos, especialmente: “... los Usuarios Potenciales
podran construir y operar por si 0 por terceros Prestadores, sistemas de captacion y
distribucion de agua potable y de coleccion y tratamiento de desaguies cloacales ... (Ley
Provincial Nro. 11.220, 1994, art. 74).

La definicion de la Ley no es congruente con la definicién que, sobre los titulares del
derecho a abastecerse de los Servicios Sanitarios, realiza el Régimen para el Proceso de

Transicion cuando este define como Usuarios a “las personas fisicas y juridicas que gocen

de los servicios sanitarios” (Régimen para el Proceso de Transicion [Decreto 1358/07 -

Anexo 1.2], 2007, art. 1.2) [el subrayado es nuestro], sin embargo, esta Ultima definicién
es tautoldgica puesto que define a los Usuarios como aquellos que son Usuarios, sin
especificar las caracteristicas y requisitos que deben acreditarse para acceder a tal
condicion.
El Marco Normativo realiza una tercera definicion de Usuario contenida en el
Reglamento del Usuario, a saberse:

SUJETOS Y DEFINICIONES: A los efectos de este REGLAMENTO se entiende

por: ...
e) USUARIOS: Las personas fisicas o juridicas que gocen de los servicios

sanitarios. Los usuarios se dividen en:
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e.1.) Usuarios reales. Son aquellos que gocen de la prestacién del servicio.

e.2.) Usuarios potenciales. Son aquellos que no gozan de la prestacion del
servicio, pero cuyos inmuebles se encuentran en &reas no servidas del &mbito de
la prestacion, a las cuales el Prestador debe dotar de servicios de acuerdo a las
obligaciones asumidas. (Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo
.2.10], 2007, art. 3).

Esta definicion de Usuario, es una sintesis parcial de las dos definiciones que la
anteceden, adoleciendo de precision para definir que sujetos pueden constituirse en
Usuario (de igual modo que sucede con la definicién expresada en el Régimen para el
Proceso de Transicion), y con una contradiccion en sus términos al definir a los Usuarios
como las personas fisicas y juridicas que gozan de los servicios, e incluir dentro de ellos
a los Usuarios Potenciales que son aquellos que no gozan de la prestacion del servicio;
mientras los referencia nuevamente, de modo indirecto en la definicion de Usuarios
Potenciales, a la ocupacién de un inmueble de igual modo que la definicion contenida en
la Ley 11.220.

Considerado desde una Optica diametralmente opuesta, en las dos ultimas definiciones de
Usuario del Marco Normativo no se hacen mencion a propietarios, tenedores y
poseedores, ni a sus inmuebles de modo directo, lo que podria indicar un intento en las
normas mas actuales de trascender a los “ocupantes” de inmuebles (propietarios,
tenedores, poseedores) y a la limitacién de acceso dependiente del control de un inmueble.
Sin embargo, el propio cuerpo normativo que establece las nuevas definiciones no
congruentes de Usuario, determina para la interpretacion armonica de las normas un orden
de prelacién entre los distintos instrumentos legales que componen el Marco Normativo,
a saberse: (a) Ley 11.516; (b) Ley 11.220; (c) Contrato de Vinculacién Transitorio,
Régimen para el Proceso de Transiciéon y sus Anexos (entre ellos el Reglamento del
Usuario); (d) las normas dictadas o que dicte el Ente Regulador de los Servicios
Sanitarios; (€) otras normas reglamentarias que en el futuro se dicten (Régimen para el
Proceso de Transicion [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007, art. 1.9), y (f)
supletoriamente es de aplicacion la Ley Nacional de Defensa del Consumidor Nro. 24.240
y sus modificatorias (Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007,
art. 2).
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Respecto a las reglas de interpretacion del cuerpo unico que constituyen el Reglamento
del Usuario y las normas que dicte el Ente Regulador de los Servicios Sanitarios, el art. 1
del Reglamento del Usuario, norma:

... En caso de discrepancia entre las disposiciones de este Reglamento del Usuario

con las resoluciones que lo integran y las que puedan incluirse como parte del
mismo en lo sucesivo se seguira a los efectos interpretativos el siguiente orden:
a.- Las resoluciones sobre temas especificos prevalecen sobre las disposiciones
del Reglamento.

b.- Las resoluciones de fecha posterior prevalecen sobre las de fecha anterior.
Dichas resoluciones conforman con el contenido de este cuerpo, una Gnica norma
reglamentaria ... (Régimen para el Proceso de Transicion [Decreto 1358/07 -
Anexo 1.10], 2007, art. 1).

De la aplicacion de este orden de prelacion normativo la definicion de Usuario del
Servicio contenida en la Ley 11.220 prima sobre la definicion de Usuario del Servicio
contenida en el Régimen para el Proceso de Transicion y sus Anexos.
En procura de mayores precisiones, considerando la cuestion desde la arista de las
obligaciones del usuario en un servicio uti singuli tarifado, entre las primeras de ella se
encuentra el pago del servicio consumido, fijando la regulacion en su articulado de
“Obligaciones del Usuario”: “Pagar los servicios que se le presten y los cargos
correspondientes a conexion, desconexién, reconexion, micromedicion y los demas
previstos en el Régimen Tarifario vigente” (Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 -
Anexo 1.2.10], 2007, art. 40, inc. 4).
Respecto a los sujetos obligados al pago el Régimen para el Proceso de Transicion
estipula:

Obligados al pago: Las personas fisicas o juridicas que, aun cuando no reciban

efectivamente el servicio, se encuentren obligadas, individualmente o coobligadas
con otras, al pago de los precios y tarifas fijados por el Régimen Tarifario.
(Régimen para el Proceso de Transicion [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007, art.
1.2) [ea].

Mientras la Ley Provincial 11.220 define como obligados al pago:
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Obligados al pago: Estaran obligados solidariamente al pago de los importes que
se les facturen de conformidad con las Normas Aplicables:

a) El propietario o consorcio de propietarios del inmueble que reciba el Servicio,
por toda la deuda que éste registre y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
96.

b) El poseedor, tenedor u ocupante del inmueble servido, por el periodo de la
posesion o tenencia.

También estardn obligados al pago los demas sujetos que reciban agua en bloque
a través de convenios particulares celebrados con los Prestadores” (Ley Provincial
Nro. 11.220, 1994, art. 95) [ea].

El art. 95 de la Ley Provincial Nro. 11.220 introduce una importante variacion en la
definicién de usuario del servicio, separando los ocupantes de inmuebles (tenedores y
poseedores) de los propietarios.

Salvo excepcionalmente, quien ocupa el inmueble es quien realiza el consumo de los
servicios sanitarios disponibles en el mismo, y dado que la Ley 11.220 expresamente
prevé que los tenedores y poseedores de inmuebles pueden ser usuarios se debe descartar
su clasificaciébn como usuarios conexos del propietario entendido como usuario del
servicio.

La Ley utiliza incluso una categoria adicional residual al mencionar «u ocupante del
inmueble» luego de expresamente listar a los propietarios, consorcios de propietarios,
tenedores y poseedores procurando identificar aquel sujeto que en Ultima instancia se
encuentra de iuris o de facto ocupando efectivamente el inmueble, aunque este posea
incluso propietario, tenedor y poseedor.

De este modo el ocupante del inmueble, usuario efectivo del servicio, posee la obligacion
de pago durante el periodo de ocupacion, mientras el propietario o consorcio de
propietarios del inmueble es solidario en toda deuda que el inmueble registre hasta su
enajenacion (o la constitucién de otros derechos reales, como se vera seguidamente).

En el caso de los consorcios de propietarios (de propiedades horizontales o de conjuntos
inmobiliarios), salvo cuando el mismo sea titular dominial de alguna unidad funcional de
propiedad horizontal o conjunto inmobiliario, esta obligado al pago en caso de ingresar

al Régimen de Facturacion Unificada a Consorcios en cualquiera de sus variantes.
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La solidaridad del propietario en la deuda, con el ocupante, permite deducir una
jerarquizacion entre los sujetos de la definicion de usuario de los servicios sanitarios, de
modo tal que, si el propietario no ocupante es el obligado solidario, el ocupante no
propietario es el obligado directo al pago, de modo tal que la obligacion respecto al
servicio complementa los derechos aferentes a la figura de usuario del servicio.
Concebido tal cual la Ley lo hace, la solidaridad en la obligacion de pago del propietario
con el ocupante, y corresponde al tipo de obligaciones propter rem, sobre las cuales:

Su nacimiento y transmisién se vincula con alguna relacién real, incluyendo a la
tenencia; no es necesario que se configure un derecho real. Ella explica su nota
“real” por la cual desplaza —ambula- los derechos y los débitos a los sucesivos
adquirentes .... su causa fuente es la ley, es decir, son obligaciones ex lege ...
(Corna & Fossaceca, 2015, pag. 2).

Agregando que estan configuradas las obligaciones propter rem en el nuevo Cédigo Civil
y Comercial en su art. 1937, que prescribe:

Transmision de obligaciones al sucesor. El sucesor particular sucede a su
antecesor en las obligaciones inherentes a la posesion sobre la cosa; pero el
sucesor particular responde sélo con la cosa sobre la cual recae el derecho real. El
antecesor queda liberado, excepto estipulacion o disposicion legal (Cédigo Civil
y Comercial, 2014, art. 1937).

Mientras que entre sucesivos usuarios (ocupantes) no se trasmiten las deudas, ya que
segun el art. 95 de la Ley Provincial Nro. 11.220, los poseedores, tenedores u ocupantes
del inmueble, son obligados al pago solo por el periodo de posesidn o tenencia, de modo
tal que el usuario sucesor no se encuentra obligado respecto a las deudas del antecesor.

Ahora bien, en un servicio publico estructurado sobre el concepto de “inmueble servido”
y no de “Usuario del Servicio” la cuenta comercial (cuenta corriente de créditos y débitos)
se estructura relacionada al inmueble, al que se asocian los sujetos “propietario” y
“usuario” (ocupante); y existiendo transmision de deudas entre propietarios, las deudas
pendientes de cancelacion del usuario anterior se mantienen en la cuenta comercial del
inmueble por la solidaridad del propietario, afectando al usuario sucesor de modo
indirecto; e incluso por las obligaciones propter rem afectado a usuarios que se relacionan

con los propietarios sucesores.
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Como se tratara mas adelante, en el capitulo referido a la reduccion y corte del servicio
por morosidad, la sucesion de deudas podria afectar el goce del derecho humano al agua
y al saneamiento de terceras personas (usuarios sucesores) que no son responsables del
pago de esas deudas en caso de que el servicio sea reducido o cortado por mora.

El Marco Normativo solo prevé la resolucion de esta situacion en caso de transferencias
del dominio, la incorporacion del inmueble al régimen de propiedad horizontal o
constitucion de derechos reales:

Antes de escriturarse una transferencia de dominio o la incorporacion de un
inmueble al régimen de propiedad horizontal o de la constitucion de derechos
reales, el escribano interviniente requerira a los Prestadores un certificado en el
que conste la deuda que por cualquier concepto reconozca el inmueble. ...

Los escribanos publicos que intervengan en los actos a que se refiere este articulo,
estan facultados para requerir o retener de los fondos de los responsables que
estén a su disposicion, la suma necesaria para el pago de las deudas pendientes
con los Prestadores. ...

Los escribanos que violen dichas obligaciones seran solidariamente responsables
con los obligados directos por el total de la deuda resultante hasta el efectivo pago,
sin perjuicio de las sanciones que correspondan (Ley Provincial Nro. 11.220,
1994, art. 96).

Sin embargo, las deudas que no se cancelaran, se transmiten al propietario sucesor por
ser obligaciones propter rem, manteniendose esas deudas en la cuenta comercial del
inmueble servido y afectado al ocupante actual, que no es el obligado directo al pago de
esos debitos.

Por otra parte, el Marco Normativo no prevé una instancia similar a la del registro de
derechos reales para el caso de transformaciones catastrales del inmueble, es decir en caso
de extincion del inmueble actual por subdivision parcelaria, unificacion parcelaria,
modificacion de propiedad horizontal o desafectacion del régimen de propiedad
horizontal, o en caso de modificacion parcelaria sin extincién de inmuebles en caso de

cesion parcelaria y anexion parcelaria.
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La solidaridad del propietario con el ocupante, o la obligacién de pago del propietario
nacida en su relacion de dominio con el inmueble, tiene dos efectos de una importancia
mayuscula.

El primer efecto es la preponderancia del inmueble sobre el usuario, dado las limitaciones
en la identificacion del ocupante que se desarrollard seguidamente, la posibilidad de
individualizar el inmueble segun los registros publicos catastrales tensa la concepciéon del
inmueble volcadndola hacia una interpretacion estricta de su significado es decir
alejandose de una interpretacion de “lugar de prestacion” para ser concebida como una
“cosa inmueble” perfeccionada en su delimitacion y dominio.

El segundo efecto, y relacionado al primero, es que la figura de propietario toma
relevancia sobre la de usuario dado que, nuevamente por las limitaciones para identificar
el ocupante, y apoyado en la identificacion catastral del inmueble es posible determinar
con certeza el propietario de dicho inmueble en los registros publicos de la propiedad
inmueble.

De este modo sobre lo fehaciente, y posibilidad practica, de la identificacion del inmueble
y del propietario, las acciones comerciales de persecucion de la deuda se focalizan en este
objeto y sujeto, atenuando al usuario en la arquitectura de comercializacién del servicio.
Por otra parte, la determinacion del consumo asignado o presunto (QA) a partir de datos
del inmueble, béasicamente superficie del terreno, superficie cubierta, superficie
semicubierta y porcentaje de dominio en el caso de las Unidades Funcionales de
propiedades horizontales o conjuntos inmobiliarios, también tensan la concepcion de
inmueble a los efectos de la prestacion del servicio alejandolo del sentido de lugar de
prestacion y acentuando su delimitacion e identificacién de atributos a partir de los
documentos catastrales.

Ahora bien, cuando un usuario factura el servicio bajo régimen de consumos medidos o
efectivos (QM), el inmueble pierde relevancia como tal, y es sustituido por el circuito de
instalaciones sanitarias internas, puesto que su configuracion y estado de mantenimiento
toman preponderancia sobre los atributos del inmueble, por ejemplo la superficie del
terreno pasa a ser irrelevante mientras que las instalaciones internas se encuentren
desvinculadas de otros inmuebles linderos para que no deriven agua a los mismos toma
una importancia critica, o mismo que el buen estado de mantenimiento de las
instalaciones adquiere mayor preeminencia para que no se registren fugas de agua que
impliguen consumos involuntarios; todo esto dicho sin desmedro del papel fundamental
que las conexiones al servicio y los medidores juegan en un caso de régimen medido de

consumaos.
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El origen de la relevancia factica del inmueble y del propietario para los servicios
sanitarios se encuentra en que estos no se prestan sobre una base contractual sino una
meramente reglamentaria, y en esto, tres situaciones afectan negativamente la
identificacion del ocupante del inmueble, es decir del usuario del servicio.

La primera circunstancia esta relacionada al hecho de que el Padron de Usuarios de la
Prestadora es un activo transferido de las anteriores prestadoras, es decir Obras Sanitarias
de la Nacién (OSN), Direccién Provincial de Obras Sanitarias (DIPOS) y Aguas
Provinciales de Santa Fe SA (APSF), y sobre los registros transferidos no se posee un
control de calidad de los mismos, ni se ha ejercido direccion sobre los procesos y criterios
utilizados anteriormente para realizar estos registros.

Es por ello que, a falta de certeza sobre la veracidad, completitud, exactitud y
actualizacién de los datos de usuarios del servicio, las acciones de reclamo por mora se
basen en el Unico dato obtenible de un registro pablico, es decir la informacion sobre los
propietarios de los inmuebles cuyas cuentas comerciales registran deuda. Dado que en
ultima instancia el sujeto relevante es el propietario, pareceria natural que se termine
naturalizando en la cultura organizacional la preeminencia del propietario identificable
respecto a un usuario indeterminado, desconocido o con sus datos incompletos o
desactualizados.

La segunda circunstancia se debe a que generalmente en el empadronamiento de nuevos
usuarios (individualizacion, identificacion y registro en la Base Comercial o Padron de
Usuarios de la Prestadora), es decir en el primer registro de ocupantes de inmueble en
ocasion de activar comercialmente una obra de expansion o extension del servicio o del
surgimiento de un nuevo inmueble por un proceso de modificacion catastral, se realiza la
transcripcion de los datos registrales de los propietarios de los inmuebles, dado que salvo
se realice un censo de relevamiento es imposible conocerse el ocupante efectivo del
servicio; y aun realizandose censo de relevamiento las formalidades de registro y
extension de constancia del mismo se ven dificultadas para ser realizadas en campo en
lugar de en sede de la prestadora.

Sin embargo, el registro de propietarios de inmuebles, también posee una externalidad
negativa que se refiere a la modalidad de enajenacion por medio de boletos de compra-
venta que no permite se disponga del dato actual en el registro de la propiedad inmueble,
también la falta de realizacidn de sucesiones afecta negativamente la disponibilidad de
datos actualizados de propietarios o de las declaratorias de herederos de los antiguos
propietarios, y siendo la prestacion del servicio una operacion entre vivos, los propietarios

difuntos de inmuebles no pueden ser realmente usuarios del servicio.
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Solo en ocasion de realizarse un reempadronamiento de usuario, este aporta la
informacion y documentacion para individualizar y registrar el ocupante efectivo del
inmueble; aunque el reempadronamiento no es obligatorio para los ocupantes de
inmuebles, quienes cumplimentan el trdmite generalmente solo en ocasion de realizar un
reclamo comercial (por ejemplo: un desacuerdo en el monto facturado, una solicitud de
reintegro de importes abonados en demasia, etc.) o de solicitud de nuevos servicios (por
ejemplo: nueva conexion al servicio o instalaciéon de medidor) los cuales poseen el
requisito previo de cumplimentacion del trdmite de reempadronamiento de usuarios
(establecido por politica comercial del Prestador); ya que los reclamos técnicos por
inconvenientes en el servicio no requieren acreditar personeria ni vinculacion con el
inmueble, y cualquier “solicitante” puede realizar el reclamo:

ART. 50° - RECLAMOS POR DEFICIENCIAS DEL SERVICIO: Los reclamos

correspondientes a deficiencias en las prestaciones de servicios no exigiran del
usuario la presentacion de documentacion ni el cumplimiento de requisito alguno,
siendo suficiente informar al Prestador el domicilio, nombres y apellido del
usuario afectado y la irregularidad denunciada.

En estos casos el Prestador debera satisfacer el reclamo a la brevedad, sin perjuicio
de los plazos previstos en el reglamento, salvo en cortes de servicio que fueran
procedentes, y no cobrara el servicio durante el lapso que dure la anomalia, de
conformidad con lo establecido en el art. 30 de la ley 24240 y sus modificatorias
(Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

La tercera circunstancia se refiere especificamente a la actualizacion de los datos de
usuarios, dado que aun habiéndose realizado un reempadronamiento de usuario no existe
obligacion legal (y penalidad por la falta) de actualizacion de los datos con posterioridad,
incluso no existe obligacion de la realizacion de la denuncia de desocupacion de
inmuebles por parte de los usuarios registrados.

El Marco Normativo no prevé cabalmente la instancia de empadronamiento de usuario ni
de reempadronamiento de usuarios, como asi tampoco asigna obligaciones concretas al
usuario al respecto, haciendo depender la actualizacion de datos de las acciones que
pudiera emprender la Prestadora para mantener actualizados los datos de su Base

Comercial accion de muy dificil cumplimiento sin la participacién activa del Usuario del
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servicio, especialmente si no existen sanciones o cargos que recaigan sobre el usuario por

no declarar y actualizar sus datos, los cuales son en su mayoria confidenciales y estan en

poder del usuario, el cual debe aportarlos puesto que seria imposible de recabar por la

Prestadora de otro modo.

La unica referencia a empadronamiento de sujetos, se encuentra en el Reglamento del

Usuario, pero versa sobre la actualizacion del cambio de propietario de un inmueble:
ART. 49° - DOCUMENTOS PARA CADA TRAMITE: Los documentos que el

usuario debe acompanfar para la realizacion de trdmites son los que para cada caso
se consignan a continuacion, pudiéndose entregar fotocopias simples de los
mismos ...

c) Cambio de nombre de propietario: Escritura traslativa de dominio o
certificacion de escribano, boleto de compraventa, sucesorio, acta de adjudicacion
o remate; factura de la cuenta; documento de identidad del solicitante y/o
propietario ... (Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007)
[ea].

Por otra parte, en caso de expansion de los servicios, la liberacion del servicio
(vinculacion de las redes e inicio de la prestacion) se realiza para toda el area involucrada
sin posibilidad de realizar inicios individuales en la prestacion del servicio, especialmente
porque la construccion de las redes distribuidoras de agua potable y/o colectoras de
liquidos cloacales conllevan la construccion de las conexiones domiciliarias que se
enlazan con las instalaciones sanitarias internas de los inmuebles, dando con esto servicio
inmediato al habilitarse las redes; ya que por la naturaleza de las obras en la via publica
requieren de una Unica apertura del suelo para la construccion de las redes, y por
eficiencia en el gasto se construyen las conexiones en el mismo momento sin necesidad
de volver a abrir la via publica (excavacion y zanjeo, ademas de las obras hidraulicas en
si) y reconstruir el asfaltado y las veredas para transito peatonal, dafiando el patrimonio
publico vial y generando demoras para la prestacion del servicio y grandes
complicaciones en el transito de los habitantes por la red vial de las ciudades.

Reforzando esto, generalmente luego de las obras de expansion de cloacas, que implican
la eliminacion de las “zanjas pluviales” preexistentes, se procede a realizar el cordon-

cuneta y el asfaltado definitivo de las calzadas, por tal razon los Municipios nos suelen
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autorizan la destruccion masiva del nuevo patrimonio para realizar un conexionado
individual.

La Prestadora Aguas Santafesinas SA poseia dos Procedimientos Administrativos
internos, en su Gltima version aprobada en el afio 2014, que regulaban la actualizacion de
datos de sujetos: (a) el PE ATU-SOLICITUDES.04 “Cambio de Titular de Inmueble”, y
(b) PE ATU-SOLICITUDES.06 “Cambio de Raz6n Social”.

Estos procedimientos administrativos internos regulaban la actividad de los Centros de
Atencion a Usuarios (front office) sin afectar las actividades de registro que realizaban
los restantes Sectores de la Administracion Comercial Central o Descentralizada
(Regiones y Distritos) de la Prestadora (back office).

Es importante tener en consideracion que ambos Procedimientos Administrativos hacen
expresa referencia al ‘“cambio” en los datos, es decir se refieren a un
“reempadronamiento” del sujeto en reemplazo del sujeto previamente “empadronado”,
ya sea que el registro original se realiza en el momento de la activacion de una Cuenta
Comercial asociada a un inmueble, ya sea que este inmueble se active por haber sido
incorporado en virtud de una expansion/extension de los servicios o de una modificacion
catastral que cre6 un nuevo inmueble dentro del Area Servida (como puede ser el caso de
una subdivision parcelaria o la subdivision en propiedad horizontal).

El primer procedimiento administrativo se refiere al cambio de la titularidad dominial de
los inmuebles y consiste en la mera reproduccion en la Base de Datos Comercial de la
Prestadora de los datos de dominio del inmueble donde se realiza la prestacion del
servicio, fijAndose como requisitos la presentacion de: a) Escritura Publica de Dominio,
b) Acta de Remate, c) Acta de Posesion, d) Acta de Tenencia Precaria, €) Boleto de
Compra-Venta homologado por entidad bancaria, f) Escritura de Cesion de Acciones y
Derechos.

El Tramite de Cambio de Titularidad del Dominio previsto en el procedimiento
administrativo estaba reservado solo a Usuarios del Servicio como sujeto habilitado para
su realizacion.

El segundo procedimiento administrativo se refiere al cambio de la “Razon Social”,
denominacion que poseia en la antigua Base de Datos Comercial el campo de datos
reservado para el “Usuario del Servicio”; este procedimiento contemplaba dos supuestos:
a) el registro de una “Empresa” (es decir una “Sociedad Comercial” entre los distintos
tipos de personas juridicas), y b) un “Inquilino” (es decir uno de los posibles tipos de

“tenedores” de inmuebles).
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Se hace evidente que el Procedimiento Administrativo no prevé mas que las dos
situaciones de alta frecuencia de ocurrencia entre el universo de situaciones previstas por
el Marco Normativo: las personas fisicas (sin restriccién de nacionalidad) y todos los
tipos de personas juridicas (de derecho pablico o de derecho privado, sean Sociedades
Comerciales o Simples Asociaciones o Fundaciones, asi como las Entidades
Extraterritoriales y las Organizaciones Internacionales).

También es notoria la omision de referencia a los propietarios de inmuebles en su rol de
ocupantes de los mismos, es decir de usuarios del servicio, y de toda la gama de
poseedores de inmuebles que representa una fraccién importante de los ocupantes de
inmuebles, en promedio en la provincia de Santa Fe el 31% de los Hogares no son
propietarios en simultaneo del terreno (inmueble) y la vivienda (inmueble por accesion).
[Tabla Nro. 09: Régimen de Tenencia de Hogares][»]

Fijandose como requisitos la presentacion del documento nacional de identidad del
inquilino y el Formulario AFIP 576 para las empresas (relacionado al impuesto al valor
agregado).

Los Procedimientos Administrativos de Cambio de Titularidad y de Cambio de Razon
Social fueron sustituidos a inicios del afio 2017 por la “Politica General de
Reempadronamiento de Usuarios”, cuyo alcance se encuentra definido del siguiente
modo:

Aplicable a todas las instancias de actualizacion de datos de cuentas comerciales,
ya sea que correspondan a acciones impulsadas por los Usuarios del Servicio, por
la intermediacion de Organizaciones Privadas o de Entidades Publicas, o por
iniciativa de la Empresa; y cualquiera sea el canal de contacto por el cual se
desarrolle [Centros de Atencion a Usuarios, Centro de Atencion Telefénica a
Usuarios, Centro de Atencion por Internet a Usuarios, Sectores Especializados,
Correo Postal; Buzones de Recepcion; Entidades Habilitadas por ASSA] (Politica
General de Reempadronamiento de Usuarios, 2017, apdo. 1).

Siendo los “Objetivos y Principios” enunciados por la Politica de Reempadronamiento:

Definir los lineamientos generales aplicables a todos los procedimientos
necesarios para desarrollar una apropiada, eficaz y eficiente gestion del

Reempadronamiento de Usuarios del Servicio Publico de Agua Potable y
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Saneamiento; que garantice una correcta y adecuada identificacion de los sujetos

participantes en la relacion de prestacion del servicio y su comercializacion con

el fin de que puedan ejercer los derechos que tal condicion le otorga y cumplir

las obligaciones emanadas de la misma de modo armonioso con la normativa

aplicable.

Objetivos:

Satisfacer en tiempo y en forma los requerimientos, de los Usuarios del
Servicio, que versen sobre actualizaciones de los datos de las Cuentas
Comerciales correspondientes a los inmuebles ocupados por los mismos.
Mantener la Base de Datos Comerciales de Aguas Santafesinas SA con la
informacion de las Cuentas Comerciales que la constituyen, en forma
veraz, completa, consistente y actualizada respecto a los Sujetos, Objetos
y Situaciones que la conforman.

Asegurar la confiabilidad y seguridad de los datos obtenidos y registrados
en la Base de Datos Comerciales de Aguas Santafesinas SA.

Simplificar los requisitos necesarios a acreditarse y procesos
concurrentes para el desarrollo del Reempadronamiento de Usuarios.
Garantizar el acceso a la informacion registrada en las Cuentas

Comerciales a los Usuarios del Servicio.

Principios:

Igualdad de tratamiento a todas las personas fisicas y juridicas que,
cumpliendo los requisitos para constituirse en Usuario del Servicio,
cumplimenten el proceso de registracion.

Transparencia en los requisitos, acciones y efectos del proceso de

Reempadronamiento de Usuarios.
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= Responsabilidad de los agentes participantes en el Proceso de
Reempadronamiento  de  Usuarios. (Politica  General  de
Reempadronamiento de Usuarios, 2017, apdo. 1) [ea]

La Politica de Reempadronamiento de Usuarios define los criterios generales aplicables
a toda accion de registro de Usuarios del Servicio, se trate de empadronamiento o de
reempadronamiento, sea realizado a solicitud de Propietarios o de Ocupantes no
propietarios (0 sus Representantes y Autorizados), de Organizaciones Privadas o de
Organismos Publicos participantes, o nazca de acciones impulsadas de oficio por la
Prestadora; a la vez que procura simplificar los requisitos necesarios que deban
acreditarse y procesos concurrentes para concretar el registro de Usuarios, generando
transparencia respecto sobre los requisitos, acciones y efectos del empadronamiento de
Usuarios; y garantizando la igualdad de trato a todas las personas fisicas y juridicas que
deseen empadronarse como Usuario del Servicio.
En la arquitectura de prestacion del servicio el empadronamiento de usuarios, corona el
triptico que se completa con los tramites sobre inmuebles y sobre conexiones (y sus
medidores si fueran medidas), es por ello que la accesibilidad debe ser evaluada en
perspectiva a este conjunto que forma la solucidn institucional implementada.
A modo de resumen integrativo, la arquitectura de prestacion en su mas minima expresion
pivotea sobre tres objetos, un sujeto y dos situaciones:

1. Aspecto técnico [relacionado a la accesibilidad fisica]: redes y conexiones

(construido por las prestadoras).
2. Aspecto administrativo [relacionado a la no discriminacion]: inmuebles y
usuarios (empadronados por las prestadoras).

3. Aspecto economico [relacionado a la asequibilidad]: facturacion y recaudacion.
La Politica de Reempadronamiento de Usuarios [PRU] instituye una definicién de usuario
que atraviesa todas las definiciones del Marco Normativo que, via su interpretacion es
tributaria de las Normas Aplicables.
Recordando el resumen integrativo del sistema de tutela de los usuarios del servicio que
ha realizado Torres Santomé (2015), donde enuncia: a) la Constitucion Nacional y los
tratados internacionales, b) la Ley de Defensa del Consumidor (y sus normas
reglamentarias), ¢) los marcos regulatorios legales o reglamentarios, d) los reglamentos
de los usuarios del servicio publico en particular, €) las normas provinciales pertinentes.
Y que dentro de estas Ultimas el Régimen para el Proceso de Transicion enumera el orden

de prelacion: a) Ley 11.516, b) Ley 11.220, c) Contrato de Vinculacion Transitorio,
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Régimen para el Proceso de Transicion y sus Anexos, d) las normas que dicta el Ente
Regulador de los Servicios Sanitarios, e) otras normas reglamentarias aplicables que se
dicten en el futuro, e) la Ley de Defensa del Consumidor.

Y que la Ley Provincial 11.220, define como “Normas Aplicables”:

Esta expresion es utilizada como comprensiva de todas las disposiciones de esta
y de otras leyes aplicables a la prestacion del Servicio, el reglamento del Usuario,
las reglamentaciones que dicte el Ente Regulador de Servicios Sanitarios y otros
drganos competentes, las disposiciones licitatorias y contractuales particulares
aplicables a cada Prestador, los Planes de Mejoras y Desarrollo, y toda otra norma
juridica general o particular de la cual resulten derechos u obligaciones
vinculadas al Servicio. (Ley Provincial Nro. 11.220, 1994, art, 3) [ea]

De este modo se observa que la Politica de Reempadronamiento de Usuarios, sin
separarse de la definicion de usuario del art. 3 de la Ley 11.220 (norma de mayor jerarquia
del Marco Normativo provincial), contextualiza con la definicion de usuario de la Ley de
Defensa del Consumidor, y con el reconocimiento del derecho al agua potable como
derecho humano en la Provincia de Santa Fe por Ley Provincial Nro.13.132 (Principios
de Politica Hidrica de la Republica Argentina) y por Ley Provincial Nro. 13.740 (Ley de
Aguas de Santa Fe), integrando de este modo todas las normas juridicas generales o
particulares de las cuales “resulten derechos u obligaciones vinculadas al servicios”,
segun las previsiones del art. 3 de la Ley Provincial Nro. 11.220, y proponiendo la
siguiente definicion de usuario del servicio:

3.6. Usuario del Servicio [Dato: Razon Social]:

Usuario del Servicio [Ocupantes de Inmuebles o Contratantes de Servicios
Especiales] (Art. 3 Definiciones, Ley Provincial N° 11.220): ...

Usuario del Servicio: A los fines del Reempadronamiento de Usuarios se
considera como Usuario del Servicio a las personas fisicas o juridicas que a titulo
de propietario, tenedor o poseedor; ocupen inmuebles abastecidos por los
Servicios Generales 0 sean contratantes de los Servicios Especiales; y que en
virtud de ello se constituyan en sujetos participantes en la comercializacion del

Servicio, circunstancia que da motivo a que sean registrados en la Base de Datos
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Comerciales de Aguas Santafesinas SA, adquiriendo por ello los derechos
reconocidos por la normativa para realizar gestiones ante la Compafiia y
responsabilizandose por las obligaciones emanadas de la condicion de Usuario
(Politica General de Reempadronamiento de Usuarios, 2017, apdo. 3.6) [ea].

Si bien la Politica de Reempadronamiento de Usuarios, sigue la premisa legal de vincular
los usuarios del servicio a los inmuebles, al menos respecto a los Servicios Generales, la
misma se imbrica con los requisitos y criterios de resolucion de los tramites catastrales
que gobiernan la individualizacion de inmuebles y la asignacion de cuentas comerciales
a los usuarios, y especialmente se relaciona con los requisitos y criterios de resolucién de
las solicitudes conexion a los servicios e instalacion de medidores; conjunto de cuestiones
donde se observan arreglos institucionales que se orientan hacia la remocién de los
limitantes surgentes para el acceso al servicio.

Respecto a los obligados solidarios al pago la Politica de Reempadronamiento de
Usuarios regula:

Propietario del Inmueble: A los fines de hace efectiva la solidaridad del
Propietario o Consorcio de Propietarios con la deuda que registre la cuenta
comercial asociada a un inmueble se consignara en el Sistema Comercial los datos
de inscripcion de la escritura de dominio, el nombre y documento de identidad del
titular del dominio del inmueble, y el tipo de propietario (Politica General de
Reempadronamiento de Usuarios, 2017, apdo. 3.7).

Respecto a la ponderacion de entre los sujetos vinculados al inmueble, la Politica de
Reempadronamiento de Usuarios, prescribe:

3.9. Ponderacion entre Sujetos:

Durante un Reempadronamiento impulsado por el Propietario (0 su

Representante) se debe considerar, por regla general, al Propietario ademas como

Usuario/Ocupante.
Si el Propietario aporta documentacion que acredite la ocupacion del inmueble

por parte de un tercero, este sera registrado como Usuario del Servicio [con la
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respectiva modificacion de todos los datos asociados al Usuario], caso contrario
aplicard la regla general de considerar al Propietario ademéas como Ocupante. ...

Durante un Reempadronamiento impulsado por el Usuario del Servicio

[Ocupante] (o su Representante), ...

En caso de ocupantes que sean Tenedores de inmuebles (exista o no
Reempadronamiento previo), si la informacion que obrase en la documentacion
presentada para acreditar la tenencia no constara el Propietario registrado en el
Sistema Comercial deberan verificarse los datos del dominio de la propiedad en
las Bases de Datos externas disponibles, y de ser necesario actualizar los datos del
Propietario.

En todos los casos de ocupantes que sean Poseedores de inmuebles, si no existiera
Reempadronamiento previo, debera verificarse los datos del dominio de la
propiedad en las Bases de Datos externas disponibles, y de ser necesario actualizar
los datos del Propietario (Politica General de Reempadronamiento de Usuarios,
2017, apdo. 3.9).

Definiéndose como “Requisitos” para cada tipo de sujeto:

A) Solicitud presentada por Propietario del Inmueble o Representante del Propietario del
Inmueble:
1. Presentacion de factura de Aguas Santafesinas SA [en caso de no disponer de la

factura se debera solicitar un Informe de Nro. de Cuenta]

2. Documentacion de Dominio: (alguna de las siguientes)
a. Escriturade Dominio [Inscripta], Escritura de Cesion de Acciones y Derechos
[Inscripta], o Escritura de Fideicomiso [inscripta]
b. Declaratoria de Herederos [Inscripta]
c. Resolucién Judicial [incluye Acta de Remate Judicial (no es valida el Acta de
Toma de Posesion) y Sentencia de Usucapion].
d. Certificada por Autoridad Judicial o Protocolarizada por Escribano Publico, e

Inscripta en el Registro de la Propiedad Inmueble.
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e. Resolucion Administrativa. [Certificada por Autoridad Administrativa o

publicada en el Boletin Oficial].

f. Resolucién Legislativa. [Certificada por Autoridad Legislativa o publicada en
el Boletin Oficial].

3. Documentacion Catastral - Impositiva:

a. Impuesto Inmobiliario [API] (exigible solo para Unidades Funcionales de PH,

y sustituible por el “Folio Catastral” del SCIT)

b. Tasa Municipal (presentacion opcional)

c. CUIT: Constancia de Inscripcion / Opcion-Monotributo [AFIP] (requerido

para Usuarios No Residenciales y Personas Juridicas)

4. Documentacién Personal:

a. Personas Fisicas: Documento de Identidad Original del Propietario.

b. Personas Fisicas representadas por terceros:

Fotocopia legalizada del Documento de Identidad del Propietario.
Documento de Identidad Original del Representante.

Poder de Representacion ante Escribano Publico o Poder Judicial;
sentencia de Tutoria o Curatela [certificada por Autoridad Judicial].
Escribanos Publicos y Funcionarios Publicos, en el desempefio de sus
funciones (deberan acreditar su condicion), se consideraran
Representantes de Propietarios.

Menores de edad: presentacion de ambos padres [salvo resolucion que
acredite la asignacion de la responsabilidad parental a uno de los
progenitores], Documentos de Identidad Original de los Progenitores y del

Menor, y Partida de Nacimiento [que acredite el vinculo de filiacion].

c. Personas Juridicas:

a)
b)

c)

Estatutos Societarios o Contrato Social

Acta Protocolizada de Socio Habilitado; o Poder de Representacién ante
Escribano Publico o Poder Judicial

Escribanos Publicos y Funcionarios Pablicos, en el desempefio de sus
funciones (deberan acreditar su condicién), se consideraran

Representantes de Propietarios.
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B) Solicitud presentada por Ocupante del Inmueble o Representante del Ocupante del

Inmueble: [Requisitos]

1. Presentacion de factura de Aguas Santafesinas SA [en caso de no disponer de la

factura se debera solicitar un Informe de Nro. de Cuenta]

2. Documentacion de Tenencia: (alguna de las siguientes)

a.

Escritura de Dominio Simple (no inscripta). [Con Certificado de Escritura en
Tramite]

Boleto de Compra-Venta [no requiere encontrarse homologado por Entidad
Bancaria]

Contrato de Alquiler [no requiere encontrarse Timbrado]

Convenio de Comodato [no requiere encontrarse Sellado]

Acta de Adjudicacion, o Acta de Tenencia Precaria 0 Acta de Posesion
[Legalizadas].

Resolucién Judicial de Tenencia. [Certificada por Autoridad Judicial]
Resolucion Administrativa o Legislativa de Tenencia. [Certificada por
Autoridad Adm../Legislativa o publicada en el Boletin Oficial]

Declaratoria de Herederos. [No inscripta, y Certificada por Autoridad Judicial]

Otros Instrumentos Legales que acrediten Tenencia [aceptacion condicionada]

3. Documentacion de Posesion [exclusivamente para Personas Fisicas que sean

poseedoras de Inmuebles Residenciales] (alguna de estas):

a.

Poseedores que sean Responsables del Débito Automatico de la Facturacién
del Servicio [Generales, Especiales o Cargos]

Poseedores que sean Responsables de Convenios de Regularizacién de Deuda.
Poseedores que presenten los comprobantes de pago de las Gltimas tres (3)
facturas de Servicios Generales.

Domicilio Oficial declarado en el Documento de Identidad del Poseedor
Certificado de Declaracion de Domicilio del Poseedor. [Decreto Provincial N°
425/13]

Certificado de Vivienda Familiar [RENABAP: ANSES - AABE]

Certificado de Ocupacion emitido por el Poder Judicial o Policia Provincial

Otros Certificados Legales que acrediten Posesion [aceptacion condicionada]
96



4. Documentacion Catastral - Impositiva:

a.

Impuesto Inmobiliario [API] (exigible solo para Unidades Funcionales de PH,
y sustituible por el “Folio Catastral” del SCIT)

Tasa Municipal (presentacion opcional)

CUIT: Constancia de Inscripcion / Opcion-Monotributo [AFIP] (requerido
para Usuarios No Residenciales y Personas Juridicas)

5. Documentacion Personal:

a. Personas Fisicas: Documento de Identidad Original del Tenedor o Poseedor.

b. Personas Fisicas representadas por terceros:

C.

Fotocopia legalizada del Documento de Identidad del Tenedor o Poseedor.
Documento de Identidad Original del Representante.

Poder de Representacion ante Escribano Publico o Poder Judicial;
sentencia de Tutoria o Curatela [certificada por Autoridad Judicial]
Escribanos Publicos y Funcionarios Publicos, en el desempefio de sus
funciones (deberan acreditar su condicion), se consideraran

Representantes de Tenedores y/o Poseedores.

Personas Juridicas:

Estatutos Societarios o Contrato Social [solo por tenencia de inmuebles]
Acta Protocolizada de Socio Habilitado; o Poder de Representacion ante
Escribano Pablico o Poder Judicial. [solo por tenencia de inmuebles]
Escribanos Publicos y Funcionarios Publicos, en el desempefio de sus
funciones (deberan acreditar su condicion), se consideraran

Representantes de Tenedores.

En conclusion, para el caso de propietarios ocupantes de inmuebles, se habilita su registro
con la presentacion de una amplia gama de opciones de documentos que acrediten la
condicion de propietario o legitimo heredero.

Para el caso de ocupantes no propietarios, cuando se trate de tenedores se habilita su
registro como Usuarios del Servicio con la presentacion de la documentacion acreditante
de tal condicidn en todas sus posibilidades; y cuando se trate de poseedores, es decir la
situacion de hecho de ocupacion de un inmueble que no posee titulo legal en la cual
sustentarse y representa la situacion de mayor vulnerabilidad del habitante en posicion de
aspirante a Usuario del Servicio, la Politica General de Reempadronamiento de Usuarios
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habilita la posibilidad de instituirse en Usuario del Servicio con minimas condiciones,
pero circunscribiendo esta posibilidad solamente para personas fisicas que sean
poseedoras de inmuebles con fines residenciales, de manera congruente con las
previsiones normativas del derecho humano al agua potable y al saneamiento.

El primer lugar reconoce la condicion de Usuario a quien acredite domicilio en el
inmueble, por medio del domicilio legal declarado en el documento de identidad, y en
caso de no constar en el mismo el domicilio se acepta la presentacion del Certificado de
Declaracion de Domicilio del poseedor (Decreto PEP Nro. 425/13); también es posible la
presentacion del Certificado de Vivienda Familiar del Registro Nacional de Barrios
Populares emitido por la ANSES-AABE para aquellas viviendas en Barrios en transicion
urbana (en proceso de regularizacion e integracion urbana).

En dltima instancia, se otorga la condicion de Usuario a quien cumplimente la principal
obligacion del Usuario, es decir el pago del servicio, por medio de la presentacion de los
comprobantes de pago de las Gltimas tres facturas emitidas, o en caso de registrarse estas
impagas solicitando la celebracion de un Convenio de Regularizacion de Deuda, o la
adhesion al sistema de pago por “débito automatico”.

También se preve la posibilidad de presentar un Certificado de Ocupacion emitido por el
Poder Judicial o la Policia Provincial, es decir con la constatacion realizada por
organismos publicos de la ocupacion, e incluso cualquier otro certificado con validez
legal que pruebe la posesion del inmueble.

De este modo se observa una amplia gama de opciones acreditantes de la vinculacion del
candidato a Usuario con el inmueble servido para acceder a la condicién de usuario del
servicio; no visualizandose la exigencia de requisitos que creen situaciones de exclusion
arbitraria o discriminacion.

En referencia a la situacion de los extranjeros frente a los Servicios Sanitarios, el Codigo
Civil y Comercial Argentino, que constituye parte de las “Normas Aplicables” a los
Servicios Sanitarios, regula:

Trato equitativo y no discriminatorio. Los proveedores deben dar a los
consumidores un trato equitativo y no discriminatorio. No pueden establecer
diferencias basadas en pautas contrarias a la garantia constitucional de
igualdad, en especial, la de la nacionalidad de los consumidores (Codigo Civil y

Comercial, 2014, art. 1098) [ea].
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Sin bien el trato equitativo, corresponde a los caracteres esenciales de generalidad e
igualdad de los servicios publicos, el Cadigo Civil y Comercial expresamente prohibe la
discriminacion por razones de nacionalidad del Usuario.

En la misma linea, la Ley de Defensa del Consumidor regula:

Trato digno. Précticas abusivas. Los proveedores deberan garantizar condiciones
de atencion y trato digno y equitativo a los consumidores y usuarios. Deberan
abstenerse de desplegar conductas que coloquen a los consumidores en situaciones
vergonzantes, vejatorias 0 intimidatorias. No podrén ejercer sobre los
consumidores extranjeros diferenciacion alguna sobre precios, calidades
técnicas o comerciales o cualquier otro aspecto relevante sobre los bienes y
servicios que comercialice ... (Ley de Defensa del Consumidor [Ley Nacional
Nro. 24240], 1993, art. 8° bis) [ea].

Por su parte el derecho comunitario del Mercosur preve para los nacionales de los paises
miembros del Bloque que residan en alguno de los restantes paises miembros el goce de
identicos derechos economicos, sociales y culturales que aquellos que posean los
nacionales del pais de residencia (para el caso de Argentina, se lista entre ellos el derecho
al agua potable y al saneamiento):

Derechos de los inmigrantes y de los miembros de sus familias.

1. IGUALDAD DE DERECHOS CIVILES: Los nacionales de las Partes y sus
familias que hubieren obtenido residencia en los términos del presente Acuerdo
gozaran de los mismos derechos y libertades civiles, sociales, culturales y
econdmicas de los nacionales del pais de recepcidn ... (Acuerdo sobre Residencia
para Nacionales de los Estados Partes del Mercosur, Bolivia y Chile, 2002, art. 9)
[ea].

Sin embargo el Prestador Publico Provincial no solicita que se acredite la condicion de
residente en el pais (residencia permante, residencia transitoria, residencia precaria, etc.)
ni estado de transito regular, para el caso de los nacionales o extranjeros con residencia
en los Paises Miembros del Mercosur y Paises Asociados, la Prestadora reconoce como
documentos validos para el registro de Usuarios, los tipos de documento aprobados en la

Decision Nro. 46/2015 del Consejo Mercado Comun del Mercosur:
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1. Republica Federativa del Brasil (Registro de Identidad Civil, Cédula de Identidad
expedida por cada Unidad de la Federacion con validez nacional, Cédula de
Identidad de Extranjero, Pasaporte.);

Republica del Paraguay (Cédula de Identidad, Pasaporte);

Republica Oriental del Uruguay (Cédula de Identidad, Pasaporte);

Republica Bolivariana de Venezuela (Cédula de Identidad, Pasaporte);

o B~ N

Estado Plurinacional de Bolivia (Cédula de Identidad para Nacionales, Cédula de
Identidad para Extranjeros, Pasaporte);
6. Republica de Chile (Cédula de Identidad, Pasaporte);
7. Republica de Colombia (Cédula de Ciudadania, Tarjeta de Identidad, Cédula de
Extranjeria, Pasaporte);
8. Republica del Ecuador (Cédula de Ciudadania, Cédula de ldentidad (para
extranjeros), Pasaporte);
9. Republica del Peri (Documento Nacional de Identidad, Carné de Extranjeria,
Pasaporte)
Para los extranjeros de paises extra Mercosur (y no residentes en el Bloque Regional) se
admite el Pasaporte, expedido por pais de origen o pasaporte de las Naciones Unidas para
apatridas, como metodo de identificacion suficiente.
A este respecto se observa congruencia con la OG15, que en su apartado 53 indica que
deben “... abarcar a todas las personas que vivan en la jurisdiccion territorial del Estado
Parte o estén bajo su control. ...” [ea].
El Marco Normativo expresa una vocacion de universalidad en la prestacion del Servicio,
cuando invoca al sujeto colectivo poblacion, puesto que la Ley define entre sus
finalidades “la proteccion del interés sanitario, del bienestar de la poblacion”, asi como
“proteger los derechos de los Usuarios” y “tutelar la salud publica” (Ley Provincial Nro.
11.220, 1994, art. 2) [ea].
Lo cual es reforzado por el Codigo Civil y Comercial al determinar la aplicabilidad de los
tratados internacionales de derechos humanos a las relaciones de consumo entabladas con
los usuarios de los servicios publicos:

ARTICULO 1097.- Trato digno. Los proveedores deben garantizar condiciones
de atencion y trato digno a los consumidores y usuarios. La dignidad de la persona
debe ser respetada conforme a los criterios generales que surgen de los tratados

de derechos humanos. Los proveedores deben abstenerse de desplegar conductas
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que coloquen a los consumidores en situaciones vergonzantes, vejatorias o
intimidatorias (Codigo Civil y Comercial, 2014, art. 1097) [ea].

De igual modo, es de una importancia mayuscula la prohibicién de declarar abusivas las
clausulas que reflejan disposiciones de tratados internacionales en la prestacion de los
Servicios:

Limites. No pueden ser declaradas abusivas:

a) las clausulas relativas a la relacion entre el precio y el bien o el servicio
procurado;

b) las que reflejan disposiciones vigentes en tratados internacionales o en normas
legales imperativas (Codigo Civil y Comercial, 2014, art. 1121) [ea].

En este punto es necesario tener en vista que existen cuatro aspectos imbricados en la
materializacion del acceso que se deben producir en una determinada secuencia:

a) Disponibilidad del Servicio [técnico]: existencia de redes distribuidoras de agua
potable y/o redes colectoras de liquidos cloacales.

b) Empadronamiento de inmuebles [comercial]: individualizacion de los inmuebles,
y determinacion de sus caracteristicas, que constituirdn el “lugar de prestacion”
del servicio publico domiciliario, y que permiten por una parte determinar el
ocupante del inmueble y por otra parte determinar el conexionado del mismo, asi
como los pardmetros de establecimiento del consumo asignado o presunto a
facturarse.

c) Empadronamiento de usuarios [comercial]: individualizacion del usuario que
adquirira los derechos (el principal abastecerse de los servicios) y obligaciones
(las principales construir y enlazar las instalaciones sanitarias internas a las
conexiones y abonar la facturacion del servicio)

d) Conexion al Servicio [técnico]: construccion de las conexiones, luego de
notificado el usuario sobre la disponibilidad del servicio y que este indique la
ubicacion donde deben ser construidas las conexiones y las necesidades de caudal
que esta debe satisfacer (ubicacion y diametro de las conexiones), construya las
instalaciones sanitarias internas del inmueble y permita el enlace de las
conexiones a las mismas.

El Marco Normativo de los Servicios Sanitarios soslaya la cuestion del empadronamiento

de usuarios, recurriendo a la disponibilidad del servicio y la obligatoriedad de la conexién
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al servicio aun incluso sin considerar acabadamente la cuestion del enlace de la conexion
a las instalaciones internas, hecho indispensable para permitir el efectivo consumo de los
servicios sanitarios.
De este modo el Marco Normativo se focaliza en el aspecto “técnico” de la prestacion del
servicio sin resolver completamente el aspecto “comercial”, recurriendo a una situacion
hipotética donde la Prestadora estaria en posesion, o al menos en condiciones de obtener,
los datos completos de los usuarios del servicio y de los inmuebles.
Del mismo modo, el Marco Normativo prevé que luego de estar disponible el servicio, y
los inmuebles conectados (incluyendo la construccion de las instalaciones sanitarias
internas, y de su enlace con las conexiones de los servicios), se inicie la facturacion del
servicio, haciendo depender esta posibilidad nuevamente del envié de una comunicacién
fehaciente al usuario del inmueble servido, el cual se asume sin mayores consideraciones
como “conocido” e “identificado” por el Prestador; regulandose:

FACTURACION A NUEVOS USUARIOS. La fecha de iniciacion de la

facturacion de Servicios prestados por el Prestador a Usuarios no servidos a la
fecha de comienzo de la vigencia del presente Régimen Tarifario, se determinara
de acuerdo a los siguientes casos:

16.1 Inmuebles con Conexion instalada

Todos los Usuarios que contaren con Conexion Domiciliaria Reglamentaria
instalada para la provisién de cualquiera de los Servicios prestados, tendran
obligacién de pago a partir del dia en que se les comunique en forma reglamentaria
la habilitacion y disponibilidad del Servicio. Sera responsabilidad del Prestador la
comunicacion fehaciente al Usuario de dicha fecha, la obligacion de conectarse y
de la obligacién de pago del Servicio ...

16.2 Inmuebles sin Conexion instalada

Todos los Usuarios que no contaren con Conexion Domiciliaria del Servicio,
tendran obligacion de pago a partir de la comunicacion de la disponibilidad del

Servicio o del vencimiento del plazo otorgado para la habilitacion de las
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instalaciones internas, segun lo dispuesto en el Régimen de Transicion
(Régimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007, art. 16) [ea].

Si bien es notorio que el marco normativo, omita todos los procesos requeridos para la
individualizacion y empadronamiento de los inmuebles servidos y de los usuarios del
servicio, en Ultima instancia se debe a que la individualizacion de los inmuebles es posible
de obtenerse del registro publico del catastro de inmuebles, tanto municipal como
provincial, y en ausencia del dato efectivo del ocupante de inmueble no propietario, es
posible obtener el dato del propietario del inmueble del registro publico de la propiedad
inmueble; existiendo la posibilidad posterior de realizar un reempadronamiento de
usuario para registrar el ocupante efectivo del inmueble.

En esto, lo que debe considerarse es la posibilidad de no acceso al servicio si la vivienda
en cuestion no se ajustara a la delimitacion “juridica” del inmueble, no siendo posible que
el propietario optara por la desconexion o no conexion dado que el otorgamiento de esta
condicion depende de la inspeccion que el Prestador realice del inmueble.

Una ausencia obvia en el marco normativo de los servicios sanitarios es la falta de
prevision normativa de integracion de las bases de datos del Prestador con los organismos
publicos encargados del registro de inmuebles y propietarios, es decir los Catastros
municipales y provincial y el Registro Pablico de la Propiedad Inmueble; ya que la
informacidn que estos organismos poseen devienen criticas para el cumplimiento de los

objetivos que la legislacion le asigna al Prestador de los servicios sanitarios.

Si bien existe el reconocimiento legal de que “Usuarios del Servicio” son, con intencion
de universalidad en el alcance, todas las personas fisicas o juridicas sin realizar ningun
tipo de discriminacion; el marco normativo las circunscribe a un grupo especifico
compuesto por los propietarios, tenedores o poseedores de inmuebles, y sobre estos
ultimos especifica que sean aquellos que reciban o deban recibir el suministro del
Servicio.

Esta definicion, que mediatiza el derecho a ser Usuario del Servicio por intermedio de la
“ocupacion” de un inmueble (sea esta ocupacion en condicion de propietario, tenedor o
poseedor) se explica en la concepcion del legislador sobre el servicio como un Servicio
Publico Domiciliario, es decir a prestarse “a” (en) inmuebles.

De este modo, la existencia de algun tipo de discriminacion prohibida por el PIDESC
depende de la concepcion de inmueble que el Marco Normativo sostenga, y de las
Politicas Comerciales y Procedimientos Administrativos que se refieran a la

determinacion de un inmueble y su individualizacion, asi como al establecimiento de
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relacion de consumo con el Usuario del Servicio; cuestion que se tratard méas adelante en
el apartado correspondiente a la “Determinacion del Inmueble, Transformaciones
Catastrales y Modificaciones Edilicias”.

Encontramos una relacion directa entre la cuestion de los requisitos y procesos de
admision y registro de Usuarios del servicio de agua potable y saneamiento con el tercer
componente del Factor Normativo Accesibilidad “No Discriminacion e Igualdad” el cual
prescribe la accesibilidad de todos de hecho y de derecho al agua y los servicios e
instalaciones de agua sin ninguna discriminacién por cualquiera de los motivos
prohibidos por el PIDESC, haciendo especial énfasis en los sectores méas vulnerables y
marginados de la poblacion.

Debido a que el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ha detectado
constantemente una denegacion muy generalizada del derecho al agua, insta en su parrafo
14: “Los Estados Partes deberan adoptar medidas para eliminar la discriminacion de
facto basada en motivos sobre los que pesen prohibiciones ...”, en procura de identificar
y remover los obstaculos existentes en el acceso al derecho al agua que no poseen origen
legal, sino que se producen por cuestiones de hecho.

La OG15 adicionalmente estipula en su parrafo 16 que deben preverse mecanismos
especiales para garantizar el acceso al derecho al agua a personas y grupos de personas
que presentan, regularmente en los casos observador por el CDESC, dificultades para
ello:

los Estados Partes deben prestar especial atencion a las personas y grupos de
personas que tradicionalmente han tenido dificultades para ejercer este derecho,
en particular las mujeres, los nifios, los grupos minoritarios, los pueblos
indigenas, los refugiados, los solicitantes de asilo, los desplazados internos, los
trabajadores migrantes, los presos y los detenidos [ea].

Continuando:

En particular, los Estados Partes deben adoptar medidas para velar por que:

... Se suministre agua salubre suficiente a los grupos que tienen dificultades fisicas
para acceder al agua, como personas de edad, los discapacitados, las victimas de
desastres naturales, las personas que viven en zonas propensas a desastres y las

que viven en zonas aridas y semiaridas o en pequefias islas [ea].
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En lo que atafie a las obligaciones la OG15 enuncia en su parrafo 17 que “Los Estados
Partes tienen obligaciones inmediatas por lo que respecta al derecho al agua, como la
garantia de que ese derecho sera ejercido sin discriminacion alguna ...” [ea]

Respecto a los Servicios Sanitarios administrados por los gobiernos provinciales o
municipales, la norma internacional prevé, en su parrafo 51, que:

En los casos en que la responsabilidad de hacer efectivo el derecho al agua se haya
delegado en las autoridades regionales o locales, el Estado Parte seguira siendo
responsable del cumplimiento de sus obligaciones en virtud del Pacto, ... los
Estados Partes deberan velar por que dichas autoridades no nieguen el acceso a
los servicios sobre una base discriminatoria [ea].

Desde la 6ptica de la gestion administrativa de la prestacion del servicio, es critica la
determinacion del sujeto que puede instituirse en “titular del servicio” (Usuario Efectivo),
dado que es este sujeto quien podréa ejercer ante la Prestadora los derechos a conectarse,
desconectarse, 0 no conectarse, determinar el régimen de facturacion de los servicios,
solicitar las modificaciones de los pardmetros que afectan la determinacion de los
consumos a facturar, y tendré las obligaciones sobre el pago del servicio, asi como sera
el sujeto que debera responder por las deudas que se generen en ocasion de la prestacion
del servicio, podra negociar planes de financiacion de deuda o de los trabajos especiales
asociados a la prestacion, realizar reclamos comerciales (los reclamos técnicos no poseen
ninguna restriccion de presentacién), recibira los créditos que se le otorguen por
problemas en la facturacion (devoluciones), por el régimen de recargos e intereses, o los
créditos por indemnizaciones que corresponderian con causa en la prestacion del servicio,
sera el responsable de las instalaciones sanitarias internas (con todos los efectos que la
misma posee respecto a la correcta prestacion y determinaciéon de los consumos), y el
responsable general por los inconvenientes que pudiera ocasionar respecto al servicio
(contaminacion de napas por falta de enlace a las redes colectoras, contaminacién del
agua potable por vinculacion de agua de perforaciones sin circuitos independientes,
destruccion de redes colectoras por volcamientos prohibidos o desagiies industriales,
afectacion de la salud de la poblacién vinculada por medios de las redes, o del medio
ambiente, etc.), sera ademas en su condiciédn de titular del servicio el sujeto alcanzado por
los esquemas de proteccion social existentes (tarifa social y caso social, planes de pagos

para sujetos “sensibles”).
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El aspecto de la “gestion administrativa” en el marco de un “sistema de gestion del agua
y del saneamiento” va mucho mas alla de la simple conexion a los servicios, que pueden
impedir, restringir o lesionar aspectos del DDHH al agua y al saneamiento, o de los
derechos nacidos en el Marco Normativo de prestacion de los servicios; es por tanto la
piedra basal del andamiaje administrativo que sustenta la prestacion del servicio.

Por todo esto, pareceria apropiado que en caso de aprobarse una nueva Ley de Servicios
Sanitarios se defina con mayor precision los sujetos involucrados y excluidos en la
relacién de consumo, especialmente la jerarquizacion del Usuario del Servicio respecto
al Propietario de los inmuebles (Usuario Presunto o en su caso solidario en la deuda con
el Usuario del servicio), y las reglas de determinacion del Usuario del Servicio respecto
a todas las personas en condiciones de reclamar tal condicion entre los ocupantes de un
inmueble; asi como la expresa diferenciacidn, creando regimenes diferenciados de
derechos y obligaciones, entre Usuarios Efectivos del servicio y Usuarios Conexos.

De igual modo, se requeriria una diferenciacion en la reglamentacion de la prestacion del
servicio cuando este se encuentre orientado a usos Residenciales (usos personales y
domésticos) y encuadre en la garantia de un derecho humano siendo el servicio un bien
publico, social y cultural de acceso prioritario, y cuando encuentre orientado a usos No

Residenciales siendo el servicio un bien privado de acceso condicionado.
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111.2- El empadronamiento de inmuebles: requisitos y procesos de individualizacion,

registro y determinacion de caracteristicas de los inmuebles servidos

[«
El agua es la fuerza motriz de toda la naturaleza

Leonado Da Vinci

Como se ha visto en el capitulo sobre el servicio publico de agua potable y saneamiento,
los servicios sanitarios corresponden al género de los servicios publicos y a la especie de
los Servicios Publicos Domiciliarios, por ello el marco normativo regula:

ARTICULO 55.-

Alcances de la prestacion del Servicio. Los Prestadores deberan prestar el Servicio
a todo inmueble comprendido dentro del Area Servida de Agua Potable y el Area
Servida de Desagules Cloacales, y extender, mantener, renovar y conectar las
redes externas, de acuerdo con lo establecido en las Normas Aplicables (Ley
Provincial Nro. 11.220, 1994) [ea].

A su vez, los inmuebles que se conectan a los servicios, deben poseer los respectos
circuitos de instalaciones sanitarias internas de agua potable y/o cloaca, segun la
disponibilidad de los servicios existentes:

ARTICULO 57.-

Instalaciones internas. Los propietarios, consorcios de propietarios, poseedores y

tenedores de inmuebles que se hallen en las condiciones del articulo 55, estaran
obligados a instalar a su cargo y bajo su exclusiva responsabilidad, los servicios
domiciliarios internos de agua y desaguie cloacal y a mantener en buen estado las
instalaciones ... (Ley Provincial Nro. 11.220, 1994) [ea].

El servicio publico domiciliario de servicios sanitarios se estructura sobre la unidad basica
que es el “inmueble” al cual se relacionan las conexiones a los servicios disponibles y los
sujetos relevantes para la relacion de consumo; sin embargo, el marco normativo no
ofrece una definicion de “inmueble servido” como si lo hace en caso de los “inmuebles
afectados al servicio”:

4.3.1 Bienes de titularidad de la Provincia de Santa Fe ...
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Se consideran inmuebles solamente los contemplados en los Articulos 2314 y
2315 del Caodigo Civil. Los inmuebles por accesion sdlo se consideran tales en
tanto permanezcan adheridos al suelo (Régimen para el Proceso de Transicion
[Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007).

Si bien, la prevision legal se refiere expresamente a los inmuebles afectados al servicio
(de propiedad de la provincia de Santa Fe y bajo administracién del Prestador), esta
constituye la Gnica definicion de inmueble que posee el marco normativo, al margen de
las clasificaciones que sobre inmuebles servidos realiza adicionalmente.

Los articulos 2314 y 2315 del anterior Codigo Civil, han sido sustituidos por los articulos
225y 226 en el nuevo Caédigo Civil y Comercial:

ARTICULO 225.- Inmuebles por su naturaleza. Son inmuebles por su naturaleza
el suelo, las cosas incorporadas a él de una manera organica y las que se
encuentran bajo el suelo sin el hecho del hombre (Codigo Civil y Comercial, 2014)

[ea].

ARTICULO 226.- Inmuebles por accesién. Son inmuebles por accesion las cosas
muebles que se encuentran inmovilizadas por su adhesién fisica al suelo, con
caracter perdurable. En este caso, los muebles forman un todo con el inmueble y
no pueden ser objeto de un derecho separado sin la voluntad del propietario ...
(Codigo Civil y Comercial, 2014) [ea].

Por su parte el marco normativo de los servicios sanitarios regula:
ARTICULO 4° - DEFINICIONES ESPECIFICAS

Al solo efecto de la aplicacion del presente Régimen Tarifario se consideraran las
siguientes definiciones:

Baldio: Aquel inmueble que careciendo de toda edificacion no resulte objeto de
habitacion o uso de indole alguna. Los inmuebles en estas condiciones que

cuenten con alguna Conexion Domiciliaria Reglamentaria se consideraran

108



Inmuebles Conectados al Servicio. [nota: concordante con art. 3, inc. i, del
Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007)]

Inmueble Conectado al Servicio: Todo inmueble situado dentro del Ambito de la
Prestacion del Servicio que tenga a su disposicion, a traves de la correspondiente
Conexion Domiciliaria Reglamentaria, Servicios de Agua Potable y/o Desagues
Cloacales y/o Pluviocloacales y/o Desagues Industriales, siempre que no le
hubiera sido otorgada la desconexion o la no conexion del Servicio, segun lo
establecido en el articulo 56 de la Ley N° 11.220 y los articulos 28 y 29 del
presente Régimen Tarifario. [nota: concordante con art. 3, inc. j, del Reglamento
del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007)]

Inmueble Desconectado del Servicio: Todo inmueble situado dentro del Ambito
de la Prestacion del Servicio que tenga a su disposicién Servicios de Agua Potable
y/o Desaglies Cloacales y/o Pluviocloacales y/o Desagues Industriales y al que el
Prestador le hubiera otorgado la desconexién o no conexion del Servicio, segin
lo establecido en el articulo 56 de la Ley N° 11.220 y los articulos 28 y 29 del
presente Régimen Tarifario. Esta definicidn es extensiva a aquellos inmuebles a
los que se les hubiere reducido y/o cortado el Servicio por falta de pago. [nota:
concordante con art. 3, inc. k, del Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 -
Anexo 1.2.10], 2007)]

Inmueble Deshabitado: Todo inmueble con edificaciones, que no se encuentre
habitado ni sea objeto de uso de indole alguna. [nota: concordante con art. 3, inc.
I, del Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007)]

Unidad Complementaria: Es el conjunto de superficies cubiertas, semicubiertas o
descubiertas comunicadas y unidas entre si, que por su naturaleza intrinseca no
puede constituir una Unidad Funcional, ya que en su uso debe complementar a

alguna o algunas de estas ultimas existentes en el edificio y por lo tanto debe
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forzosamente unirse a alguna o algunas de ellas para formar una unidad de
dominio exclusivo, no pudiendo ser objeto de tal dominio por personas que no
sean, al mismo tiempo, titulares de alguna Unidad Funcional. [nota: concordante
con art. 3, inc. s, del Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10],
2007)]

Unidad Funcional: Es el conjunto de superficies cubiertas y/o semicubiertas o
descubiertas, directamente comunicadas y unidas entre si, necesarias para el
desarrollo de las actividades compatibles y concordantes con el destino del
edificio en propiedad horizontal al que pertenece (Regimen Tarifario [Decreto
1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea]. [nota: concordante con art. 3, inc. r, del
Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007)]

De este modo el Régimen Tarifario no realiza, ni referencia, una definicion de inmueble
propiamente dicho, limitandose a clasificar los inmuebles en una tipologia sui generis,
teniendo en consideracion: (a) parcialmente los tipos de derechos reales que sobre el
mismo se ejercen, (b) la existencia o ausencia de construcciones (inmueble por accesién)
sobre el terreno (inmueble por su naturaleza), (c) el estado de ocupacion o desocupacion
y/o el uso del inmueble, (d) el estado de conexidn, desconexidn, no conexion, reduccién
o corte del servicio. Tabla Nro. 14: Evolucion de Usuarios por Tipo de Inmueble (2006-
2019) [»]; Grafico Nro. 06: Evolucion de Usuarios por Tipo de Inmueble (2006-2019)
[»]; Tabla Nro. 15: Evolucion de Usuarios por Tipo de Inmueble y Régimen de
Facturacion (2006-2019) [»].

Esta clasificacion posee relevancia para la aplicacion del Régimen Tarifario, pero no
aporta claridad sobre la definicién especifica de inmueble, lo cual es de una importancia
mayuscula en tanto la cosa inmueble es la unidad basica de organizacion del servicio
publico domiciliario de los servicios sanitarios en su faz técnica, administrativa y
comercial; tal es la preponderancia de la figura del inmueble en la arquitectura de
prestacion del servicio, que se nombra al servicio mismo como “Servicio «a» Inmuebles”
(art. 26 del Régimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007); esto dicho sin
desmedro que, con rigurosidad todo servicio publico domiciliario, se refiere a un
“Servicio «a» Usuarios «en» Inmuebles” como fue expuesto en el capitulo de este trabajo

sobre el servicio publico de agua potable y saneamiento.
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Sin embargo, en el Reglamento del Usuario, al especificarse los requisitos para el tramite
de “Empadronamiento y categorizacion de inmuebles” y el tramite de “Subdivision en
propiedad horizontal” se exige la presentacion de “plano del inmueble”, haciéndose
depender la individualizacion y delimitacion de los inmuebles del Plano de Mensura que

crea “estado parcelario” sobre la cosa inmueble:

ART. 49° - DOCUMENTOS PARA CADA TRAMITE: Los documentos que el
usuario debe acompafar para la realizacion de trdmites son los que para cada caso
se consignan a continuacion ...

f) Empadronamiento y categorizacion de inmuebles: Plano del inmueble ...

j) Subdivision en propiedad horizontal: Facturas; plano de subdivision aprobado
por la Municipalidad correspondiente; nota de solicitud firmada por la totalidad
de los consorcistas, propietario o representante con poder suficiente, dejando
constancia de los nombres de los condominos y direccion postal para el envio de
la facturacion ... (Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10],
2007) [ea].

En el caso de la propiedad horizontal o el conjunto inmobiliario (propiedad horizontal
especial) el plano de subdivision en régimen de propiedad horizontal se revela
irremplazable en tanto representa la division del inmueble en sus distintas partes
constitutivas:

Acrticulo 146°): En el Derecho Real de Propiedad Horizontal y el instituto de Pre-
Horizontalidad, debe interpretarse que las unidades funcionales son volimenes
menores incluidos en el volumen mayor determinado por los limites del terreno
(Decreto Provincial Nro. 1309, 2017) [ea].

Sin embargo, la mera aprobacion de un plano de mensura y subdivision en propiedad
horizontal no somete el inmueble al régimen de propiedad horizontal:

En la intervencion Municipal o Comunal ... en los planos de propiedad horizontal,
la intervencion municipal en el plano acreditara la autorizacion para someter el
edificio al Derecho Real de Propiedad Horizontal en cuestiones de su

competencia, entre ellas la habilitacion del edificio para su sometimiento y
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especialmente el destino de cada unidad conforme al uso admitido por las normas
locales (Decreto Provincial Nro. 1309, 2017, art. 90, inc. 2).

El sometimiento de un edificio al régimen de propiedad horizontal se perfecciona al
momento de la inscripcion en el Registro de la Propiedad Inmueble de la escritura del
Reglamento de Propiedad Horizontal (antiguamente Reglamento de Administracion y
Copropiedad), hecho en el cual nace el derecho real de propiedad horizontal y se
constituye a la par la persona juridica Consorcio de Copropietarios; siendo la autorizacion
catastral del plano de subdivisién en propiedad horizontal una habilitacion previa
necesaria para el sometimiento del edificio al régimen juridico de propiedad horizontal o
conjunto inmobiliario.

ARTICULO 2038.- Constitucion. A los fines de la division juridica del edificio,

el titular de dominio o los condéminos deben redactar, por escritura publica, el
reglamento de propiedad horizontal, que debe inscribirse en el registro
inmobiliario.

El reglamento de propiedad horizontal se integra al titulo suficiente sobre la
unidad funcional (Codigo Civil y Comercial, 2014) [ea].

Por otra parte, la exigencia de nota con el acuerdo del propietario, consorcistas o
represente legal corresponde a un requisito propio de la solicitud de registracion del plano
de propiedad horizontal ante el Catastro Municipal y Provincial, y del reglamento de
propiedad horizontal ante el Registro de la Propiedad Inmueble, siendo excedentario
duplicar dicho requisito ante el Prestador que solo reproduce un hecho registral en su
“Catastro de Servicio” (que no constituye en sentido estricto un Catastro de Inmuebles).
El Régimen Tarifario y el Reglamento del Usuario definen las Unidades Funcionales y
Unidades Complementarias (sin considerar las Unidades Principales) que componen la
propiedad horizontal entre las clasificaciones de inmueble que realiza, habiéndose
modificado estas definiciones por el Cddigo Civil y Comercial y las Normas de
Confeccion y Registracion de Planos de Mensura de la Provincia de Santa Fe (subsidiarias
a su vez de la Ley Nacional de Catastro Nro. 26.209):

ARTICULO 2037.- Concepto. La propiedad horizontal es el derecho real que se
ejerce sobre un inmueble propio que otorga a su titular facultades de uso, goce y

disposicion material y juridica que se ejercen sobre partes privativas y sobre
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partes comunes de un edificio, de conformidad con lo que establece este Titulo y
el respectivo reglamento de propiedad horizontal. Las diversas partes del
inmueble asi como las facultades que sobre ellas se tienen son interdependientes

y conforman un todo no escindible (Codigo Civil y Comercial, 2014) [ea].

ARTICULO 2039.- Unidad funcional. El derecho de propiedad horizontal se
determina en la unidad funcional, que consiste en pisos, departamentos, locales u
otros espacios susceptibles de aprovechamiento por su naturaleza o destino, que
tengan independencia funcional, y comunicacion con la via pablica, directamente
0 por un pasaje coman.

La propiedad de la unidad funcional comprende la parte indivisa del terreno, de
las cosas y partes de uso comun del inmueble o indispensables para mantener su
seguridad, y puede abarcar una o mas unidades complementarias destinadas a
servirla (Codigo Civil y Comercial, 2014) [ea].

El articulo 38 del Decreto Provincial Nro. 1309/17, especifica que los volumenes
(espacios) a representar en los planos de propiedad horizontal deben distinguir las
distintas calidades de derechos y la calificacion catastral, de modo tal que los poligonos
gue componen las Unidades Funcionales deberan reflejar los espacios segun la siguiente
clasificacion:
1. Parte Privativa de la Unidad Funcional, diferenciando en: (a) Unidad Principal, y
(b) Unidad Complementaria
2. Parte Comunes de la Unidad Funcional, diferenciando en: (a) de Uso Exclusivo,
(b) de Uso Exclusivo de algunas Unidades, y (c) de Uso Comun
Regulandose que la ... Unidad Funcional ... Puede estar compuesta por uno o varios
poligonos comunicados entre si directa o indirectamente. Es atributo fundamental de la
Unidad Funcional el destino aprobado por la Municipalidad o Comuna” (Decreto
Provincial Nro. 1309, 2017, art. 38) [ea].
La unidad funcional, unico elemento en el que subdivide un edificio afectado al régimen

de propiedad horizontal, se encuentra compuesto por Unidad Principal (que puede estar
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compuesta por varios poligonos) y de corresponder por una o varias Unidades
Complementarias (que también pueden estar compuestas por varios poligonos).

La division que realiza el marco normativo de los servicios sanitarios para clasificar los
inmuebles, no es compatible con las normas catastrales en tanto diferencia entre unidad
funcional y unidad complementaria, cuando esta ultima es un elemento constitutivo de la
unidad funcional, es decir confunde la unidad principal de la unidad funcional con la
unidad funcional en si misma. Esta cuestion posee efectos en tanto el marco normativo
crea un régimen de facturacion del servicio de excepcion nacido en una interpretacion
que no se ajusta a las normas catastrales:

ARTICULO 47° - REGIMEN TRANSITORIO DE FACTURACION

Para aquellos Baldios y Unidades Complementarias sobre los que no se disponga
de los datos necesarios para aplicar el sistema de facturacién establecido en el
presente Régimen Tarifario, el Prestador facturard un importe equivalente a la
facturacion previa con un minimo al cargo fijo (CF) determinado en el articulo
26.1 por Servicio.

Sera obligacion del Prestador obtener en los menores plazos técnicamente posibles
los datos requeridos a los efectos del empadronamiento y facturacion de acuerdo
con este Régimen Tarifario (Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9],
2007) [ea].

Precisando las definiciones, la unidad funcional en su Parte Privativa se compone de:

Unidad Principal: Es el ambiente o conjunto de ambientes, y/o sectores, y/o
dependencias directamente comunicados entre si, necesarios y suficientes para el
desarrollo de las actividades compatibles con el destino para el que ha sido
construido el edificio y que se halla comprendido en uno o méas poligonos de
limites ...

Unidad complementaria: Es la superficie que por su naturaleza intrinseca no
pueden constituir una unidad funcional y por estar destinadas a servir a la unidad
principal debe unirse a ésta para formar una unidad funcional (Bauleras,

tendederos, depoésitos, cocheras, patios no solares, separadas del poligono de la
114



Unidad Principal, sin que esta enumeracion sea taxativa) (Decreto Provincial Nro.
1309, 2017, art. 38, inc. a) [ea].

Sin embargo, los poligonos destinados a cocheras y bauleras, que en principio deberian
constituir Unidades Complementarias unidas a Unidades Principales conformando una
Unidad Funcional, pueden constituir Unidades Principales y por tanto ser Unidades
Funcionales independientes, sin constituir forzosamente Unidades Complementarias:

Unidad Principal ... Podran constituir unidades principales cocheras y bauleras,
si el destino del edificio asi lo indica. No se admitird someter a Propiedad
Horizontal inmuebles con el cien por ciento de unidades descubiertas (Decreto
Provincial Nro. 1309, 2017, art. 38, inc. a) [ea].
Por su parte los poligonos “delimitan las superficies continuas de la Unidad Principal y/o
Complementaria y bienes comunes ...” (Decreto Provincial Nro. 1309, 2017, art. 38, inc.
c) [ea].

En conclusion, de la clasificacion que el marco normativo realiza sobre inmuebles (sin
ofrecer una definicion de inmueble propiamente), en los dos Unicos casos donde define
partes constitutivas de un inmueble afectado al régimen de propiedad horizontal se
encuentra que estas definiciones son reguladas de distinto modo por la legislacién
especifica sobre la tematica.

Como se mencion6 anteriormente, producto del art. 49 del Reglamento del Usuario que
exige la presentacion del plano de mensura para los tramites de “empadronamiento y
categorizacion de inmuebles” y “Subdivision en propiedad horizontal”, se hace depender
la individualizacién y delimitacion de los inmuebles del Plano de Mensura que crea
“estado parcelario” sobre la cosa inmueble.

Complementariamente, el condicionamiento de la constitucion de derechos reales sobre
bienes inmuebles a la expedicion de un “Certificado de Deuda de Inmuebles para
Escribanos Publicos” va en linea con la concepcion de inmuebles cuando este bien posea
“estado parcelario”:

ARTICULO 96.- Transferencias de dominio. Incorporacion al régimen de
propiedad horizontal y constitucion de derechos reales. Antes de escriturarse una
transferencia de dominio o la incorporacion de un inmueble al régimen de

propiedad horizontal o de la constitucion de derechos reales, el escribano
115



interviniente requerira a los Prestadores un certificado en el que conste la deuda
que por cualquier concepto reconozca el inmueble ...

En los casos en que los Prestadores facturen el Servicio a consorcios de
propietarios, el certificado de deuda que aquellos otorguen a los escribanos en los
términos de este articulo, s6lo debera consignar el monto de la deuda proporcional
correspondiente a la unidad respectiva que surja de aplicar el porcentual de
dominio de dicha unidad sobre la deuda total que registre el consorcio de
propietarios ...

En los casos en que los Prestadores no expidan en término el certificado de deuda
del inmueble, segln se dispone en el parrafo primero o que dicho certificado no
les sea solicitado por el escribano interviniente, la Inspeccion de Escrituras
Pulblicas retendré los testimonios de escrituras inscriptas hasta que se acredite el
pago de las deudas con los Prestadores ...

El cumplimiento irregular de dichas obligaciones por parte de los Prestadores sera
considerado falta grave ... (Ley Provincial Nro. 11.220, 1994) [ea]. (parcialmente
concordante con art. 63 del Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo
1.2.10])

Relacionado al registro de derechos reales que delimitan inmuebles, la Ley Nacional de
Catastro Nro. 26.209 regula:
ARTICULO 4° — A los efectos de esta ley, denominase parcela a la

representacion de la cosa inmueble de extension territorial continua, deslindado
por una poligonal de limites correspondiente a uno 0 mas titulos juridicos o0 a una
posesion ejercida, cuya existencia y elementos esenciales consten en un
documento cartografico, registrado en el organismo catastral (Ley Nacional de
Catastro Nro. 26.209, 2007) [ea].

Mientras la legislacion catastral provincial define a la parcela en los siguientes términos:
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ARTICULO 22°.- La unidad catastral se denomina parcela, entendiéndose por
tal al bien inmueble urbano, suburbano o rural designado como lote, fraccion o
unidad de propiedad horizontal, en un plano de mensura inscripto en el organismo
catastral competente al tiempo de su registro (Ley Provincial de Catastro Nro.
2.996, 1941) [ea].

Complementandose las disposiciones:
ARTICULO 5° — Son elementos de la parcela:

I. Esenciales:

a) La ubicacion georeferenciada del inmueble;

b) Los limites del inmueble, en relacion a las causas juridicas que les dan origen;
¢) Las medidas lineales, angulares y de superficie del inmueble ...

Dichos elementos constituyen el estado parcelario del inmueble (Ley Nacional

de Catastro Nro. 26.209, 2007) [ea].

ARTICULO 6° — La determinacion de los estados parcelarios se realizard
mediante actos de levantamiento parcelario consistentes en actos de mensura ...

(Ley Nacional de Catastro Nro. 26.209, 2007) [ea].

Avrticulo 115°): Entiéndase por Mensura a la operacion de agrimensura compuesta
por un conjunto de actos tendientes a investigar, identificar, determinar, medir,
ubicar, representar y documentar limites territoriales de objetos legales de
derecho publico y privado, conforme a las causas juridicas que los originan

(Decreto Provincial Nro. 1309, 2017) [ea].

ARTICULO 7° — El estado parcelario quedara constituido por la registracion en
el organismo de aplicacion del plano de mensura y demas documentacion

correspondiente al acto de levantamiento parcelario ejecutado. En el plano
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deberan constar los elementos que permitan definir la parcela ... (Ley Nacional

de Catastro Nro. 26.209, 2007) [ea].

ARTICULO 11. — El estado parcelario se acreditara por medio de certificados
que expedira el organismo catastral ... (Ley Nacional de Catastro Nro. 26.209,

2007) [ea].

ARTICULO 12. — En los actos por los que se constituyen, transmiten, declaren
o modifiquen derechos reales sobre inmuebles, se deberd tener a la vista la
certificacion catastral habilitante respectiva y relacionar su contenido con el
cuerpo de la escritura o documento legal correspondiente. No se requerira la
certificacion catastral para la cancelacion de derechos reales, y constitucion de
bien de familia, usufructo, uso y habitacion, e inscripcién de embargos y otras

medidas cautelares (Ley Nacional de Catastro Nro. 26.209, 2007) [ea].

ARTICULO 13. — A los efectos de las inscripciones de los actos citados en el
articulo 12 de la presente ley en el Registro de la Propiedad Inmueble, se
acompafara a la documentacion correspondiente el certificado catastral, sin cuya
presentacion no procedera la inscripcion definitiva (Ley Nacional de Catastro

Nro. 26.209, 2007) [ea].

ARTICULO 48°.- El Registro General de Propiedades no inscribira ninguna
transferencia de dominio referente a bienes inmuebles o constitucion de derechos
reales de cualquier indole, que importe una variacion de las dimensiones lineales
o superficiales de los datos catastrales de una parcela, ya sea por diferencia con

el titulo original, subdivision de la propiedad o variaciones sufridas por aluvion o
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avulsion, sin que previamente se haya registrado en la Direccion Provincial de
Catastro y Cartografia el respectivo plano de mensura.- No seré obligatorio esta
disposicion para la inscripcion de las hipotecas. (Ley Provincial de Catastro Nro.
2.996, 1941)

Se podria decir resumidamente que la “parcela” corresponde a la “representacion” del
inmueble contenida en un “plano de mensura”, donde constan sus “elementos esenciales”
(ubicacion, limites y superficies) y se relaciona a uno o més “titulos o causas juridicas”
(escritura, sentencia judicial, acto administrativo o legislativo) o posesion ejercida.

Al registrarse el plano de mensura en el organismo catastral el inmueble adquiere “estado
parcelario”, y este organismo catastral con posterioridad emite “certificados catastrales”
que acreditan el estado parcelario del inmueble.

En los actos que constituyen, transmiten, declaran o modifican derechos reales sobre
inmuebles (salvo para registro de bien de familia, usufructo, uso o habitacion, embargos
y cautelares), se requiere la presentacion del “certificado de estado parcelario” y su
concordancia con las escrituras o documento legal, para que se proceda a su inscripcion
en el Registro de la Propiedad Inmueble.

Sin embargo, no todos los derechos reales son causa juridica para la generacion de
parcelas, y solo el derecho real de dominio y de condominio permiten constituir parcelas,
es decir delimitar inmuebles:

Articulo 121°): La mensura para establecer el estado parcelario consiste en un
conjunto de actos tendientes a investigar, identificar, determinar, medir, ubicar,
representar y documentar limites territoriales de derechos reales de dominio y

condominio (Decreto Provincial Nro. 1309, 2017) [ea].

Articulo 148°): Los poligonos que delimitan la extension territorial de los
derechos reales, que no sean dominio o condominio, no generan parcelas. A
efectos catastrales podran ser considerados subparcelas ... (Decreto Provincial
Nro. 1309, 2017) [ea].

Sobre los derechos reales, estos se encuentran enunciados en el Libro 1V del Cadigo Civil

y Comercial, y se refieren a: (a) Posesion y tenencia; (b) Dominio; (c) Condominio; (d)
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Propiedad Horizontal; (e) Conjuntos inmobiliarios; (f) Tiempo Compartido; (g)
Cementerios Privados; (h) Superficie; (i) Usufructo; (j) Uso; (k) Uso; (I) Habitacion; (11)
Servidumbre; (m) Garantia.
De este modo la individualizacién y delimitaciones de inmuebles se encuentra
directamente relacionada al derecho real de dominio y condominio, que da causa juridica
a su delimitacion; sin relacién directa a las efectivas ocupaciones del espacio fisico que
se realicen y que no tengan que ver con diferencias en la materializacion de los limites
(invasiones entre linderos y corrimientos de parcelas en la manzana).
De este modo toda ocupacién diferencial del espacio interior de un inmueble cuando esto
corresponda a la accion de distintos sujetos o grupos de sujetos no posee representacion
ni consideracion en los planos de mensura que se limitan a los derechos reales sobre el
inmueble sin considerar otros fendmenos relevantes para la prestacion del servicio y el
establecimiento de la relacion de consumo, como se abordara mas adelante.
La norma catastral provincial (Decreto PEP Nro.1.309/17, art. 9, inc. e) y concordante)
lista de modo no taxativo una tipologia de planos de mensura al determinar el “objeto”
del plano, es decir la indicacion del Derecho Real u Objeto Legal Territorial cuyos limites
el plano esta representando:

1. Mensura para constitucion o verificacion de estado parcelario

2. Mensura para modificacion de estado parcelario:

a) Mensura para division parcelaria

b) Mensura para unificacion parcelaria

c) Mensura para agregacion parcelaria (anexion)

d) Mensura para desagregacion parcelaria (cesion)

e) Mensura parcial de parcela
Mensura de poligonos para establecer derecho real de Propiedad Horizontal
Mensura para establecer derecho real de Propiedad Horizontal Parcial
Mensura para modificar derecho real de Propiedad Horizontal

o o k~ w

Mensura para modificar derecho real de Propiedad Horizontal con Final de Obra
Parcial (sobre unidad/es o sobre parte comunes de la PH inscripta)

7. Mensura para Propiedad Horizontal Parcial (con Final de Obra Parcial)

8. Mensura para desafectacion de Propiedad Horizontal.

9. Mensura para Anexion al terreno de la Propiedad Horizontal.

10. Mensura para Cesidn de terreno de la Propiedad Horizontal.

11. Mensura para constituir otros Derechos Reales sobre la Propiedad Horizontal (que

no sea dominio o condominio).
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12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.

Mensura para Prehorizontalidad.

Mensura para modificacion de Prehorizontalidad.

Mensura para Prehorizontalidad sobre Propiedad Horizontal

Mensura para establecer derecho real de Propiedad Horizontal especial para
Conjunto Inmobiliario.

Mensura para modificar derecho real de Propiedad Horizontal especial de
Conjunto Inmobiliario

Mensura para establecer derecho real de cementerio privado

Mensura para modificar derecho real de cementerio privado

Mensura para establecer derecho real de tiempo compartido

Mensura para modificar derecho real de tiempo compartido

Mensura para establecer derecho real de Usufructo

Mensura para establecer derecho real de Uso

Mensura para establecer derecho real de Superficie

Mensura para establecer derecho real de Servidumbre.

Mensura para establecer Servidumbre Administrativa.

Mensura para afectar la propiedad superficiaria al derecho de propiedad
horizontal.

Mensura para Convenios de Uso y Goce en Condominios.

Mensura para Hipoteca sobre parte de un inmueble.

Mensura de Asentamientos Irregulares.

Mensura de Planes de Viviendas Oficiales Provinciales.

Mensura para Adquisicion de Dominio por Usucapion Administrativa o Judicial

A su vez debe tenerse en consideracion, que los inmuebles que no han sido objeto de

constitucion, modificacion, extincion o transferencia de derechos reales desde la vigencia

de la actual legislacion catastral en algunos casos no poseen plano de mensura y su

delimitacion se realiza a partir de la descripcién en el Titulo (documento legal); estando

en esta situacion aproximadamente el 17% de los inmuebles existentes en el territorio de

la provincia de Santa Fe segln datos publicados por el Servicio de Catastro e Informacion

Territorial.

Respecto a la individualizacion de las parcelas, estas se identifican univocamente por

medio de la “Nomenclatura Catastral™:

ARTICULO 12°.- Terminadas las planimetrias catastrales se establecera la

nomenclatura de cada parcela, la que sera obligatoria en todos los documentos
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publicos, administrativos y judiciales a partir de la fecha que determine el P.E.
(Ley Provincial de Catastro Nro. 2.996, 1941) [ea].

Sin embargo, la unidad territorial relevante a los efectos impositivos no es la “parcela”
(unidad catastral) sino la “finca” (unidad tributaria):

ARTICULO 23°.- A los efectos impositivos, denominase finca a la superficie
comprendida por una poligonal cerrada perteneciente a un propietario o0 a varios
en condominio, o poseida por una persona o varias en comun, determinada por
acto de levantamiento territorial, o en su defecto, por el titulo de propiedad, en
las condiciones que fijard la reglamentacion.- Cada parcela baldia registrada,
constituira una unidad tributaria llamada finca.-

La Direccidn Provincial de Catastro y Cartografia relacionara las parcelas y las
fincas definidas en los articulos precedentes y asentarad notas referenciales de las
coincidencias o diferencias entre ellas (Ley Provincial de Catastro Nro. 2.996,

1941) [ea].

ARTICULO 50°.- La reglamentacion establecera los procedimientos a seguir en
caso de discordancia entre los limites de la parcela y de la finca a los efectos de
la determinacién impositiva y de valuacion del bien inmueble (Ley Provincial de
Catastro Nro. 2.996, 1941) [ea].

Las fincas se identifican por medio de la “Partida del Impuesto Inmobiliario”, siendo que
una finca puede corresponder a una Unica parcela o a una agrupacion de parcelas, siempre
que estas representen una superficie continua con homogeneidad de dominio o posesion.
De este modo una finca “unifica”, a fines impositivos, parcelas colindantes de un mismo
propietario/s o poseedor/es.

Tal es asi, que la liquidacién del impuesto inmobiliario se continGa realizando
“unificadamente” ante casos de subdivision parcelaria, hasta tanto la subdivision se
perfeccione por medio de la transmision del dominio de las fracciones resultantes; es decir
que la Partida del Impuesto Inmobiliario mantiene unidas las distintas parcelas resultantes

de la subdivision parcelaria:
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ARTICULO 160 - En los casos de subdivision de los inmuebles, las alicuotas
bésicas y adicionales que determine la Ley Impositiva anual, se aplicaran sobre
su valor total, en tanto no se exteriorice el fraccionamiento por transmision de
dominio, ya fuere por escritura publica o boleto de compraventa inscripto en el
Registro General.

La misma disposicion serd aplicable a los inmuebles sujetos a régimen de
Propiedad Horizontal, conforme lo dispuesto el articulo 2037 y siguientes del
Cadigo Civil y Comercial de la Nacion (Codigo Fiscal de la Provincia de Santa
Fe [Ley Nro. 3456], 2014) [ea].

Esta observacion es relevante en tanto para la fijacién de cargas impositivas, tasas y
contribuciones por mejoras la Administracion Publica Provincial crea una entidad que
puede ser “parcelaria” en caso de coincidencia entre Parcela y Finca, o “supra-parcelaria”
si la Finca retne dos o més Parcelas contiguas con dominio o posesién homogénea.
En la base de este tratamiento de los inmuebles a los fines impositivos, subyace la razon
de que, en tanto la subdivisién no se materialice o perfeccione con la transferencia del
dominio, los propietarios o poseedores podran dar un uso en conjunto a todos los
inmuebles colindantes asentando construcciones y mejoras que constituyen un unico
conjunto constructivo o de uso, y cuyas superficies son relevantes para la determinacién
del avalud fiscal sobre el que se liquida el impuesto inmobiliario y se consignan en las
“Planillas de Superficies” de los planos de mensura (art. 38, inc. ¢); art. 88; y concordantes
del Decreto Provincial Nro. 1309/2017), o cuando no sea requerida la mensura por no
tratarse del registro de derechos reales, ni se modifique el “estado parcelario” (subdivision
parcelaria, unificacion parcelaria, cesion parcelaria, anexion parcelaria, subdivision en
propiedad horizontal, etc.), pero si se realicen “modificaciones edilicias”, es decir
modificaciones sobre el “inmueble por accesion”; se consignan en las “Declaraciones
Juradas de Mejoras” como requisito para la expedicion del “Certificado de Final de
Obra”:

ARTICULO 173 - Las Municipalidades y Comunas deberan remitir

semestralmente al Servicio de Catastro e Informacion Territorial de la Provincia

de Santa Fe, una planilla en triplicado con la informacién completa respecto a los
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permisos de edificacion que se otorguen en sus respectivas jurisdicciones o en su
defecto la comunicacién de no haber existido movimiento en el semestre.

Las Municipalidades y Comunas no extenderan certificados finales de obras, sin
el requisito previo de la declaracion jurada de mejoras las que seran remitidas
mensualmente al Servicio de Catastro e Informacion Territorial de la Provincia de
Santa Fe o, en su defecto, la comunicacion de no haber existido certificados en el
mes ... (Codigo Fiscal de la Provincia de Santa Fe [Ley Nro. 3456], 2014) [ea].

De este modo, es resaltable que la Administracion Publica Provincial prescinde de la
individualizacion de los inmuebles en tanto parcelas (aunque mantiene su identificacion
por Nomenclatura Catastral) y reconoce un estado “de hecho” respecto a la ocupacion y
uso de estos inmuebles que representa en la finca (a la cual asigna el Nro. de Partida
Inmobiliaria), esto sin vulnerar la situacion de derecho que significa la homogeneidad de
dominio o posesion; reconociendo en el texto normativo la posibilidad de
“...discordancia entre los limites de la parcela y de la finca a los efectos de la
determinacion impositiva y de valuacion del bien inmueble” (Ley Provincial de Catastro
Nro. 2.996, 1941, art. 50) [ea].

Similar ruptura entre la “unidad catastral” definida en la parcela y la “unidad impositiva”
definida en la “finca”, que en algunos casos representa una entidad “supra-parcelaria”, se
observa en otros marcos normativos de los servicios sanitarios.

En el caso de los servicios sanitarios de la Municipalidad de Mar del Plata se observa en
la reglamentacion del servicio wuna entidad supra-parcelaria denominada
“Emprendimiento” a la cual se le asigna un “Numero de Cuenta” que corresponde al
Numero de Identificacion de los servicios sanitarios para los inmuebles servidos:

Articulo 2°.- Definiciones. A los efectos de este Reglamento se entendera por: ...
p) Emprendimiento: corresponde al espacio conformado por uno o mas inmuebles,
parcelas, areas de concesion, consorcios, 0 sistemas autonomos en general, de
caracter permanente o estacional, cuyos usuarios en conjunto desarrollan una
misma actividad o uso. Para estos casos O.S.S.E. podra establecerlo en uno o mas
numeros de cuenta y aplicar a todas ellas las distintas normativas del presente con

los mismos componentes. Para su constitucion o reconocimiento y mantenimiento
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O.S.S.E. podré exigir la presentacion de documentacion que permita identificar y
vincular a titular/usuario del servicio, persona fisica o juridica, con el espacio
conformado por dicho emprendimiento (Reglamento General del Servicio
Sanitario para Obras Sanitarias de Mar del Plata S.E. [Ordenanza Nro. 24.704],
2020) [ea].

También se crean, en la reglamentacion del servicio sanitario de la ciudad de Mar del
Plata, entidades “sub-parcelarias” establecidas por el Prestador “de hecho”, que reciben
un tratamiento similar al otorgado a las Unidades Funcionales de propiedades
horizontales; y estan orientadas a permitir la conexion independiente, a la vez que
condicionadas al régimen medido de determinacion de los consumos:

Articulo 32°: ...

Las viviendas que queden comprendidas dentro de una sub division de cuenta en
Consorcio de Hecho realizado en O.S.S.E., y que incluya también cuentas con
categoria B; C, y/o D deberan poseer conexion independiente y podran ser
facturadas por servicio medido con categoria A (Reglamento General del Servicio
Sanitario para Obras Sanitarias de Mar del Plata S.E. [Ordenanza Nro. 24.704],

2020) [ea].

Articulo 36°: ...

Aguellos inmuebles que identifiguen a Unidades Funcionales en propiedades
subdivididas de hecho o de derecho, categorizados B, C y D, y que por
determinacion de los titulares, copropietario, permisionario, concesionario,
comodatario, inquilino, usufructuario, poseedor o tenedor, tengan 0 no
instalaciones de caracter interno, y que pudiendo obtenerlo no posean servicio de
agua independiente, se les facturara un adicional por actividad del 100% sobre la

férmula expresada en el articulo 35° hasta tanto sean incorporados al sistema de
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facturacion del Titulo IV ... (Reglamento General del Servicio Sanitario para

Obras Sanitarias de Mar del Plata S.E. [Ordenanza Nro. 24.704], 2020) [ea].

Articulo 40°: ... c) Casos especiales.

c.1) Cuando se trate de emprendimientos urbanisticos con alto impacto en los
sistemas de prestacion de O.S.S.E. y/o que por sus caracteristicas técnicas y
operativas las areas involucradas en la prestacion del servicio y su mantenimiento
informen que los valores para suministrar el mismo son superiores a los
convencionales, se autoriza a O.S.S.E. a facturar mediante el sistema de Tarifa
Fija, en forma global o mediante division de hecho o derecho, omitiendo las
bonificaciones o reducciones del inciso b) del presente articulo y conforme a los
costos resultantes.

La instalacion del medidor totalizador y los componentes para la telegestion seran
a cargo del titular de la cuenta, al igual que los distintos cargos del presente
régimen.

También es identificable en otros marcos normativos de servicios sanitarios la creacion
de entidades sub-parcelarias y supra-parcelarias como se observa en el Régimen Tarifario
de “Agua y Saneamiento de Mendoza SA™:

Articulo 29 - DE LAS CATEGORIAS

A los efectos del presente Capitulo los inmuebles o parte de inmuebles se
clasificarén en las siguientes categorias ... Incluye los inmuebles o parte de los
mismos o instalaciones (Regimen Tarifario de Agua y Saneamiento Mendoza SA
[Decreto PEP Mendoza Nro. 1.418/97 - Anexo 1], 1997) [ea].

En el caso del prestador mendocino se crean categorias en su Régimen Tarifario que
representan “inmuebles” en su completitud (parcela) o “fracciones de inmuebles” (sub-
parcela) o “instalaciones” que agrupan inmuebles (supra-parcela) que reciben tratamiento
comercial diferenciado. Es decir que es observable entidades relevantes para la prestacion

del servicio publico domiciliario de los servicios sanitarios que representan rupturas en la
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unicidad del inmueble delimitado segun sus causas juridicas relacionadas a los Derechos
Reales de dominio y condominio.
Estas disposiciones normativas, disruptivas respecto a los derechos reales, procuran dar
solucion a situaciones materiales relacionadas a la prestacion del servicio en su faz técnica
y que poseen efecto en su faz administrativa-comercial.
En el marco normativo santafesino existe un Régimen de Facturacion Unificada a
Consorcios, que admite la re-unificacion “comercial” de Unidades Funcionales de
Propiedades Horizontales a los fines del establecimiento de la relacién de consumo,
admitiéndose la re-unificacion comercial del total de las unidades funcionales o de grupos
parciales de unidades funcionales:

ARTICULO 20° - REGIMEN DE FACTURACION Y COBRO A INMUEBLES

EN PROPIEDAD HORIZONTAL

20.1 Alcance

El consorcio de propietarios podra solicitar la facturacién unificada a cargo del
mismo, a través de su representante comun autorizado. En estos casos, el Usuario
sera el consorcio de propietarios como persona juridica responsable del pago del
importe total de la factura del inmueble.

Quedan excluidas de lo dispuesto en este articulo, las Unidades Funcionales que
cuenten con una 0 mas conexiones que las abastezcan de manera exclusiva e
independiente de las restantes Unidades Funcionales que posea el inmueble
servido. Aquellas Unidades Funcionales que, con posterioridad a la incorporacién
al régimen de facturacion al consorcio, sean provistas de conexion independiente,
quedaran excluidas de dicho régimen a partir de la fecha de su habilitacidn, siendo
de su exclusiva responsabilidad el pago de los Servicios facturados (Regimen

Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea].

20.5 Consorcios sujetos a micromedicién
Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 20.1 del presente Régimen Tarifario,

en aquellos Inmuebles sometidos al régimen de la Ley Nacional N° 13.512 el
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consorcio de propietarios, en decision adoptada conforme lo dispuesto en la ley
de fondo, podra solicitar a su cargo la micromedicion de volimenes al conjunto
de las unidades o determinadas Unidades Funcionales, siempre y cuando ello
fuese técnicamente posible.

En los casos que los medidores individuales estuvieren reglamentariamente
instalados en una bateria comun de medicion directamente accesible desde la via
publica, no procedera la facturacion al consorcio de propietarios (Regimen
Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea].

En resumen, a los fines de establecer la relacién de consumo, existen entidades: (a)
parcelarias [inmueble], (c) sub-parcelarias [fracciones de inmuebles], y (c) supra-
parcelarias [agrupacion de inmuebles].
Respecto al empadronamiento de inmuebles o sus actualizaciones en el Catastro de
Servicio de Aguas Santafesinas SA, el marco normativo prevé una doble obligacion
respecto a su actualizacion, por un lado, imponiendo la obligacién al Usuario del Servicio
de declarar las novedades catastrales sobre sus inmuebles, y a la par imponiendo la
obligacion al Prestador de mantener sus registros catastrales actualizados:

ARTICULO 17° - TRANSFORMACIONES DE LOS INMUEBLES.

SITUACIONES DE CLANDESTINIDAD

17.1  Obligacion de comunicar modificaciones

Los Usuarios tendran la obligacion de comunicar por escrito al Prestador toda
transformacion o modificacion de los respectivos inmuebles u otro hecho que
pudiere implicar una alteracion de los valores facturados, dentro de los treinta
(30) dias contados a partir del inicio de tales hechos. El Prestador establecera la
informacion que requerird a estos efectos, asi como el medio por el cual recibira
las respectivas comunicaciones.

En el caso de modificaciones edilicias el Usuario debera proporcionar al Prestador

segun corresponda:
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= el plano general de obra para los casos de remodelacion o ampliacion de
un inmueble;
= el plano general de obra y un croquis de ubicacion del punto de Conexién
Domiciliaria, para los casos de nuevas construcciones y/o nueva Conexion
Domiciliaria;
= detalles o planos correspondientes para los casos de demolicién o
supresion de superficie cubierta y/o semicubierta.
Sin perjuicio de la informacion que aporte el Usuario y su verificacion, el
Prestador debera mantener los archivos catastrales actualizados, a cuyo fin
podré realizar inspecciones periddicas en los inmuebles, asi como solicitar toda
otra informacion pertinente (Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9],
2007) [ea].

Debe resaltarse que la anterior disposicidn es parcialmente incongruente con el art. 49 del
Reglamento del Usuario donde se definen los requisitos para el “Empadronamiento de
Inmuebles” y la “Subdivision en propiedad horizontal” haciéndose depender de los planos
de mensura; en el presente articulo se habilita al Prestador a definir la informacion que
debera solicitar.

Asimismo, el Régimen Tarifario habilita al Prestador a realizar inspecciones a los
inmuebles, lo que implica la potestad de registrar modificaciones que detectara aun
cuando estas no estuvieran debidamente declaradas ante los Municipios, Comunas y
Provincia por medio de la “Declaracion Jurada de Mejoras™” en caso de Final de Obra o
en los “Balances de Superficie” de los planos de mensura, modificando con ellos los
parametros de la facturacién del servicio dependiente de los datos de superficie del
terreno, superficie cubierta y superficie semi-cubierta, con prescindencia del “elemento
esencial” del estado parcelario correspondiente a las superficies; es decir escindiéndose
entonces de la delimitacion juridica del inmueble. En este aspecto pareceria existir un
doble estandar similar a la diferencia entre la verdad juridica formal y la verdad juridica
material u objetiva, donde pareceria primar la verdad material entendida como aquellos
acontecimientos o situaciones facticas que se condicen con la realidad de los hechos, lo
que expresando en términos catastrales se conoce como la “situacion de revista” de un

inmueble.
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A su vez la reglamentacion del servicio se basa exclusivamente en el supuesto de
construcciones “regulares” en tanto posean “plano de obra” para nuevas construcciones,
remodelaciones o ampliaciones, y planos de demolicidn total o parcial de construcciones;
sin considerar las construcciones irregulares en tanto al incumplimiento de los tramites
municipales para la autorizacion y fiscalizacion de modificaciones edilicias previstas en
los Reglamentos de Edificaciones Municipales.

Desde otro angulo, es contrario al principio de economia procedimental la duplicacion de
funciones y responsabilidades que el marco normativo realiza sobre el catastrado y
fiscalizacion de inmuebles puesto que existen en la provincia dos organismos
especializados en la materia y cuyos registros son publicos, a saber: el Servicio de
Catastro e Informacion Territorial de la Provincia de Santa Fe y el Registro Publico de la
Propiedad Inmueble, los cuales a su vez poseen a los profesionales colegiados de sus
respectivos ramos como “auxiliares” de la Administracion Publica en el cumplimiento de
sus fines y objetivos.

En este marco redundaria en mayor eficiencia, efectividad y economia, que el Prestador
publico de los servicios sanitarios para el cumplimiento de sus fines, fuera informado
rutinariamente por los organismos provinciales de todas las novedades registrales de sus
Registros Definitivos, en un procedimiento de integracion interjuridiccional similar a los
previstos en los art. 173 y 165 del Cddigo Fiscal de la Provincia de Santa Fe [Ley Nro.
3456] para la actualizacién de datos de la Administracion Provincial de Impuestos de la
provincia de Santa Fe.

Simultaneamente deberia mantenerse la obligacion del Usuario del Servicio de informar
al Prestador las modificaciones y novedades en general sobre los inmuebles abastecidos,
para la deteccién de situaciones relevantes para la prestacion del servicio y el
establecimiento de la relacion de consumo aunque estos hechos y situaciones no se hayan
perfeccionado en los registros publicos correspondientes o0 no deban ser declarados ante
los mismos; y finalmente otorgarse al Prestador la facultad (no asi la obligacién, puesto
que esta tampoco existe para los organismos publicos registrales relacionados a los
inmuebles) de inspeccionar y actualizar sus registros conforme a la efectiva situacion de
revista de los inmuebles.

En lo ateniente al proceso de empadronamiento de inmuebles en el marco normativo de
los servicios sanitarios (excluyéndose el caso de empadronamiento de inmuebles por
expansion del Area Servida, es decir la incorporacion al servicio de nuevos usuarios y sus

respectivos inmuebles), este presume que todo inmueble existente dentro del Area
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Servida se encuentra debidamente catastrado en el Catastro de Servicio del Prestador
(definido como “inmueble conectado”), sin prever situaciones de error o deficiencia de
los registros, o inmuebles que no dispongan de estado parcelario (ausencia de plano de
mensura) y que al momento de constituir su estado parcelario se detectaran diferencias en
las superficies mensuradas y las consignadas en los titulos juridicos, es decir el titulo
origen sufriera descargas que implicaran superficies remantes que se reflejaran en los
“balances de superficie” (art. 9, inc. 1), Decreto Provincial Nro. 1309):
26.3.1.1 Con Conexiones preexistentes
A todo Inmueble Conectado al Servicio con anterioridad a la Recepcidn
Provisoria, se le facturara conforme al Volumen Asignado transferido
(Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea].
De este modo el marco normativo prevé dos situaciones de “transformacion catastral”
que sufriera la parcela (modificacion del estado parcelario):

26.3.1.1 Con Conexiones preexistentes ...

En los casos de Unificacion de Inmuebles, el Volumen Asignado al inmueble
resultante de la unificacion se determinara en funcion de lo establecido en el
numeral 26.3.1.2.

En los casos de Subdivision de Inmuebles, los Volimenes Asignados a cada uno
de los inmuebles surgidos de la subdivision se determinard en funcion de lo
establecido en el numeral 26.3.1.2 ... (Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 -
Anexo 1.2.9], 2007) [ea].

Es posible considerar la prevision de subdivision de inmuebles como abarcativa también
de la situacion de subdivision en propiedad horizontal, o de modificacion de propiedad
horizontal si implicara la constitucion de nuevas unidades funcionales; de igual modo la
prevision de unificacion de inmuebles podria ser considerada abarcativa de la situacién
de desafectacion al régimen de propiedad horizontal que implica la reunificacion de las
unidades funcionales o de modificacion de propiedad horizontal si implicara la
unificacion unidades funcionales existentes.

Sin embargo, no se encuentra previsto el tratamiento que deberian recibir las
modificaciones de propiedades horizontales o conjuntos inmobiliarios en caso de mera
reconfiguracion de las unidades funcionales sin importar creacion o extincion de unidades

funcionales (con o sin incrementos o disminuciones en las superficies construidas); asi
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como tampoco se encuentran existen previsiones sobre el tratamiento de la constitucion,
modificacion y extincion del régimen de Pre-Horizontalidad y de las Propiedades
Horizontales Parciales; de igual modo no se encuentran previstos especificamente los
casos de agregacion (anexion) parcelaria y de desagregacion (cesion) parcelaria tanto en
los casos de propiedades plenas (propiedades verticales) o que involucren propiedades
horizontales o conjuntos inmobiliarios; estando estos casos incluidos en las previsiones
reglamentarias de modificacion edilicia al considerar entre estas los cambios en las
superficies del terreno, aunque las transformaciones edilicias se refieren en sentido
estricto a las superficies construidas (cubiertas y semicubiertas), es decir al inmueble por
accesion y no al inmueble por su naturaleza.

26.3.1.1 Con Conexiones preexistentes ...

En los casos que por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 17, el Prestador
modificare los valores tarifarios aplicables a inmuebles en particular, por
aumentos o disminuciones en las superficies de terreno y/o cubierta y/o
semicubierta, el volumen asignado debera ser calculado aplicando las formulas
del Articulo 26.3.1.2 del presente Régimen, solamente sobre el incremento o
disminucion de dichas superficies ... (Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 -
Anexo 1.2.9], 2007)

Otro aspecto problematico se refiere al elemento esencial “superficies” del estado
parcelario del inmueble mensurado, puesto que, si los datos de superficie han de ser
obtenidos de las Planillas de Superficie obrantes en los planos de mensura o en las
Declaraciones Juradas de Mejoras de los Finales de Obra, estas superficies deberian ser
clasificadas con criterios homogéneos entre la normativa catastral y la normativa de los
servicios sanitarios.

La normativa catastral prevé para las propiedades plenas (propiedades verticales):

Articulo 88°) Formulario de actualizacion de construcciones del inmueble
mensurado y anexos graficos: ...
d-8) Planilla de superficie con las siguientes columnas: Lote, Bloque, Planta,

Superficie Cubierta, Superficie semi-cubierta, Superficie Piscinas, formulario
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anexo que se adjunta para cada bloque, destino de la mejora, y observaciones
(Decreto Provincial Nro. 1309, 2017).

Las superficies de mejoras consideradas a los fines del avaltio fiscal (catastrales e
impositivas) no son idénticas a las superficies de mejoras consideradas a los fines de
determinar el Consumo Asignado de los servicios sanitarios (art. 26.3.1 del Régimen
Tarifario), puesto que no toda superficie construida es computable para los servicios
sanitarios, por ejemplo, las superficies correspondientes a cavas y piscinas.
Complementario a esto las definiciones de los distintos tipos de superficies computables
presentan diferencias entre la normativa catastral y las reglamentaciones de los servicios
sanitarios:

Art. 38, inc. c) Poligonos:

Delimitan las superficies continuas ... podran estar compuestas por una 0 mas de
los siguientes tipos:

Superficies cubiertas: Son aquellos ambientes que se encuentran con una cubierta
superior y poseen mas de ¥4 de su perimetro cerrados por muros, tabiques o
aberturas.

Superficies semi-cubiertas: Son aquellos ambientes que se encuentran con una
cubierta superior y poseen menos de */ de su perimetro cerrados por muros,
tabiques o aberturas.

Se consideran como aleros a las salientes de los techos menores a 50 centimetros.
Superficies descubiertas: Se llamaran superficies descubiertas todas aquellas que
carezcan de cerramiento superior.

Superficies de entrepiso: Son las generadas por ambientes cuyos niveles de piso
son intermedios a los de piso o techo de su planta ... (Decreto Provincial Nro.
1309, 2017) [ea].

En lo que respecta a los servicios sanitarios las superficies computables se definen en los
siguientes términos:

26.3.1.2 Inmuebles sin conexiones preexistentes ...
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Se considerara superficie cubierta sélo a aquella porcién del inmueble cerrada
por paredes en todo su contorno, protegida por techos o cubiertas de naturaleza
permanente. [nota: concordante con art. 3, inc. p), del Reglamento del Usuario
(Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10)].

Se consideran techos o cubiertas de naturaleza permanente sélo aquellas que se
encuentran adheridas o incorporadas en forma fija, estable y habitual a la
estructura que los sostiene.

Se considera como superficie semi-cubierta a aquella porcion del inmueble no
cerrada por paredes en todo su entorno, protegida por techos o cubiertas de
naturaleza permanente, las que se consideraran a la mitad de su superficie a los
efectos de la facturacion.

No se considera a los fines tarifarios superficie cubierta ni semi-cubierta, y en
consecuencia no generard tarifa alguna:

1- Las cornisas y aleros cuyo objetivo Unico sea proteger ventanas o vidrieras
de la exposicion solar o lluvias, independientemente de su material y fijacion.

2- Las construcciones techadas total o parcialmente cuya altura no supere
en su punto mas alto los 1,80 metros, que se utilicen para la guarda de animales
0 viveros, siempre que no constituyan una explotacion industrial o comercial ...
(Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea]. [nota:
concordante con art. 3, inc. g), del Reglamento del Usuario (Decreto 1358/07 -

Anexo 1.2.10)].

Es posible observar que las definiciones de superficies cubiertas, semicubiertas y de

aleros, entre la normativa catastral y la normativa de los servicios sanitarios no es

coincidente, generando con ello la inaplicabilidad de los datos contenidos en las planillas

de superficies de los planos de mensura y en las declaraciones juradas de mejoras de los

finales de obra.

Esta situacion requeriria dos posibles soluciones, una de ellas que los planos de mensura

y las declaraciones juradas de mejoras discrimen las superficies Utiles para los servicios
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sanitarios de modo desagregado, o bien la normativa de los servicios sanitarios sea
adecuada para hacerla compatible con las previsiones de la normativa catastral;
incluyendo esto la prevision de superficies de entrepiso, cavas y piscinas, tanto como la
de construcciones menores en altura al 1.80 metros para guarda de animales y viveros.
Como se menciond anteriormente los derechos reales que no sea dominio o condominio,
no constituyen parcela y pueden ser considerados sub-parcelas desde el punto de vista
catastral de acuerdo a las previsiones del art. 148 del Decreto Provincial Nro. 1309/2017.
La constitucion de derechos reales de usufructo, uso o habitaciéon, aunque no tan
frecuentes como los de dominio y condominio, implican en esencia la posibilidad de usar
en su totalidad o en parte bienes inmuebles ajenos, esto implica que al menos dos sujetos
distintos podrian utilizar fracciones diferentes de un mismo inmueble (sub-parcelas),
situacion que posee relevancia para la organizacion de los servicios sanitarios,
especialmente cuando el titular del derecho real de usufructo, uso, habitacion o superficie
posee la obligacién legal de afrontar el pago de las tasas retributivas de los servicios que
afecten al bien inmueble; aunque estas situaciones relacionadas a la constitucion de
derechos reales no se encuentran previstas en el marco normativo de los servicios
sanitarios.

ARTICULO 2129.- Concepto. Usufructo es el derecho real de usar, gozar y
disponer juridicamente de un bien ajeno, sin alterar su sustancia ... (Codigo Civil
y Comercial, 2014) [ea].

ARTICULO 2130.- Objeto. El usufructo puede ejercerse sobre la totalidad, sobre
una parte material o por una parte indivisa ... (Codigo Civil y Comercial, 2014)
[ea].

ARTICULO 2132.- Usufructo a favor de varias personas. El usufructo puede
establecerse conjunta y simultaneamente a favor de varias personas ... (Codigo
Civil y Comercial, 2014) [ea].

ARTICULO 2148.- Impuestos, tasas, contribuciones y expensas comunes. El
usufructuario debe pagar los impuestos, tasas, contribuciones y expensas
comunes que afectan directamente a los bienes objeto del usufructo (Codigo Civil

y Comercial, 2014) [ea].
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ARTICULO 2154.- Concepto. El uso es el derecho real que consiste en usar y
gozar de una cosa ajena, su parte material o indivisa, en la extension y con los
limites establecidos en el titulo, sin alterar su sustancia. Si el titulo no establece la
extension del uso y goce se entiende que se constituye un usufructo.

El derecho real de uso sélo puede constituirse a favor de persona humana (Codigo
Civil y Comercial, 2014) [ea].

ARTICULO 2155.- Normas supletorias. Se aplican al uso las normas del Titulo
V111 de este Libro, a excepcion de las disposiciones particulares establecidas en el
presente (Codigo Civil y Comercial, 2014) [ea]. [nota: posee obligacion de pago

de tasas, segun art. 2148 CCC].

ARTICULO 2158.- Concepto. La habitacion es el derecho real que consiste en
morar en un inmueble ajeno construido, o en parte material de él, sin alterar su
sustancia.

El derecho real de habitacion s6lo puede constituirse a favor de persona humana
(Codigo Civil y Comercial, 2014) [ea].

ARTICULO 2161.- Impuestos, contribuciones y reparaciones. Cuando el
habitador reside solo en una parte de la casa que se le sefiala para vivienda, debe
contribuir al pago de las cargas, contribuciones y reparaciones a prorrata de la

parte de la casa que ocupa (Codigo Civil y Comercial, 2014) [ea].

ARTICULO 2114.- Concepto. El derecho de superficie es un derecho real
temporario, que se constituye sobre un inmueble ajeno, que otorga a su titular la
facultad de uso, goce y disposicion material y juridica del derecho de plantar,

forestar o construir, o sobre lo plantado, forestado o construido en el terreno, el
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vuelo o el subsuelo, segun las modalidades de su ejercicio y plazo de duracién
establecidos en el titulo suficiente para su constitucion y dentro de lo previsto en
este Titulo y las leyes especiales (Codigo Civil y Comercial, 2014) [ea].
ARTICULO 2115.- Modalidades. El superficiario puede realizar construcciones,
plantaciones o forestaciones sobre la rasante, vuelo y subsuelo del inmueble ajeno,
haciendo propio lo plantado, forestado o construido.

También puede constituirse el derecho sobre plantaciones, forestaciones o
construcciones ya existentes, atribuyendo al superficiario su propiedad.

En ambas modalidades, el derecho del superficiario coexiste con la propiedad
separada del titular del suelo (Codigo Civil y Comercial, 2014) [ea].
ARTICULO 2116.- Emplazamiento. El derecho de superficie puede constituirse
sobre todo el inmueble o sobre una parte determinada, con proyeccion en el
espacio aéreo o en el subsuelo, 0 sobre construcciones ya existentes aun dentro
del régimen de propiedad horizontal ... (Codigo Civil y Comercial, 2014) [ea].
ARTICULO 2117.- Plazos. El plazo convenido en el titulo de adquisicién no
puede exceder de setenta afios cuando se trata de construcciones y de cincuenta
afios para las forestaciones y plantaciones, ambos contados desde la adquisicion
del derecho de superficie. El plazo convenido puede ser prorrogado siempre que
no exceda de los plazos maximos (Codigo Civil y Comercial, 2014) [ea].
ARTICULO 2125.- Efectos de la extincion ...

Si el derecho de superficie se extingue antes del cumplimiento del plazo legal o
convencional, los derechos reales constituidos sobre la superficie o sobre el suelo
contintan gravando separadamente las dos parcelas, como si no hubiese habido
extincion, hasta el transcurso del plazo del derecho de superficie ... (Codigo Civil

y Comercial, 2014) [ea].
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ARTICULO 2127.- Normas aplicables al derecho de superficie. Son de aplicacién
supletoria las normas relativas a las limitaciones del uso y goce en el derecho de
usufructo, sin perjuicio de lo que las partes hayan pactado al respecto en el acto
constitutivo (Codigo Civil y Comercial, 2014) [ea]. [nota: entre estas la obligacion
de pago de las tasas de retribucion de servicios].

Asimismo, el derecho real de servidumbre tampoco se encuentra previsto en el marco
normativo de los servicios sanitarios, y al igual que los otros derechos reales posee
relevancia para la prestacion del servicio, al menos en los casos de servidumbre forzosa
de paso y servidumbre forzosa de acueducto, puesto que en ambos casos infraestructura
sanitaria debe ser instalada en el espacio afectado a la servidumbre y las conexién del
servicio que abastecen a terceros inmuebles construidas sobre poligonos de servidumbre
constituidos sobre otros inmuebles (debe recordarse que una conexién construida sobre
la fachada de un inmueble hacia la via pablica presupone su uso independiente y
exclusivo por parte de este inmueble, situacion que en caso de servidumbre se ve
alterada):

ARTICULO 2162.- Definicién. La servidumbre es el derecho real que se establece
entre dos inmuebles y que concede al titular del inmueble dominante determinada
utilidad sobre el inmueble sirviente ajeno ... (Codigo Civil y Comercial, 2014)
[ea].

ARTICULO 2163.- Objeto. La servidumbre puede tener por objeto la totalidad o
una parte material del inmueble ajeno (Codigo Civil y Comercial, 2014) [ea].
ARTICULO 2166.- Servidumbre forzosa ...

Son servidumbres forzosas y reales la servidumbre de transito a favor de un
inmueble sin comunicacién suficiente con la via publica, la de acueducto cuando
resulta necesaria para la explotacion econdémica establecida en el inmueble
dominante, o para la poblacion, y la de recibir agua extraida o degradada
artificialmente de la que no resulta perjuicio grave para el fundo sirviente o, de
existir, es canalizada subterraneamente o en cafierias ... (Codigo Civil y

Comercial, 2014) [ea].
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En el caso de los condominios, es decir “... el derecho real de propiedad sobre una cosa
que pertenece en comdn a varias personas y que corresponde a cada una por una parte
indivisa ... (Codigo Civil y Comercial, 2014, art. 1983) [ea] se permite Convenios de
Uso y Goce que poseen su respectivo Plano de Mensura para delimitar los poligonos
afectados, constituyendose de este modo sub-parcelas:

ARTICULO 1987.- Convenio de uso y goce. Los condominos pueden convenir el
uso y goce alternado de la cosa comdn o que se ejercite de manera exclusiva y
excluyente sobre determinadas partes materiales (Codigo Civil y Comercial,
2014) [ea].

Esta situacion de derecho posee efectos relevantes para la prestacion del servicio y el
establecimiento de la relacion de consumo, sin embargo, no se encuentra prevista en el
marco normativo de los servicios sanitarios.

De igual modo no se encuentra prevista la situacion de hecho, y de alta frecuencia de
ocurrencia, de la utilizacion exclusiva entre los condominos de distintos espacios del bien
inmueble sin formalizacion de Convenios; los casos mas comunes se refieren a la
existencia de distintas viviendas dentro del mismo inmueble, por ejemplo, una vivienda
en planta baja y otra vivienda en planta alta, o una vivienda frentista y una vivienda
interna.

Es de especial importancia las situaciones de propiedad de la vivienda sin la
correspondiente propiedad del suelo sobre la que se asienta. En la provincia de Santa Fe
el 31% de los Hogares no son propietarios en simultaneo del terreno (inmueble) y la
vivienda (inmueble por accesion), siendo un 4% de los Hogares (41.974 viviendas)
propietarios solo de la vivienda, pero no del terreno. [Tabla Nro. 09: Régimen de Tenencia
de Hogares][»]

Estos datos provienen del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, es decir
corresponden a declaraciones realizadas por los censados; debe tenerse en especial
consideracion la posibilidad que los poseedores de inmuebles (principalmente los
legitimos poseedores) han de considerarse propietarios del terreno al momento de
informar el régimen de tenencia de su inmueble, sin embargo, esto no implica que se trate
efectivamente de auténticos propietarios registrales.

Por otra parte, la unidad censal corresponde a la “vivienda”, la cual es definida por el

Instituto Nacional de Estadistica y Censo como:
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Vivienda: espacio donde viven personas, éste se halla separado por paredes u otros
elementos cubiertos por un techo, y sus ocupantes pueden entrar o salir sin pasar
por el interior de otras viviendas. Las viviendas pueden haber sido construidas o
adaptadas para ser habitadas o bien se utilicen con ese fin la noche de referencia
del Censo (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010, pag. 1).

De este modo la vivienda identificada en el Censo de Poblacion y Vivienda es un mero
espacio individualizable del que no se posee referencia respecto a su correspondencia con
una “parcela”, en tanto delimitacion del inmueble respecto a los derechos reales de
dominio y condominio.

La naturaleza del dato disponible debe permitir inferir que el porcentaje de viviendas
donde no existe derecho de propiedad perfeccionado y donde no existe coincidencia con
la parcela ha de ser posiblemente mayor que el 31% de las viviendas censadas, aunque
este porcentaje por si mismo ya indica la existencia de un universo extenso de casos donde
la previsién de correspondencia entre vivienda y parcela no es univoca.

Todas estas situaciones de ocupacion “de hecho” del espacio territorial no se encuentran
previstas en el marco normativo de los servicios sanitarios para la individualizacion y
empadronamiento de inmuebles.

Es frecuente, en los “condominios”, la situacién de “cohabitacion” (residencial y no
residencial) de multiples “hogares” o “unidades productivas” en un mismo inmueble,
situacion gque no se encuentra prevista en el marco normativo.

Complementariamente, sin considerar la propiedad sobre el terreno y la propiedad sobre
las edificaciones que pueden ser coincidentes o no coincidentes sobre el mismo
propietario, especialmente en el universo de inmuebles “residenciales” se registra el
fendmeno de la existencia de multiples viviendas en un mismo inmueble, que a su vez
pueden implicar “cohabitacion” de diferentes hogares en cada una de estas multiples
viviendas. Generalmente en estos casos no existe un ordenamiento catastral y juridico de
las partes del inmueble (y a su vez dentro de este, respecto al terreno y a la edificacion),
siendo una situacion de hecho sin un encuadre juridico que le de delimitacion y
ordenamiento en todos sus aspectos.

Estas consideraciones son relevantes de cara a la “individualizacion” de la “unidad de
consumo”, que se diferencia del inmueble conceptualizado juridicamente, ya que en
términos de acceso a los servicios sanitarios son estas unidades de consumo las que

finalmente deben conectarse a los servicios (y poseer instalaciones sanitarias internas).
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El hecho de que un inmueble disponga de conexiones a los servicios, no implica
necesariamente que todas las viviendas y hogares que se alojen en el mismo, dispongan
efectivamente de acceso al servicio, puesto que las conexiones existentes podrian estar
enlazadas a circuitos de instalaciones sanitarias internas de uno o algunos de los hogares
0 viviendas, sin abastecer a los restantes hogares o viviendas.

No existen disposiciones normativas que creen el derecho a la “vinculacion” de todos los
circuitos de instalaciones sanitarias internas de un inmueble a las conexiones del mismo,
asi como tampoco de los mecanismos protectorios para garantizar ese derecho (por
contraposicion en el caso de las propiedades horizontales o conjuntos inmobiliarios las
unidades funcionales, que son las que disponen de instalaciones sanitarias internas,
poseen el derecho al uso de la infraestructura de servicios sanitarios centrales de la
propiedad horizontal o conjunto inmobiliario, definidos como “partes necesariamente
comunes” por el Codigo Civil y Comercial); siendo en términos practicos el enlace a
conexiones individuales el unico método efectivo de acceso al servicio.

A su vez el derecho del usuario a optar por el régimen medido de facturacion de los
consumos, es solo posible cuando los medidores se encuentras instalados en conexiones
independientes.

En este marco, que un inmueble posea una Unica vivienda que aloja a un Unico hogar,
donde esta unidad social posee la propiedad del terreno y la construccién, y que se
encuentra regularmente delimitado y actualizado en los documentos catastrales y
dominiales; representa una situacion ideal o prototipica, y quizas de alta frecuencia de
ocurrencia, pero no agota todas las situaciones que se presentan en la realidad, y que
requieren ser previstas y disponer de métodos de abordaje que resuelvan o neutralicen las
tensiones que generan, tanto para el Usuario en términos de acceso al servicio, como para
el Prestador en términos de seguridad juridica de la facturacion del servicio y viabilidad
de su recaudacion.

En este punto ha de recordarse que otros marcos normativos de servicios sanitarios
organizan el servicio basandose en una “unidad de consumo”, que generalmente es
denominada de modo genérico como “inmueble”, que puede ser de naturaleza parcelaria
(representando al inmueble en su totalidad), de naturaleza sub-parcelaria (representando
una fraccion del inmueble) o de una naturaleza supra-parcelaria (representando un
conjunto de inmuebles y/o partes de inmuebles); es decir creando una entidad territorial
especifica para los servicios sanitarios, que denominamos “unidad de consumo”, y que

puede no ser coincidente con la “unidad catastral” que representa limites de derechos
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reales, o la “unidad tributaria” que representa homogeneidades de dominio entre distintas
unidades catastrales.
La dimension de la Accesibilidad Fisica del Factor Normativo “Accesibilidad” contiene
especificaciones que no solo se centran en el agua en si misma y en las instalaciones y
servicios de agua, o en la prohibicion de discriminacion de cualquier persona; sino que
adicionalmente realizan una contextualizacion geografica de la accesibilidad fisica; de
este modo el inc. i) del apartado c) del parrafo 12 de la OG15, define:

El agua y las instalaciones y servicios de agua deben estar al alcance fisico de

todos los sectores de la poblacién. Debe poderse acceder a un suministro de agua
suficiente, salubre y aceptable en cada hogar, institucion educativa o lugar de
trabajo o en sus cercanias inmediatas ... [ea].

Definiéndose en la OG15: “El hogar puede ser tanto una vivienda permanente o
semipermanente como un lugar de alojamiento provisional”.
Agregando el aparado ¢) del parrafo 16 de la OG15 “... No debe denegarse a ningln
hogar el derecho al agua por razon de la clasificacion de su vivienda o de la tierra en que
esta se encuentra ...”.
Complementandose estas disposiciones en el parrafo 21 de la OG15, al regularse: “La
obligacion de respetar exige ... abstenerse de toda practica o actividad que deniegue 0
restrinja el acceso al agua potable en condiciones de igualdad ..., y de limitar el acceso
a los servicios e infraestructuras de suministro de agua ...” [ea].
La figura de “alojamiento provisional” debe entenderse en el marco de la OG15
incluyendo incluso “campamentos” de cualquier tipo, a este respecto el parrafo 16
estipula:

e) Las comunidades ndmadas y errantes tengan acceso al agua potable en sus

lugares de acampada tradicionales y designados.

f) Los refugiados, los solicitantes de asilo, los desplazados internos y los
repatriados tengan acceso al agua potable tanto si permanecen en campamentos o
en las zonas urbanas y rurales. Es preciso otorgar a los refugiados y los
solicitantes de asilo el derecho al agua en las mismas condiciones que a los

nacionales.
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Asimismo, la urbanizacion irregular se encuentra alcanzada por las previsiones de
accesibilidad, reguldndose en el parrafo 16 de la OG15:

En particular, los Estados Partes deben adoptar medidas para velar por que: ...

c- Las zonas rurales y las zonas urbanas desfavorecidas tengan acceso a servicios
de suministro de agua en buen estado de conservacion. ... incluso los
asentamientos humanos espontaneos y las personas sin hogar, deben tener acceso
a servicios de suministro de agua en buen estado de conservacion ...[ea].

Sobre los Asentamientos Irregulares, se ha dictado normativa federal que garantiza el
acceso a los servicios sanitarios basandose en el “domicilio” de la persona y reconociendo
el derecho a solicitar la conexion de todo servicio publico domiciliario, entre ellos los
servicios sanitarios.

ARTICULO 1°.- Requiérase a los Entes Reguladores de Servicios Publicos
Domiciliarios de caracter nacional, provincial o de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires que, en el marco de sus respectivas competencias, adecuen la
normativa gue regula su acceso, permitiendo que se reconozca como documento
suficiente para acreditar la existencia y veracidad del domicilio, a los efectos de
solicitar su respectiva conexion, la presentacion del “Certificado de Vivienda
Familiar” establecido en el articulo 48 del Anexo al Decreto N° 2.670/15
modificado por su similar N° 358/17 ... (Resolucion AABE Nro. 148-E, 2017)
[ea].

Sin embargo, la norma federal no aporta un método, ni emanan de ella recursos, para la
individualizacion y delimitacion del inmueble al que corresponde el “domicilio” de la
persona beneficiada por el “Certificado de Vivienda Familiar”.

En el marco normativo de los servicios sanitarios existe la prevision legal del Servicio
Especial para Asentamientos Ediliciamente Precarios, sin embargo, este Servicio
Especial considera al asentamiento en su totalidad, en decir no procura la prestacion del
servicio a viviendas individuales, por medio de conexiones independientes, sino al
conjunto completo del asentamiento utilizandose para ello el sistema de ‘“canillas
publicas”, y en algunos casos a viviendas frentistas a las redes la posibilidad del

conexionado individual pero sin la individualizacion de la vivienda:
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2.2.4 Servicio de Agua Potable y Desaglies Cloacales en Asentamientos
Poblacionales Ediliciamente Precarios.

... los caudales entregados al asentamiento ... (Régimen para el Proceso de
Transicion [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007) [ea]. (Nota: concordante con art.
39 del Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9])

A su vez en los Planos de Mensura de Asentamientos Irregulares, previstos en el
Reglamento para la Confeccion y Registracion de Planos de Mensura, no se exige la
presentacion la declaracion jurada de mejoras ni sus anexos (art. 88, Decreto Provincial
Nro. 1309/2017), por lo que atributos esenciales del inmueble, y relevantes para los
servicios sanitarios, no pueden ser determinados a partir de los planos de mensura.

Las disposiciones de la OG15 reconfiguran sensiblemente las previsiones del marco
normativo de los servicios sanitarios que se centran en la unidad bésica de organizacion
del servicio que es el “inmueble” individualizado y delimitado por el “plano de mensura”
o el “titulo legal” (si no existiera aun mensura del mismo), es decir con estado parcelario
y delimitado por la causa juridica que otorga derechos reales sobre la cosa.

Al considerar las disposiciones de la OG15 se observa que, al margen del derecho de
acceso de cada persona humana, existe prevision de una unidad basica territorial (y social)
a la que debe otorgarse accesibilidad fisica delineada sobre la figura del “hogar”,
entendido este como todo tipo de “vivienda” incluso en las configuraciones de mayor
precariedad constructiva. Esta prevision posee un alto impacto en la arquitectura de
prestacion de los servicios sanitarios, ya que recae sobre el universo de los usuarios de la
categoria Residencial, los cuales conforman el 91% del universo total de usuarios del
servicio.

Adicionalmente se observa el reaseguro que realiza la norma internacional prohibiendo
clasificaciones de la vivienda, o del suelo sobre la que esta se encuentra asentada, que
operen como barreras (de iure o de facto) que impidan el acceso en condiciones de
igualdad y sin discriminaciones.

Estas disposiciones operacionalizadas a la luz del principio juridico pro homine,
indicarian que una vivienda seria aquella “unidad de consumo” relacionada a un circuito
de instalaciones sanitarias internas (al menos un punto de recoleccién de agua y/o un
punto de deposicién de liquidos residuales) que constituya un sitio utilizado para usos
domésticos por personas, independientemente de sus caracteristicas constructivas, y

prescindente de toda consideracion respecto al terreno sobre la que se asienta.
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Debe observarse que la disposicion conlleva un importante desafio en términos de
identificacion de la unidad de consumo que configuraria la vivienda, similar al que el
Instituto Nacional de Estadistica y Censo se ha enfrentado para definir “vivienda” (unidad
censal), y que concluyd con la siguiente definicion de Vivienda:

Espacio donde viven personas, éste se halla separado por paredes u otros
elementos cubiertos por un techo, y sus ocupantes pueden entrar o salir sin pasar
por el interior de otras viviendas. Las viviendas pueden haber sido construidas o
adaptadas para ser habitadas o bien se utilicen con ese fin la noche de referencia
del Censo (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010, pag. 1).

La dificultad intrinseca de la individualizacién y delimitacion de las viviendas en los
términos de la OG15 parece requerir una actualizacion legislativa que adecue el marco
normativo de los servicios sanitarios para que este sea compatible en los casos que
corresponde con la normativa catastral y tributaria, tanto federal como provincial; y
avanzar sobre una unidad territorial especifica de los servicios sanitarios la cual
denominamos “unidad de consumo”, con la versatilidad suficiente para representar
espacios parcelarios, sub-parcelarios y supra-parcelarios que garanticen el derecho
humano de acceso al agua potable y al saneamiento en cada situacion particular que se
encuentre la persona respecto a su vivienda, y que otorgue al Prestador seguridad juridica
sobre la facturacion del servicio y la posibilidad de su recaudacién, a modo tal que las
situaciones de inseguridad juridica no creen situaciones que provoquen que los
Prestadores resistan reconocer las “unidades de consumo” con el fin de evitar que peligre
el sencillo recupero de los costos economicos de la prestacion; en linea con las
disposiciones del parrafo 23 de la OG15:

La obligacion de proteger exige que los Estados Partes impidan a terceros que
menoscaben en modo alguno el disfrute del derecho al agua. Por terceros se
entiende particulares, grupos, empresas y otras entidades, asi como quienes obren
en su nombre. La obligacion comprende, entre otras cosas, la adopcion de las
medidas legislativas o de otra indole que sean necesarias y efectivas para impedir,
por ejemplo, que terceros denieguen el acceso al agua en condiciones de igualdad

... [ea].
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111.3- El conexionado al servicio: requisitos y procesos de conexién a los servicios de
agua potable y desagues cloacales
[«

“Miles de personas han sobrevivido sin amor; ninguna sin agua”

Wystan Hugh Auden

Como se ha mencionado anteriormente el Factor Normativo “Disponibilidad” del derecho
humano al agua potable y al saneamiento trata a la disponibilidad del servicio en términos
de la existencia de instalaciones y servicios de agua y de la cantidad de agua (minimo
vital) que debe ser suministrada; es decir encuadra a la cuestion de la disponibilidad en la
existencia y capacidad de la infraestructura para la prestacién del servicio, y en este marco
el elemento mas inmediato a la provision esta constituido por la existencia de las redes
distribuidoras de agua potable y de coleccion de liquidos cloacales.
Vinculado a ello, la dimension de la “accesibilidad fisica” del Factor Normativo
“Accesibilidad” se centra en que el agua y las instalaciones y servicios de agua deben ser
accesibles a todos, sin discriminacion alguna (en los términos del apartado c) del parrafo
12 de la OG15), donde especificamente el punto i) define:

El agua y las instalaciones y servicios de agua deben estar al alcance fisico de

todos los sectores de la poblacion. Debe poderse acceder a un suministro de agua
suficiente, salubre y aceptable en cada hogar, institucion educativa o lugar de
trabajo o en sus cercanias inmediatas ... [ea].

Agregando que:

Todos los servicios e instalaciones de agua deben ser de calidad suficiente y
culturalmente adecuados, y deben tener en cuenta las necesidades relativas al
género, el ciclo vital y la intimidad. La seguridad fisica no debe verse amenazada
durante el acceso a los servicios e instalaciones de agua (Observacion General
Nro. 15: El Derecho al Agua, 2002) [ea].

Especificamente la OG15 en su parrafo 16 amplia la accesibilidad fisica, cuando regula:

En particular, los Estados Partes deben adoptar medidas para velar por que: ...
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c- Las zonas rurales y las zonas urbanas desfavorecidas tengan acceso a servicios
de suministro de agua en buen estado de conservacion. ... incluso los
asentamientos humanos espontaneos y las personas sin hogar, deben tener acceso
a servicios de suministro de agua en buen estado de conservacion. No debe
denegarse a ningun hogar el derecho al agua por razon de la clasificacion de su
vivienda o de la tierra en que esta se encuentra [ea].

Por otra parte, el parrafo 21 de la OG15 regula “La obligacion de respetar exige ...
abstenerse de toda practica o actividad que deniegue o restrinja el acceso al agua potable
en condiciones de igualdad ..., y de limitar el acceso a los servicios e infraestructuras de
suministro de agua ...” [ea].

Complementandose con las disposiciones del parrafo 23 de la OG15:

La obligacion de proteger exige que los Estados Partes impidan a terceros que
menoscaben en modo alguno el disfrute del derecho al agua. Por terceros se
entiende particulares, grupos, empresas y otras entidades, asi como quienes obren
en su nombre. La obligacién comprende, entre otras cosas, la adopcion de las
medidas legislativas o de otra indole que sean necesarias y efectivas para impedir,
por ejemplo, que terceros denieguen el acceso al agua en condiciones de igualdad
... [ea].

Agregando el parrafo 24 de la OG15:

Cuando los servicios de suministro de agua ... sean explotados o estén controlados
por terceros, los Estados Partes deben impedirles que menoscaben el acceso fisico
en condiciones de igualdad y a un costo razonable, a recursos de agua suficientes,
salubres y aceptables ... [ea].

De este modo la dimension de la “Accesibilidad fisica” del Factor Normativo
“Accesibilidad” se relaciona nodalmente a cuestion de las “Conexiones al Servicio” que
permiten el “acceso fisico” a las instalaciones y servicios de agua.

Desde el punto de vista “técnico” la prestacion del servicio se concreta y viabiliza por
medio de la conexion de los inmuebles, ocupados por los usuarios, a las redes

distribuidoras de agua potable y las redes colectoras de desagties cloacales.
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Entre los Servicios Generales, solamente los servicios de agua potable y de desagies
cloacales requieren para su prestacion de la existencia de “Conexiones al Servicio”,
mientras el servicio de desagles pluviales no posee conexion a las redes y el desagle se
realiza directamente a la via publica desde la cual se colectan las aguas pluviales (por
medio de “bocas de tormenta”).
Los servicios generales de tratamiento de liquidos cloacales y asimilables se realizan en
las plantas de tratamiento, es decir luego de su coleccion y previamente a la deposicion
final de los liquidos.
Tabla Nro. 11: Evolucion de los Servicios Prestados [2006-2019] [»]; Grafico Nro. 03:
Evolucion de los Servicios Prestados [2006-2019] [»]; Tabla Nro. 12: Evolucién de
Servicios Prestados. Comparativo inicio de periodo [2006] y final de periodo [2019] [»];
Gréafico Nro. 04: Evolucidn de Servicios Prestados. Comparativo inicio de periodo [2006]
y final de periodo [2019] [»].
Especificamente por conexidn al servicio se entiende:

1.2 DEFINICIONES: ...

Conexion Domiciliaria: Es la constituida por la prolongacién de las cafierias de
las instalaciones internas desde la linea municipal de edificacion hasta la cafieria
distribuidora de agua o colectora cloacal. En la conexion de agua, la llave maestra
y el medidor forman parte de la Conexion Domiciliaria (Régimen para el Proceso
de Transicién [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007).

Por otra parte, el Marco Normativo define a las Redes Primarias (Maestras) y Secundarias
(Domiciliarias) en los siguientes términos:
1.2 DEFINICIONES: ...

Redes Domiciliarias: Sistemas de cafierias externas e instalaciones
complementarias a ellas, que reciban Conexiones Domiciliarias.

Redes Maestras: Sistemas de cafierias externas e instalaciones complementarias a
ellas, que alimenten las Redes Domiciliarias (Régimen para el Proceso de
Transicion [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007).

Siendo a su vez un término mas comprensivo el de Redes Externas o Instalaciones

Externas, que describe la “red exterior”, la cual incluye necesariamente las Conexiones,
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llegando hasta el “enlace” (punto de conexidn) con las instalaciones internas de los
inmuebles:
ART. 3° - SUJETOS Y DEFINICIONES: A los efectos de este REGLAMENTO

se entiende por: ...

m)  INSTALACIONES EXTERNAS: Toda la red exterior de distribucion de
agua potable y coleccidn de efluentes cloacales e industriales ... y que se extiende
hasta el enlace a las instalaciones internas de los inmuebles (Reglamento del
Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007).

Mientras que por Enlace (o punto de conexién) la normativa del servicio define:

2.2.2 Instalaciones internas y conexion del Servicio: ... Para el caso de Agua
Potable, el punto de conexidn entre las instalaciones internas y las redes externas
estard determinado por la "Linea Municipal", la llave maestra o el medidor de
caudales si éste existiera, lo que se encontrare en ultimo término, medido en el
recorrido de la cafieria y en sentido de ingreso a la propiedad. La llave maestra o
el medidor, en su caso, se consideraran parte integrante de las redes externas. Para
el caso de Desaglies Cloacales o Industriales el punto de conexion entre las
instalaciones internas y las redes externas estara determinado por la "Linea
Municipal” (Régimen para el Proceso de Transicion [Decreto 1358/07 - Anexo
1.2], 2007) [Nota: Concordante con el art. 3, inc. n, del Reglamento del Usuario
(Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10)].

Y finalmente por Instalaciones Sanitarias Internas (o Servicios Domiciliarios Internos) se
entiende “... a los sistemas de cafierias y accesorios necesarios para efectuar la
distribucion de Agua Potable y la coleccion de Efluentes en el interior de los inmuebles
servidos ...” (Régimen para el Proceso de Transicion [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2],
2007; art. 2.2.2.). Concordante con el art. 3, inc. n, del Reglamento del Usuario (Decreto
1358/07 - Anexo 1.2.10).

De este modo, en el continuo que constituye la infraestructura sanitaria, se diferencian
cuatro elementos (sin considerar las instalaciones de produccion de agua potable, ni de

tratamiento de liquidos cloacales): (a) las Redes Distribuidoras de Agua Potable y las
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Redes Colectoras de Desagties Cloacales; (b) las Conexiones al Servicio de Agua Potable
y las Conexiones al Servicio de Desagues Cloacales; (c) los Enlaces (o puntos de
conexion) de las Conexiones a las instalaciones sanitarias internas: (d) las Instalaciones
Sanitarias Internas de Agua Potable de los Inmuebles y las Instalaciones Sanitarias
Internas de Desaglies Cloacales de los Inmuebles.

Estos elementos pueden agruparse, a su vez, y diferenciarse en dos dominios: (a) las
Redes Externas: constituidas por las redes distribuidoras y colectoras (en ambos casos
tanto primarias como secundarias, considerando sus instalaciones complementarias y
accesorios), las conexiones de agua y de cloaca (y sus “accesorios” como llaves de paso,
medidores, valvulas, cajones de servicio y camaras, precintos y cepos, dispositivos anti-
vandalicos, etc.), y los enlaces de las conexiones de agua y de cloaca, y; (b) las
Instalaciones Sanitarias Internas de los inmuebles.

Sobre estos dos conjuntos de elementos (redes externas e instalaciones internas) existe un
régimen de responsabilidades y facultades individuales entre el Prestador y los Usuarios.
Sobre las instalaciones sanitarias internas (o servicios domiciliarios internos), el marco
normativo define:

ARTICULO 57: Instalaciones internas. Los propietarios, consorcios de
propietarios, poseedores y tenedores de inmuebles que se hallen en las condiciones
del articulo 55, estardn obligados a instalar a su cargo y bajo su exclusiva
responsabilidad, los servicios domiciliarios internos de agua y desagiie cloacal y
amantener en buen estado las instalaciones ... (Ley Provincial Nro. 11.220, 1994)

[ea].

2.2.2 Instalaciones internas y conexion del Servicio ...

El Usuario sera responsable de la correcta construccion y mantenimiento de las
instalaciones internas, de su limpieza y correcto funcionamiento de acuerdo con
las reglamentaciones que resultaren aplicables, debiendo garantizar que las
mismas no perturben el funcionamiento de las redes publicas, ni ocasionen
riesgos de contaminacion ni produzcan dafios a terceros ... (Régimen para el

Proceso de Transicién [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007) [ea].
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ART. 13° - INSTALACIONES INTERNAS DE PROVISION DE AGUA: El
Usuario es responsable de la correcta construccion y mantenimiento de las
instalaciones internas de abastecimiento de agua potable del inmueble, de modo
que no alteren el funcionamiento de la red publica ni contaminen el agua en
distribucion. El usuario no podra instalar bombas succionadoras conectadas
directamente a la red ni conectar otra fuente alternativa de agua sin autorizacion
del Prestador. El usuario debera evitar que sus instalaciones internas produzcan
darfios a terceros o fugas de agua. En caso de que el usuario utilice una fuente
alternativa de agua, debidamente autorizada, el Prestador podrd exigir la
colocacion de una valvula de no retorno a cargo del usuario. En caso de urgencia
el Prestador estd autorizado a proveer este dispositivo con cargo al usuario,
siempre que éste no cumpliere con su deber o cuando la urgencia este debidamente
fundada.

Todo ello sin perjuicio del deber de informacion que, respecto de la construccién
y mantenimiento de las instalaciones internas, pesa sobre el Prestador conforme
lo establecido en el inc. 9 del art. 41 del presente y la ley 24240 y sus
modificatorias (Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007)

[ea].

ART. 14° - INSTALACIONES INTERNAS DE DESAGUES CLOACALES: El
Usuario es responsable de la construccién y mantenimiento de las instalaciones
internas de desagies cloacales hasta la linea municipal, conforme las
reglamentaciones aplicables en cada municipalidad. El usuario no debera verter
efluentes no autorizados ni descargar cuerpos extrafios por el sistema que
ocasionen bloqueos o deterioros en la red. Para los casos de bloqueos cuya

reparacién no esté comprendida en las obligaciones del Prestador, se podréa exigir
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del usuario responsable el pago de los trabajos realizados. Todo ello sin perjuicio
del deber de informacion que, respecto de la construccion y mantenimiento de las
instalaciones internas, pesa sobre el Prestador conforme lo establecido en el inc.
9 del art. 41 del presente reglamento y la ley 24240 y sus modificatorias

(Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

ART. 77° - RESPONSABILIDAD DEL USUARIO: El usuario es responsable
del correcto funcionamiento de las instalaciones internas del inmueble servido

(Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

ART. 42° - OBLIGACIONES DEL PRESTADOR: ...

9) Ejecutar bajo su responsabilidad, la conexion entre las instalaciones
internas y las redes externas y asistir y asesorar gratuitamente a los usuarios
sobre el correcto disefio, construccién y mantenimiento de las instalaciones
internas (Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

A su vez, la normativa prevé facultades sobre las instalaciones sanitarias internas
otorgadas a la Prestadora:

ARTICULO 57: Instalaciones internas. ... Los Prestadores estaran facultados para
verificar y controlar las instalaciones de servicios domiciliarios internos de agua
y desagie cloacal, pudiendo ordenar las modificaciones y adecuaciones que
resulten necesarias para la normal prestacion del Servicio (Ley Provincial Nro.

11.220, 1994) [ea].

ART. 41° - DERECHOS DEL PRESTADOR: ...
3) Inspeccionar los inmuebles ubicados en el Area de prestacion, en los casos
y condiciones previstas en el Reglamento y las normas aplicables (Reglamento

del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007).
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ART. 16° - INSPECCIONES: EI usuario deberd permitir que empleados del
Prestador ingresen al inmueble servido para verificar las instalaciones sanitarias
internas de los usuarios quienes, informandolo en forma completa y veraz, podran
ordenar al usuario las modificaciones y adecuaciones que resulten necesarias para
la normal prestacion del servicio. Salvo casos de emergencias las inspecciones se
realizaran de Lunes a Viernes en el horario de 8 a 12 hs. y de 16 a 20 hs, excepto
que se acuerde otro horario o dia de visita con el usuario y, en lo posible, éstas se
realizaran previa concertacion de la cita. EI empleado debera llevar uniforme de
la empresa y credencial, con nombre y fotografia, que lo identifique como tal. En
ningun caso el usuario permitira la entrada a su domicilio de personal que no esté
correctamente identificado. En caso de negativa del usuario y, siempre que
existiere riesgo de dafos a las personas o bienes, el Prestador debera comunicar
la situacion al ENTE REGULADOR vy recabar la pertinente orden judicial

(Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

ART. 22° - INSPECCION: En forma previa a la incorporacion de un inmueble al
sistema medido, el usuario tendrd derecho a que el Prestador efectle una
inspeccion gratuita de las instalaciones internas del inmueble con el objeto de
permitir al usuario la deteccion y eliminacién de posibles pérdidas. En todos los
casos el Prestador dejara constancia al usuario del resultado de la inspeccion y
del estado de las instalaciones y sus condiciones de funcionamiento. Es obligacion
comunicarle por medio fehaciente cuando efectuara dicha inspeccién y las
condiciones necesarias para llevarla a cabo. La no realizacién de la inspeccion,
por el motivo que fuere, no exime al Prestador de comunicar en forma fehaciente
al usuario todo lo necesario para detectar y evitar que se produzcan pérdidas

internas (Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].
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2.2.2 Instalaciones internas y conexion del Servicio ...

En caso de detectar irregularidades, fugas o pérdidas en cafierias o instalaciones
bajo responsabilidad del Usuario, el Prestador notificara al mismo para que
proceda a la reparacion, que en caso de no ser efectuada dentro de los diez (10)
dias corridos de notificada, podra ser realizada por el Prestador con cargo al
Usuario, previa autorizacion del Ente Regulador (Régimen para el Proceso de

Transicion [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007) [ea].

ART. 15° - REPARACIONES: En caso de detectarse fugas, perdidas o desbordes
en instalaciones internas, el usuario sera notificado por el Prestador para que
proceda a su reparacion. De no efectuarse la misma dentro de los DIEZ DIAS
HABILES (10) de la recepcion de la notificacion, el Prestador estara facultado
para realizar los trabajos correspondientes, facturandole al usuario el costo de
los mismos, previa autorizacion del Ente Regulador (Reglamento del Usuario

[Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

ART. 42° - OBLIGACIONES DEL PRESTADOR: ...

12)  En caso de detectar irregularidades, fugas o pérdidas en cafierias o
instalaciones bajo responsabilidad del usuario, notificar al mismo para que
efectle la reparacion y si no la efectda dentro de los diez dias (10) corridos de
notificada, previa autorizacion del ENTE REGULADOR, realizarla a costa del

usuario (Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

ARTICULO 70.- Deberes y atribuciones. Sin perjuicio de lo que establezcan las

Normas Aplicables, los Prestadores tendran los siguientes deberes y atribuciones:
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j) Cuando comprueben deficiencias en las instalaciones conectadas al sistema que
perturben la normal prestacién del Servicio u ocasionen perjuicios a terceros, los
Prestadores podran, previa intimacion, disponer el corte del Servicio ... (Ley

Provincial Nro. 11.220, 1994) [ea].

ART. 41° - DERECHOS DEL PRESTADOR: ...

5) Formular denuncias ante la Justicia Penal para el caso de comprobarse
fraude o violacion a las normas de proteccion del medio ambiente o dafio a las
instalaciones (Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007)

[ea].

ART. 78° - RESARCIMIENTO DE DARNOS: El Prestador debera indemnizar al
usuario los dafios derivados de hechos relacionados con el servicio, ejecutados
por sus dependientes o producidos por las cosas de su propiedad o de las que se
sirve o tiene a su cuidado. El usuario debera resarcir al Prestador los dafios que
se deriven del incumplimiento de los deberes emanados de este Reglamento
(Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

Sobre las redes externas, incluyendo las conexiones (y sus accesorios) y enlaces, el marco
normativo regula:

2.2.1 Redes Externas y Responsabilidad

El Prestador sera responsable de la construccion, mantenimiento, operacion,
rehabilitacion y explotacion de todas las instalaciones necesarias para la
prestacion del Servicio. Dicha responsabilidad incluird también las Conexiones
Domiciliarias ... (Régimen para el Proceso de Transicion [Decreto 1358/07 -

Anexo 1.2], 2007) [ea].
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2.3.5 Eficiencia de la Infraestructura

El Prestador deberé renovar y/o rehabilitar las redes de distribucion de Agua
Potable y Desaglies Cloacales que no permitan la eficiente prestacion del Servicio.
El Prestador deberd realizar, asimismo, las tareas de renovacién y/o
mantenimiento correctivo de bombas, valvulas, hidrantes, conexiones y demas
elementos constitutivos de los sistemas necesarios para la 6ptima prestacion del
Servicio, cualquiera sea la Vida Util de los mismos (Régimen para el Proceso de

Transicion [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007) [ea].

ART. 7° - REDES E INSTALACIONES EXTERNAS: El Prestador es
responsable de la construccién, mantenimiento, operacion, explotacion,
rehabilitacidn y renovacion de las instalaciones de captacion y potabilizacion del
agua, asi como de las obras basicas de tratamiento de efluentes cloacales y de toda
la red externa de distribucion de agua potable y coleccion de efluentes cloacales
e industriales ... Dicha responsabilidad se extiende incluso al enlace con las
instalaciones internas de los inmuebles abastecidos (Reglamento del Usuario

[Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

ART. 76° - RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR: El Prestador es
responsable de la construccidn, mantenimiento, operacion y explotacion de las
instalaciones de la red publica hasta el punto de conexién del inmueble servido

(Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

Aun cuando los Usuarios abonen “Cargos de Conexion” a los distintos servicios, los

mismos representan la compensacion por los costos de los “trabajos especiales” y de los

insumos utilizados para la construccion de dichas conexiones, otorgandole esto el derecho

de uso exclusivo (0 semi-exclusivo en algunos casos de propiedades horizontales,

conjuntos inmobiliarios e inmuebles con destino pasillo) al usuario sobre la conexién

construida pero no asi el dominio sobre las conexiones que son parte constitutiva de las
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Redes Externas (por ende propiedad de la Provincia de Santa Fe), y se encuentran por ello
bajo administracién exclusiva de la Prestadora del servicio, la cual dispone de amplias
facultades para la administracion de la infraestructura sanitaria:

4.1 BIENES AFECTADOS AL SERVICIO

4.1.1 CONCEPTO. Se consideran bienes afectados al Servicio todos aquellos
bienes presentes o futuros que resulten necesarios para suministrar el Servicio, sea
que el Prestador los reciba del Poder Ejecutivo o que posea, adquiera, construya o
incorpore al Servicio con el objeto de cumplir sus obligaciones derivadas de la
prestacion y en particular, aquellos que integran la siguiente enumeracion, no
taxativa: ...

* Conexiones Domiciliarias y sus accesorios ... (Régimen para el Proceso

de Transicion [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007) [ea].

4.1.2 TITULARIDAD: Los bienes afectados al Servicio que el Prestador
recibiera en el acto de recepcion provisoria, y en un todo de acuerdo con el Decreto
N° 243/06, son de propiedad de la Provincia de Santa Fe.

Del mismo modo, seran propiedad de la Provincia de Santa Fe las obras que,
habiendo sido construidas por distintas jurisdicciones de la Provincia, de la
Nacidn, de la Municipalidades 0 Comunas o por terceros, se incorporen mediante
la formalizacién de acuerdos o convenios ... (Régimen para el Proceso de

Transicion [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007) [ea].

42 FACULTADES DE ADMINISTRACION. EI Prestador tendrd la
administracion de todos los bienes recibidos y de los que hubiera adquirido o
construido, con el alcance requerido para la efectiva prestacién del Servicio, el

cumplimiento de sus obligaciones y lo establecido en este capitulo. El Prestador
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actuard como mandatario, con las mas amplias facultades y con obligacién de
rendir cuentas, conforme a las disposiciones de este régimen.

El caracter de mandatario se encuentra previsto al solo efecto del ejercicio de las
facultades de administracion de bienes ... (Régimen para el Proceso de Transicion

[Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007) [ea].

ART. 41° - DERECHOS DEL PRESTADOR: ...

1) Ejercer la tenencia y administracion de los bienes afectados al servicio de
acuerdo a la ley 11220 y al Régimen Transitorio... (Reglamento del Usuario
[Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea]

Habiendo realizado un recorrido sobre los elementos técnicos involucrados en la
prestacion del servicio (redes externas, conexiones, enlaces, instalaciones sanitarias
internas), es posible abordar las condiciones reglamentarias para el acceso a las
conexiones a los servicios generales.
La ley de fondo determina una obligacion general de prestacion del servicio a todo
inmueble de los usuarios ubicado dentro de las Areas Servidas:

ARTICULO 55: Alcances de la prestacion del Servicio. Los Prestadores deberan

prestar el Servicio a todo inmueble comprendido dentro del Area Servida de Agua
Potable y el Area Servida de Desagiles Cloacales, y extender, mantener, renovar
y conectar las redes externas, de acuerdo con lo establecido en las Normas
Aplicables (Ley Provincial Nro. 11.220, 1994) [ea].

En la misma linea se regula:

2.2.1 Redes Externas y Responsabilidad ... El Prestador deberd extender,
mantener, renovar Yy rehabilitar las redes externas de Agua Potable y Desagles
Cloacales, conectarlas y prestar el Servicio en las condiciones establecidas en este
capitulo, a aquellos inmuebles situados en el ambito de la prestacion ... (Régimen

para el Proceso de Transicion [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007) [ea].
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2.2.2 Instalaciones internas y conexién del Servicio

La conexion entre las instalaciones internas y las redes externas sera
responsabilidad del Prestador y deberd ser ejecutada por éste, o bajo su
responsabilidad ... (Régimen para el Proceso de Transicion [Decreto 1358/07 -
Anexo 1.2], 2007) [ea].

Desde otra dptica se define la prohibicidn de restriccion voluntaria del Servicio por parte
de la Prestadora:

ARTICULO 81: Principios generales. Los regimenes tarifarios de los Prestadores
para la provision del Servicio quedaran sometidos a los siguientes principios
generales: ...

b) Se posibilitara un equilibrio consistente entre la oferta y la demanda de
Servicio. Los Prestadores no podran restringir voluntariamente la oferta de
Servicio.

c) Se atendera a objetivos sanitarios y sociales vinculados directamente con la
prestacion ... (Ley Provincial Nro. 11.220, 1994) [ea].

A la par que otorga un derecho genérico de acceso al servicio a todos los “habitantes” (sin
olvidar las consideraciones realizadas sobre la figura de Usuario en el respectivo capitulo
de este trabajo), no existiendo dudas que para la “efectiva prestacion” se requiere, al
menos para la prestacion de los servicios generales, necesariamente del conexionado de
los inmuebles a las redes externas:

Derecho genérico. Todos los Usuarios que habiten o estén establecidos en el
territorio de la provincia de Santa Fe tienen derecho a la efectiva prestacion del
Servicio de acuerdo con el alcance y las pautas establecidas en las Normas
Aplicables (Ley Provincial Nro. 11.220, 1994, art. 72) [ea].

Por su parte, el derecho de acceso a la conexién a los servicios generales se encuentra
recogido en el Reglamento del Usuario, instrumento que en el orden de prelacién para la
aplicacion e interpretacion del marco normativo no ocupa las primeras posiciones y
tratandose de un derecho de tal grado de sensibilidad podria haber sido mas apropiado

que haya sido incorporado en las normas de mayor jerarquia que constituyen el plexo
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normativo del servicio, con el fin de que toda otra disposicion reglamentaria no lo
menoscabe o condicione:
ART. 39° - DERECHOS DE LOS USUARIOS: El usuario goza de los siguientes

derechos:

1) Conectarse o desconectarse del servicio de provision de agua potable y
desagues cloacales y pluviocloacales en las condiciones y casos previstos en la
Seccion Il, Titulo VI de este Reglamento ... (Reglamento del Usuario [Decreto
1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

Sin embargo, en el modelo disefiado por el marco normativo, la conexion al servicio es
concebida como una “obligacion” de doble alcance que pesa tanto, por un lado, sobre el
usuario del servicio y el propietario del inmueble; y por otra parte, sobre el Prestador del
servicio, y que como es natural crea el derecho correspondiente puesto que de lo contrario
seria de imposible cumplimiento:

ART. 40° - OBLIGACIONES DE LOS USUARIQOS: Son obligaciones de los

usuarios:

1) Cumplir con los reglamentos vigentes en cuanto a la conexién vy
desconexion de los servicios, absteniéndose de obtener servicios alternativos de
agua y cloaca en el area servida sin el conocimiento y la debida autorizacion del
Prestador. ...

3) Mantener las instalaciones internas en buen estado de funcionamiento,
evitando pérdidas de agua o fugas de efluentes.

5) Permitir al Prestador la inspeccion del inmueble servido en los casos
previstos en este Reglamento.

6) Abstenerse de manipular los medidores instalados (Reglamento del
Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

La ley 11.220, norma de maximo rango del marco normativo, define:
ARTICULO 56: OBLIGATORIEDAD DE LA CONEXION Y DE SU PAGO.

Una vez que el Servicio de Agua Potable este disponible en las condiciones
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establecidas en el articulo 52, y ello hubiere sido notificado a los propietarios,
consorcios de propietarios, poseedores o tenedores, los inmuebles respectivos
deberan ser conectados al Servicio. Dentro de una secuencia de trabajo que
permita minimizar la interrupcion del abastecimiento de agua, los Prestadores
deberén, previo aviso a los Usuarios Reales, aislar toda otra fuente de provision
de agua. Queda prohibido conectar al Servicio Publico de Agua Potable otras
fuentes que no estén bajo supervision de los Prestadores, y que no alcancen los
requisitos de calidad fijados en las Normas Aplicables.

Asimismo, desde el momento en que el Servicio Publico de Desagues Cloacales
esté disponible en las condiciones previstas en el articulo 52 de esta ley, con
suficiente capacidad para transportar los efluentes hasta el lugar de su vertimiento,
y ello hubiere sido notificado a los propietarios, consorcios de propietarios,
poseedores o tenedores, los inmuebles respectivos deberan ser conectados al
Servicio, y los tanques sépticos y todo otro desagie cloacal alternativo deberan
ser cegados por los Usuarios Reales a su costo.

Los Usuarios estaran obligados al pago de la conexion domiciliaria con arreglo a
las Normas Aplicables.

Cuando el inmueble esté deshabitado los Usuarios podran solicitar la no conexion
0 la desconexion del Servicio. En estos casos, deberan pagar el cargo que
corresponda de acuerdo a las Normas Aplicables (Ley Provincial Nro. 11.220,
1994) [ea].

En concordancia, el Reglamento del Usuario estipula:
OBLIGATORIEDAD DEL SERVICIO: Los habitantes del Area Servida estan

obligados a cumplir con los reglamentos en vigor y a proveerse de los servicios
sanitarios prestados por el prestador o autorizados por el mismo ... (Reglamento

del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007, art. 5) [ea].
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ART. 28° - CONEXION: a) Obligatoriedad: Una vez que el servicio de provision
de agua potable o de desagues cloacales esté disponible en las condiciones del art.
52 de la ley 11220 y el articulo 4 del presente reglamento el inmueble debera ser
conectado obligatoriamente al servicio ... (Reglamento del Usuario [Decreto

1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

Complementandose las disposiciones reglamentarias del conexionado para Areas de
Expansion:

2.2.2 Instalaciones internas y conexion del Servicio ...

El Prestador deberé efectuar la conexion del Servicio dentro del plazo de treinta
dias (30) corridos desde que una nueva area sea declarada como servida por el
Ente Regulador. Al efecto, notificard al Usuario con una antelacion minima de
treinta (30) dias corridos la fecha prevista de conexion, solicitando al Usuario la
presentacion de un plano o croquis de instalacion interna que le permita definir la
ubicacion de la Conexién Domiciliaria y la evaluacion del diametro requerido. La
falta de presentacion de dicha documentacion no eximird al Prestador de la
obligacion de construir la Conexion Domiciliaria y ubicarla en el lugar que
considere mas conveniente. [nota: concordante con art. 28, inc. b, del Reglamento
del Usuario (Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10)].

En caso que el Usuario comunicare al Prestador la no existencia o adecuacién de
las instalaciones internas a los fines de permitir la conexion del Servicio, el
Prestador otorgara un plazo adicional no inferior a treinta (30) dias corridos en el
cual el Usuario deberé ejecutar y/o adecuar dichas instalaciones. Si se tratare del
servicio de desagiies cloacales el plazo adicional no podré ser inferior a ciento
ochenta (180) dias. Vencido dicho plazo el Prestador estaré facultado al cobro del

Servicio, previa notificacion al Ente Regulador... (Régimen para el Proceso de
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Transicion [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007). [nota: concordante con art. 28,

inc. ¢, del Reglamento del Usuario (Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10)] [ea].

ART. 41° - DERECHOS DEL PRESTADOR: ...

6) Solicitar al usuario la presentacion de un plano o croquis de instalacion
interna que permita definir la ubicacion de la domiciliaria y la evaluacion del
diametro requerido. La falta de presentacién no eximirda al Prestador de la
obligacién de construir la conexion domiciliaria y ubicarla en el lugar que
considere mas conveniente (Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo

1.2.10], 2007) [ea].

ART. 42° - OBLIGACIONES DEL PRESTADOR: ...

10)  Comunicar al usuario con una antelacién minima de 30 dias corridos la
fecha prevista de conexion y la de disponibilidad del servicio correspondiente.
11)  Realizar la conexion, aungue el usuario no le hubiese presentado la
documentacién correspondiente (Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 -

Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

Y complementandose las disposiciones reglamentarias del conexionado para Areas
Servidas:

2.2.2 Instalaciones internas y conexion del Servicio ...

Cuando el usuario solicite la conexion al Servicio de un inmueble ubicado en area
servida, el Prestador debera efectuarla en un plazo méaximo de treinta (30) dias
corridos contados desde la fecha del pedido. En caso que no fuese posible ejecutar
la conexidn en el plazo establecido, el Ente Regulador podra establecer un plazo
especial, previo pedido fundado del Prestador. Si el Prestador no ejecutare la

conexion en el plazo establecido no podréa facturar el servicio cuya prestacion
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dependa de la conexién solicitada por el periodo que corra entre el vencimiento
del plazo de conexidn y la efectiva ejecucion de la vinculacion, sin perjuicio de
las sanciones disciplinarias que pudieren aplicarse al Prestador ... (Régimen para

el Proceso de Transicion [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007) [ea].

ART. 28° - CONEXION. ...

d) Conexion de inmueble a pedido del usuario: En caso de que fuere el usuario
quien solicitare la conexion, deberad gestionarla en las oficinas del Prestador,
presentando los planos de instalacion interna correspondientes para la definicion
de la ubicacidn de la conexion y su diametro. EI Prestador procedera a efectuar la
conexion solicitada en un plazo méaximo de treinta dias (30) corridos, facturando
el servicio a partir del momento en que se realice aquella ... (Reglamento del

Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

ART. 51° - TIEMPO DE RESPUESTAS: EIl Prestador debera dar respuesta y
satisfaccion a las presentaciones y pedido de los usuarios en los siguientes
términos:

e) Pedido de reconexién al servicio: 48 hs.

f) Pedido de conexion a la red en el area servida: 15 (quince) dias corridos. Este
plazo podra ser extendido por el Ente Regulador, por resolucion fundada, a pedido
del prestador en aquellos casos en los que, por razones especiales, no sea posible
ejecutar la conexion en el plazo establecido ... (Reglamento del Usuario [Decreto

1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

6- Conexiones de agua y desagties cloacales: ...
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El plazo de treinta (30) dias establecido para la ejecucion de nuevas conexiones
al servicio de agua y cloaca, podréa ser prorrogado a solicitud del Prestador,
cuando este demuestre fundadamente que los pedidos de los usuarios exceden su
capacidad operativa y financiera o bien el presupuesto asignado a la empresa para
este tipo de instalaciones ... (Pautas Complementarias [Decreto PEP 2624/09],

2009) [ea].

El disefio normativo se centra basicamente en tres escenarios, el primero se refiere a las
“Obras de Expansion” del servicio, es decir la conversion de un Area No Servida en Area
Servida con disponibilidad de servicio, sean estas “Obras de Infraestructura” llevadas
adelante por la Prestadora (y que ocasionan el establecimiento de un “Cargo de
Infraestructura” para los Usuarios, y que conllevan la construccion de las conexiones), o
sean “Obras por Cuentas de Terceros” es decir obras de infraestructura sanitaria
desarrolladas por organismos publicos u organizaciones privadas (aunque no todas estas
obras implican la construccién de conexiones junto a las redes).

El segundo escenario corresponde a los casos de “Solicitudes de Usuarios” que, aunque

no se encuentra todas enunciadas explicitamente en el marco normativo, incluyen las

siguientes situaciones:

1. Conexion de inmuebles “Baldios sin conexién” (cuando sean objeto de alguna clase
de uso u ocupacion, aun careciendo de construcciones).

2. Conexiones a “nuevos” inmuebles dentro del Area Servida, surgidos de
“modificaciones catastrales” o “edilicias” (subdivisiones parcelarias, unificaciones
parcelarias, subdivisiones comerciales o de hecho, unificaciones comerciales o de
hecho, anexiones parcelarias, cesiones parcelarias, afectacion al régimen de propiedad
horizontal, modificaciones de propiedades horizontales, desafectaciones del régimen
de propiedad horizontal, establecimientos de servidumbres de paso).

3. Conexion para regularizacion de conexionado de inmuebles “Construidos” pero que
no disponen de conexion (simples casos de inmuebles “sin conexion”).

4. Conexion de inmuebles “No Conectados” (a los que se le otorgo previamente la
autorizacion para la No Conexion).

5. Reconexion de inmuebles “Desconectados” (a los se le otorgo previamente la

autorizacion para la Desconexion o fueron desconectados por morosidad en el pago
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del servicio o por problemas de calidad del servicio, especialmente por el uso de
“fuentes alternativas” de agua y/o volcamiento de sustancias prohibidas).

6. Conexiones “adicionales” de inmuebles conectados.

7. Conexionado para exclusion de Regimenes de Facturacion (exclusion de usuarios del
régimen de facturacion unificada total o parcial a Consorcios).

8. Conexionado para el descompartimento de conexiones (regularizacion de inmuebles
abastecidos por conexiones compartidas, que afectan la calidad de la prestacion del
servicio especialmente presion y caudal del agua potable y generacion de desbordes
de liquidos cloacales, y afectan el régimen medido de facturacion de consumos).

9. Conexionado para independizacion del servicio del abastecimiento por medio de la
infraestructura de “servicios sanitarios centrales” de propiedades horizontales 0
conjuntos inmobiliarios; o por medio de la infraestructura de ‘“servicios sanitarios
comunes” de inmuebles con fines de “pasillo” (en ambos casos, sujeto a factibilidad
técnica de prestacion).

Y finalmente se prevé la situacion de conexionado de oficio en caso de deteccion de

inmuebles sin conexidn, iniciandose el proceso de conexion con la notificacion de

disponibilidad, de modo similar al caso de Areas de Expansion: “OBLIGATORIEDAD

DEL SERVICIO: ... En caso de detectarse dentro del area servida un usuario que no se

halle conectado a la red, el prestador le informara de su obligacién de conectarse a la

red” (Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007, art. 5) [ea].

Respecto al segundo escenario, mencionado anteriormente, de conexion por “solicitud

del usuario”, las conexiones “adicionales” de inmuebles conectados se encuentran

relacionadas a las necesidades de mayor caudal que el provisto por la conexion
domiciliaria, cuando esta necesidad no pueda ser satisfecha adecuadamente por la

“modificacion” de la conexion a una de mayor didmetro:

2.3.7 Caudal de Agua

A los efectos de garantizar un caudal minimo de abastecimiento, el Prestador
deberd tomar en cuenta las disposiciones de las reglamentaciones vigentes
relativas al calculo del diametro requerido para las Conexiones Domiciliarias. En
el futuro, el Ente Regulador podra establecer o proponer a las autoridades

competentes otras reglamentaciones al respecto.
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En caso que un Usuario requiriese caudales superiores a los determinados segun
lo establecido en los parrafos anteriores, podra solicitar conexiones
suplementarias o de mayor diametro al Prestador. Este podrd denegar tales
peticiones sdlo en funcion de razones técnicas o de afectacion a otros Usuarios,
indicando en cada caso la oportunidad en que podra satisfacer el requerimiento.
El Prestador deberé llevar a este respecto el registro de solicitudes correspondiente
(Régimen para el Proceso de Transicion [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007)

[ea].

ART. 9° - CAUDAL DE AGUA: El Prestador debera proveer al Usuario el caudal
de agua que necesite para cumplir con el destino del inmueble servido. Cuando
un usuario necesite un mayor caudal de agua podrad solicitar al Prestador
conexiones suplementarias o de mayor diametro, abonando los cargos
respectivos. El Prestador podra denegar tales peticiones sélo en funcion de razones
técnicas y en cada caso indicara la oportunidad en que podra satisfacer el pedido
(Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

Por su parte el conexionado para exclusién del Régimen de Facturacion Unificada a
Consorcios (total o parcial), se encuentra previsto en los siguientes términos:
ARTICULO 20° - REGIMEN DE FACTURACION Y COBRO A INMUEBLES

EN PROPIEDAD HORIZONTAL

20.1 Alcance

El consorcio de propietarios podré solicitar la facturacion unificada a cargo del
mismo, a través de su representante comun autorizado. En estos casos, el Usuario
sera el consorcio de propietarios como persona juridica responsable del pago del
importe total de la factura del inmueble.

Quedan excluidas de lo dispuesto en este articulo, las Unidades Funcionales que

cuenten con una 0 mas conexiones que las abastezcan de manera exclusiva e

167



independiente de las restantes Unidades Funcionales que posea el inmueble
servido. Aquellas Unidades Funcionales que, con posterioridad a la incorporacion
al régimen de facturacion al consorcio, sean provistas de conexion independiente,
quedaran excluidas de dicho régimen a partir de la fecha de su habilitacion, siendo
de su exclusiva responsabilidad el pago de los Servicios facturados (Regimen
Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea].

Estas disposiciones normativas implicitamente prevén la posibilidad conectar de modo
independiente a las unidades funcionales, prescindiéndose del abastecimiento por medio
de conexiones compartidas centrales de propiedad horizontal (que alimentan los
servicios sanitarios centrales del edificio), aun en aquellos casos donde el Consorcio de
Propietarios no haya resuelto en asamblea su inclusion en el Régimen de Facturacion
Unificada, puesto que se contempla la situacion de unidades funcionales conectadas
independientemente con anterioridad al momento de la inclusion del edificio al régimen
unificado.

Por otra parte, esta regulacion define un aspecto fundamental de las conexiones al
servicio, en tanto estas han de ser “exclusivas e independientes” para el inmueble.

Esta caracteristica se vuelve a observar por la prevision de una situacion de excepcién en
la construccidn de conexiones compartidas comunes de pasillo para inmuebles internos a
los que se accede por pasillos:

32.3 Cargo de infraestructura a inmuebles internos a los que se accede por
pasillos:

Para el caso de las obras de expansion de los servicios en sectores donde existen
inmuebles o lotes que no se encuentran en el frente de la linea de edificaciény a
los cuales se accede a través de un pasillo, ... se aplicara la siguiente metodologia:
a) Expansion del servicio de agua: de ser técnicamente factible dar la posibilidad
a los usuarios de decidir que el Prestador realice en el pasillo las obras necesarias
para que la conexidn se efectle en la puerta de sus respectivos inmuebles, dejando

una para cada uno de ellos en el lugar donde cada Usuario lo indique. ...
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En estos términos se pueden perfilar los siguientes tipos de conexiones previstas:

© © N o g B~ w DR

N T o o
g h w N BB O

Si el permiso no es otorgado y es técnicamente posible, debera dejar una conexion

para cada inmueble interno en la linea de edificacion. ...

Si no es técnicamente posible, deberd ejecutar una sola conexion comin para

todos los inmuebles, con el didmetro que corresponda, dejandola para su enlace

en la linea de edificacion. ...

Para ambos casos, se deberd facturar individualmente a cada usuario la

participacion proporcional en el cargo de infraestructura y las conexiones extras,

b) Expansion del servicio de cloacas: se debera aplicar idéntica metodologia que

para el servicio de agua, dandose por sentado que si no se permite el ingreso al

pasillo, no tendra obligacion de ejecutar una conexion para cada inmueble sino

que directamente debera realizar una conexién comun con la seccion apropiada ...

(Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea].

Conexion Independiente Enlazada Unica/Principal.

Conexién Independiente Enlazada Adicional.

Conexion Independiente No Enlazada Unica/Principal.
Conexion Independiente No Enlazada Adicional.

Conexion Compartida Enlazada Unica/Principal.

Conexién Compartida Enlazada Adicional.

Conexion Compartida Enlazada Central de PH Unica/Principal.
Conexion Compartida Enlazada Central de PH Adicional.

Conexién Compartida Enlazada Comun de Pasillo Unica/Principal.

. Conexion Compartida Enlazada Comun de Pasillo Adicional.

. Conexion Compartida No Enlazada Central de PH Unica/Principal.

. Conexion Compartida No Enlazada Central de PH Adicional.

. Conexion Compartida No Enlazada Comun de Pasillo Unica/Principal.
. Conexion Compartida No Enlazada Comun de Pasillo Adicional.

. Conexién Clandestina.
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Las “conexiones clandestinas” se definen por oposicion a las “conexiones
reglamentarias”, y son de una naturaleza transitoria en tanto las mismas deben ser
anuladas o regularizadas:

11.2.6 El Prestador podra cortar el Servicio y anular las conexiones clandestinas
que detectare, previo aviso al Ente Regulador, quien podré impedir el corte del
Servicio, disponiendo la regularizacion de dichas conexiones con la obligacion de
compensar debidamente, en su caso, al Prestador. En estos supuestos sera
aplicable lo establecido en el articulo 9 del presente Régimen Tarifario (Regimen
Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea]. (congruente con art. 69 del

Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 — Anexo 1.2.10]).

6- Conexiones de agua y desagules cloacales:

Se considera conexion reglamentaria para cada servicio, a la que fuera construida
de acuerdo a normasy planos vigentes o que se encuentre registrada en el catastro
de la empresa ... (Pautas Complementarias [Decreto PEP 2624/09], 2009) [ea].

En los casos de “deteccion” de conexiones existentes no registradas todas las conexiones
“no enlazadas” se presumen del tipo “Conexion Independiente No Enlazada”, siendo
posible la clasificacion de las “no enlazadas” en alguno de los otros tipos solo en ocasion
de nuevas conexiones construidas con identificacion de los inmuebles a los que se destina
servir, o cuando las circunstancias (disposicion material y/o existencia de cargos
especiales facturados) permiten realizar una deduccion del tipo de conexién.

Todas las conexiones “no enlazadas” son antirreglamentarias (no por ello “clandestinas”™)
puesto que su vinculacion (enlace) a las instalaciones sanitarias internas se prevé en el
marco normativo como las condiciones reglamentarias, de igual modo todas las
“conexiones compartidas” (que no sean “centrales de PH” o “comunes de pasillo”) son
también antirreglamentarias (nuevamente, no por ello “clandestinas”) puesto que las
condiciones reglamentarias prevén la conexion “exclusiva e independiente” de los
inmuebles.

Desde otro angulo, se debe destacar que las “conexiones compartidas” imposibilitan la

facturacion bajo el régimen medido, con la excepcion de las “propiedades horizontales”
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o “conjuntos inmobiliarios” que hayan optado por su inclusion en el Regimen de
Facturacion Unificada a Consorcios Medida (total o parcial).

Relacionado a esto, el marco normativo prevé la medicion de toda nueva conexion de
agua construida, consistente con la independencia de las conexiones:

2.2.2 Instalaciones internas y conexion del Servicio ... Las conexiones de Agua
Potable que se instalen deberan ser equipadas por el Prestador con Ilave maestra
y, eventualmente, medidor de caudales ... (Régimen para el Proceso de Transicion

[Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007).

6- Conexiones de agua y desagues cloacales: ...

Toda nueva conexion al servicio de agua serad ejecutada con instalaciones de
medidor, siempre que fuera técnica, juridica y financieramente factible,
cumpliendo de manera previa con las obligaciones de comunicacion al usuario en
los plazos establecidos en el Marco Regulatorio ...

Cuando una solicitud de conexién de agua o desagtles cloacales fuera requerida
para un inmueble que no contara con red existente, el Prestador debera
comunicarlo al usuario y al ENRESS, a fin de fijar el programa de tareas
necesarias para su ejecucion (Pautas Complementarias [Decreto PEP 2624/09],
2009) [ea].

Entre los tipos de conexiones y los tipos de inmuebles (definidos respecto al régimen de
propiedad sobre los mismos: (a) propiedad vertical sin construcciones [Baldio], (b)
propiedad vertical con construcciones [PV], (c) propiedad horizontal o conjunto
inmobiliario [PH]) es posible trazar relaciones de inclusion y exclusion, estas fueron
abordadas en el capitulo de individualizacion y determinacion de caracteristicas de los
inmuebles servidos, donde a su vez se analizaron los condominios, y los regimenes de
tenencia de la tierra y la vivienda, junto al fendmeno de la cohabitacién; es decir en
ocasion de abordar la cuestion referida a la ruptura de la identidad sostenida por el marco
normativo entre “inmueble”, “vivienda” y ‘“hogar”, planteandose la necesidad de

conceptualizar la “unidad de consumo” como unidad espacial basica susceptible de
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conectarse a las redes y, como efecto, de ser individualizada comercialmente para la
facturacion del servicio y el establecimiento de la relacién de consumo con el usuario.
Por otra parte, y como correlato de la conexion de los inmuebles al servicio, se establece
la prohibicion (o uso con autorizacion) de los sistemas alternativos de aprovisionamiento
de agua y eliminacion de efluentes:

2.2.1 Redes Externas y Responsabilidad ...

El Prestador sera responsable de la prevencion de los riesgos de contaminacion
que provengan de la provision del Servicio que preste, con el alcance que surge
del presente Régimen.

Al efecto, entre otras facultades podra cegar toda fuente alternativa de Agua
Potable o desagiies alternativos con que cuenten los Usuarios, una vez que las
conexiones correspondientes estén habilitadas y el Servicio se preste
efectivamente, considerando lo normado al respecto en la Ley 11.220 ... (Régimen

para el Proceso de Transicion [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007) [ea].

ARTICULO 70.-Deberes y atribuciones. Sin perjuicio de lo que establezcan las
Normas Aplicables, los Prestadores tendran los siguientes deberes y atribuciones:
... 1) Enlos casos previstos en el articulo 58 de la presente ley, si el mantenimiento
de las fuentes alternativas ocasione un riesgo para la salud publica o el suministro
del Servicio, los Prestadores podran proceder de oficio a su anulacién. En caso de
oposicion, podran requerir el auxilio de la fuerza pablica con intervencion del
Ente Regulador de Servicios Sanitarios ... (Ley Provincial Nro. 11.220, 1994)

[ea].

ART. 12° - El Prestador debera extender, mantener, renovar y rehabilitar cuando
fuere necesario las redes externas de desagles cloacales y prestar
obligatoriamente el servicio con continuidad, generalidad y regularidad, cuidando

que no se produzcan pérdidas, fugas o derrames de liquidos cloacales y ejerciendo
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la supervision y control de los efluentes que se viertan a la red. Desde el momento
en que el servicio esté disponible y conectados los usuarios a la red externa, en las
condiciones reglamentarias, deberan ser cegados los tanques sépticos y todo otro
desagie cloacal alternativo. El cegado de los pozos negros ubicados en la via
publica en zonas de expansion del servicio, sera efectuado por el Prestador y su
costo comprendido en el del cargo de infraestructura. Si las obras de expansion
fueren ejecutadas por otra autoridad estatal, se estara al régimen que en cada caso
se establezca (Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007)
[ea].

Sobre los requisitos para la conexion al servicio el Ente Regulador de los Servicios
Sanitarios expreso que (los inmuebles):

... por encontrarse dentro del radio servido, el Prestador tiene derecho a facturar
el servicio, aun cuando no tuviera la conexion instalada, pero como correlato, sea
que el inmueble no sea baldio, tiene el deber de instalar de oficio la
correspondiente conexién domiciliaria (art.19 del Régimen Tarifario — Anexo
1.2.9 Decreto 1358/07 — t.0. Resol 191/07 MOSPYYV - ratificado por su similar
Nro. 2624/09).

Que el Prestador puede facturar el servicio, pero tiene el deber legal de conectar
al inmueble de oficio, cuando este habitado o edificado, porque en ello esta en
juego la tutela de la salud publica. Este es el unico motivo que justifica la
restriccion a la libertad que deriva del deber de conexion y la consiguiente
obligacion de pago. ...

Que la simple condicién de usuario del servicio habilita a la peticion de conexion
sin que resulte necesario ostentar el caracter de propietario o acreditar el
acuerdo de consumo de todos los co-propietarios.” [nota: el Regulador se refiere
en realidad a todos los condéminos, puesto que este es el caso bajo analisis sobre

el cual se expide]. ...
173



Que, por otra parte, como lo dispone el numeral 2.2.2 (4to., parrafo in fine) del
Anexo 1.2 del Régimen Transitorio, la falta de presentacion del croquis respectivo
no exime al Prestador del deber de ejecutar la conexidn, ubicandola en el lugar
que considere més conveniente de acuerdo a su criterio técnico, agregando el
inciso 11) del art. 42 del Reglamento del Usuario (Anexo 1.2.10 del Régimen
Transitorio) que Aguas Santafesinas S.A. tiene el deber de ejecutar la conexion
aun cuando el usuario no le hubiese presentado la documentacion
correspondiente ... (Resolucion ENRESS Nro. 227/12, 2012) [ea].

De este modo el ENRESS ordena la recepcion de la solicitud por parte de la Prestadora y
la ejecucion de la conexion pretendida, determinando sobre los requisitos vigentes a ese
momento para este tipo de requerimientos, y que fueran exigidos al solicitante: “... de
modo que pretender basarse en una supuesta falta de legitimacion para el pedido de autos
constituye una evidente pretension abusiva (art. 1071 del Cddigo Civil) ...” (Resolucién
ENRESS Nro. 227/12, 2012) [ea].

En referencia al dictado de la Resolucion ENRESS Nro. 227/12, en marco normativo
estipula que el ENRESS “... podra dictar todas las normas generales y particulares que
sean necesarias para reglamentar y aplicar las disposiciones contenidas en este Marco
Regulatorio y las Normas Aplicables ...” (Ley Provincial Nro. 11.220, 1994, art. 66) [ea].
Los requisitos solicitados por el Prestador, en aquellas circunstancias, fueron los
siguientes (los requisitos actualmente vigentes no son los mismos que los expresados a
continuacion): a) El solicitante debe ser titular del inmueble y presentar fotocopia de la
Escritura; b) Si hay varios titulares, nota autenticada ante autoridad competente, con firma
de todos los propietarios prestando conformidad con dicha solicitud y autorizando a quien
realice el tramite; ¢) Si el titular no puede realizar el tramite debe autorizar a quien lo
realice, mediante nota firmada y autenticada ante autoridad competente; d) Presentar un
croquis en donde conste la ubicacion en la que quiere la conexidn, con distancias a
medianeras; e) Si el dominio del inmueble se encuentra en trdmites de sucesion,
presentacion de la documentacion y/o poder que acredite la persona facultada para
administrar, gestionar y/o realizar acciones referentes al inmueble.

Los vigentes requisitos para el trdmite de solicitud de nuevas conexiones publicados en
el sitio web de Aguas Santafesinas, estipulan que el Prestador requiere previamente a

aceptar la solicitud: (a) el empadronamiento de usuario, (b) empadronamiento de
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inmueble, (c) declaracion de datos de ubicacion deseada de la conexidn a construir, y (d)
libre deuda de la tasa general de inmuebles municipal (solo para la ciudad de Rosario, por
exigencia del art. 7 del Decreto Municipal Nro. 2.358).

Respecto al empadronamiento de usuarios el Prestador informa que lo requiere solo en
caso de usuarios que no se hayan empadronado o reempadronado con anterioridad a
presentar la solicitud de nueva conexion, definiendo al empadronamiento /
reempadronamiento como necesario en caso de:

1. Cambio de propietario de Inmuebles o actualizacion de datos del mismo.

2. Cambio de ocupante de Inmuebles o actualizacion de datos del mismo.

3. Denuncia de venta o desocupacion de inmuebles.

4. Cambio de categoria ante el Impuesto al Valor Agregado (IVA) o actualizacion

de datos.

5. Cambio de destinatario postal y/o de la direccion postal de envio de facturas y

notificaciones, o actualizacion de datos.

6. Cambio de categoria [residencial/no residencial] y de destino dado al inmueble.
Observandose de ello que el requisito corresponde a la mera actualizaciéon de datos de
usuarios.

En referencia al empadronamiento de inmuebles se observa que el requisito corresponde
a que el inmueble a conectar se encuentre individualizado en el catastro de inmuebles
servidos del Prestador y posea por ello una “cuenta comercial” asignada que identifique
el inmueble, especificandose que en caso de que el inmueble haya surgido de procesos
catastrales de subdivision parcelaria, unificacion parcelaria, anexion parcelaria, cesion
parcelaria, subdivisiones en régimen de propiedad horizontal, modificaciones de edificios
sujetos al régimen de propiedad horizontal o desafectaciones de inmuebles al régimen de
propiedad horizontal, que se encuentren pendientes de registro exige que previamente a
la solicitud de construccién de nueva de conexion se cumplimente el tramite catastral
previo ante el mismo Prestador para individualizar el inmueble a conectar.
Observandose que el requisito responde a la necesidad practica de identificar el inmueble
a conectar en caso de que no estuviera catastrado previamente.

Respecto a la declaracion de la ubicacion deseada de la conexion a construir el Prestador
solicita que el usuario informe la distancia a la que debe ubicarse la nueva conexién
respecto a las medianeras laterales del inmueble.

El Prestador permite que la solicitud de construccién de nueva conexion sea realizada por

alguno de los siguientes solicitantes:
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1. Usuarios (ocupantes de inmueble) [0 sus representantes legales o autorizados en
ASSA]
2. Propietarios individuales o Conddéminos [0 sus representantes legales o
autorizados en ASSA]
3. Profesionales matriculados [Arquitectura, Ingenieria, Maestria Mayor de Obra,
Agrimensura]
4. Profesionales no matriculados [Plomeria].
5. Funcionarios Publicos actuantes.
Se observa la aplicacién de las criterios y requisitos definidos por el Ente Regulador de
los Servicios Sanitarios, y una ampliacion mayor de los autorizados a realizar la solicitud.
El Prestador diferencia entre “Conexion Domiciliaria Estandar” destinada a baldios sin
conexion y propiedades verticales sin conexion, y “Conexiones Especiales”:
1. Conexion Independiente Enlazada Unica: destinada a Unidad Funcional de
Propiedad Horizontal
2. Conexion Independiente Enlazada Adicional: destinada a Baldio, Propiedad
Vertical o Unidad Funcional de Propiedad Horizontal
3. Conexion Compartida Enlazada Unica: destinada a abastecer a Servicios
Centrales de Agua de Propiedad Horizontal
4. Conexion Compartida Enlazada Adicional: destinada a abastecer a Servicios
Centrales de Agua de Propiedad Horizontal
La Conexion Domiciliaria Estandar es definida como “independiente” (no compartida
entre inmuebles), “enlazada” a las instalaciones sanitarias internas, y ‘“Unica” por
inmueble, con un didmetro de 25 milimetros.
El Prestador informa la disponibilidad para el usuario del “Informe de Conexiones
Existentes” del inmueble, que aporta informacion sobre la cantidad, ubicaciéon y
caracteristicas técnicas de las conexiones existentes.
Finalmente, el Prestador informa que en caso de solicitarse Conexiones Domiciliarias
Estandar para inmuebles que ya dispongan de conexidn, la solicitud realizada sera
desestimada por improcedente (debido a que la nueva conexién corresponderia a algun
tipo de las Conexiones Especiales).
El Prestador adicionalmente informa la posibilidad de realizar otras solicitudes sobre
conexiones: (a) modificacién de conexién (cambio de ubicacién o didmetro de conexién
existente), (b) Independizacion de conexion (desenlace de conexién compartida y
construccion de conexion independiente), (c) Enlace de conexion (para la vinculacion de

conexiones desenlazadas a las instalaciones sanitarias internas), (d) Normalizacion de
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conexiones (regularizacion de conexiones y sus accesorios), () Anulacion de conexiones
(solo de conexiones adicionales, conservandose una o varias conexiones), (f)
Desconexién (anulacién completa de conexiones existentes, y salida del sistema de
aprovisionamiento de servicios sanitarios), y (g) No Conexion (dispensa de la obligacion
legal de conexion de los inmuebles para casos de inmuebles deshabitados o desocupados).
El proceso de construccion de nueva conexion se desarrolla en el Procedimiento Interno
de Solicitud de Conexiones (PE ATU-SOLICITUDES.01: Solicitud de Conexion, 2009).
En este punto, y a la luz del dictado de la Resolucion ENRESS Nro. 227/12 que implico
el control de lo actuado por la Prestadora, corresponde realizar una breve disgregacion
con el fin de resaltar un aspecto de la obligacién de proteger que pesa en cabeza de los
Estados signatarios del PIDESC; el parrafo 24 de la OG15 determina que “... debe
establecerse un sistema normativo eficaz de conformidad con el Pacto y la presente
Observacion general, que prevea una supervision independiente, una auténtica
participacion publica y la imposicion de multas por incumplimiento” [ea].

Al respecto de la supervision independiente, en el Capitulo IV del Titulo Il de la Ley
Provincial Nro. 11.220 crea el Ente Regulador de los Servicios Sanitarios [ENRESS] el
cual posee las competencias para “... el ejercicio del poder de policia comprensivo de la
regulacion y el control de la prestacion del Servicio en todo el ambito territorial de la
provincia de Santa Fe ...” (Ley Provincial Nro. 11.220, 1994, art. 20) [ea], cuyas
funciones a su vez se detallan en el Capitulo Il del Titulo IV de la Ley Provincial Nro.
11.220.

En referencia a la imposicion de multas, el Capitulo XI1 del Titulo IV de la Ley Provincial
Nro. 11.220 establece el “Régimen Sancionatorio” en virtud del cual “Todos los
Prestadores del Servicio, sean publicos o privados, se encuentran sujetos al control
permanente y al poder disciplinario del Ente Regulador de Servicios Sanitarios, que se
ejercerd en la forma prevista en las Normas Aplicables (Ley Provincial Nro. 11.220, 1994,
art. 110) [ea]; tipificandose en el mencionado Capitulo las faltas configurables y las

sanciones correspondientes, asi como el procedimiento aplicable al proceso disciplinario.

Retomandose el hilo del analisis, debe tenerse en cuenta que la construccion “de oficio”
de una conexién a un inmueble que no la poseyera, no implica por ello que se realice
gratuitamente, puesto que el Prestador posee el derecho a cobrar los cargos especiales que
se originen en los trabajos relacionados directa o indirectamente con la prestacion del
servicio; sino que se refiere a una accion “impulsada de oficio” por el Prestador sin que

mediare solicitud expresa, formalizada o completa del usuario.
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La conexion al servicio, cuando no fuera realizada en el marco de una Obra de
Infraestructura que implica el Cargo de Infraestructura o no fuera realizada por una Obra
por Cuenta de Terceros que luego es cedida para su patrimoniado al Prestador, genera el
derecho a percibir el Cargo de Conexion, diferenciados el monto del mismo segun se trate
del servicio de agua o del servicio de cloaca; que puede recién facturarse al usuario con
posterioridad a la construccion de la conexion segun las previsiones del art. 27 del
Régimen Tarifario y art. 28 del Reglamento del Usuario.
El art. 27 del Régimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9] establece que el Cargo
de Conexion de Agua o de Cloaca incluye “la instalacion de una unica conexién
domiciliaria por inmueble” y que “podrd ser facturado en una Unica oportunidad por
inmueble”, estableciendo el criterio de conexion Unica por servicio como regla general de
acceso al servicio, permitiendo el conexionado con diametro especial o las conexiones
adicionales cuando exista justificada necesidad de mayores caudales para cumplir con el
destino del inmueble (segln previsiones del art. 9 del Reglamento del Usuario [Decreto
1358/07 - Anexo 1.2.10]).
Si el diametro especial se solicita al momento de construir una conexién para un inmueble
que no la poseyera, el Cargo de Conexion ... serd prescindente del didmetro, ubicacion
0 caracteristicas de la conexion”, sin embargo, si el didmetro especial implica una
“modificacion” de Conexion Domiciliaria existente conlleva el cargo especial
correspondiente segun las previsiones del art. 9 del Reglamento del Usuario.
De igual modo cada conexion adicional que sea requerida, genera cargos especiales por
cada una de ellas (Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], art. 9).
Por las conexiones construidas “el Prestador o terceros no podran percibir del Usuario
otros cargos o montos adicionales por la provision de materiales y la ejecucion de la
conexion domiciliaria” y “las renovaciones, reemplazos o reparaciones estaran a cargo
del Prestador” (Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007, art. 27).
El usuario puede optar por el pago contado, es decir Unica cuota, u optar por el pago
financiado:

ARTICULO 27° - CARGO DE CONEXION ...

El cargo de conexion siempre debera facturarse en factura separada de la del
servicio, pudiendo a requerimiento del usuario, ser financiado en hasta doce (12)

cuotas con vencimiento bimestral, en aquellos meses en que no coincida con el
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vencimiento de la facturacion del servicio, siendo al respecto de aplicacién lo
establecido en los articulos. 7.4 y 22 del Régimen Tarifario.

El Prestador podra emitir simultdneamente las facturas por el cargo de conexion
y las correspondientes al servicio, siempre respetando lo previsto en el parrafo
anterior.

Si el Prestador. hiciera uso de la facultad de facturar el servicio en forma mensual,
conforme lo permite el articulo 14 del Régimen Tarifario, la financiacion del cargo
de conexion, a pedido del Usuario podra ser facturada también en forma mensual
en hasta veinticuatro (24) cuotas mensuales ... (Regimen Tarifario [Decreto
1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea].

A diciembre de 2020, los precios de los Cargos Especiales de Conexion se encontraban
fijados en los siguientes valores:

i.  Cargo Especial de Conexién de Agua: $4.398,00

ii.  Cargo Especial de Conexion de Cloaca:  $10.995,00
Teniendo en consideracion que estos cargos pueden ser financiados en 12 cuotas
bimestrales, y llevado esto a valores mensualizados (24 meses) se obtienen los siguientes
montos (sin considerar los intereses de financiacion fijados en el Capitulo IIT “Régimen
de Recargos e Intereses” del Régimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9]):

i.  Cuota del Cargo Especial de Conexion de Agua: $ 183,25

ii.  Cuota del Cargo Especial de Conexién de Cloaca: $ 485,13
Representando los valores de estas Cuotas en relacion al monto del Salario Minimo, Vital
y Movil vigente a diciembre de 2020 y establecido en $ 20.587,50 (Resolucion Nro.
4/2020 del Consejo Nacional de Empleo, Productividad y Salario Minimo, Vital y Mévil):

i.  Cuota del Cargo Especial de Conexién de Agua: 0.89% del SMVyM

ii.  Cuota del Cargo Especial de Conexion de Cloaca: 2.23% del SMVyM
Teniendo en consideracion que el Programa ONU-Agua “recomienda que el gasto en
agua no sea superior al 3% de los ingresos de la unidad familiar” (Vargas Hidalgo &
Martinez Austria, Marzo 2018), es posible concluir que el componente de capital de las

cuotas de Cargos Especiales no superan por si mismos el limite maximo recomendado.
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De este modo se puede verificar la concordancia de los Cargos de Conexion con el
componente “Accesibilidad econémica o Asequibilidad” del Factor Normativo
Accesibilidad:

ii. “Accesibilidad econdmica: El agua y los servicios e instalaciones de agua
deben estar al alcance de todos. Los costos y cargos directos e indirectos
asociados con el abastecimiento de agua deben ser asequibles y no deben
comprometer ni poner en peligro el ejercicio de otros derechos reconocidos en el
Pacto” (Observacion General Nro. 15: EI Derecho al Agua, 2002, péarr. 12, ap. ¢)
[ea].

Debe tenerse en consideracion que el costo de conexidn y el costo de la construccion de
las instalaciones sanitarias internas de los inmuebles (especialmente las de cloaca),
representan montos de cuantia para los usuarios y pueden constituirse en barreras de
acceso al servicio, por ello es cominmente indicado en investigaciones sobre la tematica
que las asistencias publicas en temas tarifarios, de subsidios o politica crediticia deberian
tener en consideracion que “... la asistencia debe centrarse inicialmente en la posibilidad
de lograr la conexidn, aspecto que demanda en ocasiones una inversion prohibitiva para

hogares pobres que carecen de acceso a crédito” (Justo, 2013).

Recapitulando, sobre las conexiones son posibles las siguientes acciones:

1. Construccion de nueva conexion (para inmuebles sin conexion o conexiones
adicionales para inmuebles conectados). [A solicitud de usuario o como accién de
oficio por parte del Prestador].

2. No Conexion al Servicio (inmuebles baldios o deshabitados). [A solicitud de usuario].

3. Modificacion de conexién existente (cambio de didmetro o de ubicacion de la
conexién). [A solicitud de usuario].

4. Renovacion de conexidn existente y sus accesorios (reemplazo de conexion y/o
medidor de caudales por vetustez). [Como accién de oficio por parte del Prestador].

5. Enlace de conexidn existente desenlazada. [A solicitud de usuario].

6. Desoterramiento / Normalizacion de conexion existente (cambio de llave maestra
normalizada y de cajon de servicio normalizado). [A solicitud de usuario o como
accion de oficio por parte del Prestador].

7. Regularizacion de conexion clandestina (reemplazo o adecuacion de la conexion y
sus accesorios). [A solicitud de usuario, como accién de oficio por parte del Prestador,

a solicitud del ENRESS].
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Anulacién de conexién adicional (sin implicar Desconexion del Servicio). [A
solicitud de usuario o como accion de oficio por parte del Prestador].

Desconexion del Servicio (inmuebles baldios o deshabitados). [A solicitud de
usuario].

Desconexion por Calidad (fuentes alternativas de agua, fugas internas de agua,
desbordes de cloacas, vuelco de sustancias prohibidas a la red cloacal). [Accion de
oficio por parte del Prestador].

Desconexion por Corte de Servicio (por mora en el pago). [Accidén de oficio por parte
del Prestador].

Reduccion del Servicio de Agua (por mora en el pago). [Accion de oficio por parte
del Prestador].

Reconexion del Servicio. [A solicitud de usuario o como accion de oficio por parte
del Prestador].

Descompartimiento de Conexiones Existentes. [A solicitud de usuario 0 como accion
de oficio por parte del Prestador].

Reasignacion entre inmuebles de Conexiones Existentes. [A solicitud de usuario o
como accion de oficio por parte del Prestador].

Deteccion / Inspeccion de conexion. [A solicitud de usuario o como accion de oficio
por parte del Prestador].

Solicitud de Informe de Conexiones Existentes para inmuebles. [A solicitud de
usuario].

Instalacion de medidores en conexiones. [A solicitud de usuario 0 como accion de
oficio por parte del Prestador].

Adopcion de medidas anti-vandalicas y de prevencion y correccion del fraude.
[Accidn de oficio por parte del Prestador].

Reparacion y mantenimiento de conexiones existentes y sus accesorios. [A solicitud

de usuario o como accién de oficio por parte del Prestador].

No se observa en el marco normativo un desarrollo detallado de las acciones de

modificacion de conexion, anulacion de conexion, prevencion y correccion del desenlace

de

conexiones, descompartimiento de conexiones, reasignacion de conexiones,

prevencion, deteccion y correccion de puntos de conexion antirreglamentarios a

conexiones reglamentarias o clandestinas o a instalaciones sanitarias internas de terceros

inmuebles, tipificacion de medidas anti-vandalicas y régimen sancionatorio del fraude

(hurto de agua y volcamiento de sustancias prohibidas, principalmente), como asi

tampoco régimen sancionatorio por el incumplimiento de la obligacion de conexién
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reglamentaria por parte de usuarios. Todas cuestiones que interfiriendo con la normal
prestacion del servicio pueden implicar lesiones al derecho al agua y al saneamiento de
terceras personas, o que libradas al criterio del Prestador pueden implicar acciones
abusivas que lesionen, restrinjan, interfieran 0 menoscaben el derecho humano al agua
potable y al saneamiento del usuario.

Por su parte la omision de la reglamentacion del “Informe de Conexiones Existentes”
puede potencialmente interferir con la dimension de la “accesibilidad a la informacién”
del Factor Normativo Accesibilidad del derecho humano al agua potable y al
saneamiento.

Otro aspecto notorio en las omisiones reglamentarias es la indiferenciacion entre los
circuitos de instalaciones sanitarias internas de los inmuebles propiamente dichos
(elemento indispensable en el triptico redes-conexiones-instalaciones internas) y la
infraestructura de servicios sanitarios centrales de propiedades horizontales y conjuntos
inmobiliarios, puesto que estos ultimos intermedian entre las conexiones a los servicios y
los circuitos de instalaciones sanitarias internas de las unidades funcionales de las
propiedades horizontales y conjuntos inmobiliarios, estando bajo control del Consorcio
de Copropietarios (por ser partes necesariamente comunes del edificio) y no estan en
control directo y exclusivo del usuario del servicio relacionado a la unidad funcional;
participando de este modo un tercero (la persona juridica Consorcio) en la relacién de
consumo entre el prestador y el usuario.

Sobre este aspecto, debe volverse sobre las estipulaciones del parrafo 23 de la OG15:

La obligacion de proteger exige que los Estados Partes impidan a terceros que
menoscaben en modo alguno el disfrute del derecho al agua. Por terceros se
entiende particulares, grupos, empresas y otras entidades, asi como quienes
obren en su nombre. La obligacion comprende, entre otras cosas, la adopcion de
las medidas legislativas o de otra indole que sean necesarias y efectivas para
impedir, por ejemplo, que terceros denieguen el acceso al agua en condiciones de
igualdad [ea].

A este respecto la gestion de las instalaciones sanitarias centrales, con régimen especifico
de derechos y obligaciones sobre las mismas, constituyen un ambito donde puede

afectarse los intereses generales del servicio, y particulares del usuario y/o del prestador.
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Nace del Codigo Civil y Comercial el derecho del copropietario a usar y gozar de las
partes comunes (entre ellas la infraestructura de servicios sanitarios centrales) pero no se
encuentra reglamentada la obligacion de desvincularse de esta infraestructura para el
servicio que se encuentre conectado de modo independiente y exclusivo, y el derecho y
obligacion solidaria del Consorcio de Copropietarios de desvincular la Unidad Funcional
y/o sus Unidades Complementarias en este supuesto.

Por su parte tampoco se diferencia, en la reglamentacion del servicio, entre los circuitos
de instalaciones sanitarias internas de los inmuebles propiamente dichos y la
infraestructura de servicios sanitarios comunes de inmuebles con destino de pasillos de
acceso a la via pablica que sirvan a inmuebles internos o incluso externos (Codigo Civil
y Comercial, 2014, art. 1985 y concordantes); puesto que esta infraestructura intermedia
entre las conexiones a los servicios y los circuitos de instalaciones sanitarias internas de
las inmuebles internos o externos abastecidos bajo esta modalidad.

Esta infraestructura de servicios sanitarios comun de pasillos, se encuentra bajo control
de la comunidad de condéminos y es gobernada segun las reglas del condominio; un
régimen especifico que regule los derechos y obligaciones de los usuarios y de la
comunidad de condéminos sobre esta infraestructura, se revelaria necesario para evitar la
injerencia de terceras personas sobre el derecho humano al agua potable y al saneamiento.
Asi mismo, no se encuentra reglamentada la obligacién de desvincularse de esta
infraestructura para el servicio que se encuentre conectado de modo independiente y
exclusivo, y el derecho y obligacién solidaria de la Comunidad de Condéminos y/o de los
condéminos individualmente de desvincular el inmueble en este supuesto.

Entre las ausencias de la normativa, y aunque se relaciona a los “Reglamentos de
Edificaciones” municipales, es destacable la falta de reglamentacion de criterios
constructivos que permitan la micromedicién individual de los consumos de las Unidades
Funcionales y sus Unidades Complementarias en propiedades horizontales y conjuntos
inmobiliarios, es decir que permitan las condiciones materiales para el ejercicio del
derecho del usuario a optar por el régimen medido de facturacién de los consumos.
Incluso, de aspectos administrativos y tarifarios, dado los costos diferenciales que implica
la micromedicion de consumos individuales con equipamiento tele-medible de modo tal
que la lectura de los medidores pueda realizarse desde la via publica o por comunicacion
directa telematica de los medidores de caudales con la empresa prestaria; por otra parte
la regulacion del régimen de acceso al interior de las propiedades horizontales y conjuntos

inmobiliarios para las acciones de mantenimiento del parque medido; y del régimen de
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responsabilidades por la instalacion de bienes afectados al servicio en el interior de
propiedades privadas.

Vinculado a lo anterior, y dependiendo de las caracteristicas propias del edificio, la
facturacion de consumos a cargo del Consorcio de Copropietarios de diferenciales entre
la macromedicion del edificio y la micromedicion individual de las Unidades
Funcionales, o por los consumos de espacios comunes que no constituyen unidades
funcionales, y por tanto no dispongan de “cuenta comercial” por su propia naturaleza, y
que implican un régimen de facturacion de consumos mixto y sui generis, donde el
Consorcio de Copropietarios también adquiriria el status de usuario del servicio sin
ingresar al régimen de Facturacion Unificada a Consorcios.

Por otra parte, se observa una relativa incongruencia entre el régimen de responsabilidad
exclusiva del usuario sobre la construccidn, adecuacién, mantenimiento y buen
funcionamiento de las instalaciones sanitarias internas y el régimen de responsabilidades
del prestador sobre las instalaciones sanitarias internas como el deber de prestar
asesoramiento (deducido del deber de informacion) y de inspeccionar instalaciones
sanitarias internas previo al pase a régimen medido para detectar fugas y otros problemas
relacionados al inadecuado disefio, construccion, falta de adecuacidén y mantenimiento de
las instalaciones sanitarias internas; puesto que estas acciones son posibles solo en caso
de que exista un registro publico de planos de instalaciones sanitarias internas (que no se
encuentra previsto en la normativa, la cual solo define la presentacion de “croquis” de
instalaciones internas) y que las inspecciones se realizaran con caferias “a la vista”
(desnudas de todo tipo de recubrimientos) y antes de su conexién al servicio.

También resultaria no propio al régimen de responsabilidades definido sobre las
instalaciones sanitarias internas, la facultad del prestador de realizar trabajos en las
instalaciones sanitarias internas del inmueble y facturar los costos al usuario de estas
intervenciones en propiedad privada.

Sin embargo, la autorizacion reglamentaria dada al prestador para inspeccionar las
instalaciones sanitarias internas, se revelan como indispensables para la vigilancia de la
seguridad del servicio (en términos de calidad), aunque el régimen en apariencia es
ineficiente puesto que en caso de negativa del usuario se debe recurrir a la autorizacion
judicial para el ingreso a la propiedad, siendo mas propio de la dinamica misma del
servicio la reglamentacion de un plazo méaximo para el usuario con el objeto que permita
la inspeccion interna, y ante la negativa la desvinculacion preventiva de las conexiones,
engranado secuencialmente con el régimen de deteccion de inmuebles sin conexion o con

conexiones desenlazadas; todo ello en el marco de la proteccion del derecho humano al
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agua potable y al saneamiento de terceras personas (en vista del Factor Normativo
“Calidad” del derecho humano al agua potable y al saneamiento).

En otro &mbito, se manifiesta importante, que el prestador posee la obligacion de conectar
a todos los inmuebles que no posean conexion al servicio sin embargo el hecho de que no
exista un punto de conexidn donde se realice efectivamente el enlace de la conexion a las
instalaciones sanitarias internas implica que en la practica el inmueble continua sin
encontrarse conectado “efectivamente” al servicio, por lo que dispondria de una conexion
pero no se alimentaria del servicio, implicando un riesgo potencial para la salud publica
y en ello ademas se burla la obligatoriedad de la conexion que no puede efectivizarse.
Vinculado a esto, se podria decir que, en la mayoria de los casos, el servicio de agua
potable (al funcionar “por presion’) permite que el servicio finalmente sea enlazado a las
instalaciones sanitarias internas de agua potable con relativa prescindencia de la
ubicacion en donde haya dejado el prestador la conexidn construida; pero en el caso del
servicio de desagiies cloacales (que funciona “por gravedad”) requiere que la conexion
del servicio de desagues cloacales se realice adecuadamente respecto al disefio de las
instalaciones sanitarias internas para un correcto funcionamiento, incluso siendo
relevante la “profundidad” de la conexion construida (relacionado a la “cota nivel”) para
que permita el funcionamiento del servicio dependiendo de la pendiente que requieren las
instalaciones sanitarias internas de cloaca.

Dado que el usuario afronta el pago del cargo de conexion o del cargo de infraestructura,
dependiendo del contexto en que se construya la conexion, la construccion de una
conexion “de oficio” por parte del prestador (que no significa por ello que se realice
gratuitamente) que se ubique segun su criterio técnico (el cual es insuficiente ante la falta
de informacion efectiva sobre las instalaciones sanitarias internas de cloaca, y de otras
cuestiones relacionadas a la estructura constructiva del inmueble) podria implicar
potencialmente un dafio patrimonial para el usuario que podria encontrarse finalmente
imposibilitado de utilizar la conexion al servicio de cloaca que fuera construida para dar
satisfaccion a la “obligatoriedad de la conexion” a los servicios.

Finalmente, y como ya se ha mencionado en el capitulo referido a “inmuebles” se resalta,
para el caso del universo de usuarios “residenciales”, la falta de prevision del conexionado
a “hogares” (con su respectiva individualizacion y asignacion de cuenta comercial) como
posibilidad ante la ruptura de la ficcion juridica que crea una identidad entre inmueble,
vivienda y hogar, cuando los hechos materiales referidos a la ocupacion del inmueble lo

justificaran, dado que:
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Tenencia de la vivienda: Condicionar el acceso al servicio o los subsidios a la
existencia de un titulo legal en la tenencia también constituye un impedimento
para millones de personas que viven en sitios no autorizados. A medida que el
proceso de urbanizacion atrae més gente del campo a asentamientos informales
en las ciudades, esta barrera a la expansion de los servicios aumenta (Justo, 2013)
[ea].

A los fines de poder ponderar la magnitud del impacto de las acciones sobre conexiones,
es posible apuntar que durante el periodo 2009-2020 el Prestador ha realizado 163.359
trabajos sobre conexiones al servicio, es decir el equivalente a haber intervenido las
conexiones del 31% de los inmuebles del Area Servida [535.082] (considerandose
inmuebles a las parcelas de baldios [41.617], las propiedades verticales con
construcciones [466.729], y las propiedades horizontales en su conjunto [26.736]). [Tabla
Nro. 10 “Trabajos realizados sobre conexiones al servicio (2009-2020)"][»]

En correlato al grado de cobertura de los servicios el 79% [128.488] de estos trabajos han
sido realizados sobre conexiones de agua y el 21% [34.911] restante sobre conexiones de
cloaca. A su vez destacan los trabajos de Renovacion de conexiones que en el caso del
servicio de agua representan el 56% de las intervenciones [91.911], y en el caso del
servicio de cloaca representan el 11% de las intervenciones [17.430]; por su parte la
construccidn de nuevas conexiones de agua da cuenta del 19% de los trabajos realizados
[31.206] y la construccion de nuevas conexiones de cloaca dan cuenta del 8% de los
trabajos ejecutados [13.085]. Muy por detréas las Normalizaciones de conexiones de agua
representan el 3% de las intervenciones [4.784] y los Enlaces de las conexiones de cloaca
representan también el 3% de las intervenciones realizadas [4.386].

Por su parte, respecto a la deteccion e inspeccion de las conexiones en el mismo periodo
2009-2020 se han realizado 824.843 trabajos, correspondiendo la mayoria (66%) a
inspecciones de conexiones de agua [542.922], seguidas por las inspecciones de
conexiones de cloaca con un 18% de los trabajos realizados [150.232], y en tercer lugar
las inspecciones generales de conexiones (sin orientarse a un servicio especifico) que
representan el 16% de los censos [131.689].

Esta métrica no considera los trabajos generales de mantenimiento sobre conexiones
(reparaciones de conexiones, sopleteos de conexiones de agua, medicidn de presion de
agua, desobstrucciones de conexiones de cloaca, descubrimientos y cambios de llaves

maestras de agua, descubrimientos de conexiones soterradas, reparaciones y cambios de
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cajones de servicio y cAmaras de inspecciones, entre las principales), como asi tampoco
las inspecciones y mantenimientos de medidores como todos los trabajos relacionados
directa o indirectamente a la toma de lectura de medidores, que también corresponden a

trabajos sobre conexiones dado que el medidor de agua es una accesorio de la conexion.
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I11.4- La facturacion de los servicios generales de agua potable y desagties cloacales
y la proteccion social de los usuarios de los servicios sanitarios
[

“No se aprecia el valor del agua hasta que se seca el pozo”

Thomas Fuller

Dado que el abordaje del presente trabajo encuadra en la Ciencia Politica, y
especificamente en la disciplina de la Administracién Publica, otras dimensiones de la
accesibilidad del derecho humano al agua potable y al saneamiento, que se desarrollan en
el Factor Normativo Disponibilidad (por ejemplo, aquellas cuestiones referidas a la
produccién de agua potable, el tratamiento de liquidos cloacales, la construccion y
operacion de redes distribuidos de agua y colectoras de cloaca, etc.) y en el Factor
Normativo Calidad (como aquellas cuestiones referidas a la calidad de las fuentes de agua
y del agua liberada a la red, o de la calidad de los liquidos colectados o de los efluentes
devueltos a la naturaleza, etc.) corresponden a abordajes propios de las ciencias
ingenieriles, quimicas o ambientales que exceden el alcance de la presente investigacion.
De igual modo, la dimensién de la Asequibilidad en aquellas cuestiones que versan sobre
tematica tarifaria (andlisis de costos, determinacidn de precios, disefio de regimenes
tarifarios, etc.) la cual se entronca con los modelos econémicos-financieros que resuelvan
la viabilidad y sustentabilidad del sistema de aprovisionamiento; corresponden a
problemaéticas de estudio propias de las ciencias econémicas y estadisticas.

Las cuestiones anteriormente mencionadas, todas criticas a la luz de los Factores
Normativos del derecho humano al agua potable y al saneamiento; requieren sus
respectivos estudios y las prospecciones que de ellos surjan para completar el anlisis de
la problematica referida a la operativizacion del derecho humano al agua potable y al
saneamiento.

En este contexto, debe considerarse que la dimension de la Asequibilidad del Factor
Normativo Accesibilidad podria escindirse en tres esferas, correspondiendo la primera de
ellas a las cuestiones referidas a la facturacion del servicio, es decir el establecimiento del
valor econdmico de acceso al servicio o tasa por retribucion de la prestacion; la segunda
esfera se relaciona a la tematica de la recaudacion del servicio (en tanto exaccion e ingreso
al tesoro de las sumas percibidas), siendo dentro de ella especialmente relevante las
medidas de cobro compulsivo del servicio que implican interrupciones y minimizacion
de la prestacion efectiva y que fueron abordadas en el capitulo del presente trabajo

corresponde a la reduccidn y corte del servicio; finalmente una tercera esfera, transversal
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a la primera y segunda, se relacion con los mecanismos de proteccion social para el
mantenimiento de los usuarios dentro del sistema de aprovisionamiento.
A los fines de realizar una somera evaluacion de la dimension de la asequibilidad en su
aspecto referido a la facturacion del servicio, se observa en la distribucion de los Usuarios
del Servicio la concentracion del 91% de estos en la Categoria “Residencial” (688.141) y
del 9% de los Usuarios correspondiendo a la Categoria “No Residencial” (69.066).
Entre los Usuarios de la Categoria Residencial, la cual representa el universo de Usuarios
del Servicio que destinan el mismo a los usos personales y domeésticos (es decir aquellos
que encuadran en las previsiones del derecho humano al agua potable y al saneamiento)
el 90% de los mismos poseen inmuebles con superficies de hasta 200 m2 de “superficie
equivalente” (valor de conversion que sintetiza los datos de superficie del terreno,
superficie cubierta y superficie semicubierta de los inmuebles en un indicador
homogéneo, segun art. 26.3.1.2 del Régimen Tarifario).
A fines graficos, un inmueble de 200 m2 de superficie equivalente estaria conformado
por 250 m2 de superficie de terreno y 175 m2 de superficie cubierta.
El consumo promedio medido de los Usuarios Residenciales de los rangos de superficie
equivalente de hasta 200 m2, muestra un valor de 27.36 m3 bimestrales; y agrupa
consumos promedios por rango de superficie equivalente que varian entre 19.96 m3 y
29.72 m3.
La facturacion de este consumo promedio medido de usuarios residenciales (27.36 m3
bimestrales), a precios de diciembre de 2020, para un usuario con servicio de agua y
cloaca asciende al monto de $ 548.11 de “base imponible”, y a $ 721.42 de “total factura”
(incluyendo este ultimo valor $ 173.31 de tasas, cargos e impuesto al valor agregado de
un consumidor final); es decir que el monto mensualizado corresponderia a:

i.  Base Imponible: $274.05

ii.  Total Factura: $ 360.71 (incluyendo $ 86.66 de carga impositiva)
Representando los valores de facturacién del servicio en relacion al monto del Salario
Minimo, Vital y Mdvil vigente a diciembre de 2020 y establecido en $ 20.587,50
(Resolucion Nro. 4/2020 del Consejo Nacional de Empleo, Productividad y Salario
Minimo, Vital y Movil):

i.  Base Imponible: 1.33% del SMVVyM

ii.  Total Factura: 1.75% del SMVyM
Teniéndose en consideracion que el Programa ONU-Agua “recomienda que el gasto en

agua no sea superior al 3% de los ingresos de la unidad familiar” (Vargas Hidalgo &
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Martinez Austria, Marzo 2018), es posible concluir que el importe de la factura promedio
no supera el limite maximo recomendado internacionalmente.

Consultar: Gréafico Nro. 07: Distribucion de Usuarios Residenciales por tamafio de
inmueble [Superficie Equivalente] y Consumos Promedio de Usuarios Residenciales
Medidos por rangos de Sup. Equivalente (afio 2020) [»].

La doctrina administrativista refiere respeto a los servicios publicos uti singuli:

... los servicios "uti singuli™ s6lo excepcionalmente se pagan a través del impuesto:
es lo que ocurre con la ensefianza primaria; en los demas casos de servicios "uti
singuli” el pago de los mismos lo efectda el usuario (vgr., gas, transporte, etc.)

(Marienhoff, 1965, ap. 305) [ea].

Va de suyo que la procedencia del cobro por la prestacion de un servicio publico
requiere: a) prestacion "efectiva” del mismo (206); b) que el servicio sea puesto a
disposicion del usuario, quien podra o no utilizarlo, aunque en todo caso estara
obligado al pago correspondiente. En los dos supuestos mencionados el "cobro”
en cuestion se ajusta a derecho. ...

El administrado, si lo desea, hace uso del servicio; pero aunque no lo utilice debera
"pagarlo”. Aun asi, esto es muy distinto al supuesto en que el servicio se cobre
pero no se preste, ni se le pone a disposicién del usuario, quien haria o no uso de
él seguin sus conveniencias ... En estos casos, aunque el servicio no sea utilizado,
el cobro del mismo se justifica por la necesidad de "costear” el mantenimiento
general de ese servicio, que de otra manera no se podria prestar o funcionaria a

pérdidas ... (Marienhoff, 1965, ap. 352) [ea].

Al hablar de retribucidn en los servicios publicos entiéndese referir a si los
mismos han de ser prestados en forma "gratuita”, "onerosa” o "lucrativa”. ...
Puede haber onerosidad sin lucro. Muchas veces la "onerosidad" existe por el solo

hecho de que el servicio no es gratuito, aunque el pago que al efecto realice el
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usuario sélo cubra o contribuya a cubrir el costo de la prestacion ... (Marienhoff,

1965, ap. 342) [ea].

... por "retribuciéon” de un servicio publico se entiende lo que el administrado
deba pagar a quien realiza el servicio, por la prestacion que recibe del mismo. La
expresada "retribucion™ se refiere, pues, al "precio” o a la "tasa" del servicio ...

(Marienhoff, 1965, ap. 345) [ea].

Con relacion a lo que lo usuarios deben pagar por los servicios publicos que les
son prestados, o con relacion a lo que pueden percibir por tal prestacion quienes
la tienen a su cargo, ... "tasa" es la retribucién correspondiente a los servicios
publicos cuya utilizacion es legalmente obligatoria para el administrado; vgr., los
servicios que presta la Administracion General de Obras Sanitarias de la Nacion,
... En cambio, "precio” es la retribucion correspondiente a los servicios "uti
singuli” de utilizacion facultativa para el usuario ... (Marienhoff, 1965, ap. 346)

[ea].

En las tarifas, al fijarse las tasas o los precios que los usuarios abonardn como
retribucion de los servicios publicos de que individualmente hagan uso, debe
respetarse el principio de "proporcionalidad”, pues las tarifas deben ser "justas"
y "razonables” ...

Consiste en una equivalencia adecuada entre el servicio que se presta y la
retribucion que por él debe abonar el administrado ... Debe existir
proporcionalidad entre la tasa o precio y el costo del servicio ... [de acuerdo a los]
principios esenciales de nuestro derecho constitucional, en cuyo mérito -aparte de

la "igualdad" que debe existir ante la norma formal o material- el interés general
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no puede satisfacerse con menoscabo del interés de uno o de varios individuos en
particular (Marienhoff, 1965, ap. 347) [ea].

Debe resaltarse que la dimension de la asequibilidad del factor normativo accesibilidad
no implica como regla general la gratuidad de los servicios sanitarios, al margen de las
consideraciones sobre proteccion social para los usuarios sin capacidad de pago o con
capacidad de pago reducida, de modo concordante el Principio Rector Nro. 37 “Pago por
el uso del agua” determina “... Por todo uso de agua corresponde abonar un cargo para
cubrir los gastos generales en que incurre la administracion hidrica a los efectos de llevar
adelante su mision ...”. (Ley Provincial Nro. 13.132 [Principios Rectores de Politica
Hidrica de la Republica Argentina], 2010) [ea].

La facturacion de los Servicios Generales de Agua, Cloaca y/o Pluvial, en tanto
determinacion de la tasa retributiva del mismo, se liquida a partir de la formula:

ARTICULO 26° - SERVICIO A INMUEBLES

Las prestaciones a Inmuebles Conectados al Servicio seran facturadas de acuerdo
con la siguiente férmula genérica.

MF = (CF +P * Q) * FS * TR
Donde
MF:  Monto a facturar ($ por periodo).
CF:  Cargo Fijo ($ por periodo) determinado segun lo indicado en el articulo
26.1.
P: Precio del metro cubico de Agua Potable ($/m3) determinado segun lo
indicado en el articulo 26.2.
Q: Volumen de Agua Potable a facturar (m3 por periodo) determinado segun
lo indicado en el articulo 26.3.
FS:  Factor de Servicio determinado segun lo indicado en el articulo 26.4.
TR: Factor de Tasa Retributiva de Servicios de Regulacion y Control
determinado segun lo indicado en el articulo 26.5 (Regimen Tarifario [Decreto

1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007).
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La variable “Q” correspondiente al volumen (m3) a facturar, es decir el consumo
especificamente, se determina por dos sistemas distintos:
ART. 60° - SISTEMA DE FACTURACION: El Régimen Tarifario establece dos

sistemas de facturacion de los servicios, el de consumo medido y el del consumo
presunto (Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

En el régimen de facturacion de consumos medidos el metraje cubico del consumo se
determina por medio del medidor de caudales instalado en la conexién al servicio
(micromedidor) de conformidad al art. 26.3.2 del Régimen Tarifario; mientras en el
régimen de facturacién de consumos presuntos o asignados el volumen se determina por
la conversion de las superficies del inmueble (terreno, cubierta y semicubierta) en una
determinada cantidad de m3 que representan el consumo asignado, de acuerdo al método
definido en el art. 26.3.1.2 [Formula QA-2, por Superficie Equivalente] y 26.3.1.3
[Formula QA-3, por Superficie de Terreno para baldios sin conexion] del Régimen
Tarifario.

Sin embargo, en el régimen de facturacion de consumos asignados, los inmuebles
existentes al momento de la extincion de la Direccion Provincial de Obras Sanitarias
[DIPOS] vy su transferencia a la anterior concesionaria, la prestadora privada Aguas
Provinciales de Santa Fe SA [APSF], poseen un consumo asignado no calculado segun
las previsiones normativas del art. 26.3.1.2 del Régimen Tarifario, sino establecido por
DIPOS anteriormente bajo la formula de la Tasa Basica Mensual Zonificada [TBMZ] y
que fue su valor transferido a la nueva prestadora [Férmula QA-1, por Tasa Bésica
Equivalente].

De este modo los Usuarios Medidos representan el 27% del universo de usuarios
[204.666] mientras los Usuarios No Medidos agrupan el 73% del universo de usuarios
[552.541]; y dentro de los Usuarios No Medidos el 5% corresponde a Usuarios con
Férmula QA-3 [27.181], el 37% corresponde a Usuarios con Férmula QA-2 [204.650], y
el 58% corresponde a Usuarios con Formula QA-1 [320.710].

De este modo se verifica que el grupo mayoritario de usuarios corresponde al Régimen
No Medido, y dentro de este al grupo de Usuarios con consumo establecido originalmente
por la Tasa Basica Mensual Zonificada [TBMZ] de DIPOS, expresada actualmente como
Formula QA-1 de Tasa Basica Equivalente, representando esta situacion una alteracion
del principio de equidad, puesto que la Formula QA-1 contempla distintas variables que
la Formula QA-2 (entre ellas, la calidad de la construccion, la antigiiedad del edificio y

la ubicacion zonal del inmueble), provocando que inmuebles idénticos en su superficie
193



de terreno, superficie cubierta y superficie semicubierta posean consumos asignados
disimiles.

A este respecto la OG15 en su apartado 27 expresa que “... Todos los pagos por servicios
de suministro de agua deberan basarse en el principio de la equidad ...” [ea], motivando
este requisito la necesidad de revision de la existencia de diferentes métodos de
determinacion del consumo asignado que responden exclusivamente a una cuestion de
temporalidad, es decir sostenido en la Gnica diferencia del momento de su determinacion,
sin que ningun interés general justifique la diferencia de tratamiento comercial entre
usuarios del servicio.

Congruente con el principio de equidad, la OG15 en su apartado 27 expresa:

Para garantizar que el agua sea asequible, los Estados Partes deben adoptar las
medidas necesarias, entre las que podrian figurar: a) la utilizacion de un conjunto
de técnicas y tecnologias econémicas apropiadas; b) politicas adecuadas en
materia de precios, como el suministro de agua a titulo gratuito o a bajo costo; y
c) suplementos de ingresos ... [ea].

El sistema de aprovisionamiento depende del disefio e implementacion de un modelo
econdmico-financiero que resuelva el financiamiento de los diferentes aspectos del
servicio (provision regular, mantenimiento de la infraestructura, expansién del servicio,
contencion de la poblacion vulnerable, etc.) a modo de dotar de viabilidad, eficiencia y
sustentabilidad al sistema de aprovisionamiento de los servicios sanitarios, para lo cual la
OG15 insta a los Estados Partes a utilizar técnicas y tecnologias econdmicas que
auténticamente se ajusten a, y sean apropiadas para enfrentar, las particularidades
especificas de su situacion concreta.

La exhortacion a los Estados Partes, recoge la experiencia del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales recabada durante la evaluacion de los Informes
Periddicos presentados por los Estados signatarios del PIDESC; donde se verifica con
asiduidad la fragilidad del pilar economico en los arreglos institucionales emergidos de
los procesos de implementacion de las politicas publicas basadas en los derechos
humanos.

Sobre esta cuestion, el Principio Rector Nro. 41 “Financiamiento de la Infraestructura
Hidrica” de la Politica Hidrica de la Republica Argentina determina: “Los sistemas de
infraestructura hidrica deben contar con recursos presupuestarios genuinos,

enfatizandose los instrumentos financieros necesarios para lograr la expansion,
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modernizacion, operacion y mantenimiento de los mismos ...” (Ley Provincial Nro.
13.132 [Principios Rectores de Politica Hidrica de la Republica Argentina], 2010) [ea].
La importancia de esta problemética se corresponde a la muy habitual debilidad
econdmico-financiera de los servicios sanitarios, un sector de la actividad que enfrenta
problemas de desinversion y desfinanciamiento de su operacion, lo cual atenta contra la
efectiva posibilidad de satisfacer el derecho humano al agua potable y al saneamiento
dependiente basicamente de la existencia de sistemas de aprovisionamiento robustos que
puedan expandirse hasta proveer al conjunto de la poblacion y acompariar su crecimiento
vegetativo; a la par de renovar, mantener y adaptar la infraestructura de produccion,
distribucion, coleccién y tratamiento, asi como de innovar para resolver la escases del
recurso o los problemas de calidad para lograr su aptitud para el consumo humano.
La segunda propuesta contenida en la OG15 para garantizar la dimension de la
asequibilidad del factor normativo accesibilidad se centra en una adecuada politica de
precios; a este respecto tanto el precio del componente “Cargo Fijo” y el precio del metro
cubico (variable “P” de la formula de facturacion de los servicios sanitarios) que se aplica
ala variable “Q” para conformar el “Cargo de Consumo”, estan afectados por una politica
de subsidios aprobados por Resolucion Nro. 134/2010 del Ministerio de Aguas, Servicios
Publicos y Medio Ambiente de la Provincia de Santa Fe.
De este modo el Cargo Fijo y el Precio del metro cubico se subsidia con la aplicacion de
la siguiente escala de acuerdo a los consumos bimestrales registrados o asignados:
= Rango de Consumo de 0 m3 a 22.14 m3: No Medidos 55.71%, Medidos 54.42%.
= Rango de Consumo de 22.15 m3 a 40 m3: No Medidos 42.72%, Medidos 41.03%.
= Rango de Consumo de 40.01 m3 a 70 m3: No Medidos 29.09%, Medidos 27%.
= Rango de Consumo de 70.01 m3 a 300 m3: No Medidos 18.20%, Medidos 15.79%.
= Rango de Consumo mayor a 300 m3: No Medidos 3.12%, Medidos 0.27%.
Consultar:  Tabla Nro. 13: Distribucion de Usuarios por Régimen de Facturacion [»]
Gréfico Nro. 05: Distribucion de Usuarios por Régimen de Facturacion [»]
Este esquema de subsidios es de alcance general, es decir que todos los usuarios reciben
subsidios al consumo de los servicios sanitarios sin ninguna consideracion sobre su
capacidad de pago u alguna otra caracteristica, de este modo usuarios que podrian
encontrarse en condiciones economicas de afrontar el pago sin subsidios se ven
beneficiados por un esquema de aplicacién general, debiéndose considerar que este
volumen de recursos podria orientarse a otros fines como el financiamiento de la
expansion del servicio a los sectores de la poblacion que ain no cuentan con servicios

sanitarios. Por otra parte, el esquema general de subsidios no se encuentra orientado a los
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consumos de los usuarios residenciales (correspondientes a las previsiones del derecho
humano al agua potable y al saneamiento centrado en los usos personales y domésticos),
sino que es de aplicacion general tanto para usuarios de la categoria Residencial como de
la categoria No Residencial.

Por otra parte, los montos descontados no poseen un mecanismo de compensacion por
parte del Estado otorgante al Prestador, lo que provoca el desfinanciamiento del sistema
de aprovisionamiento. En este contexto, desde la creacion de ASSA se han suscitado una
serie de solicitudes de revision tarifaria a la Autoridad de Aplicacion certificandose un
déficit economico estructural que no han logrado ser compensando via recomposicién
tarifaria, a modo tal de recuperarse los costos completos de operacion.

Respecto a las inversiones el Estado provincial realiza Aportes del Tesoro para el
financiamiento de algunos de los planes de inversién aprobados.

Finalmente, este esquema de subsidios generales considera el consumo total registrado al
cual ubica por rangos de consumo, aplicando un porcentaje Unico de subsidio al precio
del Cargo Fijo y del Metro Cubico para el conjunto total de consumos realizados; en lugar
de una aplicacién de subsidios por bandas de consumo, aplicandose en este caso los
subsidios, definidos para cada banda, a los metros cubicos que a ella correspondan.

La facturacion por bandas de consumo permite realizar un “espejado” de recargos y
descuentos en los metros cubicos a facturarse, de este modo los recargos aplicados al
precio de los metros cubicos de las bandas superiores (resultando precios superiores a los
costos) permiten balancear los descuentos aplicados al precio de los metros cubicos de
las bandas inferiores (resultando precios inferiores a los costos de produccion);
garantizandose por medio de una definicion dindmica de los porcentajes de recargos y
descuentos que el resultado final en cada periodo de facturacidn permite el recupero total
de los costos de produccién.

La definicion de bandas de consumo se corresponde a la segmentacion de consumos
béasicos de supervivencia (minimo vital), consumos de suficiencia (correspondiente a las
cantidades suficientes para el uso personal y domestico), y consumos excedentarios
(superiores a las cantidades suficientes para todos los usos personales y domésticos); de
modo tal que los dos primeros segmentos de consumo consideran al agua como un bien
publico, y el ultimo segmento que supera el umbral de consumo de la suficiencia, concibe
el servicio como un bien privado.

Sin embargo, el consumo de cada vivienda (unidad basica sobre la que se determinan los
consumos) depende sensiblemente del indice de hacinamiento que refiere a la relacion

entre el nUmero de personas en una vivienda y el espacio o numero de cuartos disponibles.
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El hacinamiento, en Gltima instancia, depende de un juicio normativo acerca de los niveles
apropiados de ocupacion, densidad y privacidad, juicio que varia considerablemente entre
las distintas sociedades; y se soporta en el hecho que los hogares pobres poseen un acceso
limitado a los recursos, y en correlato las instalaciones de las viviendas que ocupan
tienden a ser menos apropiadas que aquellas disponibles para los hogares no pobres.

El indice de ocupacion se determina a partir de identificar el nGmero de personas por
unidad de alojamiento, mientras el indice de densidad se determina en referencia al
espacio (personas por metro cuadrado) o la ocupacion por habitacion (personas por
habitacion).

El supuesto de conformacion prototipica de un hogar basado en la definicion de hogar
nuclear con hijos para determinar las bandas de consumo de supervivencia, suficiencia y
excedentario, conlleva implicito el beneficio a viviendas ocupadas por hogares nucleares
de pareja sola o unipersonales y perjudica a las viviendas ocupadas por hogares
extendidos o compuestos y hogares multigeneracionales, y especialmente a aquellos que
registran hacinamiento por sus indices de ocupacién y densidad.

El reconocimiento de estos fendmenos obliga a reconsiderar los supuestos en los que se
sustenta una definicion tarifaria que procura materializar el principio de equidad
sostenido en la OG15 en su parrafo 27 ... La equidad exige que sobre los hogares mas
pobres no recaiga una carga desproporcionada de gastos de agua en comparaciéon con
los hogares mas ricos ...” [ea]; de modo tal que una politica de proteccion social que se
dirija adecuadamente a brindar proteccién a los sectores vulnerables, deberia abandonar
métodos de tratamiento general del universo de usuarios, que recurren a supuestos de una
realidad homogénea, y basarse en la evaluacion puntual de los hogares que habitan las
viviendas a los fines de una adecuada asignacion de recursos escasos.

En este marco el régimen de facturacion de consumos asignados, beneficia a las viviendas
con hacinamiento puesto que el consumo se relaciona a la potencial cantidad de habitantes
en ella calculado en relacion a sus dimensiones (y sobrecarga de hecho a las viviendas
con baja densidad ocupacional efectiva); mientras el régimen de facturacién de consumos
medidos perjudica a las viviendas con hacinamiento al recargar tarifariamente sus altos
consumos por medio de la aplicacion de bandas de consumo o, aun peor, de rangos de
consumo.

Respecto al precio del metro cubico de agua, el art. 26.2 del Régimen Tarifario establece
que los primeros 20 m3 de consumo bimestrales poseen un descuento del 40% en su
precio, independientemente de si el inmueble corresponde a la categoria Residencial o

No Residencial. De este modo, por combinacion del descuento del art. 26.2 del Régimen
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Tarifario y el subsidio establecido en la Resolucion MASPyYMA Nro. 134/2010, los
consumos (medidos y no medidos) hasta 20 m3 poseen una rebaja general para la
totalidad de usuario del 73% de su precio.

Si se tiene en consideracion que el consumo promedio medido de los Usuarios
Residenciales de los rangos de superficie equivalente de hasta 200 m2, muestra un valor
de 27.36 m3 bimestrales, se puede observar que el grueso del consumo realizado posee
una fuerte politica de subsidio general indiscriminado, que plantea importantes
interrogantes sobre el adecuado disefio del direccionamiento de los recursos.

Respecto a la proteccion social tendiente a la inclusion de los usuarios al sistema de
aprovisionamiento, la OG15 en el parrafo 15 especifica:

Por lo que se refiere al derecho al agua, los Estados Partes tienen la obligacion
especial de facilitar agua y garantizar el suministro necesario de agua a quienes
no disponen de medios suficientes, asi como de impedir toda discriminacion
basada en motivos sobre los que internacionalmente pesen prohibiciones en lo
referente al suministro de agua y a los servicios de abastecimiento de agua [ea].

Complementando estas disposiciones con las previsiones del inc. h) del parrafo 37
“Adoptar programas de agua orientados a fines concretos y de relativo bajo costo para
proteger a los grupos vulnerables y marginados ...” [ea]; del parrafo 13 ... incluso en
tiempos de grave escases de recursos, es preciso proteger a los miembros vulnerables de
la sociedad mediante la adopcion de programas especificos a un costo relativamente
bajo” [ea]; como asi del parrafo 27 “Para garantizar que el agua sea asequible, los
Estados Partes deben adoptar las medidas necesarias... b) politicas adecuadas en materia
de precios, como el suministro de agua a titulo gratuito o a bajo costo ...” [ea].

De este modo la norma internacional determina que para aquellas personas que no
dispongan de medios suficientes, y por tanto pertenezcan a grupos vulnerables o
marginados, deben adoptarse programas especificos orientados a fines concretos de
provision a bajo costo o incluso a titulo gratuito.

De estas previsiones emanan dos consideraciones, la primera que se requiere la
evaluacion de la capacidad de pago de los usuarios (hogares) para asignar beneficios de
acceso, y que la proteccion social debe concebirse adecuadamente direccionada a estos
grupos especialmente si existe escases de recursos utilizables, y en contexto de
excedencia de recursos extender la proteccion estatal hacia el conjunto de la sociedad para

ampliaciones del bienestar social.
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Concordante con la norma internacional el Principio Rector Nro. 38 “Subsidios del
Estado” de la Politica Hidrica de la Republica Argentina, determina:

Los Estados podran subsidiar total o parcialmente, de acuerdo a la capacidad
contributiva de los beneficiarios, los costos del agua a los efectos de posibilitar el
acceso a prestaciones basicas de agua potable y saneamiento, los proyectos
hidricos de interés social (con énfasis en el combate a la pobreza) y los gastos de
asistencia ante las emergencias hidricas. Los subsidios deben ser solventados con
recursos especificos, evitando asi el desfinanciamiento del sector hidrico.” (Ley
Provincial Nro. 13.132 [Principios Rectores de Politica Hidrica de la Republica
Argentina], 2010) [ea].

De este modo el direccionamiento de los subsidios, para acceso a las prestaciones basicas
es decir los usos personales y domésticos de los usuarios residenciales, se condiciona a la
evaluacion de la capacidad contributiva de los beneficiarios, y se desvincula de cuestiones
recurrentes en los regimenes tarifarios de los servicios sanitarios como la ponderacion del
rango de consumos, la evaluacion de las caracteristicas constructivas de los inmuebles, o
su ubicacion geografica, tipo de uso del servicio, destinos de inmueble, entre otros.
Agregandose un condicionamiento presupuestario en la legislacién interna, referido a las
fuentes de financiamiento, puesto que los subsidios deben ser solventados con recursos
especificos es decir asignaciones del presupuesto publico de uso obligatorio y/o creacién
de fondos especificos para el financiamiento que se constituyan total o parcialmente con
otros origenes crediticios (como tasas solidarias, canon sobre el uso de aguas publicas,
etc.).

La norma interna, contiene un reconocimiento expreso del problema crénico del
desfinanciamiento del sector hidrico, nacido en las frecuentes deficiencias de sus modelos
de financiamiento y en la utilizacion de otros métodos de asignacion de subsidios con
efectos distorsivos.

El marco normativo de los servicios sanitarios, ademas de las cuestiones relacionadas a
los precios anteriormente abordadas, contempla mecanismos de proteccidn a grupos de
usuarios especificados en el art. 48 “Régimen de Exenciones” del Régimen Tarifario,
entre los que se encuentran, con un descuento equivalente al total de lo facturado por la
prestacion del servicio, los siguientes:

= Establecimientos educativos de gestion privada incorporados.
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= Instituciones deportivas reconocidas por la Secretaria de Desarrollo Deportivo del
Ministerio de Desarrollo Social de la provincia de Santa Fe.

= Teatro “El Circulo” de la ciudad de Rosario.

= Bibliotecas populares reconocidas.

= Templos de entidades religiosas reconocidas.

= Sedes diplomaticas y consultares de Estados Extranjeros.

» Hogares, asilos y orfanatos gratuitos.

= Hospitales, centros asistenciales y dispensarios gratuitos.

= Jubilados y pensionados, o0 su conyuge supérstite, que hubiesen prestado servicios en
DIPOS o en OSN.

= Jubilados y pensionados con Haberes Minimos (solo Cargos Fijos).

En lineas generales el Régimen de Exenciones, al cual se deben agregar los Cuarteles de

Bomberos Voluntarios (art. 9 de Ley Provincial Nro. 9.800), se orienta a brindar

gratuitamente el servicio a instituciones publicas o privadas de bien publico, con la

excepcién del Descuento a Jubilados de DIPOS/OSN el cual es de similar naturaleza al

descuento para Jubilados y Pensionados con Haberes Minimos, sin embargo este Gltimo

implica el descuento solo de los Cargos Fijos pero no asi de los Cargos de Consumo de

tasa retributiva de los servicios sanitarios.

En el caso de los Descuentos a Jubilados, sus requisitos de otorgamiento requieren ser

compatibilizados con los componentes normativos del derecho humano al agua potable y

al saneamiento.

El mecanismo de proteccidn social especifico de los servicios sanitarios, establecido por

Decreto PEP Nro. 2.141/99, corresponde al “Sistema de Asistencia a los Usuarios de los

Servicios Publicos de Agua Potable y Desagiies Cloacales” o también denominado

“Sistema de Asistencia a Casos Sociales”, estructurado del siguiente modo:

ARTICULO 2°: Institiyase un sistema de asistencia a los usuarios de los
servicios publicos de agua potable y desagues cloacales que se prestan en el
ambito de la Provincia de Santa Fe, que como consecuencia de situaciones socio-
econdmicas o especiales particulares graves, permanentes o transitorias, no se
encuentren en condiciones de afrontar el pago de la tarifa que correspondan a

dichos servicios (Decreto Provincial Nro. 2141, 1999) [ea].
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ARTICULO 4°: Constityase una Comision de Asistencia al Usuario para Casos
Sociales, en jurisdiccion del Ministerio de Obras, Servicios Publicos y Vivienda,
integrada por los Ministerios de Obras, Servicios Puablicos y Vivienda, de
Hacienda y Finanzas, de la Secretaria de Estado de Promocion Comunitaria, de la
Secretaria de Estado de Trabajo, de la Subsecretaria de Municipios y Comunas y
del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (Decreto Provincial Nro. 2141, 1999)

[ea].

ARTICULO 7°: Para el cumplimiento de sus fines, la Comision creada, tendra
las siguientes atribuciones y deberes:

a) Determinar que hechos o circunstancias deben ser considerados como
reveladores de la situacion que impide al usuario afrontar el pago de los servicios
sanitarios.

b) Establecer los requisitos y procedimientos a los que se deberan ajustas las
solicitudes de asistencia.

C) Efectuar los controles y/o verificaciones que considere necesarios para las
resoluciones que deba emitir.

d) Resolver sobre la procedencia y alcance de los pedidos de asistencia que

se sometan a su consideracion.

e) Resolver sobre la caducidad de los subsidios o exenciones concedidos.
f) Dictar su propio reglamento de funcionamiento.
) Realizar todos los actos y celebrar con entes publicos nacionales,

provinciales, municipales o comunales, convenios que resulten conducentes al

cumplimiento de su cometido (Decreto Provincial Nro. 2141, 1999) [ea].
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ARTICULO 3°: Los usuarios que se encuentren en las condiciones descriptas en
el art. 1° del presente, podran ser eximidos temporariamente, en forma total o
parcial, de la obligacion de pago de la tarifa que corresponda (Decreto Provincial
Nro. 2141, 1999) [ea].

El sistema de asistencia a Casos Sociales, prevé la eximicion temporal del pago de la tasa
retributiva de los servicios sanitarios actualmente definido por el plazo de un afio (seis
periodos bimestrales), pudiéndose renovar indefinidamente o ser cancelado en caso de
resolucion de las causas que justificaran su otorgamiento.
Si bien el Decreto PEP 2.141/99 prevé la subvencién total o parcial, es decir el Caso
Social (100% de subvencion) y la Tarifa Social (descuento menor al 100%), en la
actualidad solo se encuentra instrumentado el Caso Social:

48.2.10. Los Usuarios, a los cuales la Comision haya calificado como caso social,

recibirdn una factura con un descuento del cien por ciento (100%) y con la
aclaracion que la misma sera cancelada en los términos estipulados en el presente
articulo (Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea].

Respecto a la Tarifa Social, el Ente Regulador de los Servicios Sanitarios ha declarado la
necesidad de su instrumentacion aun pendiente:
ARTICULO CUARTO: Declarar que deben disponerse las medidas necesarias

para que la Comision de Asistencia al Usuario para Casos Sociales creada por el
decreto 2141/99 PEP exima parcialmente de la obligacion de pago de la tarifa,
teniendo en cuenta escalas de subsidio, a aquellos usuarios residenciales que -
encontrandose dentro de alguno de los rangos previstos en el cuadro precedente -
no estén en condiciones econdmicas reales de afrontar el pago del total de la
tarifa resultante de lo dispuesto en el articulo anterior (Resolucion ENRESS Nro
345, 2010) [ea].

El Decreto de Casos Sociales preve en sus Vistos y Considerandos los siguientes
principios generales que rigen el otorgamiento del beneficio:

... Se considera necesario que exista una solicitud expresa del usuario que se

considere en condiciones de requerir la asistencia del Estado; ...
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... podran acceder al beneficio todos los usuarios de los servicios sanitarios que
habiten inmuebles servidos, con independencia del caracter en que lo hagan; ...
... el nivel de ingresos del usuario, relacionado con su situacion socioecondémica
0 por razones especiales particulares, debera ser condicion para el otorgamiento
del subsidio; ...

... el nivel de ingresos a considerar para decidir el otorgamiento de la asistencia
debera incluir a los de todas las personas que habiten en el inmueble servido; ...
(Decreto Provincial Nro. 2141, 1999) [ea].

El Sistema de Asistencia a Casos Sociales, en sus dos modalidades de disefio de Caso
Social y Tarifa Social (este Gltimo pendiente de implementacién), se ajustan a los
lineamos previstos en los componentes normativos del derecho humano al agua potable
y al saneamiento, y adicionalmente al Principio Rector Nro. 38 “Subsidios del Estado” de
la Politica Hidrica de la Republica Argentina.

Las necesidades de informacidn que requiere la evaluacion de la situacién de los usuarios
plantea la necesidad de replantear los procesos de empadronamiento vy
reempadronamiento de usuarios del servicio, imponiendo una actualizacion sistematica y
rutinaria de datos que han de incluir informacion sobre la conformacion de los hogares
que habitan la vivienda, sus fuentes de ingresos y circunstancias especiales que afecten la
capacidad de pago de los servicios sanitarios; de igual modo que plantean la necesidad de
integrar las bases de datos del servicio sanitario a otras bases de datos oficiales que
contengan informacion que permita complementar y validar los datos existentes y los
aportados por los usuarios en ocasion de su empadronamiento y reempadronamiento; de
igual modo que requiere evaluar y considerar la adecuacion de la estructura necesaria de
recursos humanos, materiales y econdémicos para la administracion del proceso de
recepcion, evaluacién y otorgamiento del beneficio.

Un elemento critico de disefio del esquema se relaciona a la necesidad de solicitud expresa
del usuario de acogimiento al beneficio del Caso Social o de Tarifa Social, este requisito
hace depender exclusivamente de la accién del usuario la activacién del proceso de
proteccidn, sin prever la activacion de oficio del proceso de evaluacion al detectarse mora
en el pago del servicio (como se analizara en el capitulo siguiente referido a la reduccién

y corte del servicio por falta de pago).
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La capacidad de gestionar una solicitud de acogimiento depende fuertemente de
cuestiones relacionadas al efectivo conocimiento de los mecanismos protectorios, y de
resortes personales referidos a las aptitudes y posibilidades materiales para la asuncion
de gestiones conducentes a lograr la aprobacién de la proteccion (nivel de instruccion,
incentivos y desincentivos psicologicos y econdmicos; percepcion y expectativa sobre la
potencial interrupcion del servicio, recursos econdmicos para la obtencién de la
documentacién requerida, temores sobre la perdida de otros beneficios y subsidios en
ocasion de la evaluacién de la situacion del hogar, accesibilidad e inteligibilidad de los
canales e instancias de presentacion de la solicitud, etc.)
Respecto a las fuentes de financiamiento del beneficio de Caso Social y Tarifa Social el
Decreto PEP 2141/99 prevé:

ARTICULO 11°: Las compensaciones que correspondan efectuar a los

prestadores de los servicios, seran atendidas con recursos que provengan del
régimen de ahorro de aportes patronales y/o por compensaciones de impuestos
que los prestadores deban abonar a la Provincia y/o con aportes de rentas
generales y/o de todo otro ingreso que ocurra a tal fin (Decreto Provincial Nro.

2141, 1999) [ea].

ART. 79° - SANCIONES: EIl importe de las sanciones que el ENTE
REGULADOR aplique al Prestador por el incumplimiento de sus obligaciones,
una vez percibido por el Ente Regulador, sera aplicado al pago de las
compensaciones que la Provincia adeude al Prestador con motivo del sistema de
casos sociales establecido por el Art. 48. 2 del Régimen Tarifario (Reglamento
del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

Si bien la norma provincial prevé las fuentes de financiamiento del Sistema de Asistencia
a Casos Sociales, se impone la necesidad de evaluar la suficiencia de estas fuentes de
financiamiento para la compensacion de todos los beneficios que debieran ser otorgados.
Las reglas generales sobre exenciones, rebajas y subsidios de los servicios sanitarios

definen:
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ARTICULO 94: Exenciones y subsidios. Sin perjuicio del Servicio que segun las
Normas Aplicables los Prestadores deban suministrar gratuitamente, en caso de
que se establezcan exenciones y subsidios explicitos, estos estaran a cargo de

quien los disponga. (Ley Provincial Nro. 11.220, 1994) [ea].

ARTICULO 9°- EXENCIONES, REBAJAS Y SUBSIDIOS DISPUESTOS POR
LA PROVINCIA DE SANTA FE

El Prestador debera asumir las exenciones, rebajas y subsidios indicados en el
Capitulo VIII del presente Régimen Tarifario. [nota: art. 48 Régimen de
Exenciones]

Respecto de toda otra exencion, rebaja o subsidio que existiere o pudiere
disponerse en el futuro, la autoridad publica competente que lo dispusiere
compensara al Prestador con el monto equivalente al costo emergente de los
mismos, entendiéndose por tal a las sumas dejadas de percibir en virtud de dichas
exenciones, rebajas o subsidios, en un todo de acuerdo con los articulos 81, 92 y
94 de la Ley N° 11.220 y las disposiciones del presente Régimen Tarifario. La
compensacion debera ser efectivizada dentro de los treinta (30) dias corridos
siguientes al periodo de facturacién correspondiente (Regimen Tarifario [Decreto
1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea].

Especificamente respecto al Sistema de Casos Sociales se regula:

48.2.1. En caso de resolverse favorablemente una solicitud de caso social, la
facturacion correspondiente a la unidad de vivienda denunciada por el presentante
sera afrontada por la Provincia, por el sistema previsto en el Decreto N° 2141/99
y las deméas normas de aplicacion ... (Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 -

Anexo 1.2.9], 2007) [ea].
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48.2.9. Las unidades de facturacion a las cuales la Comisién haya calificado como
casos sociales, previa comunicacion efectuada al Prestador, tendran el siguiente
régimen de facturacion de los servicios

. Se continuara emitiendo la factura de acuerdo a los términos del Régimen
Tarifario, segun corresponda.

. La cancelacion de la factura se efectuara de la siguiente forma:

a) El Prestador emitird trimestralmente a nombre del Superior Gobierno de la
Provincia de Santa Fe, para cada una de las localidades que integran el Ambito de
Prestacion del Servicio en forma individual, la facturacion total correspondiente
a los casos sociales determinados en las mismas, segun el periodo que
corresponda. EI monto total de la facturacidn a emitir representara el setenta por
ciento (70%) del total a facturar segin corresponda por Régimen Tarifario, esto
es, incluyendo IVA, y la Tasa Retributiva del Servicio. A los fines de la emision
de las facturas se tendran en cuenta los cargos generados por bimestre completo,
desde el primer periodo inclusive, a partir de la fecha de comunicacion de la
Comision al Prestador ... (Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9],
2007) [ea].

De este modo los usuarios del servicio declarados como Caso Social reciben un descuento
equivalente al 100% del total facturado por la prestacion del servicio, sin embargo, el
Prestador solo puede solicitar compensacion al Estado provincial del 70% del importe
descontado, debiendo asumir la financiacién del 30% del esquema de proteccién social
establecido por la provincia. Tabla Nro. 16: Evolucion de Casos Sociales (2006-2019) [»]
En un modelo de financiamiento del sistema de aprovisionamiento basado en el recupero
de los costos de operacion, sin margenes de rentabilidad o excedente economico
producido por la prestacion, o un sistema de aprovisionamiento deficitario por perdida
del equilibrio econdémico-financiero a razén del rezago en la recomposicién tarifaria, la
imposicion de la asuncion del 30% del costo del sistema de proteccion social atenta contra

la sustentabilidad econdmica del sistema de aprovisionamiento, no siendo compatible con
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las previsiones de la politica de subsidios establecido en los Principios Rectores de
Politica Hidrica de la Republica Argentina (Ley Provincial Nro. 13.132, 2010).

La OG15, en el parrafo 16, contempla la provision de los servicios sanitarios a los
Asentamiento Poblacionales Ediliciamente Precarios:

En particular, los Estados Partes deben adoptar medidas para velar por que: ...

c- Las zonas rurales y las zonas urbanas desfavorecidas tengan acceso a servicios
de suministro de agua en buen estado de conservacion. ... incluso los
asentamientos humanos espontaneos y las personas sin hogar, deben tener acceso
a servicios de suministro de agua en buen estado de conservacion. No debe
denegarse a ningun hogar el derecho al agua por razon de la clasificacion de su
vivienda o de la tierra en que esta se encuentra [ea].

Situacién que se encuentra prevista en el marco normativo de los servicios sanitarios:
2.2.4 Servicio de Agua Potable y Desagies Cloacales en Asentamientos
Poblacionales Ediliciamente Precarios.

El Prestador estara obligado a la prestacion del Servicio de Agua Potable y
Desagiies Cloacales en aquellos asentamientos poblacionales ediliciamente
precarios que fueran asi declarados mediante resolucion fundada del Ente
Regulador, de acuerdo con lo establecido en este articulo. Tal declaracion podra
ser efectuada por el Ente Regulador por si, o a requerimiento debidamente
fundado del Prestador. En este Gltimo caso, el Ente Regulador debera resolver el
requerimiento en un plazo de sesenta (60) dias corridos prorrogables por una tnica
vez y por un plazo igual.

Previo a la emision del acto por parte del Ente Regulador, la Autoridad de
Aplicacion debera designar el organismo provincial responsable del pago al

Prestador.

207



En su resolucion el Ente Regulador debera precisar el alcance del Servicio a
prestar, el organismo provincial responsable del pago al Prestador y la modalidad
de facturacion del servicio y en caso que se tratare de un asentamiento no servido,
el plazo para iniciar la prestacion.

En caso que el Ente Regulador disponga que la prestacion se efectle con la
medicion de los caudales entregados al asentamiento, sera responsabilidad del
Prestador la instalacién de los medidores necesarios en adecuadas condiciones de
seguridad. Estaran a cargo del responsable de pago el mantenimiento necesario de
los medidores afectados por hechos ajenos a la responsabilidad del Prestador. Si
se dispusiere que la facturacion fuere sin la medicion de los caudales
suministrados, el servicio sera facturado a razén de una dotacién diaria de
cuarenta litros por habitante (401/h/d) (Régimen para el Proceso de Transicion

[Decreto 1358/07 - Anexo 1.2], 2007) [ea].

ARTICULO 39° - SERVICIOS A ASENTAMIENTOS POBLACIONALES
EDILICIAMENTE PRECARIOS

El Prestador facturara y tendra derecho al cobro a la Provincia de Santa Fe a través
de la autoridad publica que corresponda, por la prestacion de los Servicios a
asentamientos poblacionales ediliciamente precarios segun lo establecido en el
Capitulo 2 del Régimen de Transicién, al precio por metro cubico (m3) que se
establece a continuacion:

Pap =0.6*Pq*K*FS

($/m3)

Donde:

Pap= Precio del m3 por Servicio a asentamientos poblacionales ediliciamente

precarios.
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Pg=  Precio del m3 segun articulo 26.2 = $/m3 0,3392.
FS=  Factor de Servicio segun articulo 26.4.
K= Factor de ajuste tarifario segun articulo 26.6 (Regimen Tarifario [Decreto

1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea].

ARTICULO 10° - COMPENSACION POR LA PRESTACION DE SERVICIOS
A ASENTAMIENTOS EDILICIAMENTE PRECARIOS

En los casos establecidos en el Régimen de Transicion, la Provincia de Santa Fe
a través de la autoridad publica que determine, compensara al Prestador los
montos debidos por la prestacion del Servicio a los asentamientos ediliciamente
precarios. La compensacion serd efectivizada dentro de los treinta (30) dias
corridos siguientes al periodo de facturacion correspondiente (Regimen Tarifario
[Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea].

De este modo, los asentamientos irregulares que sean declarados como “reconocidos” por
el Ente Regulador de los Servicios Sanitarios deben ser abastecidos por el Prestador con
el servicio de agua (aunque existe la posibilidad de prestacion del servicio de cloacas) por
medio de surtidores publicos segln el art. 2 de la Resolucion ENRESS Nro. 20/2000;
excepcionalmente, en caso de viviendas frentistas a las redes publicas, se construyen
conexiones para las viviendas individualizadas (sin que ello implique la asignacion de
cuentas comerciales a estas viviendas y el inicio de la facturacion individualizada).

En el caso de asentamientos irregulares ubicados fuera del Radio Servido, el
reconocimiento implica la determinacion del plazo para iniciar la prestacion del servicio,
caso contrario no es procedente la declaracion de asentamiento reconocido, accion que
implica la no prestacién del servicio al grupo poblacional.

La solicitud de reconocimiento puede ser realizada por el Prestador o iniciada de oficio
por el Ente Regulador de los Servicios Sanitarios.

El reconocimiento de un asentamiento irregular implica la determinacion del régimen de
facturacion de la prestacion, en caso de realizarse la determinacion de consumos por
medio de la medicidn de caudales se facturara el consumo efectivamente registrado, y en
caso de definirse la liquidacion de la tasa retributiva por consumo teorico, se establece el

valor de 40 litros diarios por persona residente en el asentamiento.
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En referencia al precio del metro cubico del Servicio Especial a Asentamiento

Ediliciamente Precarios, este se encuentra fijado con una reduccion del 40% respecto al

precio del metro cubico de los Servicios Generales; valor que en caso de determinacion

del precio del m3 segun costos de produccion sin margen de rentabilidad implica la

asuncion por parte del Prestador de una porcion de los costos de aprovisionamiento

correspondientes al Estado Provincial.

Las normas que regulan la provision a los Asentamientos Irregulares se complementan

con las siguientes resoluciones del Ente Regulador de los Servicios Sanitarios:

Resolucion ENRESS Nro. 147/1996: Reconocimiento de asentamientos precarios de
la ciudad de Rosario.

Resolucion ENRESS Nro. 015/1997: Ampliacion de la cantidad de poblacion servida
en asentamientos precarios de la ciudad de Rosario.

Resolucién ENRESS Nro. 020/2000: Definicion de asentamiento precario.
Resolucion ENRESS Nro. 228/2001: Reconocimiento de asentamientos precarios de
la ciudad de Reconquista.

Resolucién ENRESS Nro. 401/2003: Reconocimiento de asentamientos precarios de
la ciudad de Granadero Baigorria.

Resolucion ENRESS Nro. 432/2018: Reconocimiento de asentamientos precarios de
la ciudad de Villa Gobernador Galvez.

Resolucion ENRESS Nro. 431/2018: Redefinicion de asentamiento precario
(complementaria a Resolucion Nro. ENRESS 20/2000)
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111.5- La reduccion del servicio y el corte de servicio por morosidad

[«]

“El agua, el aire y la limpieza son los principales productos de mi farmacia”

Napoledn Bonaparte

En virtud del art. 82 de la Ley Provincial Nro. 11.220 se establece que los Prestadores de
los Servicios Sanitarios tienen el derecho al cobro de los servicios que presten (sean
servicios generales, servicios especiales o servicios en competencia) y de las demas
actividades previstas en el marco normativo (generalmente definidas por la existencia de
un Cargo Especial); y en correlato se define la obligatoriedad de pago de los usuarios.
El marco normativo impone la obligacion a los Prestadores de recaudar los importes
liquidados en virtud de la prestacion del servicio, cuestion de maxima importancia porque
(obviando los analisis y debates de la fijacion de precios relacionados a la tasa de
rentabilidad en el caso de operadores privados) de ello depende el financiamiento del
sistema de aprovisionamiento de servicios sanitarios y su efectivo funcionamiento bajo
los pardmetros de calidad requeridos (cuya existencia y funcionamiento, ademas, es una
obligacion que pesa sobre los Estados Partes del PIDESC en referencia al derecho
humano al agua potable y al saneamiento), y lo realiza en los siguientes términos:
ARTICULO 91.- Obligaciones y facultades de los Prestadores. Los Prestadores

seran los encargados y responsables del cobro del Servicio ... (Ley Provincial
Nro. 11.220, 1994) [ea]. (concordante con art. 61 del Reglamento del Usuario
[Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10]).

Cuestion que encuadra ademés en la tematica del riesgo empresarial, especialmente
respecto a los riesgos sistematicos y no sistematicos de naturaleza financiera y econémica,
principio que se encuentra recogido por el marco normativo vigente pero concebido para
la privatizacion de la prestacion (aunque actualmente el sistema de aprovisionamiento se
encuentra re-estatizado luego de su rescate en ocasion del abandono de la concesion por
parte del anterior prestador privado), y que contemplaba como contrapartida la
posibilidad de una justa y razonable ganancia para el concesionario que operaba el sistema

de aprovisionamiento:
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ARTICULO 8L1.- Principios generales. Los regimenes tarifarios de los Prestadores
para la provision del Servicio quedaran sometidos a los siguientes principios
generales:
f) Regira el principio del riesgo empresario, con excepcion de las Municipalidades
y Comunas que presten el Servicio en forma directa (Ley Provincial Nro. 11.220,
1994) [ea].

De este modo, si el servicio actualmente se encuentra en érbita provincial, el prestador
provincial posiblemente deberia, al igual que la municipalidades y comunas, estar
exceptuado de asumir el riesgo empresarial, especialmente en lo que atafie a la
incobrabilidad del servicio, y dentro de esta la cartera de “morosos sociales”.
En caso de registrarse mora en el pago por parte de los usuarios, en virtud del art. 22.5
del Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9] y del art. 75 del Reglamento del
Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], los Prestadores estan habilitados para otorgar
facilidades de pagos (planes de financiacion de deuda), que pueden corresponder a
diferentes opciones ofrecidas siempre que se ajusten a los principios de generalidad e
igualdad de tratamiento en cada tipo de plan de financiacion de deuda. Todas las
financiaciones que el Prestador facilitara al usuario poseen intereses de financiacion
segun el art. 7.4 Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], salvo renuncia
voluntaria del prestador al cobro de intereses y recargos para grupos de usuarios con
particularidades especificas (beneficiarios de programas de proteccion social, entidades
de bien publico, y otras situaciones similares) en virtud de la habilitacion legal que en
cuestiones tarifarias posee el Prestador derivado del esquema de “precios topes o
maximos” previsto por el marco normativo en el art. 8 [Precios Maximos y Rebajas
dispuestas por el Prestador] del Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9]).
Estableciéndose que en caso de no registrarse el pago espontaneo del servicio por parte
de los usuarios se habilita el cobro por via judicial mediante el procedimiento ejecutivo
previsto en el Codigo Fiscal de la provincia de Santa Fe, es decir la ejecucion fiscal que
posee como particularidad que la sentencia recaida es inapelable.

ARTICULO 91.- ... A tal efecto, las facturas, liquidaciones o certificados de

deuda que emitan por el Servicio que presten, de acuerdo con el régimen tarifario
respectivo, tendran fuerza ejecutiva y su cobro judicial se efectuara mediante el

procedimiento ejecutivo previsto en el Cadigo Fiscal de la provincia de Santa Fe
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(Ley Provincial Nro. 11.220, 1994) [ea]. (concordante con art. 61 del Reglamento
del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10]).

En caso de judicializacion del cobro de las deudas, se aplican a los montos en mora los
intereses resarcitorios por inicio de accion judicial (ademas de los intereses punitorios y
los intereses resarcitorios, ambos de aplicacion general a los casos de mora en el pago),
segun las previsiones del art. 22 del Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9];
a lo cual se adicionara eventualmente los importes de sellados, costas, honorarios y otras
cargas que correspondieran.

Generalmente antes del inicio de las gestiones de cobro judicial de deudas se realizan las
gestiones de cobro extra-judicial encargadas a gestores de deuda que llevan adelante las
negociaciones con los usuarios en mora.

Otra via prevista para el cobro compulsivo de los servicios prestados corresponde a la
interrupcion de la prestacion normal por los mecanismos de reduccion del servicio y corte
del servicio:

ARTICULO 92.- Corte del Servicio. Previo aviso e intimacién fehaciente de pago
realizada en el domicilio registrado del inmueble servido, los Prestadores estaran
facultados para proceder al corte del Servicio por atrasos en el pago del importe
fijado por la respectiva tarifa o tasa, en las circunstancias previstas en las Normas
Aplicables, todo ello sin perjuicio del pago de los intereses o recargos que
correspondan ... (Ley Provincial Nro. 11.220, 1994) [ea].

El corte del servicio es aplicable tanto a personas fisicas y juridicas de derecho privado
como a personas juridicas de derecho publico:
ARTICULO 92.- Corte del Servicio ...

Esta facultad podra ser ejercida también respecto de los Usuarios Reales del sector
publico nacional, provincial, municipal o comunal ... (Ley Provincial Nro.
11.220, 1994) [ea].

La posibilidad de corte del servicio al sector publico nace de su obligacion de pago:
ARTICULO 93.- Obligatoriedad de pago por parte de los entes publicos. La

Nacion, la provincia de Santa Fe, las municipalidades, las comunas, y los entes

publicos descentralizados cualquiera sea la forma juridica que adopten estaran
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sujetos a lo dispuesto en este Capitulo y abonaran las tarifas o tasas
correspondientes al Servicio que reciban (Ley Provincial Nro. 11.220, 1994) [ea].

Las reglas generales de la reduccion y corte de servicio corresponden a las siguientes
disposiciones:
ARTICULO 11° - REDUCCION Y CORTE DEL SERVICIO

El Prestador estard facultado para proceder a la Reduccion y Corte de Servicio,
Unicamente por atrasos en el pago de las facturas que se emitan por conceptos
que respondan a la prestacion del servicio. Cuando los conceptos adeudados por
el Usuario no respondan directamente a la prestacion del servicio, sino a cargos o
compensaciones relacionadas con trabajos o provisiones de elementos u obras
vinculadas con el servicio, el Prestador no podra cortar o reducir el suministro de
los servicios sanitarios. Todo ello, sin perjuicio de los cargos por mora e intereses
que correspondieren (Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007)
[ea] (concordante con primer parrafo del art. 67 del Reglamento del Usuario
[Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10]).

Respecto a la reduccion del servicio el procedimiento legal establecido es el siguiente:
11.1 Reduccion del Servicio:

11.1.1 EIl Prestador, en caso de falta de pago, podra reducir el Servicio prestado
a un caudal, aproximado, de cien (100) litros diarios. Dicha reduccién del
Servicio podra ser ejercida a partir de los noventa (90) dias contados desde el
vencimiento original de la factura ...

11.1.3 La provision reducida del Servicio se regira de acuerdo a las siguientes
pautas generales:

11.1.3.1Se comunicara a los Usuarios en forma general dentro de la factura del
Servicio que la falta de pago de la misma, transcurrido el plazo establecido en
11.1.2, habilitara al Prestador a reducir el servicio. Debera cursar ademas un aviso

previo a la reduccidén, con una anticipacion no menor a las cuarenta y ocho (48)
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horas. Este aviso podra ser realizado mediante una nota enviada con el mismo
procedimiento que se utiliza para la distribucion de las facturas del servicio. La
comunicacion previa, informando la reduccion del Servicio a un domicilio
especifico, podra efectuarse conjuntamente con cualquiera de las comunicaciones
de procedimientos de corte de Servicio. Del mismo modo, una cualquiera de las
comunicaciones de intimacion de pago y aviso de corte de servicio, que da cuenta
el Articulo 11.2.1, podré ser efectuada al momento de ejecutarse el acto de
reduccion del Servicio.

11.1.3.2 La reduccién del Servicio se implementara mediante la colocacién en la
conexién de un instrumento que permita el paso del agua potable hasta,
aproximadamente, la cantidad de cien (100) litros diarios ... (Regimen Tarifario
[Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea]. (concordante con el art. 67 del
Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10]).

En la Ley Provincial Nro. 11.220 se preveé el mecanismo de corte del servicio, pero no asi
el mecanismo de reduccion del servicio, el cual se encuentra contemplado en el Régimen
Tarifario y en el Reglamento del Usuario.

Respecto al corte del servicio el procedimiento legal establecido es el siguiente:

11.1.2 Transcurrido noventa (90) dias desde la reduccion del Servicio y si el
Usuario no hubiere regularizado la situacion de mora, el Prestador podré ejercer
el derecho de corte del Servicio de acuerdo a los procedimientos descriptos en el
articulo 11.2

11.2 Corte del Servicio ...

11.2.1 El Prestador debera haber reclamado el pago previamente y por escrito en,
como minimo, dos (2) ocasiones, con no menos de dos (2) semanas de intervalo
entre las mismas, concediendo en cada caso un plazo minimo de cinco (5) dias
para el pago, con excepcion de aquellos casos en que se compruebe un

incumplimiento del Usuario de pagos intimados por resolucion judicial o sobre
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los que exista acuerdo entre el Usuario y el Prestador a raiz de una mora anterior.
Ambas comunicaciones deberan ser efectuadas por medio fehaciente.

11.2.2 El Prestador debera cursar al Usuario un aviso previo al corte del Servicio
con no menos de siete (7) dias de antelacion. El aviso previo de corte podré ser
efectuado simultdneamente con el segundo reclamo indicado en el articulo 11.2.1.
En los casos en los que segun el articulo 11.2.1. no sean necesarios los reclamos
previos al corte o cuando no sea efectuado simultdneamente con el segundo
reclamo indicado en él, el Prestador podra cursar el aviso por el mismo
procedimiento que utilice para la distribucién de las facturas ... (Regimen
Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea]. (concordante con el art. 39,
inc. 15; y art. 67 del Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10]).

En aquellos casos de edificios afectados al régimen de propiedad horizontal o conjuntos
inmobiliarios (propiedad horizontal especial) que hayan optado por su inclusion en el
Régimen de Facturacién Unificada a Consorcios (total o parcial), el corte del servicio
requiere la ejecucion del siguiente paso procedimental (no previéndose la reduccion del
servicio para estos casos):

20.4 Corte del Servicio.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 11 del presente Régimen Tarifario, el
Prestador debera emitir una comunicacion fehaciente dirigida a los Usuarios de
las distintas Unidades Funcionales que integran el consorcio de propietarios, al
efecto de informar el estado de situacién de la deuda que mantiene el inmueble y
la fecha en que conforme a los plazos establecidos procedera al corte del Servicio
(Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea].

Sobre el proceso de reconexion al servicio luego de la reduccion o corte de servicio, el
marco normativo estipula:

11.1.3.4 Una vez efectivizado el pago por parte del Usuario de la deuda existente,
asi como del Cargo de Reduccion establecido en el Capitulo V del presente

Regimen Tarifario, el Prestador debera restablecer el Servicio en un plazo de
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cuarenta y ocho (48) horas. Vencido este plazo sin que el Prestador hubiere
restablecido el Servicio, éste no tendra derecho a percibir suma alguna
devengada a partir de ese momento y hasta el restablecimiento efectivo del
Servicio, debiendo resarcir al Usuario en la factura siguiente con una suma diaria
equivalente al seis por ciento (6%) del total facturado en el Gltimo mes calendario
anterior en el que le hubiere prestado el Servicio regularmente. Si la disminucion
derivara en posterior corte de Servicio el Prestador tendra derecho asimismo al
cobro de los cargos que resultan del Régimen Tarifario (Regimen Tarifario
[Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea]. (concordante con el art. 67 del

Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10]).

ART. 68° -RECONEXION DEL SERVICIO: En caso de reduccion o corte del
Servicio y una vez efectivizado el pago por parte del Usuario de la deuda existente,
asi como del Cargo de Reduccién o de Reconexidn, en caso de corte, establecidos
en el Régimen Tarifario, el Prestador debera restablecer el Servicio en su plenitud
en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas.

Vencido este plazo sin que el Prestador hubiere restablecido el Servicio, debera
resarcir al Usuario en la factura siguiente, por cada dia de demora en la
reconexion, con una suma equivalente al seis por ciento (6%) del total facturado
en el ultimo mes calendario anterior en el que le hubiere prestado el Servicio,
calculado sobre la base de la tarifa aplicable al momento de la reconexion, con
mas una compensacion al Usuario equivalente al Cargo de Reduccion o de
Reconexion, segun se el otro, establecido en el Régimen Tarifario (Reglamento
del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

Respecto a las multiples regulaciones sobre la reconexion del servicio se puede notar que
las definiciones del art. 68 del Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10]

no son congruentes completamente con las normas del art. 11.2.4 del Régimen Tarifario
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[Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], generando el Reglamento del Usuario compensaciones
adicionales al Usuario en caso de demora de reconexion del servicio.

Por otra parte, las definiciones del art. 68 del Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07
- Anexo 1.2.10] no son congruentes completamente con las normas del art. 37, inc. 17 del
mismo Reglamento del Usuario que prevé la reconexion del servicio en caso de cancelada
la deuda o de convenido un acuerdo de pago con el Prestador (incluyéndose los recargos
e intereses que correspondieran y el cargo de conexién).

Adicionalmente las estipulaciones del art. 68 del Reglamento del Usuario [Decreto
1358/07 - Anexo 1.2.10] no son congruentes completamente con las normas del art. 37,
inc. 18, del mismo Reglamento del Usuario que prevé en caso de demora en la reconexion,
ademas la pérdida del derecho a facturar el servicio desde el vencimiento del plazo de 48
horas para la reconexion.

Para la interpretacion de estas disposiciones se debe aplicar el criterio definido en el
Cadigo Civil y Comercial:

ARTICULO 1095.- Interpretacién del contrato de consumo. El contrato se
interpreta en el sentido mas favorable para el consumidor. Cuando existen dudas
sobre los alcances de su obligacion, se adopta la que sea menos gravosa.

Adicionalmente durante el periodo en que un usuario posea el servicio reducido o cortado,
el servicio no puede ser facturado bajo el criterio de disponibilidad del servicio,
interpretandose que esta disposicidn se limita a los dias efectivos que dure la situacion de
reduccion o corte:

11.1.3.3 Durante el tiempo en que el servicio estuviera reducido, el Prestador no
tendra derecho a la facturacion del servicio a inmueble prevista en el articulo 26
del presente Régimen Tarifario (Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo
1.2.9], 2007) [ea]. (concordante con el art. 67 del Reglamento del Usuario

[Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10]).

11.2.3 Durante el periodo en que el servicio permanezca cortado, el Prestador
no tendra derecho a la facturacion del servicio a inmueble previsto en el articulo

26 del presente Régimen (Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9],
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2007) [ea]. (concordante con el art. 39, inc. 15; y art. 67 del Reglamento del
Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10]).

En la instancia de reconexion al servicio se establece la obligatoriedad del pago del Cargo
de Reduccidn para los casos de reduccion del servicio o el pago del Cargo de Reconexién
para los casos de evolucion a corte del servicio:

ART. 31° - RECONEXION AL SERVICIO: Para el caso de inmuebles en los

que el Prestador efectle la reconexion de Servicios, ya fuere por haber estado
desconectados o bien por causa del corte o reduccion del Servicio dispuesto por
causa justificada, previamente a ser efectivizada la reconexion, el Prestador tendré
derecho al cobro del Cargo de Reconexién o del Cargo de Reduccion establecido
en el Régimen Tarifario. El Prestador o terceros no podréan percibir del Usuario
otros cargos 0 montos adicionales por este concepto.

En caso de que el usuario haya solicitado y obtenido la No Conexion del inmueble
baldio o deshabitado, al solicitar la conexion del servicio deberd abonar el cargo
de conexion establecido en el art. 27 del Régimen Tarifario (Reglamento del
Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].

Respecto al establecimiento del Cargo de Reduccién y del Cargo de Reconexién, se
establece:
ARTICULO 30° - CARGOS DE REDUCCION Y RECONEXION

CARGO DE REDUCCION
Para el caso de inmuebles en los que el Prestador efectue la reduccion del servicio
mediante la colocacion del dispositivo pertinente, previo a la restitucion de
servicio normal, tendréa derecho a la facturacion y cobro del siguiente Cargo de
Reduccion:
Servicio Cargo de Reduccion ($)(1)
Segun disponibilidad 17,50 * K

K: Factor de Ajuste Tarifario segun Articulo 26.6.
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(1) Valor contado

CARGO DE RECONEXION
Para el caso de inmuebles en los que el Prestador efectle la reconexion de
Servicios, ya fuere por haber estado desconectados o bien por motivo del corte de
Servicio dispuesto por causa justificada, previamente a ser efectivizada la
reconexion, el Prestador tendrd derecho al cobro del siguiente Cargo de
Reconexion:
Servicio Cargo de Reconexion ($) (1)
Segun disponibilidad 3B*FS*K
FS: Factor de Servicio segun articulo 26.4.
K: Factor de Ajuste Tarifario segun Articulo 26.6.
(1) Valor Contado
En caso de corte de Servicio, procederd unicamente la facturacion y cobro del
Cargo de Reconexion por el Factor del Servicio cortado.
El Prestador o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos o montos
adicionales por este concepto (Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo
1.2.9], 2007) [ea]. (congruente con art. 85 de Ley Provincial Nro. 11.220).

El Cargo de Reduccion solo puede ser multiplicado por el Factor de Servicio “17, dado
que la formula no contiene la variable de Factor de Servicio [FS] al realizarse la operacion
de reduccion exclusivamente sobre el servicio de agua (FS=1).
El Cargo de Reconexion se multiplica por el Factor de Servicio determinado por la
Disponibilidad (no por el servicio efectivamente intervenido en la accion de corte), solo
Agua (FS=1), solo Cloaca (FS=1) o Agua y Cloaca (FS=2), sin considerarse los Factores
de Servicio de Pluvial, Tratamiento Primario y Tratamiento Secundario, dado que estos
Servicios Generales no poseen conexién sobre la cual realizar el trabajo especial de corte
de servicio.
En caso de ejecucion de una reduccion o corte erroneo o improcedente, el marco
normativo prevé el siguiente procedimiento:
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ART. 71° - CORTE IMPROCEDENTE. CONSECUENCIAS: En caso que el
Prestador hubiere efectuado la reduccion o el corte del Servicio a un Usuario y el
Ente Regulador comprobara la improcedencia de la medida conforme a lo
establecido en el Régimen Tarifario, el Régimen de Transicion o la Ley N° 11.220,
el Prestador debera restablecer el Servicio en un plazo de veinticuatro (24) horas.
Resultara aplicable a partir de la fecha de corte del servicio, el resarcimiento
establecido en el articulo 67 del presente Reglamento, con méas una compensacion
al Usuario equivalente al Cargo de Reduccion o de Reconexion, segun el caso de
que se trate, establecido en el Régimen Tarifario (Reglamento del Usuario
[Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea]. (parcialmente concordante con art.
11.2.5 del Régimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9]).

Recapitulando, ante casos de mora en el pago del servicio el marco normativo prevé
instancias de negociacion y refinanciacion de la deuda cuando el usuario manifiesta
intencion de pago, y cuando no es posible la resolucion negociada se habilita distintos
mecanismos para la efectivizacion del pago, por un lado, la via judicial (con una instancia
pre-judicial) y la via de interrupcion del servicio por medio de la reduccion del servicio y
posteriormente el corte del servicio.

La reduccion del servicio es operable desde los noventa (90) dias posteriores a registrarse
la mora en el pago de una factura, y consiste en la instalacion de un dispositivo que
permita el ingreso de agua al inmueble hasta aproximadamente 100 litros diarios.

Por su parte, el corte del servicio por mora es operable desde los noventa (90) dias
posteriores a la reduccion del servicio y consiste en la interrupcion total del servicio (y a
diferencia de la reduccion del servicio pose dos variantes, el corte del servicio de agua y
el corte del servicio de cloaca).

Existe una secuencia de notificaciones fehacientes y no fehacientes, segun el caso, previa
a la efectivizacion de la reduccion y del corte del servicio (que no es idéntica para cada
una de las instancias), a excepcion de los casos donde exista previa intimacion por
resolucion judicial o incumplimiento del usuario del acuerdo de pagos (generalmente plan

de pagos acordado).
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Dentro de las reglas legales definidas para el aseguramiento del pago del servicio, el
Prestador gestiona las herramientas de cobro segln la “Politica de Gestion de Deuda”, la
cual posee los siguientes “Objetivos y Alcances”:

Definir los lineamientos generales aplicables a todos los procedimientos

necesarios para desarrollar una apropiada, eficaz y eficiente gestion de deuda,
estableciendo una estrategia de profundizacion de las acciones tendientes al
recupero de deuda.

Aplicables a todas las herramientas de gestion de deuda establecidas por ASSA
para el normal desarrollo de las actividades de la Empresa (Aguas Santafesinas
SA, 2021.b, ap. 1) [ea].

Resaltandose del documento, que la organizacion concibe la aplicacion de las
herramientas de gestion de deuda como un método orientado a lograr la financiacion
necesaria para el “normal desarrollo de las actividades”, es decir la provision del servicio
en un marco de déficit operativo, como se informa en el apartado 2 (“Situacion
Economico Financiera”) de la “Memoria del Balance General - Ejercicio Contable 2019”

Aguas Santafesinas SA, continué con la prestacion del servicio dentro del
esquema financiero previsto en el Marco Regulatorio, que contempla recursos
propios de la Sociedad y aportes que realiza la Provincia Santa Fe para cubrir el
déficit operativo y las inversiones (Aguas Santafesinas SA, 2020) [ea].

De este modo define la “Politica de Gestion de Deuda”:

Esta politica debera implementarse, considerando al universo de deudores segun
sus caracteristicas, que definiran la accién a seguir:

= Segmentacion socioecondmica del usuario.

= Actividad afectada al inmueble servido.

= Aspectos técnicos y vinculados al servicio.

= Ubicacion geografica del inmueble.

= Clase de deuday antigiiedad de la misma.

= Predisposicion al pago por parte del usuario.
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A nivel general, se establecen los siguientes instrumentos como aplicables a
Gestion de Deuda:

a) Gestion Virtual ...

b) Gestion Extrajudicial ...

c) Reduccion-Corte de Servicio y Demanda Judicial ...

d) Politica de condonaciones ...

e) Deuda de Organismos Fiscales ... (Aguas Santafesinas SA, 2021.b, ap. 3)

La segmentacion de Usuarios y aplicacion de herramientas de gestion de deuda se realiza
por el “Procedimiento de Reclamaciones” contenido en el Procedimiento Interno PE-
MOROSOS.08 “Circuito de Gestion de Morosos”, el cual consiste basicamente en la
definicion de cuatro (4) grandes grupos de usuarios que van siendo objeto de un proceso
escalonado de reclamacion de deuda, que inicia con acciones de nivel inicial y progresan
hacia acciones de mayor nivel de rigurosidad.
En caso que no se regularizara la deuda, cada circuito de Reclamacion posee acciones de
ultimo termino compuestas por la Gestion Extra-Judicial (gestores internos y gestores
externos) y finalmente la Gestion Judicial (pre-judicial y judicial).
La habilitacion general que el marco normativo otorga al Prestador para la interrupcion
del servicio por mora (reduccién y corte), encuentra una limitacion que impide la
ejecucion del corte de servicio en los siguientes casos:

ART. 70° - CORTE DE SERVICIO. EXCEPCIONES: EIl Prestador no podra

efectuar el corte del Servicio en los siguientes casos:

a) Cuando haya acuerdo formalizado entre las partes sobre el pago del monto
adeudado y el Usuario no hubiere incurrido en mora en el cumplimiento del
mismao.

b) Cuando la deuda fuese anterior a la Toma de Posesion, salvo disposicion
expresa del Ente Regulador.

c¢) Cuando existiere un reclamo por la factura en cuestion pendiente de resolucion

por el Prestador o por el Ente Regulador dentro del plazo establecido en el articulo
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114 de la Ley N 11.220. En estos casos el Usuario deberd reclamar previamente
ante el Prestador.

d) Cuando el Ente Regulador prohibiera al Prestador la efectivizacion del corte
del Servicio por razones de urgente necesidad o por otros motivos debidamente
fundados. En este caso, de comprobarse la procedencia del corte y de persistir la
causa del mismo, el Ente Regulador sera responsable del pago del Servicio
prestado desde que se hubiera dispuesto la referida prohibicion.

e) Cuando el Gobierno Provincial, a traves del Ente Regulador prohibiera la
concrecion del corte del Servicio por razones de urgente necesidad o por otros
motivos debidamente fundados haciéndose, en su caso, cargo de la obligacion de
pago.

f) Cuando lo dispongan las Municipalidades y Comunas respectivas, haciéndose
cargo de la obligacion de pago.

g) Que se trate de un hospital publico.

h) En los casos y con las modalidades que, para los usuarios comprendidos en el
sistema de casos sociales, establece el Articulo 48.2 del Régimen Tarifario
(Reglamento del Usuario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.10], 2007) [ea].
(concordante con art. 11.2.7 del Régimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo
1.2.9]; concordante con art. 39, inc. 16, y con art. 42, inc. 14, del Reglamento del

Usuario; concordante con art. 93 de la Ley Provincial Nro. 11.220).

Si bien las situaciones de excepcidn se encuentran previstas para el corte de servicio

(medida de maxima en referencia a la medida de minima que representa la reduccion del

servicio), también implican la potestad de ejercerlas sobre las reducciones del servicio,

por aplicacién del principio legal “qui potest plus, potest minus” (quien puede lo mas,

puede lo menos).

Resulta de especial interés para este trabajo las situaciones de prohibicion de reduccion y

corte del servicio cuando el Ente Regulador de los Servicios Sanitarios, el Estado

provincial, municipal o comunal lo dispusiera por razones de urgente necesidad u otros
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motivos debidamente fundados (debe asumirse que esta fundamentacion se reserva al
criterio discrecional de estos 6rganos estatales); y la prohibicion de corte del servicio a

usuarios comprendidos dentro del sistema de “Casos Sociales”, es decir el mecanismo de

(13

asistencia a usuarios que “... como consecuencia de situaciones socio-econémicas o

especiales particulares graves, permanentes o transitorias, no se encuentren en
condiciones de afrontar el pago de la tarifa que correspondan a dichos servicios”
(Decreto PEP Nro. 2.141/99, 1999, art. 2) [ea].

Al respecto de la reduccién o corte del servicio a usuarios comprendidos dentro del
Sistema de Casos Sociales, el marco normativo regula:

48.2.2. La resolucion favorable de caso social, debidamente notificada al
Prestador suspende las acciones de corte de servicio y/o demanda judicial y/o
reduccion de servicio y/o medida de ejecucion forzada mientras dure la misma

(Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea].

48.2.5. El Prestador debera suspender preventivamente las acciones de corte y/o
el inicio de demandas judiciales y/o reduccion de servicio y/o medidas de
ejecucién forzada, por el término de ciento veinte (120) dias corridos a partir de
la fecha de comunicacion de la solicitud efectuada por la Comision. Transcurrido
ese término, queda facultado para continuar con el ejercicio de estos derechos

contractuales (Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea].

48.2.6. Si se hubiere ejecutado la reduccién de servicio y/o el corte de servicio
antes que la Comision comunicare al Prestador la presentacion de la solicitud de
caso social, el Prestador reconectara el servicio al Usuario en forma inmediata.
En caso que la presentacion resulte aprobada por la Comision, el cargo de
reconexion sera bonificado por el Prestador. La solicitud por parte del Usuario
implicara sin méas la aceptacion de las condiciones que se establecen en el presente

y que pudieran afectar al beneficiario, para lo cual se dejard expresa constancia
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mediante clausula inserta en el formulario de solicitud creado a tal efecto
(Regimen Tarifario [Decreto 1358/07 - Anexo 1.2.9], 2007) [ea].

En caso de la suspension de las medidas de ejecucion forzada (tanto en la abstencion
preventiva como en la reconexion si ya hubieran sido ejecutadas) para los “Casos
Sociales” se observa su incorporacion dentro del procedimiento legal detallado del
Sistema de Casos Sociales; sin embargo cuando el mecanismo de paralizacion de la
reduccion o corte del servicio corresponde a solicitud del Estado Provincial (por
intermedio del ENRESS), de los municipios y comunas, o del ENRESS propiamente, no
se observa en el marco normativo un procedimiento legal que desarrolle el proceso;
especialmente se vuelve notoria la ausencia de regulacion del mecanismo de notificacién
a los Estados locales y provincial de la situacion de planificacion y efectivizacion de la
reduccion o corte del servicio a un usuario, debiéndose suponer que la instancia se
activaria ante la queja o solicitud de amparo del usuario ante alguno de los niveles del
Estado; pero sin que se detalle asimismo los organismos y procedimientos ante estos entes
que recepcionan la solicitud; pareciendo en conclusion un mero mecanismo discrecional
que se reserva el Estado.

Como se menciond en el capitulo sobre usuarios de los servicios sanitarios, podria

separarse el universo de usuarios segun la siguiente agrupacion:

1- Persona Fisica con consumo de categoria Residencial

2- Persona Fisica con consumos de categoria No Residencial

3- Persona Fisica con consumos de categoria No Residencial Especial
4- Persona Juridica con consumo de categoria Residencial

5- Persona Juridica con consumo de categoria No Residencial

6- Persona Juridica con consumo de categoria No Residencial Especial

Cuando el servicio corresponde a las categorias Residencial o No Residencial Especial,
los destinatarios de ese servicio son personas fisicas y tiene como fin el uso personal o
domestico; por lo tanto, alcanzado por los Factores Normativos del derecho humano al
agua potable y al saneamiento.

En este marco el corte del servicio por mora en el pago (interrupcion total del
abastecimiento) y la reduccién del servicio por mora en el pago (prestacion del servicio
disminuida a 100 litros diarios aproximadamente) requieren ser reconsiderados para
evaluar su compatibilidad con los componentes normativos del derecho humano al agua

potable y al saneamiento.
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Excluyéndose de estas consideraciones los casos de corte del servicio por razones de
calidad (basicamente contaminacion del agua potable o arrojamiento de sustancias
prohibidas a los desaguies cloacales) y por dafios a terceros (fugas de agua y desbordes de
liquidos cloacales desde las instalaciones sanitarias internas de inmuebles que afecten a
terceros), asi como los casos de corte o reduccidn del servicio para usuarios que destinen
el servicio a usos No Residenciales (sean estos usuarios personas fisicas o juridicas),
puesto que en estos casos la reduccién y corte del servicio no poseen vinculacion con el
derecho humano al agua potable y al saneamiento.

En el caso de los usuarios No Residenciales, el corte del servicio (no asi la reduccion del
servicio) deberia implicar paralelamente la clausura administrativa del establecimiento,
puesto que el derecho humano al agua potable también alcanza a su provision en los
“lugares de trabajo” (Observacion General Nro. 15: El Derecho al Agua, 2002, parr. 12,
ap. ¢, inc. i), generandose de este modo una situacion incompatible en caso de continuar
el establecimiento en operacion y verse impedido de gozar el derecho humano al agua de
los trabajadores que en el mismo se desempefien.

Sobre este aspecto la OG15, en su apartado 56, refiere a la afectacion o interrupcion del
aprovisionamiento de agua:

Antes de que un Estado Parte o un tercero haga algo que interfiera con el derecho
al agua de una persona, las autoridades pertinentes deberan velar por que tales
medidas se lleven a cabo de un modo previsto por la legislacion que sea
compatible con el Pacto ... Cuando tales medidas se emprendan porgue una
persona adeuda el pago de agua, debera tenerse en cuenta su capacidad de pago.
En ninguna circunstancia debera privarse a una persona del minimo indispensable
de agua. [ea]

Una primera consideracion que merece la cuestion refiere a la “instancia previa”, a la
reduccion o corte del servicio, de andlisis de la “capacidad de pago” de una persona que
destina el servicio a “usos personales y domésticos” (residenciales); agregandose que esta
evaluacion corresponde, al menos originariamente, ser realizada por las “autoridades
pertinentes”. Esta instancia no se encuentra prevista en el actual marco normativo de los
servicios sanitarios.

El mecanismo actual de “Caso Social” se activa solamente en caso de peticion expresa y

formal del usuario del servicio, este mecanismo incluye una evaluacion de la capacidad
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de pago del usuario; pero ante el silencio o abstencion del usuario el proceso de reduccién
y corte del servicio se inicia sin una instancia previa de evaluacion de la capacidad de
pago del usuario afectado como condicién habilitante para realizar interrupciones del
servicio.

Desde un punto de vista practico, sin la participacion activa del usuario es imposible la
evaluacion de su situacién socio-econdémica u otras circunstancias especiales de
gravedad.

En este marco, se podria considerar adecuada la inclusion de una instancia previa de
notificacién al Estado provincial (concedente del servicio), para que el mismo en un plazo
determinado realice las evaluaciones que la OG15 prevé, y resuelva la autorizacién de la
reduccion y/o corte del servicio o active algun mecanismo de proteccién social que
garantice el acceso al servicio del usuario y la compensacion de los costos de
abastecimiento al organismo prestador.

Por otra parte, habra de notarse que especificamente, en caso de interrupcién por mora en
el pago, se excluye la posibilidad de corte total del servicio (usuarios residenciales),
entreviéndose la posibilidad de la reduccion del servicio, accion que debe garantizar el
minimo indispensable de acuerdo al componente normativo de “... agua suficiente ...
para el uso personal y doméstico” (Observacion General Nro. 15: El Derecho al Agua,
2002, parr. 2).

La cantidad de agua suministrada en la reduccion del servicio (100 litros diarios) deberia
ser detenidamente evaluada respecto al “minimo vital” establecido por la OG15 para
determinar su adecuacion al estandar internacional, a su vez la reduccion del servicio seria
posible solo en caso de usuarios que adeudan el servicio, pero posean capacidad de pago
verificada.

En el caso de usuarios que no tuvieran capacidad de pago se deberian activar otros
mecanismos para que este disponga de un abastecimiento “suficiente”, y no solo ya el
minimo vital, aunque resaltando que la “suficiencia” no implica consumos superiores a
aquellos requeridos para los usos personales y domésticos; de acuerdo al contenido
normativo del derecho humano al agua potable.

Consiste con esto, la OG15 en su apartado 27 expresa:

Para garantizar que el agua sea asequible, los Estados Partes deben adoptar las
medidas necesarias, entre las que podrian figurar: a) la utilizacion de un conjunto
de técnicas y tecnologias econémicas apropiadas; b) politicas adecuadas en

materia de precios, como el suministro de agua a titulo gratuito o a bajo costo; y
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¢) suplementos de ingresos. Todos los pagos por servicios de suministro de agua
deberan basarse en el principio de la equidad, a fin de asegurar que esos servicios,
sean publicos o privados, estén al alcance de todos, incluidos los grupos
socialmente desfavorecidos. La equidad exige que sobre los hogares méas pobres
no recaiga una carga desproporcionada de gastos de agua en comparacion con
los hogares mas ricos [ea].

De la integracion armdnica de las disposiciones de los apartados 56 y 27 de la OG15, se
puede inferir que la reduccidn del servicio estaria reservada solo para casos de rebeldia
en el pago, es decir de usuarios del servicio con capacidad de pago pero que resisten
abonar los precios del servicio y registren mora, puesto que si de la evaluacion de los
ingresos del usuario se verificase la falta de capacidad de pago los Estados deberian
incluir al usuario en algun régimen que le permita disfrutar del derecho humano al agua
potable y al saneamiento en igualdad de condiciones.

A este respecto, y a modo ilustrativo de la consideracién que del tema ya ha hecho la
Justicia, se transcribe parte del fallo de la causa “Ramos Elsa contra Sociedad de Aguas
de Tucuman” [Camara Contencioso Administrativa, Sala 1%, Tucuman, 25/02/2010]:

Un servicio de caracter esencial como el agua que resulta irremplazable y
fundamental para la subsistencia de cualquier ser vivo, no solamente para el
hombre, no puede ser interrumpido porque el usuario no lo haya pagado ya que
su provision regular y continua esta intimamente relacionada con su supervivencia
y con su dignidad, maxime cuando la amparista es una persona de escasos
recursos y con afecciones en su salud [ea].

Sobre las opciones de proteccidn social, es decir los mecanismos de mantenimiento en el
sistema de aprovisionamiento de usuarios sin capacidad de pago, se ahondara en el
préximo capitulo de este trabajo de investigacion referido a los mecanismos de proteccion
social.

Como se menciono anteriormente, durante el periodo en que un usuario posea el servicio
reducido o cortado, el servicio no puede ser facturado bajo el criterio de disponibilidad
(art. 11.1.3.3 y art. 11.2.3 del Régimen Tarifario; art. 67; art. 39, inc. 15; y art. 67 del

Reglamento del Usuario)
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En caso de reduccion del servicio se continuarian realizando consumos que, aunque
menores que lo normales, implican costos de produccion que deben solventarse para
proteger el equilibrio econémico-financiero del sistema de aprovisionamiento, ya que del
mismo depende la capacidad de prestacion y sostenimiento del servicio a la poblacion en
general.

Por otra parte, existe un problema practico para establecer los consumos minimos
efectivamente realizados, en el caso de los usuarios que facturan el servicio bajo régimen
medido existiria una determinacion exacta del consumo realizado y de los costos que ello
implicaria para definir la fuente de su financiacion con el fin de no debilitar
econdmicamente al sistema de aprovisionamiento, especialmente cuando se tiene en
consideracién que la magnitud del universo de usuarios en esta condicién podria ser tal
gue ponga en jaque al sistema.

Sin embargo, en el caso de los usuarios que facturan el servicio bajo régimen no medido
(consumo asignado o presunto) no seria posible establecer con exactitud los consumos
efectivos realizados durante el periodo de reduccion del servicio para la compensacion
econdmica al organismo encargado del abastecimiento, y deberia tomarse un consumo
tedrico correspondiente al maximo caudal que permitiera el dispositivo de reduccion del
servicio.

En el caso del corte del servicio, existe una diferencia respecto a la situacion de reduccion
del servicio puesto que al encontrarse totalmente interrumpida la prestacion no se generan
costos de aprovisionamiento que deban recuperarse por via de la facturacién del servicio;
esto dicho al menos sobre los componentes variables de la facturacion que se refieren al
“consumo” (m3), sin embargo el mantenimiento de la disponibilidad del servicio de
aprovisionamiento y de atencion a usuarios contindan generando costos fijos aun en la
situacion de corte del suministro que se reflejan en los componentes fijos de la facturacién
(cargo fijo) y que requeririan poder ser recuperados por medio de su liquidacion al usuario
en corte de servicio.

En el caso de usuarios residenciales con capacidad de pago, pero en rebeldia, si los
consumos correspondientes al minimo vital realizados en situacién de reduccion del
servicio no se facturarian, o si se garantizara el abastecimiento en términos de su
suficiencia para los usos personales y domeésticos (dado que estos equivaldrian al
consumo normal de un usuario residencial); se crearia el “problema del polizén” 0
“consumidor parasito” (free rider problem) asociado al consumo de “bienes publicos”

que no permiten exclusion.
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Por otra parte, la reduccion o corte del servicio depende de que el usuario abastecido se
provea del servicio por medio de conexiones “independientes y exclusivas”, ya que para
aquellos usuario que se abastecen por alguno de los tipos de conexiones “compartidas”;
seria imposible la reduccion del servicio y el abastecimiento estaria liberado para el
consumo sin restricciones, esto dado que si se restringiera el abastecimiento a la conexién
“compartida” se estaria afectando el aprovisionamiento de terceros.

Mencion aparte merece la problematica del vandalismo sobre las conexiones y accesorios
de las mismas (entre ellos el medidor de consumos y los dispositivos de limitacion del
caudal suministrado), tendientes al hurto de agua o al consumo no autorizado,
especialmente en casos de violacion de la reduccion o corte del servicio.

En tanto la via judicial para efectivizar la recaudacion de las deudas, sin que se afecte la
provision del servicio en ello, depende de que sea posible comprometer los ingresos o el
patrimonio del usuario en mora (en especial el inmueble abastecido).

Existe una multiplicidad de situaciones donde, existiendo deuda, el inmueble abastecido
no puede ser ejecutado en una instancia judicial (inexistencia de titulo, titulos
imperfectos, usurpaciones de inmuebles, etc.), en estas situaciones la posibilidad de
actuar sobre los ingresos u otros bienes del usuario dependen esencialmente del
perfeccionamiento del empadronamiento de usuarios a los fines de determinar
fehacientemente el ocupante del inmueble y el periodo de ocupacién; sin embargo el
marco normativo presenta una destacable debilidad respecto a la obligatoriedad
reglamentaria de realizar el empadronamiento y reempadronamiento de usuarios
(actualizacién de datos) sin ninguna relacion condicionante para el acceso al servicio o
medidas disciplinarias por falta de cumplimiento; y ello atenta con el fin de hacer efectivo
el cobro del servicio (ademas de, principalmente, el establecimiento de la relacion de
consumo Y la asignacién de los derechos del usuario).

De este modo la adecuada implementacion del componente normativo del derecho
humano al agua potable y al saneamiento requiere una serena consideracion del método
apropiado de operativizacion que no vulnere el derecho, ni cree situaciones
contraproducentes producto de una deficiente implementacion operativa, en vista que
comunmente “la excesiva simplificacion del marco regulatorio inicial para los
monopolios ... puede generar, en muchos casos, dificultades mucho méas graves en un
plazo mas largo” (Vickers y Yarrow, 1988; citado por Jouravlev, 2001, pag. 6).

En conclusion, la salubridad econdmica del sistema de aprovisionamiento (sobre la cual
descansa la prestacion efectiva del servicio) requeriria un redisefio integral que reconozca

todas las situaciones que la realidad presenta y los nuevos condicionamientos que el
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paradigma de un servicio publico destinado a dar satisfaccion al goce de un derecho
humano crea, y que, de modo respetuoso y armonioso con el contenido normativo del
derecho humano al agua potable y al saneamiento, asegure mecanismos efectivos, agiles,
sencillos y econdémicos que permitan la recaudacion del servicio y eviten o minimicen el
“problema del polizén™.

Y especialmente, es importante resaltar que garantizar el derecho humano al agua potable
y saneamiento requiere resolver la cuestion de su financiacion, es por ello que la
Asamblea General de las Organizacion de las Naciones Unidas ha exhortado a los Estados
Miembros a que:

Aseguren la financiacién, hasta el maximo de los recursos disponibles, para
aplicar todas las medidas necesarias a fin de que los sistemas de agua y
saneamiento sean sostenibles y los servicios estén al alcance de todos, al tiempo
que se garantiza que los recursos asignados no se limitan a la infraestructura, sino
que incluyen también recursos para actividades de regulacion, funcionamiento y
mantenimiento, estructura institucional y administrativa y medidas estructurales,
en particular el aumento de la capacidad (Organizacion de las Naciones Unidas,

2011, art. 7, inc. h) [ea].
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IV. Balance y Conclusiones

[«
“nos esse quasi nanos, gigantium humeris incidentes”

(somos enanos, sentados sobre los hombros de gigantes)
Bernardo de Chartres

El marco normativo de los servicios sanitarios, en lineas generales y salvo escasas
excepciones, no presenta una evidente incongruencia con el contenido normativo del
derecho humano al agua potable y al saneamiento en los términos de la OG15 expresando
en el factor normativo “Accesibilidad” en ninguna de sus dimensiones: accesibilidad
fisica, asequibilidad, no discriminacion y acceso a la informacion.

Sin embargo, las disposiciones concretas del marco normativo no recogen expresamente
los contenidos normativos del derecho humano al agua potable y al saneamiento y su
aplicacion armoniosa con la OG15 proviene fundamentalmente de las interpretaciones, y
adaptaciones operativas surgentes de ellas, que el Ente Regulador de los Servicios
Sanitarios y el Prestador Publico Provincial realizan sobre el plexo normativo, y del
desarrollado encuadre general que el derecho administrativo y el derecho consumeril
ofrecen para los servicios publicos domiciliarios.

La dimension temporal es una razon fundamental de esta situacion, puesto que la Ley
Provincial Nro. 11.220 de los Servicios Sanitarios, aprobada en el afio 1994, es anterior a
la aprobacion de la OG15 del afio 2002 y de otros textos normativos actualmente vigente
que forman parte de las Normas Aplicables (Ley Nacional Nro. 24.240 de “Defensa del
Consumidor” del aiio 2008, Ley Provincial Nro. 13.132 “Principios Rectores de Politica
Hidrica de la Republica Argentina” del afio 2010, Ley Nacional Nro. 26.994 “Codigo
Civil y Comercial” del afio 2014, Ley Provincial Nro. 13.740 “Ley de Aguas” del afio
2018, entre las principales).

Otra caracteristica destacable es la extension y dispersién del marco regulatorio y las
normas aplicables, lo cual genera una dificultad adicional por la falta de sistematizacion
en un anico texto normativo que ademas de reunir todas las disposiciones existentes con
origen en las normas aplicables, resuelva la duplicacion de disposiciones idénticas en
diferentes normas, y que evite la regulacién disimil de la misma materia en diferentes

disposiciones.
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La necesitada sistematizacion del marco normativo, y su simplificacion no apunta a crear
vacios regulatorios dado que “la excesiva simplificacion del marco regulatorio inicial
para los monopolios ... puede generar, en muchos casos, dificultades mucho mas graves
en un plazo mas largo” (Vickers y Yarrow, 1988; citado por Jouravlev, 2001, pag. 6).
En este contexto, se revela fundamental la aprobacion de un nuevo régimen legal que
sustituya la actual Ley Provincial Nro. 11.220 de los Servicios Sanitarios, y que
congruente con las Leyes Provinciales Nro. 13.132 y 13.740, recepte explicitamente el
derecho humano al agua potable y al saneamiento en el plexo normativo especifico de los
servicios sanitarios, a la par que disefie un modelo prestacional que reproduzca el
contenido normativo de este derecho humano con fuente en la OG15 del PIDESC.
A este respecto la OG15 regla en su péarrafo 47:

El deber de adoptar medidas claramente impone a los Estados Partes la obligacién

de adoptar una estrategia o plan de accion nacional para asegurar el ejercicio del
derecho al agua. La estrategia debe: a) basarse en la normativa y los principios
de derechos humanos; b) abarcar todos los aspectos del derecho al agua y las
obligaciones correspondientes de los Estados Partes; ¢) definir objetivos claros;
d) fijar objetivos 0 metas y plazos para su consecucion; y e) formular politicas
adecuadas, con los niveles de referencia y los indicadores correspondientes. La
estrategia también debera responsabilizar del proceso a instituciones especificas:
determinar los recursos disponibles para alcanzar los objetivos y las metas;
asignar debidamente los recursos a las instituciones encargadas; y establecer
mecanismos de rendicién de cuentas para asegurar la aplicacion de la estrategia.
... [ea].

Complementandose con las disposiciones del parrafo 26 de la OG15:

La obligacion de cumplir ... comprende, entre otras cosas, la necesidad de
reconocer en grado suficiente este derecho en el ordenamiento politico y juridico
nacional ...; adoptar una estrategia y un plan de accién nacionales ...; velar por
que el agua sea asequible para todos: y facilitar un acceso mayor y sostenible al

agua, en particular en las zonas rurales y las zonas urbanas desfavorecidas ... [ea].
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Identificandose las siguientes violaciones:

Las violaciones del derecho al agua pueden producirse mediante actos de
comision, la accion directa de los Estados Partes o de otras entidades que no estén
suficientemente reglamentadas por los Estados. Las violaciones pueden consistir,
por ejemplo, en la adopcidn de medidas regresivas que sean incompatibles con las
obligaciones basicas ..., la revocacion o suspension formal de la legislacion
necesaria para el continuo disfrute del derecho al agua, o la promulgacion de
legislacion o adopcion de politicas que sean manifiestamente incompatibles con
las obligaciones juridicas nacionales o internacionales preexistentes en relacion
con el derecho al agua (Observacion General Nro. 15: EI Derecho al Agua, 2002,

par. 42) [ea].

Entre las violaciones por actos de omision figuran el no adoptar medidas
apropiadas para garantizar el pleno disfrute del derecho universal al agua, el no
contar con una politica nacional sobre el agua y el no hacer cumplir las leyes
pertinentes (Observacion General Nro. 15: El Derecho al Agua, 2002, par. 43)
[ea].

En referencia a ello el IPPDH, explica:
En cuanto a la obligacién de adoptar medidas, podemos mencionar, entre otras, el

deber estatal de adecuar los marcos legales y las préacticas internas a las
obligaciones contraidas internacionalmente ... (Instituto de Politicas Publicas en
Derechos Humanos del Mercosur [IPPDH], 2014) [ea].

Resaltandose que no basta la adecuacion de los marcos normativos, puesto que las
previsiones legales se materializan en las practicas organizacionales, por ello también es
necesaria la revision integral y adecuaciones de los procedimientos administrativos y
politicas comerciales del Prestador a una nueva Ley de Servicios Sanitarios, tendiente a
la plena instrumentacion de los componentes normativos del derecho humano al agua

potable y al saneamiento; en este sentido la Corte Interamericana de Derechos Humanos
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en el caso "Radilla Pachecho Vs. Estados Unidos Mexicanos” (sentencia de fecha 23 de
noviembre de 2009) ha dicho que:

. no sélo la supresion o expedicién de las normas en el derecho interno
garantizan los derechos contenidos en la Convencion Americana, de conformidad
a la obligacion comprendida en el articulo 2 de dicho instrumento. También
requiere el desarrollo de précticas estatales conducentes a la observancia
efectiva de los derechos y libertades consagrados en la misma. En consecuencia,
la existencia de una norma no garantiza por si misma que su aplicaciéon sea
adecuada. Es necesario que la aplicacion de las normas o su interpretacion, en
tanto practicas jurisdiccionales y manifestacion del orden publico estatal, se
encuentren ajustadas al mismo fin que persigue el articulo 2 de la Convencion ...
(paragrafo 338) [ea].

Aunque es evidente el esfuerzo adaptativo del Prestador Publico Provincial, que ha
ajustado de modo compatible con el contenido normativo del derecho humano al agua
potable y al saneamiento los procesos y politicas aplicables al empadronamiento de
usuarios del servicio, los procesos y politicas aplicables a la actualizacion catastral para
la individualizacion de inmuebles, y los procesos y politicas aplicables al conexionado a
los servicios; la reglamentacién de los servicios sanitarios constituye un limite
infranqueable para el proceso adaptativo organizacional, que a su vez no dispone del
andamiaje juridico necesario que otorgue seguridad juridica a las operaciones del
Prestador en el cumplimiento de su mision y objetivos en el nuevo contexto que impone
la jerarquizacion del acceso a los servicios sanitarios a la condicion de derecho humano;
mision y objetivos que no son otro, al fin y al cabo, que hacer efectivo el goce del derecho
humano al agua potable y al saneamiento.

A la par se requiere la creacion de nuevos institutos y regimenes como la Tarifa Social, y
la modificacion de otros como lo son el caso del corte y reduccion del servicio, a modo
tal de materializar completamente las previsiones normativas de la OG15.

Asimismo, la asequibilidad exige la evaluacion del Régimen Tarifario del sistema de
aprovisionamiento, en especial para la evaluacion de la equidad contributiva; aunque en

un modelo de equilibrio econdmico-financiero basado en el recupero de los costos del
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abastecimiento del servicio la equidad se relaciona mas bien con los mecanismos de
proteccion social que con las cuestiones tarifarias propiamente.

Desde el punto de vista de la eficiencia, es destacable la ausencia de integracion
organizacional del Prestador Publico respecto a otros organismos especializados de la
Administracion Publica Provincial, especialmente respecto al Ministerio de Desarrollo
Social, al Servicio de Catastro e Informacion Territorial de la provincia de Santa Fe, al
Registro General de la Propiedad, entre los principales.

De igual modo, vinculaciones a organismos nacionales como ANSES, AFIP, SINTYS y
AUTENTICAR redundaria en ventajas operacionales de cara a las acciones que requiere
realizar el Prestador para la gestion administrativa del servicio.

La vinculacion interjurisdiccional podria crear sinergia, aumentando tanto la eficacia en
el cumplimiento de los objetivos organizacionales, como de la eficiencia econdémica y de
gestion administrativa; especialmente para la administracion de los regimenes de
proteccion social destinados a los usuarios del servicio y las evaluaciones que las normas
internacionales sobre el derecho humano al agua potable y al saneamiento exigen

previamente a la reduccion y/o corte del servicio.
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VI.

Anexos Documentales

V1.1- Anexo de tablas y graficos

[«]

Tabla Nro. 01: Poblacién del Area de Prestacion

[«]

Cuadro Nro. 01: Poblacién del Area de Prestacién

Localidad Cantidad % Area de % sobre
Habitantes | Prestacion Provincia
Casilda 35.058 2% 1%
Rafaela 92.945 5% 3%
Firmat 19.917 1% 1%
Rufino 18.980 1% 1%
Reconquista 73.293 4% 2%
Canada de Gomez 29.824 2% 1%
Santa Fe 391.231 21% 12%
Esperanza 42.082 2% 1%
Funes 23.520 1% 1%
Granadero Baigorria 37.333 2% 1%
Rosario 948.312 50% 30%
Villa Gobernador Galvez 80.769 4% 3%
Galvez 19.309 1% 1%
Capitan Bermudez 29.425 2% 1%
San Lorenzo 46.239 2% 1%
Area de Prestacion 1.888.237 59%
Provincia Santa Fe 3.194.537

Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010
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Gréfico Nro. 01: Localidades por Tipo de Prestador del Servicio de Agua

[«]

TIPO DE PRESTADOR DEL
SERVICIO DE AGUA

s AGUAS SANTAFESINAS S.A.

1 COMUNA

Emmm COOPERATIVA

1 MUNICIPALIDAD

SN SERVICIO

POBLACION LOCALIDADES
(CENSO 2010 PROYECTADA A 2015)

1- 2000 habitantes

2001 - 5000 habitantes

. 5001 - 10000 habitantes

L 10001 - 50000 habitantes

[ ] mayer a 50000 habitantes

Fuente: Ente Regulador de los Servicios Sanitarios [ENRESS]
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Tabla Nro. 02: Inmuebles bajo régimen de Desconexion y/o No Conexion a los

Servicios
[«]

DESCONEXION - NO CONEXION

DESCONEXION AGUA

DESCONEXION AGUA'Y CLOACA

NO CONEXION AGUA

NO CONEXION AGUA Y CLOACA

NO CONEXION CLOACA

TOTAL

Cantidad Inmuebles

7

103
81
31

112

334

Tabla Nro. 03: Evolucién de la cantidad de Usuarios/Inmuebles servidos por Aguas

Santafesinas SA
[«]

Evolucién de la Cantidad de Usuarios/Inmuebles Servidos por Aguas Santafesinas SA

Distrito
Canada de Gomez
Capitan Bermudez
Casilda
Esperanza
Firmat
Funes
Galvez
Granadero Baigorria
Rafaela
Reconquista
Rosario
Rufino
San Lorenzo
Santa Fe
Villa Gobernador Galvez
Total Area de Prestacion

Incremento Interanual

Fuente: Data Warehouse ASSA

2006
11.936
9.086
13.090
13.425
6.820
3.203
8.011
12.518
29.017
12.481
359.354
9.023
16.036
114.223
17.761
635.984

Cantidad
%

Cant. Acu.
% Acumul.

2007
12.205
9.099
13.187
14.197
6.844
3.330
8.038
12.575
29.565
12.771
362.334
9.056
16.056
114.704
17.819
641.780

5.796
0,9%
5.796
0,9%

2008
12.354
9.146
13.917
14.510
7.045
3.842
8.127
12.655
29.960
12.812
367.596
9.111
16.121
116.250
17.931
651.377

9.597
1,5%
15.393
2,4%

2009
12.427
9.164
14.282
14.548
7.323
3.891
8.146
12.666
30.169
13.178
373.067
9.143
16.315
117.543
18.413
660.275

8.898
1,4%
24.291
3,8%

2010
12.515
9.200
14.401
15.155
7.371
4.196
8.200
12.984
30.336
13.475
378.619
9.150
16.399
118.366
18.466
668.833

8.558
1,3%
32.849
5,2%

2011
12.755
9.222
14.555
15.573
7.513
4.404
8.289
13.060
30.607
13.513
385.829
9.297
16.460
121.238
18.512
680.827

11.994
1,8%
44.843
7,1%

2012 2013
12.784 13.076
9.235| 9.461
14.730, 14.969
16.204| 16.638

7.692 7.795
5.094| 5.686
8.537| 8.648

13.066, 13.097
31.369 31.524
13.619 13.696
391.601| 396.112

9.346,  9.462
16.493 16.520
124.550| 125.720
18.573| 18.618
692.893 701.022

12.066) 8.129
1,8% 1,2%
56.909 65.038
8,9% 10,2%

2014
13.653
9.475
15.159
16.908
7.858
6.352
8.722
13.131
32.143
13.998
400.572
9.553
16.547
127.300
18.652
710.023

9.001
1,3%
74.039
11,6%

2015
13.749
9.481
15.538
17.262
7.932
6.513
8.917
13.361
33.004
14.105
406.337
9.603
16.578
129.015
18.778
720.173

10.150

1,4%
84.189
13,2%

2016
14.005
9.494
15.660
17.498
8.124
6.866
8.962
13.401
33.295
15.108
412.687
9.668
16.595
131.563
18.804
731.730

11.557

1,6%
95.746
15,1%

2017
14.165
10.160
15.917
17.600
8.288
7.172
8.983
13.698
33.931
16.249
418.944
9.706
16.690
136.151
19.069
746.723

14.993
2,0%
110.739
17,4%

2018
14.584
10.273
16.078
17.734
8.396
7.355
9.032
13.781
34.599
16.388
420.697
9.767
16.766
136.624
19.080
751.154

4.431
0,6%
115.170
18,1%
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2019
14.595
10.537
16.264
18.036
8.459
8.631
9.076
13.942
35.272
17.093
423.600
9.814
16.837
136.816
19.425
758.397

7.243
1,0%
122.413
19,2%



Tabla Nro. 04: Evolucién de la cantidad de Usuarios/Inmuebles servidos por Aguas
Santafesinas SA. Comparativa 2006-2019
[«]

Evolucion de la Cantidad de Usuarios/Inmuebles Servidos por ASSA. Comparativa 2006-2019

Distrito 2006 2019 Variacion

Cafiada de GOmez 11.936| 1,88% 14595 1,92% 2.659 22,28%
Capitan Bermudez 9.086  1,43% | 10.537 1,39% 1.451 15,97%
Casilda 13.090| 2,06% | 16.264 2,14% 3.174 24,25%
Esperanza 13.425| 2,11% | 18.036 2,38% 4611 34,35%
Firmat 6.820| 1,07% 8.459 | 1,12% 1.639 24,03%
Funes 3.203 | 0,50% 8.631 1,14% 5.428 169,47%
Galvez 8.011| 1,26% 9.076 | 1,20% 1.065 13,29%
Granadero Baigorria 12518 1,97% | 13.942| 1.84% 1.424 11,38%
Rafaela 29.017 | 456% 35.272| 4,65% 6.255 21,56%
Reconquista 12481 1,96% 17.093| 2,25% 4612 36,95%
Rosario 359.354 | 56,50% 423.600 | 55,85% 64.246  17,88%
Rufino 9.023 1,42% 9.814 | 1,29% 791 8,77%
San Lorenzo 16.036 | 252% 16.837| 2,22% 801 5,00%
Santa Fe 114.223 | 17,96% 136.816 | 18,04% 22.593 19,78%
Villa Gobernador Galvez 17.761 | 2,79%  19.425| 2,56% 1.664 9,37%

Total Area de Prestacion 635.984 758.397 122.413  19,25%

Grafico Nro. 02: Evolucién de la cantidad de Usuarios 2006-2019
[«]

Evolucion de la Cantidad de Usuarios 2006-2019
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Tabla Nro. 05: Reempadronamientos de Usuarios (2006-2019)

[«]

Reempadronamientos de Usuarios (2006-2019)

Fuente: Sistema NSR-Gestion [ASSA]

Canada de Gomez 129 60 189 1.323
Casilda 684 466 1.150 8.050
Granadero Baigorria 235 129 364 2.548
Capitan Bermudez 80 51 131 917
Esperanza 62 75 137 959
Firmat 117 40 157 1.099
Galvez 197 113 310 2.170
Funes 118 58 176 1.232
Rafaela 292 287 579 4.053
Reconquista 110 174 284 1.988
Rosario 6.906 6.122 13.028 91.196
Rufino 274 133 407 2.849
San Lorenzo 69 72 141 987
Santa Fe 2.788 2.387 5.175 36.225
Villa Gobernador Galvez 96 82 178 1.246
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Tabla Nro. 06: Hogares con Servicio de Agua Potable de Red (2010)

[«]

Cuadro Nro. 2: Hogares con Servicio de Agua Potable (2010)

HOGARES | % HOGARES
TOTAL C/ AGUA C/ AGUA
LOCALIDAD HOGARES /RED /RED

PUBLICA PUBLICA
CASILDA 11.705 11.116 94,97
RAFAELA 29.655 29.046 97,95
FIRMAT 6.673 5.031 75,39
RUFINO 6.639 6.508 98,03
RECONQUISTA 21.117 15.070 71,36
CANADA DE GOMEZ 9.929 9.583 96,52
SANTA FE 124.927 114.003 91,26
ESPERANZA 13.884 13.141 94,65
FUNES 7.382 3.351 45,39
GRANADERO BAIGORRIA 10.817 10.662 98,57
ROSARIO 320.532 316.763 98,82
VILLA GOBERNADOR GALVEZ 22.320 21.751 97,45
GALVEZ 6.528 6.391 97,90
CAPITAN BERMUDEZ 9.107 9.003 98,86
SAN LORENZO 14.695 14.441 98,27
AREA DE PRESTACION 615.910 585.860 95,12
PROVINCIA DE SANTA FE 1.023.777 864.206 84,41

Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010
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Tabla Nro. 07: Poblacion Servida por Agua y Cloaca (2020)

[«]
Cant. | Poblacién Servida Poblacion Servida Cant.
Localidad Hab. 2020 % 2020 % Hab.
2010 Agua Cloaca 2020
Casilda 35.058 38.125|95% 36.007 | 90% 39.932
Rafaela 92.945 102.928 | 95% 93.240|86% | 108.397
Firmat 19.917 20.184 | 89% 13.387 | 59% 22.787
Rufino 18.980 18.668 | 90% 16.693 | 81% 20.730
Reconquista 73.293 69.575 | 81% 60.818 | 71% 85.844
Cafiada de Gémez 29.824 29.748 | 94% 29.757 | 94% 31.629
Santa Fe 391.231 396.979|93% 284.129|66% | 429.026
Esperanza 42.082 49.201|95% 41.752|81% 51.708
Funes 23.520 26.428 | 73% 7.260| 20% 36.398
Granadero Baigorria 37.333 42.483 | 99% 18.607 | 43% 43.108
Rosario 948.312 986.812 | 98% 889.434 | 89% | 1.002.076
Villa Gobernador Galvez 80.769 85.217 |97% 16.496 | 19% 88.208
Galvez 19.309 19.779|93% 20.072 | 94% 21.334
Capitdn Bermudez 29.425 31.587 | 94% 9.393|28% 33.777
San Lorenzo 46.239 48.448 | 93% 38.683 | 74% 51.986
Area de Prestacion 1.888.237 1.966.162 | 95% 1.575.728 | 76% | 2.066.940
Provincia Santa Fe 3.194.537

Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010 y Cuadro "Poblacién estimada al 1° de julio de cada afio calendario, segun
departamento y localidad. 2010-2025 [IPEC]

Tabla Nro. 08: Distribucion de Usuarios por Categoria (2006-2019)

[«]

ANO
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

NO RESIDENCIAL

61.518
62.607
62.722
63.220
64.210
65.136
65.344
66.002
67.036
67.843
66.939
68.445
68.447
69.317

% RESIDENCIAL % TOTAL
10% 574.466 | 90% 635.984
10% 579.173 | 90% 641.780
10% 588.655 | 90% 651.377
10% 597.055 | 90% 660.275
10% 604.623 | 90% 668.833
10% 615.691  90% 680.827

9% 627.549 | 91% 692.893

9% 635.020 | 91% 701.022

9% 642.987 | 91% 710.023

9% 652.330 | 91% 720.173

9% 664.791 | 91% 731.730

9% 678.278 | 91% 746.723

9% 682.707 | 91% 751.154

9% 689.080 | 91% 758.397
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Tabla Nro. 09: Régimen de Tenencia de Hogares

[«] [«]
Propietario | Propietario Ocupante | Ocupante | Ocupante
Departamento | (Vivienday (Solo Inquilino (por (por (otras Total
Terreno) Vivienda) Préstamo) | Trabajo) causas)
9 de Julio 5.797 347 821 803 756 220 8.744
Belgrano 11.062 107 1.679 973 376 284 14.481
Caseros 21.387 383 3.599 1.537 360 685 27.951
Castellanos 38.198 648 10.761 3.610 2.356 987 56.560
Constitucién 20.888 992 2.815 1.810 384 804 27.693
Garay 3.872 649 450 459 200 230 5.860
General Lépez 45.998 450 10.863 4.312 1.590 1.184 64.397
General Obligado 34.666 2.651 5.980 3.855 1.004 1.813 49.969
Iriondo 16.124 244 2.636 1.604 665 623 21.896
La Capital 111.933 9.302 27.067 10.490 1.138 5.203 165.133
Las Colonias 23.487 298 6.034 2.077 1.842 589 34.327
Rosario 264.685 20.191 67.387 24.295 2.261 13.714 392.533
San Cristébal 14.242 336 2.720 1.777 2.263 438 21.776
San Javier 5.842 1.080 701 807 315 358 9.103
San Jerénimo 18.842 619 2.788 1.885 707 821 25.662
San Justo 8.835 647 1.619 963 538 511 13.113
San Lorenzo 36.447 1.238 5.431 3.212 615 1.407 48.350
San Martin 15.839 188 2.700 1.365 894 487 21.473
Vera 9.300 1.604 1.214 1.214 867 557 14.756
Total 707.444 41.974 157.265 67.048 19.131 30.915 1.023.777
69% 4% 15% 7% 2% 3%
31%

Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010

Tabla Nro. 10: Trabajos realizados sobre Conexiones al Servicio [2009-2020]

[«]

SERVICIO TRABAJO CANT. %
CONEXION 31,206 19%
RENOVACION 91,911 56%

AGUA ENLACE 0 0%
NORMALIZACION 4,784 3%
DETECCION 463 0%
ANULACION 84 0%
CONEXION 13,085 8%
RENOVACION 17,430 11%

CLOACA ENLACE 4,386 3%
NORMALIZACION 1 0%
DETECCION 9 0%
ANULACION 0 0%

TOTAL 163,359

Fuente: Sistema de Atencion de Requerimientos [NSR] de Aguas Santafesinas SA.
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Tabla Nro. 11: Evolucion de los Servicios Prestados [2006-2019]
[«]

Evolucion de Servicios Prestados [2006-2019]

2006 180.383 297.949 156.742
2007 181.958 299.715 159.211
2008 178.893 308.843 162.765
2009 177.538 315.665 166.218
2010 178.383 319.287 170.306
2011 179.277 325.370 175.342
2012 181.279 330.806 179.960
2013 181.641 335.412 183.117
2014 180.606 341.524 186.662
2015 171.513 356.330 190.919
2016 166.583 368.487 195.292
2017 170.130 375.362 200.275
2018 166.335 382.714 201.272
2019 156.443 396.524 203.731

Fuente: Data Warehouse ASSA

Gréfico Nro. 03: Evolucion de los Servicios Prestados [2006-2019]
[«]
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Tabla Nro. 12: Evolucién de Servicios Prestados. Comparativo inicio de periodo [2006]
y final de periodo [2019]
[«]

Evolucion de Servicios Prestados. Comparativa inicio de periodo [2006] y final de
periodo [2019]

AGUA 180.383 | 28,4% 156.443 | 20,6% -23.940 | -13,3%
AGUA+CLOACA 297.949 | 46,8% 396.524 | 52,3% 98.575| 33,1%
AGUA+CLOACA+PLUVIAL 156. 742 24,6% 203.731 | 26,9% 46. 989 30,0%
CLOACA 0,1% 1.699| 0,2% 86,7%

Fuente: Data Warehouse ASSA

Gréfico Nro. 04: Evolucion de Servicios Prestados. Comparativo inicio de periodo
[2006] y final de periodo [2019]
[«]
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Tabla Nro. 13: Distribucion de Usuarios por Régimen de Facturacion

[«]

Distribucion de Usuarios por Régimen de Facturacion

NO MEDIDO MEDIDO
2006 553.424 82.560 635.984 13,0%
2007 558.355 83.425 641.780 13,0%
2008 567.450 83.927 651.377 12,9%
2009 568.411 91.864 660.275 13,9%
2010 570.693 98.140 668.833 14,7%
2011 572.711 108.116 680.827 15,9%
2012 575.062 117.831 692.893 17,0%
2013 578.279 122.743 701.022 17,5%
2014 582.956 127.067 710.023 17,9%
2015 579.573 140.600 720.173 19,5%
2016 587.732 143.998 731.730 19,7%
2017 594.566 152.157 746.723 20,4%
2018 578.634 172.520 751.154 23,0%
2019 554.772 203.625 758.397 26,8%

Fuente: Data Warehouse ASSA

Gréfico Nro. 05: Distribucion de Usuarios por Régimen de Facturacion

[«]
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Tabla Nro. 14: Evolucion de Usuarios por Tipo de Inmueble (2006-2019)

[«]

Evolucion de Usuarios por Tipo de Inmueble. 2006-2019

2006 36.647|  5,8% 419.331 66,0% 2,3% 165.087.  26,0% 635.828
2007 36.364] 5,7% 421.978|  65,8% 14.627  2,3% 168.651  26,3% 641.620
2008 37.379 5,7% 425.464| 65,3% 14.562 2,2% 173.810 26,7% 651.215
2009 36.057 5,5% 430.155| 65,2% 14.564 2,2% 179.334| 27,2% 660.110
2010 34.563]  52% 434.923|  65,0% 14544 2,2% 184.633 27,6% 668.663
2011 34.496]  51% 440.231  64,7% 14532 2,1% 191.400 28,1% 680.659
2012 34.582 5,0% 446.097| 64,4% 14.535 2,1% 197.503) 28,5% 692.717
2013 35.529 5,1% 448.536| 64,0% 14.524 2,1% 202.254, 28,9% 700.843
2014 36.917 5,2% 450.956| 63,5% 14.110 2,0% 207.857 29,3% 709.840
2015 37.706]  52% 453.537|  63,0% 14.106]  2,0% 214.641 29,8% 719.990
2016 38.289 5,2% 457.351| 62,5% 14.104 1,9% 221.797 30,3% 731.541
2017 40.342 5,4% 462.873| 62,0% 14.098 1,9% 229.229| 30,7% 746.542
2018 39.956 5,3% 465.447| 62,0% 14.072 1,9% 231.489 30,8% 750.964
2019 41.672 5,5% 467.441| 61,7% 14.063 1,9% 235.004 31,0% 758.180

Fuente: Data Warehouse ASSA

Gréfico Nro. 06: Evolucion de Usuarios por Tipo de Inmueble (2006-2019)

[«]
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Tabla Nro. 15: Evolucion de Usuarios por Tipo de Inmueble y Régimen de Facturacion

(2006-2019)
[«]

Evolucién de Usuarios por Tipo de Inmueble y Régimen de Facturacién

AL PROPIEDAD UNIDAD UNIDAD
ARO VERTICAL ESPECIAL PH FUNCIONAL PH TOTAL
Medido  No Medido Medido No Medido Medido No Medido Medido No Medido

2006 809 35.838 79.756]  339.575 0 14.763 1.856  163.231|  635.828

2007 869 35.495 80.459|  341.519 0 14.627 1.954]  166.697|  641.620

2008 956 36.423 80.822]  344.642 0 14.562 2.004)  171.806]  651.215

2009 1.204 34.853 88.412]  341.743 0 14.564 2100  177.234]  660.110

2010 1.789 32.774 93.917|  341.006 0 14.544 2.282| 182.351]  668.663

2011 2.634 31.862) 102769  337.462 0 14.532 2.557|  188.843  680.659

2012 3.280 31.302] 111544 334553 0 14.535 2.845  194.658)  692.717

2013 4.005 31524  115.455  333.081 0 14.524 3.116]  199.138]  700.843

2014 4.854 32.063]  118.673]  332.283 0 14.110 3.370]  204.487]  709.840

2015 5.656 32.050/  131.037| 322500 0 14.106 3.736|  210.905|  719.990

2016 6.034 32.255)  133.840| 323511 0 14.104 3.947| 217.850, 731541

2017 6.668 33.674]  141.013]  321.860 0 14.098 4299 224.930|  746.542

2018 6.968 32.988]  160.627)  304.820 0 14.072 4739 226.750]  750.964

2019 7.417 34.255|  190.358]  277.083 0 14.063 5.637|  229.367|  758.180

Tabla Nro. 16: Evolucién de Casos Sociales (2006-2019)
[«]
109 129 019 022 033 044 045 048 050 055 098 101 112 120 169
° ) o 5 I o I =
Periodos -% ; E g § § g é § g é g @ % = é § § E Total
¢l 5| £8| &| =8| &% &| £| & | &| g| &| z| =8
o4 &| 8°© o 8| o3 a 14 § 5 S

2006 Bim. 02 3,713 957 266 386 316 110 112 37 120 44 300 532 97 355 335 7,680
2006 Bim. 03 3,966 855 244 378 276 85 115 29 107 38 282 489 86 307 242 7,499
2006 Bim. 04 3,910 827 214 357 266 87 108 28 101 34 254 477 76 308 257 7,304
2006 Bim. 05 3,772 781 180 353 241 87 103 17 99 35 220 472 61 271 241 6,933
2006 Bim. 06 3,493 732 168 314 216 72 103 10 93 34 186 470 55 267 230 6,443
2007 Bim. 01 3,375 724 158 275 188 67 101 8 96 29 168 453 52 216 181 6,091
2007 Bim. 02 3,241 670 156 275 154 57 105 7 94 31 152 427 46 200 178 5,793
2007 Bim. 03 3,048 668 149 260 143 38 104 6 98 27 139 404 46 215 171 5,516
2007 Bim. 04 2,936 667 143 249 121 31 98 2 95 23 129 395 46 203 138 5,276
2007 Bim. 05 2,746 629 137 247 105 32 93 16 90 25 117 369 40 184 121 4,951
2007 Bim. 06 2,491 585 130 231 100 28 89 16 81 22 112 361 39 189 105 4,579
2008 Bim. 01 2,248 517 122 196 86 29 86 19 74 22 101 363 40 180 59 4,142
2008 Bim. 02 2,018 487 95 186 71 25 78 17 67 19 89 341 40 168 53 3,754
2008 Bim. 03 1,909 438 83 174 69 13 68 17 59 17 85 316 34 154 48 3,484
2008 Bim. 04 1,763 379 71 147 59 11 65 17 61 12 83 303 30 136 34 3,171
2008 Bim. 05 1,710 345 66 150 49 11 62 3 57 8 75 281 27 129 33 3,006
2008 Bim. 06 1,602 328 57 110 36 9 58 3 48 8 63 255 23 119 32 2,751
2009 Bim. 01 1,462 324 58 90 30 6 55 46 9 58 230 20 108 20 2,516
2009 Bim. 02 1,373 329 51 90 19 8 49 43 7 52 202 20 96 25 2,364
2009 Bim. 03 1,320 322 49 86 35 8 44 42 6 50 179 18 94 22 2,275
2009 Bim. 04 1,291 335 44 77 36 8 39 41 5 43 174 16 89 26 2,224
2009 Bim. 05 1,226 337 45 79 58 9 38 38 9 39 168 17 87 28 2,178
2009 Bim. 06 1,235 324 45 82 64 9 37 37 10 37 166 18 86 30 2,180
2010 Bim. 01 1,230 320 44 88 74 11 38 37 10 34 161 17 88 30 2,182
2010 Bim. 02 1,239 315 47 87 71 9 36 34 10 33 169 19 90 30 2,189
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2010 Bim. 03 1,233 333 45 91 75 9 35 37 11 32 167 19 88 34 | 2,209
2010 Bim. 04 1,242 340 46 94 79 9 34 35 11 33 170 21 86 37| 2,237
2010 Bim. 05 1,234 340 42 94 69 8 40 32 8 33 166 22 85 40 | 2,213
2010 Bim. 06 1,228 353 41 87 75 9 39 31 8 35 169 22 87 37| 2,221
2011 Bim. 01 1,197 354 40 83 71 9 38 35 7 34 164 22 85 38 | 2177
2011 Bim. 02 1,171 352 37 81 69 9 37 33 7 32 156 22 80 36 | 2,122
2011 Bim. 03 1,160 342 38 80 69 9 36 30 5 33 151 24 79 37 | 2,093
2011 Bim. 04 1,122 327 38 75 66 9 36 27 6 32 148 25 77 30 | 2,018
2011 Bim. 05 1,085 323 41 75 66 9 34 26 6 34 144 26 73 25| 1,967
2011 Bim. 06 1,063 316 40 71 64 9 34 26 6 35 138 29 72 23 | 1,926
2012 Bim. 01 1,063 333 39 69 72 8 33 26 6 35 144 30 69 21| 1,948
2012 Bim. 02 1,070 343 40 72 79 8 36 24 6 36 134 31 73 18| 1,970
2012 Bim. 03 1,062 348 37 72 74 6 37 23 5 35 131 30 78 16 | 1,954
2012 Bim. 04 1,052 342 34 72 77 7 36 23 5 32 124 30 76 17| 1,927
2012 Bim. 05 1,041 341 34 71 75 8 36 22 4 29 119 30 74 17| 1,901
2012 Bim. 06 1,029 338 32 72 79 7 35 22 4 25 116 31 73 17| 1,880
2013 Bim. 01 1,004 336 30 70 80 7 35 22 4 28 117 32 66 15| 1,846
2013 Bim. 02 972 328 29 68 86 7 31 22 5 30 114 32 65 12| 1,801
2013 Bim. 03 957 328 27 71 96 7 29 20 5 33 112 36 61 11| 1,793
2013 Bim. 04 940 332 27 70 101 7 30 20 5 34 111 37 58 9| 1781
2013 Bim. 05 919 331 27 67 102 7 26 22 5 33 108 37 57 13| 1,754
2013 Bim. 06 912 334 27 64 114 7 28 22 3 34 108 38 58 13| 1,762
2014 Bim. 01 913 333 30 66 125 7 28 22 4 30 102 39 57 13| 1,769
2014 Bim. 02 906 329 35 64 132 6 31 22 4 28 105 40 51 13| 1,766
2014 Bim. 03 902 321 37 59 137 6 28 19 4 27 98 45 54 11| 1,748
2014 Bim. 04 914 320 42 57 134 6 27 17 3 30 96 44 55 5| 1,750
2014 Bim. 05 894 320 45 58 123 5 30 18 3 32 95 44 52 1] 1720
2014 Bim. 06 864 329 43 60 117 4 31 17 3 33 97 44 49 1] 1692
2015 Bim. 01 1,413 332 43 60 101 3 33 17 3 35 95 43 47 10| 2,235
2015 Bim. 02 804 345 46 57 90 3 33 18 3 38 94 43 44 10| 1,628
2015 Bim. 03 779 345 48 51 78 3 34 18 1 38 93 42 35 10| 1,575
2015 Bim. 04 749 343 42 46 82 3 35 19 1 38 93 42 30 10| 1,533
2015 Bim. 05 730 343 40 45 83 3 37 17 1 37 95 43 29 14| 1,517
2015 Bim. 06 733 336 42 43 79 3 39 17 1 36 88 45 26 14| 1,502
2016 Bim. 01 725 331 40 41 81 3 40 17 1 35 93 47 27 16 | 1,497
2016 Bim. 02 713 333 39 43 79 4 48 18 1 38 96 52 25 19| 1,508
2016 Bim. 03 732 352 37 43 79 7 52 18 3 38 111 54 26 22| 1,574
2016 Bim. 04 729 385 50 41 81 6 50 18 3 36 113 80 27 23| 1,642
2016 Bim. 05 744 396 70 41 87 7 49 1 17 6 38 117 89 31 24| 1,717
2016 Bim. 06 750 426 84 41 79 8 45 1 18 8 42 130 93 35 27| 1,787
2017 Bim. 01 764 453 96 48 81 8 50 1 19 10 45 126 93 32 23 | 1,849
2017 Bim. 02 775 468 102 50 87 8 46 4 18 12 46 125 98 35 22 | 1,896
2017 Bim. 03 776 473 116 53 86 10 45 5 18 11 49 121 98 32 22| 1,915
2017 Bim. 04 899 476 128 58 110 18 50 6 17 12 54 124 100 31 25| 2,108
2017 Bim. 05 1,003 483 134 61 120 22 49 5 17 10 58 122 109 32 27 | 2,252
2017 Bim. 06 1,121 464 140 62 130 24 52 6 18 10 58 119 115 33 36 | 2,388
2018 Bim. 01 1,179 463 202 60 146 30 52 7 18 9 68 122 116 41 36 | 2,549
2018 Bim. 02 1,235 481 258 61 155 33 52 6 18 12 73 187 120 45 46 | 2,782
2018 Bim. 03 1,308 500 317 62 178 33 61 6 19 12 80 129 130 48 50 | 2,933
2018 Bim. 04 1,391 512 347 59 186 31 63 9 21 14 82 131 139 55 53 | 3,093
2018 Bim. 05 1,491 538 396 66 217 34 66 10 20 15 78 128 137 56 56 | 3,308
2018 Bim. 06 1,544 557 420 66 236 33 70 9 23 16 82 125 140 59 53 | 3,433
2019 Bim. 01 1,649 589 396 66 257 32 75 8 23 16 85 122 143 60 53 | 3,574
2019 Bim. 02 1,742 602 391 72 302 34 82 8 25 18 89 117 140 63 59 | 3,744
2019 Bim. 03 1,790 633 344 65 322 37 80 9 25 20 90 115 143 71 56 | 3,800
2019 Bim. 04 1,772 591 293 55 303 32 76 7 25 18 83 108 140 64 53 | 3,620
2019 Bim. 05 1,490 497 217 43 255 23 68 6 23 16 76 89 135 57 43 | 3,038
49% 16% 7% 1% 8% 1% 2% 0% 1% 1% 3% 3% 4% 2% 1%
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V1.2- Anexos de mapas

[«]

[«]

V1.2.1- Mapas de Cobertura del Servicio de Agua Potable por Distritos
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Capitan Bermudez (AGUA-2017)
[«]

'I. Py
| Villa Marga
A . PE
_‘:326 9
=
=
—}
—3
T
&\
=
- AL
0 ARGENTING,
t 3 ]
2 | Aveouo
ANDES

[ WY
00 02 04 06 08 10 3 7< = =
] / -

Kilometers

260



Cafiada de Gomez (AGUA-2017)
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Galvez (AGUA-2017)
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Granadero Baigorria (AGUA-2017)
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Rafaela (AGUA-2017)
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Reconquista (AGUA-2017)
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Rosario (AGUA-2017)
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Rufino (AGUA-2017)
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San Lorenzo (AGUA-2017)
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Villa Gobernador Galvez (AGUA-2017)
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V1.2.1- Mapas de Cobertura del Servicio de Cloaca por Distritos
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Esperanza (CLOACA-2017)
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Firmat (CLOACA-2017)
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Funes (CLOACA-2017)
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Galvez (CLOACA-2017)
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Granadero Baigorria (CLOACA-2017)
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Rafaela (CLOACA-2017)
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Reconquista (CLOACA-2017)
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Rosario (CLOACA-2017)
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Santa Fe (CLOACA-2017)
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San Lorenzo (CLOACA-2017)
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Villa Gobernador Galvez (CLOACA-2017)
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V1.3- Anexo documental

[«]

20

“Eres agua, yo soy agua. Somos agua en distintos contenedores”

Yoko Ono

Reempadronamiento de Usuarios

santafesinas

Solicitud presentada por Propietario del Inmueble o Representante del Propietario del | bl [Requisitos]
Presentacion de f r A ntafesinas SA [en caso de no disponer de la factura se debera solicitar un Informe de Nro. de Cuenta]
D acion de Dominio: (alguna de las siguientes)
a. Escritura de Dominio [Inscripta], Escritura de Cesion de Acciones y Derechos [Inscripta], o Escritura de Fideicomiso [inscriptal
b.  Declaratoria de Herederos [Inscriptal
c.  Resolucién Judicial [incluye Acta de Remate Judicial (no es valida el Acta de Toma de Posesion) y Sentencia de Usucapion].

Certificada por Autoridad Judicial o Protocolarizada por Escribano Publico, e Inscripta en el Registro de la Propiedad Inmueble.
Resolucion Administrativa. [Certificada por Autoridad Administrativa o publicada en el Boletin Oficiall.
e. Resolucion Legislativa. [Certificada por Autoridad Legislativa o publicada en el Boletin Oficiall.

o

i6n Catastral - Impositiva:
Impuesto Inmobiliario [API] (exigible solo para Unidades Funcionales de PH, y sustituible por el “Folio Catastral” del SCIT)
Tasa Municipal (presentacion opcional)
CUIT: Constancia de Inscripcion / Opcidn-Monotributo [AFIP] (requerido para Usuarios No Residenciales y Personas Juridicas)

[alN=aN i - ]

Documentacién Personal:
a. Personas Fisicas: Documento de Identidad Original del Propietario.
b.  Personas Fisicas representadas por terceros:

1. Fotocopia legalizada del Documento de Identidad del Propietario.

2. Documento de Identidad Original del Representante.

3. Poder de Representacion ante Escribano Publico o Poder Judicial; sentencia de Tutoria o Curatela [certificada por Autoridad Judiciall.

4. Escribanos Publicos y Funcionarios Publicos, en el desempefio de sus funciones (deberan acreditar su condicion), se consideraran
Representantes de Propietarios.

5. Menores de edad: presentacion de ambos padres [salvo resolucidn que acredite la asignacion de la responsabilidad parental a uno de

los progenitores], Documentos de Identidad Original de los Progenitores y del Menor, y Partida de Nacimiento [que acredite el vinculo
de filiacion].
c. Personas Juridicas:
1. Estatutos Societarios o Contrato Social
2. Acta Protocolizada de Socio Habilitado; o Poder de Representacion ante Escribano Publico o Poder Judicial
3. Escribanos Publicos y Funcionarios Publicos, en el desempefio de sus funciones (deberan acreditar su condicion), se consideraran
Representantes de Propietarios.

Solicitud presentada por Ocupante del Inmueble o Representante del Ocupante del Inmueble: [Requisitos]

Presentacion de factura de Aquas Santafesinas SA [en caso de no disponer de la factura se deber3 solicitar un Informe de Nro. de Cuenta]

Documentacion de Tenencia: (alguna de las siguientes)

Escritura de Dominio Simple (no inscripta). [Con Certificado de Escritura en Tramite]

Boleto de Compra-Venta [no requiere encontrarse homologado por Entidad Bancarial

Contrato de Alquiler [no requiere encontrarse Timbrado]

Convenio de Comodato [no requiere encontrarse Sellado]

Acta de Adjudicacion, o Acta de Tenencia Precaria o Acta de Posesion [Legalizadas].

Resolucién Judicial de Tenencia. [Certificada por Autoridad Judiciall

Resolucién Administrativa o Legislativa de Tenencia. [Certificada por Autoridad Adm../Legislativa o publicada en el Boletin Oficiall
Declaratoria de Herederos. [No inscripta, y Certificada por Autoridad Judiciall

Otros Instrumentos Legales que acrediten Tenencia [aceptacion condicionadal

mFempanTe

ion de P i6n [exclusivamente para Personas Fisicas que sean poseedoras de Inmuebles Residenciales] (alguna de estas):
Poseedores que sean Responsables del Débito Automatico de la Facturacion del Servicio [Generales, Especiales o Cargos]
Poseedores que sean Responsables de Convenios de Reqularizacion de Deuda.
Poseedores que presenten los comprobantes de pago de las ultimas tres (3) facturas de Servicios Generales.
Domicilio Oficial declarado en el Documento de Identidad del Poseedor
Certificado de Declaracion de Domicilio del Poseedor. [Decreto Provincial N° 425/13]
Certificado de Vivienda Familiar [RENABAP: ANSES - AABE]
Certificado de Ocupacion emitido por el Poder Judicial o Policia Provincial
Otros Certificados Legales que acrediten Posesion [aceptacion condicionadal

TOoMmpanNnooeO

Documentacién Catastral - Impositiva:

a. Impuesto Inmobiliario [API] (exigible solo para Unidades Funcionales de PH, y sustituible por el “Folio Catastral” del SCIT)

b.  Tasa Municipal (presentacion opcional)

c. CUIT: Constancia de Inscripcién / Opcién-Monotributo [AFIP] (requerido para Usuarios No Residenciales y Personas Juridicas)

Documentacién Personal:
a. Personas Fisicas: Documento de Identidad Original del Tenedor o Poseedor.
b.  Personas Fisicas representadas por terceros:
1. Fotocopia legalizada del Documento de Identidad del Tenedor o Poseedor.
2. Documento de Identidad Original del Representante.
3. Poder de Representacion ante Escribano Publico o Poder Judicial; sentencia de Tutoria o Curatela [certificada por Autoridad Judiciall
4. Escribanos Publicos y Funcionarios Publicos, en el desempefo de sus funciones (deberan acreditar su condicién), se consideraran
Representantes de Tenedores y/o Poseedores.
c.  Personas Juridicas:
1. Estatutos Societarios o Contrato Social [solo por tenencia de inmuebles]
2. Acta Protocolizada de Socio Habilitado; o Poder de Representacién ante Escribano Publico o Poder Judicial. [solo por tenencia de
inmuebles]
3. Escribanos Publicos y Funcionarios Plblicos, en el desempefio de sus funciones (deberén acreditar su condicién), se consideraran
Representantes de Tenedores.

Atencion Telefénica [24 hs.]: 0810-777-2000 web site: www.aguassantafesinas.com.ar
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Solicitud de Conexion de Agua
[C:NS: conexién de servicio agua]

Conexion Domiciliaria Estandar de Agua

= Baldios sin conexiones.

Inmuebles a servir: = Inmuebles edificados sin conexiones, en Régimen de Propiedad Vertical [no sometidos a régimen de

Solicitantes

Propiedad Horizontall.

= Usuarios (ocupantes de inmueble) [0 sus representantes legales o autorizados en ASSA]
= Propietarios individuales o Condéminos [0 sus representantes legales o autorizados en ASSA]
= Profesionales matriculados [Arquitectura, Ingenieria, Maestria Mayor de Obra, Agrimensura]

Hahlltados: = Profesionales no matriculados [Plomerial.
= Funcionarios PUblicos actuantes.
Tipo: Independiente (no compartida entre inmuebles).
Enlace: Enlazada a las instalaciones sanitarias internas del inmueble.
Cantidad: Unica por inmueble.
Didmetro: 25 milimetros.
NOTA:  Los Representantes legales deberan presentar poder de representacion ante Escribano Publico o Poder Judicial.

Los Profesionales matriculados deberan presentar constancia de matriculacion al dia en el respectivo Colegio Profesional.
Los Profesionales no matriculados deberan firmar Declaracion Jurada de representacion de Usuarios y/o Propietarios.
Los Funcionarios Publicos actuantes deberdn acreditar condicién.

Los Autorizados ante ASSA no deberdn acreditar su condicion.

(*) La acreditacion de identidad por medio de la presentacion del respectivo documento de identidad es condicién necesaria en todos los casos.

IMPORTANTE: previamente a la construccion de la Conexiéon Domiciliaria Estandar para inmuebles sin conexion, Aguas Santafesinas
realizard una inspeccion del inmueble a conectar, en caso de existir conexiones al servicio de agua la solicitud de construccion de
conexion serd desestimada por improcedente.

El Usuario puede solicitar, previamente a realizar la Solicitud de Conexion al Servicio, el “Informe de Conexiones Existentes de Aqua”
para conocer la cantidad, ubicacion y caracteristicas técnicas de las conexiones del inmueble.

Requisitos previos a la presentacion de la solicitud:

Empadronamiento de inmuebles: el inmueble a conectar debe estar individualizado en el Catastro de Inmuebles Servidos de
Aguas Santafesinas SA [asignacion de cuenta comerciall, en caso de existir subdivisiones, unificaciones, anexiones o
cesiones parcelarias, asi como subdivisiones, modificaciones o desafectaciones al régimen de propiedad horizontal
pendientes de declarar ante ASSA, el solicitante deberd presentar el correspondiente tramite catastral en ASSA para la
individualizacién del inmueble a conectar, previamente a realizar la solicitud de conexién del inmueble. [NOTA: en caso de
subdivisiones o unificaciones de hecho (sin inscripcion en el catastro municipal y provincial) el tramite catastral serd
admitido solo por razones de acceso al servicio, sujeto a evaluacion de Aguas Santafesinas SA] (ver requisitos en tramite).

Reempadronamiento de Usuario (solamente para Usuarios no reempadronados previamente).
Consulte los requisitos especificos para Reempadronamiento de Usuarios en:
https://www.aguassantafesinas.com.ar/portal/consultas_aguas/actualizacion-de-tus-datos-reempadronamiento-de-usuario/

= Requisitos para la presentacion de la solicitud:

v Factura de ASSA o Nro. de Identificacion/Punto de Suministro de la cuenta comercial del inmueble a conectar.

v Ubicacién de la conexién: marcacion a mano alzada, de la ubicacion de la conexidn solicitada, sobre el catastro grafico de
Servicio en Inmuebles de Aguas Santafesinas SA. (formularios entregados al Usuario en el Centro de Atencion a Usuarios).
Detalldndose la distancia (en metros y centimetros) a la que se ubicard la nueva conexion respecto de la linea medianera
del inmueble (remarcando en la grafica del inmueble la linea medianera de referencia).

v [Solo para ciudad de Rosario] Libre Deuda de la TGI - Tasa General de Inmuebles [Decreto Municipal Nro. 2358, art. 7]

= Cargo de Conexion: $ 4.398 + IVA [Tarifa desde 01/01/2019]
= Financiacion: Hasta 12 cuotas bimestrales

= Recepcion de solicitud: Centro de Atencién Personalizada a Usuarios

Atencion Telefénica: Atencioén por Whatsapp: Atencion por Internet:
0810-777-2000 +5493416950008 www.aguassantafesinas.com.ar
Aguas Santafesinas SA Versién 4.9.1 [01/12/2020] Pagina 1 de 2
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Es conveniente que el Usuario presente adicionalmente, solo en caso de poseerla (no obligatorio), la siguiente documentacion:
i~ Copia legible de escritura de propiedad.
i. ~ Copia legible de plano de mensura.
ii.  Inmuebles sin construccion [Baldios] o con construcciones en ejecucion o planificadas:
. Copia legible de Caratula de Plano de Construccidn y Copia de Plano de Construccién.
. Copia legible Plano de anteproyecto, o Croquis, de instalaciones sanitarias internas.
v. Inmuebles con construccion [PV/PHI: copia legible Plano o Croquis de instalaciones sanitarias internas.
v.  Croquis del inmueble, con datos referenciales, y detalle de ubicacion de conexién solicitada.
NOTA: Las copias pueden ser fisicas (fotocopia, copias o impresiones) o digitales (scaneo, archivo de imagen, PDF, DWG, etc.)

Otras solicitudes sobre conexiones de agua: [*]

Cambio de ubicacion o de didmetro de la conexion existente.
[anulacién de conexidn existente y construccion de nueva conexion]
Construccién de nueva conexion independiente y desenlace de la conexidn existente compartida entre

Modificacién:

Independizacién:

inmuebles.
Enlace: Vinculacién de la conexidn desenlazada existente con las instalaciones sanitarias internas del inmueble.
Normalizacién: Cambio de cajon de servicio existente (no normalizado) por Cajén de Servicio Normalizado.

Anulacion de conexiones adicionales existentes para el inmueble

[manteniendo una o algunas de las conexiones existentes].

Anulaciéon completa de conexiones a todos los servicios disponibles

[inmuebles deshabitados y sin ningun tipo de ocupacién o actividad]

Dispensa en la obligacion legal de conexidn del inmueble a todos los servicios disponibles
[inmuebles deshabitados y sin ningun tipo de ocupacién o actividad]

Anulacioén:

Desconexion:

No Conexién:

Conexiones Especiales al Servicio de Agua: [*]

= Conexién Independiente Enlazada Unica [para Unidad Funcional de Propiedad Horizontall

= Conexién Independiente Enlazada Adicional [para Baldio, Propiedad Vertical o Unidad Funcional de Propiedad Horizontall
= Conexién Compartida Enlazada Unica [para Servicios Centrales de Agua de Propiedad Horizontal]

= Conexién Compartida Enlazada Adicional [para Servicios Centrales de Agua de Propiedad Horizontal]

[*] Previamente a la presentacion de “otras solicitudes” sobre conexiones al servicio de agua o de “Conexiones Especiales”, el

Usuario debe solicitar el “Informe de Conexiones Existentes de Aqua”.
Consulte los requisitos especificos para cada solicitud en: https://www.aguassantafesinas.com.ar/portal/consultas-y-reclamos/

INFORMACION ADICIONAL:

= Aguas Santafesinas SA podra hacer uso de las facultades conferidas por el art. 21 del Régimen Tarifario del Contrato de
Vinculacién Transitorio para la instalacion de oficio del sistema de micromedicién de consumos en la nueva conexion.

= En caso de que el Usuario incumpla el deber de mantener independientes las Conexiones enlazadas o construidas, compartiendo
las mismas con otros inmuebles, no serd admitida la objecion de la facturacion de los consumos que se registren como
excesivos por el incumplimiento del deber del Usuario de abastecerse por medio de Conexiones Independientes Enlazadas.

= Elinmueble a conectar al servicio debe poseer sus instalaciones sanitarias internas desvinculadas de las instalaciones sanitarias
internas de los inmuebles linderos. En caso de inmuebles con acceso a la via publica por medio de pasillos en condominio deben
estar sus instalaciones sanitarias internas desvinculadas de la infraestructura de servicios sanitarios existente en el pasillo en
condominio para el servicio a conectar independientemente.

=  Las conexiones al servicio se instalaradn solo en caso de encontrase construidas y accesibles (fuera de la Linea Municipal en
espacio de dominio publico), la extensién (chicote) de las instalaciones sanitarias internas para que la Empresa realice el enlace
de la conexion a los circuitos de instalaciones sanitarias internas, de acuerdo a las Normas Técnicas vigentes (quedan
exceptuados los inmuebles baldios).

= Toda Fuente Alternativa de provisién de agua (perforacién, manantial, aguas pluviales, reducciéon de napas, agua cruda
superficial, etc.) autorizada por ASSA debe ser desvinculada de los circuitos de instalaciones sanitarias internas proveidos de
agua potable de la red distribuidora. En caso de existencia o proyeccion de construccién de una Fuente Alternativa de agua debe
solicitarse la autorizacion a ASSA para su conservacion o construccion. (ver requisitos en tramite)

= Importante: se encuentra prohibido construir y/o conservar conexiones no reglamentarias o clandestinas; adulterar, destruir o
anular de cualquier modo las conexiones reglamentarias a los servicios; soterrar, tapar, u obstruir el acceso a las conexiones al
Servicio o sus accesorios y medidores; asi como manipular y/o adulterar de cualquier modo el medidor de consumo y/o sus
accesorios.

ARTICULO 27° - CARGO DE CONEXION [Régimen Tarifariol

El pago debera ser efectivizado por el Usuario una vez habilitada la conexién.

Este cargo serd prescindente del didmetro, ubicacién o caracteristicas de la conexién y podra ser facturado en una Unica oportunidad por
inmueble. Las renovaciones, reemplazos o reparaciones estaran a cargo del Prestador.

El Prestador o terceros no podran percibir del Usuario otros cargos o montos adicionales por la provisién de materiales y la ejecucién de la
conexién domiciliaria.

El cargo de conexidn siempre debera facturarse en factura separada de la del servicio, pudiendo a requerimiento del usuario, ser
financiado en hasta doce (12) cuotas con vencimiento bimestral, en aquellos meses en que no coincida con el vencimiento de la facturacion
del servicio, siendo al respecto de aplicacion lo establecido en los articulos. 7.4 y 22 del Régimen Tarifario. (...)

Los valores establecidos incluyen 3 instalacién de una Unica conexidén domiciliaria por inmueble y por servicio.

Aguas Santafesinas SA Versién 4.9.1 [01/12/2020] Pagina 2 de 2
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aguas Solicitud de Instalacion de Medidor

[C:NS: instalacion de medidor]

 [1] Conexién Independiente Enlazada Unica o Principal [Baldio, Propiedad Vertical, Unidad Funcional de PH]
u [2] Conexion Independiente Enlazada Adicional [Baldio, Propiedad Vertical, Unidad Funcional de PH]. (a)

Importante: La instalacion de medidores, y la consecuente facturacion del servicio bajo régimen medido, es técnicamente posible en Conexiones
Independientes Enlazadas Unicas o Principales y, en caso de existir, en Conexiones Independientes Enlazadas Adicionales.

La imposibilidad técnica de la instalacion de medidores en otros tipos de conexion, y con ello la improcedencia del pase a régimen medido de facturacion,
no configura denegacioén de medidor, como tampoco computa plazos de demora en la resolucién del requerimiento del Usuario.

Conexién No Enlazada Unica o Principal: No es procedente la instalacion del medidor en conexiones no enlazadas hasta tanto se realice el enlace de la
conexion a las instalaciones sanitarias internas. El Usuario luego de construir, y dejar accesible en espacio de dominio publico (fuera de la Linea
Municipal), la prolongacién de las instalaciones sanitarias internas debe solicitar el enlace de la conexién a las mismas.

Regularizada la conexién el Usuario podra solicitar la instalacion del medidor.

Conexién No Enlazada Adicional: El Usuario puede optar por la solicitud de anulacion de la conexién adicional no enlazada o por el enlace de la conexion
y la instalacion del medidor, en cuyo caso son de aplicacion los mismos criterios de tratamiento de la Conexién No Enlazada Unica o Principal.

Conexién Compartida Enlazada Unica o Principal, Conexién Compartida Enlazada Adicional, Conexién Compartida Enlazada Unica o Principal

Central de Pasillo en Condominio] y Conexién Compartida Enlazada Adicional [Central de Pasillo en Condominio]: No es técnicamente factible la
instalacion de medidores en ningtn tipo de Conexiones Compartidas.

El Usuario debe desenlazar las instalaciones sanitarias internas de la/s Conexién/es Compartidals.

Hasta tanto el inmueble disponga exclusivamente de una Conexién Independiente Enlazada Unica o Principal [con o sin Conexiones Independientes
Enlazadas Adicionales] no podré recibir la instalacion de medidores en sus conexiones y facturar bajo régimen medido.

De ser necesario el Usuario debe solicitar la Conexion Independiente Enlazada Unica o Principal [con o sin Conexiones Adicionales].

Conexién Compartida Enlazada Unica o Principal [Central de PH] y Conexién Compartida Enlazada Adicional [Central de PH] (b):

No es procedente la simple instalacion de medidores en Conexiones Compartidas Enlazadas [Centrales de PH].

o En aquellos casos que el Consorcio de Copropietarios opte por constituirse en Usuario del Servicio, sustituyéndose la facturacion individual de
las Unidades de la PH, debera solicitar la “Facturacién Unificada a Consorcios” [Medida o No Medida].

o Para el caso de Unidades Funcionales, hasta tanto la misma disponga exclusivamente de una Conexion Independiente Enlazada Unica o
Principal [con o sin Conexiones Independientes Enlazadas Adicionales] no podra recibir la instalacion de medidores y facturar bajo régimen
medido.

De ser necesario, y técnicamente posible, el Usuario debe solicitar la Conexion Independiente Enlazada Unica o Principal [con o sin Conexiones
Adicionales].

NOTAS: (a) El Usuario puede optar por la anulacién de las conexiones adicionales.
(b) El Consorcio de Copropietarios puede optar por la anulacién de las conexiones adicionales.

= Solicitantes:
»  Propietario individual, Condémino o Copropietario. [1]-[2]
»  Usuario [ocupante]. [1]-[2]
»  Administrador de Consorcio, Presidente de la Asamblea o del Concejo de Copropietarios. [1]-[2] (en calidad de Representantes del Propietario,
y exclusivamente para Unidades Funcionales de Propiedad del Consorcio)

* Requisitos previos a la presentacion de la solicitud:
»  Reempadronamiento de Usuario
»  Informe de Conexiones Existentes [T:A: conexiones existentes]
»  Informe de Factibilidad de Micromedicién Individual en PH [C:NS: fact.microm.indiv. en ph]. (Solo para Unidades Funcionalesde PH)

*  Requisitos para la presentacion de la solicitud:
»  Factura de ASSA o Nro. de Identificacién/Unidad de Facturacién de la cuenta comercial.
»  Deuda: sin comprobantes adeudados o con deuda regularizada en convenio de pago.
»  Diametro del medidor: En conexiones de inmuebles residenciales de 15 mm., 20 mm. y 25 mm. de didmetro se instalaran medidores de agua
de 15 mm. En las restantes situaciones el diametro del medidor sera establecido por la Empresa de acuerdo a consideraciones técnicas.

Diametro Tarifa Diametro Tarifa Diametro Tarifa
15 mm $1.702,27 + IVA 40 mm $5.518,07 + IVA 80 mm $25.795,07 + IVA
20 mm $2.012,47 + IVA 50 mm $12.826,91 + IVA 100 mm $28.638,73 + IVA
25 mm $3.563,47 + IVA 65 mm $13.475,60 + IVA 150 mm $45.744,90 + IVA

Nota: Costo de la instalacion del medidor por cada conexion existente en el inmueble. Tarifa vigente desde el 01/11/2016

Financiacion: Hasta 3 cuotas bimestrales
Recepcion de solicitud: Centros de Atencion Personalizada a Usuarios

INFORMACION ADICIONAL:
El inmueble a medir debe poseer sus instalaciones sanitarias internas desvinculadas de las instalaciones sanitarias internas de los inmuebles
linderos. En caso de inmuebles con acceso a la via publica por medio de pasillos en condominio deben estar sus instalaciones sanitarias internas
desvinculadas de la infraestructura de servicios sanitarios existente en el pasillo en condominio para el servicio a medir independientemente. En
caso de Unidades Funcionales de PH deben estar sus instalaciones sanitarias internas desvinculadas de los Servicios Sanitarios Centrales de la PH
para el servicio a medir.
Importante: se encuentra prohibido manipular y/o adulterar de cualquier modo el medidor de consumo y/o sus accesorios, asi’ como construir y/o
conservar conexiones no reglamentarias o clandestinas; adulterar, destruir o anular de cualquier modo las conexiones reglamentarias a los servicios;
y soterrar, tapar, u obstruir el acceso a las conexiones al Servicio o sus accesorios y medidores.
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santafesinas

Beneficio del Caso Social

Sistema de Asistencia a los Usuarios de los Servicios Piblicos de Agua y Saneamiento - Decreto PEP N° 2141/99

Beneficiarios:

Beneficio:

Autoridad de
aplicacion:

Requisitos:

Documentacién a
presentar:

Vs 2.8

Usuarios del Servicio que como consecuencia de su situacion socio-econdémica o una situacion particular grave, ya sea
permanente o transitoria, no se encuentren en condiciones de afrontar el pago de los Servicios Sanitarios.

Descuento temporal por un afio calendario de duracion [seis Periodos Bimestrales de facturacion], desde la
presentacion de la Solicitud [no comprende deudas contraidas con anterioridad a la fecha de solicitud].

El Beneficio es renovable anualmente de continuarse la situacién de necesidad o carencia.

El porcentaje de descuento corresponde al 100% de la factura.

Comisién de Asistencia al Usuario para Casos Sociales
[Ministerio de Infraestructura y Transporte de la Provincia de Santa Fe]

1- Usuarios de viviendas destinadas exclusivamente a uso residencial:

= Solicitud expresa del Usuario mediante Declaracion Jurada.

= El Usuario solicitante debe habitar el inmueble con independencia del caracter en que lo haga.

= No pueden solicitarlo Usuarios que posean otras propiedades ademas de la vivienda.

2- Instituciones sin fines de lucro: [Acta 22/2002]

= Solicitud expresa de la Institucién mediante Declaracién Jurada.

=  Laentidad no debe poseer fines de lucro ni debe percibir cuota o suma alguna por sus servicios.

= La entidad no se debe encontrar comprendida dentro de alguna exencién tarifaria prevista en el marco
regulatorio de la concesion.

=  Las circunstancias del caso deben permitir concluir a la Autoridad de Aplicacidén que la entidad se encuentra en
situaciones analogas a las establecidas para las personas fisicas.

= Formulario de Solicitud completado.

= Copia de la Escritura de Propiedad, del Boleto de Compraventa, del Contrato de Alquiler, o del Certificacion de
Ocupacion (otorgado por el Juez de Paz o la Policia, con detalle de la fecha de inicio de la ocupacién del
inmueble).

=  Fotocopias de los Documentos de Identidad de todo el grupo conviviente.

=  Fotocopias de los recibos de sueldo de todo el grupo conviviente (de corresponder).

=  Fotocopia del Ultimo impuesto inmobiliario, tasa municipal, factura de Aquas Santafesinas; y Ultimos tres
bimestres de energia eléctrica, teléfono, gas natural y televisién por cable.

Donde realizar la solicitud de acogimiento al Beneficio del Caso Social:

Santa Fe:

Rosario:

Capitan
Bermudez:
Canada
de Gomez:

Casilda:
Esperanza:
Funes:

Galvez:

Granadero
Baigorria:

Rafaela:
Reconquista:
Rufino:

San Lorenzo:

Villa Gdor
Galvez:

Firmat:

Centro de Atencién a Usuarios de Aguas Santafesinas SA: La Rioja 2458
Tel.: 0810-777-2000 [de lunes a viernes en el horario de 8:00 a 16:00 hs]

Centro de Atencidn a Usuarios de Aguas Santafesinas SA: Bv. Avellaneda 650 Bis y San Lorenzo 950 [8 a 16:00 hs]
Centros de Atencion a Usuarios de Aguas Santafesinas en los Centros Municipales de Distrito [8 a 14:00 hs]

CIC - Centro Integrador Comunitario: Laprida y Ayacucho - (Plaza Villa Margarita)
Tel: 0341-491-3921 [de lunes a viernes en el horario de 9:00 a 12:30 hs]

Oficina de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe: Sarmiento 153
Tel: 03471-422-008 / 03471-422-138 [de lunes a viernes en el horario de 7:00 a 13:00 hs]

Oficina de la Secretaria de Desarrollo Social [Municipalidad de Casildal: Remedios de Escalada 4250
Tel: 03464-437-101 [de lunes a viernes en el horario de 9:30 a 15:30 hs]

Oficina de la Subsecretaria de Promocion Social [Municipalidad de Esperanzal: A. Castellanos 1543
Tel.: 03496-420-009 / 03496-420-017 / 03496-420-031 [de lunes a viernes en el horario de 8:00 a 12:00 hs]

Oficina de la Subsecretaria de Accién Social [Municipalidad de Funes]: Santa Fe 1689 - Planta Alta
Tel: 0341-493-6000 / 0341-493-6018 [de lunes a viernes en el horario de 8:00 a 12:00 hs]

Oficina de la Secretaria de Desarrollo Social [Municipalidad de Gélvez]: Lisandro de La Torre y Belgrano
Tel: 03404-481-717 / email: desarrollosocial@®galvez.gov.ar [de lunes a viernes en el horario de 7:00 a 13:00 hs]

CIC - Centro Integrador Comunitario: La Paz 1370 - (Barrio Nuestra Sefiora de la Paz)
[de lunes a viernes en el horario de 7:00 a 13:00 hs]

Municipalidad de Rafaela: Moreno Nro. 8 (1° Piso) [de 08:00 a 10:00 hs.]
Oficina de la Defensoria del Consumidor: Brown 73 [de 10:00 a 12:00 hs.]. Dias de Atencién: Jueves, cada 15 dias

Oficina de la Secretaria de Desarrollo Social [Municipalidad de Reconquistal: Newbery 655
Tel: 03482-472-000 [de lunes a viernes en el horario de 8:00 a 12:00 hs]

Oficina de la Subsecretaria de Desarrollo Social [Municipalidad de Rufinol: Bv. Belgrano 190
Tel: 03382-430-988 / email: desarrollosocialrufino@hotmail.com [de lunes a viernes en el horario de 8:00 a 13:00 hs]

CIC - Oficina de la Subsecretaria de Accién Social [Municipalidad de San Lorenzol: Belgrano y Fresno [Barrio Mitre]
Tel: 03476-427-528 [de lunes a viernes en el horario de 8:00 a 12:00 hs]

Oficina de la Secretaria de Desarrollo Social [Municipalidad de VGG]: Av. Juan D. Perén 1549 - 1° Piso
Tel. 0341-518-7380 / email: desarrollosocial@vggmunicipalidad.gov.ar _ [de lunes a viernes de 8:00 a 12:00 hs]

Oficina de la Defensoria del Consumidor [Municipalidad Firmat]: San Martin y Corrientes [Centro Cultural N. Luppi]
Tel: 03465-423-018 [lunes, miércoles y jueves en el horario de 15:00 a 17:00 hs]

= El otorgamiento del Beneficio del Caso Social suspende las acciones de corte de servicio y/o reduccion de servicio y/o demanda judicial y/o
medida de ejecucion forzada mientras dure la misma.

. El otorgamiento del Beneficio conlleva el reconocimiento por parte del Beneficiario del monto total de la deuda previa existente. [Consulte
por Planes de Pagos Especiales para Beneficiarios del Caso Sociall

ENRESS

Atencion Telefénica: 0800-777-0072 web site: www.enress.gov.ar

Aguas Santafesinas:

Atencion Telefonica [24 hs.]: 0810-777-2000 web site: www.aguassantafesinas.com.ar
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Descuento a Jubilados y Pensionados

con Haberes Minimos

Art. 48.1 - “Régimen de Exenciones, Rebajas y/o Subsidios Existentes"” [Régimen Tarifario - Decreto PEP N° 1358/07]

Beneficiarios:

Beneficio:

Condiciones y
Requisitos:

Documentacién
a presentar:

Versién 1.0

Jubilados y Pensionados con Haberes Minimos.

Importe del Cargo Fijo correspondiente a cada Factor de Servicio.

Solicitud expresa del Usuario de acogimiento al Descuento.

Usuarios de viviendas destinadas exclusivamente a uso residencial [sin negocios] y
habitual del Beneficiario del Descuento [Unica propiedad].

El Jubilado/Pensionado solicitante del Descuento debe ser Unico sostén del grupo
familiar.

El Jubilado/Pensionado solicitante del Descuento debe ser propietario del
inmueble.

La Cuenta Comercial del inmueble objeto del Descuento debe encontrarse
empadronada a nombre del Jubilado/Pensionado solicitante del Descuento.

Fotocopias del Documento de Identidad.

Fotocopias del recibo de Haberes.

Copia de la Escritura de Propiedad.

Declaracién Jurada de cumplimiento de las condiciones exigidas por la normativa
y aceptacion del compromiso de comunicar toda circunstancia que haga variar el
dominio, ocupacion y/o destino del inmueble.

Atencion Telefénica [24 hs.]: 0810-777-2000 web site: www.aguassantafesinas.com.ar
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Exenciones
[C:RD: exenciones]

Requisitos para la presentacion de la solicitud:
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= Reempadronamiento de Usuario (con documentacion requerida).
= Factura de ASSA o Nro. de Identificacion/Unidad de Facturacion de la cuenta comercial del inmueble.

Entidades Deportivas:

Inclusién en el Padron de Entidades Deportivas [Reconocimiento] de la Secretaria de Desarrollo Deportivo del Ministerio de
Desarrollo Social de la Provincia de Santa Fe.

Facturar los Servicios prestados bajo régimen medido.

No poseer deuda para el otorgamiento y conservacion del beneficio.

Templos de Cultos reconocidos:

Certificado de Sede de Culto Habilitado otorgado por el Ministerio de Culto y Relaciones Exteriores de la Nacion.
Certificado de Entidad Religiosa Reconocida otorgado por el Ministerio de Culto y Relaciones Exteriores de la Nacién.
Titulos de propiedad del inmueble.

Hogares, Asilos y Orfanatos gratuitos:

Certificacion de autoridad competente de la gratuidad y actuacién sin fines de lucro de las entidades, salvo que ello surja de los
estatutos.

Estatutos societarios.

Titulos de propiedad del inmueble.

Formulario de Declaracién Jurada de compromiso de comunicar cualquier circunstancia que haga variar la ocupacién o dominio
del inmueble.

Hospitales, Centros Asistenciales y Dispensarios:

Certificacion de autoridad competente de la gratuidad y atencidn al publico en general de la entidad, salvo que ello surja de los
estatutos.

Estatutos societarios.

Documentacion de propiedad, tenencia o posesion del inmueble.

Formulario de Declaracién Jurada de compromiso de comunicar cualquier circunstancia que implique cambios en la ocupacion
del inmueble.

Establecimientos Educativos dependientes de la Direccion Provincial de Educaciéon Privada del Ministerio de
Educacién y Cultura de la Provincia de Santa Fe o de la Superintendencia Nacional de Ensefianza Privada del
Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion:

Certificado de inscripcion en los registros de la Direccion Provincial de Educacion Privada del Ministerio de Educacion o
Superintendencia Nacional de Ensefianza Privada del Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacién.

Titulos de propiedad del inmueble.

Los inmuebles beneficiados deben ser destinados a la realizacién de actividades educativas.

El pago de la facturacion de los Servicios debe encontrarse a cargos del Establecimientos Educativo.

Formulario de Declaracién Jurada de compromiso de comunicar cualquier circunstancia que haga variar la ocupacién o dominio
del inmueble.

Bibliotecas populares reconocidas en el ambito de la provincia de Santa Fe:

Certificado de Biblioteca Popular otorgado por Autoridad Provincial o Municipal competente.

Titulos de propiedad del inmueble o de tenencia.

Renovacion anual del descuento a Bibliotecas Populares.

Formulario de Declaraciéon Jurada de compromiso de comunicar cualquier circunstancia que haga variar la ocupacién o dominio
del inmueble.

Delegaciones Diplomdticas de Estados Extranjeros:

El inmueble debe ser destinado al funcionamiento de una Sede Diplomatica.

Titulos de propiedad del inmueble.

Condicion de que exista Convenio de Reciprocidad especificamente referido a los Servicios Sanitarios.

Jubilados y Pensionados [DIPOS/OSN], o su cényuge supérstite:

Ser jubilado o pensionado a la fecha de la recepcion provisoria del Servicio por la Prestadora.

Presentacion de solicitud por parte del interesado.

Acreditacion de identidad

Titulos de propiedad del inmueble [a nombre del Jubilado o Pensionado, o de sus progenitores; de su conyuge, o de los
progenitores del cdnyugel

Destino: vivienda familiar permanente del beneficiario.

Constancia de haber prestado servicios en DIPOS u OSN, expedida por la oficina correspondiente.

* Recepcion de solicitud: Centros de Atencion Personalizada a Usuarios

Atencidn Telefénica [24 hs.]: 0810-777-2000 web site: www.aguassantafesinas.com.ar
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Subdivision Parcelaria
[C:RD: subdivisién parcelarial

Solicitantes:

v Propietario individual, Condémino, o su representante legal.

v Usuario [ocupante], o su representante legal.

v Escribanos Publicos, Profesionales matriculados [Agrimensura, Ingenieria y Arquitectural (en calidad de
representantes de Propietarios y/u Ocupantes, exclusivamente para tramites catastrales o edilicios), y
Organismos Publicos.

Requisitos para la presentacién de la solicitud:

v' Reempadronamiento de Usuario (con documentacion requerida).

v Factura de ASSA o Nro. de Identificacién/Unidad de Facturacion de la cuenta comercial del inmueble a
subdividir.

v" Plano de mensura del inmueble aprobado e inscripto en el Catastro Municipal o, de no existir mensura
realizada, la escritura publica que describe el inmueble (acompafado de un juego de fotocopias de la misma).
Nota: Para aquellos casos que, segun Escritura, los inmuebles se encuentren subdivididos pero exista
(registrado en el Catastro) plano de mensura que delimite los inmuebles de modo unificado el tramite de
“subdivisién parcelaria” no sera procedente.

v Deuda: el inmueble a subdividir no debe poseer deuda o debe encontrarse reqularizada en un Plan de Pagos [en
caso de celebrar un plan de pagos, la cuenta original serd reasignada a alguno de los inmuebles del
Solicitante].

Si el Usuario no cumplimentara este requisito, Aquas Santafesinas procederd a la migracion de la deuda
existente 3 los nuevos inmuebles (segun los criterios vigentes de reasignacion de deudas en procesos de
modificaciones catastrales)

v' Completar, para cada nuevo inmueble, los formularios otorgados por ASSA con detalle de los siguientes datos:

= Referencia del inmueble segun plano de mensura.

= Nombre y apellido, tipo y nimero de documento, teléfono y correo electrdnico del Propietario, y datos
de inscripcion del dominio (nUmeros de escritura).

= Nombre y apellido, tipo y nimero de documento, teléfono, correo electrénico, y categoria ante el
Impuesto al Valor Agregado [IVA, para inmuebles con destino No Residencial, u ocupados por personas
juridicas] del Ocupante del inmueble, y Numero de CUIT/CUIL (el correspondiente).

= (opcional para inmuebles construidos y ocupados, y obligatorio para inmuebles baldios o desocupados)
Nombre y apellido, tipo y nimero de documento, teléfono del Destinatario Postal, asi como calle,
numero de puerta, piso, dpto., localidad, provincia y cddigo postal para la Direccion Postal del
Destinatario Postal.

= Direccion Real del Inmueble: calle, nro. de puerta, piso y dpto. del inmueble.

= (opcional) Direccién Oficial del Inmueble: presentacion del Certificado de Numeracién Oficial otorgado
por la Municipalidad.

= (opcional) Copia del Impuesto Inmobiliario [API] o Folio Catastral.

= (opcional) Copia de la Tasa General de Inmuebles [tasa municipal]

= Declaracion de superficies de terreno, cubiertas y semicubiertas.

= Declaracion del destino dado al inmueble.

= Declaracion del estado de ocupacion del inmueble.

(*) En caso que el Solicitante no disponga de los datos de los restantes inmuebles que no sean de su
propiedad/ocupacion, la solicitud de subdivisién parcelaria sera igualmente admitida.

Recepcion de solicitud: Centros de Atencion Personalizada a Usuarios

INFORMACION ADICIONAL:

Los nuevos inmuebles deben ser conectados a los servicios disponibles por medio de Conexiones Independientes Enlazadas a las
instalaciones sanitarias internas (con la excepcién de los inmuebles baldios que pueden mantenerse como inmuebles no
conectados a los servicios y facturar bajo el régimen especial para baldios no conectados).

Los nuevos inmuebles deben poseer sus instalaciones sanitarias internas desvinculadas de las instalaciones sanitarias internas
de los inmuebles linderos.

Los Usuarios deben deshabilitar todo sistema alternativo de eliminacién de liquidos residuales, y deben informar a la Empresa
la descarga a la Red Pluvio-Cloacal de todo tipo de desechos que no sean asimilables a liquidos cloacales, o de liquidos cloacales
que no provengan del abastecimiento de Agua Potable de Red.

Los Usuarios deben solicitar autorizacién para todo tipo de Fuente Alternativa de Agua, y deben desvincular la provision de agua
de otras Fuentes Alternativas autorizadas de los circuitos de instalaciones sanitarias internas provistos de agua potable de la
red distribuidora.
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Unificacion Parcelaria
[C:RD: unificacién parcelaria]

Solicitantes:

v Propietario individual, Condémino, o su representante legal.

v Usuario [ocupante], o su representante legal.

v Escribanos Publicos, Profesionales matriculados [Agrimensura, Ingenieria y Arquitectura] (en calidad de
representantes de Propietarios y/u Ocupantes, exclusivamente para tramites catastrales o edilicios), y
Organismos Publicos.

Requisitos para la presentacion de la solicitud:

v' Reempadronamiento de Usuario (con documentacion requerida).

v Factura de ASSA o Nro. de Identificacién/Unidad de Facturacion de la cuenta comercial de los inmuebles a
unificar.

v Plano de mensura del inmueble aprobado e inscripto en el Catastro Municipal o, de no existir mensura
realizada, la escritura publica que describe el inmueble (acompafado de un juego de fotocopias de la misma).
Nota: Para aquellos casos que, segun Escritura, los inmuebles se encuentren unificados pero exista plano de
mensura y subdivision inscripto en el Catastro el tramite de “unificacion parcelaria” no serd procedente.

v Deuda: los inmuebles a unificar no deben poseer deuda o debe encontrarse regularizada en un Plan de Pagos

[en caso de celebrar un plan de pagos, la cuenta original sera reasignada al inmueble del Solicitante].
Si el Usuario no cumplimentara este requisito, o existiera mas de un inmueble con deuda a reqgularizar en un
Plan de Pagos, Aguas Santafesinas procederd a la migracion de la deuda existente a la cuenta comercial del
nuevo inmueble (segun los criterios vigentes de reasignacién de deudas en procesos de modificaciones
catastrales).

v' Completar el formulario otorgado por ASSA con detalle de los siguientes datos:

= Nombre y apellido, tipo y nimero de documento, teléfono y correo electrdnico del Propietario, y datos
de inscripcion del dominio (nGmeros de escritura).

= Nombre y apellido, tipo y nimero de documento, teléfono, correo electrénico, y categoria ante el
Impuesto al Valor Agregado [IVA, para inmuebles con destino No Residencial, u ocupados por personas
juridicas] del Ocupante del inmueble, y Numero de CUIT/CUIL (el correspondiente).

= (opcional para inmuebles construidos y ocupados, y obligatorio para inmuebles baldios o desocupados)
Nombre y apellido, tipo y nimero de documento, teléfono del Destinatario Postal, asi como calle,
numero de puerta, piso, dpto., localidad, provincia y cddigo postal para la Direccion Postal del
Destinatario Postal.

= Direccion Real del Inmueble: calle, nro. de puerta, piso y dpto. (de corresponder) del inmueble

= (opcional) Direccién Oficial del Inmueble: presentacion del Certificado de Numeracién Oficial otorgado
por la Municipalidad.

= (opcional) Copia del Impuesto Inmobiliario [API]

= (opcional) Copia de la Tasa General de Inmuebles [tasa municipall

= Declaracién de superficies de terreno, cubiertas y semicubiertas.

= Declaracion del destino dado al inmueble.

= Declaracion del estado de ocupacion del inmueble

Recepcidn de solicitud: Centros de Atencion Personalizada a Usuarios

INFORMACION ADICIONAL:

Los nuevos inmuebles deben ser conectados a los servicios disponibles por medio de Conexiones Independientes Enlazadas a las
instalaciones sanitarias internas (con la excepcion de los inmuebles baldios que pueden mantenerse como inmuebles no
conectados a los servicios y facturar bajo el régimen especial para baldios no conectados).

Los nuevos inmuebles deben poseer sus instalaciones sanitarias internas desvinculadas de las instalaciones sanitarias internas
de los inmuebles linderos.

Los Usuarios deben deshabilitar todo sistema alternativo de eliminacion de liquidos residuales, y deben informar a la Empresa
la descarga a la Red Pluvio-Cloacal de todo tipo de desechos que no sean asimilables a liquidos cloacales, o de liquidos cloacales
que no provengan del abastecimiento de Agua Potable de Red.

Los Usuarios deben solicitar autorizacion para todo tipo de Fuente Alternativa de Aqua, y deben desvincular la provision de agua
de otras Fuentes Alternativas autorizadas de los circuitos de instalaciones sanitarias internas provistos de agua potable de la
red distribuidora.
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Subdivision de Inmuebles en Propiedad Horizontal
[C:RD: subdivision parcelaria]l

Solicitantes:

v Propietario individual, Condémino, o su representante legal.

v Usuario [ocupante], o su representante legal.

v' Administrador de Edificio bajo régimen de Propiedad Horizontal o Presidente de Asamblea de Copropietarios (en calidad de
representante del Consorcio de Copropietarios).

v’ Escribano Publico, Profesional matriculado [Agrimensura, Ingenieria Civil/Construcciones, Arquitectura, Maestro Mayor de
Obra] (en calidad de representante de Propietario y/u Ocupante de inmueble, exclusivamente para tramites catastrales o
edilicios), Funcionario Publico (en calidad de representante de Organismos Publicos, exclusivamente para tramites
catastrales o edilicios).

Requisitos para la presentacion de la solicitud:

v' Reempadronamiento de Usuario (con documentacién requerida).

v Escribanos Publicos, Profesionales matriculados, Funcionarios Publicos, Administradores de Consorcio y Presidentes de
Asambleas de Copropietarios: deberan acreditar su condicién.

v' Factura de ASSA o Nro. de Identificacion/Unidad de Facturacién de la cuenta comercial del inmueble a subdividir en
Propiedad Horizontal.

v Plano de mensura y subdivisién en propiedad horizontal aprobado e inscripto en el Catastro Municipal.

v Reglamento de Propiedad Horizontal (Reglamento de Administracion y Copropiedad) inscripto en el Registro de la
Propiedad Inmueble. En caso de no disponerse de copia del Reglamento de Propiedad Horizontal (con datos de registro), el
tramite sera admitido por ASSA si el inmueble constara bajo régimen de PH en el Catastro Provincial [SCIT] (en verificacion
realizada por ASSA al hacerse la presentacion), quedando la resolucion del tramite supeditada a verificacion posterior en
detalle en el Catastro Provincial (a cargo de ASSA).

v" Deuda: el inmueble a subdividir no debe poseer deuda o debe encontrarse regularizada en un Plan de Pagos. Si el Usuario
no cumplimentara este requisito, Aguas Santafesinas procedera a la migracion de la deuda existente a la Cuenta Madre de
la Propiedad Horizontal, estableciéndose la deuda en cabeza del Consorcio de Copropietarios (segun los criterios vigentes
de reasignacion de deudas en procesos de modificaciones catastrales)

v' Completar, para cada Unidad Funcional o Complementaria, los formularios otorgados por ASSA con detalle de los
siguientes datos:

= Numero de Unidad Funcional seguin plano de Propiedad Horizontal.

= Porcentaje de Participacion de la Unidad Funcional segun plano de Propiedad Horizontal.

= Nombre y apellido, tipo y nimero de documento, teléfono y correo electrénico del Propietario, y datos de inscripcién
del dominio (nGUmeros de escritura).

= Nombre y apellido, tipo y nimero de documento, teléfono, correo electrénico, y categoria ante el Impuesto al Valor
Agregado [IVA, para inmuebles con destino No Residencial, u ocupados por personas juridicas] del Ocupante del
inmueble, y Numero de CUIT/CUIL (el correspondiente).

= (opcional para inmuebles ocupados, y obligatorio para inmuebles desocupados) Nombre y apellido, tipo y numero de
documento, teléfono del Destinatario Postal, asi como calle, numero de puerts, piso, dpto., localidad, provincia y cédigo
postal para la Direccion Postal del Destinatario Postal.

= Direccion Real del Inmueble: calle, nro. de puerta, piso y dpto. del inmueble, incluyendo de corresponder Numero de
Torre.

= (opcional) Direccién Oficial del Inmueble: presentaciéon del Certificado de Numeracidon Oficial otorgado por la
Municipalidad.

=  Copia del Impuesto Inmobiliario [API] o Folio Catastral.

=  (opcional) Copia de la Tasa General de Inmuebles [tasa municipal]

= Declaracién de superficies de terreno, cubiertas y semicubiertas.

= Declaracién del destino dado al inmueble.

= Declaracioén del estado de ocupacion del inmueble.

= Unidades Complementarias: debera indicarse si las Unidades Funcionales con destino de Cochera o Baulera deben ser
registradas como Unidades Complementarias de otras Unidades Funcionales, en cuyo caso debera indicarse el NUmero
de Unidad Funcional a la que complementan. Siendo requisito que la Unidad Funcional complementada y la Unidad
Complementaria pertenezcan al mismo Propietario, y que facturen los Servicios bajo régimen No Medido.

(*) En caso que el Solicitante no disponga de los datos de las restantes Unidades Funcionales que no sean de su
propiedad/ocupacidn, la solicitud de subdivision en propiedad horizontal sera igualmente admitida.

Recepcion de solicitud: Centros de Atencion Personalizada a Usuarios

INFORMACION ADICIONAL:

Los edificios afectados al régimen de Propiedad Horizontal pueden ser conectados por medio de Conexiones Compartidas Enlazadas [Central de
Propiedad Horizontal]l que alimentan los Servicios Sanitarios Centrales, o dependiendo de las caracteristicas constructivas del edificio pueden
ser conectadas las Unidades Funcionales por medio de Conexiones Independientes Enlazadas; de igual manera pueden coexistir en un mismo
edificio ambos sistemas de conexién al servicio (compartido e independiente), en cuyo caso las Unidades Funcionales conectadas
independientemente deben tener sus instalaciones sanitarias internas desvinculadas de los Servicios Sanitarios Centrales del edificio.

Los nuevos edificios afectados al Régimen de Propiedad Horizontal deben poseer los Servicios Sanitarios Centrales desvinculados de las
instalaciones sanitarias internas de los inmuebles linderos (vecinos al edificio).

Los Usuarios deben deshabilitar todo sistema alternativo de eliminacion de liquidos residuales, y deben informar a la Empresa la descarga a la
Red Pluvio-Cloacal de todo tipo de desechos que no sean asimilables a liquidos cloacales, o de liquidos cloacales que no provengan del
abastecimiento de Agua Potable de Red.

Los Usuarios deben solicitar autorizacién para todo tipo de Fuente Alternativa de Agua, y deben desvincular la provision de agua de otras
Fuentes Alternativas autorizadas de los circuitos de instalaciones sanitarias internas provistos de agua potable de la red distribuidora.
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Modificacion de Inmuebles en Propiedad Horizontal
[C:RD: modificacion de ph]

Solicitantes:

v Propietario individual, condémino, o su representante legal.

v Usuario [ocupante], o su representante legal.

v' Administrador de Edificio bajo régimen de Propiedad Horizontal o Presidente de Asamblea de Copropietarios (en calidad de
representante del Consorcio de Copropietarios).

v Escribano Publico, Profesional matriculado [Agrimensura, Ingenieria Civil/Construcciones, Arquitectura, Maestro Mayor de
Obra] (en calidad de representante de Propietario y/u Ocupante de inmueble, exclusivamente para tramites catastrales o
edilicios), Funcionario Publico (en calidad de representante de Organismos Publicos, exclusivamente para tramites
catastrales o edilicios).

Requisitos para la presentacion de la solicitud:

v' Reempadronamiento de Usuario (con documentacién requerida).

v Escribanos Publicos, Profesionales matriculados, Funcionarios Publicos, Administradores de Consorcio y Presidentes de
Asambleas de Copropietarios: deberan acreditar su condicién.

v' Factura de ASSA o Nro. de Identificacién/Unidad de Facturacion de alguna de la cuentas comerciales de la Unidades
Funcionales del edificio en Propiedad Horizontal a modificar.

v Plano de mensura y subdivision en propiedad horizontal (plano de modificaciéon) aprobado e inscripto en el Catastro
Municipal.

v" Reglamento de Propiedad Horizontal (Reglamento de Administracion y Copropiedad) modificado e inscripto en el Registro
de la Propiedad Inmueble. En caso de no disponerse de copia del Reglamento de Propiedad Horizontal modificado (con
datos de registro), el tramite sera admitido por ASSA si el inmueble constara bajo régimen de PH en el Catastro Provincial
[SCIT] (en verificacion realizada por ASSA al hacerse la presentacion), quedando la resolucién del tramite supeditada a
verificacion posterior de la modificacion en el Catastro Provincial (a cargo de ASSA).

v Deuda: las Unidades Funcionales del edificio a modificar no deben poseer deuda o debe encontrarse reqularizada en un
Plan de Pagos. Si el Usuario no cumplimentara este requisito, Aquas Santafesinas procedera a la reasignacion de las deudas
existentes (segun los criterios vigentes de reasignacion de deudas en procesos de modificaciones catastrales)

v' Completar, para cada Unidad Funcional o Complementaria, los formularios otorgados por ASSA con detalle de los
siguientes datos:

= Numero de Unidad Funcional seguin plano de Propiedad Horizontal (modificatorio).

= Porcentaje de Participacion de la Unidad Funcional sequn plano de Propiedad Horizontal (modificatorio).

= Nombre y apellido, tipo y nimero de documento, teléfono y correo electrénico del Propietario, y datos de inscripcién
del dominio (nGUmeros de escritura).

= Nombre y apellido, tipo y nimero de documento, teléfono, correo electrénico, y categoria ante el Impuesto al Valor
Agregado [IVA, para inmuebles con destino No Residencial, u ocupados por personas juridicas] del Ocupante del
inmueble, y Numero de CUIT/CUIL (el correspondiente).

= (opcional para inmuebles ocupados, y obligatorio para inmuebles desocupados) Nombre y apellido, tipo y numero de
documento, teléfono del Destinatario Postal, asi como calle, numero de puerts, piso, dpto., localidad, provincia y cédigo
postal para la Direccion Postal del Destinatario Postal.

= Direccion Real del Inmueble: calle, nro. de puerta, piso y dpto. del inmueble, incluyendo de corresponder Numero de
Torre.

= (opcional) Direccién Oficial del Inmueble: presentacion del Certificado de Numeracion Oficial otorgado por la
Municipalidad.

=  Copia del Impuesto Inmobiliario [API] o Folio Catastral.

=  (opcional) Copia de la Tasa General de Inmuebles [tasa municipal]

= Declaracién de superficies de terreno, cubiertas y semicubiertas.

= Declaracién del destino dado al inmueble.

= Declaracioén del estado de ocupacion del inmueble.

= Unidades Complementarias: debera indicarse si las Unidades Funcionales con destino de Cochera o Baulera deben ser
registradas como Unidades Complementarias de otras Unidades Funcionales, en cuyo caso deberd indicarse el NUmero
de Unidad Funcional a la que complementan. Siendo requisito que la Unidad Funcional complementada y la Unidad
Complementaria pertenezcan al mismo Propietario, y que facturen los Servicios bajo régimen No Medido.

(*) En caso que el Solicitante no disponga de los datos de las restantes Unidades Funcionales que no sean de su
propiedad/ocupacion, la solicitud de modificacion de la propiedad horizontal sera igualmente admitida.

Recepcion de solicitud: Centros de Atencion Personalizada a Usuarios

INFORMACION ADICIONAL:

Los edificios afectados al régimen de Propiedad Horizontal pueden ser conectados por medio de Conexiones Compartidas Enlazadas [Central de
Propiedad Horizontal] que alimentan los Servicios Sanitarios Centrales, o dependiendo de las caracteristicas constructivas del edificio pueden
ser conectadas las Unidades Funcionales por medio de Conexiones Independientes Enlazadas; de igual manera pueden coexistir en un mismo
edificio ambos sistemas de conexién al servicio (compartido e independiente), en cuyo caso las Unidades Funcionales conectadas
independientemente deben tener sus instalaciones sanitarias internas desvinculadas de los Servicios Sanitarios Centrales del edificio.

Los nuevos edificios afectados al Régimen de Propiedad Horizontal deben poseer los Servicios Sanitarios Centrales desvinculados de las
instalaciones sanitarias internas de los inmuebles linderos (vecinos al edificio).

Los Usuarios deben deshabilitar todo sistema alternativo de eliminacién de liquidos residuales, y deben informar a la Empresa la descarga a la
Red Pluvio-Cloacal de todo tipo de desechos que no sean asimilables a liquidos cloacales, o de liquidos cloacales que no provengan del
abastecimiento de Agua Potable de Red.

Los Usuarios deben solicitar autorizacién para todo tipo de Fuente Alternativa de Agua, y deben desvincular la provision de agua de otras
Fuentes Alternativas autorizadas de los circuitos de instalaciones sanitarias internas provistos de agua potable de la red distribuidora.
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Unificacion de Inmuebles en Propiedad Horizontal
[C:RD: unificacién parcelaria]

Solicitantes:

v Propietario individual, Condémino, o su representante legal.

v Usuario [ocupante], o su representante legal.

v Escribanos Publicos, Profesionales matriculados [Agrimensura, Ingenieria y Arquitectural (en calidad de
representantes de Propietarios y/u Ocupantes, exclusivamente para tramites catastrales o edilicios), y
Organismos Publicos.

Requisitos para la presentacion de la solicitud:

v' Reempadronamiento de Usuario (con documentacion requerida).

v Factura de ASSA o Nro. de Identificacién/Unidad de Facturacion de alguna de las cuentas comerciales de las
Unidades Funcionales del edificio a unificar.

v' Plano de mensura (desafectacion de PH) aprobado e inscripto en el Catastro Municipal.

v' Deuda: las Unidades Funcionales del edificio a reunificar no deben poseer deuda o debe encontrarse
reqularizada en un Plan de Pagos. Si el Usuario no cumplimentara este requisito, Aguas Santafesinas procederd
a la migracion de las deudas existentes al inmueble reunificado (segun los criterios vigentes de reasignacion de
deudas en procesos de modificaciones catastrales)

v' Completar el formulario otorgado por ASSA con detalle de los siguientes datos:

= Nombre y apellido, tipo y nimero de documento, teléfono y correo electrénico del Propietario, y datos
de inscripcion del dominio (nUmeros de escritura).

= Nombre y apellido, tipo y nimero de documento, teléfono, correo electrénico, y categoria ante el
Impuesto al Valor Agregado [IVA, para inmuebles con destino No Residencial, u ocupados por personas
juridicas] del Ocupante del inmueble, y Numero de CUIT/CUIL (el correspondiente).

= (opcional para inmuebles construidos y ocupados, y obligatorio para inmuebles baldios o desocupados)
Nombre y apellido, tipo y nimero de documento, teléfono del Destinatario Postal, asi como calle,
numero de puerta, piso, dpto., localidad, provincia y cddigo postal para la Direccion Postal del
Destinatario Postal.

= Direccion Real del Inmueble: calle, nro. de puerta, piso y dpto. del inmueble.

= (opcional) Direccién Oficial del Inmueble: presentacion del Certificado de Numeracion Oficial otorgado
por la Municipalidad.

= (opcional) Copia del Impuesto Inmobiliario [API] o Folio Catastral.

= (opcional) Copia de la Tasa General de Inmuebles [tasa municipal]

= Declaracion de superficies de terreno, cubiertas y semicubiertas.

= Declaracion del destino dado al inmueble.

= Declaracion del estado de ocupacion del inmueble.

Recepcidn de solicitud: Centros de Atencion Personalizada a Usuarios

INFORMACION ADICIONAL:

Los nuevos inmuebles deben ser conectados a los servicios disponibles por medio de Conexiones Independientes Enlazadas a las
instalaciones sanitarias internas (con la excepcion de los inmuebles baldios que pueden mantenerse como inmuebles no
conectados a los servicios y facturar bajo el régimen especial para baldios no conectados).

Los nuevos inmuebles deben poseer sus instalaciones sanitarias internas desvinculadas de las instalaciones sanitarias internas
de los inmuebles linderos.

Los Usuarios deben deshabilitar todo sistema alternativo de eliminacién de liquidos residuales, y deben informar a la Empresa
la descarga a la Red Pluvio-Cloacal de todo tipo de desechos que no sean asimilables a liquidos cloacales, o de liquidos cloacales
que no provengan del abastecimiento de Agua Potable de Red.

Los Usuarios deben solicitar autorizacién para todo tipo de Fuente Alternativa de Agua, y deben desvincular la provision de agua
de otras Fuentes Alternativas autorizadas de los circuitos de instalaciones sanitarias internas provistos de agua potable de la
red distribuidora.
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