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Resumen

El presente trabajo de investigacion pretende determinar si existe una relacion
significativa entre el sindrome de Burnout y los niveles de satisfaccion laboral en docentes de
escuelas publicas primarias de gestion estatal y privada del Partido de Berazategui durante el
afio 2023, de enfoque cuantitativo, de tipo correlativo-comparativo, no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo formada por 64 docentes en ejercicio que se desempefian en
escuelas de gestion estatal y privada del Partido de Berazategui. Los instrumentos aplicados
fueron los siguientes, para medir la satisfaccion laboral, se utilizé la escala de satisfaccion
laboral para docentes de Oros y Maine (2004), que consta de 33 items. Y para medir el
sindrome de Burnout se utilizé el cuestionario Maslach Burnout Inventory Educator Survery

(MBI-Ed), que consta de 22 items.

Los resultados obtenidos confirmaron la hipotesis nula, de que no existe una
relacion significativa alta entre la variable Satisfaccion laboral y las dimensiones de la
variable Sindrome de Burnout en los docentes de escuelas estatales y privadas del partido de
Berazategui. Ademas se confirmo la correlacion entre las variables socio-demograficas: edad
con Realizacion personal (dimension de Burnout) y Motivacion (dimension de Satisfaccion

laboral). Y la variable Antiguedad en el cargo con Motivacion.

Palabras clave: Sindrome de Burnout - Satisfaccion laboral — docentes- Educacidn primaria



Abstract

The present research work aims to determine if there is a significant
relationship between Burnout syndrome and levels of job satisfaction in teachers of primary
public schools under state and private management in the Berazategui Party during the year
2023, with a quantitative, correlative approach. -comparative, non-experimental cross-
sectional. The population was made up of 64 practicing teachers who work in state and
private management schools of the Berazategui Party. The instruments applied were the
following, to measure job satisfaction, the job satisfaction scale for teachers by Oros and
Maine (2004) was used, which consists of 33 items. And to measure Burnout syndrome, the
Maslach Burnout Inventory Educator Survery (MBI-Ed) questionnaire was used, which

consists of 22 items.

The results obtained confirmed the null hypothesis, that there is no high
significant relationship between the Job Satisfaction variable and the dimensions of the
Burnout Syndrome variable in teachers of state and private schools in the Berazategui district.
Furthermore, the correlation between the socio-demographic variables was confirmed: age
with Personal Fulfillment (Burnout dimension) and Motivation (Job Satisfaction dimension).

And the variable Length of service with Motivation.

Keywords: Burnout syndrome - Job satisfaction — teachers - primary education
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1. Introduccion

En los dltimos afios ha tomado relevancia la necesidad de conocer las condiciones
laborales de los docentes y sus efectos, para indagar sobre su posible influencia en los bajos
niveles de rendimiento de los alumnos en los diferentes rangos de escolaridad del sistema
educativo argentino. Asi lo demuestran los resultados de las pruebas APRENDER (Ministerio
de Educacion de la Nacion Argentina, 2023) y las pruebas PISA (ME, 2022). Por tal motivo
el siguiente trabajo tiene como tema de investigacion “Sindrome de Burnout y satisfaccion
laboral en docentes de escuelas primarias publicas de gestion privada y estatal del partido de

Berazategui, afio 2023”

Con lo cual se entiende que la docencia y su desempefio conllevan un gran
compromiso por parte de quienes la ejercen, y a lo largo de la historia el rol docente ha ido
cambiando (Quirolo, A. L., 2005). En el daltimo tiempo, los docentes han tenido que ir
adaptandose a diversas circunstancias como el contexto de pandemia de COVID-19 en donde
se implemento el ASPO (Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio) que llevo a la
necesidad de la implementacion de la educacion virtual o a distancia a través de cuadernillos.
Y al regreso de la presencialidad en las aulas a la implementacion de las denominadas
“burbujas” que consistio en el dictado de clases en grupos reducidos de estudiantes (no mas
de 10 alumnos en cada una) rotando los grupos por semana o por horarios segun las

posibilidades de cada institucion educativa.

Luego llego la implementacion de la denominada 5ta hora que consiste en un
programa hacia la universalizacion de la jornada completa o extendida, en el nivel Primario.
Programa creado por la Resolucién 1765/2022 del Ministerio de Educacion de la Nacion, el
cual implementa "Un Programa especial para la implementacion de la jornada escolar de 25

horas semanales en escuelas primarias de gestion estatal” (Resolucion Conjunta DGCyE



2502-2022 Ampliacion de Jornada Nivel Primario). Todas estas nuevas circunstancias y
nuevas variables han significado el surgimiento de nuevos estresores en el &mbito laboral de
los docentes, donde muchos aun no han logrado adaptarse a los nuevos contextos, sumados a
los antiguos estresores como lo son la falta de recursos pedag6gicos para llevar adelante sus
clases, escuelas que presentan infraestructuras deficientes, poco o nulo acompafiamiento por
parte de directivos, colegas y padres en los procesos pedagdgicos de los nifios, salarios
insuficientes, entre otros (Lascano Porta, M. M., Luna, A. M. L., & Minetti, Y. N.,2021).
Derivando todo lo mencionado en la baja motivacién frente al aula, un alto grado de
ausentismo, solicitud de cambio de funciones y en casos extremos en el abandono del
ejercicio de la profesion (Zavala, J. Z., 2008). Todo lo mencionado anteriormente da lugar a
la necesidad de un estudio de los niveles de Satisfaccion laboral y Sindrome de Burnout en

los docentes.

2. Marco Teorico

En la presente investigacion me centrare en dos conceptos en particular como lo son
el “Sindrome de Burnout” y la “satisfaccion laboral”. Pero ademas mencionare conceptos

como “docentes” e “instituciones educativas”.

2.1 Sindrome de Burnout

El concepto de Sindrome de Burnout aparece por primera vez con el médico
psiquiatra Herbet Freudenberger en el afio 1.974, para hacer referencia al agotamiento mental
que surge en el ambito laboral cuando el trabajador manifiesta sentirse emocional, fisica 'y

mentalmente exhausto o “quemado” a partir del sobrecargo de trabajo.

Con el tiempo la psicéloga norteamericana Christina Maslach y Susan Jackson (1981)

profundizaron en dicho concepto y caracterizaron al sindrome de Burnout desde una



perspectiva tridimensional. Lo definieron como un sindrome caracterizado por el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion personal en el trabajo, que puede
ocurrir entre individuos cuyas tareas diarias se circunscriben al servicio de personas. El
agotamiento emocional es entendido por estas autoras, como el cansancio fisico y emocional
que experimenta el sujeto, con la sensacion de no poder dar mas de si mismo a los demas. La
despersonalizacién se manifiesta como actitudes y sentimientos negativos y distantes hacia
otras personas, como clientes, pacientes y propios colegas. Mostrandose cinico e irritable con
los destinatarios de su propio trabajo. Por Gltimo, la falta de realizacion personal tiene que ver
con la percepcion que posee el trabajador respecto a su labor y el considerar que no sirve de

nada, acompariado de baja autoestima e infelicidad.

Entonces el Burnout surge como respuesta a los estresores interpersonales en el
ambito laboral, en el cual el exceso de contacto con los sujetos receptores de servicios,
generan cambios negativos en las actitudes y conductas de los trabajadores hacia los

destinatarios de su labor.

Actualmente Maslach define al Burnout como una respuesta al estrés prolongado, un

sindrome que nace de la tensidn conflictiva cronica entre el trabajador y su empleo.

2.2 Satisfaccién laboral

El concepto de Satisfaccidn laboral por su parte ha sido utilizado a lo largo de los
afios con enfoques y perspectivas diferentes, entre ellos estan los que sostienen que las
personas no solo trabajan para obtener un beneficio econémico, como si lo seria en el
enfoque taylorista (sistema productivo desarrollado por Frederick Taylor, 1856-1915), sino
que, ademas, lo hacen motivadas por otros factores, que desembocarian en el sentimiento de
satisfaccion laboral por parte del trabajador. Los primeros indicios de este tipo de enfoque lo

encontramos con los estudios llevados adelante por Elton Mayo en los afios 20 y 30, en la



Wester Electric Company (Chicago), alli se introdujo el enfoque humanista (Mayo, 1933), en
el ambito laboral. Para este enfoque la satisfaccion laboral aborda no solo el aspecto
econdmico sino que tiene en cuenta los aspectos individuales y sociales del trabajo, como por

ejemplo la personalidad del trabajador, la comunicacion, la motivacion, etc.

Dentro de esta corriente humanista encontramos autores como Maslow (como se cit6
en Bellido y Silgado, 2018), para el cual la satisfaccion laboral esta relacionada con las
necesidades que el sujeto posee, el autor establecid una jerarquia de las necesidades, a la cual
denomindé “Pirdmide de Maslow”. Dicha piramide estd compuesta por niveles de
necesidades que van de las mas basicas, como alimentarse hasta las mas elevadas como la
autorrealizacion; a medida que las personas satisfacen las necesidades basicas contintan con
las més elevadas. La satisfaccion laboral entraria en esta Ultima categoria, donde la
autorrealizacion del sujeto conllevaria la obtencion del sentimiento de satisfaccion por su
desempefio laboral. El trabajo histéricamente le ha permitido al hombre crear, imaginar,

expresarse y sentir una realizacion personal.

Con autores como Domich y Faivovich (1994), nos introducimos en el ambito de la
educacion, ya que ellos estudiaron los problemas que afectan el nivel de satisfaccion laboral
en docentes, y llegaron a la conclusién de que el malestar, el agotamiento y el burnout, son
consecuencia del trabajo excesivo, la falta de reconocimiento por parte de las autoridades y el
bajo sueldo, entre otros. Un estudio realizado por estos autores demostro que de una muestra
de 689 profesores de escuelas basicas municipales de la comuna de Santiago de Chile, el
50% de los docentes encuestados respondieron que “a veces” sentian satisfaccion laboral

realizando sus labores y solo el 5% respondi6 que lo sentia “siempre”.

Dentro de los factores que determinan la satisfaccion laboral en los docentes podemos

mencionar, la supervision y participacion en la organizacion, el ambiente fisico, la



remuneracion, las relaciones interpersonales, etc. (Peird, Luque, Melia Et Loscertales,

1991).

2.3 Docente (rol)

Por definicion la palabra “docente” significa que ensefia (Real Academia Espafiola,
2023). Para autores como Vigotsky L. (1979) el docente es un sujeto de la educacion, un
actor esencial de la sociedad, es el transmisor de la cultura que lo ha anticipado Yy facilitador
del aprendizaje a través del proceso educativo. Para Freire P. (1998) la labor docente requiere
de nueve saberes: Compromiso, saber escuchar, libertad y autoridad, entre otros. Ya que

segun el autor ensefiar implica una practica educativa horizontal donde docente y alumno

participan en igualdad de condiciones, pero con roles distintos.

En nuestro pais el ejercicio de la docencia esta regulado por la Ley 14.473 (1958)
denominado “Estatuto del Personal Docente”, en donde constan todos los derechos y
obligaciones de los docentes. Actualmente el rol docente ya no cuenta con el prestigio social
del que gozaba en antafio, este se fue deteriorando considerablemente con el correr de los
afios desde los distintos ambitos: la comunidad educativa, las esferas politicas y hasta de
ciertos sectores empresariales, como menciona Quirolo, A. L. (2005). El docente de
Educacién primaria es un profesional que obtiene su titulo luego de 4 afios de formacion y
sus competencias consisten entre otras en: organizar, gestionar y desarrollar experiencias
educativas significativas e innovadoras que promueven el aprendizaje; y promover vinculos
de respeto y colaboracion que favorezcan el aprendizaje en la diversidad y la inclusién social

y educativa.

2.4 Instituciones educativas
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Bajo la presidencia de Julio Argentino Roca, se promulgo la Ley n° 1.420 (1884) de
Educacion comun, gratuita y obligatoria. Su objetivo era homogeneizar, proveer de una
cultura nacional y educar al ciudadano. Actualmente sigue en vigencia dicha ley, pero
encontrando dos tipos de gestion en las instituciones educativas argentinas, por un lado las
escuelas de gestion estatal (las cuales son responsabilidad del Estado) y las escuelas de
gestion privada (que no son gratuitas y se mantienen con los aportes totales o parciales de las
familias de los alumnos). La educacion en nuestro pais esta compuesta por 4 niveles:
Educacion inicial (va de los 45 dias hasta los 5 afios, siendo los dos ultimo obligatorios),
Educacion primaria (va de los 6 afios hasta los 11 afios aproximadamente y es obligatoria),
Educacion secundaria (va de los 12 afios hasta los 17/18 afios y también es obligatoria) y la

Educacion superior (Ley 26.206, 2006).

2. 5 Antecedentes de investigacion

A partir de la revision de la literatura vinculada al Sindrome de Burnout y a la
Satisfaccion laboral en docentes, a continuacion se describiran algunas investigaciones y

estudios llevados adelante a lo largo de los ultimos afios.

Desde el ambito local podemos mencionar a Menghi y Oros (2019), que llevaron
adelante un estudio para evaluar el estado de Satisfaccion laboral de los docentes y su
impacto en las dimensiones del Sindrome de Burnout. Las autoras trabajaron con una muestra
de 229 profesores de nivel primario pertenecientes a la provincia de Entre Rios y Buenos
Aires, a los cuales administraron “La escala de satisfaccion laboral para docentes” (ESLA-
Educacidn) de Oros y Main (2004) y el Inventario de Burnout de Maslach (1981). Las autoras
obtuvieron resultados que indicaron un efecto significativo de la satisfaccion laboral sobre las

diversas manifestaciones del sindrome. Por ejemplo los docentes mas satisfechos con su labor
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mostraron puntuaciones mas bajas de agotamiento emocional y valores més altos en la

dimension realizacion personal del MBI.

Marucco, Flamenco y Ragazoli (2004), realizaron una investigacién sobre el sindrome
de Quemarse por el trabajo (Burnout) en docentes de EPB de 13 escuelas del conurbano
bonaerense. Utilizaron el MBI-HSS y el CESQT-PS para medir el sindrome y relacionarlo
con variables consideradas epidemiol6gicamente de riesgo: variables antecedentes como la
sobrecarga laboral o el conflicto de rol y las variables consecuentes como la satisfaccion
laboral o las manifestaciones psicosomaticas. Para medir la satisfaccién laboral administraron
el “Cuestionario de satisfaccion S20/23” a 177 docentes. Entre sus hipotesis lograron
confirmar que existiria una relacion significativa y de signo negativo correspondientes a las
variables antecedentes: Agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion

personal del MBI, en relacion a los sentimientos de satisfaccion laboral.

Callegari y Harambillet (2019) por su parte en su investigacion exploraron las
experiencias vivenciales de los profesionales de la educacion con respecto a su labor,
comparando los &mbitos publico y privado de escuelas primarias de dos ciudades como Azul
y Tandil (provincia de Buenos Aires), que pese a su cercania geografica presentaban un
diferenciado crecimiento econémico, social y demogréafico. Segun los datos obtenidos con el
MBI se registran puntajes bajos en las sub-escalas Agotamiento emocional y
despersonalizacion y alto en realizacion personal lo que indicaria la ausencia del sindrome de
Burnout. En tanto en las sub-escalas de Satisfaccion laboral se observaron valores medios-

altos.

En la investigacion para su tesis de grado llevada adelante desde la Facultad de
Psicologia y Relaciones Humana de la Universidad Abierta Interamericana, Albaitero

Gabriela (2022), abordé el Burnout y la satisfaccion laboral en docentes del Gran Buenos

12



Aires, para lo cual cont6 con una muestra de 102 docentes de escuelas publicas del partido de
Merlo (provincia de Buenos Aires). Se administraron a la muestra “La escala de estrés
docente ED-6” (Gutiérrez-Santander, Moran-Suarez & Sanz-Vazquez, 2005) y la “Escala de
Satisfaccion Laboral — Version para profesores (Anaya, 2005 citado en Anaya Nieto &
Suérez Riveiro, 2007). Obteniendo como resultado que existen relaciones significativas e
inversas entre el Burnout y la satisfaccion laboral; y evidenciando ademas que si bien existe

motivacion por la labor docente también faltan recursos para afrontarlo.

Desde el ambito internacional Agurto Guevara (2019) estudio la relacién del
sindrome de Burnout con la satisfaccion laboral en docentes de la I. E San Pedro de la ciudad
de Piura (Perq). Los instrumentos utilizados para dicha investigacion fueron el MBI- Ed
(Maslach Burnout Inventary Educators) y la “Escala multidimensional de satisfaccion laboral
docente”, los resultados arrojados fueron que no existe relacion significativa entre el

Sindrome de Burnout y la Satisfaccion laboral en dicha muestra de 65 docentes.

Cordero Diaz y Vargas Sanchez (2019) estudiaron el Sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral en docentes de Instituciones educativas estatales y privadas del distrito de
San Martin de Porres, en Lima, PerQ. Los instrumentos administrados a 123 docentes fueron:
para la satisfaccion laboral “La escala de satisfaccion laboral SL- SPC” (Palma Carillo,
2005) y para el Burnout el MBI de Maslach y Jackson (1983), adaptacion peruana de
Fernandez Manuel (2002). Los resultados obtenidos demuestran que las sub-escalas de
burnout siguen una tendencia tedricamente esperada con la satisfaccion laboral. En otras
palabras, ambas variables correlacionan significativamente, a mayor satisfaccion laboral,
menor serd la despersonalizacion y el cansancio emocional, y a su vez mayor sera la

realizacion personal. Ademas encontraron diferencias significativas de satisfaccion laboral al

13



comparar a los docentes segun al tipo de gestion, refiriendo que el grado de satisfaccion

laboral tanto en docentes pertenecientes al sector estatal y privado difieren uno con el otro.

El proposito del estudio de Fajardo Pucha, A. B. (2022), fue analizar la relacion entre
los niveles del sindrome de burnout y los niveles de satisfaccion laboral en docentes de
educacion basica de la provincia de Napo, Ecuador. El estudio se llevo a cabo sobre una
muestra de 1.025 docentes de nivel primario de centros educativos publicos. Los
instrumentos administrados fueron MBI de Maslach y Jackson (1983) y la Escala de
satisfaccion laboral SL- SPC (Palma Carrillo, 2005). Los resultados de su estudio
evidenciaron que no existe relacidon significativa entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral, sin embargo, en el nivel de satisfaccion laboral, el 81.8% de los docentes

presento una alta insatisfaccion laboral.

Zapata Arias (2018) en su investigacion “Relacidn entre el sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral en el personal docente de la UE “Hernando Siles Reyes” de la ciudad de
La Paz, Bolivia. Analiz6 el grado de relacion entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral, para ello conté con una muestra de 99 profesores de nivel primario a los cuales se les
administro el MBI de Maslach y Jackson (1983) para medir el sindrome de Burnout y utilizd
la “Escala de satisfaccion laboral” de Palma Carrillo (2005) para medir dicha variable. Los
resultados obtenidos mostraron que existe un nivel de satisfaccion laboral alto y un nivel de
sindrome de Burnout bajo, con la aplicacion del coeficiente de correlacidn de Pearson
confirmé su hipotesis, la cual refiere que existe relacion entre el sindrome de Burnout y la

satisfaccion laboral.

Por su parte Espinoza Del Aguila, J. P. (2022) en su investigacion “Satisfaccion
Laboral y Sindrome de Burnout en docentes de Instituciones Educativas del Callao”

administro a una muestra de 127 docentes peruanos, el MBI-Ed (version de Fernandez, M.
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2002) y la Escala de Satisfaccion laboral de Sonia Palma, obteniendo como resultado una

correlacion significativa entre satisfaccion laboral y la dimensidn Realizacion personal.

Smetackova, Viktorova, Pavlas Martanova, Pachova, Francova y Stech (2019), en
su investigacién “Teachers between job satisfaction and burnout syndrome: What makes
difference in Czech elementary schools”. Abordaron el sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral en docentes de escuelas primarias checas, con una muestra de 2.394 docentes.
Utilizaron para medir el sindrome de Burnout “La escala de agotamiento de Shirom-
Melamed” (Shirom y Melamed, 2006). Las estrategias de afrontamiento se midieron
mediante el “Cuestionario de estilo de afrontamiento del estrés” (SVF 78) de Janke y
Erdmann (2003). Y la autoeficacia docente se midi6 utilizando la “Escala Checa de
Autoeficacia Docente” (CTSES; Smetackova et al., 2017), que se desarroll6 especificamente
para el sistema educativo checo segun las directrices de Bandura (Bandura, 2006). Las
conclusiones a las que arribaron fueron que la satisfaccion laboral, en general, fue
moderadamente alta, especialmente en aspectos relacionados con las caracteristicas de la
escuela mas que con las caracteristicas del sistema educativo. Los resultados confirman que
el sindrome de burnout es menor cuando los docentes tienen una fuerte auto-eficacia, se
sienten satisfechos, utilizan el afrontamiento positivo y evitan el afrontamiento negativo, y
viceversa. También encontraron una correlacion significativa entre la satisfaccion laboral y
todas las demas variables. Los docentes con mayor satisfaccion laboral no solo manifiestan
un menor sindrome de burnout, sino también una mayor auto-eficacia, un uso mas frecuente
de afrontamiento positivo y evitacion de afrontamiento negativo y reciben un mejor apoyo
social (aunque esta relacion fue relativamente débil). Los docentes con una puntuacion alta en
la escala de agotamiento emocional tienen una menor satisfaccion laboral, reciben menor

apoyo social en el lugar de trabajo, reportan una menor auto-eficacia, utilizan menos
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estrategias de afrontamiento positivas y mas a menudo estrategias de afrontamiento
negativas.

Madigan D. J. y Kim L. E. (2021) en su investigacion “Towards an understanding
of teacher attrition: A meta-analysis of burnout, job satisfaction, and teachers’ intentions to
quit” llevada adelante en Reino Unido. Plantean que la desercién docente sigue siendo una
preocupacion para los directores escolares y los responsables de la formulacién de politicas
en muchos paises. Para ayudar a comprender mejor por qué los docentes abandonan la
profesion e informar el desarrollo de intervenciones especificas para reducir este fenémeno,
dicho estudio tuvo como objetivo proporcionar el primer examen meta-analitico de (a) la
relacion entre el burnout y las intenciones de los docentes de dejar la profesion. , (b) la
relacion entre la satisfaccion laboral y las intenciones de los docentes de renunciar, y (c) si el
burnout o la satisfaccion laboral son mas importantes para predecir las intenciones de los
docentes de renunciar. Estos hallazgos sugieren que el Burnout y la satisfaccion laboral son
muy importantes para predecir las intenciones de los docentes de renunciar, pero parece que,
aunque estan relacionados, el burnout puede conferir un aumento en el riesgo de renunciar

con el tiempo, mayor que la satisfaccion laboral (que confiere proteccion).

3. Relevancia

La relevancia que posee este estudio se centra en determinar si existe una relacion
significativa alta entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en los docentes de
escuelas primarias publicas de gestidn privada y estatal del Partido de Berazategui. Para
poder implementar medidas efectivas que mejoren y faciliten la tarea diaria de los
profesionales de la educacidn, ya que bajos niveles de satisfaccion laboral representarian la
prevalencia del sindrome de Burnout y esto tendria una influencia negativa en su

metodologia de ensefianza, y de este modo acarrear consecuencias no beneficiosas para el
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alumnado, como el surgimiento de dificultades en el aprendizaje por parte de los mismos. La
psicologia puede contribuir a que los docentes estén motivados y satisfechos con su labor, a
pesar de situaciones adversas (como la pandemia de COVID-19) o novedosas (como la
implementacion de la 5ta hora), o situaciones complejas ya instaladas; como infraestructura
deficiente en los establecimientos, bajos salarios, alta demanda de diversa indole por parte de
directivos, padres y alumnos, etc. En consecuencia la psicologia puede colaborar con los
docentes en su adaptacion a las nuevas modalidades escolares y prepararlos para hacer frente
a las problematicas del ambito educativo pero también a los futuros cambios en dicho

contexto.

A partir de la siguiente investigacion se busca determinar principalmente si existe una
relacion significativa alta entre las dimensiones del Sindrome de Burnout y la Satisfaccion
laboral de los docentes de escuelas primarias publicas de gestion estatal y privada del Partido
de Berazategui. Ademas de determinar si existe relacion significativa entre las variables
anteriormente mencionadas y alguna de las variables socio-demograficas con las cuales se

trabajo en la presente investigacion.

3.1 Pregunta de investigacion

¢Existe una relacion significativa alta entre las dimensiones del sindrome de Burnout
y la satisfaccion laboral de los docentes de escuelas primarias publicas de gestion estatal y

privada del Partido de Berazategui?

3.2 Objetivo General

° Determinar si existe relacion significativa alta entre las dimensiones del

sindrome de Burnout y la Satisfaccion laboral de los docentes que se encuentran
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actualmente trabajando en escuelas primarias publicas de gestion privada y estatal del

Partido de Berazategui.

3.3 Objetivos Especificos

o Determinar si existe una relacion significativa entre la variable
Satisfaccion laboral y las variables socio-demogréaficas de los/as docentes como: edad,
antiguedad laboral, cantidad de horas laborales por semana, cantidad de instituciones

en las que se desempefia, etc.

o Determinar si existe una relacién significativa entre la variable
Sindrome de Burnout y las variables socio-demograficas de los/as docentes como:
edad, antiguedad laboral, cantidad de horas laborales por semana, cantidad de

instituciones en las que se desempefia, etc.

3.4 Hipotesis

Hi: Las dimensiones del Sindrome de Burnout tienen una relacion significativa alta

con la Satisfaccion Laboral del personal docente de las escuelas primarias publicas de gestion

privada y estatal del Partido de Berazategui.

Ho: Las dimensiones del Sindrome de Burnout no tienen una relacion significativa

con la Satisfaccion Laboral del personal docente de las escuelas primarias publicas de gestion

privada y estatal del Partido de Berazategui.

4. Metodologia

Tipo de estudio o disefio de investigacion
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El estudio previsto es del tipo descriptivo-comparativo, cuantitativo. El disefio

es del tipo no experimental y transversal.

4.1 Muestra

La unidad de andlisis son los/as docentes en funcién de escuelas primarias publicas de
gestion privada y estatal del partido de Berazategui. El tipo de muestra empleado fue

probabilistico, no intencional.

4.2 Criterios de exclusion

a) Trabajar en escuelas de educacion primaria que no se ubican en el

Partido de Berazategui

b) No encontrarse en funciones al momento de la toma de los

cuestionarios

Criterios de inclusion

a) Ser docente en actividad

b) Trabajar en escuelas de educacion primaria publicas en el Partido de

Berazategui

4.3 Instrumentos

Se utiliz6 un cuestionario socio-demografico, una escala de satisfaccion laboral en
docentes “ESLA- educacion” de Oros y Mein (2004) y un cuestionario de Burnout para
docentes de Maslach y Jackson (1981), version espafiola (Seisdedos, 1997), los cuales son

detallados a continuacion.
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e Cuestionario socio-demografico: Se relevaron las caracteristicas socio-
demograficas de los docentes de nivel primario de escuelas de gestion estatal y
privado del Partido de Berazategui, como género del entrevistado/a, edad, estado
civil, si posee hijos, lugar de residencia, antigiiedad en el puesto en el que hace
mas tiempo que se encuentra desempefidndose, cantidad de horas de trabajo en
institucion educativa por semana y cantidad de instituciones donde trabaja, etc.

e En el caso del cuestionario Maslach Burnout Inventory
Educators(MBI-Es) el cual difiere del General Survey (GS) pues se reemplazan la
palabra clientes por estudiantes/alumnos. Esta constituido por 22 items. Y
pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre de Burnout. Mide
las 3 sub-escalas del sindrome: Agotamiento emocional, despersonalizacion y
falta de realizacion personal. Rangos de medida de la escala: 0 = Nunca. 1 = Pocas
veces al afio 0 menos. 2 = Una vez al mes o menos. 3 = Unas pocas veces al mes.
4 = Una vez a la semana. 5 = Unas pocas veces a la semana. 6 = Todos los dias. El
cuestionario tiene una elevada consistencia interna y una fiabilidad muy cercana al

0.9.

e En el caso de la escala de satisfaccién laboral, en su version para
docentes (ESLA-educacidn) fue elaborado por Oros y Main (2004) y consta de
cuatro sub-escalas, que se agrupan en dos tipos de factores: 1-Factores
extrinsecos: que incluyen la dimension de la tarea (cuyas facetas son Jornada
Laboral y Ambiente laboral) ademas de la dimensidn socio-organizativa (cuyas

facetas son Comunicacion e Integracion). 2-Factores intrinsecos: que incluyen la

dimension motivacional (cuyas facetas son Desgano e Incertidumbre) y por otro
lado la dimension de autorrealizacion (cuyas facetas son Sentido del logro y

Vocacion). Para la construccion del instrumento las autoras tomaron como base la
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teoria de Herzberg, el cual sostiene que la presencia de los factores extrinsecos e
intrinsecos esta asociada a la satisfaccion laboral. La escala consiste en una lista
de 33 items, escalados segun el método Likert, frente a los cuales el sujeto debe
responder con una de las siguientes opciones: fuerte acuerdo, acuerdo, neutro,
desacuerdo, fuerte desacuerdo. Los items fueron redactados con un sentido
general, pero varios de ellos fueron adaptados para medir la satisfaccion laboral en
docentes. En relacion a las caracteristicas psicométricas, Oros y Main (2004)
encontraron un Alfa de Cronbach para la totalidad de los items que conforman el
instrumento que se situd en un valor de 0,88. El indice de consistencia interna para
el factor extrinseco fue de 0,85 y para el factor intrinseco fue de 0,77. La
consistencia interna de las dimensiones es de 0,69 para la sub-escala tarea; 0,86
para la sub-escala socio-organizativa; 0,68 para motivacion; y 0,74 para

autorrealizacion.

4.4 Procedimiento

Los/as docentes fueron contactados personalmente y por medio de redes sociales
como facebook, mail y Whatsapp (medios a través de los cuales se les envio el google forms,
con los cuestionarios correspondientes). A su vez se les solicito a los que ya habian realizado
los cuestionarios que contacten a otros docentes para que también participen de la muestra

(bola de nieve).

Previamente se les informo del caracter voluntario, anonimo y confidencial de los
cuestionarios y de sus fines académicos y cientificos, ademas de solicitar su consentimiento

informado.

4.5 Analisis de datos socio-demograficos
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Se tom6 una muestra no probabilistica, de tipo intencional por bola de nieve a 64
docentes de escuelas primarias publicas de gestion estatal y privada del partido de
Berazategui, Buenos Aires. La muestra tiene una edad promedio de 39, 17 afios (DT= 8,95
afios: Me=39,17 afios; Min= 22 afios; Max.= 60 afos). El 95,31% de los docentes pertenecen
al género femenino y el 4,69% al género masculino. De los cuales 73,43% se desempefian
como maestras/os de grado y el resto 26,56% son profesores de diferentes areas (mdsica,

ingles, plastica, etc.).

Antiguedad como docente
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Hasta 5 afos De 6 a 15 afios De 16 a 25 afos MWas de 25 afios

Antiguedad como docente

El 39,06% posee antigiedad en el cargo de 0 a 5 afios, el 43,75% de 6 a 15 afios, el

12,5% de 16 a 25 afios y el 4,68% mas de 25 afios.
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Situacion del cargo
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Situacion del cargo

En relacion a su situacion en el cargo, el 53,12% es titular definitivo, el 20,31% es
titular interino, el 21,87% es suplente, el 1,56% es titular provisional y el 3,12% otro. La gran
mayoria de los docentes de la muestra se desempefia en instituciones de gestion estatal
82,81%, el 14,06% en instituciones de gestion privada y un 3, 12% se desempefia en ambos
tipos de gestidn. Con respecto a la realizacion de la 5ta hora, el 54,7% manifesto no realizarla

mientras que el 45,3% respondié que si la realizaba.

Con respecto a su estado civil la muestra se distribuyo de la siguiente manera, solteros
37,5%, casados 35,9%, en union convivencial 15,63%, divorciados 7,81%, viudos 1,56% y

otro 1,56%. En cuanto a si poseen hijos el 78,12% respondio6 que si posee.

4.6 Analisis de datos estadisticos

El anélisis estadistico se realiz6 con el programa SPSS Statistics 29.0.1.0, luego se
realizaron estadisticos descriptivos, calculando media y desvié de las variables de
satisfaccion laboral y sindrome de Burnout. También se analizaron estadisticos de frecuencia

de variables socio-demogréficos.
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Se realizo la prueba de normalidad de Kolgomorov-Smirnov encontrando que
satisfaccion laboral cumple con una distribucién normal (P = .2) mientras que las tres
variables de Burnout no cumplieron con una distribucién normal (P < 0.05) por lo que se
realizaron comparaciones con estadisticos no paramétricos H de Kruskall-Wallis y anélisis de
correlacion de Rho de Spearman. Y por otro lado se realizaron comparaciones de Satisfaccion
Laboral segun variables socio-demogréficas (antigliedad) con estadisticos paramétricos

ANOVA de un factor.

5. Resultados

5.1 Caracterizacion de las variables
Tabla 1.

Caracterizacion de la variable Satisfaccion Laboral

Minimo Maximo Media DE
Tarea 1,57 4,43 3,12 0,51
Socio-organizativa 1,33 4,50 2,70 0,64
Motivacion 1,14 4,00 2,62 0,51
Auto-realizacion 1,14 3,29 2,14 0,45
Satisfaccion Laboral 49,00 118,00 87,79 13,69

Tabla 2.

Caracterizacion de la variable Sindrome de Burnout
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Minimo  Méximo Media DE
Agotamiento Emocional 0,00 48,00 20,82 12,052
Despersonalizacion 0,00 15,00 2,37 3,844
Realizacion Personal 23,00 48,00 38,40 6,199

5.2 Niveles de Satisfaccién Laboral

Figura 1.

SatisfaccionLaboralTotal (Agrupacda)
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Los resultados revelaron que el 52,3% de la muestra posee una satisfaccion laboral

media, un 32,3% una satisfaccion laboral baja y el 13,8% una satisfaccion laboral alta (Figura

1). Se formo con 3 percentiles y se establecieron como puntos de corte los percentiles 83 y

100. En la presente muestra el 25% quedo por debajo de 83, el 50% entre 83 y 100 y el otro

25% de 100 en adelante, de esta manera se distribuyo la muestra.
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5.3 Comparacion de las dimensiones de Burnout segdn niveles de Satisfaccion

laboral
Tabla 3.
Niveles de Satisfaccioén Laboral

Bajo Medio Alto H p
Agotamiento
Emocional 19,07 38,71 40,39 16,35 ,000
Despersonalizaciéon 28,45 32,24 42,94 4,52 ,104
Realizacion
Personal 40,36 29,59 25,17 5,98 ,050

Se observa que la dimensién Agotamiento emocional dio una correlacion significativa

con Satisfaccion laboral, reflejando que existe una diferencia de grupos en relacion al
Agotamiento emocional y los niveles de satisfaccion laboral. Con respecto a las otras dos

dimensiones no se observa correlacion.
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5.4 Correlacion entre las facetas de Satisfaccion laboral y las dimensiones de Sindrome de Burnout

Tabla 4.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
| |Edad 1,000 -0,049 -0,042 -307 -0,043 ,266 ,258° -0,067 -0,223 -0,105 -0,177 -0,204 258
, |Jornada laboral 1,000 0,135 0,099 -0,031 ,400° 0,011 0,030 -0,044 508  -374  -0,228 0,107
3 |Ambiente de trabajo 1,000 ,349" 0,059 -0,179 -0,183 ,360° 0,139 ,378" 0,216 0,035 -,301
4 | Comunicacion 1,000 0,076 -0,100 -0,111 ,472° 265 ,731° 0,212 0,052 -0,154
5 | Integracion 1,000 0,146 -0,059 0,058 0,042 0,228 -0,042 -0,243 0,233
6 |Desgano 1,000 ,255 -0,073 -,325 335 -521" -431" 346
- | Incertidumbre 1,000 -0,101 -0,118 0,088 -304 -0,123 ,284
g | Sentido de logro 1,000 ,346° 555 0,074 -0,137 0,008
g |Vocacion 1,000 ,326° ,359° 0,072 -0,207
10 Satisfacciéon Laboral 1,000 -0,036 -0,216 0,041
11 | Agotamiento Emocional 1,000 ,402" -484"
1o | Despersonalizacion 1,000 -,376"
Realizacion Personal 1,000

=
w

Como se puede apreciar en la Tabla 4, las correlaciones que se establecieron fueron:
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1. Comunicacion presento una relacion significativa y negativa baja con edad
(-,307) y una relacion significativa baja con ambiente de trabajo (,349).

2. Desgano presento una relacion significativa baja con edad (,266) y una
relacidn significativa moderada con jornada laboral (,400).

3. Incertidumbre presento una relacion significativa baja con edad (,258) y
desgano (,255).

4. Sentido del logro presento una relacion significativa baja con ambiente de
trabajo (,360) y una relacion significativa moderada con comunicacion (,472).

5. Vocacion presento una relacion significativa baja con comunicacion (,265) y
sentido de logro (,346); y por ultimo una relacion significativa y negativa baja con desgano
(-,325).

6. Satisfaccion laboral presento una relacion significativa baja con ambiente de
trabajo (,378), desgano (,335) y vocacion (,326), una relacion significativa moderada con
jornada de trabajo (,508) y sentido del logro (,555); y por altimo una relacion significativa
alta con comunicacion (,731).

7. Agotamiento emocional presento una relacion significativa y negativa baja
con jornada laboral (-,374) e incertidumbre (-,304), y moderada con desgano (-,521). Y una
relacion significativa baja con vocacion (,359)

8. Despersonalizacion presento una relacion significativa y negativa moderada
con desgano (-,431) y una relacion significativa moderada con agotamiento emocional (,402).

9. Realizacion personal presento una relacion significativa baja con edad (,258),
desgano (,346) e incertidumbre (,284), una relacién significativa y negativa baja con
ambiente de trabajo (-,301) y despersonalizacion (-,376); y por ultimo una relacién

significativa y negativa moderada con agotamiento emocional (-,484).
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5.5 Correlacion entre grupos segun antigliedad y las dimensiones de Satisfaccion

laboral
Tabla 5.
Media (DE) Antigledad F P
de6als5 del6a25 masde?25
Variables 0 a 5 afios anos anos anos
Tarea 3,08 (,39) 3,20 (,52) 3,03(.39) 3,00(1,42) 0,425 0,736
Socio-organizativa 2,77 (,71) 2,72 (,60) 2,65(,56) 2,00(64) 1,333 0,272
Motivacion 2,72 (,38) 2,66 (,49) 2,53 (,68) 1,76 (,57) 3,599 0,018
Auto-realizacion 2,17 (,45) 2,18 (,43) 2,12 (,50) 157 (,28) 1,777 0,161

Se puede apreciar en la tabla 5 que la dimensién Motivacion posee una significacion
de 0,018 (< a 0,05) existiendo diferencias entre los grupos segun su antigiiedad. Se observo
que los docentes que poseen de 0 a 5afios de antigliedad manifiestan mayor motivacion, la
cual va disminuyendo hasta alcanzar la menor Motivacion en aquellos docentes que poseen
mas de 25 afios de antigliedad. Para el resto de las dimensiones no se establecieron relaciones

significativas.

5.6 Analisis de resultados

Comunicacion presento una relacion significativa y negativa baja con edad, es decir,
que a mayor edad menor comunicacion y viceversa; y una relacion significativa baja con
ambiente de trabajo, es decir, a mayor ambiente de trabajo mayor comunicacion. La fuerza en

ambos vinculos es baja.

Desgano presento una relacién significativa baja con edad, es decir, que a mayor edad
mayor desgano; y una relacion significativa moderada con jornada laboral, es decir, a mayor

jornada laboral mayor desgano.
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Incertidumbre presento una relacion significativa baja con edad y desgano, es decir,
que a mayor edad y desgano mayor incertidumbre. Aunque hay que resaltar la baja fuerza del

vinculo.

Sentido del logro presento una relacion significativa baja con ambiente de trabajo, es
decir, que a mayor ambiente de trabajo mayor sentido de logro; y una relacion significativa

moderada con comunicacion, es decir, que a mayor comunicacion mayor sentido de logro.

Vocacion presento una relacion significativa baja con comunicacion y sentido de
logro; es decir que a mayor comunicacién y sentido de logro mayor sentido de vocacion. Y
por ultimo una relacion significativa y negativa baja con desgano, es decir, que a mayor

desgano mayor sentido de vocacion. En las tres relaciones la fuerza del vinculo es baja.

Satisfaccion laboral presento una relacion significativa baja con ambiente de trabajo,
desgano y vocacion, es decir, que a mayor ambiente de trabajo, desgano y vocacién mayor
satisfaccion laboral, aunque ay que destacar que la fuerza del vinculo es baja. Por otro lado
presenta una relacion significativa moderada con jornada de trabajo y sentido del logro, es
decir, que a mayor jornada de trabajo y sentido de logro mayor satisfaccion laboral; y por
altimo una relacion significativa alta con comunicacion, es decir, que a mayor comunicacion

mayor satisfaccion laboral.

Agotamiento emocional presento una relacion significativa y negativa baja con
jornada laboral e incertidumbre, es decir, que a mayor jornada laboral e incertidumbre menor
agotamiento laboral, hay que destacar que estas relaciones tienen una fuerza baja. Por otro
lado presenta una relacion significativa baja con vocacion, es decir, que a mayor vocacion
mayor agotamiento emocional, esta relacion también posee una fuerza baja. Y por ultimo una
relacidn significativa y negativa moderada con desgano, es decir, que a mayor desgano menor

agotamiento emocional.
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Despersonalizacion presento una relacion significativa y negativa moderada con
desgano, es decir, que a mayor desgano menor despersonalizacion y viceversa. Y una
relacién significativa moderada con agotamiento emocional, es decir, que a mayor

agotamiento emocional mayor despersonalizacion.

Realizacion personal presento una relacion significativa baja con edad, desgano e
incertidumbre, es decir, que a mayor edad, desgano e incertidumbre mayor falta de
realizacién personal; hay que destacar que estas relaciones tienen una fuerza baja. Por otro
lado se presenta una relacién significativa y negativa baja con ambiente de trabajo y
despersonalizacion, es decir, que a mayor ambiente de trabajo y despersonalizacion menor
realizacién personal, estos dos vinculos también se caracterizan por una fuerza baja. Por
Gltimo se observa una relacion significativa y negativa moderada con agotamiento emocional,

es decir, que a mayor agotamiento emocional menor realizacion personal.

Por su parte antigiedad correlacion6 con Motivacion, observandose que los docentes
que poseen de 0 a 5afios de antigiiedad manifiestan mayor motivacion (recordando que
motivacion esté constituida por las facetas desgano e incertidumbre), es decir, mayor desgano

e incertidumbre en sus tareas y puesto de trabajo.

Con respecto a los niveles de Satisfaccion laboral total la muestra estudiada mostro
una satisfaccién laboral media-alta del 66,1% (mas de la mitad de la muestra), mientras que

el resto 33,8 manifestd una satisfaccion laboral total baja.

6. Discusion

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue evaluar la existencia de relacion
significativa alta entre la satisfaccion laboral y las dimensiones del sindrome de Burnout en

docentes de escuelas primarias publicas de gestion estatal y privada del Partido de
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Berazategui. Los resultados obtenidos refutan la hipdtesis alternativa de la existencia de una
relacion significativa alta entre las dimensiones del Sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral. En cambio si se confirma la hipotesis nula que sostiene que “Las dimensiones del
Sindrome de Burnout no tienen una relacion significativa con la Satisfaccion laboral en los
docentes de escuelas primarias publicas de gestion estatal y privada del Partido de
Berazategui” de este modo coincide con los resultados de Agurto Guevarra (2019) y Chavez
Mendizébal, F. (2022), que sostienen que no existe relacion significativa entre el Sindrome de
Burnout y la satisfaccion laboral. Fajardo Pucha, A. B. (2022) de igual modo sostiene en su
estudio llevado adelante en Napo, Ecuador (en una muestra de 1025 docentes de educacion
basica) que no existe relacion entre las variables satisfaccion laboral y sindrome de Burnout,
pero diferenciandolo que en la mencionada investigacion el 81,8% de la muestra manifesto
poseer un alto grado de insatisfaccion laboral, mientras que en el presente estudio la
satisfaccion laboral media-alta fue del 66,1%. Pero diferenciandose de los resultados
obtenidos por Albaitero G. (2022) en donde si se confirma que existen relaciones

significativas e inversas entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral.

Es de destacar la importancia del estudio de Madigan D.J. y Kim L. E. (2021), que
sostienen que tanto la satisfaccion laboral como el Burnout serian indicadores de las
intenciones de los docentes de renunciar, quizas este aspecto puede ser abordado en proximos
estudios donde se incluya la variable “intencion de renunciar”, para poder comprobar Si existe

correlacion o no de dichas variables en muestras de nuestro pais.

Al igual que en el estudio de Cordero Diaz y Vargas Sanchez (2019), se hallo una
correlacion significativa baja entre Agotamiento emocional y satisfaccion laboral en los

docentes de ambas muestras. Pero diferenciandose del estudio de Espinoza Del Aguila, J.P
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(2022) donde se hallo una correlacion significativa entre la variable satisfaccion laboral y la

dimension Realizacion personal.

Para tener en cuenta en futuras investigaciones se sugiere ampliar la muestra del
estudio. Ademas se recomienda abarcar una muestra mas heterogénea, la cual abarque la
amplitud de las variables que resultaron homogéneas (como sexo). Se sugiere ademas realizar
un muestreo probabilistico con un alcance longitudinal con el objetivo de comparar una
misma muestra a lo largo del tiempo y de este modo poder considerar otros contextos y
situaciones. Por otra parte se recomienda tener en cuenta la validacion del instrumento MBI-

Ed., pudiéndose seleccionar uno con mayor relevancia y validez en nuestro pais.

Para finalizar resultaria interesante indagar en las futuras direcciones del
estudio para poder generar intervenciones acordes y especificas sobre dicho grupo, y lograr
que a lo largo del tiempo se puedan crear nuevos y mejorados lineamientos para continuar

explorando dicho fenémeno.

7. Conclusién

La presente investigacion demostrd que no existe una relacion significativa entre las
dimensiones Despersonalizacion y Realizacion personal (pertenecientes a la variable
Sindrome de Burnout) con la variable satisfaccion laboral; y si bien si existe una correlacion
significativa con la dimensidn agotamiento emocional la fuerza de ese vinculo es baja,
confirmandose la hipotesis nula “Las dimensiones del Sindrome de Burnout no tienen una
relacion significativa con la Satisfaccion Laboral del personal docente de las escuelas

primarias publicas de gestion estatal y privada del Partido de Berazategui”.

Por otro lado, la mitad de la muestra estudiada presento un nivel de satisfaccion

laboral medio, demostrando que a pesar de las problematicas que vivencian los docentes
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dentro del aula y dentro de todo el sistema educativo, la gran mayoria sigue sintiendo
satisfactorio el desempefio de su tarea. Llegando al final de la jornada laboral cansados, por
las demandas provenientes tanto por parte del alumnado como de directivos y padres, pero de
igual modo manteniendo un sentimiento de satisfaccion por encontrarse ejerciendo su

profesion/vocacion.

Ademas los resultados de las pruebas estadisticas arrojaron que existe una relacion
significativa alta entre satisfaccion laboral y comunicacion demostrando la importancia de la
necesidad de una fluida comunicacion vertical en el &mbito institucional (entre
directivos/docentes). Reflejando de este modo la necesidad de recurrir a los superiores para
asesoramiento, supervision y acompafiamiento por parte de los docentes ante situaciones

conflictivas o de indole personal.

Se observaron ademas relaciones significativas moderadas entre desgano y jornada
laboral, infiriéndose que a mayor cantidad de horas de trabajo dentro de la institucion, mayor
desinteres por su trabajo por parte de los docentes. También entre sentido de logro y
comunicacion, es decir, que a mayor comunicacion del tipo vertical entre docentes y sus
superiores mayor seguridad de alcanzar las metas propuestas por parte de estos. También
encontramos una relacion significativa moderada entre jornada laboral y satisfaccion laboral,
puede considerarse que a mayor cantidad de horas de trabajo mayor es la satisfaccion que
sienten los docentes por estar realizando la labor que les gusta y que sienten como vocacion,
el pasar mas tiempo con sus alumnos y comparieros puede resultar reconfortante para muchos
educadores. De igual modo sucede entre sentido del logro y satisfaccion laboral, cuanto mas
seguros se sienten los docentes en llevar adelante sus actividades y tareas mayor es la
satisfaccion que experimentan por su trabajo. Por ultimo encontramos una relacion

significativa moderada entre despersonalizacion y agotamiento emocional, es decir, que a

34



mayor endurecimiento afectivo, excesiva separacion de los otros y tendencia a culpar a los

demas de la propia frustracion; mayor es la sensacion de no poder dar mas de si mismos.

Se encontraron ademas relaciones significativas y negativas moderadas entre jornada
laboral y agotamiento emocional, se podria inferir que a mayor cantidad de horas laborales
mayor pérdida de energia, volviéndose el docente facilmente irritable. También encontramos
este vinculo entre realizacion personal y agotamiento emocional, es decir, que a mayor
confianza en si mismos y auto-concepto positivo menor sensacion de sobre-esfuerzo y hastio
emocional. Por otro lado se encontr6 una relacion significativa y negativa moderada entre
despersonalizacién y desgano, se puede inferir que a mayor despersonalizacion, es decir, a
mayor deshumanizacion por el endurecimiento afectivo el sujeto comienza a separarse de los
otros, comienza a tener actitudes despectivas e intentos de culpar a los demas de sus propias
frustraciones y todo esto conllevaria un menor desgano; debido al alejamiento con respecto a

los otros que considera fuente de su descontento y malestar.

Por ultimo se demostrd que no existe una correlacion significativa entre las variables
socio-demograficas y las variables Satisfaccion Laboral y Sindrome de Burnout, salvo en los
casos de edad y antigiiedad docente. Edad correlacion6 de manera significativa baja con
desgano e incertidumbre (facetas de la dimensién motivacion pertenecientes a Satisfaccion
Laboral) y con realizacion personal (dimension del Sindrome de Burnout). Infiriéndose que a
mayor edad mayor desgano, esto puede deberse al mayor cansancio tipico del paso del
tiempo que van sintiendo los sujetos a medida que se vuelven mayores, pero lo que no
implicaria un menor sentimiento de realizacion personal, todo lo contrario. Y con
incertidumbre implicaria que a mayor edad mayor inseguridad, esto se deberia a que
actualmente los docentes se topan con tareas administrativas que conllevan el conocimiento

de plataformas on-line, como el portal ABC, donde los docentes deben volcar las asistencias
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de los alumnos en planillas en linea, hacer boletines digitales, etc. O mismo durante la
pandemia de COVID-19 muchos debieron aprender sobre el uso de plataformas como Class-
room o dar clases por Zoom o0 Meet, etc. Y a los docentes con mayor edad todo esto les
resulto muy engorroso generandoles sentimientos de inquietud e inseguridad. Por ultimo edad
correlacion6 de manera significativa y negativa baja con comunicacion, infiriéndose que a
mayor edad menor comunicacion y viceversa, esto puede deberse a que los docentes con mas
edad recurren menos a directivos y colegas para la resolucion de conflictos y situaciones

complejas, debido a sus mayores sentimientos de autoconfianza en la toma de decisiones.

Por su parte antigliedad correlaciond con Motivacion (dimensidn de Satisfaccion
Laboral), observandose que los docentes que poseen de 0 a 5afios de antigliedad manifiestan
mayor motivacion (recordando que motivacién esta constituida por las facetas desgano e
incertidumbre), es decir, mayor desgano e incertidumbre en sus tareas y puesto de trabajo.
Esto puede ser el resultado de su inexperiencia y el no conocer por completo la realidad del
sistema educativo, al salir de los centros de formacion los estudiantes salen con una idea de
como es ejercer su profesion pero cuando comienzan a tomar sus primeros cargos se
encuentran con un sistema complejo, con muchas cuestiones burocraticas-administrativas,
exigencias que a veces estan fuera de su alcance y con aulas superpobladas con multiplicidad
de singularidades por parte de sus alumnos. Por todo lo mencionado anteriormente nos
encontramos con docentes recién recibidos los cuales en su gran mayoria no cuentan con
herramientas suficientes para hacer frente a muchas de estas situaciones generando en ellos
un sentimiento de decepcion con esa realidad y percibiendo que no pueden con todo lo que
se les presenta, esto termina derivando en pocas ganas de llevar adelante sus tareas y
generandoles dudas sobre su futuro en la profesion docente. Esta situacion va disminuyendo
hasta alcanzar la menor Motivacion (menor desgano e incertidumbre) en aquellos docentes

que poseen mas de 25 afios de antigiiedad, los cuales ya cuentan con afios de experiencia en
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el sistema y logran adaptarse a las circunstancias adversas; al igual que al ya poseer una
trayectoria se sienten seguros de su funcion dentro de la institucion y en caso de necesitar
ayuda saben a quienes recurrir (directivos, EOE, colegas, etc.). De igual modo con la
incertidumbre, los docentes con menor antigiiedad son los que vivencian el ejerci6 de la

profesion de un modo mas incierto, que aquellos que ya llevan afios en la funcion.

8. Limitaciones del estudio y direcciones futuras

Si bien la presente investigacion aporta nuevos datos tanto en materia terica como
asi también practica, se debe aclarar que la misma presenta una serie de limitaciones que es
importante mencionar y tener en cuenta. El haber llevado adelante un estudio del tipo
transversal no permite visualizar el desarrollo de las variables en cada uno de los
participantes. Se debe mencionar también que la muestra fue homogénea (en cuanto a sexo,
cargo que desempefia y tipo de gestion de la institucion donde se desempefia) y el muestreo
es de tipo no probabilistico, por lo tanto, no se pueden realizar generalizaciones de los
resultados de esta investigacion a la poblacion general. Ademas se debe considerar que el
estudio al ser no experimental, limita la probabilidad de causa y efecto de las variables, por lo
tanto las mismas solo pueden correlacionarse. Otras de las limitaciones a mencionar es la
aquiescencia ya que el instrumento fue administrado de forma virtual por medio de Google
Forms, teniendo como resultado la pérdida del control a lo que refiere al lugar y tiempo en el
cual se completo el mismo. Investigaciones futuras podrian incluir un nUmero mayor de
participantes, y de una mayor amplitud regional.

Para finalizar nos encontramos con uno de los instrumentos utilizados el MBI-Ed, que
se encuentra validado en el idioma espafiol, pero todavia no se ha validado para el contexto

de Argentina, por lo cual podria no ser representativo por cuestiones culturales.
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10. Anexos

10.1 ESLA- educacion

APENDICE
ESLA- educacion

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL PARA DOCENTES

A continuacién se enumera una serie de afirmaciones, elija la que mejor refleje
su situacion laboral y el ambiente donde trabaja. Para ello indique alguna de las
siguientes opciones:

Fuerte acuerdo
Acuerdo

Neutro
Desacuerdo

FD Fuerte desacuerdo

—-
UZ>>

Se garantiza total confidencialidad de los datos proporcionados.

iMuchas gracias por su colaboracion!

FA

FD

La jornada laboral es tan extensa que no me permite dedicarme a otra cosa

Pienso que me sentiria mejor trabajando en un lugar mas ilumiado

Frecuentemente los superiores transmiten mensajes contradictorios

Gozo de la libertad suficiente para decidir como realizar mi trabajo

Se comunican claramente las reglas y planes de trabajo

Mi tarea se ha transformado en una actividad rutinaria

Creo que a través de este trabajo puedo ver concretadas mis metas personales

Dispongo del tiempo necesario para realizar pausas durante mi trabajo

La institucion nos informa constantemente acerca de los riesgos laborales

B
=

Lo Ginico que hago es obedecer ordenes

[ram—
[r—

. Me siento integrado y aceptado por la institucion

—
[ S ]

. Mi trabajo es lo suficientemente variado y flexible

—
L]

. Se me ha brindado toda la informacion necesaria para realizar adecuadamente

mi tarea
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14.

Siento que mi jornada de trabajo es excesiva

135.

Tengo pleno conocimiento de lo que la institucion espera de mi trabajo

16.

Me resulta gratificante compartir las tareas con otros profesionales

17.

Los superiores manifiestan interés en mi desempeiio

18.

Siempre supe que mi verdadera profesion era enseiiar

19.

La mstitucion intenta satisfacer las necesidades de todos por 1gual

20.

No tengo suficiente tiempo para descansar entre los periodos de clase

21.

El ambiente donde trabajo no me permite desarrollar a pleno mis habilidades

22.

Lo tinico que espero de mi trabajo es alcanzar una situacién economica estable

23.

Me siento un poco inseguro con respecto a las actividades que debo realizar

24,

Me interesa producir constantemente ideas nuevas y productivas

25.

Los directivos no estan preparados para delegar funciones

26.

Mi lugar de trabajo tiene una ventilacion adecuada

27.

No me siento acompaiiado por la institucion cuando surgen inconvenientes
laborales

28.

Suelo aburrirme cuando estoy dictando clases

29.

Siento que mi tarea me permite obtener importantes logros

30.

La direccién anima a los docentes a participar de las actividades escolares

31.

Si tuviera que elegir nuevamente mi profesion me gustaria que estuviera

relacionada con la docencia

32. Muchas veces no estoy seguro si cumplo con las expectativas de la institucion
33. Los superiores me consultan con frecuencia acerca de la ejecucion de mis
tareas

Este articulo fue elaborado como producto de una beca de investigacion otorgada
durante el aiio 2001 por la Facultad de Humanidades, Educacion y Ciencias Sociales
de la Universidad Adventista del Plata.
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10.2 MBI Maslach y Jackson (version Seisdedos, 1997)

Cuestionario de Burnout de Maslach para

Docentes (MBI-Ed)

(Maslach, C. y Jackson, S.E. 1981; 1986) (Seisdedos, 1997)

MNunca|Alguna |Una Algunas |Una Varias |A diario
vezal |vezal |vecesal |veza |veces
anoo |meso |mes la ala
menos | menos seman |seman
a a
0 1 2 3 4 5 6

1 |EE

Debido a mi trabajo me
siento emocionalmente
agolado.

Al final de la jornada me
siento agotado.

Me encuentro cansado
cuando me levanto por
las mananas y tengo que
enfrentarme a otro dia de
trabajo.

Puedo entender con
facilidad lo que piensan
mis alumnos.

Creo que Irato a algunos
alumnos como si fueran
objetos.

Trabajar con alumnos
todos los dias es una
tension para mi.

Me enfrento muy bien con
los problemas que me
presentan mis alumnos.

Me siento “quemado” por
el trabajo.

Siento que mediante mi
trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida
de otros.

10 |D

Creo que tengo un
comportamiento mas
insensible con la gente
desde que hago esle
trabajo.
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11

Me preocupa que esle
trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente.

12

PA

Me encuentro con mucha
vitalidad.

13

EE

Me siento frustrado por mi
trabajo.

14

EE

Siento que estoy
haciendo un trabajo
demasiado duro.

15

Realmente no me importa
lo que les ocurrira a
algunos de mis alumnos.

16

EE

Trabajar en contaclo
directo con los alumnos
me produce bastante
eslrés.

17

PA

Tengo facilidad para crear
una atmadsfera relajada en
mis clases.

18

PA

Me encuentro animado
después de trabajar junto
con los alumnos.

19

PA

He realizado muchas
cosas que merecen la
pena en este trabajo.

20

EE

En el trabajo siento que
estoy al limite de mis
posibilidades.

21

PA

Siento que sé tratar de
forma adecuada los
problemas emocionales
en el trabajo.

22

Siento que los alumnos
me culpan de algunos de
sus problemas.
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10.3 Socio-demografico para docentes en Google forms

Seccién 1de4

Investigacion: “SINDROME DE BURNOUTY % ¢
SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE
ESCUELAS PRIMARIAS PUBLICAS DE

GESTION PRIVADA Y ESTATAL DEL PARTIDO

DE BERAZATEGUI".

Mi nombre es Analia, y te invito a participar de un trabajo de invesftigacion como parte de mi Tesis de Grado, de
la Universidad Abierta Interamericana, Facultad de Psicologia y Relaciones Humanas. El presente estudio tiene
como fin, analizar el sindrome de Burnout y la satisfaccién laboral en docentes de escuelas primarias publicas
de gestion privada y estatal del Partido de Berazategui, afio 2023.

El cuestionario consta de 4 secciones: (seccion 1) se informa sobre la investigacion y se solicita su
participacion; (seccion 2) datos socio-demograficos; (seccién 3) Escala de satisfaccion laboral para docentes;
(seccion 4) Cuestionario de Burnout de Maslach para docentes. Recuerde que no hay respuestas correctas o
incorrectas.

REQUISITOS: Ser docente en ejercicio y trabajar en instituciones educativas del nivel primario (estatales o
privadas) ubicadas en el Partido de Berazategui.

CONSENTIMIENTO INFORMADO. Este cuestionario es de cardcter voluntario, anénimo y confidencial (Ley N*
25.326). Los datos obtenidos seran utilizados solamente para fines académicos - cientificos ya mencionados.
Tu participacion es de suma importancia y solo te llevara 10 minutos aproximadamente completar el
formulario.

Cualquier duda o informacion adicional que desees sobre la investigacion, puedes comunicarte conmigo via e-
mail: analiabrave2015@gmail.com

iDesde ya muchas gracias por su tiempo y predisposicion!

B I U ®» = = ¥

iAcepta participar? *
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Sexo*
(") Femenino
() Masculino

() otro

Edad (colocar el ndmero) *

Texto de respuesta breve

Estado Civil *
() Soltero/a

() Casado/a

—

() Divorciado/a

Y "

() Viudo/a

(") Unién convivencial

N
() Otro

Hijos *

Rama en la que se desempeiia?

() Maestro/a de Grado (MG)
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) Prof. de educacion fisica

) Prof. de musica

) Prof. de artistica/ plastica

) Prof. de ingles

) Prof. de danza

") Prof. de Informatica/ Computacién / TIC

) Otro

Antigliedad en el cargo en el que més tiempo que esta? *
) 0-5afos
) 6-15afios
) 16-25 afios

) mas de 25 afios

Situacion en la que se encuentra en el cargo en el que mas tiempo que esta?

) Titular definitivo
) Titular interino
") Titular provisional

) Suplente

7)) Otro

Tipo de gestion de la institucién donde se desempefia?

49



Gestion estatal
Gestion Privada

Ambas

Cantidad de horas de trabajo en instituciones educativas por semana?

10 horas o menos
entre 11 y 20 horas
entre 21 y 30 horas
entre 31 y 40 horas
entre 41 y 50 horas
mas de 50 horas

Lantigad ae Instutuciones aonde trabajo en la actualaads -

mas de 5 instituciones

Realiza la 5ta hora?
Si

No
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