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RESUMEN EJECUTIVO

Las compafilas de sequros, o aseqguradoras, enfrentan actualmente un crecimiento
exponencial en la cantidad de pdlizas relacionadas con vehiculos, embarcaciones y bienes
(Grafico 1.0). Esta tendencia impone la necesidad de enfocarse en la capacidad de respuesta
ante denuncias y reclamos, con el objetivo de proporcionar un servicio de alta calidad.

Gréafico (1.0)
(https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/ssn 202303 polizas_siniestros_anexo.pdf)

Las compafiias aseguradoras deben realizar una serie de tareas de manera rapida y eficiente
cuando se presenta una denuncia. La interpretacion de la denuncia, el contacto con
asegurados y terceros, el analisis de aspectos mecanicos y de responsabilidad, la tasacién
de dafios, la liquidacion del siniestro y la verificacién de la veracidad de los hechos son
ejemplos de estas actividades.

Es ampliamente conocido que la competitividad en el sector de seguros es intensa, ya que el
proceso para dar de baja una pdéliza y cambiar de compafia es relativamente sencillo. La
calidad de respuesta ante eventos como siniestros, dafios o robos es una de las principales
razones por las que los asegurados deciden cambiar de compaiiia.

Ademas, surge otro desafio relacionado con la deteccién de un alto nUmero de siniestros con
posibles indicios de fraude. Segun un informe de Libra Seguros, los casos de fraude en el
pais aumentaron un 15% durante la pandemia, y el 45% de las denuncias resultaron ser falsas
0 exageradas. Gustavo Trias, presidente de la Asociacién Argentina de Compafiias de
Seguros, también ha destacado el incremento de los casos de fraude en el mercado
asegurador, lo que ha ocasionado pérdidas anuales cercanas a los US$ 100 millones segun
datos de la Asociacion Argentina de Comparniias de Seguros (AACS).

En respuesta a estas problematicas, las aseguradoras han optado por contratar Consultoras
Analiticas de Siniestros, que se encargan de llevar a cabo todos estos procedimientos a
partir de las denuncias de sus clientes. Estas compafiias dependen en gran medida de su
capacidad para resolver eficaz y eficientemente los siniestros. En caso de no cumplir con este
rendimiento, los casos se asignan a competidores directos.

Es en este contexto que nace SURVEYAPP, aprovechando una oportunidad de negocio
mediante el uso de una herramienta web que satisface todas las necesidades tecnoldgicas
requeridas para desempefar el rol de una "consultora”, simplificando tanto los procesos
administrativos como los operativos. Esto proporciona una ventaja competitiva en un mercado
altamente disputado.

El corazon de SURVEYAPP radica en el desarrollo de su Plataforma Web, que permitira
realizar el procesamiento de siniestros de manera mas eficiente que cualquier competidor en
el mercado. Esta plataforma ofrecera una interfaz amigable que requerird una capacitacion
minima para su uso eficaz.



https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/ssn_202303_polizas_siniestros_anexo.pdf

Universidad Abierta Interamericana — Sede Regional Rosario 7

Facultad de Tecnologia Informatica Alumno: lvan Jukonis
Trabajo Final de Ingenieria 2024 DNI: 41217511
Documentacion Plan de Negocio Legajo: A1200046649-T1

Docentes: Audoglio Pablo,
Poncio Silvia

SApp - Survey App Ubicacion: Ov. Lagos

El proyecto se basa en un modelo B2B (Business to Business) en el que se llevara a cabo
un intercambio comercial entre empresas. Las compafiias aseguradoras proporcionaran los
siniestros y se establecerd un intercambio de valor en funcién de los indices acordados de
resolucion. El proyecto ha sido desarrollado por el estudiante Ivan Jukonis de la carrera
Ingenieria en Sistemas Informaticos de la Universidad Abierta Interamericana, en
colaboracion con INFOGUAY SINIESTROS, una consultora analitica de siniestros que busca
reestructurar sus operaciones.

La viabilidad econémica del proyecto se sustenta en un andlisis de Valor Actual Neto (VAN)
y Payback, con el objetivo de obtener resultados positivos. Se estima que una inversion inicial
de USD$6,580.00 cubrira todos los gastos relacionados con el desarrollo, analisis e
implementacion del proyecto. Con una tasa de interés bancario del 52%, el Valor Actual Neto
del proyecto es de USD$22,735.48, y se espera un retorno de la inversiéon en un afio y 6.3
meses (REF 8.9 Evaluacién de la Inversién).

Interes Bancario m

Inversion Inicial (USD$) Ano 1(USDS) Ano 2 (USDS) Ano 3 (USDS)
6.580,00 |- 10.071,84 31.278,35 78.676,49
VAN 22.735,48
TIR 1,44
PAYBACK 1 Ao y 6,3 meses

Flujo de Caja
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1. Descripcidn general

1.1. Descripcion basica del negocio

SurveyApp representa la concrecion de una Consultora Analitica de Siniestros con una soélida
base en una plataforma web. Esta herramienta tecnolégica se ha desarrollado con el propdsito
de simplificar y agilizar tanto los procesos administrativos como los operativos, brindando a
las compafiias de seguros una ventaja competitiva en un mercado cada vez mas demandante.

Las empresas especializadas en el analisis de siniestros reciben casos para su evaluacion
de parte de las compafiias de seguros. Estos casos surgen como resultado de denuncias
presentadas por asegurados, requiriendo una respuesta y la correspondiente liquidacion de
las pélizas afectadas. Las aseguradoras, en su mayoria, no poseen la capacidad ni los
recursos para procesar directamente estas denuncias de manera eficiente. Por lo tanto,
buscan empresas consultoras que puedan gestionar los reclamos de forma eficaz y eficiente.
La percepcion que los asegurados tienen de una compafiia de seguros depende en gran
medida de cOmo se manejan estos reclamos, lo que hace que la eleccion de una "consultora"
sea crucial para la reputacion y el servicio de la aseguradora.

SurveyApp se distingue de otras consultoras debido a la implementacion de su plataforma
web. Una vez que se ingresa un siniestro, se registran tanto los bienes como las personas
involucradas en catalogos especificos. Posteriormente, se completa la seccién de
"Entrevistas", reemplazando el proceso tradicional en papel utilizado por los operadores de
campo. Esto culmina en la obtencién de un informe final que resume la resolucion del caso.
Antes de la pandemia, las compafias de seguros requerian que todas las entrevistas se
llevaran a cabo de manera presencial en el lugar del incidente, utilizando papel y lapiz. Sin
embargo, como resultado de los desafios planteados por el virus SARS-CoV-2, esta
metodologia quedd obsoleta. Actualmente, las compafiias permiten que los relevamientos y
las investigaciones de fraude se realicen por via telefénica o mediante videollamadas, lo que
ha demostrado ser mas eficiente, rapido y econémico. SurveyApp ofrece una solucién que
permite formular todas las preguntas necesarias a los involucrados y documentarlas en un
informe final.

Ademas, el sistema simplifica los procesos de gestiébn administrativa, incorporando las
capacidades de un sistema de gestidbn convencional. Se incluye también una seccién
estadistica para medir el desempefio de los operadores en la resolucién de casos.

Es esencial comprender la distincion fundamental entre las funcionalidades de las empresas
Liquidadoras de Siniestros y las Analiticas de Siniestros. Estas dos categorias no compiten
directamente entre si debido a sus roles y responsabilidades claramente diferenciados:

e Liguidadores de Siniestros: Su principal funcién es la negociacion con asegurados
y terceros para llegar a un acuerdo monetario en relaciéon con un reclamo.
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e Analiticas de Siniestros: Tienen una gama mas amplia de responsabilidades que
incluyen la investigacién de siniestros en busca de indicios de fraude, andlisis de
aspectos mecanicos, determinacion de responsabilidades, realizacion de informes de
relevamiento y tasacion de dafios. Aunque también pueden negociar reclamos, su
enfoque abarca un espectro mas amplio de actividades relacionadas con la gestion
de siniestros.

1.2. Situacion actual del negocio

El proyecto estard enfocado en un comienzo al ambito nacional, pero sin ningun limite de
expansion. Esta decision se llevo a cabo debido a que existen escasas competencias directas
que satisfagan las necesidades a las cuales apuntara la SurveyApp, pero se tiene a
consideracién que, al extender las fronteras del proyecto, esto puede cambiar.

Inicialmente se realizarA una primera distincion la cual contara por un lado con los
desarrolladores de sistemas informaticos que ofrecen sus servicios a consultoras analiticas y
a liquidadores de siniestros, debido a que estos podrian ser futuros competidores (Ej. Oridn
g2); por otro lado, tendremos las empresas consolidadas las cuales mantienen el uso de un
Software ya sea disefiado por su propio departamento tecnoldgico 0 como un servicio externo.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se realizara un analisis tanto del ambito
NACIONAL como del INTERNACIONAL con el objetivo de encontrar productos los mas
similares posibles que nos ofrezcan conocimientos y una mejoria en el desarrollo estratégico,
teniendo en cuenta el distanciamiento de estos hacia nuestros clientes.

1.2.1. Plataforma como competidor

Dentro del marco competitivo se pudieron identificar una minoria de plataformas que cumplen
con las funcionalidades ofrecidas por SurveyApp. Al trabajar sobre un modelo de negocios
B2B, la solucién mas comdn que encuentran las compafiias analiticas de siniestros es la de
contratar compafiias de tecnologias informaticas para desarrollar un sistema a medida, por lo
gue los sistemas presentes en el mercado no son de publico conocimiento.

1.2.1.1. Ambito Nacional (Plataforma)

En el ambito nacional, la mayoria de las soluciones tecnolégicas encontradas estan
enfocadas Unicamente hacia empresas Liquidadoras de Siniestros. No se pudo identificar un
producto orientado hacia consultoras que trabajan con una asignacion de tareas mas amplias
por parte de compafias aseguradoras.
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SISTEMA DOXA

Este es un sistema desarrollado por Small Soft y Expedientes el cual ofrece una solucion
hacia la empresa liquidadora de siniestros DOXA. Al ser un sistema personalizado y de uso
interno, se desconocen las caracteristicas de este, pero se nos ofrece un resumen de los
servicios donde se observa un listado de funcionalidades siendo este muy coincidente con
SurveyApp. Aunque no se puede observar una demo, ni se puede conocer el funcionamiento
de dicho sistema, consideramos que vale la pena mencionar dicho productor para tener un
conocimiento de sus desarrolladores y de un posible usuario.

0810 268 DOXA(3692)

w' /353 = d) i
D%l:XA NOA 381 5820551 (WhatsApp) P 002/ 353 = M) R

) )A N DE S ESTROS =N o -
LIQUIDACION DE SINIESTROS o) 0 992 867421

INICIO EMPRESA  SERVICIOS  COBERTURA  REFERENCIAS EMII3FNiDCWM CLEAS CESVI  CALLCENTER  CONTACTO

Desde hace algunos meses técnicos informaticos estan trabajando para innovar el sistema de relevamientos y
realizacion de siniestros en beneficio de empresas aseguradoras que utilizan nuestro servicios.

En tal sentido desde Mayo del corriente ano hemos puesto en funcionamiento parte del sistema creado el cual
consta de:

Ingreso de siniestros.

Datos asegurados, terceros y abogados a base de datos.
Seguimiento de casos.

Estadisticas.

EL SISTEMA NOS PERMITE:

Deteccion de fraudes.
Control de gestioén.
Control peritos.
Control de acuerdo.
Terceros gestion.
Control de cierres.

Nuestro estudio entrega a cada compania una clave de acceso correspondiente para acceder a nuestro sistema

y verificar el estado del siniestro.
Entrega de fotoguia, documentacion e informe y preinforme en formato PDF.

Desde ya nuestra preocupacion constante es mejorar cada dia para brindarles el mejor servicio.

* oxpedientes
- Software para Liquidadores
de Siniestros

1.2.1.2.  Ambito Internacional

Dentro del ambito internacional no se buscaran competidores directos en donde se tendran
los mismos clientes potenciales. Sino que se buscaran plataformas y organizaciones que
realicen las mismas actividades para poder utilizarlas de ejemplificacion y de ayuda para la
toma de decisiones estratégicas.
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HYLAND / DUCK CREEK TECHNOLOGIES

Estas dos compafiias de software se colocan en el mismo escalon debido a que cuentan con
una gran cantidad de similitudes en sus sistemas. Ambas empresas cuentan con una cartera
de desarrollo amplia, no siendo su sistema analitico de siniestros el enfoque principal. A pesar
de esto, han desarrollado sus respectivos sistemas enfocados al comercio B2B, por lo que no
es posible obtener informacion especifica de su funcionamiento.

Vuelva a evaluar su sistema heredado

¢Por qué tantas aseguradoras tienden a s con e tenido heredadas, a

pesar de que la mayoria de ellas fueron las p era adoptar las s S estion de documentos y

Decisiones empresariales mas rapidas, mejores
relaciones con los clientes

Adicionalmente se realizara una mencién especial hacia TESCO, proyecto el cual es
mencionado en una publicacion del afio 2015 y se caracteriza por ser el sistema con mayores
similitudes encontrado. Unicamente se pudo identificar una Gnica publicacién y no hay
registros de que dicho sistema haya tenido éxito en su implementacién. Probablemente, al
ser desarrollado en una época muy temprana y al intentar ingresar a un mercado
relativamente nuevo habria presentado dificultades.
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DESTACADOS

TECSO, TECNOLOGIA DE SOFTWARE
Nueva herramienta para la gestion de siniestros

La solucién permite a los actores involucrados en la gestion de un siniestro compartir un Unico
expediente virtual. El sistema se comunica directamente con Oridn, la plataforma utilizada por los
inspectores para cargar pericias de siniestros. Foto: Florencia Maneiro, de Tecso.

Publicado el 2015-11-06 000G e

Tecso, Tecnologia de Software, presenté un nuevo modulo de su plataforma
integral, con el objetivo de digitalizar todo el proceso de gestion de siniestros en
aseguradoras. A partir de la implementacion de una bandeja de entrada, la
solucion permite a todos los actores involucrados en la gestion de un siniestro
interactuar y compartir un tunico expediente virtual.

"Una de las grandes problematicas dentro de la gestion de siniestros es que la
industria esta todavia muy atada al papel fisico”, destaca Florencia Maneiro,
responsable de proyectos en Tecso. "Hoy solamente se automatizan el ingreso y
la liquidacion del siniestro; todo lo que pasa en el medio queda o en una bandeja
de mail o directamente fuera del sistema”, agrega.

1.2.2. Competidores Directos

De igual manera que sucede con los sistemas informaticos, con las consultoras analiticas de
siniestros surge el mismo inconveniente, las compafias aseguradoras no dan publico
conocimiento de las empresas encargadas de gestionar sus siniestros, por lo que estas son
dificiles de identificar.

1.2.2.1. Ambito Nacional

ORION

Orién G2 es una herramienta que aporta soluciones a toda empresa que trabaja en la gestion
de siniestros y en el mercado de reparaciones de automoviles. Esta plataforma es utilizada
por un gran numero de consultorias a lo largo de todo Latinoamérica y es catalogado como
el competidor de mayor calibre.

Se determina a este competidor como de ambito nacional debido a que su pais de origen es
Argentina, donde no solo ofrecen servicios de plataforma, sino que cuentan con numerosas
cedes las cuales se emplean como Liquidadores de Siniestros.

ORION G2
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MG PERITAJES

MG Peritajes es una empresa que aporta servicios de peritajes, ajustes de pérdidas y
siniestros y averias. Los mismos cuentan con su sede en la ciudad de Parana (Entre rios),
pero cuentan con operadores de campo a lo largo de todo el pais. Estos trabajan con un total
de 8 compafiias aseguradoras de las cuales estan incluidas las principales del pais.

La ventaja ante este competidor esta determinada en las especialidades del sitio web. MG
Peritajes ofrece multiples servicios, pero ninguno de forma especializada, y al tener en cuenta
gue el indice de resolucion de reclamos es relativamente proporcional a los indices de
retencion de pélizas, es de amplia necesidad que se tome una focalizacion especial a la hora
de llevar a cabo un reclamo dependiendo de sus determinadas caracteristicas.
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MG PERITAJES
Confian en nuestro trabajo:
N~ SANCOR SEGUROS.
' RUS $ Stcuros RIVADAVL/

GRUPO ASEGURADOR 'APSEH
D) Beilf{,gy Ig la segunda % SEGURO!
e GRUPO
=z OMG SAN
CRISTOBAL

SINIESTROS PENIEL
Organizacion fundada en el afio 2001, en la ciudad de Cordoba, la cual ofrece servicios de:

verificacion de siniestros, analisis de siniestros y liquidacion de siniestros. La misma tiene un
caudal amplio de clientes, pero de menor calibre que los competidores mencionados.

ESTUDIO PENIEL




Universidad Abierta Interamericana — Sede Regional Rosario 15

Facultad de Tecnologia Informatica Alumno: Ivan Jukonis
Trabajo Final de Ingenieria 2024 DNI: 41217511
Documentacién Plan de Negocio Legajo: A1200046649-T1

Docentes: Audoglio Pablo, Poncio
Silvia
SApp - Survey App Ubicacion: Ov. Lagos

Nuestros Clientes

Grupo Sancor Seguros Cooperacion Seguros
I
SANCOR
COQPERACION
Escudo Seguros Seguros Orbis
ol
=l
ot
ESCUDO SEGUROS
Allianz Prevencion ART
2 PREVENCION
Allianz () @R rrevencen

1.2.2.2.  Ambito Internacional
COOPERBROS

CooperBros (International Loss Adjusters & Surveyors) es una organizacion fundada a inicios
del siglo 20 la cual dio su inicio ofreciendo servicios de peritaje maritimos para luego avanzar
a trabajar con todo bien asegurable. Dicha organizacion, debido a su cartera de clientes,
cantidad de empleados, sedes internacionales y amplia experiencia, se cataloga como el
competidor internacional de mayor calibre.

Sus funcionalidades van desde servicios de auditorias y consultarias, hasta liquidacion y
analisis de siniestros de todo tipo. Cabe destacar que no se espera que exista una cartera de
clientes con similitudes entre las organizaciones, pero este es un claro ejemplo de una
organizacién para tener en cuenta a la hora de realizar planeamientos estratégicos.

COOpem 0S

INTERNATIONAL LOSS ADJUSTERS & SURVEYORS
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1.3. ¢, Qué hace unico atu negocio?

La plataforma busca satisfacer todas las necesidades de su cliente objetivo proporcionando
un entorno completo. Dado que su operacion depende en gran medida de las tareas
asignadas por la Compafia Aseguradora, la consultora especializada en el analisis de
siniestros enfrenta desafios particulares, en donde calidad de su relaciéon con esta empresa
esta estrechamente relacionada con la eficiencia de sus operaciones. SurveyApp ofrece una
solucién completa para todas las areas relacionadas, como contabilidad, formularios de
entrevistas, analisis de siniestros, liquidacién e investigaciones de fraude.

En SurveyApp, se reconoce que cada compafiia aseguradora opera de manera Unica y tiene
requisitos especificos. A continuacion, se enumeran una serie de ventajas competitivas
distintivas:

e ORIENTACION AL CLIENTE: En SurveyApp, se mantiene un enfoque en el cliente al
no mantener una amplia cartera de los mismos, lo que les permite brindar un servicio
personalizado y una atencion maxima. Se valora la satisfaccién del cliente en cada
etapa de la implementacion del sistema y se busca continuamente mejoras.

e EQUIPO DE DESARROLLO: A pesar de no contar con una amplia cartera de
proyectos para demostrar sus capacidades de desarrollo, se cree que cualidades
como valores, motivacion y trabajo en equipo son fundamentales para alcanzar los
objetivos.

e OPORTUNIDAD EXCEPCIONAL: Se considera que el proyecto tiene un potencial de
crecimiento exponencial, ya que el mercado carece de competidores significativos en
este ambito.

e EXPERIENCIA EN EL SECTOR: El equipo de desarrollo cuenta con experiencia en
el ambito de las Empresas Analiticas de Siniestros, lo que les dota de los
conocimientos necesarios para desarrollar una plataforma que optimice los procesos
empresariales de manera eficiente y eficaz.

1.4. Factores de éxito del proyecto

A continuacion, se detallaran los principales factores que determinan el éxito del proyecto,
estos seran:

° MERCADO OBJETIVO: El principal motivo del desarrollo del proyecto se da debido a
gue el sistema apunta satisfacer necesidades de un mercado joven y en auge. Con el
aumento de indices siniestrales, los avances tecnoldgicos que permiten facilidades a
la hora de indagar acerca de siniestros fraudulentos, y el aumento en el indice de
siniestralidad fraudulenta, las compafiias aseguradoras cada vez solicitan mas los
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servicios de consultoras y no Unicamente de liquidadores de siniestros. Las
consultoras deben estar capacitadas para desarrollar un amplio margen de tareas y
para esto necesitan el sostén tecnolégico adecuado.

PRODUCTO UNICO: No es posible identificar plataformas que ofrezcan un producto
similar, desde un inicio el principal plan estratégico a seguir es la diferenciacion. En
un primer lugar existen numerosas compafiias de tecnologia informatica que
desarrollan sistemas similares, pero al no estar enfocadas en su totalidad a este rubro,
no tienen la capacidad de satisfacer la totalidad de las necesidades de sus clientes.
Esto provoca que numerosas consultoras al no tener la infraestructura tecnolégica
necesaria, Unicamente cumplan con ciertos estandares requeridos por las compafiias
aseguradoras, a diferencia de SurveyApp que abarcara la totalidad de las
funcionalidades necesarias.

ESCALABILIDAD Y COMPATIBILIDAD: Con el uso continuo del sistema se creara
un flujo de informacion el cual permitira tener un gran caudal de datos almacenados
gue facilitaran los procesos de investigacion y relevamiento para obtener una mayor
satisfaccidbn por parte de nuestros clientes. En los dos procesos mencionados
anteriormente, es de suma importancia contar con un historial amplio en cuanto a los
registros de una persona (cambios de péliza, siniestros anteriores, intentos de fraudes,
etc.), normalmente esta informacién Unicamente se puede encontrar dentro de las
mismas compafiias aseguradoras, y en la mayoria de los casos no suele estar
disponible de forma sencilla.

INTERFAZ Y ROBUSTEZ: El sistema posee la caracteristica de disefio responsive,
haciendo que se adapte a cada uno de los dispositivos que los usuarios utilicen para
acceder al sitio. A su vez estard desarrollado por personal capacitado utilizando
tecnologia de desarrollo de dltima generacion, ofreciendo un disefio sélido y robusto,
pero haciendo énfasis en su interfaz de disefio, permitiendo un uso sencillo y cémodo
del mismo.

1.5. Estrategia: Definir, mision, visiéon y propdsito estratégico

MISION

La mision del proyecto sera ofrecer a compafiias aseguradoras un servicio basado en la eficacia y
eficiencia, generando confianza para obtener casos de mayor responsabilidad.
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VISION

La vision del proyecto es trabajar en conjunto con aseguradoras, consultoras y liquidadores de siniestros
creando una red que facilite el intercambio de informacion.

PROPOSITO ESTRATEGICO

Con los objetivos propuestos el propdsito estratégico es y sera la diferenciacion de nuestra plataforma hacia los
productos desarrollados por empresas tecnoldgicas y otras consultoras.

1.6. Identificacion de la oportunidad de negocio

Actualmente, las compafiias aseguradoras cuentan con situaciones las cuales escalan en
forma ascendente con el pasar de los afios y provocan la necesidad de emplear compafiias
analiticas de siniestros:

e Crecimientos en indices de siniestralidad: EI ultimo ingreso abalado por la
superintendencia de seguros de la nacion se dio en el primer trimestre del afio 2022,
donde luego de la vuelta a la circulacién vial normal tras las problematicas ocurridas
por el COVID-19, se presentan un total de 940.305 siniestros PAGADOS (663.644 por
accidentes viales). Este es el segundo valor mas elevado superado unicamente por el
primer trimestre del afio 2019. Es evidente que los valores representados en las
gréficas conllevan una tendencia al aumento de siniestros, lo cual esta directamente
relacionado con la tendencia al aumento de venta de pdélizas.

é inisterio de Economia ESSN I egess

Argentina

Evolucién de la cantidad de siniestros pagados por trimestre

Afno Trimestre TOTAL Incendio CombinadcAutomotores TPP Riesgos Transportes Otros Acccidentes  Vida Vida Otros
Familiar ¥ Agrop. ¥ Ramos Personales Individual Colectivo  Seg. de

Integral _Motovehiculos Forestales Patrimoniales Personas
2018 1= 2871 B5.841 475287 6.55! 9615 2312 72784 18.565 2.475 45.910 10242
F o 2896 64676 T. 8.940 2813 T8.5681 18.088 2.541 57208 10,107
ko 2777 62089 384 2.828 B2.445 10.958 28T 58.486 11344
- 2692 61973 3498 2888 B5.901 20976 2432 64 6881 9.808
2018 1= 2842 B6.258 11.247 2.343 B7.509 16.230 2.137 53.340 B8.740
ES 3158 70.156 2987 84692 18671 2538 67221 10.003
ko 237 61.687 5 2.857 77.698 18.726 270 B4.754 12214
-« 2797 62521 sSEE1E 73 2641 Ta603 21842 2481 79334 11722
2017 1" 2647 T4TH 583.865 G.658 2.604 18.362 2475 73296 10.385
» 3.000 72142 580673 9353 2.445 15.970 2.139 TB.042 11473
ko 279 TO.E04 601.887 8818 2.735 21.563 2.414 82366 12262
-~ 2840 71301 €1B088 8701 3.138 24409 2475 02400 10.995
2018 1 2468 6B.835 604097 8211 2431 18.557 2074 60.145 14882
o 2814 B5.683 E4B.055 B.342 2.523 18.932 2.744 65.801 11.406
k- 2782 76816 635.113 8582 3.000 20.430 26812 67.000
- 2881 TIEN 631350 8978 2.681 46.849 2.501 T2744
2018 1 2653 93.097 B6BE.591 8266 2720 40 985 2334 56881
o 3340 87229 632544 B410 2.0909 19.025 2.304 40.850
3 2878 BB 995 B46 690 8564 2805 22958 2464 40 398
L 3181 B86.311 62117 8.758 2811 25.463 2.3z2 41673
2020 1 2965 93.406 641.553 TATE 2554 19.128 1.884 32345
2 2.424 80.360 401018 6.002 237 43 10.053 1357  23.445
ko T0E.800 2.450 144 E27 443212 6183 2.608 41.143 T.463 2.025 37452
L 663.883 2244 81.507 458.074 6905 2.668 45.817 a.z211 2.363 43,483
2021 1" Te4.411 2533 101.145 532442 3976 8375 2.443 48.607 8.689 2.465 s8.921
o B57.934 2817 102.078 560430 4784 9.683 3.100 57.000 13.6831 2.960 E7.466
k- B06.300 2.883 101.445 5.063 1321 3.87T9 53Tz 14.840 3.089 T6.085
4 " B09.67: 2894 96.0684 5685 3.934 3.534 43,446 20073 2.538 53213
2022 i 940,305 2617 102514 663644 4.607 8874 2.745 48 192 19,323 2104 56348
Cuadro N* 4

TP rie Priico de Passjeros.

° Liquidacion de polizas a raiz de casos referentes a siniestros, robos y dafios los cuales
presentan indicios de accion fraudulenta. Se presentan numerosos articulos referidos
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a esta temética en donde se resalta el crecimiento exponencial en la fraudulencia
siniestral. Debido a que la mayoria de casos fraudulentos son procesados
judicialmente, no se cuenta con informacion exacta, pero en el rubro es de claro
conocimiento el auge y las consecuencias de dicha problematica.

ECONOMIA

21-05-2023 13:54 - PREOCUPACION EN EL SECTOR

Se incrementaron los casos de fraude en
el mercado asegurador

LN movilidad
Advierten que casi la mitad de las denuncias de robos de
autos son falsas

Segun reveld un comunicado, aproximadamente el 47% de las denuncias son falsas o PUBLICIDAD
exageradas; la accion de las empresas para evitar estafas y un camino judicial que podria terminar
con pena de prision

2 de junio de 2023 « 17:20

ElCronista Finanzas Y Mercados

El fraude en seguros, imparable: casi la mitad de las denuncias son
falsas o exageradas

Segun un informe de Libra Seguros, los casos de fraude en el pais aumentaron 15% con la pandemia y un 45% de las denuncias son
falsas o exageradas. Preocupacion por una modalidad que mueve unos $ 55.000 millones por afio.

° Magnificaciones de en liquidaciones y presupuestaciones a causa de dafos.

° Dificultades en el intercambio de informacién referente a siniestros o datos de clientes
entre las compariias aseguradoras.

° Problematicas para realizar averiguaciones referentes a sus siniestros: Existen
numerosas trabas legales junto con un alto crecimiento en la imagen negativa de la
marca para realizar relevamientos.

Todos los puntos mencionados anteriormente requieren para su solucion que las compafiias
contraten cada vez mas consultoras externas, debido a que los liquidadores de siniestros no
realizan la totalidad de tareas necesarias.

El caudal de casos que obtiene una consultora esta directamente relacionado con la eficacia
y rapidez en que los mismos son tratados y al contar con una plataforma como SurveyApp se
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obtiene una ventaja competitiva destacada.

1.7. Capacidades centrales

e Representar una mejora relevante para el cliente en relacién con lo ya existente. Se
mantiene la premisa béasica de situar al cliente en el centro del trabajo de la organizacion
de modo que se cumplan y superen sus expectativas.

e Fomentar y desarrollar un proceso de comunicacioén interna fuerte en la organizacion. La
llamada gestion y trabajadores del conocimiento y el desarrollo de los activos intangibles
de la empresa se considera pieza fundamental para conseguir desarrollar todo el
potencial de esta.

e Fomentar una politica de responsabilidad social siendo esta una filosofia que se
incorpora a la vision de negocios, basandose en el respeto, los valores éticos, el cuidado
del medio ambiente y la sustentabilidad en general.

e La cultura empresarial, entendida como la ideologia y los valores que guian a la
organizacién, desempefian un papel fundamental en la formacién y desarrollo de las
capacidades centrales. Las creencias compartidas, normas y comportamientos dentro
de la empresa impactan directamente en la adquisicién y mejora de habilidades clave.
Para reflejar esta ideologia se utiliza la representacion desarrollada por Gerardo
Saporosi empleando dos diferentes metodologias de definicion cultural: Primeramente,
se analiza la relacién entre la cultura de gestién de la empresa y el tipo de servicio que
se ofrece, y otra que ayuda a comprender mejor la naturaleza de su negocio en términos
de riesgo y velocidad.

Riesgoso Cultura madura Cultura heroica
(f y reflexién) (emprendimit )

;‘\.\ ; y u\ ,/v'

4
™

\

" 4
.

Seguro Cultura burocrética Cultura juveni
(statu quo) (agilidad y motivacién)

Lento Rapido

Figura 3.1 Negocio y cultura




Universidad Abierta Interamericana — Sede Regional Rosario 21

Facultad de Tecnologia Informética Alumno: Ivan Jukonis
Trabajo Final de Ingenieria 2024 DNI: 41217511
Documentacion Plan de Negocio Legajo: A1200046649-T1

Docentes: Audoglio Pablo, Poncio
Silvia
SApp - Survey App Ubicacion: Ov. Lagos

La estrategia escogida dentro del panorama “Negocio cultura” sera una “Cultura juvenil”. Esto
se da debido a que la velocidad en la adaptacion y la toma de decisiones agiles seran
esenciales para capitalizar el mercado joven y en crecimiento. La empresa tendra la
capacidad de ajustarse rapidamente a las demandas cambiantes del mercado y las
innovaciones tecnoldgicas.

Alta Cultura tierra

Fxmm-w"éh) 1 |

Cultura fuego
_(telecomunicaciones |

 informatica) |

Baja Cultura agua Cultura aire .
(arroz- camisas (agua mineral
r" sin marcas) k. F cosmética) 1

J

Alta

Figura 3.2 Producto y cultura

La estrategia escogida dentro del panorama “Producto y cultura” sera una “Cultura fuego”,
dado a que la principal estrategia a implementar sera la diferenciacion, siendo importante
poner un fuerte énfasis en estrategias de marketing para destacar la singularidad a la que se
refiere. La cultura de la empresa alineara sus esfuerzos con una estrategia agresiva de
marketing para captar la atencion del mercado objetivo de manera veloz.

1.8. Propuesta de valor para el cliente

La propuesta de valor ofrecida va mas alla de una organizacion enfocada a la resolucion de
siniestros. En SurveyApp, el principal objetivo es utilizar nuestra herramienta para brindar un
servicio destacable ante los clientes, resultando en que estos aporten su confianza en los
siniestros de mayor remuneracion y complejidad.

Se tiene la intencion de demostrar como con la utilizacion de la plataforma, el indice de
resolucion de casos, la eficacia en deteccién de fraudes y la velocidad de procesamiento de
los reclamos generardn un factor distinguido entre los diferentes competidores directos.
Provocando que, con el uso de la aplicacion, las compafiias aseguradoras ofrezcan un mayor
caudal de casos debido a la confianza generada.

1.9. Valores nucleares de la organizacién
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Los siguientes elementos listados son generados y compartidos por la organizacion al tratar de alcanzar
los objetivos que justifican la existencia de esta.

Innovacion y flexibilidad.

Trabajo en equipo y liderazgo.

Comunicacion efectiva, ya sea hacia clientes o internamente.
Honestidad, respeto y compromiso.

Desarrollo de activos intangibles.

Transparencia.

Efectividad y eficacia a la hora de resolver problemas.
Estandares de satisfaccion elevados hacia nuestros clientes.

1.10. Enfoque e iniciativas estratégicas

A la hora de llevar a cabo el proyecto, el mismo estara enfocado hacia una estrategia de diferenciacion
en donde se ofrece un catalogo de servicios Unico a diferencia de los competidores. Esta decisién fue
fundamentada debido a que se tiene conciencia de la cantidad de servicios ofrecidos, como también de
la calidad de los mismos, encontrando un objetivo estratégico a focalizar.

E Ventajas Estratégicas
S
0 t Singularidad percibida Posicion de
l]? r por el consumidor bajos costos
a
e
t 2 g Tom !a Diferenciacion Liderazgo en costos
i industria
v 8
o Sol
C 0%0 Ul Enfoque (segmentacion o especializacion)
0 segmento

Las tres estrategias genéricas de Porter. Fuente: Porter, p.81

Esta decision ha sido tomada teniendo en cuenta las ya conocidas estrategias competitivas propuestas
por Michael Porter.

1.11. Areas claves de resultados: identificar y justificar

El concepto de Areas claves de Resultados viene determinado por el enfoque desarrollado
por Robert S. Kaplan y David P. Norton conocido como “Perspectivas”. En donde siguiendo
dicho concepto, se obtienen 4 areas especificas con el objetivo de establecer un contacto
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directo entre los resultados obtenidos y la eficiencia en los procesos operativos. Cabe
destacar que cada una de estas perspectivas cuentan con impacto directo sobre los procesos
estratégicos y son consideradas para determinar nuevos hitos en las agendas de desarrollo.

Perspectiva Financiera: A través de calculos de VAN / PAYBACK se obtienen
constantemente indicaciones referentes a la rentabilidad del proyecto, en todo momento se
cuestionan si los procedimientos de desarrollo y las implementaciones se estan llevando a
cabo con los calculos obtenidos o si presentan dificultades. Acompafiado de ambos
conceptos se encuentran las variables de retorno de inversion (ROI) junto con los margenes
de beneficio neto.

Perspectiva del Cliente: Constantemente se plantean nuevas metodologias en referencia a
los procesos empresariales, en donde se incluye una vision focalizada hacia la satisfaccion
del cliente. Con la facilidad de la herramienta de software disefiada se presentan diferentes
variables con el objetivo de mantener un control sobre la calidad de los servicios ofrecidos.
Los siniestros cuentan con sus propios indices resolutivos indicando los tiempos y la calidad
de desempefio sobre un siniestro permitiendo una deteccién eficaz en caso que existiera
algun de déficit sobre el area de productiva.

Perspectiva Interna o de Procesos Internos: Se aplica un objetivo interno el cual se basa
en incrementar la eficiencia operativa a través de 3 procesos:

e Mediciones de ciclos de produccion.

e Manejo de errores o defectos en la resolucion de siniestros.

e Costo por siniestro resuelto.
Estos conceptos mencionados estan directamente relacionados con los sefialados dentro de
la “Perspectiva del Cliente” debido a la singular relacion existente entre la calidad de los
procesos internos y la satisfaccion del cliente. Como se recalca a lo largo de todo el
documento es de amplio conocimiento que esta relacibn mencionada es uno de los pilares
fundamentales a ser observado.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Un elemento fundamental para el éxito del
proyecto consiste en cultivar y mantener una mentalidad “Entrepreneur”, donde la innovacién
sea algo a lo que se aspire y aproveche, mas que algo a lo que se tema. Constantemente se
plantean nuevas metodologias en referencia a los procesos empresariales. Se debe aprender
de los errores y analizar los procedimientos que se encuentran en funcionamiento con el
objetivo de mejorarlos.

1.12. Ingreso al sector: estrategias de insercion

Existen dos formas de ingresar: Ubicando una nueva coordenada producto-mercado en el
sector, o comprando una de las existentes. Para que el ingreso sea exitoso, el sector industrial
debe mostrar algun signo de desequilibrio, alguna de las cinco fuerzas competitivas no esta
actuando a la perfeccion.

La estrategia de ingreso debe contemplar dos consideraciones basicas: cuéles son las
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barreras estructurales determinadas por las cinco fuerzas competitivas, y cual es la reaccién
esperada de los competidores existentes. Pocos piensan en las represalias al calcular la
inversion inicial.

Para evaluar el ingreso a negocios se usa la “matriz de Yip”, que considera dos dimensiones:
la cuantia de recursos que se utilizan para el ingreso, y el grado de diferenciacién, con
respecto a la coordenada producto-mercado.

Cuanto mas alta es la diferenciacién, mas riesgosa es la estrategia. La guerra relampago es
tedrica. Un ataque lateral con pocos recursos es bueno para crear nuevas coordenadas de
producto-mercado, introduce un sustituto. Un ataque frontal es una granada tirada en el medio
del ejército enemigo para quedarse con su lugar. La mini diplica es la mas usada, origina
negocios débiles y poco rentables.

ESTRATEGIA
IGUAL QUE EL LIDER DISTINTA QUE EL LIDER

MAS QUE EL LIDER Ataque Frontal Guerra Relampago

RECURSOS

Ataque Lateral /

MENOS QUE EL LIDER Miniduplica ,
Guerra de guerrillas

En el caso de SurveyApp se llevara a cabo la implementacion de una estrategia de Ataque
lateral, debido a que se ingresara al mercado con recursos limitados utilizando una estrategia
de segmentacion de mercado y diferenciacion. Esto se dara debido a 3 condiciones:

e Poca Competencia: Dado que hay poca competencia en el mercado, un enfoque
lateral permite introducirse de manera menos directa y agresiva.

e Introduccién de Sustituto: Un ataque lateral, al introducir un sustituto o una
alternativa con pocos recursos, es efectivo para crear nuevas coordenadas de
producto-mercado en un entorno donde no hay mucha competencia directa.

e Menor Riesgo Financiero Inicial: Esta estrategia tiende a requerir menos recursos

iniciales en comparacién con un ataque frontal o una guerra relampago, lo cual es
beneficioso ya que se busca minimizar el riesgo financiero inicial.

2. Andlisis Estratégico

2.1. Andlisis de contexto
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2.1.1. Descripcién de escenario local

El escenario local escogido para el lanzamiento del proyecto se dara en la republica argentina
donde las cifras referentes a la situacion econ6mica son contundentes. Argentina es
la economia numero 23 por volumen de PIB. Su deuda publica en 2021 fue de 332.819
millones de euros, con una deuda del 80,93% del PIB. Su deuda per capita es de 7.265 €
euros por habitante.

La ultima tasa de variacion anual del IPC publicada en Argentina es de octubre de 2023 y fue
del 142,7%.

El PIB per capita es el indicador del nivel de vida y en el caso de Argentina, en 2022, fue
de 13.162 € euros, con el que se situa en el puesto 66 del ranking y sus habitantes tienen un
bajo nivel de vida en relacion al resto de los 196 paises del ranking de PIB per capita.

En cuanto al Indice de Desarrollo Humano o IDH, que elabora las Naciones Unidas para medir
el progreso de un pais y que en definitiva nos muestra el nivel de vida de sus habitantes,
indica que los argentinos se encuentran en el puesto 47.

Argentina se encuentra en el 126° puesto de los 190 que conforman el ranking Doing
Business, que clasifica los paises segun la facilidad que ofrecen para hacer negocios.

En cuanto al indice de Percepcion de la Corrupcion del sector publico en Argentina ha sido
de 38 puntos, asi pues, se encuentra en el puesto 94 del ranking de percepcion de
corrupcién formado por 180 paises.

Segun una encuesta realizada por la empresa de cAdigo abierto Red Hat entre junio y agosto
de 2021 a 1300 profesionales de todo el mundo, las empresas han comenzado su proyecto
de transformacién digital, principalmente debido a que su crecimiento demanda distintos
desafios que requieren esta evolucion en términos tecnolégicos. De hecho, el 31% de los
encuestados manifestd encontrarse en este proceso y el 22% ha acelerado sus esfuerzos
para ello, mientras que el 8% expreso estar en las primeras etapas del inicio de proyectos
nuevos, lo que resalta alin mas este cambio.

Por dltimo, es de destacar la situacién que se esta desarrollando en Argentina donde el
domingo 19 de noviembre se consagré a Javier Milei como el presidente electo del pais, luego
de superar por aproximadamente diez puntos al candidato oficialista Sergio Massa.
Provocando que a raiz de los problemas econémicos y con la incertidumbre instaurada por
los cambios politicos, sea complejo predecir el futuro que aguarda.

2.1.2. Factores Econdmicos

Argentina, como una de las economias mas prominentes de América Latina, ha
experimentado recientemente un crecimiento del 5% en 2022, aunque se anticipa una
contraccion del 2.5% en 2023 debido a una devastadora sequia. A pesar de este revés, se



https://datosmacro.expansion.com/pib/argentina
https://datosmacro.expansion.com/deuda/argentina
https://datosmacro.expansion.com/ipc-paises/argentina
https://datosmacro.expansion.com/idh/argentina
https://datosmacro.expansion.com/paises/argentina
https://datosmacro.expansion.com/negocios/doing-business/argentina
https://datosmacro.expansion.com/negocios/doing-business/argentina
https://datosmacro.expansion.com/estado/indice-percepcion-corrupcion/argentina
https://datosmacro.expansion.com/estado/indice-percepcion-corrupcion
https://datosmacro.expansion.com/estado/indice-percepcion-corrupcion
https://www.france24.com/es/tag/javier-milei/
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espera una recuperacion en 2024, impulsada por mejores condiciones climéticas, precios
histéricamente altos de la soja y nuevas inversiones en el sector energético, que reducirian
las importaciones de gas y mejorarian las cuentas externas.

Sin embargo, la sequia ha tenido un impacto severo, exacerbando desequilibrios
macroeconémicos. La inflacion ha alcanzado el 142.7% en octubre de 2023, afectando
particularmente a segmentos vulnerables de la poblacion. Las estadisticas nacionales revelan
una tasa de pobreza del 40.1% y una pobreza extrema del 9.1%.

En el ambito internacional, Argentina se encuentra inmersa en un acuerdo de 30 meses con
el Fondo Monetario Internacional (FMI) desde principios de 2022. Aunque se han completado
revisiones del programa, la sequia histérica ha impedido el logro de los objetivos clave hasta
junio de 2023. Se han aprobado modificaciones a metas de reservas, déficit fiscal y
financiamiento monetario para corregir los contratiempos politicos y salvaguardar la
estabilidad.

DOLAR

"Si no hay una correccion fiscal y monetaria, los délares paralelos van a seguir aumentando.
Cuando se acerque la fecha limite para acordar con el FMI eso sumara mas ruido", aseguré
Gabriel Camano, director de la consultora Ledesma. La brecha cambiaria alcanzé en los
momentos mas criticos del afio, cerca de las elecciones, el 100%. Para LLYC eso es sinGnimo
de que “algo anda mal”. Actualmente, esta fluctua entre el 85% y 90%.

En la Argentina el dblar estadounidense tiene mas de una docena de nombres diferentes y al
menos 11 precios distintos en pesos, que corresponden a las diferentes formas de acceder a
ellos. Esto es consecuencia de al menos 3 factores:

e Que los gobiernos de Cristina Fernandez de Kirchner (Frente para la Victoria),
Mauricio Macri (Cambiemos) y Alberto Fernandez (Frente de Todos) establecieron un
monto maximo para la compra de délares en el banco, el famoso “cepo”, que
actualmente es de US$ 200 mensuales.

e Que el Gobierno, ademas, impone una serie de inhabilitaciones a la compra de ddlares
(por ejemplo, si en 2020 un trabajador cobré la mitad de su sueldo con el programa
ATP no puede comprar délares en la caja de un banco ni por homebanking).

e Que a la cotizacion oficial del délar del mercado minorista se le aplican al menos 2
impuestos, Impuesto para una Argentina Inclusiva y Solidaria —PAIS- (30%) y
Ganancias (45%), que aumentan su precio final.

Teniendo en cuenta las variaciones en los valores de dicha moneda, la representacion de la
cual se predispone cambiara constantemente. Por lo que los valores presentados
actualmente (Fecha: 25/11/2023) proximamente van a ser obsoletos.
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Dadlar oficial Ddélar blue Dalar tarjeta Dalar turista
Compra Venta Compra Venta Venta Venia
$355,97 $375,38 $975,00 $995,00 $957,22 $957,22
Dalar MEP Délar CCL Dalar mayorista Euro
Venia Venta Venta Compra Venta
$967,36 $931,04 $356,51 $385,33 $405,75

INFLACION

La pobreza en Argentina alcanzé un pico del 42.9% en octubre, a pesar de una fuerte
desaceleracion en la inflacion después de dos meses consecutivos por encima del 10%,
segun un estudio de la Universidad Torcuato Di Tella. Este registro es el mas alto desde que
se comenzd a medir en 2016, equiparable al peor momento de la pandemia. La Canasta
Basica Total (CBT) utilizada para medir la pobreza se situ6 en $89,013 por adulto equivalente,
con un aumento del 134.8% en el dltimo afo.

El ahora denominado "nowcast" de pobreza, que proyecta la incidencia semestral, estima una
tasa de pobreza del 42.9% para el periodo mayo 2023 - octubre 2023. Este prondstico sugiere
gue alrededor del 43% de las personas viven en hogares urbanos pobres, afectando a
aproximadamente 12.5 millones de personas. Este registro es significativo, ya que supera las
estimaciones del ministro de Economia, Sergio Massa, y es comparable al momento mas
critico de la cuarentena en 2020.

A pesar de una desaceleracion en la inflacién en octubre, el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (Indec) informé que la inflacion acumulada en el afio es del 120%, con un 142.7%
en los dltimos doce meses. La pobreza ya afectaba al 40.1% de la poblacién en el primer
semestre del afio, antes de la devaluacion post-PASO. Las proyecciones indican un
empeoramiento en los indicadores socioecondmicos para el cierre de 2023, reflejando un
fuerte deterioro después de 12 afos de "estanflacion". La tasa de pobreza podria alcanzar
alrededor del 43.5% en el segundo semestre de 2023, marcando un aumento preocupante
en comparacion con periodos anteriores y resaltando la necesidad de abordar los desafios
econdmicos y sociales en el pais.

COMO AFRONTAR LA CRISIS ECONOMICA ACTUAL

Teniendo en cuenta el impacto negativo de los factores econémicos locales en el desarrollo
del proyecto, en SurveyApp se tomaran ciertas medidas para poder prevenir cualquier tipo de
inconveniente.

Se tomaré especial atencion al flujo de caja, para garantizar la seguridad de los fondos, de
acuerdo con el ritmo de los planes de trabajo de los empleados. Se va a considerar la
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posibilidad de ajustar sus presupuestos y sus planes de ejecucion.

La mayoria de las empresas estan expuestas a sufrir diferentes tipos de crisis por riesgos
inesperados en cualquier momento. Por ello, es fundamental establecer o mejorar los
sistemas de gestion de riesgos para poder identificarlos y elaborar un plan de mitigacion.

2.1.3. Factores Politicos

En la Republica Argentina, el desarrollo web esta regido por un proyecto de ley de régimen
legal aplicable para el desarrollo de aplicaciones digitales conformada en el afio 2019. Entre
lo mas importante del proyecto de ley, se establece:

Articulo 2° Registro Nacional de sitios
Se debera registrar dentro del Registro Publico Nacional de Productos Digitales para todo el

territorio de la Republica Argentina.

Articulo 3° Orden Publico
Declarase la presente ley de Orden Publico y obligatoria en todo el territorio nacional, en

proteccion de los datos personales en concordancia con la Ley 25.326, y de los derechos de
usuarios y consumidores de servicios ofrecido por profesionales a través de plataformas
digitales con la utilizacion de sitios web, en la Republica Argentina.

Avrticulo 6° Objeto
Es objetivo principal del Registro Publico Nacional de Sitios para el ejercicio profesional

controlar el uso de las aplicaciones en la prestacion de servicios profesionales, creando las
condiciones de confianza en el uso de estas herramientas digitales; velar por la proteccion de
datos personales brindados por el usuario 0o consumidor; promover el desarrollo de las
medidas necesarias para la preservacion de la integridad de los derechos fundamentales en
especial de los usuarios y consumidores previstos en el articulo 42° de la Constitucion
Nacional, contribuyendo al desarrollo de la sociedad de la informacion en el ambito de las
comunicaciones.

Articulo 7° Principios rectores
A los fines de la presente ley son de aplicacién los siguientes principios rectores:

Principio de finalidad: Todo servicio brindado a través de la plataforma web debe perseguir
como finalidad principal que su ejecucién no debe ser contraria a las normas vigentes y
respetar la voluntad del titular de los datos provistos por el usuario o consumidor del servicio
profesional.

Principio restrictivo de datos: Los profesionales-titulares de los sitios s6lo podran recabar los
datos estrictamente necesarios e indispensables para cumplir con el objeto pactado, la
finalidad que se persigue y que justifica su tratamiento, no pudiendo utilizar los datos con
otros fines diferentes al brindado por el usuario.
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Principio de libertad: Para hacer uso de la informacién brindada al profesional por el consumidor
0 usuario se requiere el consentimiento expreso del titular del dato personal.

Principio de confidencialidad de datos: Se establece la reserva de toda la informacién brindada
por el usuario o consumidor al profesional de manera segura, en concordancia con las normas
éticas aplicables a cada profesion, no pudiendo ser utilizada por el profesional para otros fines
sin el expreso consentimiento del titular de los datos.

Articulo 8° Obligatoriedad
Establéese la obligatoriedad de la inscripcion de toda Sitio en el Registro creado por la

presente ley, para su utilizacion en el ambito del ejercicio profesional con fines de
asesoramiento, consulta, atencion, asistencia, dictamen, diagnostico y cualquier otra forma
de asistencia u opinién profesional que se brinde a personas humanas vy juridicas en todo el
territorio de la Republica Argentina, sin cuyo requisito carece de validez legal.

Articulo 9° Derecho de autor
Establéese que la inscripcion de los Sitios en el Registro creado por esta ley para oferta de

servicios profesionales no confiere derecho de dominio sobre la misma, siendo aplicable la
legislacion que regula los derechos de autor respectivamente.

Articulo 10° Presuncion Legal
Determinase la presuncion de la veracidad de los contenidos emitidos y producidos por medio

de un sitio web debidamente registrado en los términos de la presente ley, salvo prueba en
contrario, siendo de exclusiva responsabilidad del profesional titular los dafios y perjuicios
ocasionados con su utilizacion.

Los articulos mencionados a continuacion reafirman la autorizacion hacia las actividades a
realizar por SurveyApp. Todos estos van a ser extraidos de la LEY 17418 “LEY DE
SEGUROS”

Articulo 46° Parrafo lero
El tomador, o derechohabiente en su caso, comunicara al asegurador el acaecimiento del

siniestro dentro de los tres dias de conocerlo. El asegurador no podra alegar el retardo o la
omisién si interviene en el mismo plazo en las operaciones de salvamento o de comprobacién
del siniestro o del dafio.

Avrticulo 46° Parrafo 2do
El asegurado esta obligado a suministrar al asegurador, a su pedido, la informacién necesaria

para verificar el siniestro o la extension de la prestacién a su cargo y permitirle indagaciones
necesarias a tal fin.
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Avrticulo 46° Parrafo 3ero
El asegurador puede requerir prueba instrumental en cuanto sea razonable que la suministre

el asegurado. No es vélido convenir la limitacion de los medios de prueba, ni supeditar la
prestacion del asegurador a un reconocimiento, transaccion o sentencia pasada en autoridad
de cosa juzgada, sin perjuicio de la aplicacion de las disposiciones legales sobre cuestiones
prejudiciales.

Articulo 47° Parrafo lero
El asegurado pierde el derecho a ser indemnizado, en el supuesto de incumplimiento de la

carga prevista en el parrafo 1° del articulo 46, salvo que acredite caso fortuito, fuerza mayor
o imposibilidad de hecho sin culpa o negligencia.

2.1.4. Factores tecnolégicos

No se encuentran factores tecnoldgicos que influyen directamente en el rendimiento o
consumo de la plataforma web. El proyecto estard disefiado para utilizarlo en cualquier
entorno (computadora o movil) y accesible desde cualquier buscador web (Chrome, safari,
Explorer, Firefox, etc.)

Un punto tan clave como obvio, es la necesidad de tener conexion a internet ininterrumpida y
de buena calidad para la utilizacion del sitio web. Esta necesidad es cubierta por las
compafias de internet en donde los servicios que proveen ya son de alto nivel para soportar
dichas paginas.

Se utilizard Mongo DB como base de datos, los cuales proveen diferentes estructuras de
modelado de datos y de servicios en relacién con las cualidades de la organizacién. Los
mismos se encargan de mantener la integridad y seguridad de los datos y ofrecen una calidad
de servicio reconocida mundialmente.

2.1.5. Descripcion del escenario: escenario-meta

El proyecto serd implementado, en una primera instancia, en la ciudad de Rosario, provincia
de Santa Fe, Argentina. Dentro de dicha localidad nos encontramos con una empresa
pequefia denominada INFOGUAY quienes cuentan con dos problematicas:

e No poseen ningln sistema informatico para satisfacer las necesidades de sus
procesos tanto operativos como administrativos.

e No cuentan con una estructura organizacional clara, al tener pocos empleados, los
duefios se encargan de llevar a cabo la mayoria de los procesos administrativos.
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Infoguay Siniestros, con sede en la ciudad de Villa Gdor. Galvez, se dedica a la liquidacion
de siniestros, investigaciones por fraude y relevamientos generales. En 2019, la empresa
manejaba un flujo de 50 casos mensuales, pero este se vio considerablemente reducido
debido a las dificultades generadas por la pandemia global. Después de reanudar sus
operaciones a principios de 2022, Infoguay Siniestros logré normalizar su volumen de
siniestros, superando los 100 casos mensuales. En 2023, este niumero experimentd un
aumento del 100%, alcanzando mas de 200 casos en septiembre de este afio. Ante la
necesidad de optimizar tanto sus procesos operativos como administrativos, la empresa ha
decidido incorporar una solucién tecnolégica.

A su vez, la ciudad de Rosario es una de las ciudades mas importantes de Argentina,
contando con mas de 1.000.000 de habitantes. Hay que tener en cuenta este factor, debido
a que es de nuestro interés que las oficinas y la mayor cantidad de clientes se sitien en zonas
de alta circulacion vehicular, debido a que esto conlleva una mayor contratacion de pélizas y
un mayor caudal de casos.

Ante esta oportunidad de negocio y la cercana relacion con los duefios, los mismos estan
dispuestos a adaptar su organizacion a la planificacion estratégica planteada por SurveyApp
y a la implementacion del sistema informatico.

Dada la complejidad de la situacion econdmica y las proyecciones desafiantes para Argentina,
desde SurveyApp se consideran las siguientes acciones para gestionar los riesgos y asegurar
la continuidad de sus operaciones:

e Diversificacion de Ingresos: Explorar a futuro la diversificacion de ingresos mediante
la expansion a nuevos mercados o la introduccién de productos y servicios que
puedan ser menos sensibles a la volatilidad econdmica interna.

e Gestion de Costos y Eficiencia Operativa: Implementar medidas para optimizar la
eficiencia operativa y reducir costos. Esto incluye la revisién de procesos internos, la
renegociacion de contratos y la identificacion de areas de mejora en la cadena de
suministro.

e Monitoreo Constante de Indicadores Econdmicos: Mantener un monitoreo
constante de los indicadores econdmicos clave, como la inflacién, el tipo de cambio y
las tasas de interés. Esto permitira a la empresa anticipar cambios en el entorno
econdmico y ajustar sus estrategias en consecuencia.

e Adaptacion a Cambios Legislativos: Se presenta una minuciosa atencion a posibles
cambios en la legislacion que puedan afectar a la empresa, como regulaciones fiscales
o laborales. También se adaptaran las practicas comerciales y de recursos humanos
segln sea necesario.

e Resiliencia Financiera: Se mantendrd una fortaleza en la posicion financiera de la
empresa manteniendo reservas de liquidez y reduciendo la exposicion a deudas. Esto
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proporcionara flexibilidad en tiempos de incertidumbre econémica.

e Enfoque en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Reforzar las practicas
de Responsabilidad Social Empresarial para construir una imagen positiva y
relaciones solidas con la comunidad. La RSE puede ayudar a mitigar riesgos
reputacionales y a ganar la confianza de los consumidores.

e Participacion Activa en Didlogo con Autoridades: Mantener una participacion
activa en el dialogo con autoridades gubernamentales y organismos relevantes para
comprender mejor los cambios normativos y tener la oportunidad de influir en politicas
gue afecten al sector empresarial.

e Capacitacion y Desarrollo de Talento: Invertir en la capacitacién y el desarrollo del
talento interno para aumentar la agilidad y la capacidad de adaptacion de la empresa
frente a cambios en el entorno empresarial.

2.1.6. Andlisis sectorial. Definicion de oportunidades y amenazas del
negocio

Considerando la situacion actual de las comparfiias aseguradoras y las tendencias en el
sector, asi como los desafios especificos a afrontar por los factores econdémicos, politicos y
tecnoldgicos se consideran: Situaciones positivas de posible beneficio para la organizacion y
situaciones adversas que puedan representar algin tipo de desafio o riesgo en el entorno.

Para esto se implica mantener una comprensién completa sobre el entorno manteniendo un
analisis continuo y evolutivo, siguiendo los conceptos de “Aproximaciones Sucesivas”

Oferta de Servicios Analiticos Especializados (OPORTUNIDAD): Proporcionar servicios
analiticos especializados en siniestros se presenta como una oportunidad estratégica.
Mediante la aplicacion de la herramienta de software, es posible identificar patrones, reducir
fraudes y optimizar los procesos de liquidacion, brindando un valor diferencial a las
aseguradoras.

Prevencién de Fraudes (OPORTUNIDAD): Desarrollar soluciones innovadoras para
prevenir y detectar fraudes en siniestros constituye otra oportunidad clave. La investigacion e
implementacién de inteligencia artificial y analisis de datos para identificar patrones de
comportamiento fraudulento beneficiaria, en caso de ser bien aplicado, a las compafiias
aseguradoras.

Intercambio de Informacion (OPORTUNIDAD): Fomentar el intercambio de informacion
entre compafiias sobre siniestros permitiéndole a los clientes mejorar la eficiencia operativa
y la toma de decisiones.

Mejora en la Experiencia del Cliente (OPORTUNIDAD): Implementar soluciones que
mejoren la experiencia del cliente, a pesar de las dificultades legales, es una oportunidad
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clave. Ofrecer procesos de reclamacion mas transparentes, herramientas de seguimiento en
linea y comunicacion proactiva puede marcar la diferencia en la retencién de clientes.

Adaptacion alas Tendencias del Mercado (OPORTUNIDAD): Estar atento a las tendencias
del mercado asegurador y adaptarse rapidamente. Un ejemplo serio tener en cuenta el
desarrollo de podlizas personalizadas basadas en andlisis de riesgos y cambios en el
comportamiento del cliente.

Incertidumbre Econdmica y Volatilidad (AMENAZA): La situacion econémica actual y la
volatilidad en Argentina pueden complicar la planificacién a largo plazo y afectar la estabilidad
financiera de SurveyApp.

Riesgo Cambiario (AMENAZA): La fluctuacién en el tipo de cambio puede impactar costos
e ingresos, especialmente en operaciones internacionales.

Cambios Legislativos y Regulatorios (AMENAZA): Cambios repentinos en legislacion o
regulaciones pueden afectar operaciones y rentabilidad.

Inestabilidad Social y Politica (AMENAZA): La inestabilidad social y politica puede generar
riesgos operativos y afectar la percepcion de la empresa.

Presiones en los Recursos Humanos (AMENAZA): La incertidumbre econémica puede
afectar la retencion de talento y la moral del equipo.

2.2. Analisis de la competencia

Para profundizar sobre los aspectos principales de los competidores se ha contemplado la
aplicacion de dos modelos diferentes. En un primer lugar contamos con el enfoque tradicional
contemplado por Porter llamado “Modelo de las Fuerzas Competitivas de Porter”, por otra
parte, se tiene en consideracién un enfoque mas ampliado llamado “Modelo Competitivo de
Red”.

Los principales aspectos para visualizar en los competidores es lo que venden, como lo
producen, quiénes son sus proveedores (en caso de tenerlos), qué caracteristicas tiene el
producto (o los productos) que lo hace tan competitivo. Algunos de los factores a observar
son:

Volumen de ventas. Asi podras hacerte una idea de la cuota de mercado.
Precios. Aqui entran también sus campafias de promociones, tarifas y ofertas.
Recursos y numero de empleados.

Posicionamiento en el mercado.

Productos y servicios.
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e Intensidad de la Competencia Actual

Generalmente la fuerza mas poderosa de todas hace referencia a la rivalidad entre empresas
gue compiten directamente ofreciendo un producto similar a los clientes objetivos. En el area
local se tiene muy poco conocimiento de otras organizaciones y de sus caracteristicas. Las
compafiias aseguradoras Unicamente comparten informacién entre si acerca de sus
consultoras empleadas, y ser un mercado joven estas no tienen mucha visibilidad. Una de las
principales razones para el desarrollo del proyecto fue la necesidad de reestructurar la
consultora INFOGUAY a raiz de solicitudes por parte de aseguradoras por la escasa
competencia en el &mbito.

e Competidores potenciales

Hace referencia a la entrada potencial a la industria de empresas que producen o venden el
mismo tipo de producto o servicio. Cuando las empresas pueden acceder facilmente a una
industria, la intensidad de la competencia aumenta; sin embargo, acceder a un mercado no
suele ser algo sencillo debido a la existencia de barreras de entrada. SurveyApp se va a
caracterizar en ofrecer una solucion innovadora la cual fortalezca las barreras de entrada para
otras compafias. De la misma forma que la poca competitividad ofrece una oportunidad,
también causa que las barreras de entradas sean bajas, pero el poco conocimiento en el rubro
y la falta de experiencia dificulta la posibilidad de ofrecer un servicio optimo en un corto
periodo de tiempo a futuros competidores.

e Producto Sustitutivos
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Hace referencia al potencial de empresas que producen o venden productos alternativos a
los de la industria. Actualmente, las compafiias aseguradoras no tienen la capacidad legal de
relevar sus propios siniestros, y tampoco estan interesados. Es muy comun que se genere
conflicto entre partes con un siniestro y dicha actividad no es de interés para la aseguradora.
Esta es una de las fuerzas en la que menos importancia se prestara.

e Poder de negociacion de los clientes

Hace referencia al poder con que cuentan los consumidores o compradores de la industria
para obtener buenos precios y condiciones. En el caso de SurveyApp esta es una fuerza a la
cual hay que prestarle detallada atencion. Al depender pura y exclusivamente de las
compafias aseguradoras para el aporte de siniestros, estas cuentan con un poder de
negociacion alarmante. De igual manera, al existir un gran caudal de compaiiias
aseguradoras, las mismas mantienen una oferta similar entre si permitiendo cierta flexibilidad.

e Poder de negociacion de los proveedores

En nuestro caso no contamos con proveedores directos ya que la solucion tecnoldgica
ofrecida sera desarrollada en su totalidad dentro de nuestra organizacién. Cualquier tipo de
servicio adquirido serd a raiz de los requerimientos tecnolégicos que se necesiten para
satisfacer las necesidades informaticas de la organizacion.

Enfoque Ampliado

Proveedores Clientes

Potenciales P Sustitutos
entrantes ;
Competidores
existentes
Complementadores 1 Generadores
de imagen

Acreedores

e Complementadores

Identificar y establecer alianzas estratégicas con empresas que actlan como
Complementadores en la cadena de valor puede ser crucial. En el contexto de SurveyApp,
buscar asociaciones con empresas que ofrezcan servicios o productos complementarios a la
solucion tecnolégica que proporcionas podria fortalecer la posicion competitiva. Esto no solo
diversificaria la oferta, sino que también podria crear sinergias beneficiosas.




Universidad Abierta Interamericana — Sede Regional Rosario 36

Facultad de Tecnologia Informatica Alumno: lvan Jukonis
Trabajo Final de Ingenieria 2024 DNI: 41217511
Documentaciéon Plan de Negocio Legajo: A1200046649-T1

Docentes: Audoglio Pablo, Poncio
Silvia
SApp - Survey App Ubicacion: Ov. Lagos

e Acreedores

Dada la importancia de los acreedores en el modelo competitivo en red, se mantendran
relaciones sélidas con instituciones financieras y otras partes interesadas. Ademas, explorar
diversas fuentes de financiamiento y capital podria ofrecer flexibilidad financiera y contribuir
a la sostenibilidad a largo plazo de SurveyApp. La influencia de los acreedores en la estrategia
y rentabilidad debe ser cuidadosamente considerada.

e Generadores de Imagen

Los generadores de imagen son cruciales en un entorno competitivo. Para SurveyApp, la
gestién de la imagen de marca, la percepcion publica y la reputacion son factores clave.
Mantener una imagen positiva puede ser una ventaja competitiva, atrayendo tanto a clientes
como a posibles socios. La atencién a la retroalimentacion del cliente y las estrategias de
relaciones publicas sera esencial.

2.2.1. Competidores directos

Los competidores directos son un punto de mira fundamental a la hora de los analisis
competitivos. Estos son todos aquellos negocios que venden un producto o servicio igual al
nuestro y lo ofrecen a la misma clientela.

Hasta el momento, el mayor competidor directo encontrado es “OrionG2” mencionado en el
apartado 1.2.2.1. Se desconoce el caso de consultoras analiticas de siniestro de tamafio
pequefio debido a que las mismas no se publicitan ni se comparte informacién acerca de su
trabajo.

2.2.2. Analisis de la cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta de analisis estratégico que ayuda a determinar la
ventaja competitiva de la empresa. Con la cadena de valor se consigue examinar y dividir la
compafiia en sus actividades estratégicas mas relevantes a fin de entender cémo funcionan
los costos, las fuentes actuales y en qué radica la diferenciacion.
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Para el desarrollo de dicho analisis se utilizara el grafico de Cadena de Valor conocido, pero
se deberan realizar modificaciones para adaptarlos a las actividades correspondientes. En
dicho grafico se destacan 2 grupos diferenciados de actividades:

2.2.2.1.

Actividades de Soporte

e Infraestructura de la organizacion: La estructura interna de la organizacion
dependera del nivel actual de la organizacién (REF 7.6 Requerimientos recursos
humanos) donde inicialmente se contara con un CEO, 4 gerentes encargados de la
produccion, tecnologia, administracion y marketing, y 2 relevadores.

e Direccién de recursos humanos: Inicialmente el gerente administrativo tendra las
responsabilidades referentes al departamento de recursos humanos para luego en el
nivel 2 de la organizacién contar con un gerente especializado.

e Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo: EI mantenimiento de la
plataforma y el equipamiento necesario no es costoso ni requiere de un gran espacio
fisico, permitiendo una facil produccion. Se tendr4d de encargado a un gerente
tecnolégico que sera el encargado de todo el sostén tecnoldgico de la organizacion.

e Compras: En el caso de SurveyApp no es necesario tener en cuenta este punto,
debido a que el servicio que se ofrece no requiere de una materia prima.




Universidad Abierta Interamericana — Sede Regional Rosario 38

Facultad de Tecnologia Informatica Alumno: lvan Jukonis
Trabajo Final de Ingenieria 2024 DNI: 41217511
Documentaciéon Plan de Negocio Legajo: A1200046649-T1

Docentes: Audoglio Pablo, Poncio
Silvia
SApp - Survey App Ubicacion: Ov. Lagos

2.2.2.2. Actividades Primarias

e Logistica interna / Operaciones (produccién): El desarrollo del producto depende
puray exclusivamente del desempefio del equipo desarrollador junto con la capacidad
de los empleados encargados de los relevamientos. Principalmente nos enfocaremos
en estudiar y definir las mejores tecnologias y metodologias para poder ofrecer un
servicio de calidad. Como principal encargado de la produccion de los servicios
(informes de relevamientos) tendremos a un gerente de produccién, el cual
obligatoriamente serd un abogado calificado, seguido de relevadores quienes seran
instruidos para realizar tareas especificas.

e Logistica externa: Se contard con un departamento especializado el cual se
encargue de mantener una comunicacién abierta con las compafias aseguradoras.
Se tomara en cuenta toda sugerencia y cambio que los clientes exijan.

e Marketing y ventas: El servicio sera promocionado inicialmente, pero esperamos que
la mayor cantidad de caudal de clientes se consiga al establecer una relacién tanto
con las compafiias aseguradoras a raiz del desarrollo de siniestros. Se contara con
un gerente de marketing encargado de realizar campafias especificas que favorezcan
la ampliacion de clientes.

e Servicio: La comunicacion con los clientes es uno de los pilares fundamentales en el
desarrollo estratégico de SurveyApp. En todo momento se estara abierto a
sugerencias y se realizaran constantes encuestas de satisfaccion.

2.2.3. Definicion de factores criticos de éxito (FCE)

Los siguientes FCE propuestos se lograron a través de la utilizacion de numerosas técnicas
de identificacion. Estas son:
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Tras analizar cada una de estas técnicas se pudo llegar a la definicion de los siguientes FCE

Liderazgo

Educacion y entretenimiento de equipo
Soporte de la alta direccion

Metas y objetivos claros

Compromiso y motivacién de equipo
Orientacién para satisfacer al cliente
Eficiencia de publicidad

Innovacion

2.2.4. Fortalezas y Debilidades del Negocio

Las principales fortalezas encontradas en el negocio son:

e Mercado joven: El mercado objetivo hacia donde el proyecto esta orientado se
encuentra en sus inicios, la experiencia en el rubro y las relaciones son un factor
determinante para el ingreso al mercado. Estos atributos dependen directamente sobre
el estado de la barrera de ingreso.

e Desarrollo: SurveyApp cuenta con una sélida estructura basada en los afios de
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experiencia en el rubro por parte de sus desarrolladores.

e Posibilidades de crecimiento: Existe un gran potencial de crecimiento, se tiene en
conocimiento la necesidad de las aseguradoras en cuanto a consultoras analiticas,
posibilitando el crecimiento exponencial a raiz del desempefio de nuestros servicios.

Las principales debilidades encontradas en el negocio son:

e Pocainversion inicial: El proyecto es realizado de forma individual, no existe ninguna
entidad que soporte el financiamiento, no permitiendo luchar contra grandes
corporaciones las cuales poseen mayor capacidad econémica.

e Posicionamiento de la marca: Al no contar con una organizacion de renombre que

soporte la aplicaciéon web, no se contara con la confiabilidad a primera vista, sino que
se debera ganar confiabilidad a través de la satisfaccién de la clientela.

3. Analisis FODA

3.1. Cuadro FODA

Anélisis Interno Anédlisis Externo
Fortalezas Oportunidades
e Entorno laboral favorable. e Poca competitividad en el mercado.
e Equipo desarrollador capacitado. e Potencial de crecimiento.
e Experiencia en el rubro. e Barreras econdmicas de ingreso
e Motivacion. bajas.
Debilidades Amenazas
e [Escaso capital de inicio. e Economia inestable.
e Poca experiencia en desarrollo. e Poco poder de marca.
e Personal limitado e Posible entrada de competidores
gigantes.
e Poco poder publicitario.
3.2. Andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

Se considera que esta técnica fue originalmente propuesta por Albert S. Humphrey durante
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los afios sesenta y setenta en los Estados Unidos durante una investigacion que tenia como
objetivo descubrir por qué fallaba la planificacion corporativa.

El andlisis FODA facilita detectar las oportunidades y amenazas del macroentorno, y las
fortalezas y debilidades del microentorno. De este modo es posible determinar las ventajas
competitivas de la empresa y la estrategia genérica que mas convenga, todo esto en funcién
de las caracteristicas propias y las del mercado.

Fortalezas

e El equipo de desarrollo cuenta con todos los conocimientos necesarios para llevar a cabo
el desarrollo de la aplicacion de forma idonea. Los desarrolladores y encargados de la
estructura del proyecto cuentan con afios de experiencia dentro del rubro.

e El equipo de trabajo cuenta con la motivacidbn necesaria para realizar todas las
actividades de la mejor manera posible.

e La facil comunicacion entre los integrantes facilita las actualizaciones y no se pierde
tiempo en divagaciones de informacion.

e Cada funcion esta cubierta y detallada, cada integrante conoce su funcién y sabe cémo
realizarla.

e Los valores centrales de la organizacién junto con las capacidades centrales estan
orientados para fomentar un espacio laboral idéneo.

Debilidades

e No se cuenta con un capital abundante para poder ofrecer el mejor servicio posible.

e El equipo de desarrollo no cuenta con la experiencia suficiente para llevar a cabo el
proyecto con el minimo de los errores posibles.

Oportunidades

e La poca competitividad en el mercado da lugar a organizaciones como SurveyApp, junto
con el manejo de un sistema informatico de calidad, para ingresar de forma idénea al
mercado.

e No existen barreras econdmicas que impidan el ingreso al mercado.

e Posibilidad de crecimiento exponencial. La constante relacion entre nuestros potenciales
clientes puede crear una red donde obtendremos publicidad por el boca a boca.

Amenazas
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e Las diferentes consecuencias econdmicas que esta sufriendo el pais, por las
problematicas generadas por el COVID-19 y por una pobre administracion econémica,
generan incertidumbre.

e Las barreras de entrada no son altas, por lo tanto, es una idea imitable.

e Lamarca no tiene unaimagen, por lo tanto, la confiabilidad del cliente debe ser ganada.
3.3. Conclusion: Atractivo de laindustria, fortalezas del negocio

Al observar todas las variables mencionadas en el Analisis FODA se pueden obtener
diferentes conclusiones.

En un primer lugar se tienen en cuenta las barreras de entrada las cuales facilitan el ingreso
al mercado, pero permitiendo que otros competidores no tengan problema en acceder.

Por otro lado, se puede determinar que las caracteristicas innovadoras de la idea y la
predisposicion del equipo de desarrollo no es algo que se encuentra facilmente, y es un factor
fundamental para el desarrollo de dicha organizacién.

La incertidumbre de los diferentes factores que influyen en el proyecto (principalmente el
econdmico) son barreras que bloguean a personas que no tengan presente el pensamiento
innovador. Actualmente es muy recomendable, en Argentina, mantener los activos
estacionados, dolarizar toda la moneda posible y esperar los cambios a futuro debido a los
niveles de incertidumbre. Esto genera que soluciones de mayor valor econémico y proyectos
con grandes sustentos no se desarrollen.

Como todo proyecto existen riesgos en su desarrollo, pero tras el andlisis de los profits, vale
totalmente la pena su desarrollo.

4. Segmentacion

4.1. Segmentacion de consumidores y/o negocios

El mercado B2B es grande y muy competitivo y no es posible abarcar todas sus posibilidades.
Se necesita una adecuada segmentacion de mercado si se quiere lograr una correspondencia
entre nuestro producto y las necesidades del cliente. Los objetivos que se persiguen en la
negociacion entre empresas generalmente son elevados, con la intencién comun de elevar la
eficiencia. Esto hace que la segmentacién B2B adquiera mayor relevancia.

Es cierto que las empresas B2B no manejan el mismo volumen de datos sobre clientes que
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las empresas B2C. Sin embargo, de ninguna manera esto debe llevar a inferir que no sea
necesaria o importante la segmentacion B2B.

El area de Marketing en empresas B2B puede aprovechar la segmentacion tanto para la
planificacion estratégica como para el desarrollo de operaciones puntuales, mas operativas.
Un aspecto en el que se aprovecha la segmentacién en Marketing es en el caso de las ventas
cruzadas. La informacion de la segmentacién también se utiliza para elaborar hipétesis y
prondsticos sobre el mercado mayor.

En el area de atencion al cliente de las empresas B2B la segmentacion puede aportar mucho.
Revela importantes especificidades sobre las necesidades del cliente y contribuye a establecer
prioridades.

Existen diferentes enfoques para realizar la segmentacion. Uno de los mas utilizados es el
analisis de cluster. Se trata de una técnica exploratoria de analisis de datos. Con esta técnica
se intenta responder a la pregunta: ¢ Cuan semejantes son los clientes entre si tomando en
cuenta las caracteristicas y los comportamientos reflejados en un grupo de datos disponibles?
Para responder esta pregunta pueden utilizarse diversos criterios normativos. A continuacion,
se mencionan los 6 criterios escogidos para llevar a cabo el analisis.

e CRITERIO GEOGRAFICO: Se trata de un criterio basico, que cada vez tiene menos
relevancia debido a la transformacion digital acelerada que ocurre en el mundo. Sin
embargo, alun debe ser considerado, pues la localizacion de la empresa y sus clientes
impacta no solo en aspectos objetivos como la logistica y la distribucién, sino que
también se refleja en la cultura de la empresa y sus consumidores.

e CRITERIO DEMOGRAFICO: Este criterio permite clasificar a las empresas clientes
atendiendo a sus dimensiones y tipologia especifica.

e CRITERIO DE BENEFICIOS: Se consideran beneficios aquellos aspectos de mayor
relevancia para una empresa a la hora de efectuar una compra. Para una empresa un
precio mas bajo puede constituir un beneficio, mientras otra requiere de un producto
con caracteristicas mejoradas, aungque esto implique un precio no tan bajo.

e CRITERIO DE VARIABLES OPERATIVAS: Bajo este criterio se clasifican las
empresas clientes considerando la tecnologia con la que trabajan. Ademas, incluye los
recursos y capacidades que movilizan en el mercado.

e CRITERIO DE ENFOQUE DE COMPRAS: Este criterio toma en consideracion las
politicas de compra de la empresa cliente.

e CRITERIO DEL USO DEL PRODUCTO: Es crucial conocer para qué utiliza tu producto
la empresa cliente.
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4.2. Identificacion de grupos diferenciados de consumidores

En el proceso de dimensionamiento del mercado y como entender y calcular el tamafio del
mercado de forma efectiva se procede a utilizar un modelado el cual consta de la division de
filtros a través de los cuales los consumidores potenciales son filtrados para obtener un
mercado objetivo especifico.

COMPANIA DE SEGUROS

0 RURO DEMOGRAFICD Moricbie dhven)

TARGET

MERCADO ATENDIBLE TOTAL: 78
e o Nacion seguros / Sancor /
Iy — Zirich Argentina / Federacion
- patronal / San Cristobal / Caja
( MERCADO FACTIBLE | seguros / Seguros Rivadavia /
Rio Uruguay Seguros / Coop
0 RO 08 ADCPOCIN (ks d s d g Mutualk Patronal / Triunfo /
Libra / La segunda

- TARGET N TOTAL: 12

. noded

' ‘ RO OF MUTICIMCOCN poraetae de portcpoonie)

El procedimiento inicia obteniendo un Mercado Potencial Total (variables duras) al cual se le
aplicara un filtro demografico para obtener el Mercado Atendible. A este mercado mencionado
se le aplicara un filtro psicografico (variables blandas) para obtener el Mercado Factible. Luego
se aplicara un filtro de Adopcién (Ciclo de vida del producto) para obtener el Target, y
finalmente un filtro de Participacion (porcentaje de participaciéon) para llegar a las unidades
presupuestadas en el periodo.

Cabe aclarar que se utilizaran los informes listados mensualmente por la revista estratega
seguros para especificar la cantidad de clientes, juntos con otros portales que aportaran
soporte a las conclusiones obtenidas.

MERCADO POTENCIAL TOTAL: Inicialmente, se considera un grupo amplio que incluye a
todos los que podrian usar el producto. En este caso se tiene en cuenta a la totalidad de
empresas de seguros autorizadas. Una compafiia de seguros es una sociedad que tiene por




Universidad Abierta Interamericana — Sede Regional Rosario 45

Facultad de Tecnologia Informatica Alumno: lvan Jukonis
Trabajo Final de Ingenieria 2024 DNI: 41217511
Documentacién Plan de Negocio Legajo: A1200046649-T1

Docentes: Audoglio Pablo,
Poncio Silvia

SApp - Survey App Ubicacion: Ov. Lagos

objeto exclusivo realizar las actividades y operaciones de seguros, coaseguros y reaseguros
en general, exclusivamente en las coberturas autorizadas por la SSN. Son
las Unicas autorizadas por este organismo a celebrar contratos de seguro por lo que ya desde
la primera seleccién de mercado Unicamente se listaran CIAS que cuenten con autorizacion
gubernamental.

MERCADO POTENCIAL TOTAL: 141 COMPANIAS ASEGURADORAS

e Filtro Demografico: Se aplican variables demogréficas y tangibles, como género,
edad, ubicacion, para reducir el mercado potencial total. En el contexto de la clientela
seleccionada en el mercado potencial total se ha decidido realizar un primer filtrado
teniendo en cuenta Unicamente compafilas aseguradoras cuyos servicios sean
especializados en:

o Seguros deincendio parabienes inmuebles: Paga una indemnizacion, en caso
de incendio con pérdida total del inmueble asegurado en la péliza. En caso de
pérdida parcial, paga la reparacion de dicho bien.

o Seguros para vehiculos motorizados: Cubre los dafios del vehiculo asegurado
(total o parcial). Normalmente la poliza contempla dos coberturas adicionales que
pueden contratarse conjuntamente o en forma separada, éstas son
responsabilidad civil y robo, hurto o uso no autorizado del vehiculo.

o Seguro contra robos: Otorga una indemnizacion al asegurado por dafio o
pérdida de los bienes asegurados, derivados de la sustraccion ilegitima por parte
de terceros.

o Seguro de responsabilidad civil: El asegurador se compromete a indemnizar al
asegurado del perjuicio patrimonial de su obligacion de reparar los dafos y
perjuicios causados a terceros, por hechos de los cuales sea civiimente
responsable.

MERCADO ATENDIBLE: Una vez aplicado el filtro demografico mencionado, se reduce el
mercado potencial total teniendo en cuenta Unicamente compafiias aseguradoras cuyos
principales servicios correspondan con las necesidades que acata SurveyApp.

MERCADO ATENDIBLE: 78 COMPANIAS ASEGURADORAS

o Filtro Psicogréfico: Aqui, se consideran variables mas subjetivas y dificiles de medir,
como valores culturales, estilos de vida y preferencias de los consumidores. Se escoge
la medicion de preferencia de consumidores donde se prestara focal atencion
Unicamente a las principales 41 compafiias aseguradoras en atencion de polizas.

MERCADO FACTIBLE: Una vez aplicado el filtro psicografico mencionado, se reduce el
mercado potencial total teniendo en cuenta Unicamente compafias aseguradoras que se
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encuentren en el listado de las 41 con mas clientela. Esto debido a que muchas compafiias
aseguradoras no cuentan con el suficiente caudal de siniestros para aportar un valor
significativo a SurveyApp. Se decidié detenerse en el puesto 41 del listado debido a que, por
debajo de Libra Seguros, quien ocupa dicha posicién, no se identifican CIAS con un potencial
siniestral 6ptimo de aporte.

MERCADO FACTIBLE: 41 COMPANIAS ASEGURADORAS

o Filtro De Adopcién: Se refiere a considerar el ciclo de vida del producto, la posicién
competitiva del producto y el atractivo del sector. Esto determina cuantos consumidores
pueden adoptar el producto en un periodo especifico.

o Filtro De Participacién: Finalmente, el mercado objetivo se ajusta para que se ajuste
a la capacidad de produccion y recursos de la empresa. Esto determina la participacion
en el mercado y la cantidad de unidades que la empresa puede vender.

TARGET: Una vez aplicados los dos ultimos filtros se consigue concluir con las companias
aseguradoras mas llamativas dentro del mercado objetivo. Estas compafiias cuentan con
caudales de siniestros éptimos, una presencia geografica adecuada para el trabajo en conjunto
y una cultura organizacional similar a la considerada por SurveyApp

MERCADO TARGET: 12 COMPANIAS ASEGURADORAS: Nacién seguros / Sancor / Zurich
Argentina / Federacion patronal / San Cristébal / Caja seguros / Seguros Rivadavia / Rio
Uruguay Seguros / Coop Mutualk Patronal / Triunfo / Libra / La segunda.

4.3. Potenciales usuarios / compradores del negocio

El principal cliente de SurveyApp y la base del funcionamiento son las COMPANIAS
ASEGURADORAS (CIA), las cuales son empresas especializadas en brindar un servicio de
seguridad, cubriendo riesgos econdmicos a las unidades econdmicas de produccion y
consumo.

Su funcionamiento esta basado en la acumulacion de riquezas, a través de aportaciones de
muchos sujetos expuestos a eventos econdmicos desfavorables, para destinar lo asi
acumulado, a los pocos a quienes se presenta la necesidad. Sigue el principio de mutualidad,
buscando la solidaridad entre un grupo sometido a riesgos.

Existen diferentes formas de categorizar a las mismas, principalmente nos basaremos en 2
métodos donde se clasificaron segun el tipo de servicio ofrecido y segun su constitucion
societaria. Cabe destacar que una compafiia aseguradora puede ofrecer mas de un servicio.

Constitucion Societaria

e SOCIEDAD ANONIMA: Es una compafiia al uso con el claro objetivo de conseguir
beneficios. La relacion entre el asegurado y la empresa se formaliza mediante el
contrato de seguro, que es lo que les vincula.
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e MUTUA: Son aseguradoras privadas sin &nimo que cubren a sus socios asegurados.

e COOPERATIVAS: Estan sujetas a la ley de sociedades. Su objetivo es dar cobertura
a sus socios cooperativistas. Las cooperativas pueden ser de prima fija o variable y se
les aplicaran basicamente las mismas normas que para las mutuas de seguros.

e MUTUALIDAD DE PREVISION SOCIAL: Son entidades de seguros privadas sin
animo de lucro que operan al margen del régimen de cobertura de la Seguridad Social
a prima fija o variable. Ejercen una modalidad aseguradora de caracter voluntario y
tienen limitaciones en su actividad.

Servicio Ofrecido

e SEGUROS PERSONALES: Ofrecen proteccion ante cualquier siniestro que impacte
en la integridad del asegurado. Dentro de este podemos encontrar los seguros de vida,
seguros de salud, seguros de retiro, etc.

e SEGUROS DE DANOS O PATRIMONIALES: Encargado de proteger los bienes de
personas o empresas. Ejemplos: Seguros de vehiculos automotores, seguro de robos,
seguros de responsabilidad civil, seguro contra incendios, etc.

e SEGUROS DE PRESTACION DE SERVICIOS: Tipo de aseguradora la cual tiene la
obligacion de prestar un servicio al asegurado. Ejemplos: Seguros de asistencia al
viajero, seguros de decesos y seguros de defensa juridica.

Basados en datos aportados por los ya mencionados “Infoguay Analistas de Siniestros”
guienes cuentan con una cartera de clientes de alto calibre, podemos diferenciar los diferentes
grupos de interés a acatar y el porcentaje que estos ocuparian dentro de nuestra cartera.

Infoguay en la actualidad trabaja actualmente con un caudal de 100 siniestros por mes
aportados por un total de 8 aseguradoras. La totalidad de estas son sociedades anénimas las
cuales ofrecen seguros de dafios o patrimoniales. Unicamente 2 aseguradoras (La segunda y
Rio Uruguay Seguros) aportan casos referentes a seguros personales.

Teniendo en cuenta los nimeros mencionados anteriormente, con la aplicacion de SurveyApp
se espera obtener un caudal de siniestros minimo de 200 casos, aungue no es posible
determinar que compafiias aseguradoras utilizaran nuestros servicios, se puede diagramar un
porcentaje respecto a la distribucion de nuestra cartera de clientes y que es lo esperado.

Segun los datos aportados, cada CIA contaria con un caudal de 12,5 casos mensuales, donde
promediando un ingreso de 200 siniestros, se tendrian que emplear a 16 de estas. Cabe
aclarar que la cantidad de siniestros que nos brinde cada asegura puede no ser similar. Esto
abarcaria un 80% del caudal de siniestros, donde el otro 20% seria idoneo que este aportado
por el resto de las instituciones favoreciendo a las mutuales.
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Clientes por Constitucion Societaria

Mutua 10.00%_

Sociedad Anonima 80.00%

Por dltimo, se tiene estimado que un 71,43% de las aseguradoras unicamente aportaran
siniestros relacionados con dafos y patrimonios, un 23,81% aportaria siniestros también de
caracter personal, y se espera obtener un 4,76% de clientela unicamente en el rubro personal.

Clientes por Servicio Ofrecido

Eersonales / Dafios o Patrimoniales 23.81%

‘ Personales 4.76%

Como cliente adicional nombraremos a Liquidadores de siniestros / analistas de siniestros
a los cuales se les ofrecerd Unicamente servicio informéatico. Brindado la herramienta
tecnoldgica utilizada por SurveyApp como metodologia de suscripcion.
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Para esto se debe tener en cuenta dentro de cada uno de los grupos especificados, el tamafio
de la organizacion para asistir. No es lo mismo realizar un planeamiento de implementacion
sobre una empresa con baja capacidad de procesamiento de siniestros, que trabajar con
compafiias aseguradoras de gran calibre. A la hora tratar con los grupos mencionados, se
tendra en cuenta la siguiente clasificacion:

e Micros: cuando tengan una planta de personal de hasta CINCO (5) trabajadores;

e Pequeiias: cuando tengan una planta de personal de SEIS (6) a CINCUENTA (50)
trabajadores;

e Medianas: Cuando tengan una planta de personal de CINCUENTA Y UN (51) a
DOSCIENTOS (200) trabajadores;

e Grandes: cuando tengan una planta de personal de mas de DOSCIENTOS (200)
trabajadores”.

4.4, Pautas de comportamiento esperado de cada segmento

En una primera instancia, se tiene en cuenta que se llevara a cabo un proceso de adaptacion,
se le tendra que hacer entender a los diferentes grupos de consumidores que todo proceso es
susceptible de mejora en tiempo, recurso y operativa, produciendo un efecto directo de
optimizacion en las finanzas, que es el objetivo que busca nuestro cliente.

Inicialmente se tiene previsto iniciar acciones con un caudal de 100 casos mensuales a raiz
de los contactos preestablecidos con las aseguradoras. Rio Uruguay Seguros seria el principal
cliente quien aportaria la mayor cantidad de siniestros, no se sabe con exactitud, pero se prevé
gue el 40% de los siniestros sean aportados por ellos. El resto de los siniestros seran
asignados por La Segunda Seguros Generales, Rivadavia Seguros y San CristGbal seguros
guienes contribuyen con un porcentaje similar.

El comportamiento de los segmentos de consumidores se vera directamente proporcionado
con la calidad de servicio ofrecida. SurveyApp esta planificada de tal manera que se superen
los indices de resolucion y celeridad en siniestros, por lo que es de esperarse un aumento en
la asignacion de siniestros de manera exponencial.

Para realizar una insercion en los grupos de consumidores mas pequefios (mutuales,
cooperativas y servicios sociales) se tiene en consideracion que llevara un periodo de tiempo
largo, el cual dependera de la consolidacion lograda con el grupo de consumidores de mayor
calibre (compafias aseguradoras).

Referente a la implementacion del sistema en otras consultoras, se espera que el mercado
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avance de manera sosegada, iniciando una estrategia de insercion directa sobre las micro y
pequefias empresas analiticas de siniestros con el objetivo de convertirlas en empresas
medianas y grandes. Una vez se haya logrado este objetivo, se podra apuntar expandir la
cartera de clientes y abarcar los otros 2 grupos de consumidores mencionados.

5. Plan de accion
5.1. Programas generales de accion

Sector: B2B.

Actividad: Plataforma de gestion web.

Forma juridica: Trabajador autbnomo.

Equipos y maquinaria: Equipos informaticos, software, mobiliario

Cartera de servicios: Analisis y relevamientos de siniestros, investigaciones de
fraude, servicios de informatica.

Clientes: Companias aseguradoras / empresas.

Herramientas de promocién: Campafias en Google, Marketing online vy
posicionamiento en mercado.

Idea de Negocio

Planteamiento general de la idea del negocio. Se plantean todas las opciones y se opta por la
idea prometedora. Existen diferentes tipos de metodologias, de las mas conocidas y utilizadas
se optara por el Brainstorming. Tras la generacion de la idea de negocio se pensaran todas
las alternativas y problematicas que puedan surgir a partir de su desarrollo.

Referencias

Una vez consumada la idea, se realizara una recoleccion de referencias donde se ubicaran a
los diferentes competidores y las caracteristicas de sus productos, se debera tener
conocimiento abundante de los mismos. A su vez se tendra que buscar ayuda externa de
caracter profesional para que funcione como asesoramiento sobre la idea a realizar. En el caso
de SurveyApp, se han realizado numerosas consultas con profesionales del area de seguros
y se cuenta con experiencia previa como trabajadores dentro del rubro.

Tendencias

Se debe investigar la cantidad de empresas analiticas de siniestros de forma local, cada
empresa aseguradora cuenta con una cartera de empresas para suministrarle siniestros, con
los contactos internos dentro de las mismas se podréa obtener informacion privilegiada para
identificar clientela.

Entorno
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Conocimiento mas profundo del entorno tanto nacional como internacional. Comenzar a
pensar en qué tipos de estrategias son susceptibles para aplicarlas y beneficiarse de dicho
entorno.

Entorno normativo

Tener un amplio conocimiento del &mbito legal. Conocer cada ley y reglamento que deba
cumplir la plataforma para evitar problematicas. Se realizara consultoria con abogados.

Financiero

Conseguir el capital necesario para el desarrollo de la plataforma. Buscar tanto accionistas
como inversores. Realizar estrategias ahorrativas y estimados de costos para poder conocer
los requerimientos econdmicos necesarios. A su vez se tendra que contar con la contratacion
de un equipo capaz de realizar las actividades necesarias de desarrollo.

Tecnolbgico

Se procede al desarrollo en su totalidad de la aplicacion. Se decide sobre qué tecnologias
elaborar la herramienta y se procede a realizar las diferentes versiones. En un primer lugar se
obtendr& un prototipo de prueba, para demostraciones en caso de contar con inversores. En
segundo lugar, se contara tanto con fechas de lanzamientos “Alpha” y “Beta”, para luego seguir
con su lanzamiento oficial. EI mantenimiento de esta luego de su lanzamiento es parte
fundamental para el éxito de la herramienta.

Marketing
Se optardn por realizar campafas en las diferentes redes sociales, estableciendo como
principal objetivo la web. Principalmente se buscara abarcar tanto de la web como se pueda,

enfocandose en las plataformas mas conocidas. El desarrollo de un perfil personalizado para
la construccion de una marca sera fundamental.

5.2. Programas especificos de acciéon

El programa de accion especifico estara basado en el modelo de Gantt donde se diagramaron
las diferentes fases de dicho plan tomando una escala de 270 dias (9 meses).
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6. Plan de Marketing

“‘Este elemento define el target de mercado, desarrolla el plan de ventas y el plan
comunicacional, establece los precios y se encarga de los programas de desarrollo de
producto” (P. 398) Gerardo Saporosi (2013) Clinica Empresarial.

“Marketing es la gestion de relaciones redituables con los clientes. La doble meta del marketing
es atraer nuevos clientes mediante la promesa de un valor superior y conservar a los actuales
mediante la entrega de satisfaccion” (P. 5) Kotler & Armstrong (2008) Fundamentos de
Marketing.

Promocion Marketing Sustentable
https://www.youtube.com/watch?v=DHj9oyblaPw&ab channel=lvanJukonis .

6.1. Objetivos

A continuacion, se detallaran los principios generales utilizados para definir los objetivos del
planeamiento de marketing desarrollado.

e Crear valor para los clientes para capturar valor de ellos a cambio. Se hara énfasis en
crear valor para el cliente y administrar las relaciones con el mismo. Un buen
planteamiento de marketing entiende las necesidades del mercado y del cliente, disefia
estrategias de marketing que crean valor, desarrolla programas de marketing
integrados que entregan valor y satisfaccién, y construye relaciones fuertes con el
cliente. A cambio, captan valor de los clientes en la forma de ventas, utilidades, y
capital.

e Construir y gestionar una _marca fuerte. Las marcas bien posicionadas, con fuerte
capital, proporcionan la base sobre la cual es posible construir relaciones rentables con
el cliente. Se debera colocar la marca en una posicion de poder y manejarlas bien para
crear experiencias valiosas con el cliente.

e Medicién y gestiébn del rendimiento sobre el marketing. Especialmente en épocas
econdmicas inciertas, los gerentes de marketing deben asegurarse de que la inversién
en marketing sea bien aprovechada. Medir y gestionar el rendimiento sobre la inversiéon
de marketing se convierte en parte importante de la toma de decisiones estratégicas.

e Aprovechar las nuevas tecnologias de marketing. Los nuevos progresos de marketing
de alta tecnologia y digitales estdn cambiando la forma en que los consumidores y los
mercadologos se relacionan entre si.

e Marketing sustentable alrededor del mundo. A medida que los progresos tecnologicos
hacen del mundo un lugar cada vez més més pequefio y fragil, los mercaddlogos deben
volverse méas hébiles para comercializar sus marcas de maneras global y sustentable.
Se acentua en los conceptos de marketing global y sustentable para satisfacer las
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necesidades actuales de consumidores y empresas al tiempo que preservan o realzan
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas.

Porcentaje Siniestral por Clientela

San Cristobal Seguros
25%

Rio Uruguay Seguros
40%

Seguros Rivadavia
20%

La Segunda
15%

A raiz de los principios mencionados se determinan los siguientes objetivos a cumplir:

o Generar un poder de marca a raiz de resultados donde se compartira con las diferentes
compafiias aseguradoras el indicie de satisfaccion de resolucién de siniestros junto con
el tiempo promedio de cada uno, todo esto gracias al sistema informatico a desarrollar.
Dicho informe sera una carta de presentacion para nuevos clientes.

o Desarrollar perfiles en las diferentes redes sociales compartiendo contenido acerca de
nuestros avances y funcionalidades. A su vez se disefiara una pagina web publicitaria.

o Los primeros 3 afios focalizar la actividad publicitaria en Argentina para luego
comenzar un periodo de expansion internacional. Inicialmente el planteamiento sedara
en la ciudad de Rosario, para luego ingresar dentro de Cérdoba y Buenos Aires.

o Generar nuevos medios publicitarios debido a la complejidad de promocionarnos
dentro del rubro que se trabajara. Las compafiias aseguradoras obtienen clientela
mayor mente por el boca a boca, pero se utilizaran diferentes métodos para lograrlo
con mercadotecnia.

6.2. Resultados esperados en materia de cobertura y participacion

Inicialmente se realizara una insercion al mercado en la ciudad de Rosario donde residen un
gran numero de companiias aseguradoras de las cuales se espera que 4 utilicen los servicios
de SurveyApp. Se espera que a la brevedad se cuente con la adicion del resto de los 10
clientes objetivos definidos en los filtrados de mercado. Cabe aclarar que se espera la
recepcion de siniestros por partes de estas 4 compafiias iniciales debido a que ya existe una
relacion directa con los responsables de siniestros. A medida que se avance en el mercado,
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nuevas relaciones seran creadas las cuales conlleven una ampliacion en el mercado objetivo.

Porcentajes obtenidos en base al andlisis de clientela aportado por INFOGUAY analitica de
siniestros.

o En materia de cobertura y participacion se espera lograr:

o Consolidacion de alianzas estratégicas.

o Participacién en redes sociales.

o Relacion afianzada con clientela.

[ Mantener una ratio alto de visitas al sitio web.

[ Generar confianza.

6.3. Metas de Posicionamiento

“Una posicion de producto es la forma en que un producto esta definido por los consumidores
en atributos importantes, el lugar que ocupa en la mente de los consumidores respecto a los
productos competidores” (P. 182) Kotler & Armstrong (2008) Fundamentos de Marketing. El
concepto de posicionamiento es, entonces, una accion de comparacion. Como es percibido
nuestro producto desde el mercado es el resultado de la ecuaciébn de comparacion que
procesan los consumidores.

Por parte de SurveyApp se ha escogido para utilizarse en el proceso preliminar del
posicionamiento del negocio, a la herramienta llamada “método vincular’ desarrollada por
Rubén Rojas Breu. La razén de esta eleccion se da debido a que este es un método para
desarrollar una nueva perspectiva, sistematica y creativa, del tratamiento de la opinién y la
comunicacion publicas.
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Dentro de la matriz se ha optado por acatar un POSICIONAMIENTO PRAGMATICO en donde
se priorizan los objetivos a alcanzar y el consumidor final es un usuario competente. Se debe
tener en cuenta que lo éptimo para la marca es ocupar un cuadrante determinado, a fin de
atraer con claridad al consumidor. Un posicionamiento confuso sera inmediatamente
rechazado. Por lo que la estrategia de marketing tendra dicho posicionamiento definido desde
sus inicios.

6.4. Producto. Estrategia de Producto

6.4.1. Describa el producto / servicio (que es y que no es)

SurveyApp es una organizacion gue ofrece servicios de relevamientos e investigacion hacia
siniestros pertenecientes a compafias aseguradoras. La base del servicio ofrecido esta en la
implementacién de un sistema informatico propio, el cual ofrece la oportunidad de destacarse
entre los competidores.

Las compafiias aseguradoras asignan siniestros via correo electronico donde se especifican
las instrucciones a realizar referentes al caso, junto con la planilla de denuncia completada por
el socio. Posterior a esto el siniestro comienza a ser tratado por la consultora donde se realiza
un ingreso de datos y se procede a establecer contacto con los afectados.

Una vez realizado el contacto, se programa una entrevista y dependiendo la necesidad del
siniestro, se realiza una inspeccion a distancia o presencial de los vehiculos. Una vez todas
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las instrucciones aportadas por la compafia aseguradora son acatadas, se entrega un informe
final del siniestro obteniendo una remuneracion.

El contacto con los SOCIOS y los TERCEROS en un siniestro se debe dar en las primeras
48hs de asignacion para luego en un lapso de 10 dias aportar el informe final, o en caso de
gue se presente una demora, presentar un preinforme especificando las problematicas
surgidas.

Todo este proceso se ve facilitado debido a la implementacién del sistema informatico
SurveyApp el cual permite realizar los diferentes procedimientos de una manera mas eficaz,
veloz y evitando constantes errores.

SurveyApp ofrece

Relevamientos, investigaciones por fraudes y liquidaciones de siniestros.
Analisis estadisticos referentes a siniestros tratados.

Informes y preinforme siniestrales.

Integridad, confidencialidad y disponibilidad de datos.

Cuidadoso y amable trato hacia entrevistados.

Acceso a sistema informatico por parte de clientela autorizada.

SurveyApp no ofrece

Servicios a compafias aseguradoras no registradas.
Servicio de peritajes.

Investigaciones privadas ajenas a aseguradoras.
Servicio hacia siniestros no denunciados.

Ingreso a su sistema por parte de clientela no autorizada.
Representacion legal referente a siniestros.

6.4.2. ¢ Es un producto / servicio durable o estacional?

En una primera instancia se definird el servicio de SurveyApp segun la clasificacion
mencionada por Levitt donde se establecen 4 tipos diferenciados de productos o servicios,
dentro de los cuales el gue mas nos identifica es el PRODUCTO AUMENTADO.

“El producto aumentado surge de la necesidad de las empresas de diferenciarse. Cada
empresa ofrecera su ventaja competitiva, que en un primer momento es mas de lo que el
mercado “espera” o estd acostumbrado a recibir’ (P. 100) Gerardo Saporosi (2013) Clinica
Empresarial).
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SurveyApp ofrece un servicio destacado entre sus competidores donde la principal
caracteristica del plan estratégico sera establecer un criterio de diferenciacion. Gracias a la
aplicacion del sistema informatico a desarrollar se contard con las herramientas necesarias
para sobrepasar a la competencia tanto en tiempo como en resultados.

Producto genérico

\ Producto esperado

N o

i Producto aumentado «
\ Producto potencial }

Referente a la clasificacion del servicio segun su duracion, se cataloga a SurveyApp como un
DURABLE. Por méas que el caudal de casos que se recepciéna no sea constante y dependa
de un gran namero de factores, este no se va a ver afectado segun una época, un mes o un
afo. La problematica de siniestros viales ocurre en un contexto global y por mas que diferentes
paises intenten reducir sus indices siniestrales, los riesgos de fraude, magnificacion de dafios
y errores de responsabilidad, siempre ocurriran.

6.4.3. ¢ Cudles son las caracteristicas de su producto / servicio que usted
considera que influyen sobre la decision de compra?

A continuacién, se menciona un listado con las ventajas y caracteristicas favorables de
SurveyApp.

e Sistema informatico de facil manejo y capacitado para dar soporte en la totalidad de
los procedimientos empresariales a realizar.

e Estructura organizacional conformada para brindar un servicio idéneo, haciendo
énfasis en los valores de la organizacion junto a la cultura.

e Eficiencia y eficacia en la resolucion siniestral a base de la implementacién del sistema
informatico.

e Ofrecer informes y analisis estadisticos de alto nivel referentes a siniestros tratados.
e Personal capacitado y con experiencia en el rubro.

e Enfasis en el servicio de atencion al cliente, reportando novedades de forma constante
y manteniendo una comunicacion constante.

e Acceso directo a clientes hacia el sistema informéatico para constatar novedades sin
previo aviso.
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6.4.4. ¢ Existen estudios que respalden su hipoétesis?

A lo largo del desarrollo del proyecto se han extraido diferentes gréaficos y analisis estadisticos
aportados por numerosos estudios. En una primera instancia contamos con el sitio web
https://www.argentina.gob.ar donde se ofrecen una gran cantidad de informes viales
constatando: cantidad de siniestros, trafico regular, siniestros fatales, etc.

En una segunda instancia, Ivan Jukonis, principal desarrollador de SurveyApp cuenta con
experiencia previa en el rubro de consultoras ya que se ha empleado como relevador,
investigador y consultor informético para INFOGUAY ANALISTAS EN SINIESTROS por un
total de 3 afios. Gracias a esto se cuenta con informacion interna del rubro. Uno de los
aspectos mas importantes a la hora de desarrollar un proyecto y llevar a cabo una inversion,
es contar con un amplio conocimiento y con gente de experiencia en el mercado a ingresar,
por lo que SurveyApp cuenta con todos los elementos necesarios para triunfar.

Por ultimo, la mayoria de informacion referente a competidores es internamente administrada
por las compafias aseguradoras, por o que no es posible obtener la totalidad de los datos
necesarios para realizar andlisis estratégicos referentes a este aspecto, pero se tiene en gran
medida un conocimiento referente a lo que nos encontraremos.

6.5. Precio. Estrategia de Precio

“En el sentido mas estrecho, el precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto
0 un servicio. En términos mas generales, el precio es la suma de todos los valores a los que
renuncian los clientes para obtener los beneficios de tener o utilizar un producto o servicio.”
(P. 257) Kotler & Armstrong (2008) Fundamentos de Marketing.

6.5.1. Condicionantes del precio

Considerando la informacién previamente expuesta en la seccién competitiva del documento,
gue destaca el considerable poder de negociacion exhibido por los proveedores, los factores
condicionantes de los precios de SurveyApp se ven influenciados por circunstancias
particulares:

e PRECIO ESTABLECIDO POR PROVEEDORES: El importe establecido para la
resolucion de siniestros, asi como la firma de acuerdos y desistimientos, esta
completamente determinado por las compafiias aseguradoras responsables de la
reclamacion en cuestion. Aunque la mayoria de las compaiiias se coordinan para fijar
tarifas similares, siempre existe la posibilidad de que alguna ofrezca precios superiores
o inferiores a las expectativas.

e CAPACIDAD DE RESOLUCION: Una metodologia considerable para invertir la ya
mencionada fuerza de negociacion establecida por las CIAS es la de ofrecer un servicio
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de alta calidad que destaque, permitiendo poder exigir tarifas de mayor valor teniendo
en cuenta las diferentes instrucciones solicitadas. Es importante tener en cuenta que
los siniestros de mayor valor relacionados con acuerdos y desistimientos son
exclusivamente asignados a las compafiias analiticas de siniestros siguiendo un orden
jerarquico basado en la calidad de la respuesta proporcionada.

6.5.2. Estrategias de precios

En SurveyApp no es posible realizar una estrategia de precios utilizando las metodologias
conocidas, la problematica yace en que los valores referentes a los siniestros finalizados son
impuestos directamente por las aseguradoras. Por mas que las compafiias analiticas de
siniestros tengan derecho a apelar en caso de que estos sean bajos, cada compafia
aseguradora fija sus precios referentes a informes, kilometros y resolucion.

Una ventaja competitiva surge debido a que, con la gran cantidad de compafiias aseguradoras
y las limitadas consultoras analiticas de siniestros, se genera una competencia en donde las
aseguradoras que ofrecen siniestros a precios muy inferiores obtienen una calidad de servicio
similar.

A continuacién, se menciona una media de los precios ofrecidos por las aseguradoras, estos
varian constantemente debido a las problematicas de la economia actual (informe realizado
en mes de noviembre 2023). Actualmente la mayoria de las aseguradoras presentar precios
muy similares siguiendo los siguientes estatutos. Se representaran los valores en USD$ en
consideracién a lo tratado a lo largo del proyecto.

e [INGRESO POR RELEVAMIENTO DE SINIESTRO: Cada siniestro administrado por la
consultora cuenta con un monto fijo sin importar la tarea asignada (relevamiento o
fraude). Las compafiias aseguradoras constantemente evallan dichos valores para
mantenerlos actualizados con la economia nacional. Valor individual de cada siniestro
independientemente de la tarea asignada: 44 USD$.

e [INGRESO POR ACUERDO: Una de las principales tareas de la consultora consta en
llegar a acuerdos monetarios con los reclamantes (TERCEROS). Esto se realiza
debido a que las compafiias aseguradoras estan interesadas en que los reclamos sean
tratados de forma rapida evitando judicializar y ahorrando gran cantidad de dinero.

Cada siniestro referente a relevamientos involucra uno o varios TERCEROS con quienes se
debe realizar un acuerdo monetario. Se estimo que un 55% de los siniestros procesados
contaran al menos con 1 acuerdo del cual la consultora recibe un 10% del valor total. De esta
forma, es muy dificil realizar proyecciones debido a que las ganancias por acuerdo presentan
un gran numero de factores.

Debido a esto, se realizé un muestreo de datos aportados por “INFOGUAY consultora” en
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donde a lo largo de 6 meses se obtuvo un estimado de ganancia promedio por acuerdo
firmado. (Datos confidenciales). Valor promedio por acuerdo: 50 USD$.

e INGRESO POR DESISTO: Cada siniestro asignado con la tarea de investigacion por
indicios de fraude tiene como objetivo la obtencién del “DESISTO”. Este es un
documento el cual firma el reclamante donde renuncia a todo derecho de reclamo.

La tarea de la consultora es realizar una investigacion referente al siniestro denunciado y
demostrarle al TERCERO que su reclamo no presenta veracidad alguna, por lo que la
continuidad de este llevaria a la judicializaciéon del caso. Esto no es de interés ni para la
consultora ni para el reclamante, por lo que la firma del desisto conlleva el ahorro total del
reclamo. De igual forma con los acuerdos, la consultora recibe un 10% del valor total ahorrado.

Se estima que un total del 15% de los siniestros administrados contaran con la firma de un
documento de DESISTO. De misma forma que se realizé con los acuerdos, se tomé un
muestreo de siniestros realizados en los Gltimos 6 meses obteniendo un valor promedio. Valor
promedio por desisto: 60 USDS$.

6.6. CIM Comunicaciones integradas de marketing

6.6.1. Descripcion de la Planificacion estratégica de las acciones de
comunicacion.

ACCION DE COMUNICACION: Lanzamiento de Camparfia en Redes Sociales.

e Objetivo: Generar conciencia de marca y aumentar la participacion del pablico objetivo
en las redes sociales.

e Justificacion: Las plataformas de redes sociales constituyen un medio eficaz para
alcanzar a la audiencia, facilitando la interaccion directa y la construccion de una
comunidad en linea. El propédsito es consolidar la presencia de la marca y estimular la
participacién activa de los usuarios.

e Tipo de Producto: Servicio de resolucién de siniestros.

e Estilo: Racional, con imagenes del servicio y descripcién de atributos.

e Medio: Camparfias digitales en plataformas: Instagram, Facebook, Twitter y TikTok.

e Caracteristicas Generales: Informar acerca de las caracteristicas del producto y
notificar la mejor forma de actuar ante un siniestro para optar por una resolucién rapida

y eficaz.

ACCION DE COMUNICACION: Evento de Lanzamiento Presencial.
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e Objetivo: Presentar el servicio a clientes potenciales, generando interés y compromiso
directo.

e Justificacién: Los eventos presenciales ofrecen la oportunidad de establecer
conexiones significativas y permiten a los clientes experimentar el producto de primera
mano. Esto refuerza la credibilidad de la marca y proporciona un ambiente interactivo.

e Tipo de Producto: Servicio de resolucion de siniestros.

e Estilo: Presencial y relacional con objetivos de establecer relacion directa con
proveedores.

e Medio: Evento de presencia fisica.
e Caracteristicas Generales: Enfoque en la comodidad y atencién de posible clientes.
ACCION DE COMUNICACION: Creacion de Contenido Educativo.

e Objetivo: Posicionarnos como lideres de pensamiento en la industria y proporcionar
valor educativo a nuestro publico objetivo dentro de la comunidad armada.

e Justificacion: El contenido educativo demuestra conocimiento y experiencia,
construyendo confianza con la audiencia. Ademas, mejora la visibilidad en los motores
de busqueda. La idea es posicionarse dentro de una comunidad para proveer
informacion acerca de como actuar ante un siniestro vial.

e Tipo de Producto: Servicio de resolucién de siniestros.

e Estilo: Informativo destacando la experiencia y la especializacion.

e Medio: Digital, a través de un blog en el sitio web de la empresa y promocion en redes
sociales.

e Caracteristicas Generales: Generar una comunidad la cual acuda al tener dudas
acerca de siniestros viales y poélizas de seguros.

ACCION DE COMUNICACION: Alianza Estratégica con Otras Empresas del Sector.

e Objetivo: Ampliar el alcance de la marca a través de colaboraciones mutuamente
beneficiosas.

e Justificacién: Las alianzas estratégicas permiten acceder a nuevos proveedores y
promover la contratacion de polizas.
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e Tipo de Producto: Servicio de resolucion de siniestros.
e Estilo: Cooperacion y confianza ante la relacion.
e Medio: Comunicados de prensa en conjunto y hasta eventos colaborativos.

e Caracteristicas Generales: Destacar los beneficios mutuos, la calidad compartida y la
innovacion conjunta.

6.6.2. Disefo de Sitio web (7 "C" y pantallas descriptivas).

Toda la comunicacion llevada a cabo tanto de manera interna como externa a la organizaciéon
tendran que respetar los principios establecidos por las 7c¢ de la comunicacion.

CLARIDAD

Es imprescindible que el mensaje sea claro para que se entienda. Cualquier persona que lo
lea debe poder comprender cual es el propdsito de esa comunicacion de manera sencilla y
rapida. No hay espacio para las suposiciones o para leer entre lineas. El mensaje debe quedar
claro sin suscitar ningun tipo de duda o dobles intenciones.

Se debera utilizar las palabras exactas y correctas. Tan especificas como sea posible para
facilitar la comprensién, pero siempre dentro de un lenguaje sencillo y sin ambigledades.

CONCISO

Dar un mensaje corto, esto no se refiere a que se obvie informacién, sino que la informacion
gue aparezca debe ser totalmente relevante comprensible. Cualquier cosa que se deje escrita
y no sea imprescindible hara que la atencién del receptor se disperse e incluso que a la hora
de transmitir ese mensaje pueda ser alterado y cambiar su significado.

Ademas, la concision ahorra tiempo, lo que hara que la lectura sea mas 4gil y no suponga una
gran interrupcion de las tareas del receptor del mensaje.

CONCRETA

Es fundamental que en el mensaje exista una idea principal en la que el texto esté centrado
completamente. Se pueden aportar detalles, cifras o hechos concretos que lo apoyen, pero
siempre los justos para que el objetivo del texto se mantenga claro.

No se debe abstraer ni divagar sin un objetivo concreto, puesto que se distrae al receptor. Un
mensaje debe expresar una idea muy determinada, no necesariamente el proceso que se
recorre hasta llegar a esa idea (a no ser que esos datos sean realmente relevantes, pero no
suele ser asi).
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CORRECTO

La correccién en un mensaje genera confianza en la persona que lo lee. Para que conseguir
una redaccién correcta se necesita poner atencion en dos factores:

En primer lugar, la redaccion debe ser correcta. Sin errores de gramatica, ortografia o
puntuacion que puedan distraer al receptor del mensaje. En caso que se cometa este tipo de
errores, quien lo reciba podra dudar de la profesionalidad.

En segundo lugar, se debe asegurar de que lo que se escribe sea cierto. Los datos deben ser
veridicos y exactos para que el receptor comprenda que conoces el tema

COHERENCIA

El mensaje debe tener sentido dentro del contexto en el que se escribe, pero también dentro
del que se va a leer. Se necesita tener en cuenta el nivel de educacion, la mentalidad y los
conocimientos del receptor para escribir de manera que se vaya a entender. Se debe asegurar
el respeto en todo momento a quien lea y de no escribir nada que pueda resultar ofensivo o
desagradable.

Por otro lado, esa coherencia implica que el texto debe ser fluido. Cada frase y cada parrafo
deben enlazarse de manera l6gica con los siguientes. Se debe intentar siempre que el
desarrollo de la idea sea l6gico y se mantenga constantemente el mismo tono.

COMPLETO

Al comienzo se hablé de que la comunicacion debe ser clara, concisa y concreta. Esto puede
hacer pensar que cuanto mas corto sea un texto mejor se comprendera, pero esta idea no es
del todo correcta.

CORTES

Se debe recordar que al comunicarse no se hace otra cosa que construir relaciones con otras
personas. Sé debe ser amable, empatico y, en definitiva, cortés, ya que esto predispondra al
receptor del mensaje a colaborar.

Evitar el sarcasmo, la agresividad o la frustracion. Al sentirse de esa manera, se debe dejar
mensaje ‘en espera’ y revisarlo al cabo de unos minutos para asegurarse de que en él se
muestra respeto. Aunque sea un momento o una conversacion dificil, nunca se debe perder la
cortesia.

6.7. Distribucioén
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6.7.1. Factores condicionantes de la distribucion Principales canales

A continuacion, se determinan los diferentes factores que afectan la distribucién del servicio
ofrecido. La intencién sera determinar si existe alguna irregularidad que afecte la eficiencia y
eficacia de respuesta ante la asignacion de un siniestro.

RECEPCION DE SINIESTROS: Los siniestros seran enviados a través de correos electrénicos
directos de los jefes de siniestros referentes de cada CIA.

e Repercusién en la distribucion: La eficiencia y rapidez en el procesamiento inicial
dependen de la habilidad para gestionar de manera efectiva los correos electronicos
entrantes.

SEGUIMIENTO DE RECLAMOS: Implementacion de un sistema en linea que permite el
seguimiento inmediato de las novedades correspondientes a un siniestro.

e Repercusion en ladistribucion: La accesibilidad y transparencia proporcionadas por
la plataforma influyen directamente en la calidad y eficacia que tendran los proveedores
de siniestros para corroborar un siniestro.

ENTREGA DE INFORMES FINALES POR CORREO ELECTRONICO: Se entregan informes
finales en formato PDF incluyendo toda la informacidén requerida del siniestro, esto sera
enviado al mismo correo electrénico desde donde se recibio el reclamo.

e Repercusiéon en la distribucién: La coherencia y efectividad en la entrega de
informacién depende de la habilidad para gestionar de manera efectiva los correos
electronicos salientes.

ASISTENCIA PARA LOS ASEGURADOS: Implementacion de un sistema en linea que
permite el seguimiento inmediato de las novedades correspondientes a un siniestro para la
visualizacion de los involucrados.

e Repercusion en ladistribucion: La accesibilidad y transparencia proporcionadas por
la plataforma influyen directamente en la calidad y eficacia que tendran los asegurados
de siniestros para corroborar su propio siniestro.

6.7.2. Estrategia de Distribucion

La estrategia de distribucion estar4 enfocada en mejorar la eficiencia y transparencia en la
gestion de reclamos para compafiias de seguros. Actualmente, se mantiene el uso del correo
electronico como medio de comunicacion con los proveedores de siniestros debido a su
practicidad en el proceso inicial. Sin embargo, se considera que en el futuro seria beneficioso
explorar nuevas formas de comunicacién que optimicen la interaccion entre la compaiiia
aseguradora y la consultora analitica de siniestros.
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En este sentido, habrd una constante intencidbn en investigar y adoptar herramientas y
plataformas que faciliten la comunicacién y permitan un seguimiento mas efectivo de los
reclamos. La introduccion de estos canales innovadores estara orientada a simplificar
procesos y mejorar la colaboracion entre ambas partes.

El enfoque principal sera fortalecer la relacion con las compafiias de seguros asociadas,
garantizando una distribucion fluida y una gestién eficiente de los reclamos. En conjunto, estas
iniciativas forman una estrategia integral, alineada con los objetivos generales de SurveyApp,
asegurando una distribucion satisfactoria para todas las partes involucradas, tanto en el
presente como en el futuro.

6.7.3. Canales (tipo y nivel)

En el marco de la estrategia de distribucion, se delinean tres niveles distintos de canales de
comunicacion, cada uno disefiado para cumplir funciones especificas y adaptarse a diferentes
niveles de interaccion.

e Se mantiene el uso del correo electrénico como un canal primario para la recepcién
directa de siniestros desde las compafiias aseguradoras. Este método, eficiente y
directo, representa la via principal para la entrada de reclamos debido a su practicidad.

e Se introduce un canal a través de la seccion de novedades en el sitio web, ofreciendo
a los asegurados y duefios de siniestros la posibilidad de realizar consultas especificas
sobre el estado de sus reclamos. Esta opcion aporta un contacto directo, permitiendo
obtener informacién detallada de manera facil y accesible.

e En cuanto al nivel de comunicacién mas singular, se establece un canal estratégico de
alto nivel entre los altos mandos de la compafiia y los duefios de siniestros. Este canal
Se reserva para cuestiones estratégicas, asegurando una interaccion eficaz.

6.7.4. Andlisis de localizacion de puntos de venta propios

Dado que la interaccion principal se realiza a través de correo electronico y la plataforma web,
el analisis de localizacion se adapta a la virtualidad en lugar de depender de ubicaciones
fisicas. Aunque no haya un lugar especifico, consideramos elementos clave para garantizar la
eficiencia y accesibilidad del servicio.

En primer lugar, se debe evaluar la conectividad y la infraestructura tecnoldgica en las areas
donde se opera. Es fundamental contar con una conexion confiable para asegurar la
efectividad de la comunicacion por correo electrénico y el uso sin problemas de la plataforma
web.

La estrategia se centra en adaptar el enfoque de ubicacion a las necesidades de una
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interaccion virtual. Este enfoque permite realizar ajustes continuamente los cuales aseguran
gue los servicios sean eficientes y accesibles para los clientes, independientemente de su
ubicacion fisica.

6.7.5. Opciones de Asociacion

Inicialmente no se considera optar por desempefiar algun tipo de alianza estratégica que
conlleve facilitar las estrategias de distribucion previstas. A largo plazo se comenzara a
planificar la integracion de alguna plataforma adicional que presente un beneficio en los
canales ya mencionados.

Esta perspectiva se tendra en cuenta una vez el caudal de siniestros brindados provoque una
saturacion de los canales de distribucion, principalmente si se refiere a la recepcion de
siniestros via correo electrénico. Una vez se considere que el canal de distribucion afecta
directamente la capacidad de procesamiento de reclamos, se tendran en cuenta opciones.

6.7.6. Gestion del JIT just in time

El enfoque tradicional presentado por la gestion JIT no cuenta con beneficios sobre los canales
de distribucién ni sobre la calidad y velocidad en la capacidad de ofrecer los servicios de
resolucion de siniestro. Debido a esto se decide optar por un enfoque mas dinAmico marcando
una diferenciacion sobre que procesos seran contemplados.

El enfoque JIT estard principalmente enfocado en agilizar los procedimientos fundamentales
para la resolucién de un siniestro lo cual incluye: Contacto y entrevistas con involucrados,
inspecciones generales y confeccién de informes.

Tomando esto en cuenta, son hecesarios una serie de pasos para cambiar la mentalidad tanto
de la politica empresarial como de los relevadores:

e Formacion y capacitacion de los trabajadores en torno a la necesidad de cambiar la
filosofia de la produccién y para mejorar la eficiencia de las tareas. Se tomaran medidas
para interactuar de manera efectiva con los respectivos involucrados de un siniestro ya
gue estos generalmente determinan el tiempo de respuesta del servicio.

e |dentificacién de problemas en el proceso de relevamiento mediante una mejora
continua, lo que ayuda a minimizar el tiempo de inactividad y también aumenta la
eficiencia. La plataforma web facilita corroborar el desempefio de los diferentes
relevadores para tener en cuenta la capacidad resolutiva de cada uno. Cada siniestro
contara con valores aportados por los controladores los cuales miden el progreso
realizado por cada relevador.

e Constante evaluacién y enfoque sobre la calidad de la comunicacion ofrecida por parte
de los relevadores con los involucrados dentro de un siniestro. Se constatara la
cordialidad de la comunicacion, la capacidad de mantener un ambiente calmo y la
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tranquilidad brindada hacia las personas involucradas en un reclamo.

Las filosofias impuestas por la gestién JIT mencionada desempefiaran un rol fundamental a la
hora de llevar a cabo los procesos de resolucién siniestral, sera la funcion de los controladores
y administrativos correspondientes de asegurarse que las politicas se estén implementando
de forma correcta. La violacién de alguno de estos puntos, tanto por parte de los encargados
de llevar cabo las capacitaciones, como de los encargados de resolver siniestros, conllevara
una sancion reflejada en la asignacion de siniestros con mayor responsabilidad.

Subsistema

enirepreneur

./‘_‘w

F 4

4

Subsistema
capitalista
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general

u
Figura 1.3 Subsistema empresa
7. Operaciones
7.1. Organizaciéon de la Empresa

La estructura organizacional utilizada como pilar de desarrollo para todas las actividades de
SurveyApp esta basada en el concepto de “Empresa Basada en Accion” (Bibliografia REF.1)
cuyos principales objetivos son:

e Toma de riesgos en caracter de calculos y planificacion.

e Desarrollos de nuevos mercados y consumidores.

e Alta productividad y alto rendimiento en la utilizacién de recursos.

e Desarrollo de alianzas estratégicas.

e Deteccion y aprovechamiento de oportunidades.
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A raiz de lo mencionado, la estructura se desarrolla a partir de 3 subsistemas principales:
Subsistema Entrepreneur, Subsistema Gerencial y Subsistema Capitalista.

Una caracteristica fundamental para el desarrollo de cada subsistema es establecer la
separacion de funciones, cada uno debe llevar a cabo sus actividades de manera
independiente, evitando cambiar roles u inmiscuirse en el terreno del otro. Obviamente existira
una correlacion entre los diferentes subsistemas con el objetivo de cumplir la mision y vision
empresarial.

Subsistema Entrepreneur: Abarcara el area de investigacion y desarrollo (1+D) cuyo principal
objetivo sera mantener una filosofia innovadora, este sector deberd buscar metodologias
alternativas a las implementadas con el fin de aumentar la productividad de los recursos
empresariales, buscar nuevos mercados y generar nuevos consumidores.

Subsistema Capitalista: Encargado de solventar el proyecto econdmicamente. Aportara la
totalidad del capital necesario para el desarrollo de las actividades empresariales.

Subsistema_Gerencial: Area de mayor magnitud, encargada de llevar a cabo todos los
procesos empresariales necesarios para la produccién, venta y mantenimiento de SurveyApp.
Dentro de la misma encontraremos los sectores de: RRHH, Produccién, Direcciéon General,
Administracion, Marketing y tecnologia.

En conclusién, se presenta el siguiente organigrama el cual referencia la estructura especifica
desarrollada en su totalidad.

-
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7.2. Grupo fundador, composicién del directorio, principales

accionistas.

Dentro de SurveyApp se cuenta con un grupo fundador, quienes actuaran como principales
accionistas para comenzar el proceso inicial de desarrollo de la organizacion. Luego, este
mismo grupo pasara a formar parte de la composicion del directorio quienes se encargaran de

tomar las principales decisiones estratégicas.

Inicialmente tenemos al estudiante en Ingenieria en Sistemas “lvan Jukonis” quien aportara
conocimientos tanto tecnolégicos como estratégicos. Luego contamos con los dos titulares de
la consultora analitica “INFOGUAY” la cual presenta dificultades de crecimiento debido a su
poca capacidad estratégica. Los mismos han accedido a realizar este proyecto dandole una
nueva imagen a la consultora, aportando el reducido personal con el que cuentan y

colaborando con sus conocimientos adquiridos en tantos afios de experiencia.

7.3. Composicién del staff gerencial y perfil de los ejecutivos
claves.
CEO
Funciones

Cumplimiento de visién y mision empresarial.
Planteamiento de estrategias a corto, medio y largo plazo.
Administracion de recursos.

Coordinacion de areas.

Construccion de una cultura organizacional.

Liderazgo y motivacion.

Areas de trabajo

Direccién general.
Administracion.
Recursos Humanos

Perfil

Nivel académico universitario orientado hacia ingenieria en
sistemas y administracion empresarial.

Capacidades de liderazgo y trabajo en equipo.

Valores coincidentes con la cultura organizacional establecida.
Experiencia liderando proyectos similares.

Conocimiento de idiomas.

Visién innovadora.
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GERENTE TECNOLOGICO

Funciones
[ ]
[ ]
[ ]

Desarrollo y mantenimiento de plataforma web.

Administracion de recursos tecnoldgicos.

Asegurar la integridad, disponibilidad y la confidencialidad de la
informacion.

Liderazgo de equipos de programacion.

Predisposicion hacia la innovacién y la busqueda de nuevas
soluciones tecnolégicas.

Areas de trabajo

Tecnologia.
I+D

Perfil

Nivel académico universitario orientado hacia la ingenieria en
sistemas junto con conocimientos de administracion
empresarial.

Capacidades de liderazgo y trabajo en equipo.

Valores coincidentes con la cultura organizacional establecida.
Conocimientos de tecnologias de ultima generacién.
Experiencia en desarrollo web y en liderazgo de equipos de
programadores.

GERENTE DE MARKETING

Funciones

Elaborar y llevar a cabo un plan de marketing.

Realizar estudios de mercado.

Realizar estudios de competencia.

Identificar clientes potenciales.

Gestionar los recursos asignados buscando la eficiencia vy
eficacia de estos.

Llevar a cabo un planeamiento en marketing de contenidos.

Areas de trabajo

Marketing

Perfil

Nivel académico universitario orientado hacia licenciatura en
comercializacion, licenciatura en marketing, licenciatura en
mercadotecnia o cualquier carrera relacionada.

Capacidades de liderazgo y trabajo en equipo.

Valores coincidentes con la cultura organizacional establecida.
Creatividad y predisposicion a la generacion de ideas
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innovadoras.

GERENTE DE PRODUCCION

Funciones

Capacitacion.

Control de relevamientos.

Administrador de relevadores.

Autorizacion de cierres / acuerdos.

Predisposicion hacia la innovacion y la busqueda de nuevas
soluciones tecnoldgicas.

Areas de trabajo
e Produccién

Perfil
e Nivel académico universitario orientado abogacia.
e Capacidades de liderazgo y trabajo en equipo.
e Valores coincidentes con la cultura organizacional establecida.
e Conocimientos de leyes siniestrales.
7.4. Estructura prevista al lanzamiento y evolucion

Tras el lanzamiento del proyecto, se tiene previsto la implementacién del organigrama
diagramado en el punto 7.1 con la participacion de los actores mencionados en el punto 7.3.
Al encontrarnos en un punto de inicio, se tiene previsto que el staff gerencial y los ejecutivos
claves tomen mas de una responsabilidad y asuman diferentes roles a lo largo del
organigrama.

Una vez implementada la estructura inicial, se proyecta que, en un periodo de 2 a 3 afios, la
organizacion tome un rumbo hacia la expansion de sus &reas de desarrollo. En esta se contara
con la separacion del departamento de administracion, formando Ventas y Contabilidad junto
con I+D (Investigacion y desarrollo) y PID (Proyectos de investigacion y desarrollo). A su vez
se focalizara separacion de funciones estableciendo diferentes areas de trabajo dentro de
cada uno de los sectores principales.

En esta fase, se tendra a un Unico responsable en cada una de las areas de importancia,
contando con un total de 6 gerentes, mas los integrantes del directorio. A su vez se buscara
contratar al personal necesario para desarrollar las funciones de cada sector bajo el mandato
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de los gerentes.

A fines de establecer un objetivo claro y conciso, a continuacion, se presenta el organigrama
actualizado.
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7.5. Filosofia y sistema de trabajo

En seguimiento a la estructura organizacional propuesta, la filosofia de trabajo, junto con la
cultura organizacional y los valores nucleares, seran en una primera medida impuestos por la
direccién general. A su vez, los gerentes encargados de liderar cada una de las diferentes
areas tendran la responsabilidad que se cumplan todas las normativas establecidas.

En una primera medida la direccion generar debera establecer los diferentes parametros para
asegurarse que el ambiente laboral sea el adecuado y cada empleado dentro de la
organizacién se pueda desempefiar de la manera esperada. A fin de esto, se establece un
claro plan estratégico.

e Definir la mision, visién y el propésito estratégico: Desarrollar la misién, vision y el
propésito estratégico es fundamental debido a que la filosofia de la organizacion debe
apoyar la mision de la empresa. (PAG 14 - 1.5).

e Establecer los valores nucleares de la organizacién: Desarrollar un listado
representando los diferentes valores en los cuales se debe basar la filosofia

empresarial para que cada empleado tenga (PAG 16 — 1.9).

e Establecer un cédigo de ética: Establecer un reglamento ético cuya violacion
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represente una desvinculacion automatica de la organizacion.

e Transmitir la filosofia empresarial: Transmitir los puntos mencionados anteriormente
para que sean conocidos por cada uno de los integrantes de la organizacion, esto no
significa que unicamente deban ser comunicados, sino que se deben demostrar con el
accionar.

7.6. Requerimientos en materia de RRHH: Descripcion de plantilla
en los distintos momentos de la evolucion estructural.

Se definen 2 niveles diferentes a la hora de desarrollar la totalidad de la estructura
organizacional. El primer nivel consta de una infraestructura en cuanto a menor caudal de
personal, el cual serd implementado desde el inicio del proyecto, se tiene planificado que la
duracién de este sea de 2 a 3 afios. Con el seguimiento del plan estratégico y una vez
desarrollado las actividades empresariales de manera correcta, se deberia avanzar hacia el
nivel 2 de la estructura organizacional donde se priorizara la contratacion de nuevo personal.

A la hora de efectuar una contratacion se debera tener en cuenta una serie de pilares los
cuales deben cumplirse en su totalidad, en caso de que no se cuente con alguno de estos
requerimientos, no se podra formar parte de la organizacion, estos pilares son:

e Nivel académico correspondiente.
e Experiencia laboral.
e Actitud personal coincidente con la filosofia empresarial.

En el NIVEL 1 de la estructura organizacional se debera emplear:

1 CEO (director general)

1 ingeniero en sistemas (gerente tecnolégico)

1 abogado (gerente de produccion)

relevadores (area de produccion)

1 administrador empresarial (gerente administrativo)
1 experto en marketing digital (gerente de marketing)

En el NIVEL 2 de la estructura se debera emplear:

e 1 gerente de RRHH (area de RRHH)
e 1 gerente de contabilidad (area de contabilidad) / 1 gerente de ventas (area de ventas)
e relevadores (4rea de produccion)

El nivel 2 queda abierto a la incorporacion de personal de asistencia en cada una de las areas
a raiz de las necesidades de la estructura organizacional. A la hora de implementar este nivel
se tiene previsto que el planeamiento estratégico sufra modificaciones lo que requiera nueva
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adquisicién de personal.

8. Plan Financiero — Econdmico

8.1. Modelo de Ingresos

Inicialmente, cabe aclarar, que todos los montos especificados a lo largo del plan financiero
seran representados en DOLARES (USD). Al momento de desarrollo del proyecto el peso se
encuentra en devaluacion provocando que el cambio a délar haya llegado a los valores de (1
USD = $1000 pesos argentinos) cabe destacar que dicho valor presenta una variacion
exponencial y es casi seguro que, al dia de la fecha de visualizacién del documento, los valores
de este sean diferentes.

8.1.1.1. PESO/DOLAR

DOLAR BLUE

Periodo 50 1M 6M 1A MAX

S P

800

600

—
400

I I I I I I I I I I I I I
5 Jun 159 Jun 3Ju 17 Jul 31 Ju 14 Ago 28 Ago 11 Sep 25 Sep 9 Oct 23 Oct & Nov 20 Mov

De tal manera, se dificulta la posibilidad de efectuar cualquier tipo de analisis, proyeccién o
analisis estadistico teniendo como referencia el peso argentino.

El MODELO DE INGRESOS de SurveyApp esta basado en el pago por administracion de
siniestros asignados por parte de las compafiias aseguradoras. Esto consiste en un numero
de pautas y valores impuestos por cada siniestro relevado junto con los resultados obtenidos.
A continuacién, se listan los diferentes ingresos segun el trabajo realizado.

e [INGRESO POR RELEVAMIENTO DE SINIESTRO: Cada siniestro administrado por la
consultora cuenta con un monto fijo sin importar la tarea asignada (relevamiento o
fraude). Las compafias aseguradoras constantemente evalian dichos valores para
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mantenerlos actualizados con la economia nacional. Valor individual de cada siniestro
independientemente de la tarea asignada: 44 USD$.

Valor Individual Siniestros (USD%) 44,00
Valor Individual de Siniestros (ARGS) 44.000,00

e [INGRESO POR ACUERDO: Una de las principales tareas de la consultora consta en
llegar a acuerdos monetarios con los reclamantes (TERCEROS). Esto se realiza
debido a que las compafiias aseguradoras estan interesadas en que los reclamos sean
tratados de forma rapida evitando judicializar y ahorrando gran cantidad de dinero.

Cada siniestro referente a relevamientos involucra uno o varios TERCEROS con quienes se
debe realizar un acuerdo monetario. Se estimo que un 55% de los siniestros procesados
contaran al menos con 1 acuerdo del cual la consultora recibe un 10% del valor total. De esta
forma, es muy dificil realizar proyecciones debido a que las ganancias por acuerdo presentan
un gran nimero de factores.

Debido a esto, se realizé un muestreo de datos aportados por “INFOGUAY consultora” en
donde a lo largo de 6 meses se obtuvo un estimado de ganancia promedio por acuerdo
firmado. Valor promedio por acuerdo: 50 USD$.

e [INGRESO POR DESISTO: Cada siniestro asignado con la tarea de investigacion por
indicios de fraude tiene como objetivo la obtencion del “DESISTO”. Este es un
documento el cual firma el reclamante donde renuncia a todo derecho de reclamo.

La tarea de la consultora es realizar una investigacion referente al siniestro denunciado y
demostrarle al TERCERO que su reclamo no presenta veracidad alguna, por lo que la
continuidad de este llevaria a la judicializacién del caso. Esto no es de interés ni para la
consultora ni para el reclamante, por lo que la firma del desisto conlleva el ahorro total del
reclamo. De igual forma con los acuerdos, la consultora recibe un 10% del valor total ahorrado.

Se estima que un total del 15% de los siniestros administrados contaran con la firma de un
documento de DESISTO. De misma forma que se realizé con los acuerdos, se tomé un
muestreo de siniestros realizados en los Ultimos 6 meses obteniendo un valor promedio. Valor
promedio por desisto: 60 USDS$.

A raiz de las 3 formas de ingresos descriptas se realiza el calculo de ingresos dependiendo de
la cantidad de siniestros tratados por mes. Segun el planteamiento estratégico se estima que
de la misma forma que la organizacion crezca en tamario, el caudal de siniestros asignados
también se ira elevando.
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Valor Individual Siniestros (USDS) 44,00
Valor Individual de Siniestros (ARGS) 44.000,00
Porcentaje de Acuerdos X siniestro (%) 55
Porcentaje de Desistos x siniestro (%) 15
Remuneracion promedio de Acuerdos (ARGS) 50.000,00
Remuneracion promedio de Desistos (ARGS) 60.000,00
Remuneracion promedio de Acuerdos (USDS) 50,00
Remuneracion promedio de Desistos (USD%) 50,00

44 mil (28.57%)
® 5uma de Ingreso por Acuerdo
@ 5uma de Ingreso por Desisto

® Suma de Ingreso por Siniestro

60 mil {38,96%)

Aproximado de Siniestros Mensuales

Cantidad de Acuerdos por Siniestros
Cantidad de Desistos por Siniestros
Cantidad de Siniestros sin Adicionales

Total Ganancia en Siniestros (USD3) B.BOO.00 17.600,00 | 26.400,00
Total Ganancia en Acuerdos (USDS) 5.500,00 11.000,00 16.500,00
Total Ganancia en Desistos (USDS) 1.800,00 3.600,00 5.400,00

Ingresos por Siniestros Mensuales (USDS) 16.100,00 32.200,00 48.300,00
Ingresos por Siniestros Anuales (USDS) 193.200,00 3B6.400,00 | 579.600,00
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SurveyApp

Afio 1(PrimeraMitad)  Afio 1(Segunda Mitad]  Aflo 2 (Primera Mitad) Afio 2 (Segunda Mitad)  Afio 3 (PrimeraMitad) Afio 3 (Segunda Mitad

Teniendo en cuenta la implementacion del sistema informético que soporta SurveyApp junto
con el seguimiento de la planificacion estratégica, se estima que se dé un aumento de 200
casos en el caudal de asignaciones.

INFOGUAY siniestros presento una crecida promedio de 100 siniestros semestrales a lo largo

de 2023, por lo que se estima un aumento significativo en dicho crecimiento, debido a la
planificacién implementada.

8.2. Modelo de Egresos

A la hora de proyectar los egresos del proyecto se determinaron 2 diferenciaciones en costos.

e COSTOS FIJOS: Son aquellos que no estan relacionados con el nivel de produccién y
por lo tanto siempre seran los mismos. Por ejemplo: alquileres, impuestos y servicios,
etc. No importa cuantos ingresos tenga la empresa, siempre tendra que afrontarlos de
una forma u otra.
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TOTAL

Valor Afio 1 (USD%) Ario 2 (30%) Aiio 3 (USD$) (30%) (USDS$)

COSTOS FLJIOS Mensual 12.480,00 13.344,00 | 35.424,00

{USD%) 6 Meses 12Meses 6 Meses 12Meses 6 Meses 12 Meses

{USD$) {USD%) {USD$) (USD$)  (USD%)  (USD$)

Impuestos y servicios 150,00 900,00 900,00 900,00 a00,00 900,00 900,00
Alquiler 600,00 | 3.600,00 3.600,00 | 3.600,00 | 3.600,00  3.600,00  3.600,00
Hosting 50,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00

e COSTOS VARIABLES: Son aquellos que varian en funcion de la actividad de la
empresa. Entonces, si el negocio aumenta, significa que los egresos variables también
aumentaran. Estos pueden ser los egresos relacionados con el personal (los sueldos
y la cantidad de empleados varian de una empresa a otra), materias primas de mayor
0 menor calidad segun sea la época del afio y la demanda de esta, etc.

Afio 1 (USD$) Aiio 2 (USD$) (30%) Aiio 3 (USD$) (30%)  TOTAL [USDS)

COSTOS Valor Mensual 180.657,84 307.391,41 417.947,70 905.996,96

VARIABLES {usD$) 6 Meses 12 Meses 6 Meses 12 Meses b Meses 12 Meses

(usD$) (usD$) (usD$) (usD$) (usb$)  (usD$)
Alimentacion 560,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00
Papeleria 20,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Hardware 40,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Marketing 50,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
RRHH 7039,38 f 13313,61| 86.308,92 86.308,92 86.308,92 | 158.845,14  158.845,14  153.245,14

100%

Suma de Costo Fijo 3er Afio 417,95 mil
Suma de Costo Fijo 2do Afio 307,39 mil
Suma de Costo Fijo ler Afio 180,66 mil

Suma de Costo Variable ler Afio I 8,70 mil

Suma de Costo Variable 2do Afio l 11,31 mil

Suma de Costo Variable 3er Afio l 12,09 mil

Una vez determinado los costos del proyecto, se realiza la suma de estos teniendo en cuenta
la INVERSION INICIAL, la cual sera descripta en los siguientes apartados. De tal manera
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obtenemos el flujo de egresos total estimado a lo largo del desarrollo del proyecto.

EGRESOS Afio 1 [USD$) Afio 2 (USD$) Afio 3 [USDS)
Inversion Inicial 6.580,00
Costos Fijos 8.700,00 11.310,00 12.093,00
Costos Variables 180.657,84 307.391,41 417.947,70
Total 195.937,84 318.701,41 430.040,70

Suma de Afio 1(USD$), Suma de Afio 2 (USD$) y Suma de Afio 3 (USD$)

@ 5uma de Afio 1 (USDS) @ Suma de Afo 2 (USDS) @ Suma de Afo 3 (USDS)

0,0 mill. 0.2 mill. 0.4 mill. 0.6 mi 0,8 mill.
Suma de Afo 1 (USD$). Suma de Afo 2 (USD%) y Suma de Ao 3 (USDS)

8.3. Modelo de Inversioén

Para el desarrollo inicial de las actividades de SurveyApp se estima la necesidad de una
INVERSION INICIAL de 6580 USD$. Dicha inversién se vera distribuida entre los bienes de
muebles y utilidad, por un lado, y el equipamiento de informatica necesario por el otro.
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PRECIO POR
BIENES CANTIDAD UNIDAD TOTAL {USDS)
(UsD$)
MUEBLES ¥ UTILIDAD
Escritorio 7 70,00 490,00
Sillas 14 40,00 560,00
Mesa Grande 1 250,00 250,00
Mesa Pequeiia 3 40,00 120,00
Heladera 1 280,00 280,00
Microondas 1 130,00 sELNOE TOTAL (USDS)

Decoracion

1.930,00

PC Portable {(Notebook) 7 600,00 4.200,00

Perifericos 150,00 150,00

1
Impresora 1 200,00 200,00
Adicionales 1 200,00 100,00 4.650,00

500

8.4. Amortizaciones y Deprecaciones

La amortizacion es la pérdida que sufren los bienes por su uso o por el transcurso del tiempo.
La depreciacion es la distribucion sistematica del importe depreciable de un activo a lo largo
de su vida util. Tanto la depreciacion como la amortizacién hacen referencia al desgaste o
agotamiento que sufre un activo en la medida que con su utilizacion contribuye a la generacién
de los ingresos de la empresa.

En el caso de presentar una vida util estimada de 10 afios (como en el caso de la mayoria de
los muebles) se estima un porcentaje de 10% de amortizacion de forma anual. En el caso de
los bienes que presentan una vida Util estimada de 5 afios, se calcula un 25% de amortizacion

anual.
Valor Vida Util  Amortizacion
Bienes Actual Depreciacion [USD$)
(Afios) Anual (%) TOTAL [USD5)
(UsD$)
MUEBLES Afio 1 Afio 2 Afio 3
Escritorio 490,00 10,00 10,00 49,00 44,10 39,69 132,79
Sillas 560,00 10,00 10,00 56,00 50,40 45,36 151,76
Mesa Grande 250,00 10,00 10,00 25,00 22,50 20,25 67,75
Mesa Pequeia 120,00 10,00 10,00 12,00 10,80 0,72 32,52
Heladera 280,00 5,00 25,00 28,00 25,20 22,68 75,88
Microondas 130,00 5,00 25,00 13,00 11,70 10,53 35,23

INFORMATICA

TOTAL (USD$)

PC Portable (Notebook) 4.200,00 5,00 25,00 420,00 378,00 340,20 1.138,20
Perifericos 150,00 5,00 25,00 15,00 13,50 12,15 40,65 TOTAL (USD5)
Impresora 200,00 5,00 25,00 20,00 18,00 16,20 54,20

TOTAL (USD$)
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8.5. Impuesto a la Ganancia

A continuacion, se representan los valores obtenidos hasta el momento, restando en los afios
2y 3 el valor total del IMPUESTO A LAS GANANCIAS. Este impuesto se calcula en un 35%
sobre los ingresos brutos obtenidos, siempre y cuando se haya obtenido un balance positivo
en el afo.

Totales Ao 1(UsSDS) Aifio 2 (USDS)  Aifio 3 (USDS)
Ingresos Totales 193.200,00 386.400,00 L 79.600,00
Egresos Totales 196.837,84 319.871,41 431.291,70
Amortizaciones Totales 638,00 L74,20 £16,78

rese NIRRT

Impuesto a las Ganancias o] 2308404 | 51727,03 |

EE s [ o0 | os0sna0 |

8.6. Impuesto a los Ingresos Brutos

Segun la ley impositiva anual vigente al 2024 para la categoria de desarrollo y comercializacién
de software con una facturacion menor a 125 millones la alicuota es de 3%.

Actualizando los valores representados, se obtiene la siguiente tabla.

Totales Afio1(USD$) Aifio 2 (USDS)  Aiio 3 [USDS)

Ingresos Totales 193.200,00 386.400,00 579.600,00
Egresos Totales 196.837,84 |  319.871,41 431.291,70
Amaortizaciones Totales 638,00 574,20 516,78
4275384 | 6595139 | 1a7.791,52 |
Impuesto a las Ganancias o/ 2308100 | 5172703 |

E o | o0 | ososna |

Impuesto a los Ingresos
Brutos (3%)

5.796,00 11.592,00 17.388,00

Total - 10,071,834 31.278,35 78.676,49
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8.7. Remuneraciones y Cargas Sociales

Las cargas sociales son el desembolso en el que se debe incurrir para incorporar personal en
relacion de dependencia de manera formal. Esta compuesto por el sueldo neto (el salario que
efectivamente recibe el trabajador), que, combinado con los aportes personales, nos da el
sueldo bruto, y las contribuciones patronales.

Por un lado, los aportes son retenidos inicialmente por SurveyApp y luego derivados hacia los
organismos correspondientes. Por su parte, las contribuciones son pagos que deberemos
realizar con porcentajes que varian de acuerdo con el sector en el que desarrollaremos nuestra
actividad.

Las contribuciones se componen de varios elementos, el principal son las jubilaciones, que se
transfieren a la ANSES. A este elemento se le suman las asignaciones familiares, un aporte al
Fondo Nacional de Empleo y otro al PAMI, utilizado para costear los servicios de asistencia
social y salud a los jubilados y pensionados.

Pero a estas contribuciones se le suman otras. Como el destinado a la obra social elegida por
el empleado y el pago de un seguro de vida obligatorio (con una parte fija y otra variable de
acuerdo con lo que cotice la ART).

Porcentaje de Aporte (%)
CONTRIBUCIONES EMPLEADOR TRABAJADOR
Jubilacion

Pami
Obra Social

Asignaciones Familiares
Fondo Nacional de Empleo
Seguro de Vida Obligatorio
ART

Total

Una vez establecidos los valores referentes a las contribuciones, procedemos a mencionar los
salarios netos y brutos segun las posiciones dentro de la organizacion. El salario bruto es el
dinero total que se paga a un trabajador, sin retenciones. El salario neto es la cantidad que
resulta de restar al salario bruto todas las retenciones.
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Salario Bruto
(USDS)

CED

Salario Bruto

(ARGS)

Gerentes

Relevadores

Salaric Meto
(USDS)
CEC 3.060,60

Salarioc Neto

(ARGS)
3.060.600,00

Gerentes 2.295,45

2.295.450,00

Relevadores 1.071,21

1.071.210,00

Siguiendo lo establecido en el punto 7.6 se determinan los siguientes costos totales segun el

nivel en el que se encuentra la organizacion.

Mivel 1 Valor Mensual

Valor Mensual Total

Organigrama Total (USDS) [ARGS)
CEQ 3.060,60 3J060.600,00
Gerente Tecnologico 2.295,45 2.295.450,00
Gerente de Produccion 2.29545 2.295.450,00
Gerente Administrativo 2.295,45 2.295.450,00
Gerente de Marketing 2.295,45 2.295.450,00
Relevadores de Siniestros (2) 2.142,42 2.142.420,00
TOTAL 14.384.82 14.384.820.00
Suma de Valor Mensual Total (USD$) por Puesto
214 mil (14,89%)
3,06 mil (21,28%)
Puesto
®CEO
2.3 mil (15,96%) @ Gerente Administrativo
@ Gerente de Marketing
@ Gerente de Produccion
2.3 mil (15,96%) @ Gerente Tecnologico

2,3 mil (15,96%)

2,3 mil (15,96%)

@ Relevadores de Siniestros (2)
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Mivel 2 Valor Mensual Valor Mensual
Organigrama Total (USDS) Total (ARGS)
CEQ 3.060,60 3.060.600,00

Gerente Tecnologico 2.295,45 2.295.450,00

Gerente de Produccion 2.295,45 2.295.450,00

Gerente de RRHH 2.295,45 2.295.450,00

Gerente de Contabilidad 2.295,45 2.295.450,00

Gerente en Ventas 2.295,45 2.295.450,00

Gerente de Marketing 2.295,45 2.295.450,00
Relevadores de Siniestros (7) 7.498.47 7.498.470,00

TOTAL 26.474,19 26.474.190,00

Suma de Valor Mensual Total (USD$) por Puesto

2,3 mil (8,43%)

Puesto

2,3 mil (9,43%) _ . . .

' ' ' 7.5 mil (30,82%) ® Relevadores de Siniestros (7)
®CEQ

2,3 mil (8,43%)

® Gerente de Contabilidad

® Gerente de Marketing

® Gerente de Produccion
Gerente de RRHH

2.3 mil (843%) ® Gerente en Ventas

3,06 mil {12,58%) ® Gerente Tecnologico

2,3 mil (9.43%)
2,3 mil (9,43%)

Gastos Totales Afio 1 Afio 2 Aio 3

172.617,84 245.154,06 317.690,28

usDs 6 Meses 12 Meses 6 Meses 12 Meses 6 Meses 12 Meses

en Salarios

86.308,92 B6.308,92 86.308,92 158.845,14 158.845,14 158.845,14

Afio 1 Afio 2 Adio 3

ARGS 172.617.840.00 245,154.060,00 317.690.280.00

6 Meses 12 Mese=s 6 Meses 12 Meses 6 Meses 12 Meses

86.308.920,00 | 86.308.020,00 158.845.140,00 | 158.845.140,00 | 158.845.140.00

8.8. Presupuesto Financiero
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Luego de todos los valores obtenidos, se llega a la conclusion tras realizar un balance
financiero con relacion a los ingresos y egresos totales. Unicamente se presentara un balance
negativo el primer afio con una diferencia de 10.071,84 USD$, para luego en los siguientes
afos presentar un balance positivo de y

Dichos valores fueron previstos a lo largo de todo el desarrollo estratégico donde se mencioné
en mas de una ocasion la necesidad de establecerse como marca para poder tener la
capacidad de generar los ingresos deseados.

Totales Afio 1{UsSDS) Afio 2 (USDS)  Afio 3 (USDS)
Ingresos Totales 193.200,00 386.400,00 L79.000,00
Egresos Totales 196.837,84 319.871,41 431.291,70
Amortizaciones Totales 638,00 574,20 L16,78

reste  HIEEDEIEEEEEETEEEE
Impuesto a las Ganancias o 2308404 | 5172703 |
EE o | o0 | on0sna0 |
Impuesto a los Ingresos
” 5.796,00 11.592,00 17.388,00
Brutos [3%)
I oo

Ingresos y Egresos

600000
500000
400000
300000
200000
100000

0
Afo1 Afio 2 Ano 3

Ingresos @® Egresos
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Presupuesto Financiero

80000
60000
40000

20000

-20000
Afol Anfo 2 Ano 3

@ Resultado Neto

8.9. Evaluaciéon de la Inversion

Los indicadores financieros son una herramienta que vamos a utilizar para realizar un analisis
financiero de la situacion del negocio en un determinado periodo. Estos van a ser utilizados
para realizar comparativas y a tomar decisiones estratégicas en el ambito econdémico y
financiero. Los indicadores que se utilizaran son:

Valor Actual Neto (VAN): Se refiere al rendimiento actualizado de los flujos positivos y
negativos originados por una inversion. Es el criterio financiero que evalla las
inversiones.

VAN = 1+§: L R . PO SRS
4O+t Y A+l (A+k)? (1+ k)"

RETORNO DE INVERSION (ROI): Es una métrica usada para saber cuanto la
organizacion gané a través de sus inversiones. Para calcular el ROl es necesario
levantar los ingresos totales, sustraer de estos los costos vy, finalmente, dividir ese
resultado por los costos totales.

ROI = (Ingreso — Inversién) / Inversion

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR): Es la tasa de rentabilidad o interés que nos
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ofrece una inversion, es decir, el porcentaje de pérdidas o beneficios que supondra
cualquier inversion que llevemos a cabo.

o TIR > 0. El proyecto es aceptable, ya que su rentabilidad es mayor que la
rentabilidad minima requerida o coste de oportunidad.

o TIR < 0. El proyecto se rechaza. La razén es que el proyecto da una
rentabilidad menor que la rentabilidad minima requerida.

o TIR = 0. En este caso seria indiferente realizar el proyecto, ya que ni
ganamos ni perdemos. En situaciones con valores iguales a cero o
cercanos, hay que valorar si se pueden obtener otro tipo de beneficios
asociados a la realizacion del proyecto.

,_FNC,  FNG, FNC,
(1+TIR)' " (1+TIR)2 ~ (1+TIR)"

TIR=0=-C

e PAYBACK: El payback o plazo de recuperacion es un criterio para evaluar inversiones
gue se define como el periodo de tiempo requerido para recuperar el capital inicial de
una inversion. Es un método estéatico para la evaluacion de inversiones.

PAYBACK = Inversién Inicial / Resultado promedio del flujo de caja.

Interes Bancario

Inversion Inicial (USDS) Afio1 [USDS)  Afio 2 [USDS) Afio 3 (USD$)
6.580,00 -  10.071,84 78.676,49
VAN 2273548
TIR 1,44
PAYBACK 1 Aiio y 6,3 meses

Flujo de Caja

8.10. Escenarios de Riesgo

En primer término, es esencial definir la naturaleza de un riesgo. La gestion de riesgos
involucra la prevision de posibles contratiempos (eventos o situaciones) que podrian perturbar
tanto el cronograma del proyecto como la calidad del software que se va a entregar. Luego,
se ejecutan medidas preventivas para eludir tales riesgos.

Los potenciales contratiempos en el proyecto se categorizan de tres maneras distintas:
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e Riesgos de proyecto: Contratiempos que podrian impactar el cronograma o los
recursos del proyecto.

e Riesgos del producto: Factores que afectan la calidad o el rendimiento del software
gue esta en desarrollo.

e Riesgos Empresariales: Factores que influyen en la organizacion que desarrolla o
adquiere el software.

En este proyecto en particular, se ha elaborado una clasificacion méas detallada para obtener
una division mas precisa sobre los diversos tipos de riesgos. La clasificacion utilizada se detalla
a continuacion:

e Riesgos tecnoldgicos: Originados por las tecnologias de software o hardware
empleadas en el desarrollo del sistema.

e Riesgos personales: Vinculados con los individuos que conforman el equipo de
trabajo.

e Riesgos organizacionales: Resultantes del entorno organizacional donde se lleva a
cabo el desarrollo del software.

e Riesgos de herramientas: Provenientes de las herramientas de software y otros
programas de soporte utilizados para el desarrollo del sistema.

e Riesgos de requerimientos: Se derivan de los cambios en los requisitos del cliente y
del proceso de gestionarlos.

¢ Riesgos de estimacion: Emergen de las estimaciones administrativas de los recursos
necesarios para construir el sistema.

Todos los riesgos identificados son sometidos a un método de priorizacion, que consiste en
gestionar los riesgos en funcién de su impacto y probabilidad, dando prioridad al impacto. En
SurveyApp, la tarea principal radica en minimizar el impacto de cada riesgo y la probabilidad
de ocurrencia. En caso contrario, se elaborara un plan de contingencia para evitar cualquier
dafio potencial.

La probabilidad de ocurrencia de un riesgo puede clasificarse como muy baja (< 10%), baja
(del 10 al 25%), moderada (del 25 al 50%), alta (del 50 al 75%) o muy alta (> 75%).

Los efectos de un riesgo pueden estimarse como catastréficos (amenazan la supervivencia
del proyecto), graves (causarian grandes demoras), tolerables (demoras dentro de la
contingencia permitida) o insignificantes.

A continuacion, se presenta un esquema que visualiza de manera gréfica el procedimiento de
gestion de riesgos, junto con los resultados generados por cada fase del procedimiento.
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- Probabilidad de . . Efectos del
Identificador I —— Nivel de impacto riesgo

Cambio en el

RO1 personal Moderada Alto Grave

R02 Inflacién Alto Alto Grave

RO3 Nue\_/os Bajo Medio Tolerable
competidores

RO4 Cambios Bajo Medio Tolerable

administrativos

Aumentos en los

RO5 servicios y Medio Medio Tolerable
alquileres
Fusion de

R06 empresas Bajo Alto Grave

competidoras

Ambiente de

RO7 trabajo tenso

Bajo Alto Grave

Aumento de

RO8 .
impuestos

Alto Alto Grave

Pérdida de
equipos de

trabajo por
tormenta

R09 Bajo Muy alto Catastrdfico

No se obtienen
R10 los ingresos Moderado Alto Grave
esperados

8.11. Plan de Contingencia

A continuacion, se presenta un plan de contingencia considerando una disminucion del 50%
en el flujo de recepcidn de siniestros. Ante la situacion planteada, se ha decidido implementar
una reduccion significativa en las diversas variables econdmicas establecidas en el capitulo
correspondiente. A continuacion, se detallaran, en cada caso, las reducciones aplicadas y los
resultados finales esperados, con el objetivo de evitar la interrupcion de las actividades por
parte de la organizacion.

En primera instancia, se proyecta efectuar ajustes en los gastos operativos, identificando areas
donde se pueda optimizar el rendimiento sin comprometer la eficiencia y calidad del servicio.
Se llevar4 a cabo una revision exhaustiva de los costos fijos y variables, priorizando la
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contencién de gastos no esenciales, con el propésito de mantener la solidez financiera de la
entidad.

En segundo lugar, se contempla una reevaluacion de las estrategias de marketing y
promocién, buscando alternativas mas eficientes y econémicas que permitan mantener la
visibilidad de la organizacion en el mercado, sin incurrir en gastos innecesarios. Este enfoque
estratégico se alinea con la necesidad de preservar la imagen y reputacion de la entidad
durante periodos de reduccion de ingresos.

Finalmente, se explorardn opciones de reestructuracion interna, como la redistribuciéon de
tareas y la optimizacion de recursos humanos, con el fin de adaptarse a la disminucion en el
volumen de trabajo. Este enfoque proactivo busca mantener la viabilidad operativa de la
organizacion, garantizando la continuidad de sus funciones esenciales frente a situaciones
adversas en el entorno econémico.

8.12. Plan de Salida

La creacion de un plan de salida para un proyecto empresarial, no debe interpretarse como un
signo de fracaso, sino como una estrategia anticipada para gestionar transiciones y garantizar
la continuidad del proyecto de manera eficiente. Los propietarios de pequefias empresas, a
menudo enfocados en el crecimiento y éxito, deben reconocer la importancia de un plan de
salida bien estructurado.

Tipos de Estrategias de Salida

Venta a Empresas Externas

SurveyApp podria explorar la posibilidad de ser adquirido por una empresa mas grande o por
uno de sus competidores, buscando asi consolidar su posicion en el mercado o complementar
Sus servicios.

Involucramiento de Inversionistas
Otra opcién seria considerar la venta a una firma de capital privado o a otros inversionistas,
permitiendo una inyeccion de capital y expertise para llevar a SurveyApp a nuevas alturas.

Transferencia Familiar o Societaria

La opcién de pasar el proyecto a un miembro de la familia o vender la participaciéon a uno de
los socios de negocios que asuma el control, ofrece una transicion suave y la posibilidad de
mantener la esencia del proyecto.

Venta a Empleados o Gerentes

Facilitar la compra del proyecto por parte de empleados o gerentes interesados puede ser una
estrategia efectiva, permitiendo la continuidad del negocio con aquellos que estan mas
familiarizados con su operacion.

Motivaciones para la Salida
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Cambio de Intereses
Cambios personales o profesionales pueden motivar la necesidad de un nuevo rumbo,
requiriendo un plan de salida bien definido.

Oferta Inesperada
Una oferta inesperada puede plantear oportunidades que, si bien no estaban inicialmente
contempladas, podrian ser beneficiosas para el crecimiento personal o empresarial.

Nueva Aventura
La busqueda de nuevas aventuras empresariales o desafios puede ser una motivacion valida
para la salida, impulsando la necesidad de una estrategia de transicion.

Necesidad de Recaudar Fondos
En situaciones donde se requiere capital adicional, la salida puede ser una via para recaudar

fondos y garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto.

Estrategia de Salida

En linea con las mejores practicas en gestion de proyectos, para SurveyApp se plantea un
enfoque estratégico en el que, en primer lugar, se exploraria la venta a empresas externas.
Sin embargo, como medida de contingencia, se contempla un plan B gue involucra la transicion
del proyecto a empleados comprometidos con la visibn y mision de SurveyApp. Se
consideraria la venta a un precio razonable, asegurando asi la continuidad del proyecto bajo
un liderazgo interno motivado y familiarizado con su funcionamiento.

Este enfoque estratégico proporciona un marco solido para la planificacion de la salida de
SurveyApp, asegurando no solo la maximizacién del valor del proyecto, sino también la
preservacion de su cultura y legado.

9. Factibilidades

9.1. Técnica

En el ambito técnico, la implementacion del software de resolucion de siniestros se enfrentara
a diversos desafios y oportunidades en el escenario local argentino. Es crucial considerar la
infraestructura tecnolégica disponible, las tendencias y las regulaciones locales.

Conectividad y Accesibilidad:

La calidad y disponibilidad de la conexion a internet son fundamentales para el uso del
software. Es necesario garantizar que la plataforma sea accesible desde diferentes
dispositivos y navegadores web, teniendo en cuenta las variaciones en la velocidad de
conexion.

Disefio Multiplataforma:
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El software esta disefiado para ser compatible con diversas plataformas, incluyendo cualquier
tipo de buscador web. Esto permite una mayor adopcion y facilidad de uso para los usuarios.

Base de Datos

La eleccién de MongoDB como base de datos es acertada, ya que proporciona flexibilidad en
el modelado de datos y se adapta a las necesidades de la organizacién. Sin embargo, se debe
garantizar la integridad y seguridad de los datos.

Gestion de Riesgos Tecnolégicos
Se deben implementar sistemas de gestion de riesgos tecnoldgicos para identificar y mitigar
posibles amenazas a la seguridad de la informacion y a la continuidad del servicio.

9.2. Comercial

En el aspecto comercial, es esencial considerar la situacion econdémica y las proyecciones del
pais para desarrollar estrategias que aseguren el éxito del proyecto en el mercado argentino.

Crisis Econémica y Diversificacion de Ingresos
La diversificacion de ingresos es crucial para mitigar los impactos de la crisis econdmica.
Explorar nuevos mercados o introducir servicios adicionales puede ser una estrategia efectiva.

Gestion de Costos

La optimizacion de la eficiencia operativa y la reduccién de costos son fundamentales. Revisar
procesos internos, renegociar contratos y mejorar la cadena de suministro contribuird a la
estabilidad financiera.

Monitoreo de Indicadores Econémicos
Mantener un monitoreo constante de indicadores econdmicos clave permitird ajustar
estrategias de manera proactiva, anticipando cambios en el entorno econémico.

Adaptacion a Cambios Legislativos
La adaptacion rapida a cambios legislativos es esencial. Mantenerse informado sobre
regulaciones fiscales y laborales asegura el cumplimiento normativo.

Resiliencia Financiera
Mantener una posicién financiera sélida con reservas de liquidez y reduciendo la exposicién a
deudas proporciona flexibilidad durante periodos de incertidumbre.

9.3. Administrativa

La gestion administrativa debe adaptarse a las regulaciones legales y a la situacion econdmica
para garantizar la eficiencia operativa y la toma de decisiones informada.

Registro y Cumplimiento Legal
El proyecto debe registrarse y cumplir con las leyes locales, especialmente aquellas
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relacionadas con el desarrollo de aplicaciones digitales. El cumplimiento legal es crucial para
la operacion sin contratiempos.

Principios Rectores de la Ley

Los principios rectores establecidos en la ley, como el principio de finalidad y el principio de
confidencialidad de datos, deben integrarse en las practicas operativas y de desarrollo del
software.

Didlogo con Autoridades
La participacion activa en el dialogo con autoridades gubernamentales asegurara el
conocimiento y la influencia en politicas que puedan afectar al proyecto.

Capacitacion y Desarrollo de Talento
La inversion en capacitacion y desarrollo del talento interno mejorara la adaptabilidad de la
empresa frente a cambios en el entorno empresarial y tecnoldgico.

9.4. Legal

En el aspecto legal, es esencial tener en cuenta las leyes vigentes y los principios rectores que
rigen el desarrollo de aplicaciones digitales y la operacién en el ambito del seguro.

Registro Nacional de Sitios
Cumplir con la obligatoriedad de la inscripcion de la plataforma en el Registro Nacional de
Sitios es esencial para garantizar su validez legal en el ejercicio profesional.

Derechos de Autor
Comprender y cumplir con las disposiciones legales sobre derechos de autor asegurara que
la inscripcidn en el registro no confiera derechos de dominio sobre la plataforma.

Presuncién Legal
La presuncion de veracidad de los contenidos emitidos y producidos por el sitio web destaca
la importancia de mantener informacion precisa y confiable.

Comunicacién de Siniestros

Cumplir con los plazos y procedimientos para la comunicacion de siniestros, segun la Ley de
Seguros, es crucial para garantizar la validez de las reclamaciones.

10. Aspectos Descriptivos de la Soluciéon Tecnoldgica

10.1. Descripcion Reducida del Negocio

Con respecto a las caracteristicas del proyecto en cuestién, se ha asignado el nombre
"SurveyApp". Entre las funciones fundamentales del sistema, se destaca la capacidad de
gestionar relevamientos, cuya traduccion al idioma inglés es "Survey".
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Las siglas del proyecto seran “SApp”. Tomando como referencia la letra S de “Survey”, y App
de su caracteristica como aplicacion de software.

En la actualidad, las compafiias de seguros enfrentan un crecimiento exponencial en su
cartera de pélizas, que abarca vehiculos, embarcaciones y bienes a lo largo del tiempo (ver
Gréfico 1.0). Esto subraya la necesidad de enfocarse en la capacidad de respuesta a las
denuncias y reclamos, con el objetivo de ofrecer un servicio de alta calidad.

Cuando se presenta una denuncia, las compafiias aseguradoras deben llevar a cabo una serie
de tareas de manera agil y eficiente. Estas tareas incluyen la interpretacién de la denuncia, el
contacto con los asegurados y terceros, el analisis de aspectos mecanicos y de
responsabilidad, la valoracion de los dafos, la liquidacion del siniestro y la verificacion de su
autenticidad.

Es ampliamente conocido que el sector de seguros es altamente competitivo, ya que es
relativamente sencillo dar de baja una pdliza y cambiar de compafiia. Una de las principales
razones detras de estos cambios radica en la calidad de la respuesta que se brinda después
de un evento, como un siniestro, dafio o robo.

Ademas, se enfrenta el desafio de lidiar con un gran nimero de siniestros sospechosos de
fraude. Segun un informe de Libra Seguros, los casos de fraude han aumentado un 15%
durante la pandemia, y el 45% de las denuncias resultan ser falsas o exageradas.

Ante estas dificultades, las aseguradoras recurren a las Consultoras Analiticas de
Siniestros, especializadas en llevar a cabo estos procedimientos a partir de las denuncias de
sus clientes. La eficacia y eficiencia en la resolucién de siniestros son cruciales para estas
empresas, ya que, de no cumplir con los estandares requeridos, los casos se derivan a
competidores directos.

SURVEYAPP surge como una oportunidad de negocio al utilizar una herramienta web que
satisface todas las necesidades tecnoldgicas para desempefiar el rol de una consultora.
Facilita tanto los procesos administrativos como operativos, brindando una ventaja competitiva
en el mercado.

El funcionamiento de SURVEYAPP se basa en su PLATAFORMA WEB, que permite un
procesamiento de siniestros Unico en el mercado. Esta plataforma ofrece una interfaz amigable
gue requiere una capacitacion minima para un uso eficiente.

10.2. Andalisis de Beneficios

El desarrollo de la aplicacién web ofrece una serie de beneficios estratégicos y operativos para
las empresas analiticas de siniestros, asi como oportunidades de mejora continua. A
continuacion, se analizan los beneficios clave del proyecto:
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Facilitacion de la Gestion de Siniestros

La interfaz especifica de "SurveyApp" permite a las empresas analiticas de siniestros gestionar
una variedad de incidentes de manera mas eficiente facilitando la documentacion y
seguimiento de siniestros, abarcando desde accidentes automovilisticos hasta dafios
materiales, mejorando la versatilidad en la gestion.

Optimizacion del Tiempo de Procesamiento

Mejora en el tiempo de procesamiento y resolucion de siniestros aplicando una reduccion de
los tiempos de respuesta, lo que contribuye a la satisfaccion tanto de los asegurados como de
las aseguradoras al acelerar los procesos de manejo de siniestros.

Herramientas Avanzadas para Equipos Administrativos

Proporciona herramientas tecnoldgicas avanzadas para el personal administrativo. Aumento
de la eficiencia operativa, permitiendo a los equipos administrativos gestionar y supervisar
siniestros de manera mas efectiva, lo que se traduce en una mejora global del servicio.

Contribucién a la Mejora Continua

Contribuye a la mejora continua de la calidad de respuesta y servicio. La capacidad de evaluar
y ajustar periédicamente el desempefio permite mantener altos estandares de calidad y
responder proactivamente a las necesidades cambiantes del mercado.

10.3. Fundamentos de la Solucion Tecnolodgica

El proyecto "SurveyApp" se orienta hacia el desarrollo de una aplicacion web disefiada para
satisfacer de manera integral las necesidades tecnoldgicas de las empresas analiticas de
siniestros. Estas compafiias, encargadas de gestionar una amplia gama de incidentes en
representacion de las aseguradoras, se enfrentan a desafios diversos que demandan un
sistema personalizado para su eficiente resolucién. Los objetivos del proyecto se definen con
precision para medir su impacto y evaluacién en el tiempo.

10.3.1. Propésito

Desarrollar una aplicacion web denominada "SurveyApp" con el propésito de satisfacer
integralmente las necesidades tecnolégicas de las empresas analiticas de siniestros. Estas
empresas, encargadas de gestionar siniestros en nombre de compafiias aseguradoras, se
enfrentan a un amplio espectro de incidentes que requieren un sistema a medida para su eficaz
resolucion.

10.3.2. Objetivos

e Facilitar la gestion de siniestros de diversa naturaleza, abarcando accidentes
automovilisticos, robos, dafios materiales y otros tipos de incidentes, mediante una
interfaz tecnoldgica especifica.

e Optimizar el tiempo de procesamiento y la efectividad en la resolucion de los siniestros,
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mejorando asi la satisfacciéon de los asegurados y aseguradoras.

e Proporcionar herramientas tecnolégicas avanzadas tanto para el equipo administrativo
como para los operadores encargados de gestionar los siniestros, garantizando que
cuenten con los recursos necesarios para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente.

e Contribuir a la mejora continua de la calidad de respuesta y servicio ofrecido por las
empresas analiticas de siniestros, lo que a su vez promovera la fidelizacién de clientes
y la retencién de compafiias aseguradoras.

e Evaluar periodicamente el desempefio y la eficacia de SurveyApp en la gestion de
siniestros, a fin de realizar ajustes y mejoras que permitan alcanzar un nivel 6ptimo de
funcionamiento.

10.3.3. Limitaciones de la soluciéon (Restricciones)

Internos Externos ‘

Los desarrolladores no cuentan con la

experiencia suficiente, por lo que pueden Cambios en los requerimientos del mercado
surgir problematicas en la implementacion obijetivo.

de los disefos de desarrollo planteados.

Se cuentan con amplias restricciones
tecnoldgicas, la infraestructura para el
desarrollo del proyecto es limitada.

Problematicas a raiz de los factores
econdémicos que rondan el proyecto.

10.4. Analisis del uso

Exportacion a Excel

Los usuarios tienen la capacidad de exportar informes siniestrales, junto con detalles de
entrevistas, a archivos Excel. Esta funcionalidad facilita la integracion de datos con
documentos Word, permitiendo un enlace eficiente y organizado entre la informacién
recopilada y la documentacién adicional.

Los usuarios pueden seleccionar y exportar informes especificos a archivos Excel con unos
pocos al acceder al apartado de entrevistas y desde el menu principal de cada uno de los
siniestros. Se proporciona opciones de personalizacion para adaptar el formato del informe
segun las necesidades del usuario.

La exportacion a Excel esta optimizada para versiones recientes del software. Se recomendara
a los usuarios utilizar versiones actualizadas de Excel para garantizar la compatibilidad total y
la correcta visualizacion de los informes exportados.




Universidad Abierta Interamericana — Sede Regional Rosario 98

Facultad de Tecnologia Informatica Alumno: lvan Jukonis
Trabajo Final de Ingenieria 2024 DNI: 41217511
Documentacion Plan de Negocio Legajo: A1200046649-T1

Docentes: Audoglio Pablo,
Poncio Silvia

SApp - Survey App Ubicacion: Ov. Lagos

Se toma la decision de no realizar la exportaciéon directamente a documentos WORD debido
a que no se encontraron librerias de exporte lo suficientemente funcionales para detallar todas
las especificidades de los documentos. Por una cuestién de agilidad y funcionalidad es
preferible que dicha exportacion se realice en una primera instancia a Excel para luego
adaptarse a un documento Word.

La plataforma a su vez aporta dichos documentos Word ya establecidos para realizar una
conexion automatica con los archivos Excel.

Comparativa de Ruedas:

Se permite realizar una comparativa detallada de las ruedas ingresadas en un siniestro. Los
usuarios pueden determinar un porcentaje de posibilidad de fraude al analizar patrones y
discrepancias en la informacion registrada. Esta herramienta fortalece la deteccion temprana
de posibles fraudes y mejora la precision en la evaluacién de incidentes.

Al registrar o editar un siniestro, los usuarios pueden acceder a la herramienta de comparativa
de ruedas. La plataforma guia a los usuarios a través del proceso, mostrando visualmente las
diferencias y generando un porcentaje de posibilidad de fraude.

La herramienta de comparativa de ruedas puede experimentar complejidades en casos de
siniestros con informacién limitada o inconsistentes. Se proporcionan indicaciones claras para
guiar a los usuarios en la interpretacion de los resultados.

Evaluacién del Desempefio:

La plataforma permite ingresar y realizar un seguimiento del desempefio individual de los
integrantes del equipo encargado de la resolucion de siniestros. Se podran asignar
calificaciones y comentarios, facilitando la evaluacion continua y la identificacién de areas de
mejora. Esta funcién contribuye a la optimizacion de procesos y a la formacion de un equipo
altamente eficiente.

La funcion de evaluacién del desempenfio estara integrada en la gestion de casos. Los usuarios
podran asignar calificaciones y comentarios directamente en la interfaz, lo que simplificara el
proceso y proporciona una visién completa del rendimiento individual.

La funcion de evaluacién del desempefio estard restringida a usuarios autorizados con roles

especificos. Esto garantizara la confidencialidad de la informaciéon de evaluacion y evitara
accesos no autorizados.

10.5. Perfil de los Usuarios




Universidad Abierta Interamericana — Sede Regional Rosario 99

Facultad de Tecnologia Informatica Alumno: lvan Jukonis
Trabajo Final de Ingenieria 2024 DNI: 41217511
Documentacion Plan de Negocio Legajo: A1200046649-T1

Docentes: Audoglio Pablo,
Poncio Silvia

SApp - Survey App Ubicacion: Ov. Lagos

Superadmin

El usuario Superadmin tiene la funcién exclusiva de registrar a nuevos usuarios, tales como
consultores, relevadores, controladores y administrativos. Es el usuario mas potente del
sistema y su creacion esta restringida, siendo designado previamente en la implementacion
del sistema. No puede ser creado de ninguna otra manera. Su acceso se limita a las funciones
administrativas fundamentales, asegurando la integridad del sistema.

Administrativo

Los administrativos tienen la capacidad de visualizar el listado completo de usuarios,
incluyendo relevadores, controladores y consultores. Aungue no pueden realizar eliminaciones
ni agregaciones de usuarios, tienen permisos para efectuar modificaciones en ciertos atributos.
Ademas, los administrativos tienen acceso a la informacion detallada de siniestros y
evaluaciones de desempefio de cada usuario. Su funcion es fundamental para la gestion y
actualizacion de datos en el sistema.

Controlador

Los controladores desemperfian un papel crucial en la administracién de siniestros. Comparten
funciones similares con los relevadores, pero su distincion radica en ser los responsables de
determinar los valores finales que impactan en la evaluacién del desempefio de un siniestro.
Tienen la autoridad para validar y asignar valores que reflejen la resolucion eficiente de
incidentes. Esta funcién proporciona una capa adicional de revision y control sobre los
procesos.

Relevador

Los relevadores comparten funciones con los controladores en términos de administracion de
siniestros. Su labor se centra en recopilar informacion y documentacion relevante para cada
caso. Aungue no determinan los valores finales de desempefo, su contribucion es esencial
para el analisis integral de los incidentes. Trabajan en colaboracion con los controladores para
garantizar una evaluacién completa.

Consultor

Los consultores tienen un acceso mas limitado y especifico en el sistema. Su funcién principal
es lavisualizacion de ciertas caracteristicas de los siniestros para los cuales estan autorizados.
Aunque no participan directamente en la administracion de casos, su papel es vital para
proporcionar andlisis y asesoramiento especializado basado en la informacién recopilada. Su
acceso restringido asegura la confidencialidad y seguridad de los datos sensibles.

10.6. Escenarios de uso

Superadmin

e ABM de usuarios relevadores: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se
podré realizar la accion de agregar, eliminar o modificar RELEVADORES.
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e ABM de usuarios administrativos: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes
se podra realizar la accién de agregar, eliminar o modificar ADMINISTRATIVOS.

e ABM de usuarios consultores: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se
podra realizar la accién de agregar, eliminar o modificar CONSULTORES.

e ABM de usuarios controladores: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se
podra realizar la accion de agregar, eliminar o modificar CONTROLADORES.

Administrativo

e Modificacion de usuarios relevadores: Teniendo en cuenta alguno de los atributos
correspondientes se podra realizar la accion de modificar RELEVADORES.

e Modificacidbn de usuarios consultores: Teniendo en cuenta alguno de los atributos
correspondientes se podra realizar la accién de modificar CONSULTORES.

e Modificacién de usuarios controladores: Teniendo en cuenta alguno de los atributos
correspondientes se podra realizar la accion de modificar CONTROLADORES.

e Alta y Modificaciéon de Siniestros: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes
se podra realizar la accion de alta y modificacion de SINIESTROS.

¢ ABM Involucrados: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar
la accién de agregar, eliminar o modificar INVOLUCRADOS.

¢ ABM Vehiculos: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar
la accién de agregar, eliminar o modificar VEHICULOS.

e ABM Inspecciones: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra
realizar la accion de agregar, eliminar o modificar INSPECCIONES.

e ABM Lugares de Ocurrencia: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se
podré realizar la accion de agregar, eliminar o modificar LUGARES DE OCURRENCIA.

¢ ABM Ruedas: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar la
accion de agregar, eliminar o modificar RUEDAS.

e ABM Entrevistas: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar
la accién de agregar, eliminar o modificar ENTREVISTAS.

e ABM Novedades: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar
la accion de agregar, eliminar o modificar NOVEDADES.
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ABM Eventos: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar la
accion de agregar, eliminar o modificar EVENTOS.

Controlador

Modificacién de Siniestros: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra
realizar la accion de modificacion de SINIESTROS. (A su vez se podra modificar las
propiedades de evaluacion).

ABM Involucrados: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar
la accion de agregar, eliminar o modificar INVOLUCRADOS.

ABM Vehiculos: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar
la accion de agregar, eliminar o modificar VEHICULOS.

ABM Inspecciones: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra
realizar la accion de agregar, eliminar o modificar INSPECCIONES.

ABM Lugares de Ocurrencia: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se
podré realizar la accion de agregar, eliminar o modificar LUGARES DE OCURRENCIA.

ABM Ruedas: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar la
accioén de agregar, eliminar o modificar RUEDAS.

ABM Entrevistas: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar
la accién de agregar, eliminar o modificar ENTREVISTAS.

ABM Novedades: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar
la accién de agregar, eliminar o modificar NOVEDADES.

ABM Eventos: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar la
accioén de agregar, eliminar o modificar EVENTOS.

Relevador

Modificaciéon de Siniestros: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra
realizar la accion de modificacion de SINIESTROS.

ABM Involucrados: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar
la accién de agregar, eliminar o modificar INVOLUCRADOS.

ABM Vehiculos: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar
la accién de agregar, eliminar o modificar VEHICULOS.

ABM Inspecciones: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra
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realizar la accién de agregar, eliminar o modificar INSPECCIONES.

e ABM Lugares de Ocurrencia: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se
podra realizar la accion de agregar, eliminar o modificar LUGARES DE OCURRENCIA.

e ABM Ruedas: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar la
accion de agregar, eliminar o modificar RUEDAS.

e ABM Entrevistas: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar
la accion de agregar, eliminar o modificar ENTREVISTAS.

e ABM Novedades: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar
la accion de agregar, eliminar o modificar NOVEDADES.

e ABM Eventos: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar la
accioén de agregar, eliminar o modificar EVENTOS.

Consultor

e Visualizacién de Siniestros: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se
podré realizar la accion de visualizacion de SINIESTROS. Se tendra acceso limitado a
algunas de las propiedades.

¢ ABM Novedades: Teniendo en cuenta los atributos correspondientes se podra realizar
la accién de agregar, eliminar o modificar NOVEDADES. Unicamente podra manipular
sus propias novedades y no tendra acceso a la totalidad de atributos.

10.7. Estrategias para la seleccion de la plataforma tecnoldgica

En el disefio y desarrollo de la solucién se ha optado por la tecnologia MERN, que engloba
MongoDB, Express.js, React.js y Node.js. Esta eleccion se fundamenta en una cuidadosa
consideracion de las caracteristicas y beneficios particulares de cada una de estas
tecnologias, con el objetivo de brindar una solucion eficiente, escalable y orientada a un
rendimiento 6ptimo.

MongoDB: En cuanto a la capa de base de datos, se ha seleccionado MongoDB debido a su
naturaleza de base de datos NoSQL orientada a documentos. Esto se alinea perfectamente
con las necesidades del proyecto, ya que los datos relativos a los siniestros y evaluaciones de
desempeiio pueden presentar una estructura flexible y variada. MongoDB proporciona
escalabilidad horizontal, permitiendo gestionar grandes volimenes de datos de manera
eficiente. La flexibilidad del modelo de datos JSON BSON facilita la manipulacion de
informacion heterogénea y la adaptacion a posibles cambios en los requisitos del sistema.
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Express.js: Para la construccion del backend, se ha optado por Express.js, un framework de
Node.js. Express.js es conocido por su simplicidad y su capacidad para crear rapidamente API
RESTful. Su enfoque minimalista facilita el desarrollo de rutas y controladores, permitiendo
una facil integracion con MongoDB. Ademas, Express.js ofrece una amplia gama de
middlewares que mejoran la seguridad y la eficiencia del servidor, proporcionando asi una
solida base para la construccién de la l6égica del servidor.

React.js: En el lado del cliente, React.js se presenta como una eleccion natural. La biblioteca
de JavaScript desarrollada por Facebook se destaca por su enfoque en la construccion de
interfaces de usuario interactivas y reactivas. La estructura de componentes de React.js facilita
la creacion de interfaces de usuario modulares y mantenibles. Esto es crucial para SurveyApp,
donde la visualizacién y manipulacion de datos de siniestros y evaluaciones son aspectos
fundamentales. La capacidad de React.js para realizar actualizaciones eficientes del DOM
contribuye a una experiencia de usuario fluida y agil.

Node.js: Node.js actia como el entorno de ejecucion del servidor. La eleccién de Node.js se
basa en su capacidad para gestionar operaciones de entrada/salida de manera no bloqueante,
lo que se traduce en un rendimiento rapido y eficiente. La utilizacion de un lenguaje de
programacion unificado (JavaScript) tanto en el lado del cliente como en el servidor simplifica
el desarrollo y mejora la coherencia en la aplicacion.

En conjunto, la adopcion de la pila MERN proporciona una arquitectura completa y coherente
para. La escalabilidad inherente de MongoDB, la facilidad de desarrollo de Express.js, la
reactividad de React.js y la eficiencia de Node.js se combinan para ofrecer una solucion
tecnoldgica robusta, lista para abordar los desafios especificos de la gestion de siniestros y
evaluaciones de desempefio.

10.8. Estrategia de Seguridad

A continuacion, se detallan las politicas de seguridad aplicadas en cada uno de estos niveles.

1) Nivel de Red:

En el nivel de red se implementan politicas robustas para asegurar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos transmitidos a través de la red. Las principales
medidas de seguridad incluyen:

e Firewall y Filtros de Paquetes: Se establece un firewall que regula el tr&fico de red,
permitiendo Unicamente la comunicacion autorizada. Se aplican filtros de paquetes
para prevenir ataques de denegacion de servicio (DoS) y ataques de inundacion.

e Encriptacion del Tréafico: Se utiliza el protocolo HTTPS para todas las
comunicaciones entre el cliente y el servidor, garantizando la encriptacion de extremo
a extremo. Esto protege contra posibles interceptaciones y asegura la privacidad de la
informacién transmitida.
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Gestion de Vulnerabilidades: Se realiza un monitoreo constante de la red para
identificar y abordar posibles vulnerabilidades. Se aplican parches y actualizaciones de
seguridad de manera regular para mitigar riesgos.

2) Nivel de Aplicacién
En el nivel de aplicacion, se implementan politicas que resguardan la légica de la aplicacién y
la seguridad de los datos almacenados. Las medidas de seguridad especificas incluyen:

Autenticacion y Autorizacion Granular: Se utiliza Firebase Authentication junto con
tokens JSON Web (JWT) para una autenticacion robusta. Se establecen roles y
permisos para autorizar de manera granular las acciones de los usuarios, asegurando
gue cada usuario tenga acceso solo a las funcionalidades permitidas.

Proteccion de Rutas y Endpoints: Todas las rutas y endpoints de la aplicacion estan
protegidos mediante la validacion de tokens JWT. Solo los usuarios autenticados y
autorizados pueden acceder a estas areas, reduciendo significativamente el riesgo de
ataques y accesos no autorizados.

Auditoria de Eventos: Se implementa una auditoria detallada de eventos, incluyendo
inicio de sesién y registro de usuarios. Firebase proporciona registros exhaustivos que
permiten un seguimiento preciso de las actividades de autenticacién en la aplicacion.

3) Nivel de Base de Datos:
En el nivel de base de datos se aplica politicas de seguridad para proteger la integridad y la
disponibilidad de los datos almacenados en MongoDB. Las estrategias especificas incluyen:

Respaldo y Recuperacion: Se implementa una sélida estrategia de respaldo utilizando
la herramienta mongodump. Los respaldos se programan automaticamente utilizando
node-cron para garantizar una frecuencia regular. Los archivos de respaldo se
almacenan de forma segura, y se aplican politicas de retencién para gestionar
eficientemente el almacenamiento.

Gestién de Usuarios: Firebase ofrece una gestion integral de usuarios, incluyendo
funciones como restablecimiento de contrasefia, verificacion de correo electrénico y
blogueo de cuentas. Esto garantiza una administracion eficiente y segura de la base
de usuarios de SurveyApp.

Seguridad a Nivel de Documento: MongoDB permite la aplicacion de medidas de
seguridad a nivel de documento, como la encriptacion de campos sensibles y la
restriccion de acceso a documentos especificos.
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10.8.1. FireBase

La estrategia de seguridad implementada en el se fundamenta en una combinacion eficaz de
Firebase Authentication de Google y tokens JSON Web Token (JWT). Esta sinergia entre
ambas tecnologias proporciona un solido marco de seguridad que abarca tanto la
autenticacion como la autorizacién en diferentes capas del sistema.

Firebase Authentication se erige como la primera linea de defensa en el proceso de seguridad.
Esta plataforma de autenticacion gestionada por Google simplifica y fortalece el proceso de
verificacion de identidad de los usuarios en SurveyApp. Al integrar Firebase Authentication, se
logra:

e Autenticacion: Firebase admite diversos métodos de autenticacion, como correo
electrénico y contrasefia, autenticacion con proveedores externos (Google, Facebook,
etc.), y autenticacion anonima. Esto permite a los usuarios acceder al sistema de
manera segura, eligiendo el método que mejor se adapte a sus preferencias. En el
caso de SurveyApp el sistema de acceso se da como autenticacidbn anonima.

e Gestion de Usuarios: Firebase ofrece herramientas integrales para la administracion
de usuarios, incluyendo funciones como restablecimiento de contrasefia, verificacion
de correo electrénico y bloqueo de cuentas. Esto facilita la gestion eficiente y segura
de la base de usuarios SurveyApp.

e Generacion de Tokens de Autenticacion: Firebase genera tokens de autenticacion,
incluyendo ID de usuario y otros datos relevantes, para cada sesion iniciada. Estos
tokens son cruciales para establecer y mantener la autenticacién del usuario durante
su interaccién con la aplicacion.

10.8.2. Auditoria de usuarios FireBase

Firebase Authentication de Google ofrece la funcionalidad de llevar a cabo auditorias de inicio
de sesion y registro de usuarios, proporcionando a los desarrolladores informacién valiosa
sobre las actividades de autenticacién en la aplicacion. A través de Firebase, se obtienen
registros detallados de eventos relacionados con la autenticacion, incluyendo inicio de sesion
y registro de usuarios.

Al ingresar a Firebase Console se habilita el acceso a la navegacion del menu donde figura el
registro de eventos de autenticacion.

Una vez que has activado los eventos, Firebase registra automaticamente las actividades de
autenticacion en tu aplicacion.

Puedes revisar y consultar estos registros en la seccién "Registro de eventos" de Firebase
Console. Aqui se encuentra informacion detallada sobre cada evento, incluyendo la hora, el
tipo de evento, el ID de usuario, la direccion IP y otros detalles relevantes.
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10.8.3. Tokens JSON Web (JWT)

La implementacion de tokens JWT potencia la seguridad, especialmente en la autorizacion y
proteccion de las rutas de la aplicacion. Un token JWT es un formato compacto y autbnomo
gue contiene informacién sobre el usuario y sus permisos. Su funcionamiento clave se basa
en:

Generacion de Tokens con Firebase: Después de la autenticacion exitosa mediante Firebase,
se genera un token JWT que encapsula la informacién del usuario, como su identificador Unico,
roles y otras reclamaciones. Este token es firmado digitalmente con una clave secreta para
garantizar su autenticidad.

Inclusién en Solicitudes HTTP: Cada vez que un usuario realiza una solicitud al servidor de
SurveyApp, el token JWT es incluido en el encabezado de la solicitud HTTP. Esto proporciona
una forma segura y eficiente de transmitir la identidad del usuario.

Validacion del Token: En el servidor, antes de procesar cualquier solicitud, se valida el token
JWT. La firma digital y otros controles de integridad garantizan que el token no haya sido
alterado. Ademas, se verifica la validez temporal del token para evitar el uso de tokens
expirados.

Autorizacion Basada en Roles: La informacion contenida en el token, como los roles del
usuario, se utiliza para determinar qué acciones y recursos son accesibles para el usuario.
Esto facilita la implementacion de un sistema de autorizacién basado en roles, asegurando
gue cada usuario tenga acceso solo a las funcionalidades permitidas.

10.8.4. Beneficios de la Estrategia de Seguridad

¢ Autenticacién Fuerte: La combinacién de Firebase Authentication y JWT establece una
autenticacion solida y multifacética, abarcando diferentes métodos y garantizando la
identidad verificada de los usuarios.

e Autorizacion Granular: La utilizacién de tokens JWT permite una autorizacién granular,
donde las acciones especificas estan determinadas por los roles del usuario. Esto evita
accesos no autorizados y garantiza la seguridad en el nivel de autorizacion.

e Proteccion de Rutas: Las rutas y endpoints en SurveyApp estan protegidos mediante
la validacion de tokens JWT. Solo los usuarios autenticados y autorizados pueden
acceder a estas rutas, lo que reduce significativamente el riesgo de ataques y accesos
no autorizados.

e Seguridad en Comunicaciones: La transmisién de informacion entre el cliente y el
servidor se realiza de manera segura mediante tokens JWT, proporcionando una capa
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adicional de seguridad en todas las interacciones.

10.8.5. BackUp

La implementacion de una sélida estrategia de backup es esencial para garantizar la integridad
y la disponibilidad de los datos almacenados en MongoDB. En este contexto, se ha disefiado
una estrategia eficiente aprovechando las capacidades de la herramienta mongodump junto
con la programacion de tareas utilizando node-cron en un entorno basado en Node.js.

e Mongodump - Herramienta de Respaldo

Mongodump es una herramienta integral de MongoDB disefiada para la creacion de copias de
seguridad. Esta herramienta permite realizar exportaciones completas de bases de datos,
proporcionando un respaldo consistente y completo de los datos, indices y metadatos
asociados.

Se utiliza mongodump debido a su capacidad para realizar respaldos incrementales, lo que
significa que solo se respaldan los datos que han cambiado desde el Ultimo respaldo,
optimizando asi los recursos y el tiempo.

e Node-cron - Programacién de Tareas:

La programacién de tareas es critica para garantizar respaldos regulares y automaticos. Aqui,
implementamos node-cron, un paquete de Node.js que permite programar tareas cron para
ejecutarse en intervalos especificos.

Se configura node-cron para que inicie el proceso de respaldo cada nhoche, asegurando una
periodicidad que no afecte el rendimiento del sistema durante las horas de mayor actividad.

e Script de Node.js — Proceso se Backup:

Se desarrolla un script en Node.js que actlla como el conductor del proceso de respaldo. Este
script utiliza el médulo child_process para iniciar un proceso secundario que ejecuta el
comando mongodump.

Al utilizar child_process.spawn, se gestiona el proceso de manera eficiente y controlada,
capturando la salida y los errores para un monitoreo efectivo.

e Almacenamiento Seguro de los Backups:

Los archivos de respaldo generados por mongodump se almacenan en un directorio
especifico, asegurando un acceso y una gestion sencilla. Ademas, se implementan politicas
de retencion para garantizar que los respaldos antiguos se eliminen automaticamente,
evitando la acumulacion innecesaria de datos.
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10.9.  Descripcién de Areas funcionales

Ref #

R1

10.9.1. Requerimientos

Funcién
Gestionar USUARIO. Los usuarios se registraran en un almacén

USUARIOS contando con sus referentes atributos: tipo, nombreUsuario y
contrasefa.

Categoria

Evidente

R2

Un USUARIO podré tener diferentes TIPOS: Admin, superadmin y regular.
Estos atributos cumpliran la funcion de regular el acceso sobre las
diferentes partes del sistema.

Evidente

R3

La manipulacion de los USUARIOS (ABM) podra ser realizada por los
USUARIOS, admin y superadmin.

Evidente

R4

No se podra asignar el tipo SUPERADMIN a ningun usuario. El sistema
contara con un unico usuario con dicho permiso.

Evidente

R5

Gestionar EMPLEADO. Los empleados se registraran en un almacén
EMPLEADOS contando con sus referentes atributos: tipo. nombre,
apellido, email, DNI, fechaNacimiento, fechaContratacion, direccion,
localidad, teléfono, contrato, hsLaborales, salario,
fechaActualizacionSalario, numeroSeguridadSocial, oficina, departamento,
puesto, cantidadHijos, estadoCivil, activo y cuentaBancaria.

Evidente

R6

Cada USUARIO podra manipular el SINIESTRO dependiendo en el estado
gue se encuentre. La entidad RELEVADOR podra manipular sus
SINIESTROS asignados cuando se encuentren en estado "asignado"” o
"activo". La entidad ADMINISTRATIVO podra manipular la entidad
SINIESTRO cuando esta se encuentre en estado "sin asignar" o
"controlado”. La entidad CONTROLADOR podra manipular la ENTIDAD
siniestro cuando esta se encuentre en estado “finalizado". La entidad
CONSULTOR podra unicamente visualizar el siniestro en todas sus
instancias.

Evidente

R7

Cada EMPLEADO ingresado tendra que estar asociado a un USUARIO.

Evidente

R8

Gestionar RELEVADOR, CONSULTOR, CONTROLADOR,
ADMINISTRATIVO. Estas 4 entidades seran almacenadas en sus
respectivos almacenes estableciendo cada uno de estos una relacion
directa con un listado de EMPLEADOS.

Evidente

R9

Las entidades RELEVADOR, CONSULTOR, CONTROLADOR y
ADMINISTRATIVO regulan el acceso a las diferentes secciones del
sistema.

Evidente

R10

Gestionar SINIESTRO. Los siniestros se registraran en un almacén
SINIESTROS contando con sus referentes atributos: humsSiniestro,
numPoliza, numinforme, fechaSiniestro, fechaDenuncia,
fechaVencimiento, fechaAsignacion, hrSiniestro, requerido, CIA, tipo,
relevamiento, instrucciones, denuncia, comisaria, lugar,
conclusionDescripcion, conclusionLesiones, conclusionDafios,
conclusionResponsabilidad, conclusionCredibilidad,
conclusionRecomendacion, estado, autorizacion, statsSolicitudCorreccion,
statsGramaticaProlijidad, statsDesarrolloSiniestro, fechaFinalizacion,
fechalntentoContactoAsegurado, fechaContactoAsegurado,

Evidente
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fechalntentoContactoTercero, fechaContactoTercero, justificaDemoras,
evaluacion.

R11

La entidad SINIESTRO puede ser Unicamente creada por la entidad
ADMINISTRATIVO.

Evidente

R12

La entidad SINIESTRO unicamente permite tener asignado un Gnico
INVOLUCRADO con el rol de CVA, CVT, TVT y TVA con valor "True" en la
propiedad PRIORIDAD.

Evidente

R13

La entidad SINIESTRO cuenta con un atributo "vencimiento" el cual
cambiara de valor teniendo en cuenta la comparativa entre el dia actual de
la fecha y el valor de la propiedad "fechaVencimiento"

Evidente

R14

La entidad SINIESTRO puede ser modificada por la entidlad CONTROLADOR y
RELEVADOR.

Evidente

R15

Un SINIESTRO se generara Unicamente ingresando datos de caratula, no
es necesario para su creacion la adicion de ninguna otra entidad.

Evidente

R16

La entidad SINIESTRO no podra ser eliminada del sistema, poseera
diferentes estados para establecer su uso: Sin asignar, asignado, activo,
finalizado, controlado, completado.

Evidente

R17

Los datos iniciales del SINIESTRO ingresaran via correo electrénico, el
pase de datos del correo a la aplicacion no se desempenfara de forma
automatica.

Evidente

R18

La entidad SINIESTRO estara relacionada con las entidades:
RELEVADOR, CONTROLADOR, CONSULTOR, ADMINISTRATIVO,
VEHICULO, INVOLUCRADO, LUGARDESINIESTRO, NOVEDAD,
LUGARROBORUEDA, ENTREVISTAROBORUEDA y
ENTREVISTASINIESTRO, INSPECCIONSINIESTRO,
INSPECCIONROBORUEDA.

Evidente

R19

Gestionar INVOLUCRADO. Los involucrados se registraran en un
almacén INVOLUCRADOS contando con sus referentes atributos: rol,
relacion, titular, nombre, apellido, DNI, teléfono, email, fechaNacimiento,
domicilio, ciudad, pais, codigoPostal, cuit, entrevistado, ocupacion,
direccionOcupacion, relacionSiniestro, licenciaAportada,
licenciaVencimiento, licenciaHabilitada, licenciaCategoria

Evidente

R20

La entidad INVOLUCRADO presenta una relacion con caracteristica de
composicion con la entidad SINIESTRO, por lo que su creacién depende
totalmente de su vinculo.

Evidente

R21

La entidad INVOLUCRADO presentara un atributo ENTREVISTADO el
cual determina si se le ha asignado una ENTREVISTA.

Evidente

R22

La entidad INVOLUCRADO presenta un atributo PRIORIDAD debido a
gue es posible crear 2 INVOLUCRADOS con valores similares (No en su
totalidad). El sistema te consultara si el duplicado generado es intencional,
de ser asi se debera establecer que INVOLUCRADO sera el representante
de dicha persona en la caratula.

Evidente

R23

La entidad INVOLUCRADO presenta un atributo ROL el cual cuenta con
los siguientes valores: CVA/ CVT/TCVA/TCVT/PVA/PVT/TVT/TVA
/| TGG / TER.

Evidente

R24

La entidad INVOLUCRADO estara relacionada con las entidades
SINIESTRO, ENTREVISTADORUEDA, ENTREVISTADOINVOLUCRADO,
RUEDAINSPECCION.

Evidente
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R25

Gestionar VEHICULO. Los vehiculos se registran en un almacén
VEHICULOS contando con sus referentes atributos: Prioridad, rol,
dominio, marca, modelo, color, uso, fabricacion, tipo, fechaAdquisicion,
dafios, descripcionDarios, alarma, cierreCentralizado.

Evidente

R26

La entidad VEHICULO presenta una relacion con caracteristica de
composicion con la entidad SINIESTRO, por lo que su creacién depende | Evidente
totalmente de su vinculo.

R27

La entidad VEHICULO presenta un atributo PRIORIDAD debido a que es
posible crear 2 VEHICULOS con valores similares (No en su totalidad). El
sistema te consultara si el duplicado generado es intencional, de ser asi se | Evidente
debera establecer que VEHICULO seré el representante de dicha persona
en la caratula.

R28

La entidad VEHICULO presenta un atributo ROL el cual cuenta con los
siguientes valores: CVA/CVT / TCVA/TCVT/PVA/PVT/TVT/TVA/ Evidente
TGG / TER.

R29

La entidad VEHICULO estara relacionada con las entidades SINIESTRO,
INSPECCIONROBORUEDA, ENTREVISTADOINVOLUCRADO,
ENTREVISTADORUEDA, INSPECCIONSINIESTRO,
ENTREVISTADOVEHICULO.

Evidente

R30

Gestionar LUGAR SINIESTRO. Los lugares siniestros se registraran en un
almacén LUGAR SINIESTRO contando con sus referentes atributos:
Prioridad, calleVa, direccionVa, direccionCalleVa, estadoCalleVa,
tipoCalleVa, badenCalleVa, semaforoCalleVa, cartelPareCalleVa, Evidente
camaraCalleVa, calleVt, direccionVt, direccionCalleVt, estadoCalleVt,
tipoCalleVt, badenCalleVt, semaforoCalleVt, cartelPareCalleVt,
camaraCalleVt, ciudad, provincia y descripcién.

R31

La entidad LUGAR SINIESTRO presenta una relacion con caracteristica
de composicion con la entidad SINIESTRO, por lo que su creacion Evidente
depende totalmente de su vinculo.

R32

La entidad LUGAR SINIESTRO presenta un atributo PRIORIDAD debido a
gue es posible crear 2 LUGARES SINIESTROS con valores similares (No
en su totalidad). El sistema te consultara si el duplicado generado es Evidente
intencional, de ser asi se debera establecer qué LUGAR SINIESTRO sera
el representante de dicha persona en la caratula.

La entidad LUGAR SINIESTRO estara relacionada con las entidades

R33 | SINIESTRO y ENTREVISTASINIESTRO Evidente
Gestionar LUGAR ROBO RUEDA. Los lugares robos se registran en un
R34 almacén LUGAR ROBO RUEDA contando con sus referentes atributos: Evidente

direccién, prioridad, ciudad, provincia, evidenciaDafos, permiso, perros,
alarma, presencia, disposicionVehiculo, usoEntorno.

R35

La entidad LUGAR ROBO RUEDA presenta una relacion con
caracteristica de composicion con la entidad SINIESTRO, por lo que su Evidente
creacion depende totalmente de su vinculo.

R36

La entidad LUGAR ROBO RUEDA presenta un atributo PRIORIDAD
debido a que es posible crear 2 LUGAR ROBO RUEDA con valores
similares (No en su totalidad). El sistema te consultara si el duplicado Evidente
generado es intencional, de ser asi se debera establecer qué LUGAR
ROBO seré el representante de dicha persona en la caratula.




Universidad Abierta Interamericana — Sede Regional Rosario

111

Trabajo Final de Ingenieria 2024 DNI: 41217511

Docentes: Audoglio
Poncio Silvia

Facultad de Tecnologia Informatica Alumno: Ivan Jukonis

Documentacién Plan de Negocio Legajo: A1200046649-T1

Pablo,

SApp - Survey App Ubicacion: Ov. Lagos

R37

La entidad LUGAR ROBO RUEDA estara relacionada con las entidades
SINIESTRO y ENTREVISTAROBORUEDA

Evidente

R38

Gestionar INSPECCION SINIESTRO. Las inspecciones de siniestros se
registraran en un almacén INSPECCION SINIESTRO contando con sus
referentes atributos: fotos, fecha, hora, permisos, dafios, tipoDafios,
descripcionDarfios, numChasis, reparacion y coincidenciaDafios

Evidente

R39

La entidad INSPECCION SINIESTRO presenta una relacién con
caracteristica de composicion con la entidad SINIESTRO, por lo que su
creacion depende totalmente de su vinculo.

Evidente

R40

La entidad INSPECCION SINIESTRO estara relacionada con las
entidades SINIESTRO y VEHICULO.

Evidente

R41

Gestionar INSPECCION ROBO RUEDA. Las inspecciones de robo rueda
se registraran en un almacén INSPECCION ROBO RUEDA contando con
sus referentes atributos: fotos, fecha, hora, permisos, disposicion,
descripcion.

Evidente

R42

La entidad INSPECCION ROBO RUEDA presenta una relacion con
caracteristica de composicion con la entidad SINIESTRO, por lo que su
creacion depende totalmente de su vinculo.

Evidente

R43

La entidad INSPECCION ROBO RUEDA estara relacionada con las
entidades SINIESTRO, VEHICULO y RUEDAINSPECCION.

Evidente

R44

Gestionar ENTREVISTA ROBO RUEDA. Las EntrevistaRoboRueda se
registrardn en un almacén ENTREVISTA ROBO RUEDA contando con sus
referentes atributos: fechaEntrevista, hrEntrevista, rol, firma, tipoEntrevista,
fechaSiniestro, hrAproximada, hrNotificacion, hrConfirmacion, hrReclamo,
relacion, relacionVh, habilitacionDni, habilitacionLc, habilitacionTyv,
habilitacionTa, aportaDni, aportalLc, aportaTv, aportaTa, usoVh,
tipoUsoVh, alarmaActiva, cierreCentralizado, relato, duefioPrevio,
aportaDuefoPrevio, tuercaDeSeguridad, bulones, prestaRueda,
intervensionPolicial, actalntervensionPolicial.

Evidente

R45

La entidad ENTREVISTA ROBO RUEDA presenta una relacién con
caracteristica de composicién con la entidad SINIESTRO, por lo que su
creacion depende totalmente de su vinculo.

Evidente

R46

La creacion de una ENTREVISTA ROBO RUEDA conllevara la creacién
de una NOVEDAD de tipo ENTREVISTA notificando el accionar.

R47

La entidad ENTREVISTA ROBO RUEDA presenta un atributo ROL el cual
cuenta con los siguientes valores: CVA/ CVT / TCVA/TCVT /PVA/PVT/
TVT/ TVA/ TGG / TER.

Evidente

R48

La entidad ENTREVISTA ROBO RUEDA estara relacionada con las
entidades SINIESTRO, VEHICULO, ENTREVISTADOINVOLUCRADO,
ENTREVISTADOVEHICULO, ENTREVISTADORUEDA,
LUGARROBORUEDA y ENTREVISTADOEVENTO.

Evidente

R49

Gestionar ENTREVISTADO VEHICULO. Los entrevistadoVehiculo se
registraran en un almacén ENTREVISTADO VEHICULO. Esta entidad no
presenta atributos adicionales fuera de su relacion con sus respectivas
entidades.

Evidente

R50

La entidad ENTREVISTADO VEHICULO. Estaréa relacionada con las
entidades: ENTREVISTAROBORUEDA, ENTREVISTASINIESTRO,
VEHICULO.

Evidente
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R51

Gestionar ENTREVISTADO INVOLUCRADO. Los entrevistadolnvolucrado
se registraran en un almacén ENTREVISTADO INVOLUCRADO. Esta
entidad no presenta atributos adicionales fuera de su relacién con sus
respectivas entidades.

Evidente

R52

La entidad ENTREVISTADO INVOLUCRADO estara relacionada con las
entidades: ENTREVISTAROBORUEDA, ENTREVISTASINIESTRO,
INVOLUCRADO.

Evidente

R53

Gestionar ENTREVISTADO RUEDA. Los entrevistadoRueda se
registraran en un almacén ENTREVISTADO RUEDA. Esta entidad no
presenta atributos adicionales fuera de su relacion con las respectivas
entidades.

Evidente

R54

La entidad ENTREVISTADO RUEDA estara relacionada con las
entidades: RUEDA, ENTREVISTAROBORUEDA, INVOLUCRADO,
VEHICULO.

Evidente

R55

Gestionar RUEDA INSPECCION. Las ruedalnspeccion se registraran en
un almacén RUEDA INSPECCION. Esta entidad no presenta atributos
adicionales fuera de su relacion con las respectivas entidades.

Evidente

R56

La entidad RUEDA INSPECCION estara relacionada con las entidades:
RUEDA, INSPECCIONROBORUEDA, INVOLUCRADO, VEHICULO

Evidente

R57

Gestionar RUEDA. Las ruedas se registraran en un almacén RUEDA
contando con sus referentes atributos: descripcion, marca, numbDot,
numLlanta, tipo, tipoLlanta, posicion, fechaColocacion, anterior, actual,
sustraida, prestada, estado, aporteFoto, metadatosFoto,
comprobanteCompra, aporteComprobante.

Evidente

R58

La entidad RUEDA estara relacionada con las entidades: RUEDA
INSPECCION, ENTREVISTADORUEDA.

Evidente

R59

Gestionar NOVEDAD. Las novedades se registraran en un almacén
NOVEDADES contando con sus referentes atributos: fecha, hora, titulo,
tipo, relacién, descripcion, visibilidad y respuesta.

Evidente

R60

La entidad NOVEDAD cuenta con un atributo "tipo" el cual presenta los
siguientes valores: Contacto, intento contacto, consulta, inspeccion,
entrevista, lugar de ocurrencia, averiguacion, consulta, conclusion y
revision.

Evidente

R61

La entidad CONSULTOR podra generar NOVEDADES unicamente de tipo
"consulta”.

Evidente

R62

Las NOVEDADES de tipo "consulta", o de visibilidad "false", no seran
visualizadas en el informe exportado.

Evidente

R63

La entidad SINIESTRO unicamente cambiara de estados tras la
generacién de una NOVEDAD.

Evidente

R64

La creacién de una NOVEDAD de tipo "finalizado" cambiara el estado del
SINIESTRO a "finalizado" y completara el valor del atributo
"fechaFinalizacion".

Evidente

R65

La primera NOVEDAD de tipo "intento de contacto” o "contacto"
establecera las fechas de los atributos: fechalntentoContactoAsegurado,
fechaContactoAsegurado, fechalntentoContactoTercero,
fechaContactoTercero.

Evidente
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R66

Las NOVEDADES se podran manipular unicamente desde la entidad
SINIESTRO y presenta una relacion de composicién con dicha entidad.

Evidente

R67

La entidad NOVEDAD estara relacionada con las entidades: EMPLEADO
y SINIESTRO.

Evidente

R68

Gestionar EVENTO. Los eventos se registraran en un almacén EVENTO
contando con sus referentes atributos: visibilidadEntrevista,
visibilidadInforme, tipo, fecha, hora, descripcion, comprobar, comprobado,
comprobable, resolucion.

Evidente

R69

La entidad EVENTO estara relacionada con las entidades:
ENTREVISTADOEVENTO y SINIESTRO.

Evidente

R70

La entidad EVENTO presenta 2 atributos "VisibilidadEntrevista" y
"VisibilidadInforme" los cuales determinaran si dicho evento debe ser
visible tanto en el informe final como en la entrevista.

Evidente

R71

Gestionar ENTREVISTADO EVENTO. Los entrevistadoEvento se
registraran en un almacén ENTREVISTADO EVENTO. Esta entidad no
presenta atributos adicionales fuera de su relacion con sus respectivas
entidades.

Evidente

R72

La entidad ENTREVISTADO EVENTO estara relacionada con las
entidades: ENTREVISTAROBORUEDA, ENTREVISTASINIESTRO,
SINIESTRO y EVENTO

Evidente

R73

Gestionar ENTREVISTA SINIESTRO. Las EntrevistaSiniestro se
registrardn en un almacén ENTREVISTA SINIESTRO contando con sus
referentes atributos: fechaEntrevista, hrEntrevista, rol, firma, tipoEntrevista,
fechaSiniestro, hrAproximada, hrNotificacion, hrConfirmacion, hrReclamo,
relacion, relacionVh, habilitacionDni, habilitacionLc, habilitacionTyv,
habilitacionTa, aportaDni, aportalLc, aportaTv, aportaTa, usoVh,
tipoUsoVh, lesiones, reparaciones, comprobanteDafios, tipoLesiones,
fotosLesiones, gastos, descGastos, comprobantesGastos,
zonalmpactoVa, zonalmpactoVt y relato.

Evidente

R74

La entidad ENTREVISTA SINIESTRO presenta una relacién con
caracteristica de composicion con la entidad SINIESTRO, por lo que su
creacion depende totalmente de su vinculo.

Evidente

R75

La entidad ENTREVISTA SINIESTRO presenta un atributo ROL el cual
cuenta con los siguientes valores: CVA/ CVT / TCVA/TCVT /PVA/PVT/
TVT/ TVA/ TGG / TER.

Evidente

R76

La entidad ENTREVISTA SINIESTRO estara relacionada con las
entidades SINIESTRO, VEHICULO, ENTREVISTADOINVOLUCRADO,
ENTREVISTADOVEHICULO, ENTREVISTADORUEDA,
LUGARSINIESTRO, ENTREVISTADOEVENTO.

Evidente

R77

Las entidades SINIESTRO, ENTREVISTAROBORUEDA y
ENTREVISTASINIESTRO deben contar con la opcion de ser exportadas
en formato WORD y PDF, generando informes personalizados.

Evidente

R78

No existira relacién directa entre un VEHICULO y un INVOLUCRADO.

Evidente

R79

La entidad SINIESTRO presenta un conjunto de atributos cuyos valores
determinaran el desempefio de resolucion. Estos atributos son:
fechaVencimiento, fechaAsignacion, vencimiento, statsSolicitudCorreccion,
statsGramaticaProlijidad, statsDesarrolloSiniestro,
fechaContactoAsegurado, fechaContactoTercero,

Evidente
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fechalntentoContactoAsegurado, fechalntentoContactoTercero,
justificaDemora, evaluacion.

R80

Los atributos "statsGramaticaProlijidad" y "statsDesarrolloSiniestro"
obtendran valores de 1 a 5 dependiendo el desempefio del RELEVADOR.
El atributo "statsSolicitudCorreccion" sera un contador cuyo valor Evidente
dependera de cuantos errores tendra que corregir el RELEVADOR en el
SINIESTRO.

R81

Los valores de los atributos "statsGramaticaProlijidad y
"statsDesarrolloSiniestro”, una vez el estado del SINIESTRO pase a
finalizado, serdn sumados para luego dividirlo por el valor del atributo
"statsSolicitudCorreccion".

Evidente

R82

El atributo "justificaDemora” tendré un valor booleano el cual sera "True"
en caso gue exista una demora pero esta se considere justificada. En caso
gue el valor de este atributo sea "False" y la fecha del atributo
"fechaVencimiento" sea menor a la fecha del atributo "fechaFinalizacion”,
el valor determinado por los célculos de los atributos "stats" sera dividido
por 2.

Evidente

R83

En caso que ninguno de los valores de las fechas de los atributos

"o

"fechaContactoAsegurado”, "fechaContactoTercero",
"fechalntentoContactoTercero", "fechalntentoContactoAsegurado” sea
menor a 1 dia posterior al valor de la fecha del atributo "fechaAsignacion"”,
se volvera a aplicar una division por 2 al valor obtenido de los célculos de

"stats"

Evidente

R84

El valor del célculo de los atributos "stats", alterado por los resultados de

. . a e Evidente
las demoras y las fechas, serd almacenado en la variable "evaluacién".

R85

Se podra visualizar la totalidad de SINIESTROS de cada EMPLEADO en
donde se podra filtrar segun su desempefio en el atributo "evaluacion" de | Evidente
esta manera se controlara el desempefio de resolucién de cada siniestro.

10.9.2. Alcance

MODULOS: SURVEYAPP incluye varios médulos clave que son fundamentales para
la gestidén eficiente de reclamaciones y siniestros en el sector de seguros. Estos
modulos son:

Relevamientos
Fraudes

Vehiculos
Involucrados
Entrevistas
Novedades

Lugares de Ocurrencia
Informes

O 0O 0 0O 0 0O O O

MODULO DE SEGURIDAD: El sistema cuenta con un médulo de seguridad que
permite la distincion de usuarios, asegurando que solo las personas autorizadas tengan
acceso a las funcionalidades correspondientes.
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e AUDITORIA Y BACKUP: SURVEYAPP incluye caracteristicas de auditoria para
rastrear las acciones realizadas en el sistema y un sistema de copia de seguridad para
garantizar la integridad de los datos.

e DOCUMENTACION Y GUIA DE INTERFAZ: El sistema proporciona documentacion y
una guia de interfaz para ayudar a los usuarios a comprender y utilizar eficazmente
todas las funcionalidades disponibles.

Conceptos Criterios de Aceptacién

Se debera contar con un moédulo de seguridad en donde cada usuario
deberéa estar autorizado para ingresar al sistema. A su vez existira una
Control de usuarios distincion de usuarios con diferentes permisos y roles, donde las
capacidades de un usuario se ven limitadas dependiendo de los
permisos otorgados.

El sistema debera contar con un interfaz intuitivo, una paleta de

Uso del sistema colores adecuada y deben estar distinguidas sus funciones para que
cualquier usuario pueda ser capaz de utilizarlo.

Se debera contar con un sistema de respaldo tanto automatico como
manual para asi mantener la integridad de los datos. A su vez, cada
interaccidn con el sistema debe estar registrada listando la fecha y el
usuario que la realizo.

Backup y auditoria

El sistema debe ser realizado con las tecnologias adecuadas,
respetando los patrones de disefio y manteniendo un orden en la
Disefio codificacién. Una persona ajena al sistema, con los conocimientos
técnicos suficientes, debe ser capaz de interpretar el codigo en su
totalidad. El orden y prolijidad son factores claves en el disefio.

El sistema debe estar acompafado de los apartados de documentacion
técnica y de negocio. Se debe conocer todos los aspectos que rondan el
desarrollo del proyecto para comprender tanto su uso como las
decisiones estratégicas para implementar dicho sistema.

Documentacién

Se deberan cumplir la TOTALIDAD de los requerimientos listados en
Funcionalidades el apartado “Listado de Requerimientos”. El sistema debe cumplir con
todas las funcionalidades mencionadas a lo largo de la documentacion.

Producto Final Se debe disponer del sistema para su presentacion.

10.9.3. Lista de caracteristicas y funciones

e Modulo de Involucrados

ABM de Involucrados: Permite la gestion de personas involucradas en eventos, ya sea
agregandolas, elimindndolas o modificando sus detalles.
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e Moddulo de Inspecciones (Robo Rueda y Siniestro):
ABM de Inspecciones: Facilita la administracion de inspecciones relacionadas con robos de
ruedas o siniestros, abarcando acciones de agregar, eliminar o modificar los detalles de las
inspecciones.

e Modulo de Entrevistas (Robo Rueda y Siniestro):
ABM de Entrevistas: Permite la creacion, eliminacién o modificacién de entrevistas asociadas
a robos de ruedas o siniestros.

e Moddulo de Lugares de Ocurrencia (Robo y Siniestro):
ABM de Lugares de Ocurrencia: Ofrece funciones para agregar, eliminar o modificar lugares
de ocurrencia asociados a robos o siniestros.

e Modulo de Vehiculos:
ABM de Vehiculos: Permite la administracion de vehiculos, posibilitando la adicién, eliminacion
o modificacion de detalles relacionados con los vehiculos.

e Modulo de Ruedas:
ABM de Ruedas: Facilita la gestion de ruedas, permitiendo agregar, eliminar o modificar
detalles asociados a las ruedas de los vehiculos.

e Modulo de Eventos:
ABM de Eventos: Permite la administracion de eventos, incluyendo la capacidad de agregar,
eliminar o modificar eventos.

¢ Mddulo de Novedades:
ABM de Novedades: Facilita la gestién de novedades, permitiendo a los usuarios agregar,
eliminar o modificar eventos notables.

e Modulo de Controladores:
Modificacion de Siniestros: Permite a los controladores realizar modificaciones en los detalles
de los siniestros.

ABM de Involucrados, Vehiculos, Inspecciones, Lugares de Ocurrencia, Ruedas, Entrevistas,
Novedades y Eventos: Ofrece la capacidad de agregar, eliminar o modificar detalles asociados
a las entidades mencionadas.

e Modulo de Superadmin:
ABM de Usuarios (Relevadores, Administrativos, Consultores y Controladores): Facilita la
administracién de usuarios con diferentes roles, permitiendo agregar, eliminar o modificar
detalles de los usuarios.

Modificacion de Siniestros: Permite realizar modificaciones en los detalles de los siniestros.
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e Moddulo de Administrativos:
Modificacién de Usuarios Relevadores, Consultores y Controladores: Ofrece la capacidad de
modificar detalles de usuarios con roles especificos.

Alta y Modificacién de Siniestros: Permite la realizacion de acciones relacionadas con la
creacion y modificacion de siniestros.

ABM de Involucrados, Vehiculos, Inspecciones, Lugares de Ocurrencia, Ruedas, Entrevistas,
Novedades y Eventos: Facilita la administracion de detalles asociados a las entidades
mencionadas.

e Modulo de Relevadores:
Modificacién de Siniestros: Ofrece la capacidad de realizar modificaciones en los detalles de
los siniestros.

ABM de Involucrados, Vehiculos, Inspecciones, Lugares de Ocurrencia, Ruedas, Entrevistas,
Novedades y Eventos: Permite agregar, eliminar o modificar detalles asociados a las entidades
mencionadas.

e Modulo de Consultores:
Visualizacion de Siniestros: Permite la visualizacion de siniestros con un acceso limitado a
algunas propiedades.

ABM de Novedades (Restringido): Facilita la administracion de novedades, limitado a las
propias novedades del consultor y con restricciones en el acceso a la totalidad de atributos.

10.9.4. Fuera del alcance

e Aplicacién Descargable: SURVEYAPP no ofrecera una aplicacién descargable, ya
sea para escritorio o para teléfonos méviles. Se accedera a través de una plataforma
web.

e Cambios en Interfaz y Funcionalidad: No se permitirdn cambios en la interfaz ni en la
funcionalidad del sistema una vez concluido con el andlisis de los requerimientos funcionales.

Esto garantiza la consistencia y estabilidad de la plataforma.

e Redundancia de Informacion: El sistema evitard la redundancia de informacion para
mantener la integridad de los datos y evitar confusiones.

11. Andlisis
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11.1. Descripcion y analisis de cada area funcional

11.1.1. Casos de Uso por areas Funcionales

Modificar Novedad

T Modificar Siniestro

Exportar Siniestro

Modificar Entravista -~ £xTEND---» o Soionar Entravis:
= Robo Rueda

11.1.2. Listado de casos de uso por area funcional

CUDOL SINIESIIOS ..viiiiti it e Pag 122
CUDO1A Agregar SINIESIIOS .....c.ouviviriiiiiie e eeeeieane, Pag 123
CUDO01B-R Modificar Siniestro Relevador ................ccoooeevnenn. Pag 125
CUDO01B-C Modificar Siniestro Controlador ............................ Pag 127
CUDOLC Consultar SiNI@SLrOS .......cuvuieeieiaeiiaeeieeeieenenn Pag 129
CUDOLD EXportar SINIESrO ........oeveeriiiiieieaeiieieeeiiieeeeeeenanees Pag 131
CUDO2 Entrevistas Robo Rueda ...........ccoviiiiiiiiiiiieeas Pag 132
CUDO2A Agregar Entrevista Robo Rueda .............................. Pag 133
CUDO02B Modificar Entrevista Robo Rueda............................. Pag 135
CUDO2C Eliminar Entrevista Robo Rueda .................cccoooonne. Pag 137
CUDO02D Consultar Entrevista Robo Rueda............................. Pag 138
CUDOZ2E Exportar Entrevista Robo Rueda .....................oooo. Pag 140
CUDO3 Novedad ..o Pag 141
CUDO3A Agregar Novedad ...........ccooviiiiiiiiiiicccc e, Pag 142
CUDO3B Modificar Novedad ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiieee e, Pag 143
CUDOS3C Eliminar Novedad ...........c..cooveiiiiiiiiiiiiiiieeeeee Pag 144

CUDO3D Consultar Novedad 144
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11.1.3. Diagrama de casos de uso por area funcional
11.1.3.1. Caso de Uso: Siniestro

ACTOR: RELEVADOR / CONTROLADOR

Gestionar Entrevista

Siniestro
Gestionar Movedad
:
", Gastionar Inspeccién ' (Gastionar Inspeccién .
“ . H estionar Involucradg
- Siniestro : Robo Rueda
EXTEND : -

H
EXTEND
: EXTEND

EXTEND I Consultzr Siniestro
' NS g . ExTEND
4Y
@ &
PR
* Gestionar Siniestro P — EXTEND----======--- Medificar Siniestro
T e
Relevador ! Controlador ___."' '4 AR .. e
_EXTEND FAE TUEXTEND,

Gestionar Evento e : EXTEND T
K H . . Exportar Siniestro
EXTEND ; EXTEND ..,
Gestionar Lugar . . Gestionar Lugar
Gestionar Wehiculo

Gestionar Entrevista

EXTEMD

Robo Rueda

ACTOR: ADMINISTRATIVO

LSastiorar r\mledy /,_—__H\\
R_—T—_f wr Involucradal
EXTEND —

Consultar Siniestro

EXTEND
¥ sreg
-
- » [Gestionar Siniestro € ----------EXTEMND-- -2 ---------  Repgisirar Siniestro
o .
’ - . e
Administrativo - L) L1 “EXTEND
ERTEND EXTEND
EXTEND
e : . Exportar Smiestro
/,,———i : ;f——
Gestionar Lugar - ( Gestionar Lugar

Robo Rusda -\ Siniestro
Gestionar Vehiculo o

— —
e




Universidad Abierta Interamericana — Sede Regional Rosario

120

Facultad de Tecnologia Informética
Trabajo Final de Ingenieria 2024
Documentacion Plan de Negocio

Alumno: Ivan Jukonis
DNI: 41217511
Legajo: A1200046649-T1
Docentes: Audoglio Pablo,

SApp — Survey App

Poncio Silvia
Ubicacion: Ov. Lagos

ACTOR: CONSULTOR

—

(Gestienar Noveds: :)

es1|onar Entrevista
5 '| =5tre
estionar Insgeccion
Siniestro
')cT NI'J

-ﬂ ND
EXTEMD 2
LA EXTEMND
oAvY g
4 i
)
# CGestionar Siniestro
T
Consulto: 4 r.
Consultor v,
EXTEND E
— o K
@esﬁona' Eu'ew:c) EXTEND
— EXTEMND

e
Gestionar Lugar
Robe Rueda

EXTEMD

Gesticnar Entrevista
Roho Rueds

@ar \ehiculo

=t|c-r¢r Ir=pecx:|on estionar Invalucrad
Roho Rueda :

EXTEND

EXTEND Consuhar Siniestro

EXTEND

Gestionar Lugar
Sinigstro

11.1.3.2. Caso de Uso: EntrevistaRoboRueda

ACTOR: RELEVADOR / CONTROLADOR

Eliminar Enfrevista

estionar Involucradg,

EXTEND

& RSt
| Gestionar Entrevista - """’
Fobo Rueda L ST
4 Tl TEmee——.

. ¥,
Relevador / Controlador " L3 e
EXTEND

Gestionar Evento

EXTEND EXTEND

Gestionar Lugar

Robo Rusda

EXTEND

e~

EXTENE
| Exportar Entrevista

EXTEND---===="""""""""

“-EXTEND _.___

‘. "7 Consultar Entrevista
TTEXTEND

Modificar Entrevista Registrar Entrevists

ACTOR: CONSULTOR / ADMINISTRATIVO
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estionar Involucradao,

EXTEND

i | Exportar Entrevista
& o eeieeme—EXTENDT
o | ‘Gestionar Entrevista -
Robo Rueda el
- v e
Consultor § Administrativo PP 4 [ EATEND.. i
EXTEND ; i
i : Consultar Entrevista
Gestionar Evento .
EXTEND EXTEND

Gestionar Lugar
Robo Rueda

Gestionar Vehiculo

1.1.1.1. Caso de Uso: Novedad

ACTOR: CONTROLADOR / ADMINISTRATIVO / RELEVADOR

Consultar Movedad

EXTEND
L - Registrar Movedad
o ____,__.--EXTEr\I:':"'-_
» Gestionar Movedad -
“ TTTtemxTENDL
Caontrolador [ Administrative / Relevador e e,

[ Maodificar Mowvedad
EXTEMD

Eliminar Movedad
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ACTOR: CONSULTOR

Consultar Novedad

EXTEND

¥ Gestionar Movedad
e Twa
Consultor ---_E.Y.TEhE_‘___
Registrar Movedad
11.1.4. Especificacion del caso de uso
11.1.4.1. Caso de Uso: Siniestro
Caso de Uso 21/11/2023

Caodigo CuDO01
Nombre Siniestros

Referencias R10 - R11 - R12 - R13 - R14 - R15- R16 - R17 - R18

Autor Ivan Jukonis
Revisor Universidad Abierta Interamericana - UAI
Estado Valido

El actor podra agregar, modificar, consultar y exportar SINIESTROS
teniendo en cuenta los siguientes atributos: humsSiniestro,
numPoliza, numiInforme, fechaSiniestro, fechaDenuncia,
fechaVencimiento, fechaAsignacion, hrSiniestro, requerido, CIA,
tipo, relevamiento, instrucciones, denuncia, comisaria, lugar,
conclusionDescripcion, conclusionLesiones, conclusionDafios,
conclusionResponsabilidad, conclusionCredibilidad,
conclusionRecomendacion, estado, autorizacion,

Descripcion statsSolicitudCorreccion, statsGramaticaProlijidad,
statsDesarrolloSiniestro, fechaFinalizacion,
fechaContactoAsegurado, fechaContactoTercero, justificaDemoras,
evaluacion. A su vez se podra acceder a las siguientes entidades
relacionadas con el SINIESTRO (unicamente cuando existe un
vinculo): INVOLUCRADO, VEHICULO,
ENTREVISTAROBORUEDA, ENTREVISTASINIESTRO,
INSPECCIONROBORUEDA, INSPECCIONSINIESTRO,
LUGARROBORUEDA, LUGARSINIESTRO y EVENTO.

Actores Administrativo - Consultor - Relevador - Controlador
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Precondicién

El actor debe estar logueado, poseer permisos sobre el componente
"Siniestros" y darle click en el botdn "Siniestros" en el menu de
Inicio.

Puntos de
Extension

Agregar (paso 5.A)

Modificar (paso 5.B)

Consultar (paso 5.C)

Exportar (paso 5.D)

Curso basico

El sistema verifica si el actor tiene permiso sobre el componente
"Siniestros", y muestra el listado de Siniestros correspondientes al
usuario habilitando las operaciones: Agregar, consultar, modificar e
imprimir segun los permisos adquiridos.

El sistema presenta los campos de filtrado vacios junto con el listado
de SINIESTROS habilitados sin filtrar.

El actor modifica los valores de filtrado.

El sistema realiza la consulta, segun los valores de filtrado,
obteniendo el listado de SINIESTROS y presentando los mismos en
una grilla.

Opcionalmente: A) El actor hace click en el botdén "Agregar”. B) El
actor selecciona un siniestro de la grilla y hace click en el botén
"Modificar". C). El actor selecciona un siniestro de la grilla y hace
click en el botén "Consultar". D) El actor selecciona un siniestro de la
grilla y hace click en el boton "Exportar".

Curso alternativo

1|El actor da click en el botén "Volver"

El actor retorna al menud de inicio

Pos-Condicién

El actor ha gestionado un siniestro

Caso de Uso 21/11/2023

Cabdigo

CUDO1A

Nombre

Agregar Siniestros

Referencias

R10-R11-R12-R13-R14 -R15-R16 -R17 - R18

Autor Ivan Jukonis
Revisor Universidad UAI
Estado Valido
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Descripcion

El actor podra agregar un SINIESTRO al sistema teniendo en cuenta
para estas los siguientes atributos: numSiniestro, numPoliza,
numlinforme, fechaSiniestro, fechaDenuncia, fechaVencimiento,
fechaAsignacion, hrSiniestro, requerido, CIA, tipo, relevamiento,
instrucciones, denuncia, comisaria, lugar, conclusionDescripcion,
conclusionLesiones, conclusionDafios, conclusionResponsabilidad,
conclusionCredibilidad, conclusionRecomendacion, estado,
autorizacion, statsSolicitudCorreccion, statsGramaticaProlijidad,
statsDesarrolloSiniestro, fechaFinalizacion,
fechaContactoAsegurado, fechaContactoTercero, justificaDemoras,
evaluacion. A su vez tendra la posibilidad de afiadir desde el mismo
formulario a las entidades: LUGARSINIESTRO,
LUGARROBORUEDA, INVOLUCRADOQO y VEHICULO. Las
entidades "LUGAR" dependeran del atributo "tipo" del siniestro
escogido (robo rueda o siniestro).

Actores

Administrativo

Precondicion

El actor debe estar logueado, poseer permisos de alta sobre el
componente "Siniestros" y darle click en el botén "Agregar”.

Puntos de
Extension

5.A (CUDO1/Siniestros). El actor hace click en el boton "Agregar".

Curso basico

El sistema presenta el formulario SINIESTRO con los campos:
"numSiniestro” vacio, "numPoliza" vacio, "numInforme" vacio,
"fechaSiniestro" vacio, "fechaDenuncia" vacio, "“fechaVencimiento"
vacio, "fechaAsignacion" vacio, "hrSiniestro" vacio, "requerido”
vacio, "CIA" vacio, "tipo" vacio, "relevamiento" vacio, "instrucciones"
vacio, "denuncia" vacio, "comisaria" vacio, "lugar" vacio, "relevador"
vacio, "controlador" vacio.

El actor completa la totalidad de los campos presentados
seleccionando el "tipo" de siniestro: Siniestro 0 RoboRueda.

3|El actor hace click en el boton "Guardar".

4|El sistema verifica que los campos presentados estén completos.

5|El sistema registra el SINIESTRO.

El sistema crea una NOVEDAD de forma automatica especificando
la asignacion del siniestro y modificando el estado del mismo de "Sin
asignar" a "Asignado".

El sistema presentara un listado vacio de INVOLUCRADO,
VEHICULO, NOVEDAD y dependiendo el tipo seleccionado
previamente, el listado de LUGARSINIESTRO o
LUGARROBORUEDA.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente INVOLUCRADO
haciendo click en el boton "Gestionar involucrado" y procede a
manipular los involucrados referentes al SINIESTRO.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente VEHICULO
haciendo click en el boton "Gestionar Vehiculo" y procede a
manipular los vehiculos referentes al SINIESTRO.
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Opcionalmente: El actor ingresa al componente LUGARSINIESTRO
o0 LUGARROBORUEDA haciendo click en el botén "Gestionar Lugar
de Siniestro" o "Gestionar Lugar de Robo" y procede a manipular los
lugares de ocurrencia referentes al SINIESTRO.

Curso alternativo

1

El actor da click en el botén "Volver" retornando al menu de inicio.

2

El sistema muestra el mensaje “Campos obligatorios incompletos”.

Pos-Condicién

El actor ha agregado un siniestro

Caso de Uso 21/11/2023

Cabdigo

CUDO1B-R

Nombre

Modificar Siniestro Relevador

Referencias

R10 - R11- R12 - R13 - R14 - R15- R16 - R17 - R18

Autor

Ivan Jukonis

Revisor

Universidad Abierta Interamericana - UAI

Estado

Valido

Descripcion

El actor podra madificar los valores de un SINIESTRO junto con las
entidades ligadas a este incluyendo: INVOLUCRADO, VEHICULO,
ENTREVISTAROBORUEDA, ENTREVISTASINIESTRO,
INSPECCIONROBORUEDA, INSPECCIONSINIESTRO,
LUGARROBORUEDA, LUGARSINIESTRO y EVENTO. A
continuacion, se listan los atributos a tener en cuenta: numsSiniestro,
numPoliza, numiInforme, fechaSiniestro, fechaDenuncia,
fechaVencimiento, fechaAsignacion, hrSiniestro, requerido, CIA,
tipo, relevamiento, instrucciones, denuncia, comisaria, lugar,
conclusionDescripcion, conclusionLesiones, conclusionDafios,
conclusionResponsabilidad, conclusionCredibilidad,
conclusionRecomendacion, estado, autorizacién, fechaFinalizacion,
fechaContactoAsegurado, fechaContactoTercero.

Actores

Relevador

Precondicién

El actor debe estar logueado, poseer permisos sobre el formulario
"Siniestros", seleccionar un Siniestro y dar click en el botdn
"Modificar". Para esto el siniestro seleccionado debe tener el valor
del atributo "estado" dentro de las siguientes opciones: Sin asignar,
asignado o activo.

Puntos de
Extension

5.B (CUDO1/Siniestros). El actor hace click en el botén "Modificar".

Curso basico

=

El sistema presenta el formulario SINIESTRO con los campos:
"numSiniestro” no editable, "numPoliza" no editable, "numinforme"
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no editable, "fechaSiniestro" editable, "fechaDenuncia" no editable,
"fechaVencimiento" no editable, "fechaAsignacion” no editable,
"hrSiniestro” editable, "requerido” editable, "CIA" no editable, "tipo"
no editable, "relevamiento” no editable, "instrucciones" no editable,
"denuncia" no editable, "comisaria" editable, "lugar" editable,
"relevador" no editable, "controlador" no editable,
"conclusionDescripcion” editable, "conclusionLesiones" editable,
"conclusionDafios" editable, "conclusionResponsabilidad” editable,
"conclusionCredibilidad" editable, "conclusionRecomendacion”
editable, "estado" no editable, "autorizacién" no editable,
"fechaFinalizacion" no editable," fechaContactoAsegurado"” no
editable, "fechaContactoTercero" no editable.

El sistema presentara el listado de: INVOLUCRADO, VEHICULO,

NOVEDAD y dependiendo el tipo de siniestro, el listado de

LUGARSINIESTRO o LUGARROBORUEDA, el listado de

INSPECCIONSINIESTRO o INSPECCIONROBORUEDA, el listado

de ENTREVISTASINIESTRO o0 ENTREVISTAROBORUEDA.

3|El actor completa los campos los campos presentados.

4|El actor hace click en el boton "Guardar".

5|El sistema registra la modificacion de un SINIESTRO.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente INVOLUCRADO
haciendo click en el botén "Gestionar involucrado" y procede a
manipular los involucrados referentes al SINIESTRO.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente VEHICULO
haciendo click en el boton "Gestionar Vehiculo" y procede a
manipular los vehiculos referentes al SINIESTRO.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente LUGARSINIESTRO
0 LUGARROBORUEDA haciendo click en el boton "Gestionar Lugar
de Siniestro" o "Gestionar Lugar de Robo" y procede a manipular los
lugares de ocurrencia referentes al SINIESTRO.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente NOVEDAD
haciendo click en el boton "Gestionar novedad" y procede a
manipular las novedades referentes al SINIESTRO.

10

Opcionalmente: El actor ingresa al componente EVENTO haciendo
click en el botén "Agregar" y procede a manipular los eventos
referentes al SINIESTRO.

11

Opcionalmente: El actor ingresa al componente
INSPECCIONSINIESTRO o INSPECCIONROBORUEDA haciendo

click en el botdn "Gestionar Inspeccién Siniestro" o "Gestionar
Inspeccion Robo" y procede a manipular las inspecciones referentes
al SINIESTRO.

12

Opcionalmente: El actor ingresa al componente
ENTREVISTASINIESTRO o ENTREVISTAROBORUEDA haciendo

click en el boton "Gestionar Entrevista Siniestro” o "Gestionar
Entrevista Robo" y procede a manipular las entrevistas referentes al
SINIESTRO.

Curso alternativo
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=

El actor da click en el botén "Volver" retornando al menu de inicio.

El sistema muestra el mensaje “Campos obligatorios incompletos”.

Pos-Condiciéon

El actor ha modificado un siniestro.

Cabdigo

Caso de Uso 21/11/2023

CuDO01B-C

Nombre

Modificar Siniestro Controlador

Referencias

R10- R11-R12 -R13- R14 - R15- R16 - R17 - R18

Autor

Ivan Jukonis

Revisor

Universidad Abierta Interamericana - UAI

Estado

Valido

Descripcion

El actor podra madificar los valores de un SINIESTRO junto con las
entidades ligadas a este incluyendo: INVOLUCRADO, VEHICULO,
ENTREVISTAROBORUEDA, ENTREVISTASINIESTRO,
INSPECCIONROBORUEDA, INSPECCIONSINIESTRO,
LUGARROBORUEDA, LUGARSINIESTRO y EVENTO. A
continuacion se listan los atributos a tener en cuenta: numsSiniestro,
numPoliza, numinforme, fechaSiniestro, fechaDenuncia,
fechaVencimiento, fechaAsignacion, hrSiniestro, requerido, CIA,
tipo, relevamiento, instrucciones, denuncia, comisaria, lugar,
conclusionDescripcion, conclusionLesiones, conclusionDafios,
conclusionResponsabilidad, conclusionCredibilidad,
conclusionRecomendacion, estado, autorizacion,
statsSolicitudCorreccion, statsGramaticaProlijidad,
statsDesarrolloSiniestro, fechaFinalizacion,
fechaContactoAsegurado, fechaContactoTercero, justificaDemoras,
evaluacion.

Actores

Controlador

Precondiciéon

El actor debe estar logueado, poseer permisos sobre el formulario
"Siniestros", seleccionar un Siniestro y dar click en el botén
"Modificar". Para esto el siniestro seleccionado debe tener el valor
del atributo "estado" dentro de las siguientes opciones: "Finalizado".

Puntos de
Extension

5.B (CUDO1/Siniestros). El actor hace click en el botén "Modificar".

Curso basico

El sistema presenta el formulario SINIESTRO con los campos:
"numSiniestro” editable, "numPoliza" editable, "numinforme"
editable, "fechaSiniestro" editable, "fechaDenuncia" editable,
"fechaVencimiento" no editable, "fechaAsignacion™" no editable,
"hrSiniestro” editable, "requerido” editable, "CIA" editable, "tipo" no
editable, "relevamiento” no editable, "instrucciones" editable,
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"denuncia" editable, "comisaria” editable, "lugar" editable,
"relevador” no editable, "controlador” no editable,
"conclusionDescripcion” editable, "conclusionLesiones" editable,
"conclusionDafios" editable, "conclusionResponsabilidad" editable,
"conclusionCredibilidad" editable, "conclusionRecomendacion”
editable, "estado" no editable, "autorizacién" editable,
"fechaFinalizacion" no editable," fechaContactoAsegurado"” no
editable, "fechaContactoTercero” no editable,
"statsSolicitudCorreccion” editable, "statsGramaticaProlijidad"”
editable, "statsDesarrolloSiniestro" editable, "justificaDemoras”
editable, "evaluaciéon" no editable.

El sistema presentara el listado de: INVOLUCRADO, VEHICULO,
NOVEDAD y dependiendo el tipo de siniestro, el listado de
LUGARSINIESTRO o LUGARROBORUEDA, el listado de
INSPECCIONSINIESTRO o0 INSPECCIONROBORUEDA, el listado
de ENTREVISTASINIESTRO o0 ENTREVISTAROBORUEDA, y
EVENTO.

El actor completa la totalidad de los campos los campos
presentados.

El actor hace click en el boton "Guardar".

5|El sistema registra la modificacién de un SINIESTRO.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente INVOLUCRADO
haciendo click en el boton "Gestionar involucrado" y procede a
manipular los involucrados referentes al SINIESTRO.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente VEHICULO
haciendo click en el boton "Gestionar Vehiculo" y procede a
manipular los vehiculos referentes al SINIESTRO.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente LUGARSINIESTRO
0 LUGARROBORUEDA haciendo click en el boton "Gestionar Lugar
de Siniestro" o "Gestionar Lugar de Robo" y procede a manipular los
lugares de ocurrencia referentes al SINIESTRO.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente NOVEDAD
haciendo click en el boton "Gestionar novedad" y procede a
manipular las novedades referentes al SINIESTRO.

10

Opcionalmente: El actor ingresa al componente EVENTO haciendo
click en el botén "Agregar" y procede a manipular los eventos
referentes al SINIESTRO.

11

Opcionalmente: El actor ingresa al componente
INSPECCIONSINIESTRO o INSPECCIONROBORUEDA haciendo
click en el boton "Gestionar Inspeccion Siniestro” o "Gestionar
Inspeccion Robo" y procede a manipular las inspecciones referentes
al SINIESTRO.

12

Opcionalmente: El actor ingresa al componente
ENTREVISTASINIESTRO o ENTREVISTAROBORUEDA haciendo
click en el boton "Gestionar Entrevista Siniestro” o "Gestionar
Entrevista Robo" y procede a manipular las entrevistas referentes al
SINIESTRO.
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Curso alternativo

1|El actor da click en el boton "Volver" retornando al menu de inicio.

El sistema muestra el mensaje “Campos obligatorios incompletos”.

Pos-Condiciéon

El actor ha modificado un siniestro.

Cabdigo

Caso de Uso 21/11/2023

cubo1C

Nombre

Consultar Siniestros

Referencias

R10- R11-R12-R13- R14 - R15- R16 - R17 - R18

Autor

Ivan Jukonis

Revisor

Universidad UAI

Estado

Valido

Descripcion

El actor podra consultar un SINIESTRO al sistema teniendo en
cuenta para estas los siguientes atributos: numsSiniestro, numPoliza,
numinforme, fechaSiniestro, fechaDenuncia, fechaVencimiento,
fechaAsignacion, hrSiniestro, requerido, CIA, tipo, relevamiento,
instrucciones, denuncia, comisaria, lugar, conclusionDescripcion,
conclusionLesiones, conclusionDafios, conclusionResponsabilidad,
conclusionCredibilidad, conclusionRecomendacion, estado,
autorizacion,fechaFinalizacion, fechaContactoAsegurado,
fechaContactoTercero. En el caso de RELEVADOR y CONSULTOR
los siguientes atributos no seran visibles: statsSolicitudCorreccion,
statsGramaticaProlijidad, statsDesarrolloSiniestro, justificaDemoras,
evaluacion. A su vez tendran la posibilidad de consultar desde el
mismo formulario a las entidades: INVOLUCRADQO, VEHICULO,
ENTREVISTAROBORUEDA, ENTREVISTASINIESTRO,
INSPECCIONROBORUEDA, INSPECCIONSINIESTRO,
LUGARROBORUEDA, LUGARSINIESTRO y EVENTO unicamente
vinculadas a este siniestro.

Actores

Administrativo - Controlador - Consultor - Relevador

Precondicién

El actor debe estar logueado, poseer permisos de consulta sobre el
componente "Siniestros" y darle click en el boton "Consultar”. En el
caso del usuario CONSULTOR no se podran visualizar
NOVEDADES cuyo valor de atributo "visibilidad" sea false.

Puntos de
Extension

5.C (CUDO1/Siniestros). El actor selecciona un siniestro y hace click
en el boton "Consultar"”.

Curso basico

El sistema presenta el formulario SINIESTRO con los campos:
"numSiniestro” no editable, "numPoliza" no editable, "numinforme”
no editable, "fechaSiniestro” no editable, "fechaDenuncia” no
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editable, "fechaVencimiento" no editable, "fechaAsignacion” no
editable, "hrSiniestro” no editable, "requerido” no editable, "CIA" no
editable, "tipo" no editable, "relevamiento” no editable,
"instrucciones" no editable, "denuncia” no editable, "comisaria” no
editable, "lugar" no editable, "conclusionDescripcion” no editable,
"conclusionLesiones" no editable, "conclusionDafios" no editable,
"conclusionResponsabilidad" no editable, "conclusionCredibilidad"
no editable, "conclusionRecomendacion” no editable, "estado" no
editable, "autorizacion" no editable, "fechaFinalizacion" no editable,
"fechaContactoAsegurado” no editable, "fechaContactoTercero" no
editable, "statsSolicitudCorreccion” no editable,
"statsGramaticaProlijidad" no editable, "statsDesarrolloSiniestro” no
editable, "justificaDemoras" no editable, "evaluacién" no editable.

El sistema presentara los listados de INVOLUCRADO, VEHICULO,
ENTREVISTAROBORUEDA, ENTREVISTASINIESTRO,
INSPECCIONROBORUEDA, INSPECCIONSINIESTRO,
LUGARROBORUEDA, LUGARSINIESTRO y EVENTO. En el caso
de las entidades "inspeccién” y las entidades "lugar", su visibilidad
dependerda del tipo de Siniestro.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente INVOLUCRADO
haciendo click en el boton "Gestionar involucrado" y procede a
visualizar la los involucrados referentes al SINIESTRO. Sin permitir
la edicion.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente VEHICULO
haciendo click en el boton "Gestionar Vehiculo" y procede a
visualizar los vehiculos referentes al SINIESTRO. Sin permitir la
edicion.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente LUGARSINIESTRO
0 LUGARROBORUEDA haciendo click en el boton "Gestionar Lugar
de Siniestro" o "Gestionar Lugar de Robo" y procede a visualizar los
lugares de ocurrencia referentes al SINIESTRO. Sin permitir la
edicion.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente NOVEDAD
haciendo click en el boton "Gestionar novedad" y procede a
visualizar las novedades referentes al SINIESTRO. Sin permitir la
edicion.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente
INSPECCIONSINIESTRO o INSPECCIONROBORUEDA haciendo
click en el botdn "Gestionar Inspeccién Siniestro" o "Gestionar
Inspecciéon Robo" y procede a visualizar las inspecciones referentes
al SINIESTRO. Sin permitir la edicién.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente EVENTO haciendo
click en el boton "Gestionar Evento" y procede a visualizar los
eventos referentes al SINIESTRO. Sin permitir la edicion.

10

Opcionalmente: El actor ingresa al componente
ENTREVISTASINIESTRO o ENTREVISTAROBORUEDA haciendo
click en el boton "Gestionar Entrevista Siniestro” o "Gestionar
Entrevista Robo" y procede a visualizar las entrevistas referentes al
SINIESTRO. Sin permitir la edicion.
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Curso alternativo

1|El actor da click en el boton "Volver" retornando al menu de inicio.

2|El sistema muestra el mensaje “No se permite la edicion”.

Pos-Condiciéon

El actor ha consultado un siniestro

Cabdigo

Caso de Uso 21/11/2023

CubDO01D

Nombre

Exportar Siniestro

Referencias

R10- R11-R12 -R13- R14 - R15- R16 - R17 - R18

Autor

Ivan Jukonis

Revisor

Universidad UAI

Estado

Valido

Descripcion

El actor podra exportar un SINIESTRO en formato EXCEL o0 WORD.
Para esto se tendra en cuenta los atributos numSiniestro,
numPoliza, numinforme, fechaSiniestro, fechaDenuncia,
fechaVencimiento, fechaAsignacion, hrSiniestro, requerido, CIA,
tipo, relevamiento, instrucciones, denuncia, comisaria, lugar,
conclusionDescripcion, conclusionLesiones, conclusionDafios,
conclusionResponsabilidad, conclusionCredibilidad,
conclusionRecomendacion, estado, autorizacion,fechaFinalizacion,
fechaContactoAsegurado, fechaContactoTercero. A su vez se
utilizaran los atributos correspondientes de las siguientes
ENTIDADES segun su relacion: INVOLUCRADO, VEHICULO,
ENTREVISTAROBORUEDA, ENTREVISTASINIESTRO,
INSPECCIONROBORUEDA, INSPECCIONSINIESTRO,
LUGARROBORUEDA, LUGARSINIESTRO y EVENTO.

Actores

Administrativo - Controlador - Consultor - Relevador

Precondiciéon

El actor debe estar logueado, poseer permisos de exportacion sobre
el componente "Siniestros" y darle click en el botdn "Exportar"
habiendo seleccionado uno.

Puntos de
Extension

5.D (CUDO01/Siniestros). El actor selecciona un siniestro y hace click
en el botén "Exportar".

Curso basico

1| El sistema presenta el listado referente a la entidad SINIESTRO.

2|El actor hace click en el boton "Exportar".

El sistema registra la accion del usuario y muestra un aviso con dos

3|botones presentando las opciones "Exportar a Word" o "Exportar a

Excel".
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4

El sistema registra la opcién escogida y descarga por el navegador
el documento correspondiente.

Curso alternativo

El actor da click en el botén "Volver" retornando al menu de inicio.

El actor da click en el boton "Volver" retornando al componente
SINIESTRO.

Pos-Condiciéon

El actor ha exportado un siniestro.

11.1.4.2.

Cabdigo

Caso de Uso: EntrevistaRoboRueda

Caso de Uso 21/11/2023

CuDO02

Nombre

Entrevistas Robo Rueda

Referencias

R44 - R45 - R46 - R47 - R48

Autor

Ivan Jukonis

Revisor

Universidad Abierta Interamericana - UAI

Estado

Valido

Descripcion

El actor podra agregar, eliminar, modificar, consultar y exportar los
atributos de la entidad ENTREVISTAROBORUEDA teniendo en
cuenta: fechaEntrevista, hrEntrevista, rol, firma, tipoEntrevista,
fechaSiniestro, hrAproximada, hrNotificacion, hrConfirmacion,
hrReclamo, relacion, relacionVh, habilitacionDni, habilitacionLc,
habilitacionTv, habilitacionTa, aportaDni, aportalLc, aportaTv,
aportaTa, usoVh, tipoUsoVh, alarmaActiva, cierreCentralizado,
relato, duefioPrevio, aportaDuefioPrevio, tuercaDeSeguridad,
bulones, prestaRueda, intervensionPolicial,
actalntervensionPolicial. A su vez se podra acceder a las siguientes
entidades relacionadas con el SINIESTRO (unicamente cuando
existe un vinculo): VEHICULO, INVOLUCRADO, VEHICULO,
RUEDA, LUGARROBORUEDA y EVENTO.

Actores

Administrativo - Consultor - Relevador - Controlador

Precondicién

El actor debe estar logueado, poseer permisos sobre el
componente "Siniestros”, haber ingresado en uno seleccionado y
acceder al apartado de entrevistas clickeando el boton "Gestionar
Entrevistas".

Puntos de Extension

12 (CUDO01B-R/Modificar Siniestro Relevador Siniestros) - 12
(CUDO01B-C/Modificar Siniestro Controlador Siniestros) - 10
(CUDO1C/Consultar Siniestros)

Agregar (paso 5.A)

Modificar (paso 5.B)

Eliminar (paso 5.C)
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Consultar (paso 5.D)

Exportar (paso 5.E)

Curso basico

El sistema verifica si el actor tiene permiso sobre el componente
ENTREVISTAROBORUEDA, y muestra el listado de las entrevistas
creadas habilitando las operaciones: Agregar, consultar, eliminar,
modificar y exportar segun los permisos adquiridos.

El sistema presenta los campos de filtrado vacios junto con el
listado de ENTREVISTAS habilitadas sin filtrar.

El actor modifica los valores de filtrado.

4

El sistema realiza la consulta, segun los valores de filtrado,
obteniendo el listado de ENTREVISTAROBORUEDA y
presentando los mismos en una grilla.

Opcionalmente: A) El actor hace click en el botdn "Agregar”. B) El
actor selecciona una entrevista de la grilla y hace click en el boton
"Modificar". C). El actor selecciona una entrevista de la grilla y hace
click en el botén "Consultar". D) El actor selecciona una entrevista
de la grilla y hace click en el botén "Exportar".

Curso alternativo

El actor da click en el botén "Volver"

El actor retorna al menu del siniestro

Pos-Condiciéon

El actor ha gestionado una entrevista robo rueda.

Caodigo

Caso de Uso 21/11/2023

CUDO2A

Nombre

Agregar Entrevista Robo Rueda

Referencias

R44 - R45 - R46 - R47 - R48

Autor lvan Jukonis

Revisor Universidad UAI

Estado Valido
El actor podréa agregar una ENTREVISTAROBORUEDA al sistema
teniendo en cuenta para estas los siguientes atributos:
fechaEntrevista, hrEntrevista, rol, firma, tipoEntrevista,
fechaSiniestro, hrAproximada, hrNotificacion, hrConfirmacion,

Descripcion hrReclamo, relacion, relacionVh, habilitacionDni, habilitacionLc,

habilitacionTv, habilitacionTa, aportaDni, aportalLc, aportaTv,
aportaTa, usoVh, tipoUsoVh, alarmaActiva, cierreCentralizado,
relato, duefioPrevio, aportaDuefioPrevio, tuercaDeSeguridad,

bulones, prestaRueda, intervensionPolicial,
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actalntervensionPolicial. A su vez tendra la posibilidad de vincular a
la entidad ENTREVISTAROBORUEDA, con las entidades
LUGARROBORUEDA, INVOLUCRADO, VEHICULO y EVENTO.
Para esto se le presentara un listado de las entidades mencionadas
vinculadas al SINIESTRO donde se debera seleccionar: Un Gnico
LUGARROBORUEDA, INVOLUCRADO y VEHICULO a voluntad.
Finalmente podra acceder a listados de las entidades RUEDA y
EVENTO visualizando aquellas que estén vinculadas a la
entrevista, permitiendo su manipulacion.

Actores

Consultor - Relevador

Precondicion

El actor debe estar logueado, poseer permisos de alta sobre el
componente ENTREVISTAROBORUEDA vy darle click en el boton
"Agregar".

Puntos de Extension

5.A (CUDO2/Entrevistas Robo Rueda). El actor hace click en el
boton "Agregar".

Curso basico

El sistema presenta el formulario ENTREVISTAROBORUEDA con
los campos: "fechaEntrevista" vacio, "hrEntrevista" vacio, "rol"
vacio, "firma" vacio, "tipoEntrevista" vacio, "fechaSiniestro" vacio,
"hrAproximada" vacio, "hrNotificacion" vacio, "hrConfirmacion"
vacio, "hrReclamo”, "relacion" vacio, "relacionVh" vacio,
"habilitacionDni" vacio, "habilitacionLc" vacio, "habilitacionTv"
vacio, "habilitacionTa" vacio, "aportaDni" vacio, "aportalLc" vacio,
"aportaTv" vacio, "aportaTa" vacio, "usoVh" vacio, "tipoUsoVvh"
vacio, "alarmaActiva" vacio, "cierreCentralizado" vacio, "relato"
vacio, "duefioPrevio" vacio, "aportaDuefioPrevio" vacio,
"tuercaDeSeguridad" vacio, "bulones" vacio, "prestaRueda" vacio,
"intervensionPolicial" vacio, "actalntervensionPolicial" vacio.

El sistema presentara el listado de involucrados vinculados al
siniestro.

El sistema presentara el listado de vehiculos vinculados al
siniestro.

El sistema presentara el listado de lugares robo rueda vinculados al
siniestro.

El sistema presentara el listado de eventos vinculados al siniestro.

El sistema presentara el listado de ruedas vinculadas al siniestro.

El actor completa los valores de los campos presentados.

Opcionalmente: A) El actor ingresa al componente INVOLUCRADO
haciendo click en el boton "Gestionar involucrado" y procede a
manipular los involucrados referentes al SINIESTRO. B) El actor
selecciona los involucrados vinculados con la entrevista
remarcando la casilla checkbox en cada caso.

Opcionalmente: A) El actor ingresa al componente VEHICULO
haciendo click en el boton "Gestionar vehiculo" y procede a
manipular los vehiculos referentes al SINIESTRO. B) El actor
selecciona los vehiculos vinculados con la entrevista remarcando la
casilla checkbox en cada caso.
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10

Opcionalmente: El actor ingresa al componente EVENTO haciendo
click en el boton "Gestionar Eventos" y procede a manipular los
eventos referentes a la ENTREVISTA.

11

Opcionalmente: A) El actor ingresa al componente
LUGARROBORUEDA haciendo click en el boton "Gestionar Lugar
Robo Rueda" y procede a manipular los lugares robo ruedas
referentes al SINIESTRO. B) El actor selecciona el lugar robo
rueda que vinculara con la entrevista remarcando la casilla
checkbox.

12

Opcionalmente: El actor ingresa al componente RUEDA haciendo
click en el botén "Gestionar Ruedas" y procede a manipular las
ruedas referentes a la ENTREVISTA.

13

El actor hace click en el botén "Guardar"

14

El sistema verifica que los campos estén completos, que exista al
menos un involucrado, un vehiculo, un lugarroborueda y 4 ruedas
vinculadas con la entrevista.

15

El sistema registra la creacién de la entrevista.

16

El sistema crea una NOVEDAD de tipo ENTREVISTA.

Curso alternativo

El actor da click en el botén "Volver" retornando al menu de
"Gestionar Entrevistas" del respectivo siniestro.

El sistema muestra el mensaje “Debe vincular la entrevista con un
Lugar de Robo Rueda”.

El sistema muestra el mensaje “Debe vincular la entrevista con un
Involucrado”.

El sistema muestra el mensaje “Debe vincular la entrevista con un
Vehiculo”.

El sistema muestra el mensaje “Debe vincular la entrevista con
unas 4 ruedas”.

El sistema muestra el mensaje “Campos obligatorios incompletos”.

Pos-Condicién

El actor ha agregado una entrevista.

Cddigo

Caso de Uso 21/11/2023

CubDO02B

Nombre

Modificar Entrevista Robo Rueda

Referencias

R44 - R45 - R46 - R47 - R48

Autor

Ivan Jukonis

Revisor

Universidad Abierta Interamericana - UAI

Estado

Valido
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Descripcion

El actor podra modificar los valores de una
ENTREVISTAROBORUEDA junto con las entidades ligadas a este
incluyendo: INVOLUCRADOQO, VEHICULO, LUGARROBORUEDA,
EVENTO y RUEDA. A continuacion, se listan los atributos a tener
en cuenta: fechaEntrevista, hrEntrevista, rol, firma, tipoEntrevista,
fechaSiniestro, hrAproximada, hrNotificacion, hrConfirmacion,
hrReclamo, relacién, relacionVh, habilitacionDni, habilitacionLc,
habilitacionTv, habilitacionTa, aportaDni, aportalLc, aportaTv,
aportaTa, usoVh, tipoUsoVh, alarmaActiva, cierreCentralizado,
relato, duefioPrevio, aportaDuefioPrevio, tuercaDeSeguridad,
bulones, prestaRueda, intervensionPolicial,
actalntervensionPolicial.

Actores

Relevador - Controlador

Precondicion

El actor debe estar logueado, poseer permisos sobre el
componente ENTREVISTAROBORUEDA, seleccionar una
entrevista y dar click en el boton "Modificar".

Puntos de Extension

5.B (CUDO2/Entrevistas Robo Rueda). El actor hace click en el
boton "Modificar".

Curso basico

El sistema presenta el formulario ENTREVISTAROBORUEDA con
los campos: "fechaEntrevista" editable, "hrEntrevista" editable, "rol"
editable, "firma" editable, "tipoEntrevista" editable, "fechaSiniestro"
editable, "hrAproximada" editable, "hrNotificacion" editable,
"hrConfirmacion" editable, "hrReclamo" editable, "relacion" editable,
"relacionVh" editable, "habilitacionDni" editable, "habilitacionLc"
editable, "habilitacionTv" editable, "habilitacionTa" editable,
"aportaDni" editable, "aportaLc" editable, "aportaTv" editable,
"aportaTa" editable, "usoVh" editable, "tipoUsoVh" editable,
"alarmaActiva" editable, "cierreCentralizado" editable, "relato"
editable, "duefioPrevio" editable, "aportaDuefoPrevio" editable,
"tuercaDeSeguridad" editable, "bulones" editable, "prestaRueda"
editable, "intervensionPolicial" editable, "actalntervensionPolicial"
editable.

El sistema presentara el listado de las entidades: INVOLUCRADO,
VEHICULO, LUGARROBORUEDA, EVENTO y RUEDA.

El actor modifica los campos los campos presentados.

El actor hace click en el botén "Guardar".

El sistema registra la modificacién de una
ENTREVISTAROBORUEDA.

Opcionalmente: A) El actor ingresa al componente INVOLUCRADO
haciendo click en el boton "Gestionar Involucrado" y procede a
manipular los involucrados referentes a la ENTREVISTA. B) El
actor cambia los involucrados vinculados seleccionando valores
diferentes en los Checkbox correspondientes.

Opcionalmente: A) El actor ingresa al componente VEHICULO
haciendo click en el boton "Gestionar Vehiculo" y procede a
manipular los vehiculos referentes a la entrevista. B) El actor
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cambia los vehiculos vinculados seleccionando valores diferentes
en los Checkbox correspondientes.

0

Opcionalmente: A) El actor ingresa al componente
LUGARROBORUEDA haciendo click en el botén "Gestionar Lugar
de Robo" y procede a manipular los lugares de ocurrencia
referentes a la entrevista. B) El actor cambia el lugar de ocurrencia
vinculado seleccionando valores diferentes en los Checkbox
correspondientes.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente EVENTO haciendo
click en el botén "Gestionar Evento" y procede a manipular los
eventos referentes a la entrevista.

10

Opcionalmente: El actor ingresa al componente RUEDA haciendo
click en el boton "Gestionar Rueda" y procede a manipular las
ruedas referentes a la entrevista.

Curso alternativo

1

El actor da click en el botén "Volver" retornando al menu de
entrevista.

El sistema muestra el mensaje “Debe vincular la entrevista con un
Lugar de Robo Rueda”.

El sistema muestra el mensaje “Debe vincular la entrevista con un
Involucrado”.

El sistema muestra el mensaje “Debe vincular la entrevista con un
Vehiculo”.

El sistema muestra el mensaje “Debe vincular la entrevista con
unas 4 ruedas’.

El sistema muestra el mensaje “Campos obligatorios incompletos”.

Pos-Condicién

El actor ha modificado una entrevista.

Cabdigo

Caso de Uso 21/11/2023

cubo02C

Nombre

Eliminar Entrevista Robo Rueda

Referencias

R44 - R45 - R46 - R47 - R48

Autor Ivan Jukonis
Revisor Universidad Abierta Interamericana - UAI
Estado Valido
El actor podré eliminar una ENTREVISTAROBORUEDA, lo que
Descripcion llevara a la eliminacion de las siguientes entidades ligadas:

EVENTO y RUEDA.

Actores

Relevador - Controlador
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Precondicién

El actor debe estar logueado, poseer permisos sobre el
componente ENTREVISTAROBORUEDA, seleccionar una
entrevista y dar click en el botén "Eliminar".

Puntos de Extension

5.C (CUDO2/Entrevistas Robo Rueda). El actor hace click en el
botén "Eliminar".

Curso basico

El sistema presenta el listado completo de la entidad
ENTREVISTAROBORUEDA.

El actor selecciona una entrevista especifica y hace click en el
boton "Eliminar"

El sistema presenta un mensaje de confirmacion: ¢ Desea eliminar
la entrevista?

4

El actor hace click en el botén "Confirmar".

El sistema registra la eliminacion de la ENTREVISTAROBORUEDA
seleccionada.

Curso alternativo

El actor da click en el botén "Volver" retornando al menu de
siniestro.

2

El actor da click en el boton "Cancelar"” retornando al menu de
entrevista.

Pos-Condicién

El actor ha eliminado una entrevista.

Caodigo

Caso de Uso 21/11/2023

Cub02D

Nombre

Consultar Entrevista Robo Rueda

Referencias

R44 - R45 - R46 - R47 - R48

Autor

Ivan Jukonis

Revisor

Universidad UAI

Estado

Valido

Descripcion

El actor podra consultar una ENTREVISTAROBORUEDA al
sistema teniendo en cuenta para estas los siguientes atributos:
fechaEntrevista, hrEntrevista, rol, firma, tipoEntrevista,
fechaSiniestro, hrAproximada, hrNotificacion, hrConfirmacion,
hrReclamo, relacién, relacionVh, habilitacionDni, habilitacionLc,
habilitacionTv, habilitacionTa, aportaDni, aportalLc, aportaTv,
aportaTa, usoVh, tipoUsoVh, alarmaActiva, cierreCentralizado,
relato, duefioPrevio, aportaDuefioPrevio, tuercaDeSeguridad,
bulones, prestaRueda, intervensionPolicial,
actalntervensionPolicial. A su vez tendran la posibilidad de
consultar desde el mismo formulario a las entidades:
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INVOLUCRADO, VEHICULO, LUGARROBORUEDA, RUEDA Y
EVENTO Unicamente vinculadas a esta entrevista.

Actores

Administrativo - Controlador - Consultor - Relevador

Precondicién

El actor debe estar logueado, poseer permisos de consulta sobre el
componente "Entrevista Robo Rueda" y darle click en el botén
"Consultar".

Puntos de Extension

5.D (CUDO2/Entrevistas Robo Rueda). El actor selecciona una
entrevista y hace click en el boton "Consultar".

Curso basico

El sistema presenta el formulario ENTREVISTAROBORUEDA con
los campos: "fechaEntrevista" no editable, "hrEntrevista" no
editable, "rol" no editable, "firma" no editable, "tipoEntrevista" no
editable, "fechaSiniestro” no editable, "hrAproximada" no editable,
"hrNotificacion" no editable, "hrConfirmacion" no editable,
"hrReclamo" no editable, "relacion” no editable, "relacionVh" no
editable, "habilitacionDni" no editable, "habilitacionLc" no editable,
"habilitacionTv" no editable, "habilitacionTa" no editable,
"aportaDni" no editable, "aportalL.c" no editable, "aportaTv" no
editable, "aportaTa" no editable, "usoVh" no editable, "tipoUsoVh"
no editable, "alarmaActiva" no editable, "cierreCentralizado" no
editable, "relato” no editable, "duefoPrevio" no editable,
"aportaDuefioPrevio" no editable, "tuercaDeSeguridad" no editable,
"bulones" no editable, "prestaRueda" no editable,
"intervensionPolicial" no editable, "actalntervensionPolicial" no
editable.

El sistema presentara los listados de INVOLUCRADO, VEHICULO,
LUGARROBORUEDA, RUEDA y EVENTO vinculados a la
entrevista.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente INVOLUCRADO
haciendo click en el boton "Gestionar involucrado" y procede a
visualizar la los involucrados referentes a la entrevista. Sin permitir
la edicion.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente VEHICULO
haciendo click en el boton "Gestionar Vehiculo" y procede a
visualizar los vehiculos referentes a la entrevista. Sin permitir la
edicion.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente
LUGARROBORUEDA haciendo click en el botén "Gestionar Lugar
de Robo" y procede a visualizar los lugares de ocurrencia
referentes a la entrevista. Sin permitir la edicién.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente RUEDA haciendo
click en el boton "Gestionar Rueda" y procede a visualizar las
ruedas referentes a la entrevista. Sin permitir la edicion.

Opcionalmente: El actor ingresa al componente EVENTO haciendo
click en el boton "Gestionar Evento" y procede a visualizar los
eventos referentes a la entrevista. Sin permitir la edicion.

Curso alternativo
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El actor da click en el botén "Volver" retornando al menu de
entrevistas.

El sistema muestra el mensaje “No se permite la ediciéon".

Pos-Condiciéon

El actor ha consultado una entrevista.

Cddigo

Caso de Uso 21/11/2023

CUDO2E

Nombre

Exportar Entrevista Robo Rueda

Referencias

R44 - R45 - R46 - RAT - R48

Autor

Ivan Jukonis

Revisor

Universidad UAI

Estado

Valido

Descripcion

El actor podra exportar una ENTREVISTAROBORUEDA en
formato EXCEL o WORD. Para esto se tendra en cuenta los
atributos fechaEntrevista, hrEntrevista, rol, firma, tipoEntrevista,
fechaSiniestro, hrAproximada, hrNotificacion, hrConfirmacion,
hrReclamo, relacion, relacionVh, habilitacionDni, habilitacionLc,
habilitacionTv, habilitacionTa, aportaDni, aportalLc, aportaTv,
aportaTa, usoVh, tipoUsoVh, alarmaActiva, cierreCentralizado,
relato, duefioPrevio, aportaDuefioPrevio, tuercaDeSeguridad,
bulones, prestaRueda, intervensionPolicial,
actalntervensionPolicial. A su vez se utilizaran los atributos
correspondientes de las siguientes ENTIDADES seguUn su relacion:
INVOLUCRADO, VEHICULO, LUGARROBORUEDA,
LUGARSINIESTRO, RUEDA y EVENTO.

Actores

Administrativo - Controlador - Consultor - Relevador

Precondicién

El actor debe estar logueado, poseer permisos de exportacion
sobre el componente "Entrevista Robo Rueda" y darle click en el
boton "Exportar" habiendo seleccionado una.

Puntos de
Extension

5.D (CUDO1/Siniestros). El actor selecciona un siniestro y hace
click en el botén "Exportar".

Curso basico

=

El sistema presenta el listado referente a la entidad
ENTREVISTAROBORUEDA.

2

El actor hace click en el botén "Exportar".

3

El sistema registra la accion del usuario y muestra un aviso con dos
botones presentando las opciones "Exportar a Word" o "Exportar a
Excel".

El sistema registra la opcion escogida y descarga por el navegador
el documento correspondiente.
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Curso alternativo

El actor da click en el botén "Volver" retornando al menu de
siniestros.

El actor da click en el boton "Cancelar" retornando al componente
entrevista.

Pos-Condiciéon

El actor ha exportado una entrevista.

11.1.4.3. Caso de Uso: Novedad
Caso de Uso 21/11/2023
Cabdigo CuDO03
Nombre Novedad

Referencias

R59 - R60 - R61 - R62 - R63 - R64 - R65 - R66 - R67

Autor Ivan Jukonis
Revisor Universidad Abierta Interamericana - UAI
Estado Valido
El actor podra agregar, eliminar, modificar y consultar los atributos
Descripcion de la entidad NOVEDAD teniendo en cuenta: fecha, hora, titulo,
tipo, relacién, descripcion, visibilidad, responsable y respuesta.
Actores Administrativo - Consultor - Relevador - Controlador

Precondiciéon

El actor debe estar logueado, poseer permisos sobre el
componente "Siniestros”, haber ingresado en uno seleccionado y
acceder al apartado de novedades clicando el botdén "Gestionar
Novedad".

Puntos de
Extension

9 (CUDO01B-R/Modificar Siniestro Relevador Siniestros) - 9
(CUDO01B-C/Madificar Siniestro Controlador Siniestros) - 7
(CUDO1C/Consultar Siniestros)

Agregar (paso 5.A)

Modificar (paso 5.B)

Eliminar (paso 5.C)

Consultar (paso 5.D)

Curso basico

El sistema verifica si el actor tiene permiso sobre el componente
NOVEDAD, y muestra el listado de las novedades creadas
habilitando las operaciones: Agregar, consultar, eliminar y modificar
segun los permisos adquiridos.

El sistema presenta los campos de filtrado vacios junto con el
listado de NOVEDADES habilitadas sin filtrar.

3

El actor modifica los valores de filtrado.
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4

El sistema realiza la consulta, segun los valores de filtrado,
obteniendo el listado de NOVEDADES y presentando las mismas
en una grilla.

Opcionalmente: A) El actor hace click en el boton "Agregar". B) El
actor selecciona una novedad de la grilla y hace click en el botén
"Modificar". C). El actor selecciona una novedad de la grilla y hace
click en el botén "Consultar".

Curso alternativo

El actor da click en el botén "Volver"

1
2|El actor retorna al menu del siniestro.
Pos-Condiciéon |E! actor ha gestionado una novedad.
Caso de Uso 21/11/2023
Cédigo CUDO3A
Nombre Agregar Novedad
Referencias R59 - R60 - R61 - R62 - R63 - R64 - R65 - R66 - R67
Autor Ivan Jukonis
Revisor Universidad UAI
Estado Valido
El actor podra agregar una NOVEDAD teniendo en cuenta los
Descripcion siguientes atributos: fecha, hora, titulo, tipo, relacién, descripcion,
visibilidad, responsable y respuesta.
Actores Consultor - Relevador - Administrativo - Controlador
Precondicién El actor debe estar logueado, poseer permisos de alta sobre el
componente NOVEDAD vy darle click en el botén "Agregar".
Puntos de
Extension 5.A (CUDO3/Novedad). El actor hace click en el botén "Agregar".
Curso basico
El sistema presenta el formulario NOVEDAD con los campos:
1|"fecha" vacié, "hora" vacio, "titulo" vacid, "tipo" vacid, "relacion”
vacio, “descripcion" vacio, "visibilidad" vacio y "respuesta” vacio.
2 El sistema presentara el listado de NOVEDADES vinculadas al
siniestro.
3|El actor completa los valores de los campos presentados.
4|El actor hace click en el boton "Guardar".
5|El sistema verifica que los campos estén completos.
6|El sistema registra la creacién de la novedad.
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Curso alternativo

El actor da click en el botén "Volver" retornando al menu de
"Gestionar Novedad" del respectivo siniestro.

El sistema muestra el mensaje “Campos obligatorios incompletos”.

Pos-Condiciéon

El actor ha agregado una novedad.

Cabdigo

Caso de Uso 21/11/2023

CuUDO03B

Nombre

Modificar Novedad

Referencias

R59 - R60 - R61 - R62 - R63 - R64 - R65 - R66 - R67

Autor Ivan Jukonis

Revisor Universidad Abierta Interamericana - UAI

Estado Valido
El actor podra maodificar los valores de una NOVEDAD. A

C continuacion, se listan los atributos a tener en cuenta: fecha, hora,
Descripcion : . L L -

titulo, tipo, relacién, descripcion, responsable, visibilidad y
respuesta.

Actores Relevador - Controlador

Precondicion

El actor debe estar logueado, poseer permisos sobre el
componente NOVEDAD, seleccionar una novedad en donde exista
un vinculo entre el usuario y el atributo "responsable”, y por dltimo
dar click en el bot6n "Modificar".

Puntos de
Extension

5.B (CUDO3/Entrevistas Novedad). El actor hace click en el botén
"Modificar".

Curso basico

El sistema presenta el formulario NOVEDAD con los campos:
"fecha" editable, "hora" editable, "titulo" editable, "tipo" no editable,
"relacion” editable, "descripcion" editable, "visibilidad" editable,
"responsable" no editable y "respuesta” editable.

El actor modifica los campos los campos presentados.

El actor hace click en el botén "Guardar".

4

El sistema registra la modificacién de una NOVEDAD.

Curso alternativo

El actor da click en el botén "Volver" retornando al menu de
novedad.

2

El sistema muestra el mensaje “Campos obligatorios incompletos”.

Pos-Condicién

El actor ha modificado una entrevista.
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Caso de Uso 21/11/2023
Cédigo CuDO03C
Nombre Eliminar Novedad

Referencias R59 - R60 - R61 - R62 - R63 - R64 - R65 - R66 - R67

Autor Ivan Jukonis
Revisor Universidad Abierta Interamericana - UAI
Estado Valido
Descripcion El actor podra eliminar una NOVEDAD.
Actores Relevador - Controlador - Consultor - Administrativo

El actor debe estar logueado, poseer permisos sobre el
componente NOVEDAD, seleccionar una novedad en donde exista
un vinculo entre el usuario y el atributo "responsable”, y por dltimo
dar click en el boton "Eliminar”.

Precondicion

Puntos de 5.C (CUDO03/Entrevistas Novedad). El actor hace click en el boton
Extension "Eliminar".

Curso basico

1|El sistema presenta el listado completo de la entidad NOVEDAD.

El actor selecciona una novedad especifica y hace click en el botén
"Eliminar"

El sistema presenta un mensaje de confirmacion: ¢ Desea eliminar
la novedad?

4|El actor hace click en el boton "Confirmar".

5|El sistema registra la eliminacién de la NOVEDAD seleccionada.

Curso alternativo

El actor da click en el botén "Volver" retornando al menu de
1|siniestro.

El actor da click en el botén "Cancelar” retornando al menu de
2|novedad.

Pos-Condicién |E! actor ha eliminado una novedad.

Caso de Uso 21/11/2023

Cédigo CUDO03D

Nombre Consultar Novedad
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Referencias

R59 - R60 - R61 - R62 - R63 - R64 - R65 - R66 - R67

Autor Ivan Jukonis
Revisor Universidad UAI
Estado Valido

Descripcion

El actor podra consultar una NOVEDAD al sistema teniendo en
cuenta para estas los siguientes atributos: fecha, hora, titulo, tipo,
relacion, descripcion, responsable, visibilidad y respuesta.

Actores

Administrativo - Controlador - Consultor - Relevador

Precondicion

El actor debe estar logueado, poseer permisos de consulta sobre el
componente "Novedad". En el caso del actor CONSULTOR este
unicamente podra visualizar las NOVEDADES cuyo atributo
"visibilidad" tenga el valor "true".

Puntos de
Extension

5.D (CUDO3/Novedad). El actor selecciona una novedad hace click
en el boton "Consultar".

Curso basico

El sistema presenta el formulario NOVEDAD con los campos:
"fecha" no editable, "hora" no editable, "titulo" no editable, "tipo" no
editable, "relacién" no editable, "descripcidén” no editable,
"responsable" no editable, "visibilidad" no editable y "respuesta” no
editable.

Curso alternativo

El actor da click en el botén "Volver" retornando al menu de
novedades.

El sistema muestra el mensaje “No se permite la edicién".

Pos-Condicién

El actor ha consultado una novedad.

11.1.5.

11.15.1.

COMPONENTE
Siniestro

Click "Siniestro™

Diagrama de secuencia

Caso de Uso: Siniestro

ACTION REDUCER STORE

fetchApi(Data)

dispatch{getSiniestro(Data))
Action: GET SINIESTRO (Data)

sinkestroRteducer(IITIAL STATE, ACTION)

stateSiniestro(action data)
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COMPONENTE ACTION REDUCER STORE

Siniestro
Actor

Click "Crear Siniestro™

render FormSiniestro

-
i
i
Muestra “FormSiniestro™ 1
- i
Click “Guardar* |
dispatch(postSiniestro(Data))
-
tetch{Data)
)
dispatch(postSiniestro(Data))
-
Action: POST SINIESTRO (Data)
siniestroReducer(INITIAL STATE, ACTION]
return|..state, action.ciata)
-
NEW STATE
Muestra Lista "Siniestro” 1
|
i
I
COMPONENTE ACTION REDUCER STORE
Siniestro
Actor
i
1 i
| i
I I
i |
Click "Editar Siniestro” | !
'
1
. |
I
render FormSiniestro 1
|
™ |
1
i
T | i
Muestra Formulario "Siniestro” |
Click en "Guardar” i
|
i
- !
dispatch{updateSiniestro(data) |
-— i
i
|
i
— |
I
fetch(Data) ;
- 1
I
|
dispatch{updateSiniestro(Data)) !
Action: UPDATE SINIESTRO (DATA)
| siniestroReducer(INITIAL STATE, ACTION)
"State Update™
-
NEW STATE
- 1

Nueva Lista de "Siniestros”
-
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(
COMPONENTE ACTION REDUCER ETORE
Actor Sl

Click "Eliminar Sinkesiro”
-

™ Mensaje de Confirmacion

Click en “Confirmar~

drsparehdelete Sansesmo{iD)

render FormSinkesiro

dispatch{updateSinestro{Data))
Acllan: DELETE SIMIESTRO (ID)
-

sirsestrofteducenNITIAL_STATE, ACTION)
-

MEW STATE

Muevia Lista dé “Siniesiros™
-

11.1.5.2. Caso de Uso: EntrevistaRoboRueda

sinin Filtme(id)
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COMPONENTE
Entrevista Robo
Actor Rueda

Click "Entrevista Robo Rueda” '

ACTION REDUCER

STGRE

EntrevistaRoboRuedaReducer

(INITIAL_STATE, ACTION]

-
feichApi(Data)
I
Data))
Action
GET ENTREVISTAROBORUEDA (Data)
list)
Muestra Lista
“EntrevistaRoboRueda”
COMPONENTE ACTION REDUCER
Entrevista Robo
Actor Rusda
Click
“Crear EntrevistaRoboRueda™
-

| render FormEntrevistaRtuboRusda

-
Mugstra
“FofmEntrevistaf chofueda™
- I
Click “Guardar
| dizpai iy dai ']
-
fetch(Data)
-—
JData))

Muesira Lista -
“Entrevists Robo Rusda”™

Action
POST ENTREWVISTAROBORUEDA, (Data)
-

NEW STATE

enttrvintaR bR e dasisdun
(RETIAL STATE, ACTION)

stateEntrevistaRoboRuedalaction.data)

STORE

)
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COMPONENTE ACTION REDUCER STORE

Click
"Eliminar Entrevista Robo Rueda”
-

-
Mensaje de Confirmacion

Click en "Confirmar™

-
-—
render FormentravistaRoboRueda 1
|
i
-—
P Data)) acsion:
i 11 DELETE_ENTREVISTAROBORUEDA {ID)
entievistARODORUEdAReduEEs
(IMITIAL_STATE, ACTION)
e —
-t
NEW STATE
-
Nueva Lista de
"Entrevista Robo fuedas™
COMPONENTE ACTION REDUCER STORE
Entrevista Roho.
Actor =l
i
|
|
i
Click | |
"Editar Entrevista Roho Rueda” i !
- i |
| |
i |
- | |
i |
render FormEntrevistaRoboRueda ! !
|
Muestra Formulario - i
"Entrevista Robo Rueda” !
|
Click en "Guardar”
-
feteh(Data)
-
-
Action:
UPDATE_ENTREVISTAROBORUEDA (DATA)
-
entrevislAROUORUEHARsduCsr
(IMITIAL_STATE, ACTION)
-
“State Update™
J
NEW STATE
-

Nueva Lista de
“Entrevista Roho Ruedas™




Universidad Abierta Interamericana — Sede Regional Rosario

150

Facultad de Tecnologia Informética
Trabajo Final de Ingenieria 2024
Documentacion Plan de Negocio

SApp — Survey App

Alumno: Ivan Jukonis
DNI: 41217511
Legajo: A1200046649-T1
Docentes: Audoglio Pablo,
Poncio Silvia
Ubicacion: Ov. Lagos

Actor

11.1.5.3. Caso de Uso: Novedad

COMPONENTE
Novedad

ACTION REDUCER

Click "NOVEDAD"

useEffect(getNovedad{dispatch)

fetehApi(Data)

J

STORE

NOVEDADReducer(INTIAL STATE, ACTION)

dispatch(getNovedad(Data))
Action: GET_NOVEDAD (Data)
useSelector(state.novedad. list)
-
Muestra Lista “Novedad™
COMPONENTE ACTION REDUCER
Novedad

Actor

Click "Crear Novedad"
-

render FormNovedad

Muestra “"FormNovedad™

Click "Guardar”

dispateh{posiNovedad(Dataj}

fetch{Data)

)
dispatch{postNovedad(Data))

Action: POST NOVEDAD (Data)
-

NEW STATE

Muestra Lista "Novedad™
- ! I

‘stateNovedad{action data)

STORE

novedadReducorNITIAL STATE, ACTION)




Universidad Abierta Interamericana — Sede Regional Rosario 151

Trabajo Final de Ingenieria 2024 DNI: 41217511

Documentacion Plan de Negocio Legajo: A1200046649-T1

Docentes: Audoglio Pablo,
Poncio Silvia

SApp — Survey App Ubicacion: Ov. Lagos

.ﬁ Facultad de Tecnologia Informatica Alumno: lvan Jukonis

COMPONENTE ACTION REDUCER STORE
Neovedad

Actof

Click “Eliminar Novedad™

-
Mensaje de Confirmacion

Click en "Confirmar”

| dispatch{deleteNovedad(iD)

-—

render FormNovedad

dispatch{updateNovedad(Data))

Action: DELETE_NOVEDAD {ID)
L 1 1 ek S

novedadReduCsIITIAL STATE, ACTION)
" ! -

stata Filter(id)
-—
NEW STATE
1 W S U O S S A U O S SO N ol i e S A N N S S P N RS G OO S O
Nueva Lista de “Novedad™
COMPONENTE ACTION REDUCER STORE
Novedad
Actor
Click "Editar Novedad"
-
render FormNovedad
-
-
Muestra Formulario "Novedad”
Click en "Guardar”
-
dispatch{updateNovedad{data)
-
fetch{Data)
S
dispatch{updateNovedad(Data))
-
Action; UPDATE NOVEDAD (DATA)
-
novedndReducerINITIAL STATE, ACTION)
-
~State Update™
-—
NEW STATE
-

Nueva Lista de "Novedades™
-
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11.1.6.

Diagrama de Clases por area funcional

11.1.6.1. Caso de Uso: Siniestro

| remz eadold

Empleado

+id

+usuariold

+Hipd

+nomare

+apellido

+email

+dni
+iechaMacimiento
+echaContratacion
+direccion
+ocalidad
+ehefong
+Contratn
+hzlaborales
+z3'anio
+fechafruaizacionSalario
+numeroSeguridadSacial
+oficina
+depariamento
+puesto
+cantidadHijos
+estadoCivi

+activo
+owsntaBancaria

4

EntravistaRoboRueda

Involucrado

+id
+siniestrold
+ugarRoboRuedald
+iechaEntrevista
+hrEnrevista

+l

+irma
+tipoEntrevista
+iechaSiniestro
+hrAprocdmada
+hrhlotificacion
+hrConfirmacion
+hrRedamo
+relacionVh
+habdtacionDni
+habdtacionLc
+habdtacionTv
+habiitacionTa
+aponalni
+aponal c
+aponaTy
+apontaTa

+usovh

+tipolsoVh
+alarmafctiva
+cigrreCentraizado
+reiato
+duenoPrevic
~aponzDuefioPrevio
+wercaleSegundad
+hulones
+prestafusda
+intgrvensionFoicisl
+actalntervensionPolicial

+d
+siniestrold
+priondad

+0!

+relacion

+itular

+nombre

+apelido

+dni

+elefono

+email
+HechaMNacimiento
+domiciio

+Ciudad

“pas

+codigoPosta!

+Cuit

+entrevistado
+oCupacion
+direcoionOcupacion
+relacionSiniestro
+icenoaAportada
+licenciaVencimsnta
+licenciaHabifada
+licencaCarsgoria

EntrevistaSiniestro

+id

+ziniestrald
+HugarSiniestrold
+HechaEntravista
+hrEntrevisia
+d

+Hirma
+iipoEntrevista
+echaSiniestro
+hrAproximada
+hrMotificacion
+hrCenfirmacion

LugarRoboRueda
Novedad -
+id
+id +ziniestrold
+simizstrold . FAnonGad
+direccion
| +f=cha il +ciudad
+hora +provincia
+talo =zvidencalanos
+ina +pemmiso
+relacion Fpemas
+descripcion Talamma
+visibilidad +presencia
+rESpUEEE +disposicion'Vehiculo
+usoEntomss
B
1 1 7
Relevador -
Hd ] Siniestro
* | +empleadold | - ’ *id
+conzultorld
+relevadorid
Consultar +administrativosld
#id - +controladoresid
* +emipeadold| 1 * +numSiniestro
+numPuoliza
+numinforme
Controlador +echaSiniestro
+id ey HechaDenuncia
+ +empleadold 1 * | +fechaVencimiento i |
s +fechafsignacion
+hrSiniestro
Administrativo +raquendo
- =cia
=id I EEEEEEEEE— I
1 + tipo
=empleadold +relevamisnto
+instruccionss
+denuncia
+Comisaria
+Hugar
LugarSiniestro +conclusionDescripcion
- +conclusionLesiones 1
=g +conclusionDafios
#siniestrold +conclusionResponsabilidad
TRnEnoaz * 1 | +conclusionCredibilidad
—Ealle\l'a " +conclusionRecomendacion
+direccionVa ~estado
=direcionCallela +autorizacion
~estagelalizla — +statsSobcitudCormeccion
*tipoCaleVa InspeccionSiniestro +starsGramaticaProfpdad
‘haCEf]CE]E:Ir‘IiV i +star=DiesarrolloSiniestra
+ . + i i B
—z:nmfi;;?e‘c:e&a +ziniestrold fEI’.haFII'IE]IZaI’.?{j 1 =
=yehicyold ® +fechaContzcinfssgurado
scamaraCalleVa siotos - =fechaContacioTencero
:;arg?:\:ton‘-'l +acha 1| +justificaDemoras
+direccionCalleVt hora Tevslacen
=estadolCallelt _:i:‘_:'sms
+tipoCalieVt - -
“bagenCaleV *ipoDafios B
+semaforoCalleVt :u:esl:égt_cﬂDanus *
scartelParsCalleVt _m"n ==
+camaraCallsVi feparacion
+ciudad +coincidenciaDafios
provincia InspeccionRoboRusda
=descripcion +id
+siniestrold
. +wvehiculold
1 +fotos
+echa
+hora
+permizos
+dispaosicion
+descrprion

pifdadEntrevista
isibiidadinforme
+ipo

+iecha

+hora

+descripcion
+comprobar
+comprobado
+comprobable
+resolucion

+hrReclamo
+redacionVh
+habilitacionDni
+habilitacionLc
+habilitacionTw
+habilitacionTa
+aportaDni

+aportalc

+aportaTy

+aportaTa

+Hesiones
Heparacionss
+comprobantesDafios
+lipol_esiones
+oszclesionss
+comprobantzzLesiones
+aportelesiones
+HotosLesiones
+gasios

+iescGastos
+comprobantesGastos
+zonalmgpactola
+zonalmpactol't
+redag
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11.1.6.2.

Caso de Uso: EntrevistaRoboRueda

LugarRoboRueda
+id EnwrevistaRoboRueda
+sinig=trold .
+prioridad i
sdrecoian +siniestrold Entrevistadolnvolucrado
+riudad .| HugarFoboRuedald d Involucrado
gravincia - achaEnievisia +entrevistaRoboRuedald | 1 +id
=videncialiancs 1 :hrEm"m +entrevistaSiniestrald +siniestrold
'ﬁ:;‘:ﬂ +*ﬁr?rr'a - - +invalucrado 1 | +prioridad
+alarma +ipoEntrevista entrevizada I:gla:on
+arzsencia +feEhaS|nlesm:| +tiular
+disposicion\ehiculo +hrApromada +nombre
“uzoEntarna :R%ﬂfﬁgﬂn EntrevistadoVehiculo +apelido
+hrReclamo =id -+ fo
. +relacionn ! | senwrevstaRonoquedald :?:a ne
1 +habilitacionDni 1 ~enrevistaSiniestrold .
1 +hahilitacionLc = vehicuold Jfenalizcmienta
Siniestro *hanilitacionTv +giudad
+habilitacionTa +omic
+id +aportalini +pa|=- Cozal
+oonsultorid +aportal.c +$¢; goeoEa
+relzvadesdd +aportaTv .
+administrativasld +aportaTa :Emﬁce
+oontroladoresid +usavh - Ph—,
+numSiniestro HipalU=zoVh entrevistadoRueda : "|EDC":I\I'EI'_ cupacion
+numPaoliza +alarmaActva +id +|'ii:f::c?a',__‘£::é;
+numinforme +oiemaCentra zado +rusda +licenciaVencimients
+echaSiniestro FrEED +entrevistaRooscRuedald +licenciaHahilitada
+echalenuncia "“G'-E”DF'TE"'P . 1 1 | +inwolucrado +licenciaCategoria
+iechaVencimienio 1 # | +aportaDuefioPrevio - +vehiculo 1
=fechafsignacion +HuercaDeSeguridad
+hrSimiestro +oulones 1
+reguendo +preziaFusca
+cia +intervensionPolicia
+tipo +acialntervensionFoicial
+relgvamiento
+nstrucciones .
+denuncia -
+Comisana
+ugar

+conciusionDescripcion
+conciusionLesiones
+conciusionDanios
+concusionResponsabilidad
+conchusionCredibilidad
+condusionRecomendacion
+estado

+autorizacion
+statsSoliciwdCamreccion
+statzFramaticaProlijidad
+starzDesarrolloSiniestro
+fechaFinalizacon
+fechaContacioAssgurado
+HechaContactoTercers
+justficalemoras
+ewvaluacion

*

1

EntrevistadoEvento
+id
+eventold
+entrevistaioboRuedald
+entrevistaSmiestro
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11.1.6.3. Caso de Uso: Novedad

Novedad

+id
+siniestrold
e pleadold

1
Empleado
+id
+usuariold
+ipo
+nombre
+apellido
+email
+dni

+fechaMacimiento
+fechaContratacion
+direccion

+lacalidad

+telefono

+contrato

+hsLaborales

+zalario
+fechaActualizacionSalario
+numeroSeguridadSocial
+oficina

+departamento

+pussto

+cantidadHijos
+estadoCivil

+activo

+cuentaBancaria

* +fecha
+hora

+itulo

+tipo
+relacion
+descripcion
+visibilidad
+raspuesta

Usuario

+id

+tipo
+mombreUsuario
+Contrasefa

Relevador

= Siniestro

+id
+empleadold

Consultor

+id

+id

+consultorid

+relevadorid

+administrativesid
+controladoresid

=

+emlipeadold

Controlador

* +numSiniestro
+numPoliza
+numinforme
+fechaSiniestro

+id
+empleadold

Administrativo

+id
+empleadold

<+ tfechalenuncia

* +fechaVencimiento
+fechaAsignacion
+hrSiniestro

+reguerido
+cia
::} +Hipo

+relevamiento
+instrucciones

+denuncia

+comisara

+lugar
+conclusionDescripcion
+conclusionLesiones
+conclusionDarios
+conclusionResponsabilidad
+conclusionCredibilidad
+conclusionRecomendacion
+estado

+autorizacion

+stats SolicitudCorreccion
+statsGramaticaProlijidad
+statsDesarrolloSiniestro
+fechaFinalizacion
+fechaContacioAsegurado
+echaContactoTercero
+justificaDemoras
+evaluacion
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11.2. Diagrama de Paquetes
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11.3.

Diagrama Entidad Relacién

inspeccionRoboRueda
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12. Anexos

12.1. Patrones de Disefio

12.1.1. Patrén Strategy

= currentRueda.filter((rueda) => !rueda.
currentRueda.filter({(rueda) =

> rueaa.

comparar: (ruedal, rueda?) => ruedal.

{

ir: (ruedal, rueda2) => ruedal.

{

ar: (ruedal, rueda2) =» ruedal.

estrategia, sustraida, noSustraida) =»
estrategias[estrategia]. H
iparador(sustraida, noSustraida);

nst coincidenciaslist =

sustraida of ruedasSustraidalist

coincidenciaslist);




Universidad Abierta Interamericana — Sede Regional Rosario 159

Facultad de Tecnologia Informatica Alumno: lvan Jukonis
Trabajo Final de Ingenieria 2024 DNI: 41217511
Documentacion Plan de Negocio Legajo: A1200046649-T1

Docentes: Audoglio Pablo,
Poncio Silvia

SApp - Survey App Ubicacion: Ov. Lagos

La funcién checkFraud tiene como objetivo detectar posibles casos de fraude en la gestion
de ruedas. Para ello, realiza las siguientes acciones:

e Filtra las ruedas: Se divide la lista de ruedas en dos sublistas: una con las ruedas
sustraidas y otra con las ruedas no sustraidas.
e Compara las ruedas: Se comparan cada una de las ruedas sustraidas con todas las
ruedas no sustraidas.
e Detecta coincidencias: Se consideran coincidencias las ruedas que coincidan en al
menos uno de los siguientes criterios:
o Marca: La marca de la rueda es la misma.
o Numero DOT: El nimero DOT de la rueda es el mismo.
o Numero de llanta: El nimero de llanta de la rueda es el mismo.
e Almacena las coincidencias: Las coincidencias detectadas se almacenan en una lista.
e Actualiza el estado: Se actualiza el estado de la aplicaciébn para mostrar las
coincidencias detectadas.

Implementacién del patrén Estrategia

El patron Estrategia se implementa para mejorar la flexibilidad y la reutilizacion del codigo.
Permite cambiar la forma de comparar las ruedas sin modificar el codigo principal. Se pueden
agregar nuevas estrategias de comparacién o modificar las existentes sin afectar al resto del
cbdigo. Las estrategias de comparacion se pueden reutilizar en otras partes de la aplicacion
donde se necesiten comparar ruedas.

Detalles de la implementacion:

¢ Variable estrategias: Define un objeto que contiene las diferentes estrategias de
comparacion disponibles.

e Funcion compararRuedas: Recibe la estrategia a utilizar, una rueda sustraida y una
rueda no sustraida como argumentos. Compara las ruedas segun la estrategia
indicada y devuelve true si coinciden.

¢ Bucle for anidado: Se recorre la lista de ruedas sustraidas y la lista de ruedas no
sustraidas. Para cada par de ruedas, se itera sobre las diferentes estrategias de
comparacion. Si las ruedas coinciden segun alguna de las estrategias, se agrega la
coincidencia a la lista.

12.1.2. Patron Redux

Redux es una biblioteca de JavaScript para administrar el estado de aplicaciones web. Se
basa en tres principios fundamentales:

e Un Unico estado: Toda la informacion sobre la aplicacion se guarda en un Gnico objeto
llamado "store".

e Inmutabilidad: El estado de la aplicacion no se puede modificar directamente. En su
lugar, se crean nuevos estados a partir del estado actual.
e Flujo de acciones: Los cambios en el estado se realizan mediante acciones. Las




Universidad Abierta Interamericana — Sede Regional Rosario 160

Facultad de Tecnologia Informatica Alumno: lvan Jukonis
Trabajo Final de Ingenieria 2024 DNI: 41217511
Documentacion Plan de Negocio Legajo: A1200046649-T1

Docentes: Audoglio Pablo,
Poncio Silvia

SApp - Survey App Ubicacion: Ov. Lagos

acciones son objetos que describen qué cambio se debe realizar en el estado.

Componentes de Redux:
e Store: Almacena el estado actual de la aplicacion.
e Actions: Objetos que describen qué cambio se debe realizar en el estado.

e Reducers: Funciones que reciben el estado actual y una accion y devuelven un nuevo
estado.

e Containers: Componentes que se conectan al store y reciben el estado como props.
e Presentational Components: Componentes que no se conectan al store y solo reciben

props.

Funcionamiento de Redux:
e Se crea un store: Se crea un store que contiene el estado inicial de la aplicacion.

s )

Compose;

yMiddleware(thunk)));

nst INITIAL STATE =

e Se definen las acciones: Se definen las acciones que se pueden realizar en la
aplicacion.
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vehiculolh

(vehicula) => {

vehiculo

vehicula

(vehiculo) => {

vehiculo

Se definen los reducers: Se definen los reducers que modifican el estado en respuesta
a las acciones.

: vehiculo;
...state,

updatedvehic

STATE, action) —» {

vehiculo..

newList]

i [...state.list, action.payload
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Se conectan los componentes al store: Los componentes que necesitan acceder al
estado se conectan al store.

'finvolucrado/reducer” ;
from . flugarSiniestro/reducer’;
from . /lugarRoboRueda/reducer’;
fvehiculofreducer’;
rom './investigator/reducer’;
‘.fsiniestro/reducer’;
' /relevador/reducer’ ;
*.fcontrolador/reducer® ;
' . /novedad/reducer’;
from *./entrevistaRoboRueda/reducer’;
rom './entrevistaSiniestro/reducer’;
'./inspeccionRoboRueda/reducer’;
rom './inspeccionSiniestro/reducer’;
from '.fadministrativo/reducer’;
from " ./rueda/reducer’;
f ' levento/reducer”’;
' fauth/reducer’ ;
rootReducer = combineReducers({
involucradoReducer,
lugarSiniestroReducer,
lugarRoboRuedaReducer,
vehiculoReducer,
siniestroReducer,
investigatorReducer,
relevadorReducer,
administrativoReducer,
novedadReducer,
controladorReducer,
entrevistasiniestroReducer,
entrevistaRoboRuedaReducer,
inspeccionSiniestroReducer,
inspeccionRoboRuedaReducer,

ruedaReducer,
eventoReducer,
authReducer
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e Se despachan las acciones: Los componentes despachan acciones para modificar el
estado.

Aot o 1 -
vatch, vehiculoConSiniestro);

FUZ I _VERALLULWY SULLESS ) 4

o{dispatch, vehiculo. s vehiculo};
1

(W, : L E E\ :: F)

e Los reducers actualizan el estado: Los reducers se ejecutan en respuesta a las
acciones y actualizan el estado de la aplicacion.

¢ Los componentes se vuelven a renderizar: Los componentes que estan conectados al
store se vuelven a renderizar cuando el estado cambia.

12.1. Implementacién / Codificacion

12.1.1. Base de Datos: MongoDB

MongoDB es un motor de base de datos NoSQL centrado en documentos, donde NoSQL
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significa "Not Only SQL" (No solo SQL). Este tipo de bases de datos surge debido a la creciente
demanda de sistemas que puedan manejar eficientemente conjuntos de datos masivos. A
diferencia de las bases de datos relacionales como SQL, las NoSQL prescinden de tablas y
registros, proporcionando asi una estructura mas flexible para el disefio de esquemas y
relaciones.

Modelado de Datos
En el modelado de datos con NodeJS como backend, MongoDB utiliza MERN (Mongo Express

React Node.js) o MEAN (Mongo Express Angular Node.js). Dado que los datos se almacenan
en estructuras similares a JSON, este enfoque facilita un flujo de datos consistente dentro de
la aplicacién sin realizar cambios significativos en la estructura de datos.

Escalabilidad
MongoDB ofrece escalabilidad bajo demanda, ya que, al ser una base de datos distribuida,

puede escalar tanto verticalmente (aumentando CPU y RAM) como horizontalmente
(afiadiendo mas nodos) para adaptarse a la creciente demanda.

Flexibilidad
La eleccion de una base de datos basada en documentos y sin esquema fijo, como MongoDB,

permite que la base de datos evolucione con la aplicacion sin requerir la ejecucién de scripts
para crear campos con valores predeterminados cada vez que se agrega un nuevo campo a
los registros. En MongoDB, es comdn que los documentos dentro de una colecciébn no
compartan exactamente los mismos campos.

Alta Disponibilidad
Para usuarios distribuidos globalmente, MongoDB facilita la implementacion de clusteres

distribuidos, mejorando la velocidad de las consultas al reducir la latencia entre el cluster de la
base de datos y el servicio que ejecuta la consulta. Ademas, esta arquitectura garantiza la
disponibilidad continua de la aplicacién incluso si una regién no esta disponible.

Transacciones
MongoDB ofrece transacciones ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento, Durabilidad)

gue abarcan multiples documentos, proporcionando un nivel de integridad y confiabilidad
crucial para aplicaciones complejas.

Sintaxis Potente para Consultas
La diversidad de operadores en MongoDB permite la creacién de consultas robustas con un

cbédigo minimo. Ademas, las Agregaciones, como mecanismo para realizar operaciones entre
multiples colecciones, potencian la capacidad de manipulacién de datos.

Cddigo Abierto
La naturaleza de codigo abierto de MongoDB presenta una ventaja significativa, ya que elimina

la necesidad de pagar licencias para su uso en proyectos comerciales. Ademas, varios
proveedores ofrecen MongoDB como servicio (SaaS), como MongoDB Atlas y MLab,
ampliando las opciones para su implementacion.

12.1.2. Desarrollo Back End / Front End
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HTML (HyperText Markup Language): Este lenguaje proporciona la estructura fundamental
de los sitios web, estableciendo la base sobre la cual otras tecnologias, como CSS y
JavaScript, realizan mejoras y modificaciones. Ampliamente reconocido por sus etiquetas,
HTML es fundamental para aquellos que se sumergen en el desarrollo de paginas web.

CSS (Cascading Style Sheets): Contrapuesto a HTML, CSS o Hojas de Estilo en Cascada
despliega su funcién en el control de la presentacion, formato y disefio de la aplicacién. Gracias
a esta tecnologia, podemos modelar y definir el estilo que deseamos que se refleje, ofreciendo
un nivel adicional de personalizacion visual.

JavaScript y su Impacto en la Interactividad: El tercer componente es JavaScript, un lenguaje
gue va mas alla de la estructura y el estilo, encargandose de dotar de comportamiento a los
distintos elementos de una pagina web. Este lenguaje aporta funcionalidad dinamica,
permitiendo una experiencia interactiva para los usuarios al manipular y responder a eventos
del navegador.

Integracién con Express, React, y Redux:

En el marco de este proyecto, la triada compuesta por Express, React y Redux desempefiara
un papel clave en la construccion y mejora de la aplicacién web.

Express para el Backend Eficiente: Express, un framework de Node.js, se integrard en el
backend de la aplicacion. Este componente permitird la creacién de un servidor eficiente y
robusto, gestionando las solicitudes y facilitando la interaccion entre el frontend y la base de
datos.

React para la Construccion de Interfaces Dinamicas: React, una biblioteca de JavaScript
desarrollada por Facebook, se utilizarA para la construccion de interfaces de usuario
interactivas y dinamicas. Su arquitectura basada en componentes simplifica el desarrollo,
mejora el modularidad y facilita la actualizacion eficiente de la interfaz de usuario.

Redux para la Gestién del Estado Global: En este contexto, Redux, un contenedor predecible
del estado de la aplicacion para aplicaciones JavaScript, proporcionard una gestion efectiva
del estado global. Facilitard la administracion de datos compartidos entre componentes,
garantizando coherencia y control en la gestion del flujo de datos.

La sinergia entre HTML, CSS, JavaScript, Express, React y Redux asegura un desarrollo

integral y eficiente, brindando una experiencia rica y fluida a los usuarios finales, ademas de
facilitar el mantenimiento y escalabilidad del proyecto en el tiempo.

12.1.3. Repositorio Web

GitHub, una entidad sin fines de lucro, se ha establecido como un actor clave al proporcionar
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un servicio de hosting para repositorios almacenados en la nube. Este servicio no solo
simplifica la gestion de proyectos basados en Git, sino que también sirve como plataforma
colaborativa esencial para individuos y equipos de desarrollo.

Caracteristicas Clave de GitHub:

GitHub, a través de su plataforma intuitiva, ha democratizado el uso de Git como sistema de
control de versiones y herramienta colaborativa. Su interfaz de usuario, disefiada con
accesibilidad en mente, facilita enormemente el proceso tanto para desarrolladores novatos
como para profesionales experimentados.

Interfaz Amigable para Desarrolladores:

La interfaz de GitHub se destaca por su amigabilidad, especialmente beneficiosa para aquellos
nuevos en el desarrollo de software. Proporciona una rampa de acceso accesible para los
desarrolladores novatos que desean aprovechar las ventajas del control de versiones Git sin
enfrentarse a una curva de aprendizaje pronunciada. GitHub, de esta manera, contribuye
significativamente a la adopcién generalizada de las mejores practicas de desarrollo
colaborativo.

Facilitando el Uso de Git:

La ausencia de GitHub podria complicar la adopcion de Git, ya que, en ausencia de una
interfaz amigable, el uso de Git generalmente requeriria un mayor conocimiento técnico y el
uso de la linea de comandos. GitHub, al ofrecer una interfaz intuitiva y funcionalidades
colaborativas, elimina barreras significativas y hace que el proceso de desarrollo basado en
Git sea mas accesible y eficiente.

Enlace con Repositorios Relevantes:

Como parte de este proyecto, se han establecido repositorios tanto para el frontend como para
el backend en GitHub. Estos repositorios sirven como depdsitos centralizados donde se
almacena el cédigo fuente y se facilita la colaboracién.

El repositorio del frontend esta disponible en este enlace,
https://github.com/lvanJukonis/surveyApp-app .

El repositorio del backend esta disponible en este enlace,
https://github.com/lvanJukonis/surveyApp-server .



https://github.com/IvanJukonis/surveyApp-app
https://github.com/IvanJukonis/surveyApp-server
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12.2.  Gestion de Riesgos

En el Anexo Gestidn de Riesgos se hace un andlisis de todos los posibles riesgos que pueden
llegar a haber en el proyecto de software.

Se ofrece:

e Una explicacion de como se realiza el andlisis de todos los posibles riesgos trabajando
sobre todos los aspectos conocidos.

e Luego de esto se ofrece un listado con todos los riesgos encontrados

e Se desarrolla un plan de contingencia para tratar con cada uno de estos.

En primer lugar, se debe definir a que nosotros trataremos como riesgo. La gestion del riesgo
implica anticipar riesgos (situaciones o eventos) que pudieran alterar el calendario del proyecto
o la calidad del software a entregar, y posteriormente tomar acciones para evitar dichos
riesgos.

Estos riesgos que identificamos en el sistema seran clasificados de 3 maneras diferentes:

e Riesgos del proyecto: Riesgos que alteran el calendario o los recursos del proyecto.

¢ Riesgos del producto: Riesgos que afectan la calidad o el rendimiento del software a
desarrollar.

e Riesgos Empresariales: Riesgos que afectan a la organizacion que desarrolla o
adquiere el software.

A su vez se desarrolla una clasificacion mas amplia de tal manera que se tenga una division
detallada sobre los diferentes tipos de riesgos, y se puedan tratar con el tipo de riesgo que

interese. La clasificacién que se utiliza en estos diagramas es la siguiente:

Riesgos tecnoldgicos: Se derivan de las tecnologias de software o hardware usadas
para desarrollar el sistema.

e Riesgos personales: Se asocian con las personas en el equipo de desarrollo.

¢ Riesgos organizacionales: Se derivan del entorno organizacional donde se desarrolla
el software.

e Riesgos de herramientas: Resultan de las herramientas de software y otro software de
soporte que se usa para desarrollar el sistema.

¢ Riesgos de requerimientos: Proceden de cambios a los requerimientos del cliente y del
proceso de gestionarlos.
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e Riesgos de estimacion: Surgen de las estimaciones administrativas de los recursos
requeridos para construir el sistema.

Todos los riesgos encontrados seran analizados a través de un método de priorizacion el cual
consiste en gestionar el riesgo segun el impacto y la probabilidad, priorizando el impacto. La
principal funcién sera minimizar el impacto que tenga cada riesgo y la probabilidad de que este
ocurra, de otra manera, se realizara un plan de contingencia para evitar todo el dafio posible.
La probabilidad del riesgo puede valorarse como muy baja (< 10%), baja (del 10 al 25%),
moderada (del 25 al 50%), alta (del 50 al 75%) o muy alta (> 75%).

Los efectos del riesgo pueden estimarse como catastréficos (amenazan la supervivencia del
proyecto), graves (causarian grandes demoras), tolerables (demoras dentro de la contingencia
permitida) o insignificantes.

A continuacién, se desarrolla un esquema en el cual se explica de manera visual el
procedimiento de la gestion de riesgos junto con los entregables que cada procedimiento
generara.

e Identificacién del riesgo: Hay que identificar posibles riesgos para el proyecto, el
producto y la empresa.

e Analisis de riesgos: Se debe valorar la probabilidad y las consecuencias de dichos
riesgos.

e Planeacion del riesgo: Es indispensable elaborar planes para enfrentar el riesgo,
evitarlo o minimizar sus efectos en el proyecto.

¢ Monitorizacion del riesgo: Hay que valorar regularmente el riesgo y los planes para
atenuarlo, y revisarlos cuando se aprenda mas sobre el riesgo.
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12.2.1. Riesgos Posibles
Riesgos Categoria Descripcion

Cambios en el personal Proyecto Abandono del personal durante el desarrollo del
proyecto

Tamario in esperado del Proyecto/Producto  |El tamafio del proyecto es mayor al esperado, por lo

proyecto tanto, no se podra entregar una solucion a tiempo y
forma

Problemas de Hardware Proyecto El hardware utilizado para el desarrollo del sistema
falla de alguna manera, imposibilitando el desarrollo
y retrasando el proyecto

Requerimientos Incorrectos Proyecto/Producto  |Muchos cambios reiterados en los requerimientos
debido al fallo en el andlisis de los mismos

Personal inexperto Negocio Personal no capacitado para el uso de la herramienta
de software

Cambios administrativos Proyecto Cambios dentro de la organizacion que desarrolla el
software

Competencia Negocio Nuevos productos dentro del mercado antes de que

finalice el desarrollo del software

Comunicacién entre cliente y
desarrollador

Proy./Prod./Negocio

Mala comunicacién mediante las entidades
relacionadas con el proyecto, provocando problemas
en todos los aspectos
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12.2.3.

Riesgos Potenciales

Tipo de Riesgo

Riesgos Potenciales

Tecnologia Los componentes de hardware adquiridos para el desarrollo no resultaron
ser lo que esperaban. (1)
Tecnologia La base de datos utilizada no soporta la cantidad de transacciones por
segundo que se esperaba. (2)
Tecnologia Los componentes de hardware adquiridos para que utilicen la herramienta
no soportan el software (3)
Personas En caso de rotacion de personal, no se podra reclutar nuevo personal
capacitado con todos los conocimientos necesarios (4)
Personas El personal necesario esta enfermo o indispuesto de alguna manera para
efectuar el trabajo prolongando las fechas de entrega (5)
Personas El personal no esta suficientemente capacitado para el uso del software (6)

Organizacional

Cambian los responsables del desarrollo del proyecto durante el desarrollo
del mismo provocando errores a la hora de las fases del proyecto (7)

Organizacional

El personal de la organizacién pierde comunicacion con los desarrolladores
de software provocando fallos a la hora del analisis, disefio e
implementacién (8)

Organizacional

Problemas dentro de la organizacion encargada del desarrollo del proyecto
provocando una reduccioén de calidad (9)

Herramientas

Las herramientas utilizadas para el proyecto no son lo que se esperaba
provocando errores a la hora de la implementacién (10)

Herramientas

Problemas a la hora de las herramientas seleccionadas de interactuar entre
si o trabajar en un entorno diferente a la del desarrollador (11)
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Estimacion No se estim6 de manera correcta el tiempo en que se debe desarrollar el
proyecto (12)
Estimacion No se estim6 de manera correcta la remuneracion a recibir o a cobrar por
el desarrollo del software (13)
Estimacion No se estim6 de manera correcta la tasa de reparacion de defectos (14)
12.2.4. Priorizacion de Riesgos

Tipo de Riesgo

Riesgos Potenciales

Tecnologia Los componentes de hardware adquiridos para el desarrollo no resultaron ser lo que
esperaban. (1)
Tecnologia La base de datos utilizada no soporta la cantidad de transacciones por segundo que
se esperaba. (2)
Tecnologia Los componentes de hardware adquiridos para que utilicen la herramienta no
soportan el software (3)
Personas En caso de rotacion de personal, no se podra reclutar nuevo personal capacitado
con todos los conocimientos necesarios (4)
Personas El personal necesario estd enfermo o indispuesto de alguna manera para efectuar el
trabajo prolongando las fechas de entrega (5)
Personas El personal no esté suficientemente capacitado para el uso del software (6)

Organizacional

Cambian los responsables del desarrollo del proyecto durante el desarrollo del
mismo provocando errores a la hora de las fases del proyecto (7)

Organizacional

El personal de la organizacién pierde comunicacion con los desarrolladores de
software provocando fallos a la hora del andlisis, disefio e implementacion (8)
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Organizacional

Problemas dentro de la organizacién encargada del desarrollo del proyecto
provocando una reduccion de calidad (9)

Herramientas

Las herramientas utilizadas para el proyecto no son lo que se esperaba provocando
errores a la hora de la implementacion (10)

Herramientas

Problemas a la hora de las herramientas seleccionadas de interactuar entre si 0
trabajar en un entorno diferente a la del desarrollador (11)

Estimacién No se estimé de manera correcta el tiempo en que se debe desarrollar el proyecto
(12)

Estimacion No se estimé de manera correcta la remuneracion a recibir o a cobrar por el
desarrollo del software (13)

Estimacion No se estimé de manera correcta la tasa de reparacion de defectos (14)

Requerimientos

Se proponen cambios a los requerimientos que demandan mayor trabajo de
redisefio. (15)

Requerimientos

Los clientes no entienden las repercusiones de los cambios a los requerimientos.
(16)

12.2.5.

Plan de Contingencia

Riesgo

Estrategia

Herramientas

Analizar el cambio de herramienta en una que traiga mejoras con respecto a las
herramientas utilizadas anteriormente, y asegurarse de que estas sean compatibles
entre si
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Personal

Reorganizar la manera en que se esta distribuido el trabajo, haciendo que cada
persona dentro del proyecto entienda la tarea del otro, para bajo cualquier
circunstancia tomar su lugar

Realizar un manual de procedimientos detallado y més especifico hacia los
usuarios del sistema.

Alertar a los clientes del software de los inconvenientes dentro del desarrollo para
poder adaptarse a los problemas, y buscar reemplazo que tenga la mayor
experiencia posible

Tecnoldgico

Sustituir los componentes defectuosos con componentes previamente analizados y
que de seguro funcionen para lo que se los requiera.

Investigar la posibilidad de comprar un software de base de datos de mayor calidad
al utilizado actualmente

12.2.6.

Valoracion de Riesgo

Tipo de Riesgo

Indicadores Potenciales

Tecnologia Numerosos reportes de malos funcionamientos, errores continuos durante el
desarrollo
Personas Relaciones de mala calidad entre los desarrolladores del sistema

Organizacional

Falta de comunicacidn entre los encargados y los desarrolladores del proyecto;
informacion desconocida

Herramientas

Quejas por parte de los desarrolladores sobre las herramientas utilizando o el
ambiente de trabajo

Requerimientos

Muchos pedidos por parte de los clientes sobre cambios en el proyecto

Estimacion

El calendario no va como lo esperado; fallos a la hora de corregir defectos
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12.3. Guia de Interfaz de Usuario (Prototipo)

La guia de interfaz de usuario fue realizada en su totalidad utilizando la aplicacion FIGMA, la
cual permite la representacion total del sistema junto con una navegacion interactiva entre
pantallas. A continuacion, se comparten las principales pantallas diagramadas para la
comprension del Caso de Uso Core.

A su vez se comparte el LINK de ingreso para poder interactuar con el prototipo disefiado.
Comenzando en la pantalla de Log In, al darle click en el botéon “INGRESAR” y seleccionando
“Ingresar como RELEVADOR”. Alli se podra navegar por todas las pantallas referentes al Caso
de Uso Core actual.

https://www.figma.com/proto/iJV5mJYT6BHSkOyII78KuR/SurveyApp?type=design&node-
id=55-1341&t=2WuLIvLmIBRy93S0-0&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1&starting-point-
node-id=14%3A769

Survey App PORTADA CONSULTAR SINIESTRO INICIAR SESION CONTACTO

Contrasefa

[ Recordarme

INGRESAR

¢No puedes Iniciar sesion?

Survey App PORTADA CONSULTAR SINIESTRO INICIAR SESION CONTACTO

¢ NO PUEDES INICIAR SESION ?

Existen algunas razones que podrian explicar por qué no puedes iniciar sesion. Revisa las siguientes opciones para ver
posibles soluciones

(2)

;Olvidaste tu contrasefia? ¢No posee una cuenta? ¢Quiere conocer detalles

sobre un siniestro en el
Si olvidaste tu contrasefa, puedes Para ingresar al sistema necesitara .
restablecerla aqui realizar una solicitud a la consultora que estuvo involucrado?
correspondiente para |a creacion de un Puede consultar informacion acerca de un
usuario de ingreso. siniestro ingresando el identificador de
siniestro. Si no posee uno, consulte con el
encargado del siniestro.

RESTABLECER CONTRASENA REALIZAR SOLICITUD CONSULTAR SINIESTRO



https://www.figma.com/proto/iJV5mJYT6BHSk0yII78KuR/SurveyApp?type=design&node-id=55-1341&t=2WuLIvLmlBRy93S0-0&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=14%3A769
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Survey App

Numero
Siniestro

2020-38
2020-37
2020-36
2020-35
2020-34
2020-33
2020-32

2020-31

Survey App

CERRAR SESION ~ MENU

Numero

Asegurado Tercero
Informe

Leonel Messi Kylian Mbappe
Angel Di Maria Ousmane Dembele
Rodrigo de Paul Antonine Griezzman

Lautaro Martinez Neymar Da Silva

Dibu Martinez Luka Modric
Leonel Escaloni Luis Suarez
Julian Alvarez Cristiano Ronaldo

Nahuel Molina Earling Haland

CERRAR SESION MENU

VEHICULOS

SINIESTROS  MANUAL  PERFIL

Fecha de Estado
Vencimiento

10/10/2024  [penoiente |
10/10/2024
10/10/2024  [Penoiene |
10/10/2024
10/10/2024
10/10/2024
10/10/2024 [ pexoiente |
10/10/2024

NOCION0 0 0 O

SINIESTROS ~ MANUAL  PERFIL

Survey App

2020-38
2020-37
2020-36
2020-35
2020-34
2020-33
2020-32

2020-31

CERRAR SESION MENU

Estado Entrevistado

FIRMA CVA Leonel Messi 4
FIRMA CcvT Angel Di Maria 4
SIN FIRMA PVA  Rodrigo de Paul P4
SIN FIRMA PVT Lautaro Martinez 4
FIRMA PVA Dibu Martinez P4
SIN FIRMA TGG Leonel Escaloni 4
FIRMA PRO Julian Alvarez P
SIN FIRMA TT6 Nahuel Molina 4

REGI

ISTRAR VEHICULO ELIMINAR VEHICULD

VEHICULOS VINCULADOS AL SINIESTRO INVOLUCRADOS VINCULADOS AL SINIESTRO TITULAR ACOMPANANTES
CONDUCTOR
Dani i Si No
lominio s0
‘ l ‘ El vehiculo resulto danado E! D
2 Se aporta tarjeta verde del TITULAR D D
Marca Aiio
Se aporta tarjeta azul del CONDUCTOR D D
Se aporta licencia de conducir del CONDUCTOR | | [ |
Modelo Descripcion de Daios
%J El vehiculo fue reparado [N ]
Se aportan comprobantes de reparacion B

SINIESTROS ~ MANUAL  PERFIL

XXX I X IR IR

Seleccionar ROL

Tipo de Entrevista

Exportaciones

EXPORTAR I

© 000600060606
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12.4. Glosario

SINIESTRO: Es un suceso que ocurre generalmente cuando un vehiculo colisiona contra uno
0 mas sectores de la vialidad u otra obstruccion estacionaria como un poste, un edificio, un
arbol, entre otros. Esto incluye otros vehiculos y personas.

ASEGURADO: Es el nombre con el que se denomina a aquellas personas fisicas o juridicas
gue ejercen como titulares en contratos o poélizas de seguros. Asegurado es el individuo que
posee la péliza a su nombre, en un siniestro la persona que se ve involucrada puede ser
Unicamente el conductor del vehiculo.

TERCERO: Se lo define como una persona fisica o juridica que haya sufrido un dafio en sus
bienes o en sus derechos o incluso si ha sufrido un perjuicio en sus intereses a causa de un
siniestro en el que un asegurado o su vehiculo se vio involucrado

DESISTO: Derecho que tiene el tomador de un seguro contratado a distancia (internet o
teléfono), a decidir, dentro de un determinado plazo, a no continuar con el mismo (cancelarlo).
Esto se da atreves de la firma de un formulario de desisto.

ACUERDO: Documento escrito que se realiza con TERCEROS el cual detalla la remuneracion
total a recibir a causa de un acontecimiento. Una vez firmado el acuerdo, no se podra continuar
con la judicializacién del siniestro.

RELEVAMIENTO: Accién de analizar un siniestro vial y realizar las tareas correspondientes
como: Analisis de mecanica, contacto con involucrados, cierres de acuerdos, etc.

CIA: Abreviatura utilizada en el rubro para mencionar Compafiias Aseguradoras.

VA: Abreviatura utilizada en el rubro para mencionar al VEHICULO ASEGURADO, el cual se
define como el vehiculo registrado dentro de la aseguradora a la cual se representa.

VT: Abreviatura utilizada en el rubro para mencionar al VEHICULO TERCERO, el cual se
define como cualquier vehiculo involucrado en un siniestro a relevar que no sea el vehiculo
asegurado.

TITULAR: Se refiere al titular registral de un vehiculo, existen casos donde el titular y el
asegurado no son las mismas personas.
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PVA: Abreviatura utilizada en el rubro para mencionar al PASAJERO DEL VEHICULO
ASEGURADO. Denominando asi a cualquier persona involucrada en un siniestro a relevar la
cual se encontraba dentro del VEHICULO ASEGURADO.

PVT: Abreviatura utilizada en el rubro para mencionar al PASAJERO DEL VEHICULO
TERCERO. Denominando asi a cualquier persona involucrada en un siniestro a relevar la cual
se encontraba dentro del VEHICULO TERCERO.
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