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2. RESUMEN

El mundo virtual ha generado rapidos y profundos cambios en el campo de la
educacion., y el proceso de ensefianza-aprendizaje. A partir de la declaracion
de la Pandemia COVID-19, por parte de la OMS (Organizaciéon Mundial de la
Salud) se implementaron en Argentina medidas sanitarias para el aislamiento
de las personas. En este contexto, no fue posible la ensefianza presencial en

ningun ambito del sistema educativo.

En el contexto de un curso de capacitacion profesional en Salud Mental y Salud
Mental Comunitaria para enfermeros y licenciados de enfermeria, impartido por
docentes del Hospital Dr.Braulio A Moyano de la Ciudad Autbnomo de Bs.As;
nos proponemos reflexionar e investigar sobre el aprendizaje y la construccion

del conocimiento On-line de los alumnos.

A través de este trabajo nos enfocaremos en el alumno como participante acti-
vo de su propio aprendizaje y las herramientas informaticas que posibilitan la
creacion de nuevos entornos de aprendizaje y facilitan el aprendizaje en el pro-

ceso cognitivo.

Palabras claves: proceso de ensefianza aprendizaje capacitacion profesional,

construccion del aprendizaje on-line
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4- Introduccién

En esta nueva era que transitamos, con sus cambios socio-politicos, sanitarios
y econdmicos, valoramos en diversas formas que brinda la tecnologia en dife-
rentes ambitos y niveles educativos. De este contexto emerge como herramien-
ta cognitiva tanto en la ensefianza como en el aprendizaje el uso de platafor-
mas virtuales que permite el nexo entre el docente y el alumno. Frente a las
resoluciones gubernamentales por el advenimiento del COVID-19 tales como el
ASPO (AISLAMIENTO SOCIAL, PREVENTIVO Y OBLIGATORIO) Y DISPO
(DISTANCIAMIENTO SOCIAL, PREVENTIVO Y OBLIGATORIO) se utilizé la
modernidad virtual para el proceso de ensefianza -aprendizaje de modo cre-

ciente en todos los ambitos educativos de la ARGENTINA

La aceptacion de la ensefianza-aprendizaje por medio de Tics (tecnologias de
la informacion y la comunicacion), se ha incorporado en todos los @mbitos y en

todos los niveles educativos.

El propésito de este trabajo es analizar el logro de aprendizajes a través de la
virtualidad; de los alumnos que realizan una capacitacion profesional y que tie-
nen diferentes procedencias geograficas, edades, nivel de formacion y proble-

maticas/laborales/familiares/ o de salud; entre otras.

El proceso de ensefianza- aprendizaje mediado por plataformas virtuales ha
modificado profundamente el rol desempefiado por profesores y alumnos y ha
roto con las constantes mas firmes de todo proceso educativo, la estandariza-

cion de la ensefanza.
4.1 Pregunta de la Investigacién

¢La modalidad virtual es efectiva para lograr el aprendizaje de los estudian-
tes del curso posgrado de Salud Mental y Salud Mental Comunitaria del Hospi-
tal Dr. Braulio A. Moyano del afio 20227



4.2 Hipotesis

La ensefianza virtual resulta efectiva para alcanzar el aprendizaje de los estu-
diantes del curso de Salud Mental y Salud Mental Comunitaria del hospital Mo-

yano.
4.3 Objetivo General

Determinar la efectividad de la modalidad virtual para lograr el aprendizaje de
los alumnos del curso de Salud Mental y Salud Mental Comunitaria del Hospital

Moyano.
4.4 Objetivos Especificos
1-Analizar la modalidad virtual como método de ensefianza- aprendizaje.

2-Determinar la eficacia de la modalidad virtual en los aprendizajes de los

alumnos de:

Salud Mental y Salud mental comunitaria, impartido por el hospital Braulio A
Moyano el aprendizaje autbnomo de los alumnos del curso de Salud Mental y

Salud Mental Comunitaria en el corriente afio 2022.

3- Comparar algunos rasgos del aprendizaje mediante la ensefianza virtual del
curso antes mencionado con los rasgos del aprendizaje a través de la ense-
flanza presencial del mismo curso impartido en afios anteriores haciendo foco

en los siguientes rasgos: Finalizacién del curso y aprobacion de este
4.5 Metodologia

El enfoque metodoldgico elegido para la presente investigacion es el Cuantita-
tivo, ya que esta centrado en variables y dirigido a la explicacién de datos me-

dibles u observables.

Explicacion del estudio cuantitativo: ya que se utilizard como técnicas de reco-
leccién de datos la aplicacién de encuestas, es un estudio de tipo cuantitativo
para probar la hipotesis con base en la medicidbn numérica y el andlisis estadis-
tico, con el fin de comprobar nuestra hipotesis, respondiendo asi la pregunta de

investigacion o formulandonos nuevas preguntas.



El nivel de investigacion es exploratorio, ya que nuestro conocimiento del tema
es basico y nos proponemos precisar mejor el problema de investigacion y am-

pliar el conocimiento de esta tematica y su aplicacion especifica.

Los datos se obtendran a través de la encuesta por medio de un cuestionario
con preguntas cerradas y relacionadas con las variables de investigacion que
se realizara sobre los estudiantes del curso de Salud Mental y Comunitaria del

Hospital Moyano del afio 2022.



5. Estado del arte

Dussel, Inés y Quevedo, Luis Alberto (2010) en su investigacion, Aprender y
ensefar en la cultura digital, 12 ed. Buenos Aires: Santillana., en este documen-
to, los autores hablan de 3 pilares importantes, ofrece una observacion concep-
tual sobre los cambios didacticos y plantea algunas lineas de analisis sobre las
variaciones, presenta resultados sobre las actitudes de los docentes ante las
variantes y la expansion del acceso de las nuevas tecnologias, intenta definir
la identificacion de las herramientas que dan desconfianzas y los que dan con-

fianza sobre las nuevas dindmicas.

El 3° pilar se centra en la presentacion de los usos mas frecuentes de tempra-
nas tecnologias en las aulas. Estos registros abordan una discusion sobre la
conformacion en los sistemas educativos y las aspiraciones de transformacion

radical.

Los autores también abordan otra arista que incluye el racionamiento del pen-
sar un aula presencial al tener que adecuarse a las aulas virtuales. En otras

palabras, al salto tecnoldgico.

Ana Patricia Fabro (2017) en su investigacion Los recursos tecnolégicos
virtuales como favorecedores de la ensefianza y los aprendizajes de cien-
cias morfoldgicas, Universidad Nacional del Litoral. Santa Fe. Argentina. En
esta investigacion se disefié una experiencia b-learning donde se intercala dis-
tintos tipos de ensefianza tanto virtual como presencial mediante la sugerencia
virtual en formato Moodle. Para el aprendizaje de las diferentes expresiones se
ofrecieron coloquios virtuales con dificultades de integracién, para que los es-
tudiantes los resuelvan atreves de la consulta de auxiliares didacticos aporta-
dos por la catedra, bibliografia actualizada suministrada de libros impresos, e-
books y sitios web. Mediante la presente investigacion se busco conocer los
aportes de dichas actividades de ensefianza y aprendizajes de las Ciencias
Morfologicas. Como respuesta del estudio se deduce que la solucion de pro-
blemas mediante coloquios virtuales facilito la construccion grupal del conoci-
miento, y el aprendizaje independiente de los estudiantes. Ademas, permitio
aunar los contenidos y volcarlos a diferentes situaciones, conformando un ins-
trumento muy valioso para la preparacion del aprendizaje-ensefianza de las

Ciencias Morfoldgicas.



A todo esto, debemos agregar la suma de los contenidos y aplicarlos a diversas
situaciones conformando asi una herramienta de Gran valor para la ensefian-

za-aprendizaje.

8- César Augusto Sierra Varon (2011), en su investigacion, La educacién vir-
tual como favorecedora del aprendizaje autbnomo (Pontificia Universidad
Javeriana.) el objetivo de este articulo desglosa los temas que defienden la te-
sis que afirma que la modalidad de educacion virtual favorece el crecimiento
del aprendizaje autbnomo en los estudiantes, gracias a la incorporacion de las
TIC (Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones) y a ciertas caracte-
risticas que deben poseer o incrementar los nuevos aspirantes. Desde el andli-
sis tedrico llevada a cabo en la presente investigacion, se exponen recursos
gue orientan a los docentes de educacion virtual a tener en cuenta algunos
rasgos importantes en las variantes de educacion virtual, para que las asuman
como oportuno a la hora de desplegar sus cursos o médulos en esta categoria.
No se trata de dejar solos a los estudiantes, sino de acompafiar y promover
distintas estrategias que favorezcan la autosuficiencia en el proceso de apren-
dizaje que llevan a cabo. Al mismo tiempo, se explica que los cambios de para-
digma en materia de educacién pasan de las pedagogias centradas en la en-
seflanza, para pasar a pedagogias centradas en el aprendizaje, cediendo a un
rol mas activo de los estudiantes. Los resultados de la investigacion revelan
que la educacién virtual es una variante que cuenta con las herramientas nece-
sarias para que pueda favorecer la autosuficiencia en los procesos de aprendi-
zaje de las personas. No se trata de establecer una yuxtaposicion de lo virtual
sobre lo presencial, sino de aceptar que es posible la transmutacion de la edu-
cacion tradicional a la educacion respaldada por la tecnologia (Edel Navarro,
2010), y que ésta se puede transmutar en una gran herramienta pedagdégica
para facilitar el desarrollo del aprendizaje autbnomo.

Estas investigaciones nos permiten ver que las herramientas pedagdgicas de la
modalidad virtual ayudan el desarrollo del aprendizaje autbnomo y que median-
te foros virtuales se contribuye la sustentacién grupal del conocimiento, y el
aprendizaje autbnomo de los estudiantes. Ademas, permitio anexar los temas y
aplicarlos a diversas situaciones, componiendo un instrumento muy meritorio

para la ensefianza y el aprendizaje.



Agregamos a que esto se realiza, una aclaracion respecto a cambios de para-
digma en el campo educativo y que deberan necesariamente atravesar peda-
gogias centradas en el aprendizaje dando pie a una participacion mucho mas
activas de los estudiantes.
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5.1 Justificacién

Teniendo en cuenta el proceso de adaptacidén que tuvo que distinguir cada in-
tegrante del sistema educativo, especialmente estudiantes y docentes, en esta
pandemia y actual postpandemia, proyecté diversas consecuencias en el ambi-
to de la enseflanza como de los aprendizajes, considerando que hubo un cam-
bio abrupto en el transito de una educacion realizada en lo presencial hacia una

gue solo se dio a través de lo virtual.

Hoy progresamos a lo hibrido o e-learning, sin embargo, igualmente esto gol-
peod el area pedagdgica, ya sea por la falta de capacitacion de docentes en lo
tecnologico, el manejo de emociones y acciones frente a situaciones como la
que a nivel de general mundial vivimos o por un confina-miento practicamente
obligado, con espacios claramente reducidos, lo que facilitd una concentracion
disminuida y el estrés aumentado en las relaciones tanto dentro del hogar co-

mo en relaciones académicas a distancia.

La ampliacién en la ansiedad también se hizo presente en este periodo poten-
ciado por la incertidumbre de la pandemia y en la actualidad transitando la
postpandemia. La frustracién y en casos mas extremos directamente una de-
presidn, por trastornos asociados al confinamiento. En sintesis, el mundo se vio
obligado a enfrentar algo nuevo, incierto, doloroso y que aun no termina por el

arrastre sensible de lo experimentado.

Todo lo anteriormente mencionado nos invita a considerar la importancia de las
medidas para suplir las innumerables necesidades que se presentan con esta
postpandemia especialmente en las clases virtuales que potencian los proble-
mas de salud mental. Por ello, fomentar el autocuidado, espacios de reflexion y

relajacion son muy importantes en este tipo de actividades educativas.

El cuidado de la salud mental es un tema obligado frente a estas nuevas pro-
blematicas sociales ya que brindaran un apoyo importante frente a la carencia
gque se evidencia en espacios de vulnerabilidad social, mitigando la frustracion
gue se manifiesta por la alta desigualdad social que existe, el impacto econé-
mico negativo y eventos traumaticos de la pandemia, suprimiendo paulatina-

mente y de algun modo el temor y el miedo que son factores que se han poten-
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ciado con esta enfermedad mundial y que han afectado profundamente a fami-

lias, estudiantes y docentes.

El llenar la mente de propoésitos, metas y suefios, trabajar para cumplirlas; el
sentir que no estamos solos, que siempre hay alguien con quien podemos con-
tar; que existen personas que realmente nos valoran y desean lo mejor, son

alicientes deseables en una época tan compleja como la que nos tocd vivir.

Otro aspecto importante que interesa es el de la actitud con la que la comuni-
dad académica asumio y asume de manera individual el aislamiento, asi como
la educacion virtual, remota y a distancia, modelo que se expandio luego del

evento pandémico.

Se observo los esfuerzos requeridos para que los profesores y los estudiantes
cambien su mentalidad y su comportamiento para mejorar la disposicion de
adaptacién al cambio, de modo que posea mas apertura a absorber con mayor
profundidad y con mejor actitud el trabajo y el estudio remoto. Para esto, se ha
trabajado con toda la comunidad educativa (docentes especializados en Salud
Mental) enviando mensajes y consejos, entre otros, por medio correos electro-

nicos y redes sociales (grupos WhatsApp por €j.,)

Desde lo personal, habiendo dado clases de forma presencial durante afios
previos a la pandemia, ha sido un desafio propio y un aprendizaje individual, en
cuanto, a aprender y transitar las distintas vias tecnoldgicas, iniciando un com-
promiso basado en aunar conocimientos respecto a las distintas plataformas

virtuales con sus respectivos formatos.

¢Y porque se constituyé en un desafio? Los motivos fueron muchos, dentro de
determinadas motivaciones. Y esas estimulaciones hicieron necesario aumen-
tar la busqueda de determinados conocimientos desconocidos en lo personal,
lo cual me acondicionaba a la busqueda de distintas herramientas, para poder
brindar a través de una pantalla los conocimientos que a manera de feedback,

surgia espontaneamente en clases virtuales.

Lo cual esta participacion de un ida y vuelta con los estudiantes, también se

convirtié en una ensefianza de ida y vuelta para mi.
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Por una cuestiéon de indole cronoldgica, yo iba aprendiendo al mismo tiempo de
los estudiantes los formatos y las herramientas a utilizar en las distintas plata-
formas, dado que no naci en una época tecnoldgica y con tantos avances, lo
cual esta posibilidad de ponerle imagen, audio, de desarrollar ain mas lo ges-
tual, desperté en mi la inquietud y la curiosidad relacionada con la creatividad.

Por ende, surgi6 en lo personal, la necesidad de indagar acerca de la eficacia
de la ensefianza virtual en el curso que se da anualmente en el Hospital Braulio
A Moyano “Salud Mental y Salud Mental comunitaria” Para el area de enferme-

ria, dirigido a: Enfermeros profesionales y licenciadas/os en Enfermeria
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6 — Marco Teodrico

Incorporacion de la ensefianza virtual, en el aprendizaje de los estudiantes del

curso de Salud Mental y Salud Mental comunitaria.

Comencemos para ir definiendo el tema que antecede con los Antecedentes

historicos de ensenanza virtual.

Al rever algo de historia, la educacion virtual es un término que se refiere al
aprendizaje que se realiza a través de medios digitales. Desde sus inicios, ha
evolucionado de manera significativa y hoy en dia es una de las formas mas

populares de educacién a nivel mundial.

A modo de ilustrar convenientemente la Evolucién Histérica de la Ensefianza

Virtual es que se puede aproximar un Analisis de Linea de Tiempo-(1728-2016)
6.1 Comenzando con la Etapa Tradicional

En base a recopilacion de antecedentes se pudo indagar que, se incorpora la
ensefianza por envio, a través de la correspondencia, lo cual dio lugar a la
creacion de un curso de taquigrafia, que da inicio al primer curso en 1728, a
estudiantes de educacion a distancia, la clase fue creada por Calep Phillips,
profesor de taquigrafia, y caligrafia., nacido en Arlington. Tx- EE.UU., quien
promueve su curso a distancia por intermedio del “Boston Gazette”, periddico,
que publica el primer curso y decia textualmente: “Toda persona de la region,
deseosa de aprender este arte, puede recibir en su casa varias lecciones se-
manalmente y ser perfectamente instruida, como las personas que viven en
Boston” CP. En 1840, Issac Pitman da inicio creando un sistema de taquigra-
fia, lo cual lo propone en 1837, cuyas clases se ensefian por correo postal. Ins-

taura un correo por correspondencia.
6.2 Continuando con la Etapa Analégica

Es en esta Etapa que aparecen los periddicos, revistas, radio, television, videos
gue acortan las distancias y los programas educativos son mas desarrollados.
Otras Universidades, incorporaron la ensefianza por correspondencia, al princi-
pio del siglo XX, como es la Universidad de Chicago, en Baltimore la Calvert en
1892. A partir de 1960, se incorpora la Universidad Open britanica, con el fin
de brindar formacion a distancia. En 1843, se considera como primera institu-

14



cion “Reglada”, por P.C.S (P, honographic Correspondence Society), los ejerci-
cios de los alumnos que cursaban por correspondencia, eran recibidos y corre-

gidos en esta institucion.

En continuidad, se suman las clases ensefiadas a través de la radio, (1922),
esto ocurre en el estado de Pensilvania, crea licencias de radiodifusion en co-
legios y Universidades en 1925. La accion cultura popular en 1947, nace en
Colombia, un modelo latinoamericano que se desarrolla en otros paises de la
region. Magquina de Skinner, el creador defendio el uso de esta maquina, que

fue la primera para ensefiar la digitalizacién en prescolares y adultos.

Se observaba que Los estudiantes aprendian de manera eficiente, y estaban
interesados y atentos, cada alumno, se incorpora a la informética y a la educa-
cion digital, acompafiado por la guia de un tutor, el contenido a ensefiar era
acorde, combinado y original, adaptativo a cada alumno, como canal de televi-
sion dedicado a la educacion, brinda informacion de caracter cultural, a través
de la radio y television. Esto ocurre en 1964 bajo el nombre de INRAVISION.
En 1965 aparece la primera educacion telefonica en Wisconsin, con Stanford.,

se crea la red de television educativa, en 1968.
6.3 Como continuidad, Abordando la Etapa Digital

Al rever esta Etapa, se caracteriza por la evolucién tecnoldgica, en cuanto al
desarrollo informatico y de comunicacién. Colombia 1968, se incorpora el ba-
chillerato, que es transmitido por radio. Cada alumno se incorpora a la informa-

tica y la educacion digital, acompafiado por la guia de su tutor.

Se incorpora un proceso de participacion, a través de la comunicacion satelital,
lo cual permite un dialogo entre un ordenador y el usuario, adaptando el modo
y la duracion de cada estudiante, lo cual el usuario utiliza su ingenio para su
aprendizaje. PLATO?, incursiona en 1960 un sistema educativo con compu-

tadoras para el mundo, con nuevas tecnologias en linea, asi como por ej.: el

LEn el afio 1960 nacio en la Universidad de lllinois un sistema computarizado llama-
do PLATO enfocado a la asistencia educativa, fue el primer sistema informético de
gestién del aprendizaje o LMS (Learning Management System).
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chat-foros-juegos de computacion, tecnologias de plasma y tecnologia tactil

total. Lo cual permitia la inclusién en linea de comunidades.

Se inicia Internet en 1969, Arpanet, es creado por el Departamento de defensa
de los EE. UU, la primera red, que va a hacer conocida como internet. Esto

modificara para siempre la educacion superior a distancia.

En 1976 se fundo la primera universidad sin campo fisico de aprender, fue
Coastline Community Collage. Paralelamente se incorpora la Universidad de
Phoenix con el objetivo de facilitar la participacion de aquellos, que no desean
0 no pueden contribuir con su presencia y antigiedad de conocimientos a la
Universidad “Tipica”. En 1982, se crea un centro de aprendizaje para adultos,

siendo uno de los primeros.

Prosiguiendo, en 1980, se crea el campus virtual, primer LMS (Learning Mana-
gement System). En 1981, la Universidad abierta y a distancia es publica es-
tatal, financiada por el gobierno de Bogota, bajo el nombre de; José Mutis, con

educacién primaria basica, y bachillerato a distancia.

Se crea en 1983, bajo el decreto 1820 del 83, la superior de educacién a dis-
tancia y su reglamentacion, como herramienta instructiva se incorpora el CD-
ROM en 1988.

En 1999 se aprueban programas en modalidad virtual las licenciaturas en Filo-

sofia, Ciencias religiosas, en educacién y comunicacion social.

En 1998, se crea software en la Universidad catélica del Norte, para administrar
contenidos en linea y aprovecha el internet para la interaccion de alumnos y
tutores. En 1999 para on-line, se crean nuevas herramientas que permiten al
profesor la ensefianza a distancia. Crean Blackboard e College, un sistema de
aprendizaje a distancia. En 1996, se suman diversas herramientas informati-
cas. Esto posibilita la interaccion del usuario con el contenido del aprendizaje,
esta herramienta se usa como ensefianza on-line y se denomina e-learning,
llamandose aprendizaje electronico lo cual posibilita la formacion y capacitacion

por internet.

En el afio 2000, aparece el sistema hibrido, con el nombre de: b-Learning, lla-

mandose aprendizaje electronico, esto permite la capacitacion presencial y on-
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line, en linea. Las Universidades en el afio 2003, en su mayoria tienen en la

linea el ofrecimiento de innovarse.

El b-learning es un sistema hibrido, como uno de los pilares de la ensefianza

Se debe describir el primer sociélogo de la educacion.

Resalta la combinacién de brindar conocimientos a través de aulas con presen-

cia de profesores, en el aula, y un porcentaje de capacitacion on-line.

En el 2006, nace el concepto de M-Learning, aparecen diferentes dispositivos
moviles, por ejemplo: Las Tablet, teléfonos moviles-Pc e iPod con conectividad
inalambrica, lo cual permite el desafio de elaborar destrezas y habilidades para

la incorporacion de nuevos conocimientos.

En el afio 2008, se incorpora el Mooc, (Massive Open Online Courses), a tra-
vés del New York Times, que publica un articulo referente al afio que marcara
el inicio de MOOC. se impartié un curso que duro 12 semanas en colegios, con

un contenido pedagaogico.

Cabe destacar que, en el afio 2008, por iniciacion de George Siemens y Step-
hen Downes, en Canada en la Universidad de Manitoba, fueron quienes dieron
lugar al curso “Connectivism and Connective Kno-wledge”, al cual asistieron de

diferentes partes del mundo mas de 2000 estudiantes.

En el 2016, el 96% de las Universidades tradicionales, brindan en linea cursos

con contenido pedagdgico.

La educacién puede llegar por via satélite, en el afio 2013 se crea la primera
biblioteca publica sin libros en el mundo, a través de una red satelital como es

DTV, y llega a lugares inhéspitos.

Interviene el Ministerio de educacion, las secretarias y las diferentes comunas,
lo cual fomentan el comienzo de reinventarse a los profesores en su forma tra-

dicional e incorporan nuevas tecnologias, y mejoras contenidos didacticos.
Conceptos Centrales.

Es importante definir los conceptos con los que se va a trabajar, las definicio-
nes sitan el estudio en un contexto epistemolégico de manera de poder cono-
cer fendbmenos y categorias y su analisis.
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Educacion:

Para Emile Durkheim no existe una educacion universal, lograr una mente dis-
ciplinada es el principal principio de la educacion, y lograr que puedan pensar
por si mismo, lo cual la planificacion y disposicion de cada sociedad, adquirira

un tono diferente acorde a las distintas necesidades.

En el siglo XVIIl, Kant, aborda el concepto del “Sentido comun”, en cémo debe-
ria orientarse la educacion, en los conceptos y puntos en comun que se mani-
fiestan en los seres humanos, en cuanto al entendimiento, los habitos y los va-
lores morales. Para Kant, existen principios que se basan en una capacidad de
juicio en comun. Lo cual destaca; Pensar en si mismo, empatizando desde ca-

da lugar del otro, y desde uno mismao.

Para Kant, que, en 1803, en su tratado de pedagogia, hace referencia a la con-
jetura, que el hombre, es la criatura Unica que requiere para su realizacién y

orientacion, un proceso protagonico desde adentro hacia afuera.

Algunos autores contemporaneos como Howard Gardner, y Jerome Bruner, se
basan en la percepcion, entendimiento y conocimiento como una conclusiéon de
resolucién, basado en resultados, comiunmente llamado “insight”, a partir de
determinados descubrimientos o saberes previos, se puede visualizar la inten-
cion y finalidad en la educacién, en el entorno actual. Dandole entidad a la ca-
pacidad de juicios y en la independencia de la persona., lo cual es imprescindi-
ble para poder alcanzar la capacidad de razonar y reflexionar criticamente. En
el 2006 Gardner expresa la necesidad de considerar y reflexionar desde las
disciplinas. Lograr una “mente disciplinada” es esencial en la educacion como

para alcanzar la finalidad de los obijetivos.

Memorizar y repetir contenidos se incluyen en el pensamiento disciplinado, lo
cual la interpretacion sefala a la facultad de solventar los nuevos inconvenien-

tes, a partir de los conocimientos de como funciona en su estructura el mundo.

Las principales asignaturas para Gardner implican distintos brazos tanto de la
ciencia, la historia, el arte y lo moral. Cabe destacar las particularidades de ca-
da una de ellas, dado que son diferentes sus objetivos de estudio, asi como

sus procedimientos individuales, dominar estas disciplinas es predominar, no
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solo retener los conceptos, y las estructuras formales del contenido y el consul-

tivo de cada una de ellas.

Recordando a Bruner en 1966, quién manifiesta que el propdsito ultimo de la
educaciéon es obtener y adquirir la autonomia de una persona, que logre tener
Su propio pensamiento, instruir a alguien, no se basa solamente en que el indi-

viduo digiera como consecuencia los efectos de su mente.

Previamente radica en transmitirle a colaborar en el desarrollo que hace posible

el conocimiento.

Instruimos en una materia, cuyo contenido no es para replicar bibliotecas pe-
guefias vitales en el contenido. Sino para activar el entusiasmo y curiosidad del
estudiante para que piense aritméticamente por si mismo., que tenga en cuenta
la apariencia y considere la figura que se le presenta, como lo hace y lo toma
en cuenta un historiador, que adquiera un lugar de adquisicién en el conoci-

miento.
El conocimiento es una transformacion, no un beneficio de produccién.
El dialogo para Paulo Freire, es el centro de proceso educativo.

Autor de renombre, en el contexto educacional latinoamericano y a nivel mun-
dial. Daba charlas para concientizar acerca de la importancia de la educacion,
como concienciar, advertir, abrir los ojos, en su caracter notable politico. De
esta manera adopto una postura por las personas desprovistas y sometidas, y

localizo la instancia de la educacion en su magnitud tedrica politica.

Para Freire el dialogo es el nucleo del proceso educativo, y resalta que no bas-
ta solo con el dialogo para interactuar, dado que, en su observacion entre per-

sonas, pueden notarse relaciones de desigualdad, coercion y maniobras.

Para Freire el dialogo, se centra en el area del encuentro, donde se evidencia
la horizontalidad, en el cual el instructor y alumnos conversan, dialogan como

pares, y donde el aprendizaje es mutuo.

Asimismo, el intercambio de conceptos supone, mas alla de los contenidos ex-
presados en forma normativa, sino que incorpora al individuo al “ser” como un

todo, en su magnitud socioemocional.
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Educacion a distancia

La educacion a distancia se ha elaborado desde diferentes puntos de vista,

destacando la oportunidad histérica que la define.
En el 2003 Holmberg la describia asi en su concepto de origen.

Desde su apertura la educacion a distancia se ha distinguido por su exposicion

mediatica de los temas y su interconexion entre los estudiantes e Instructores.

Estos dos significativos se evidencian de forma esencial de la educacion a dis-
tancia. El instructor actia como nexo desde la institucion educativa hacia los
estudiantes, la interrelacién entre estudiantes es un factor relevante, pero es

una suma parcialmente tardia.

En sus comienzos, la educacion a distancia se la asocio con el “autoestudio”,
“aprendizaje independiente”, similar paso con la educacion de adultos (Garrison
2009).

De la misma manera se la vinculo como “educacién por correspondencia”,
aceptado como medio de nexo para emprender la comunicacion entre las insti-
tuciones y alumnos. Se desprenden distintos componentes, con sus propias
caracteristicas individuales, que tradicionalmente se la denomino “distancia” o

division entre docentes y estudiantes.

La educacion a distancia implica un lugar fisico educativo que crea materiales,
como herramientas de comunicacion y extension tecnoldgica, lo cual permite la
interconexién entre distintos puntos geograficos, y también el acceso tutorial
presencial en algunas ocasiones, permutando mensajes a través de diferentes

medios como por ej.: correo electronico, fax, teléfono, etc.

La introduccion de Internet ha producido una interaccion mas fluida, la educa-
cion y el aprendizaje no siempre son los mismos, el aprendizaje implica cam-

bios, y debe permanecer en el tiempo.

Surge la oportunidad de educacion a distancia como e-learning o “educacion en
linea” lo cual incorpora distintas colectividades instalan una comunicacion bidi-
reccional.
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Se amplia el dialogo en el “chat”, foros, lo cual las salas permiten distintos de-

bates, y se observa discusiones multidireccionales.

Las diferencias entre “educacion a distancia” y “educacion en linea” o educa-
cion virtual” este dado por el empleo de distintas herramientas, los medios ana-
l6gicos como: medios impresos, la radio, el teléfono y la television, En algunos
ambitos debido al auge del internet incluye todos los medios tecnoldgicos tanto

“tradicionales” (imprenta, radio, television), como los digitales.

En el afio 2009, PPGarrison resalta que la educacion a distancia se generalizo
al comienzo como una educacion de base industrial, acorde a la productibilidad

de materiales de instruccion que se repartian a los estudiantes.

Con el surgimiento de internet y las tecnologias, se comienza a hablar del
aprendizaje y educacion (“online learning”) La coordinacién le permite admitir el
sentido de “comunidad de indagacién”, lo cual proporciona la creacion de signi-

ficados y entendimiento a partir de la platica entre los alumnos y tutores.

Se sugiere que el” e-learning” no siempre da lugar a la tutorizacion, dado que
en determinados ambientes al personal se lo capacita por medio de sistemas
computarizados, algunos de los programas no poseen tutores, sino que se ba-
san en contenidos predisefiados, detallados y complejos. Por ejemplo: anima-

ciones, videos, juegos, simulaciones y otros.

En un planteamiento concentrado en la tecnologia, y no tanto en los vinculos
entre las personas. Para Garcia Aretio el” e-learning” es una forma de educa-

cion a distancia.

Otros consideran lo contrario que la tecnologia educativa tiene como descen-

diente la enseflanza asistida por un ordenador.

Se puede comprender que, para Arieto, la educacion a distancia es didactica
en cuanto al dialogo que se establece entre docentes y estudiantes, que estan-
do fisicamente en distintos espacios, aprenden de manera distintas, sea inde-

pendiente o grupal.

Berge, en el afio 2013, expone las diferencias entre educacion a distancia y
aprendizaje, la institucién es responsable del apoyo institucional y del instruc-
tor, la responsabilidad del aprendizaje es de los estudiantes.
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En la presente investigacion se propone la vision enfocada en la ensefianza y
el aprendizaje, desde un panorama que comprende los dos procesos, tanto de
docentes y estudiantes, lo cual se hallan intimamente enlazados en la practica,

y cuyos origenes son diferentes.
6.7 Aprendizaje

Sobre el concepto de “aprendizaje”, existen varias definiciones, las cuales va-

rian acorde al criterio epistemoldgico en la cual se establezca.

Para efectos de esta tesis, se ha seleccionado la definicion de Driscoll (2000),
quien refiere que el aprendizaje lo ve como un resultado de lo vivido por el

usuario, basado en un cambio constante en el desempefio humano. (p.11).

Por lo antedicho, se tiene esclarecido que el aprendizaje incluye un cambio, lo
cual genera una continuidad en el tiempo, implica la experiencia, adquiere un
relevamiento generalizado “interaccion con el mundo”, donde entran a encajar
puntos de vistas internos como externos al individuo, en un azar de trueque

gue daria como resultado el aprendizaje.

Las variantes del aprendizaje no se limitan Unicamente a una demostracion
conductual observables, ocurre también en las estructuras mentales (no direc-

tamente observables) o en la aptitud para ejercer de cierta forma.

El resultado de los cambios por el aprendizaje podria visualizarse o no, (en de-

terminada instancia), lo cual se verifica una transicién en el individuo
6.8 Teorias del aprendizaje

Las teorias sobre el aprendizaje provienen basicamente de la psicologia
(Schunk, 1997).

Hay tres variables sustanciales que hacen referencia a las distintas teorias del

aprendizaje

a) Los resultados (La transformacion de la conducta en el desarrollo de los pro-

cesos mentales que deben ser explicados por las teorias
b) Los medios (los cambios que se dan a través de los procesos); y

c) Los factores que potencian o desencadenan el aprendizaje (Driscoll, 2000).
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En la psicologia, ha habido posturas encontradas en torno a estas interrogan-

tes.

Algunos consideran que el conocimiento es una edificacion interior del sujeto,
mientras que otros sostienen que el saber se adquiere, indudablemente, a par-
tir de la experiencia con el mundo exterior. La discusion epistemoldgica es de
suma necesidad para comprender las teorias psicolégicas, y para descifrar la
participacion de los distintos encuadres tedricos a la significancia del aprendi-

zaje.

A continuacion, se presenta un bosquejo de las orientaciones mas importantes
de la psicologia del aprendizaje, para explicar principalmente su nocién y, mas
tarde, hacer una comparabilidad y una sintesis.

Conductismo. EI conductismo, como lo plante6 B.F. Skinner, no es en si una
ciencia de la conducta, sino la “filosofia de esa ciencia”. Es una manera de en-
tender el comportamiento humano. El conductismo considera que existen cir-
cunstancias del entorno que influyen, de forma sistematica, sobre la conducta.
Dicho de otra forma, existe un mundo fuera del sujeto, y que ciertas variables
de ese mundo (estimulos) incurre en la conducta de acorde con ciertos princi-
pios y leyes. Para el conductismo, hay un principio determinista; es decir, la

conducta humana se encuentra delimitada por la particularidad de su entorno.

No obstante, el conductismo considera que el individuo no es solamente pasivo
ante el ambiente, sino que actla vigilando sobre este. El pensamiento central
del conductismo de Skinner es la conducta operante. La conducta operante,
activa, eficaz, es voluntaria, emitida (no provocada), que produce una respues-

ta en el entorno.

El comportamiento humano, de esta corriente, como unidad de analisis se ba-
sa en la conexion de tres elementos: los antecedentes de la conducta, la con-
ducta misma (o respuesta) y las consecuencias. Los resultados como deduc-
cion pueden fortalecer (reforzar) pueden ya sea fortalecer o debilitar la conduc-
ta que las generd. A las respuestas que fortalecen una conducta se les deno-
mina reforzadores. Al contrario, a las respuestas que debilitan el comporta-

miento que las produce, se les llama estimulos aversivos. Si una conducta ha
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sido reforzada y de pronto deja de serlo, la conducta tiende a disminuir. A ese

proceso se le denomina extincion.

El conductismo describe el nexo entre eventos que se dan de forma cotidiana.
Las conductas que producen resultados positivos tienden a repetirse, mientras
gue aquellas que generan lo contrario, tienen a desaparecer de nuestro o que
generan resultados claramente negativos, tienden a desaparecer de nuestro

registro de conductas.

En conclusion, acorde con el conductismo, asimilamos el influjo de sucesos en
la experiencia, a través de estimulos externos, que, de una manera sistematica,
van dando configuracion a nuestro comportamiento. El individuo tiene un papel
pasivo, en algunos sucesos de aprendizaje, como en la delimitacion por aso-
ciacion de estimulos, pero en otros, asume un papel activo, como en la restric-
cion operante, en donde la conducta es voluntaria y no provocada por los esti-
mulos de referencia. El cognoscitivismo enfatiza el papel de la mente, como un
concepto tedrico, en la percepcién y el procesamiento de la informacion. El
término “cognoscitivismo” proviene del latin conoceré, que significa, precisa-

mente, “conocer”.

Mientras que el conductismo rechazaba la idea de una “mente” que considera,
conjetura que era de rango menor que era una categoria inatil (y que, ademas,
no era susceptible de verificacion cientifica), el cognoscitivismo si considera
esa variable, y afirma que ante los estimulos es fundamental la importancia que

el organismo da como respuesta de una manera no pasiva

Una de las primeras corrientes psicolégicas, la Gestalt, fue un precursor muy
importante del cognoscitivismo. El principio central de la Gestalt era la idea de
que los seres humanos percibimos el mundo en totalidades. Su lema era “el
todo es mas que la suma de sus partes”. A través de experimentos sobre la
percepcion visual y sensoriales, los psicologos de la Gestalt basaron su afirma-
cion en cdmo las personas tienden a advertir la totalidad. Su enfoque, mas ho-

listico, contrastaba con el conductismo, mas analitico y molecular.

El aprendizaje, para los gestalticos, no era el resultado de crecimientos cuanti-

tativos, tal como lo concebian los conductistas. El aprendizaje tenia lugar me-
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diante el “insight”, o la toma de consciencia a partir de la reflexion del marco

como un todo. En otras palabras, el aprendizaje era un fenébmeno cualitativo.

Otros cientificos, como Frederick Bartlett, en el Reino Unido, y George Kelly, en
los Estados Unidos, se interesaron por la formacién de esquemas y concrecio-
nes mentales. Ellos creian que la conducta humana podia entenderse mejor
haciendo referencia a estos conceptos. Bartlett analizo como las personas, al
intentar recordar una historia, tienden a “llenar los vacios” conforme con sus

propias experiencias e interpretaciones.

Kelly, por su parte, propuso el término de constructos personales, para hacer
referencia a como las personas tienden a edificar su propia vision del mundo y

los acontecimientos.

Aun la opinién que tienen de si mismos. Surge Piaget, la figura central en el
desarrollo del cognoscitivismo, y que mas tarde daria como resultado el cons-
tructivismo. Piaget se interesd por el desarrollo cognoscitivo; es decir, el de-
senvolvimiento del intelecto. Mas que estudiarla como un rendimiento o resul-

tado, Piaget pensaba que la inteligencia se debia estudiar como un proceso.

En el laboratorio de Binet, Piaget trabajo en el desarrollo de pruebas de inteli-
gencia, a Piaget le llamd la atencion no tanto los aciertos de los nifios que rea-
lizaban las pruebas, sino sus errores: ¢En qué fallaban? ¢Cuéles procesos se-
guia el nifio para resolver los problemas? ¢Nos diria esto algo sobre como
piensan los niflos? ¢Nos podria decir algo sobre como se va conformando la
capacidad de pensar, a lo largo del desarrollo? Apoyandose en los principios
evolucionistas de adaptacion, y en las nociones fisioldgicas de homeostasis o
equilibrio, Piaget planteo que el desarrollo del conocimiento se da a partir de
dos fases bésicas: la asimilacién y la acomodacién. La asimilacién se identifica
en como la persona acomoda la informacién nueva a sus estructuras mentales,
en cambio la acomodacion se refiere a como el individuo modifica sus estructu-

ras mentales existentes, para asi adecuar la nueva informacion.

Piaget describié una serie de etapas por las que atraviesa el individuo en su
proceso de desarrollo cognoscitivo: sensorio-motriz, preoperacional, operacio-
nes concretas y operaciones formales. refirid cada fase por rangos de edades

mas o menos definidos. El pasaje de una etapa a otra se da a partir del desa-
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fio, de tensiones cognoscitivas, que incurren en los conocimientos que la per-
sona contiene en su mente. Cuando no es apto de captar nuevos conceptos o
fendmenos, se ve obligada a adaptar. En otras palabras, debe “quebrar sus
esquemas”, produciéndose asi una especie de remodelacién de sus estructu-

ras mentales.

Posteriormente, con la llegada de la computadora, hacia mediados del siglo
XX, la comunidad cientifica comienza a interesarse en una maquina que pudie-
ra llegar a modelar la transformacién del pensamiento humano. Ademas, la
computadora ofrecia un modelo que parecia representar los fendbmenos del

desarrollo humano de “informacion”.

Emerge asi el llamado modelo de procesamiento humano de la memoria, es-
bozado inicialmente por Atkinson y Shiffrin en 1968 (Anderson, 2001), quienes
instauran una semejanza entre la mente humana y la computadora. La infor-
macion es “almacenada” en registros de memoria de trabajo, de corto y largo

plazo, y “recuperada” mediante ciertos procesos.

Constructivismo. El constructivismo no es un enfoque homogéneo. De hecho,
existen diferentes nociones sobre lo que es el constructivismo. Sin embargo, a
un nivel general, se reconoce que autores como Jean Piaget, Lev Vygotsky,
David Ausubel,

Se puede entender que, para Howard Gardner, son algunos de sus pilares mas
importantes (véase Méndez, 1998). Tanto Woolfolk (1999), como Schunk
(1997), presentan una clasificacion de tres tipos de constructivismo, a saber: El
enddgeno, caracterizado por nociones de estructuras mentales, que siguen un
impulso maduracional (Piaget es uno de sus fundadores). El exdgeno, el cual
enfatiza el medio externo como la fuente del aprendizaje (aunque el sujeto par-
ticipa activamente en la interpretacion del medio). El dialéctico, que postula la
interaccién entre la estructura mental y la social como el medio de construccion
del conocimiento (aqui se instalaria el movimiento del socio-constructivismo,

con el pedagogo ruso Lev Vygotsky como su piedra angular).

Los mencionados anteriormente concuerdan que es el sujeto el que aprende,

quien activamente construye el camino del conocimiento, aunque existen. Co-
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mo apunta Woolfolk (1999), es el sujeto quien hace el esfuerzo por compren-

der, por dotar de sentido a la realidad.

El constructivismo, pues, se asienta en una epistemologia interpretacioncita. Al
respecto, afirma Driscoll (2000), refiere que el individuo interpreta la realidad es
construida por el sujeto que conoce. Se basa en el idealismo y el racionalismo,

mas que en el empirismo.

Se distingue usualmente entre el constructivismo “cognoscitivista” (mas en-
dogeno), concomitante con la labor de Jean Piaget, que considera que el
aprendizaje tiene lugar dentro del individuo, como un proceso cognoscitivo in-
terno, y el constructivismo “sociocultural” (mas dialéctico), identificado con Lev
Vygotsky, que apunta hacia la construccion social de los conocimientos; es de-
cir, a un aprendizaje encuadrado (Cobb,1996). Sin embargo, existe actualmen-
te una integracion entre ellos. Fosnot (1996) resume los fundamentos del para-
digma constructivista de la siguiente manera: El constructivismo es fundamen-
talmente no positivista y, como tal, se basa en un campo totalmente nuevo ge-

neralmente en oposicién directa tanto al conductismo como al maduracionismo
6.9 ENSENANZA VIRTUAL

Segun Chen y otros (2004) sefialan que la ensefianza virtual se realiza en es-
pacios virtuales, donde los usuarios aplican un conjunto de estrategias de inter-
cambio de informacion, basadas en sistemas de ordenadores, de redes telema-

ticas y de aplicaciones informéaticas (p. 59-68).

Los significados de: ensefianza Virtual, educacion a Distancia, e-learning, edu-
cacion o aulas Virtuales son semejantes, pero en sentido ajustado guardan di-
ferencias importantes. Sin embargo Martel (2004) dice que "el término ense-
flanza por correspondencia fue reemplazado por educaciéon a distancia y mas
tarde por aulas virtuales, lo cual evoca dos grandes convenios de las teorias
educativas en los ultimos dos décadas: En primer lugar, se transfiere desde un
paradigma instructivo hacia la ensefianza enfocada ampliamente en el estu-
diante; y en segundo lugar, se transita desde un paradigma del material impre-
so y enviado por correspondencia hacia nuevos canales de difusion tecnoldgi-
ca, progresivamente mas rapido, eclécticos, orales y visuales y sobre todo mul-

tidireccionales".
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7. Trabajo de campo

Nuestro trabajo de campo se basa en un modelo cuantitativo en el cual po-
demos llegar a la conclusion de los encuestados mediante un cuestionario
ofrecido al final del curso anual de salud mental y salud mental comunitaria rea-

lizado en el afo 2022.

Esta encuesta ofrecida mediante el formato Docx. Donde se reflejan las pre-
guntas de estilo cerrado, nos dard una dimension mas acertada a la hora de
obtener una evaluacién concluyente ante las experiencias vividas como resul-

tado del periodo de post pandemia y periodo de A.S.P.O, y periodo DISPO.

Dicha encuesta (que sera expuesta a continuacion) se lleva a cabo con 10
participantes de diferente nivel profesional y diversos medios de conectividad,
dentro de C.A.B.A. y P.B.A. Con el fin de identificar los aciertos de la modalidad
y las vicisitudes comprendidas en la modalidad virtual. Ademas de recoger los
datos que nos llevarian a una mejor implementacién de nuestra labor a la hora

de efectuar futuras ensefianzas en dicha modalidad.
7.1 Estilo del estudio.

Nuestro andlisis se basard en la investigacion cuantitativa segun el autor
Sampieri (2014) una investigacion bajo el enfoque cuantitativo busca describir,
explicar, comprobar y predecir fendbmenos de causalidad, generar y probar teo-
rias. Por eso, se recolectan datos con instrumentos estandarizados y validades,
para demostrar la fiabilidad; de esa manera se acota la informacién, midiendo

con precision las variables del estudio.
7.1.1. Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta, analisis del contenido, observacion durante el transcurso del taller.
7.1.2. Instrumentos de medicidn.

Encuesta via DOCX.
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7.2 Encuestas a participantes del curso 2022 Hospital Braulio A. Moyano

en Salud Mental y Salud Mental Comunitaria.

NOMBRE Y APELLIDO... ...ttt EDAD.........
LUGAR DE RESIDENCIA. .. ..ot
LUGAR Y FECHA

¢ Qué tipo de acceso a internet tiene Ud.?

CPU Notebook Celular Tablet Otros

¢ Los datos limitan su acceso a internet?

SINO

¢ Le resulto interesante esta modalidad de cursada?

SI -NO

¢, Qué nivel académico posee?

Técnico Lic. Profesional Otros

¢, Considera positivo su experiencia de aprendizaje virtual?

SI-NO

¢, Se siente satisfecho con las herramientas informaticas que incluye este curso,

y ellas fueron facilitadoras de su aprendizaje?

SI-NO

¢ Siente que la comunicacion es fluida entre estudiantes y docentes?
SINO

¢, Considera optimas las herramientas de ensefianzas utilizadas en la virtuali-
dad?

SI NO
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7.3 - Operacionalizacién de las variables.

Variables Dimensiones Indicadores Sistema de catego-
rias
Encuestadxs | Datos persona- | Edad 25-40
les
40- 60
Sexo Femenino
Masculino

Datos laborales

Lugar de residencia

Grado de profesio-

nalizacion del indi-

Tecnicatura

_ Profesional
viduo
Licenciatura
Otros
Datos sobre | Materiales  utiliza- | CPU
disponibilidad dos para la cursada
Notebook
Dispositivos  moéviles

(tabletas o celulares)

Datos de satis-
faccion acadé-

mica

Satisfaccion sobre
el uso de herra-
mientas informati-

cas

Satisfaccion acorde
la comunicacion

pedagdgica

Opinién sobre las
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herramientas

7.4 — Corroboracion de datos.

En base a la informacion recolectada mediante la encuesta mencionada con
anterioridad, se llega a la resolucién de datos expresados en los modelos a

continuacion.

datos de encuestados
8

8
7
6
5
4
3
2
1
0

edad de las herramientas problemas de nivel academico
participantes tecnologicas conexion por datos

25-40 = 40-60 W cpu H notebook celular ® tablet

si no tecnico licenciatura = profesional " otro

Esta recoleccién queda sujeta a las respuestas brindadas por los mismos
participantes, los cuales respondieron mediante una encuesta modalidad via

Word Docx. Las cuales quedaran referidas en la parte del anexo.

Esta recoleccion denota la intencién de los integrantes a continuar su forma-
cion a pesar de las complicaciones que se atraviesa el cambio de modelos de
una educacion tradicional / de integrantes pasivos y activos fisicos, hacia una

solucién mas voluble a la formacidn continua de manera virtual.
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RESPUESTAS SOBRE CONSIDERACIONES DEL
TALLER

Hsi Eno MColumnal

9

hubo . .
. .. L, considera optimas
resulta considera positivo . comunicacion o
. R esta satisfecho . las ensefianzas
interesante la el aprendizaje fluida entre .
. . con el curso utilizadas en la
modalidad virtual docentes y . .
virtualidad
cursantes
B Columnal
Hno
Wi 10 10 10 9 10

En esta tabla se toma en cuenta la valoracion positiva que tuvieron los inte-
grantes, si bien la mayoria de las respuestas fueron positivas, aun queda seguir
trabajando para alcanzar a todo el publico objetivo y/o participantes de nuestros

integrantes.
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8. Conclusion.

En base a todo lo vivido, las relaciones psicopedagdgicas entre el material
ofrecido y la respuesta de los integrantes de manera participativas, a pesar de
las problematicas que transcurre la virtualidad que se dan hoy en dia (proble-
mas de conectividad, corte de luz, disponibilidad horaria). Podemos llegar a la
conclusién que esta etapa que transcurrimos de una educacion tradicional con
un alumno, si bien este tiene sus bases las cuales son una tarea la cual todas
las edades comienzan a migrar a la virtualidad con dificultad por la diversidad
de edades y/o sus versatilidades ante la utilizacidbn de nuevas herramientas.
Los integrantes estdn mas que dispuestos a continuar su formacién a pesar de
todo inconveniente que desate una posible complicaciéon a la hora especializar-
se, dejando de manifiesto que el personal, independientemente de su edad,
disponibilidad y complicaciones. Siguen complementado a la continua forma-
cién de la Salud, y lo abarcativo que llega a ser en todo ambito de la cotidiani-
dad humana.

En lo particular, como docente responsable del curso de salud mental y salud
mental comunitaria, me llevo el agrado y la satisfaccion, de lograr una retroali-
mentacion basada en el transito apropiado de un feedback con los alumnos, lo
cual me lleva no solo de aprendizaje, sino de establecer un feedback que me
obliga a replantearme distintas tacticas y estrategias para crecer como profe-
sional, como docente y llegar a cada uno de ellos en un puente que establezca
la formacién de ensefianza y aprendizaje, dado que esto Ultimo mencionado es
un feedback que nutre de experiencias y abre un camino a nuevas expectati-

vas, y crecimiento profesional.

Como ultimo aporte de esta experiencia, no solo involucra una via de apren-
dizaje que no solo esta destinada hacia un publico especifico, sino que la ma-
nera de transmision generacional posibilita un intercambio entre las diversas
generaciones permitiendo una ensefianza y aprendizaje con un respeto hacia
la intension de formarse sobre toda dificultad horaria, econémica y ergonémica,
atravesando todo lo que una educacion, no solo de calidad, sino que ofrezca
una mejoria en nuestra labor cotidiana, en nuestra labor como efectores de la
salud, en nuestro dia a dia con las demas personas, llegue a el beneficio de no
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solo de las personas que aprenden, no solo de del educador que ensefie, sino
de nuestro mismo actuar en como desenvolvernos con la persona que tenemos
al lado y como podemos acompafiar en una padecencia o en solo su vida dia a
dia.
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9.1 Glosario de Términos

Accidn tutorial: proceso de seguimiento, asesoria y acompafiamiento perma-

nente en un proceso formativo cuyo objetivo es la calidad y el aprendizaje.

AVA: Ambiente Virtual de Aprendizaje: espacio que rompe las fronteras reales

de lo presencial y las transforma en espacios no tangibles de conocimiento.

Didactica: Ciencia que reflexiona, de modo explicito, las practicas de ensefian-
za. Se caracteriza por abordar las practicas de ensefianza, no desde una mira-

da ocasional, sino sistematica o permanente.
Docente: Persona que sabe una disciplina del conocimiento y la ensefia.

Educacién: Proceso de acompafiamiento de dos o més individuos humanos
gue buscan desde el conocimiento de la realidad cambiante encontrar nuevos

significados a la causa de lo que hace que cambie la realidad.

Educacion con apoyo de lo virtual: Es la educacion tradicional que incluye ele-

mentos tecnolégicos como complemento en su tarea de educar.

Educacion virtual: Evolucion de la educacién a distancia en el modo de la

transmision y Conexion del estudiante con su ambiente de aprendizaje.

Educacion virtualizada: Hacer del proceso educativo algo transmisible por me-
dios digitales y tecnolégicos. Materializar la educacion en un ambiente virtual
de aprendizaje. Procesar la educacion y hacerla visible a través de recursos
tecnoldgicos.

Tutor: Persona que acompaia el proceso de aprendizaje de los estudiantes en

un entorno virtual.
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9.2 Anexo llustrativo

ENCUESTA SOBRE ENSENANZA VIRTUAL

NOMBRE Y APELLIDO......MARINI, ESTEFANIA. .......EDAD......25...
LUGAR DE RESIDENCIA............ LAPLATA..........

LUGAR Y FECHA......15/07/2023

¢ Qué tipo de acceso a internet tiene Ud.?
CPU Notebook  Celular Tablet Otros

¢Los datos limitan su acceso a internet?

SI  NO

¢Le resulto interesante esta modalidad de cursada?

Sl NO

¢Qué nivel académico posee?

Técnico Lic. Profesional Otros

¢ Considera positivo su experiencia de aprendizaje virtual?

sl NO

¢ Se siente satisfecho con las herramientas informaticas que incluye este curso, y ellas
fueron facilitadoras de su aprendizaje?

sl NO

¢ Siente que la comunicacion es fluida entre estudiantes y docentes?

Sl NO

¢ Considera optimas las herramientas de ensenanzas utilizadas en la virtualidad?

sl NO
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ENCUESTA SOBRE ENSENANZA VIRTUAL

NOMBRE Y APELLIDO.

LUGAR DE RESIDENCIA............ CIUDADDEBSAS..........
LUGARY FECHA...... 10/07/2023

¢Queé tipo de acceso a internet tiene Ud.?

CPU Notebook Celular Tablet Otros

¢ Los datos limitan su acceso a internet?

Sl NO

¢Le resulto interesante esta modalidad de cursada?

sl NO

¢Qué nivel académico posee?

Técnico Lic. Profesional Otros

¢ Considera positivo su experiencia de aprendizaje virtual?
sl NO

+Se siente satisfecho con las herramientas informaticas que incluye este curso, y ellas
fueron facilitadoras de su aprendizaje?

Sl NO

¢Siente que la comunicacién es fluida entre estudiantes y docentes?

sl NO

¢ Considera dptimas las herramientas de ensefianzas utilizadas en la virtualidad?

sl NO
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ENCUESTA SOBRE ENSENANZA VIRTUAL
NOMBRE Y APELLIDO......... RODRIGUEZ, CLAUDIO......EDAD......50...
LUGAR DE RESIDENCIA............ SAN MARTIN, PCIABS.AS..........
LUGAR Y FECHA 14/07/2023
¢Qué tipo de acceso a internet tiene Ud.?
CPU Notebook Celular Tablet Otros
¢ Los datos limitan su acceso a internet?
SINO
¢ Le resulto interesante esta modalidad de cursada?
Sl -NO
¢ Qué nivel académico posee?
Técnico Lic. Profesional Otros
¢ Considera positivo su experiencia de aprendizaje virtual?
Sl -NO

¢+ Se siente satisfecho con las herramientas informaticas que incluye este curso,
y ellas fueron facilitadoras de su aprendizaje?

SI- NO
¢ Siente que la comunicacion es fluida entre estudiantes y docentes?
SINO

¢Considera oOptimas las herramientas de ensefianzas utilizadas en la
virtualidad?

SINO



ENCUESTA SOBRE ENSENANZA VIRTUAL
NOMBRE Y APELLIDO......ACOSTA, PATRICIA. .......EDAD......50...
LUGAR DE RESIDENCIA............ CIUDADDEBS.AS..........
LUGARY FECHA...... 10/07/2023
¢ Qué tipo de acceso a internet tiene Ud.?
CPU Notebook  Celular Tablet Otros
¢Los datos limitan su acceso a internet?
sl NO
¢Le resulto interesante esta modalidad de cursada?
Sl NO
¢ Qué nivel académico posee?
Técnico Lic. Profesional Otros
¢ Considera positivo su experiencia de aprendizaje virtual?
sl NO

¢ Se siente satisfecho con las herramientas informaticas que incluye este curso, y ellas
fueron facilitadoras de su aprendizaje?

Sl NO

¢ Siente que la comunicacion es fluida entre estudiantes y docentes?

Sl NO

¢ Considera optimas las herramientas de ensefanzas utilizadas en la virtualidad?

sl NO
ENCUESTA SOBRE ENSENANZA VIRTUAL
NOMBRE Y APELLIDO......MUNOZ, ALBERTOR.. .......EDAD......36...
LUGAR DE RESIDENCIA............ QUILMES, PCIABS.AS. ..........
LUGAR Y FECHA......12/07/2023
¢ Qué tipo de acceso a internet tiene Ud.?
CPU Notebook Celular Tablet Otros
¢Los datos limitan su acceso a internet?
SI NO
¢Le resulto interesante esta modalidad de cursada?
sl NO
¢ Qué nivel académico posee?
Técnico Lic. Profesional Otros
¢ Considera positivo su experiencia de aprendizaje virtual?
Sl NO

¢ Se siente satisfecho con las herramientas informaticas que incluye este curso, y ellas
fueron facilitadoras de su aprendizaje?

sl NO

¢ Siente que la comunicacion es fluida entre estudiantes y docentes?

sl NO

¢ Considera ¢ptimas las herramientas de ensenanzas utilizadas en la virtualidad?

sl NO
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ENCUESTA SOBRE ENSENANZA VIRTUAL
NOMBRE Y APELLIDO......PANAINO, SUSANAB....... EDAD......32...
LUGAR DE RESIDENCIA............ WILDE, PCIA.BS.AS..........
LUGAR Y FECHA 10/07/2023
¢Qué tipo de acceso a internet tiene Ud.?
CPU Notebook Celular Tablet Otros
¢Los datos limitan su acceso a internet?
SINO
¢(Le resulto interesante esta modalidad de cursada?
Sl -NO
¢ Qué nivel académico posee?
Técnico Lic. Profesional Otros
¢ Considera positivo su experiencia de aprendizaje virtual?
Sl -NO

¢ Se siente satisfecho con las herramientas informaticas que incluye este curso,
y ellas fueron facilitadoras de su aprendizaje?

SI- NO
¢ Siente que la comunicacion es fluida entre estudiantes y docentes?
SI- NO

¢(Considera optimas las herramientas de ensenanzas utilizadas en la

virtualidad?
Sl- NO
ENCUESTA SOBRE ENSENANZA VIRTUAL
NOMBRE Y APELLIDO............ PARRA, EGIDIA......... EDAD...... 52...
LUGAR DE RESIDENCIA............... CIUDAD DE BUENOS AIRES

LUGARY FECHA 14/07/2023

¢Qué tipo de acceso a internet tiene Ud.?

CPU Notebook Celular Tablet Otros

¢Los datos limitan su acceso a internet?

SINO

¢Le resulto interesante esta modalidad de cursada?
Sl -NO

¢Qué nivel académico posee?

Técnico Lic. Profesional Otros

¢ Considera positivo su experiencia de aprendizaje virtual?
Sl - NO

¢Se siente satisfecho con las herramientas informaticas que incluye este curso, y ellas
fueron facilitadoras de su aprendizaje?

Sl- NO
¢ Siente que la comunicacion es fluida entre estudiantes y docentes?
sl NO

¢ Considera optimas las herramientas de ensenanzas utilizadas en la virtualidad?

sl NO
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ENCUESTA SOBRE ENSENANZA VIRTUAL

NOMBRE Y APELLIDO......... 42...

LUGAR DE RESIDENCIA...............Avellaneda, Pcia Bs.As.......
LUGARY FECHA 12/07/2023
¢Qué tipo de acceso a internet tiene Ud.?

CPU Notebook Celular Tablet Otros

¢Los datos limitan su acceso a internet?

SINO

¢Le resulto interesante esta modalidad de cursada?

Sl -NO

¢Qué nivel académico posee?

Técnico Lic. Profesional Otros

¢ Considera positivo su experiencia de aprendizaje virtual?
Sl -NO

¢Se siente satisfecho con las herramientas informaticas que incluye este curso, y ellas
fueron facilitadoras de su aprendizaje?

SI- NO

¢ Siente que la comunicacion es fluida entre estudiantes y docentes?

SINO

¢ Considera optimas las herramientas de ensenanzas utilizadas en la virtualidad?

SINO
ENCUESTA SOBRE ENSENANZA VIRTUAL

NOMBRE Y APELLIDO......ARCE, CLAUDIOE. .......EDAD......58...
LUGAR DE RESIDENCIA............ CIUDADDEBS.AS..........
LUGAR Y FECHA......10/07/2023

¢ Qué tipo de acceso a internet tiene Ud.?

CPU Notebook  Celular Tablet Otros

¢Los datos limitan su acceso a internet?

SI NO

¢Le resulto interesante esta modalidad de cursada?

sl NO

¢Qué nivel académico posee?
Técnico Lic. Profesional Otros

¢ Considera positivo su experiencia de aprendizaje virtual?

Sl NO

¢Se siente satisfecho con las herramientas informaticas que incluye este curso, y ellas
fueron facilitadoras de su aprendizaje?

Sl NO

¢Siente que la comunicacion es fluida entre estudiantes y docentes?

Sl NO

¢ Considera optimas las herramientas de ensenanzas utilizadas en la virtualidad?

sl NO
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ENCUESTA SOBRE ENSENANZA VIRTUAL
NOMBRE Y APELLIDO......... VERON, JORGE...... EDAD...... 36...
LUGAR DE RESIDENCIA............ SAN JUSTO, PCIABS.AS.......
LUGAR Y FECHA 13/07/2023
¢ Qué tipo de acceso a internet tiene Ud.?
CPU Notebook Celular Tablet Otros
¢Los datos limitan su acceso a internet?
SINO
¢Le resulto interesante esta modalidad de cursada?
Sl -NO
¢ Qué nivel académico posee?
Técnico Lic. Profesional Otros
¢ Considera positivo su experiencia de aprendizaje virtual?
Sl -NO

¢ Se siente satisfecho con las herramientas informaticas que incluye este curso,
y ellas fueron facilitadoras de su aprendizaje?

Sl- NO
¢Siente que la comunicacion es fluida entre estudiantes y docentes?
SINO

¢(Considera optimas las herramientas de ensefanzas utilizadas en la
virtualidad?

SINO



