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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo conocer y comparar el nivel de inteligencia
emocional en estudiantes de psicologia y estudiantes de coaching. La investigacion fue de
tipo no experimental, de alcance descriptivo, de corte transversal y enfoque cuantitativo. La
muestra estuvo conformada por 131 participantes (74 estudiantes de psicologia y 57 de
coaching). Se administr6 un cuestionario sociodemografico confeccionado ad hoc y el Trait
Meta Mood Scale-24 [TMMS-24] (Salovey y Mayer, 1995; adaptacion espafiola: Fernandez-
Berrocal et al., 2004). Los resultados obtenidos indican que estudiantes de psicologia y de
coaching presentan adecuada atencion, claridad y reparacion emocional. Sin embargo, los
estudiantes de psicologia presentan mayor atencion emocional, mientras los estudiantes de
coaching poseen mayor claridad y reparacion emocional, por lo que se podria inferir
entonces que el coaching influye positivamente en el desarrollo personal y profesional ya

gue puede ser utilizado como herramientas para la regulacién emocional.
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Abstract

This project aims to know and compare the level of emotional intelligence in
psychology students and coaching students. The research was non-experimental,
descriptive in scope, cross-sectional and quantitative in scope. The sample was made up of
131 participants (74 psychology students and 57 coaching students). An ad hoc
sociodemographic questionnaire and the Trait Meta Mood Scale-24 [TMMS-24] (Salovey
and Mayer, 1995; Spanish adaptation: Ferndndez-Berrocal et al., 2004) were administered.
The results obtained indicate that psychology and coaching students present adequate
attention, clarity and emotional repair. However, psychology students have greater emotional
attention, while coaching students have greater clarity and emotional repair. Therefore, it can
be inferred that coaching positively influences personal and professional development since

it can be used as a tool for emotional regulation.
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Introduccion

El término Inteligencia Emocional [IE] fue introducido por primera vez por Salovey y
Mayer (1990) y fue definido como un tipo de inteligencia social que abarca un conjunto de
habilidades para dirigir y controlar las emociones, tanto propias como ajenas, y al mismo
tiempo discernir entre ellas, valiéndose el sujeto de la informacion que otorgan, para
conducir su pensamiento y acciones.

Este concepto se difundié y alcanzé notoriedad a partir de la publicacién del Best
Seller de Goleman (1995) “Inteligencia Emocional”, donde propuso la IE como la
convergencia de competencias interpersonales (autoconciencia, autocontrol y
automotivacién) y competencias sociales (empatia), que mejoran la calidad de vida,
posibilidades de éxito y bienestar de las personas. Paralelamente se suscit6 en la
comunidad cientifica un especial interés por este constructo que derivé en un incremento en
las producciones e investigaciones en este campo.

En Espafa, Gutiérrez (2020) llevo a cabo un andlisis comparativo de la IE de
acuerdo con el sexo y la edad de los 175 participantes de 3° y 4° curso del Grado de
Educacién Social de la Universidad de Almeria. La edad media de la muestra fue de 25.79
afios. En cuanto al sexo, el 22.9 % eran hombres, y el 77.1% mujeres. En cuanto al curso,
pertenecian al tercer curso el 42.9% y al cuarto curso el 57.1%. Emple6 un cuestionario
para recabar informacion de tipo sociodemografica sobre la muestra, y el TMMS-24. Sus
resultados indicaron diferencias segun el sexo en relacién con la atencién y la regulacion
emocional, donde las mujeres puntuaron mas alto. Con respecto a la edad, hallé diferencias
estadisticamente significativas respecto a la regulacion emocional, en la que obtuvo
puntuaciones mas altas el alumnado con mayores edades. El autor concluyé en la
necesidad del establecimiento de programas que promuevan el desarrollo de la IE en los

futuros profesionales.



Por su parte, en Perd, Vallejos Valdivia (2022) investigé los niveles de inteligencia
emocional en estudiantes hombres y mujeres de la carrera de psicologia, de una
universidad publica de Lambayeque, donde se compararon los niveles, segun sexo, edad y
ciclo académico. El estudio fue de tipo descriptivo, con un muestreo no probabilistico, con
una muestra conformada por 112 participantes. Se empled el Inventario del Coeficiente
Emocional de BarOn-(I-CE) de 133 items, de respuesta tipo Likert. Los resultados
mostraron que el 27.7% de los alumnos reportan inteligencia emocional en nivel promedio,
mientras el 10.7% se ubica en nivel alto. En cuanto al sexo, las mujeres presentan un nivel
mas bajo (22%) en comparacion con los hombres (43%). Sin embargo, el 30% de los
hombres y el 26.8% de las mujeres se encuentran en nivel promedio. Con respecto a la
edad, los resultados indican que el 50% de los estudiantes entre 27 y 31 afios se ubican en
nivel promedio. Asimismo, el 32.40% de los estudiantes de ciclos avanzados presentan un
nivel promedio de inteligencia emocional. La autora concluyé en la importancia de incluir en
la curricula de Psicologia, actividades destinadas al desarrollo de la inteligencia emocional,
las cuales seran beneficiosas para el futuro desempefio del profesional.

También en Perl, Le6n Ramirez (2021) se propuso indagar sobre la relacién entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad Andina del Cusco. Para ello evaluaron a 67
estudiantes (76.1% de mujeres y 23.9% de hombres) con una investigacion descriptiva
correlacional, de disefio no experimental, transeccional. Se utilizo el Inventario Emocional
BarOn ICE. Los resultados demostraron que los alumnos no poseen las habilidades
emocionales necesarias para afrontar los desafios universitarios, lo que puede repercutir en
su desempefio académico, encontrdndose una relacion significativa entre la IE y el
rendimiento académico.

En Ecuador, Moya-LoOpez et al. (2023) abordaron en su investigacion la IE en las
dimensiones educativa, psicopatoldgica y de satisfaccion laboral. Para ello, realizaron una
revision teorica de las revistas: WOS, Scopus, y revistas catalogo 2.0, donde se enfocaron

en las habilidades y rasgos mas importantes de la IE. Los resultados demostraron que la IE



se manifiesta tanto en el area social (autoconciencia, autorregulacion y motivacion basadas
en la empatia), como en la emocional. Como consecuencia arribaron a la conclusion de que
la gestion emocional como rasgo de personalidad puede tener influencia en todas las areas
de la vida de las personas.

Nuevamente en Espafia, Martin Camacho (2021), se enfocé en analizar el efecto
gue tiene la IE en el rendimiento laboral. La muestra fue de 1045 personas que participaron
contestando un formulario de Google Forms anénimo y de forma voluntaria. Los
instrumentos empleados fueron el WLEIS-S: Wong and Law Emotional Intelligence Scale
parala IE y el IWPQ: The Individual Work Performance Questionnaire para el rendimiento
laboral. Los resultados indicaron que existe una correlacion significativa entre el nivel de IE
y el rendimiento laboral, por lo que el autor concluy6 en que la IE puede ser considerada
como un indicador de mayor rendimiento laboral.

Por su parte, Simoén Grima (2020) llevé a cabo una revision te6rica sobre la IE y su
relacion con las poblaciones que se desempefian laboralmente en el ambito de la salud. En
esta investigacion se proponen algunas estrategias para potenciar el desarrollo de las
habilidades emocionales, enfocandose tanto en las debilidades a mejorar, como en las
fortalezas a potenciar. Asimismo, el autor también describe los amplios beneficios de
trabajar sobre la IE en los ambitos de la salud, los cuales tienden a ser estresantes.

Teniendo en cuenta que el desempefio laboral del psicélogo y del coach requieren
del contacto con otras personas, se entiende la creciente preocupacion de la literatura
cientifica sobre la importancia de las competencias socioemocionales en el desarrollo
profesional, apuntando a mejorar su formacién académica, tanto como su desempefio
laboral. En Cuba, Ortiz Pérez et al. (2022) se enfocaron en la importancia de desarrollar la
IE en los profesionales en formacion de las carreras de Pedagogia-Psicologia. En su
articulo mencionan los diferentes contextos y situaciones que pueden transitar estos
profesionales, enfatizando que es esencial para su mejor desempefio profesional poseer los
recursos emocionales que les permitan propiciar un clima arménico, asi como gestionar sus

propias emociones y las de los demas.



Por su parte, Alecsiuk (2015), en Argentina, investigd en una muestra conformada
por 158 psicélogos y psiquiatras argentinos, con el objetivo de demostrar la influencia que
genera la IE como factor protector frente al Desgaste por Empatia en estos profesionales.
Utilizo tres instrumentos, Ficha de Informacidén Sociodemografica, la escala TMMS-24 y la
Escala de Agotamiento por Empatia [ESAPE]. Obtuvo como resultado que la IE esta
relacionada con el Desgaste por Empatia, concluyendo que los terapeutas que entienden y
estabilizan sus propias emociones a su vez tendrian la capacidad para entender y ayudar a
regular las emociones de sus pacientes.

Sin embargo, el estado del arte no es tan amplio cuando se trata de coaching, es por
ello que resulta interesante indagar en esta comparativa de grupos, ya que como indica
Gregorio (2017), el coaching es una técnica conversacional que utiliza el coach para
potenciar la evolucion de su cliente y que éste pueda alcanzar sus metas. Asimismo, este
autor describe al coaching como “una forma de aumentar la autoconciencia” (p. 167) y
explica que puede ser utilizado como herramienta para fomentar la gestién emocional.

Giler (2021) estudio la relacion del coaching ontoldgico y la IE como estrategias de
desarrollo de habilidades blandas para el mejor desempefio laboral y docente en 3 unidades
educativas de la ciudad de Portoviejo. Para ello realiz6 una investigacion de enfoque
cuantitativo, a través de una encuesta con preguntas en escala de tipo Likert. Para el
andlisis se relacionaron las variables de estudio, el andlisis descriptivo de la poblacion, se
empled el estadistico de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y se analizé la
correlacion de las variables. Los resultados mostraron que el coaching ontoldgico tiene una
correlacion positiva con un alto nivel de significancia con la Inteligencia Emocional y el
Desempefio Docente. Esto indica que las practicas del coaching ontoldgico influyen
positivamente en la IE y el desarrollo profesional de los docentes.

Considerando que el desempefio profesional de psicologos y coaches conlleva
indefectiblemente la interaccion social, se entiende el interés, tanto de la ciencia como de la

educacion, por el desarrollo de las competencias interpersonales. Martinez et al. (2021)



enfatizaron que las habilidades socioemocionales son claves para el buen desempefio
profesional, sobre todo de aquellas profesiones pertenecientes a ciencias de la salud.

De todo lo antes mencionado, se desprende la inquietud por el rol de la IE en el
desarrollo profesional de los psicdlogos y coaches. Mdltiples investigaciones han enfatizado
la importancia de las destrezas interpersonales en el trato psicélogo-paciente y su
desempefio laboral, pero hay un vacio de informacién en cuanto al coaching.

El objetivo general de esta investigacion es conocer y comparar el nivel de
inteligencia emocional en estudiantes de psicologia y en estudiantes de coaching, mientras
los objetivos especificos son: a) indagar los niveles de IE en estudiantes de psicologia; b)
indagar los niveles de IE en estudiantes de coaching; c) describir la muestra segun variables
sociodemograficas; d) estudiar la IE segln las variables sociodemogréficas, tales como
sexo y carrera profesional y €) comparar los niveles de IE entre estudiantes de psicologia y
estudiantes de coaching. Se pretende responder la siguiente pregunta ¢ Como son los
Niveles de Inteligencia Emocional en estudiantes de psicologia y coaching? Y se hipotetiza
que el nivel de Inteligencia Emocional es equivalente entre los estudiantes de psicologia y
los estudiantes de coaching.

La linea te6rica empleada en la presente investigacion es la cognitiva-conductual,
gue utiliza constructos tedricos a fin de inferir, mediante la conducta humana, el
funcionamiento de la mente. El modelo cognitivista se enfoca en entender y expresar como
se produce el conocimiento, qué variables participan de este proceso y mediante qué
constructos (Riviere, 1991).

Se espera de esta manera, que la presente investigacion sirva como punto de
partida para futuros estudios, haciendo un aporte al estado del arte sobre la IE en psicologia
y en coaching, como asi también, que obre como disparador de futuros debates
enriquecedores que promuevan practicas que estimulen el crecimiento de los niveles de IE
en la formacién académica de los futuros Psicologos y Coaches.

Asimismo, estd investigacion, permitira generar talleres y charlas que puedan

concientizar sobre la importancia de la IE y promover el desarrollo de la gestion emocional



en estudiantes de psicologia y coaching, apuntando de esta manera a la mejora de la
calidad de vida de los pacientes y/o clientes.
Método
Disefio
La investigacion sera de tipo no experimental, de alcance descriptivo, de corte
transversal y enfoque cuantitativo (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Participantes

La muestra estara conformada por 131 adultos del sexo masculino y femenino los
cuales seran: 57 estudiantes de coaching y 74 estudiantes de psicologia. Las edades seran
en el rango de 18 a 70 afios (M=37.6; DS=12.3). Los criterios de inclusion de la muestra
fueron que sean estudiantes de coaching y de psicologia y los criterios de exclusién fueron
tener o haber tenido un diagnédstico psicopatolégico. Para la recoleccion de datos se utilizé

un tipo de muestreo no probabilistico de oportunidad.

Instrumento
Cuestionario Sociodemografico

Se disefié un cuestionario ad hoc con criterios de inclusién y exclusion, se recabara
la informacion descriptiva de la muestra como son sexo, edad, nivel de estudio alcanzado,
ocupacién, entre otros datos referidos al nivel de Inteligencia Emocional.
TMMS-24

Se utilizara el instrumento denominado Trait Meta-Mood Scale-24 [TMMS-24]
validado en Argentina a través de un estudio realizado por Regner (2009) quien, para su
validacion, utilizé una muestra compuesta por 914 estudiantes universitarios de ambos
sexos, 365 masculinos y 545 femeninos, de 18 a 25 afios de la provincia de Mendoza,
Argentina. Se midi6 la consistencia interna de la prueba a través del coeficiente alpha de
Cronbach, obteniendo los siguientes resultados: para Atencion Emocional a = 0.88; para

Claridad de Sentimientos a = 0.86 y para Reparacion Emocional a = 0.82. La prueba puede



ser administrada a partir de los 16 afios en adelante y lleva un tiempo aproximado de 5
minutos para su administracion (Regner, 2009).

El TMMS-24 es una adaptacion espafiola realizada por Fernandez-Berrocal,
Extremera Pacheco y Ramos (2004), de la Trait Meta-Mood Scale, TMMS-48, desarrollada
por Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995). Esta escala sirve para evaluar la IE
percibida, que mide las habilidades que nos permiten ser conscientes de nuestras propias
emociones y de nuestra propia capacidad para regularlas (FernAndez-Berrocal, 2004). Tal
como lo indica su hombre, este instrumento esta compuesto por 24 items, que deben ser
puntuados con una escala de tipo Likert de 5 puntos (1= Nada de acuerdo, 2= Algo de
acuerdo, 3= Bastantes de acuerdo, 4= Muy de acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo).

Esta conformado por tres dimensiones que incluyen 8 items cada una:

Atencion Emocional: percepcion de las propias emociones (items 1 al 8).

Claridad Emocional: comprensién de los propios estados emocionales (items 9 al 16).
Reparacion Emocional: capacidad percibida de regular los estados emocionales
correctamente (items 17 al 24).

El coeficiente de fiabilidad, alfa de Cronbach, encontrado por los autores para las
dos primeras dimensiones fue de 0.90, mientras que en la dimensién de Reparacion
Emocional obtuvieron un coeficiente de fiabilidad de 0.86. “El TMMS-24 mostr6 propiedades
psicométricas adecuadas para la medicion del IEA en poblacion universitaria marplatense,
observandose evidencias de validez (aparente, de contenido, basada en la estructura
interna y basada en la relacién con otras variables) y de confiabilidad” (Gonzalez, Custodio
y Abal, 2020).

Procedimiento

Los datos de la muestra fueron recolectados a través de una plataforma online por
medio del sistema de administracion de cuestionarios Google Forms. Mediante un
consentimiento informado, se asegurara la confidencialidad y el anonimato de los
participantes. El mismo se distribuyé mediante redes sociales tales cdmo Instagram,

WhatsApp y Facebook desde abril a noviembre del 2023. Para comenzar, se explica a los



sujetos el objetivo de esta investigacién, para luego pasar al consentimiento informado y
finalmente completar el cuestionario de IE TMMS-24.
Analisis de datos

Para el analisis cuantitativo de las variables se utiliz6 el programa estadistico en
Ciencias Sociales, Jamovi, version 2.4.1 (2023). En primer lugar, se realizé una prueba de
normalidad de las dimensiones de la IE, en la cual segun el estadistico Shapiro-Wilk la
dimension claridad emocional obtuvo una distribucién no normal, no obstante, las
dimensiones de atencién emocional y reparacion emocional se distribuyeron de manera
normal. Con respecto a la variable edad se hall6 una distribucién no normal, por lo que se
utilizo el estadistico Rho de Spearman para el analisis de correlaciones, y en cuanto a los
estadisticos se emplearon T de Student y U de Mann Whitney para el analisis de diferencia

de grupos.

Resultados

En cuanto a la variable de sexo, se encontré una poblacién del 20.6% de hombres y
79.4% de mujeres. En lo referido al méximo nivel educativo alcanzado la muestra se dividié
de la siguiente forma, 0.8% primaria completa, 1.5% secundaria incompleta, 6.9%
secundaria completa, 5.3% terciario incompleto, 8.4% terciario completo, 36.6%
universitario en curso y 18.8% universitario incompleto. Finalmente, con respecto a la
eleccion de carrera se encontré un 56.5% de estudiantes de psicologia y un 43.5% de

estudiantes de coaching.

Tabla 1.

Descripcion de variables sociodemogréaficas

Frecuencias

I | | | |
Variable Frecuencias % del Total
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Masculino 27 20.6 %
Sexo

Femenino 104 79.4 %

Primaria completa 1 0.8 %

Secundaria incompleta 2 1.5%

Secundaria completa 9 6.9 %
Maximo nivel de Terciario incompleto 7 5.3 %
estudios alcanzado

Terciario completo 11 8.4 %

Universitario en curso 48 36.6 %

Universitario incompleto 22 18.8 %

Psicologia 74 56.5 %
Estudiante de...

Coaching 57 435 %

La atencién emocional presentd una media de 30.4 y una mediana de 31, lo que
indica que la mayoria de los entrevistados mantienen un nivel adecuado de atencion
emocional. No obstante, la variabilidad expresada por el desvio tipico de 5.51 sugiere que
hay una distribucion significativa en los puntajes, yendo desde un minimo de 14 hasta un

maximo de 40.

Con respecto a la claridad emocional, se encontré6 una media de 30.6 y una mediana
de 31, lo que sugiere una consistencia general en los puntajes, donde la mayoria de los
entrevistados presentaron una adecuada capacidad para comprender y definir sus
emociones. A pesar de esto, el desvio tipico de 5.60 demuestra que existe una variabilidad

significativa, oscilando desde 12 hasta 40.

En cuanto a la reparacion emocional, con una media de 30.7 y una mediana de 31,
se encontré que la mayoria de los participantes demostraron tener una adecuada gestion

emocional de los estados emocionales desagradables. Sin embargo, el desvio tipico de
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5.48 indica que hay una variabilidad sustancial en los puntajes, con puntuaciones que van

desde 15 hasta 40.

Tabla 2.

Descripcion de dimensiones de la IE

Descriptivas

Media Mediana DE Minimo Méximo
I Atencién emocional I 30.4 I 31 I 5.51 I 14 I 40
Claridad emocional 30.6 31 5.60 12 40
Reparacién emocional 30.7 31 5.48 15 40

En cuanto a las correlaciones se encontré que, a mayor edad de los participantes,

mayor claridad emocional presentan, siendo la fuerza del vinculo entre variables débil. Por

otro lado, mientras mayor sea el participante, mayor nivel de reparacion emocional

presenta, con una fuerza del vinculo entre variables moderada. Con respecto al nivel

educativo, cuanto mas alto sea, mayor claridad emocional presentan los sujetos, siendo la

fuerza del vinculo débil. Asimismo, se encontrd que atencién y claridad emocional se

correlacionan de forma directa, es decir que, a mayor atenciébn emocional, mayor claridad

emocional, siendo la fuerza del vinculo débil. Finalmente, también se encontré una

correlacion directa entre claridad y reparacion emocional, con una fuerza del vinculo

moderada. Esto implica que, a mayor claridad emocional, mas reparacion emocional

presenta la persona.

Tabla 3.

Asociacion entre |IE y Edad

Correlacion - Rho de Spearman

Edad

Méaximo nivel de Atencién
estudio emocional
alcanzado

Claridad
emocional

Reparacion
emocional
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Edad - 0.145

Méaximo nivel de 0.145 -
estudio alcanzado

Atencién emocional -0.100 0.056
Claridad emocional 0.299%** 0.173*

Reparacién 0.430*** -0.090
emocional

-0.100

0.056

0.246**

0.117

0.299***

0.173*

0.246**

0.415%**

0.430%**

-0.090

0.117

0.415%**

Nota. * p <.05, ** p < .01, ** p <.001

Con respecto a la atencién emocional se encontr6 que las mujeres presentaron una

media mas alta (30.8) con respecto a los hombres (28.9). De igual manera, en cuanto a la

reparacion emocional las mujeres presentan una media mas alta (30.9) en comparacién con

los hombres (29.8). Por el contrario, la claridad emocional presenté una media mas alta en

los hombres (31.3) con relacion a las mujeres (30.4).

Tabla 4.

Diferencia de grupos entre IE y Sexo

Descriptivas de grupos

Grupo N Media DE gl p
I T T T 1
Masculino 27 28.9 6.06 129 0.114
Atencién emocional
Femenino 104 30.8 5.32 129 0.114
Masculino 27 29.8 6.05 129 0.327
Reparacién emocional
Femenino 104 30.9 5.33 129 0.327
Nota. T de Student
Descriptivas de grupos
Grupo N Media DE Estadistico p
| | ] ] ] 1
Masculino 27 31.3 5.49 1313 0.606

Claridad emocional



Femenino 104 30.4 5.65

1313

13

0.606

Nota. U de Mann-Whitney (Ha p 1 # u 2)

Con respecto a atencion emocional, los estudiantes de psicologia presentaron una

media de 31.4, mientras la media de los alumnos de coaching fue de 29.1. Los resultados

fueron opuestos en cuanto a reparacion emocional, donde los estudiantes de coaching

presentaron una media de 33.1 y los de psicologia 28.8. De igual manera, en la dimension

de claridad emocional presentaron una media mas alta los estudiantes de coaching con

31.8, mientras los de psicologia fue 29.7.

Tabla 5.

Diferencia de grupos segun estudios

Descriptivas de grupo

Grupo N Media DE gl p
T T T T T T T 1
Atencién emaocional Psicologia 74 314 4,96 129 0.021
Coaching 57 29.1 5.95 129 0.021
Reparacién emocional Psicologia 74 28.8 5.07 129 <.001
Coaching 57 33.1 5.07 129 <.001
Nota. Prueba T para Muestras Independientes (Ha U1 # H 2
Descriptivas de grupo
I ) _ 1
Grupo N Media DE Estadistico p
T T T T T T 1
Claridad emocional Psicologia 74 29.7 5.18 1457 0.002
Coaching 57 31.8 5.96 1457 0.002

Nota. Prueba T para Muestras Independientes. U de Mann-Whitney (Ha p 1 # p 2)
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Discusion

El objetivo de esta investigacion fue: a) indagar los niveles de IE en estudiantes de
psicologia y de coaching; b) describir la muestra segun variables sociodemogréficas; c)
estudiar la IE segun las variables sociodemograficas, tales como sexo y carrera profesional
y d) comparar los niveles de IE entre estudiantes de psicologia y estudiantes de coaching.
Los resultados obtenidos mostraron gue ambos grupos presentan adecuada atencién,
claridad y reparacién emocional, lo cual corrobora la hipétesis de que el nivel de IE es
equivalente entre los estudiantes de psicologia y los estudiantes de coaching. Sin embargo,
se encontré que los estudiantes de psicologia presentan mayor atencién emocional,
mientras los estudiantes de coaching demostraron tener mayor claridad y reparacion

emocional.

Con respecto a la diferencia de sexo, se encontrd que las mujeres presentan mayor
atencion y reparacién emocional que los hombres, mientras ellos poseen mayor claridad
emocional que ellas. Asimismo, se encontré que la edad es un factor relevante en cuanto a
los niveles de claridad y reparacién emocional, ya que aumentan con la edad. De igual
manera se manifesté el nivel educativo, mientras mas alto, mayor claridad emocional
presentan los sujetos. Por otro lado, se encontré que, a mayor atencién emocional, mayor
claridad emocional demuestran tener las personas y que a mayor claridad emocional, mas

reparacion emocional presentan los sujetos.

En concordancia con las investigaciones previas (Gregorio, 2017 y Giler, 2021), los
resultados obtenidos demuestran que los estudiantes de coaching presentan mayor claridad
y reparacion emocional. Por su parte los estudiantes de psicologia puntuaron mas alto en
atencion emocional. Esta diferencia puede deberse a que la formacion de psicologia es en
gran medida tedrica, mientras la formacioén de coaching se enfoca mas en la practica,

fomentando la introspeccion y la implementacién de herramientas de gestion emocional. Se
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puede inferir entonces que el coaching influye positivamente en el desarrollo personal y

profesional ya que puede ser utilizado como herramientas para la regulacién emocional.

Los resultados hallados con respecto a la diferencia de género van de la mano con
la investigacion de Gutiérrez (2020), donde también se encontré que las mujeres puntian
mas alto en atencion y reparacion emocional, mientras los hombres presentan mayor
claridad emocional. Sin embargo, éstos resultados se contradicen con las conclusiones de
Vallejos Valdivia (2022), quien encontrd que las mujeres puntdan mas bajo que los hombres
en niveles de IE. Esta diferencia podria deberse a que tanto en esta investigaciéon como en
la de Gutiérrez se empled el cuestionario TMMS-24, mientras Vallejos Valdivia utiliz6 el test
BarOn-(I-CE). En cuanto a la edad, los resultados obtenidos se condicen con las
investigaciones previas (Gutiérrez, 2020 y Vallejos Valdivia, 2022), donde los sujetos
tienden a presentar mayores niveles de IE a mayor edad, lo cual permite inferir que la edad
es un factor influyente en el desarrollo de la IE.

Moya-LoOpez et al. (2023) demostraron que la IE se manifiesta tanto en el area social,
como en la emocional, mientras Le6n Ramirez (2021) encontrd una relacion significativa
entre la IE y el rendimiento académico. Esto se condice con los resultados obtenidos en
cuanto al nivel educativo, ya que, a mayor nivel alcanzado, mayor nivel de IE presentan los

sujetos.

Por su parte, los resultados obtenidos sobre las tres dimensiones de la IE,
demostraron que, a mayor atencién emocional, mayor claridad emocional y, a su vez, a
mayor claridad emocional, mas reparacion emocional presentan los sujetos. Esto se vincula
directamente con lo planteado por diversos autores (Simén Grima, 2020; Martin Camacho,
2021 y Martinez et al., 2021) quienes han enfatizado la importancia de la IE en relacién al
rendimiento laboral y el desemperio profesional, sobre todo de los profesionales de la salud,
los cuales trabajan en ambientes que tienden a ser estresantes. Es por ello que resulta
imprescindible implementar y desarrollar la IE en los futuros profesionales de la psicologia y

del coaching, ya que como establecieron Ortiz Pérez et al. (2022), es clave que posean
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recursos de gestion emocional, lo cual se condice con lo planteado por Alecsiuk (2015),
quien concluy6 que los terapeutas que entienden y estabilizan sus propias emociones

tendrian la capacidad para entender y ayudar a regular las emociones de sus pacientes.

Sobre las limitaciones que presenta esta investigacion, habria sido beneficioso
incluir en el sociodemogréfico la cantidad de afios de estudio, la institucion o instituciones
donde se estudié y la nacionalidad. Asimismo, el hecho de haber llevado a cabo una
investigacion transversal también representa una limitacién, ya que no posibilita vislumbrar
gué factores influyen en el desarrollo de la IE, lo cual nos permitiria conocer mas
profundamente la muestra. Por otro lado, al ser una investigacion de muestreo no
probabilistico, no pueden generalizarse los resultados. Finalmente, otra limitacion es la
cantidad de hombres encuestados, ya que representan solo el 20.6% de la muestra total, lo
gue podria sesgar los resultados obtenidos. De igual manera sucedié con el nivel educativo
alcanzado, ya que la cantidad de entrevistados con secundario completo o menor nivel
educativo solo representaron un 9.2% de la muestra total, mientras las personas con nivel

terciario/universitario fueron del 69.1%.

Para los futuros estudios, seria interesante realizar una investigacion de tipo
longitudinal ya que eso permitiria conocer los niveles de la IE en las diferentes etapas
evolutivas de los sujetos. También podria resultar beneficioso llevar a cabo una
investigacion con un muestreo probabilistico, para verificar si la institucion o los afios de
estudio pueden influir en el desarrollo de la IE. Todo esto permitira hacer un aporte al
estado del arte de la IE, para que se puedan enriquecer los programas de formacion
profesional con herramientas de gestion emocional, tanto de la psicologia, como del

coaching.
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TMMS-24

Anexo

Instrucciones: A continuacion, encontrard algunas afirmaciones sobre sus

emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de

20

acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefale con una “X” la respuesta que mas

se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o

malas.

Mada de

Menerdo

Algo de

Menerdn

Pastante de

honendn

iy e

Souerdo

Totalmente de

Souerdo

1. Prezto mucha atencion a los sentimisntos.

2. Normalmente me preccupe mucho por lo que siento.

3. Normalments dedice tiempo a pensar en mis emociones.

4. Pienso que mersce la pena prestar atencion a mis emociones v estade de dnimo.

3. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamisntos.

fi. Pienzo en mi estado d= animo constantements.

7. A menudo pienso en mis sentimisntos.

3. Presto mucha atencion a como me =iento.

& Tengo claros mis sentimientos.

10. Frecuentemente puedo definit mis sentimientos.

11. Casi siempre £ como me siento.

12. Normalmente conozco mis sentimisntos sobre las personas.

13. A menudo me dov cuenta de mis zentimientos en diferentes situacionss,

14. Siempre puedo decir como me ziento.

13. A veces puede decir cudles zon mis emociones.

16. Puedo legar a comprender mis sentimientos.

17. Aungue a veces me sisnto briste, suelo tener una vision optimista.

13. Aungue me sienta mal, procuto pensar en cosas aeradables.

19. Cuando estoy triste, pienzo en todos los placeres de la vida.

20. Intento tener penzamientos pesitivos aungue me sienta mal.

21. §i doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme.

22. Me preocupe por tener un buen estade de animo.

23. Tengo mucha enerria cuando me sisnto feliz.

24, Cuandoe estov enfadado intento cambiar mi estado de animo.




