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Resumen

La presente investigacion se propuso indagar sobre las vivencias, necesidades y preocupaciones
personales y académicas en docentes y estudiantes de la licenciatura en psicologia en contexto de
pandemia respecto al uso de las TICS, para ello se utilizd6 el método de la entrevista
semiestructurada y de esta forma recabar informacion sobre los conocimientos acerca de las TICS,
las ventajas y desventajas, obstaculos desigualdades y aspectos facilitadores respecto al uso de las
TICS. La muestra se llevé a cabo con un grupo de participantes compuesto por 11 (once) docentes
de la carrera de licenciatura en sicologia de una universidad privada de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y 9 (nueve) alumnos de la carrera de psicologia de la misma universidad que han
atravesado su trabajo como docentes y cursada como alumnos en confinamiento. Este estudio fue
realizado en un periodo de tiempo correspondiente al afio 2020-2021. Los hallazgos més relevantes
dan cuenta de la falta de capacitacion docente en cuanto al uso de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion y la desigualdad entre estudiantes respecto a los recursos tecnologicos.

Palabras claves: Tics-Educacion Superior-pandemia

Abstract

The present investigation proposed to inquire about the personal and academic experiences,
needs and concerns in teachers and students of the psychology degree in the context of a pandemic
regarding the use of ICTs, for which the semi-structured interview method was used and in this
way collect information on knowledge about ICTs, advantages and disadvantages, obstacles,
inequalities and facilitating aspects regarding the use of ICTs. The sample was carried out with a

group of participants made up of 11 (eleven) professors of the undergraduate degree in psychology
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from a private university in the Autonomous City of Buenos Aires and 9 (nine) students of the
psychology degree of the same. university who have gone through their work as teachers and
studied as students in confinement. This study was carried out in a period of time corresponding
to the year 2020-2021. The most relevant findings account for the lack of teacher training in the
use of information and communication technologies and the inequality between students regarding
technological resources

Palabras claves: Tics-Higher Education-pandemic
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1. Introduccién

Desde el afio 2020 debido al virus SARS-COV-2, responsable de la enfermedad COVID-19,
los centros educativos, las universidades y toda la actividad educacional ha tenido que suspender
de manera presencial y migrar de manera repentina hacia entornos virtuales apoyados en el uso de
herramientas tecnoldgicas, todas sus actividades educativas. Esta transformacion ha tenido que
llevarse a cabo de manera urgente no planificada a priori, con asignaturas dictadas con una
metodologia completamente online. El prescindir de la presencialidad en el aula provoc6 una
situacion nunca antes dada en el mundo, y esto llevé a una manera distinta de organizar y de
entender la educacion, donde se vio afectada por variables familiares, sociales, econdémicas,
culturales y psicologicas, provocando que varios estudiantes tuvieron problemas relacionados a
estresores por la sobrecarga de tareas, la mala implementacion de cursos en linea, la poca
flexibilidad de los profesores/as y a su vez la poca orientacion brindada por las universidades
respecto a la organizacion de las materias virtuales debido a la no presencialidad a causa del SARS
COVID-19. (Rodriguez, Rivera, Santos y Rios, 2020).

La situacién de confinamiento ha provocado un cambio estructural y la ensefianza virtual es
hoy ya una realidad que vino para quedarse, lo que provocé es que se siga dotando a los estudiantes
y docentes de competencias digitales necesarias para seleccionar, elaborar, difundir y buscar
informacion adecuada (Feola 2006).

Por todo lo expresado con anterioridad es que se pretende en la presente investigacion analizar
las necesidades, preocupaciones y vivencias personales tanto de docentes como de estudiantes ante
el proceso de ensefianza y aprendizaje en la carrera de psicologia de una universidad privada de la
ciudad auténoma de Buenos Aires en contexto de pandemia mediados por las tecnologias de

informacion y comunicacion.

pag. 5



Por consiguiente y a partir de esto surgen los siguientes interrogantes que se intentaran
responder a lo largo de este trabajo:

¢ Cudles fueron los obstaculos académicos que tuvieron que atravesar tanto estudiantes de
la carrera de psicologia como docentes universitarios de la misma carrera en el periodo de
confinamiento? ¢ Cudles son las demandas tecnoldgicas que debieron afrontar tanto docentes como
estudiantes en sus respectivos roles? ¢Cudles son las preocupaciones, inquietudes (vivencias
personales) que experimentaron tanto estudiantes como docentes durante la pandemia y que
dificulta el proceso de ensefianza y aprendizaje?

Para esta propuesta se realiz6 un estudio cualitativo descriptivo, en una universidad privada
de la ciudad autonoma de Buenos Aires con alumnos de la carrera de psicologia y docentes de
dicha carrera en el periodo de ASPO (Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio), donde se
busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, con el unico fin de

recoger informacion de manera independiente.

1.1. Relevancia y Justificacion

La utilizacién de recursos tecnoldgicos constituye, hoy en dia, un fenémeno universal. La
poblacion general, los utiliza cada dia mas no s6lo para comunicarse, sino también, para estudiar,
trabajar, o distraerse, buscar informacion sobre diversos temas, relacionarse con otros, entre otros.
Sin embargo, muchos docentes no suelen incorporar dichos recursos (Bunge, Lopez, Mandil, et al.
2009).

En este trabajo, se pretende realizar una investigacion acerca de las consideraciones de los
docentes y estudiantes universitarios sobre la temética abordada, que a su vez se ven atravesados

en un contexto de pandemia sin precedentes, a fin de lograr una comprension de la situacion,
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aportando nuevos conocimientos que enriquezcan aquellas investigaciones realizadas sobre el
tema.

De esta manera, se busca explorar cuéles son los conocimientos de los profesionales sobre
las diversas herramientas que podrian incorporarse en la ensefianza, y sobre los resultados que
permitirian obtener, promoviendo el éxito y facilitando el vinculo entre docente y alumno. A su
vez conocer cudles fueron las experiencias y vivencias personales que debieron atravesar en este
contexto.

Se considera relevante para la préctica profesional, ya que permitira indagar sobre las
posturas adoptadas por docentes de diversas materias acerca de las dimensiones que entran en
juego en la dindmica educativa frente al uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) en tiempos de pandemia, y como el estudiante adquiere aprendizaje mediado

por ello.
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2. Estado del Arte

Si bien las investigaciones referidas a los procesos de ensefianza/aprendizaje en docentes
y estudiantes de psicologia en contexto de pandemia son muy recientes y hay poco material al
respecto, a pesar de esto se ha encontrado que con el fin de brindar apoyo al personal docente y
acompariarlo en el proceso de la ensefianza virtual, la universidad de la Republica del Uruguay ha
llevado a cabo un estudio respecto a la ensefianza y aprendizaje virtual en contexto de pandemia,
experiencias y vivencias de docentes y estudiantes de la facultad de psicologia en el primer
semestre del afio 2020 (Pequefio, Gadea, Alborés, et al., 2020).

En este estudio se analizaron las principales caracteristicas tanto de docentes como de
estudiantes que dan cuenta de como vivieron los procesos de aprendizaje/ensefianza virtual en
contexto de pandemia.

Los resultados que arrojaron fueron que en cuanto a los aspectos vinculares, los estudiantes
expresaron una valoracion regular del trabajo en equipo entre pares, valoracion regular respecto a
larelacién entre ellos y los docentes y a su vez se demostré que el 41,8 % de los docentes manifestd
que la comunicacion entre estudiantes empeoro.

Algo valorado por los estudiantes fueron los materiales disponibles en las plataformas
virtuales. Sin embargo, se obtuvo que, los docentes manifiestan entre las dificultades percibidas la
sobrecarga de trabajo y consideran que la participacion de los estudiantes fue regular; por otra
parte, un 49,1% de los docentes asignaron una valoracién mala o muy mala a los recursos
materiales para afrontar los recursos virtuales y un 70,9% consideraron que el principal obstaculo
es la sobrecarga de trabajo de los equipos docentes. (Pequefio, Gadea, Alborés, et al. 2020).

Siguiendo esta misma linea la Revista Caribefia de Psicologia (2020) publicé en su articulo:

“Demandas tecnoldgicas, académicas y psicologicas en estudiantes universitarios durante la
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pandemia por covid-19” el cual trata sobre los principales estresores que tenian los estudiantes y
que estaban relacionados con la sobrecarga de tareas, la mala implementacion de los cursos en
linea, la poca flexibilidad de los docentes universitarios, problemas de conexion a internet,
ausencia de respuesta por parte de docentes y la falta de orientacidn por parte de las universidades.

(Rodriguez, Rivera, Cruz et al., 2020), en su estudio sobre aprendizaje universitario en
contexto de ASPO (Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio) se realiz6 un relevamiento sobre
las experiencias de los estudiantes en cuanto a su aprendizaje en pandemia. En esta investigacion
participaron 152 estudiantes de carreras correspondientes al departamento de humanidades, entre
ellos cursaban licenciatura en psicopedagogia (36,8%), licenciatura en psicologia (36,2%) un
(21%) pertenecientes a la tecnicatura en bibliotecologia y por tltimo (5,9%) de los estudiantes del
profesorado en educacion superior. Esta investigacion descriptiva dio como resultados que el 73%
cuenta con notebook/notebook, un 17,8 con pc de escritorio y el resto de la muestra con teléfono
celular; de los cuales el 46% debe compartir el dispositivo y un 53,3% tienen uso exclusivo.
Respecto al tipo de conectividad el 54,6% cuenta con conexion wifi de su hogar y el 43,4% con
datos moviles mas conexién wifi y s6lo un 2% cuenta Unicamente con datos del celular. La
plataforma con uso mas frecuente es zoom y meet, el menos usado google clasroom. En relacion
al uso de la plataforma propia de la universidad un 67,8% manifiesta no haber tenido
inconvenientes y un 20.4 % manifiesta si haber tenido demoras especialmente de conectividad e
inconvenientes al momento de matricular por parte de la facultad.

Como aspectos negativos se registrd que algunos docentes no saben utilizar la plataforma
especifica de la universidad, dificultades de conectividad, exceso de material y de horas de cursado

virtual y que la plataforma no guarda trabajos de afios anteriores.
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Respecto al uso de la biblioteca virtual de la universidad el 68,4 % de la muestra expresé
no utilizarla.

En cuanto a la experiencia de aprendizaje en contexto se vieron reflejados los siguientes:
desarrollo de perseverancia y empatia, utilizacion de péginas webs para resolver actividades,
trabajar de manera virtual con otros compafieros, auto organizacion y autogestion, responsabilidad,
manejo del tiempo y organizacién del estudio.

En tanto a las dificultades encontradas los ingresantes manifestaron tener problemas con
la organizacion, falta de acompafiamiento, sentirse solos y a la deriva, al no tener confianza con
los profesores da vergiienza preguntarles, a la hora de hacer grupos, como nadie se conoce
resultaba complicado.

Respecto a la comunicacion medida por la tecnologia los errores mas grandes se vieron
ocasionados a causa de la transmision de informacién sobre que habia que hacer en cada trabajo.
Las consignas eran muy vagas. (Pequefio, Gadea, Alborés, et al, 2020).

Asi mismo una encuesta realizada por la Interantional Association of Universities
(Marinoni, G. Van't Land, H. y Jensen, T., 2020) revel6 datos interesantes sobre las tendencias de
la educacion superior mundial en el contexto de pandemia. Los resultados arrojaron que el 80 %
de las instituciones de educacion superior tendran un impacto en la inscripcion de estudiantes
nacionales e internacionales, con efectos negativos sobre todo en las universidades privadas.

La mayoria de las instituciones de educacion superior han reportado que a causa del
COVID-19 la educacion en linea ha sido sustituida a la presencial y ha afectado rotundamente la
ensefianza/aprendizaje. El cambio de lo presencial a lo virtual ha planteado enormes desafios

tecnoldgicos, pedagdgicos y de competencias. A su vez consideran que representan una
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oportunidad importante para proponer posibilidades de aprendizajes méas flexibles sincrénicos y
asincronicos.

Si bien un gran porcentaje de universidades declararon que tienen planes de contingencia
para mitigar el impacto negativo respecto a la movilidad internacional de los estudiantes, el 60 %
reportaron que se ha incrementado la movilidad virtual o alguna otra forma de aprendizaje
colaborativo en linea, como alternativas a la movilidad fisica.

La mayoria de las instituciones de educacion superior declar6 que tomaran examenes
finales. EI 80 % de las IES han indicado que las actividades de investigacidn se han visto afectadas
por la pandemia producida por el coronavirus. EI 52% report6 que los proyectos de investigacion
estan en riesgo de no ser completados. Solo el 41% de las instituciones de educacion superior estan
involucradas en proyectos de investigacion relacionados con el SARS COVID-19. Y las
actividades de extension universitaria y apoyo a la comunidad han tenido un impacto positivo,
aungue varie y sea desigual dependiendo de cada region del pais.

Siguiendo la misma linea en otro estudio sobre aprendizaje universitario en contexto de ASPO
(Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio) revel6 que el 73 % de los estudiantes 152
estudiantes de carreras correspondientes al Departamento de Humanidades cuenta con notebook o
netbook, un 17,8 con pc de escritorio y el resto con teléfono celular para realizar las tareas tanto
de conexion a las clases virtuales como para preparar los trabajos que exige cada materia; respecto
a las plataformas brindadas por la universidad el 67,8 % refiere no haber tenido dificultad y un
20,4 expresa que si tuvo inconvenientes, especialmente de conectividad y demoras al intentar

ingresar
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3. Marco Tebrico

3.1 Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en la Educacion Superior

Desde que comenzo la pandemia, tanto los estudiantes, como los docentes en su trabajo, se
han visto afectados por el confinamiento; y han tenido que hacer frente de manera abrupta y con
ingenio para reorganizar sus actividades, pero no solo para dar continuidad al ejercicio de las
actividades educativas sino también han tenido que adaptarse a cada situacion inesperada que se
presentaba. (Ordorika, 2020).

En tanto en el nivel universitario la educacion al ser tedrico-practico se ha convertido en un
problema y eso se debe a que, en este tipo de educacion, la parte practica es nula, debido a la
cuarentena obligatoria, por tal motivo, la educacion universitaria requiere medidas decididas,
eficaces y veloces entre los sectores privados, publicos y los sectores que se dedican a la educacién,
es un esfuerzo superior que deben realizar conjuntamente (Ducci, 2020). Y es ahi donde
(Longhurst 2020) mediante su estudio de FODA, define que se necesita generar con creatividad
nuevos productos educativos en las universidades, como asi también dotar de las herramientas
necesarias para evitar sesgos educativos, entregar conexiones gratuitas de internet, computadoras,
preparacion de los profesores y alumnos para la nueva modalidad, todas medidas que sin duda se
tornan urgentes.

No cabe duda que las tecnologias de la informacion y la comunicacion han ido y siguen
transformado el entorno de aprendizaje actual.

Hoy las TIC en la educacion superior representan los nuevos entornos de aprendizaje y, por su

impacto en la educacion, son desarrolladoras de competencias necesarias para el aprendizaje y

generadoras de habilidades para la vida; sin embargo, es importante también considerarlos
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retos que se deben vencer para que en la educacion superior se garantice el acceso a los avances
tecnoldgicos en condiciones asequibles. (Sanchez, Afiorve et al, 2017, p. 3).

En un proceso de ensefianza-aprendizaje las TIC juegan un papel importante como apoyo en
la interaccion con actividades didacticas que integran lo interactivo, visual y novedoso;
incentiva el uso de las plataformas, aplicaciones y redes sociales; facilita la busqueda de
informacion y comunicacion, promueve nuevas formas de ensefianza, son un medio facilitador
que permite poner en contacto a un grupo de personas mediante sesiones interactivas para que
puedan ser escuchadas y ser vista en conferencias o videoconferencias. (Sanchez, Afiorve et
al, 2017, p. 5).

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion pueden favorecer el acceso universal
a la educacion, el desempefio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad, gestando y
provocando varios cambios en muchos aspectos del sistema educativo porque son una gran
herramienta para la ensefianza, promueven la comunicacion y la colaboracion, suprimen las
barreras de geografia y distancia, son recursos valiosos de apoyo para los docentes y favorecen
a las escuelas para que desarrollen sus funciones con mayor eficacia. (Sanchez, Aforve et al.,
2017, p. 6).

Por otra parte, las TIC como fuerza que apoyara a la educacion ha sido cuestionada desde

varias perspectivas. Desde lo pedagdgico se han planteado problemas que deberan enfrentarse al

usar las TIC como: aislamiento de los sujetos al estar conectados exclusivamente por Internet;

dificultad para distinguir la informacion relevante de entre toda la disponible; una nueva division

del tiempo que hace dificil concentrarse en el estudio por periodos suficientemente largos para

apropiarse de los conocimientos (lgarza, 2009); frialdad de la relacion estudiante-profesor, al

cambiarse el paradigma de ensefianza presencial por uno a distancia.
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(Alberto Canas, 2012), escribe sobre las promesas incumplidas por la tecnologia:

en 1922 Thomas Edison decia que las peliculas revolucionarian el sistema educativo; en 1945

William Levenson propuso poner radios en las escuelas para que a través de ellos se dieran

clase; en 1960 se modernizé con la llegada de la television y con esto se resolveria la falta de

maestros; a partir de 1980 con la llegada de las computadoras de escritorio este ciclo de nuevas
tecnologias se acelera, primero serian las computadoras personales, luego se propuso hacer
laboratorios de computo, posteriormente se propuso hacer trabajos colaborativos apoyados en

Internet, después con Google, ahora con el uso de laptops, méas tarde fueron las redes sociales,

luego iPads, las Tabletas y Smartprhones.

Y esto, segun afirma Cafas, no ha traido mejoras en la calidad de la educacion en su pais,
Costa Rica. Lo que ocurre es que, latecnologia logra amplificar el trabajo del docente. Si el docente
es bueno la tecnologia le ayuda, si el docente es malo todo se vuelve peor.

Por tanto, los programas para introducir las TIC a la educacién se multiplican, con el fin de
mejorar la educacion se ha planteado el dotar a cada alumno, o al menos a cada maestro, de una
laptop tal como se propuso Argentina donde en el marco de la Campafia Nacional de
Alfabetizacion Digital 2004-2006 se entregaron 55 mil computadoras a 6,500 instituciones
educativas aun reconociendo los recursos destinados “resultan escasos para enfrentar la magnitud
de las necesidades” (Filmus, 2004).

Para finalizar, cabe destacar que a casi veinte afios de la Conferencia Mundial sobre Educacion
Superior en el Siglo XXI, en la cual se vislumbraban declaraciones acerca del surgimiento de la
sociedad fundada en el conocimiento, como asi también del acompafiamiento de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y el rol que desempefiaria la educacion en este proceso

de transicion social, los miembros de la comunidad educativa contintan indagando las funciones,

pag. 14



implicaciones y consecuencias del uso de las TIC en la educacion superior, generan espacios de

dialogo y de reflexion que se enriquecen en la préctica cotidiana (Ramirez y Casillas, 2014).

3.2 Educacion virtual en el proceso de ensefianza/aprendizaje en tiempos de COVID-19

Debido a la suspension de todas las actividades presenciales académicas, la educacion ha
sufrido un alto impacto, esto, segun plantea (Valero-Cedefio, 2020), ha llevado a un replanteo
acelerado a la gestion académica para dar continuidad tanto a los procesos de ensefianza como
también de aprendizaje. En esta nueva modalidad de educacién virtual se distingue ya que no
requiere la presencia de profesores y estudiantes en un mismo tiempo y espacio.

La educacion mundial antes de la pandemia era estable y los protocolos estudiantiles
funcionaban y los derechos de la infancia no son solo un contenido que se puede aprender, segun
la UNICEF (2020) son un medio, un instrumento que permite dar sentido a varias iniciativas
curriculares, organizativas y de clima escolar. Por tal motivo, y al poder aplicarse a cualquier nivel,
el aprendizaje en linea debe ser de la mejor calidad posible.

Sin embargo, investigadores como (Saavedra, 2020) pone el énfasis en la economia y la
educacion en tiempos de pandemia y sostiene que las oportunidades que existian antes ya no
existen y que ahora es mas heterogénea y con gran desigualdad. Afirma que la interrupcion de la
presencialidad en las aulas ha puesto a las personas mas pobres 0 con menos recursos en
situaciones vulnerables y que los que tienen mas poder adquisitivo estan mas preparados para
afrontar las estrategias en linea.

Siguiendo esta misma linea, (Eder, 2020) menciona que es un reto la adaptacion virtual tanto
en estudiantes como en docentes ya que las propuestas impuestas por los gobiernos de todo el

mundo dejaron al descubierto la gran desigualdad que existe entre ricos y pobres y que acosan a
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los sistemas educativos de todas las regiones y esto ha provocado que la brecha entre unos y otros
se amplié aun mas. Para los grupos desfavorecidos, el problema es como cumplir con las
condiciones bésicas que requiere el aprendizaje a distancia sin recursos para hacerlo.

Asi mismo el mundo entero acostumbrado a la educacion en su modalidad presencial ha
resultado dificil la adaptacion a la virtualidad. Los primeros sintomas que fueron apareciendo en
docentes ante este dilema fueron la frustracién, negacién y el miedo al fracaso, asi lo manifiesta
(Caceres-Pefialoza, 2020) y donde sostiene que son las autoridades educativas quienes tienen la
responsabilidad de convocar a capacitaciones del uso de plataformas virtuales y herramientas
tecnoldgicas a los docentes.

Por otra parte, (Condor-Herrera, 2020) sostiene que para que el modelo pedagdgico tenga éxito
en contexto de aislamiento debido a la pandemia se deben centrar las acciones en superar: la
implementacién de recursos tecnolégicos, capacitacion del personal docente, y en la adaptacion
de los estudiantes a esta forma de educacién sin perder de vista la busqueda de la calidad educativa.
Para superar el primer el obsticulo, el Estado junto con el Ministerio de Educacion deben
encargarse de dotar de los recursos tecnoldgicos necesarios, por un lado y posibilitando el acceso
a internet por otro; estos dos elementos deben estar y coexistir al mismo tiempo, puesto que la
ausencia de uno solo de los recursos mencionados provocaria que el modelo pedagégico no pueda
cumplirse. La capacitacion del personal docente otro de los factores fundamentales para que el
modelo pedagdgico tenga éxito debe estar presente.

Por tal motivo los docentes tendran que familiarizarse y amigarse con conceptos tecnoldgicos
dentro de un EVA. Las capacitaciones docentes permiten evidenciar experiencias de aprendizaje

mucho mas positivas y fructiferas para los estudiantes y por ende mejores resultados en el proceso
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educativo, de ahi la importancia en que los docentes desarrollen habilidades en la utilizacién
adecuada de los recursos tecnoldgicos.

Por ultimo, pero no menos importante, la adaptacion de los estudiantes a esta forma de estudiar
virtual que seguramente en los niveles superiores de formacion donde son més autdnomos resulte
un poco mas sencillo, sin embargo no debemos dejar de considerar aquellas realidades complejas
como en las que en un mismo nucleo familiar existan hasta cuatro estudiantes y cuenten tal vez
con un solo dispositivo, escenario posible debido a los altos indices de desigualdad que en el
contexto latinoamericano se vive, por lo tanto es necesario buscar propuestas alternativas ante
estos casos.

Por otra parte, cuando hablamos de la relacion que existe entre ensefianza y aprendizaje no la
podemos pensar mas que como una relacion dindmica (Garzozi-Pincay, Sol6rzano-Mendez y
Séaenz-Ozaetta, 2020).

La educacion superior, en la actualidad esta teniendo diferentes formas e instrumentos y
reacciona ante los avances tecnoldgicos adaptandose a su ritmo cambiante adaptando entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje y que en este ultimo tiempo se han vuelto indispensables para
que los profesionales y futuros profesionales se mantengan se mantengan capacitados en un mundo
globalizado (Garzozi y Lucas, 2020).

La educacion virtual ha ido achicando la brecha para la relacion existente entre ensefianza y
aprendizaje debido al uso de internet y a la mayor utilizacion de medios conectados a la red y de
esta manera ha permitido y ampliado la implementacion de entornos virtuales de aprendizaje, es
por esto que dicha educacion trae como ventaja para un importante grupo de estudiantes

compatibilizar su actividad laboral y/o familiar al desarrollarla en su domicilio Silvio, (2006).
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En cuanto a las desventajas respecto a la relacion ensefianza-aprendizaje en la educacion virtual
segun plantean (Garzozi-Pincay, Sol6rzano-Mendez y Saenz-Ozaetta, 2020) que tanto la
instalacion de los sistemas informéticos y capacidades de navegacion digital como el costo de la
infraestructura es un gran obstaculo para la implementacién para la educacion virtual. Otra barrera
planteada es la deficiencia y poco conocimiento en competencias digitales por parte de los
docentes, (Marin, 2014).

En otro aspecto segun (Suarez y Anaya, 2004) la educacion virtual limita a los estudiantes la
posibilidad de relacionarse, crear vinculos, crear situaciones de aprendizaje compartido o
cooperativo con otros estudiantes lo que llevaria a enriquecer la experiencia cognitiva y que son
propias de la educacién tradicional.

(Bonilla Guachamin, 2020) relata que mas de 1300 millones de estudiantes a nivel mundial
se han visto afectados por la pandemia de Covid-19. En este sentido, la educacion a nivel mundial
enfrenta varios retos, ya que el entorno ha cambiado por completo de forma repentina, los
establecimientos educativos se han cerrado por determinacién de los gobiernos y esto ha marcado
una brecha significativa en el &mbito educacional. Es por ello que, desarrollé una investigacion
con el fin de analizar los dos contextos educativos, el sistema particular y el sistema fiscal,
entendiendo la magnitud de esta nueva forma de aprendizaje y que no todos los estudiantes se
encuentran en condiciones para modificar el modelo educativo radicalmente.

De acuerdo con (Céndor Herrera, 2020), los sistemas educativos del mundo se han visto
obligados frente a la emergencia mundial a causa de la enfermedad Covid-19 a transitar desde un
modelo pedagdgico ya establecido hacia un nuevo modelo, donde el proceso de ensefianza y
aprendizaje se desarrolla de manera digital y tiene lugar en entornos virtuales. Esta situacion

supone un desafio para todos los integrantes del sistema educativo, ya que se trata de una transicién
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abrupta. A lo largo del articulo, el autor reflexiona sobre la coyuntura educativa actual y propone
tres aspectos fundamentales a tener en cuenta: en primer lugar, la implementacion de recursos
tecnoldgicos; en segundo lugar, la capacitacion del personal docente y, por Gltimo, la importancia
de la adaptacion de los estudiantes a esta forma nueva de educar, desarrollando acciones con el
proposito principal de que el modelo asumido pueda resultar exitoso.

Finalmente, otros autores destacan que si bien el modelo educativo enfrenta una gran transicion
(desde el entorno presencial al entorno virtual) que trae consigo un cambio en las interacciones
entre docentes y estudiantes, este cambio puede ser positivo. Se estima que toda esta situacion
contribuird a la definicion de un futuro mas flexible y complejo que permitira atender no sélo los
continuos cambios, sino también la incertidumbre que caracteriza a toda sociedad en transicion,
favoreciendo el desarrollo de la resiliencia, la innovacion y la sostenibilidad como principales

habilidades emocionales (Arce Peralta, 2020).
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4. Encuadre Metodoldgico

4.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo con Mayan (2001), el objetivo del muestreo cualitativo es comprender el fendmeno
de interés, para lo cual la indagacion cualitativa trabaja sobre muestras no probabilisticas y
seleccionadas intencionalmente. De esta manera, el investigador selecciona individuos y contextos
teniendo en cuenta, quién puede darle la mayor y mejor informacién acerca del tépico y en qué
contextos sera capaz de reunir la mayor y mejor informacion sobre el mismo.

Por tal motivo, esta investigacion se llevo a cabo con un grupo de participantes compuesto por
11 (once) docentes de la carrera de licenciatura en psicologia de una universidad privada de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y 9 (nueve) alumnos también de la carrera de psicologia de la
misma universidad que han atravesado su trabajo como docentes y cursada como alumnos en
confinamiento.

Para responder a las preguntas de investigacion se trabajo a través de una entrevista
semiestructurada. La entrevista semiestructurada permite recolectar datos de los sujetos
participantes por medio de una serie de preguntas abiertas formuladas en un determinado orden
(Mayéan, 2001). Esta técnica se utiliza cuando el investigador tiene algo de conocimiento sobre el
area de interés, por ejemplo, desde una revisién de la literatura, pero no lo suficiente como para
responder las preguntas formuladas.

Dicho instrumento tuvo como finalidad aprender sobre las influencias que manifiestan los
participantes con relacion a la imprevista incorporacion de nuevas tecnologias en el ambito
educativo y como se vieron afectados. Incluyo preguntas sociodemogréaficas para contextualizar al
docente y alumno, preguntas de experiencia o0 conducta para determinar lo que la persona hace o

ha hecho, preguntas de opinidn o valores para indagar lo que la persona piensa acerca del tema y
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preguntas de conocimiento para explorar lo que sabe acerca del tema. Este estudio fue realizado
en un periodo de tiempo especifico correspondiente al afio 2020-2021.

La eleccion de los elementos fue no probabilistica ya que no depende de la probabilidad, sino
de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propoésitos del investigador,

(Hernandez-Sampieri et al., 2013). En este caso fue por conveniencia.
4.2 Guia de la Entrevista

La elaboracién de la guia tiene como finalidad la obtencién de informacién contextualizada y
holistica en palabras de los propios entrevistados. Cabe destacar que cada una de las personas
entrevistadas se encuentra informada de la tematica, de los objetivos de la investigacion, es

completamente anénima y presta su pleno consentimiento para su realizacion

4.3 Objetivos

4.3.1 Objetivo General

e Analizar las necesidades, preocupaciones, obstaculos y vivencias tanto personales como
académicas de docentes y de alumnos de la carrera licenciatura en psicologia de una
universidad privada de la ciudad autonoma de Buenos Aires en el proceso de ensefianza y
aprendizaje virtual en contexto de pandemia, mediados por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

4.3.2 Objetivos Especificos

e Indagar cuales son los obstaculos académicos y vivencias personales que presentan los
estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de la ciudad autbnoma
de Buenos Aires en contexto de pandemia en cuanto al proceso de aprendizaje.
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e Indagar cuales son los obstaculos académicos y vivencias personales que presentan los
docentes de la carrera de psicologia de una universidad privada de la ciudad auténoma de
Buenos Aires en contexto de pandemia en cuanto al proceso de ensefianza.

e Analizar cudles son las necesidades/carencias tecnoldgicas que atraviesan los estudiantes

y docentes y cuales los recursos mas utilizados.

4.4 Instrumento

Para esta investigacion se utilizaran dos tipos de entrevistas semiestructuradas una para
docentes y otra para estudiantes universitarios que cursaron la carrera de psicologia en

confinamiento.
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5. Analisis de datos

El objetivo general de la presente investigacion propone evaluar cuales fueron los
obstaculos, preocupaciones, necesidades y vivencias tanto personales como académicas que
tuvieron que atravesar tanto docentes como estudiantes —cada uno en su rol- en la carrera de
psicologia en una universidad privada de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires en el periodo de
confinamiento y que fue aquello que dificulté o facilité el proceso de ensefianza y aprendizaje
mediados por el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS). Para esto se
plantearon una serie de objetivos especificos.

En primer lugar, todos los profesores encuestados respondieron que, dictaron clases
durante el periodo de confinamiento y lo hacian por primera vez en este formato, por lo que al
hablar de antigliedad de manera virtual todos coincidieron que fueron dos afios, (2020-2021), méas
alla de su recorrido institucional de manera presencial como docente universitario en la institucion.
Para tal propoésito tuvieron que hacer uso de las TICS (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién); estas son recursos y herramientas que se utilizan para el proceso, administracion
y distribucion de la informacion a través de elementos tecnoldgicos como ordenadores, teléfonos,
televisores, etc. Ellos tuvieron que hacer frente al desconocimiento ya que en su mayoria no se
encontraban familiarizados, ni tenian gran conocimiento acerca de las TICS, tanto es asi que
incluso antes de llegar a transformar la universidad en una gran universidad virtual, eran muy
pocos los docentes que utilizaban como recurso didactico esta metodologia, y los pocos que si
utilizaron recursos tecnoldgicos para sus clases lo hicieron a través de mails, power point, google
drive, excel y grupos de whatsapp. Aqui quedd en evidencia la falta de conocimiento respecto del

uso de las TICS por parte del personal docente y para que un modelo pedagdgico sea exitoso segun
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lo afirma (Condor-Herrea 2020), en un caso excepcional como lo fue el confinamiento obligatorio
durante el periodo 2020-2021, las acciones deben estar al servicio de la implementacion de
recursos tecnoldgicos, capacitar al personal docente y que los alumnos logren adaptarse a esta
nueva modalidad sin perder la calidad y excelencia educativa.

A su vez los estudiantes que cursaron en ese periodo su segundo y tercer afio de carrera
respectivamente y a diferencia de los docentes, ellos tenian un conocimiento béasico acerca del uso
de las TICS por lo que podria decirse que en ese aspecto el impacto no fue tan abrumador.

Una vez que se fueron familiarizando y amigando con conceptos tecnoldgicos -aunque de
manera repentina y abrupta- se dieron cuenta, sobre todo los estudiantes, que el factor tiempo en
sus vidas era de suma importancia y parece ser un aspecto facilitador en el proceso de aprendizaje
al igual que cursar desde sus casas sin tener que viajar. Si bien estas ventajas favorecian a la
comodidad tanto de estudiantes como de docentes -se presentaron- en este sostener una cursada
virtual, varias dificultades, obstaculos y desventajas en el proceso de ensefianza/ aprendizaje, entre
ellos se encontraron: la mala o la no conexidn a internet, lo que permitia el no acceso a las clases;
mayores distractores que no permitian captar y tener la atencion del estudiantado; menos
participacion; la falta de contacto, camaras apagadas, el tener que compartir dispositivos con el
resto de la familia y la desigualdad de recursos, estos fueron algunos impedimentos que se pusieron
en juego a la hora de tener que enfrentarse a esta nueva modalidad, no presencial. Esto llevaria a
pensar que la gran desigualdad que se ve en la sociedad entre ricos y pobres también queda
reflejada en esta pequefia muestra cuando vemos que en una sola casa debian compartir
dispositivos 0 no cuentan con los recursos suficientes para acceder a una universidad en formato
virtual, esto provoca que se amplié aun mas la brecha entre unos y otros, y a la educacion, en

definitiva, termina accediendo aquel que cuenta con los medios para hacerlos. Es por esto que la
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economia no escapa a la educacién y mucho menos en tiempos de pandemia, por tanto, son los
gobiernos que de una forma u otra tienen que hacer frente a las necesidades educativas y tener
planes de contingencia para estos casos.

Otro aspecto respecto al proceso de aprendizaje que se menciona por parte de los alumnos
es la dificultad en la realizacion de trabajos practicos, falta de organizacion y comprension de
algunas clases, fueron algunas de las respuestas obtenidas de los encuestados, lo cual nos llevaria
a pensar que la comunicacién mediada por la tecnologia provocaria que la transmision de la
informacion se vea afectada, lleva a errores 0 a que las consignas sean demasiado vagas; esto
mismo sostienen (Pequefio, Gadea, Albores, et al., 2020).

Al hablar de las distintas vivencias personales que atravesaron docentes y estudiantes
queda de manifiesto que, por un lado, hay una parte negativa y también hay evidencia de procesos
positivos en el camino. Los profesores manifestaron en sus respuestas que, al no estar
familiarizados con el uso de las TICS, pasaron por momentos de ansiedad, desasosiego, necesidad
de asistencia permanente; estas vivencias que fueron apareciendo en un comienzo, se podrian
adjudicar a la repentina adaptacion que debieron hacer para continuar con un modelo pedagdgico
que no estaba del todo claro y donde la frustracion y el miedo al fracaso provocaba esta
sintomatologia. Y aqui nuevamente se hace hincapié en que son las autoridades las responsables
de capacitar y acompaiiar a los docentes.

Como dije al comienzo no todo fue negativo y esta abrupta adaptacion les permitié mayor
flexibilidad y creatividad respecto del uso de las TICS; incluso muchos docentes manifestaron que
uno de los aspectos facilitadores en el proceso de ensefianza fue la fluida comunicacion entre ellos
y los alumnos; y si bien esto se asemeja con aquello que sostienen (Sanchez, Afore, et al., 2017)

cuando afirman que las TICS pueden ser herramientas para favorecer el acceso a la educacion
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online, promover la colaboracion y la comunicacion, acotar distancias entre continentes y que son
recursos de mucho valor que logran que las instituciones desarrollen sus actividades y funciones
con mayor eficacia; los estudiantes como se mencion6 anteriormente, hacen otra lectura respecto
a la comunicacion entre ambos. Otro aspecto positivo que encuentran los profesores tuvo que ver
con la buena conexidn a internet la cual permite ser otro facilitador para lograr un buen proceso de
ensefianza.

Para los estudiantes a diferencia de los docente, las vivencias personales respecto al uso de
las TICS fueron variadas pero lo que provocé mayor malestar fue, segun los encuestados, la falta
de internet y el no poder estar en las clases online y por tal motivo esto afectaria el proceso de
aprendizaje; a su vez una de las problematicas, pero en menor escala en este proceso segun ellos,
se debi6 a la falta de organizacion, a la comprension de las clases virtuales y dificultad en la
realizacion de los trabajos précticos; esto se relaciona con el estudio proporcionado por (Pequefio,
Gadea,et al., 2020) respecto a la ensefianza y aprendizaje virtual en contexto de pandemia, donde
queda reflejado como la experiencia de aprendizaje virtual permitié dejar en evidencia problemas
tales como la falta de organizacion, falta de acompafiamiento, sentirse solos, a la deriva o tener
verglienza de preguntar a través de una pantalla por no tener confianza con los profesores; esto
podria generar un distanciamiento entre el que ensefia y el que aprende, por tanto, de esta forma
se profundizaria ain mas la grieta entre aquellos que logren atravesar todos estos obstaculos o
dificultades y aquellos que no.

Otra similitud que aparece con un estudio realizado por (Rodriguez, Rivera, Cruz, et al.,
2020) donde en esta investigacion se encuestaron a estudiantes del departamento de humanidades
entre ellos de la carrera de la licenciatura en psicologia y a la pregunta de cuales fueron los recursos

mas utilizados durante la pandemia respondieron al igual que en el presente estudio; la plataforma

pag. 26



con mas uso frecuente fue zoom y meet aunque en esta a diferencia del estudio mencionado google
drive fue también uno de los més utilizados por los estudiantes de la carrera de psicologia.

En este caso que sean los estudiantes los que se encuentren mas familiarizados con las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion puede deberse a que estas ya estaban
perfectamente constituidas y adaptadas a sus vidas; puede ser posible que para los jovenes, les sea
imposible concebir la vida sin las TICS y més aun en el desarrollo cotidiano de sus actividades;
por tal motivo es fundamental las capacitaciones constantes de los docentes debido a las crecientes
necesidades de comunicacion e incorporarlas a todo proceso de ensefianza y aprendizaje, mas alla
de la virtualidad.

Para finalizar este analisis, concluyo que de los datos obtenidos en estas encuestas
semiestructuradas que se realiz6 a 11 (once) docentes de la carrera de psicologia, 3 dicaron la
materia psicofarmacologia, y el resto dictd semiologia, psicoanalisis, bases neuroldgicas, salud
publica y salud mental, problematicas del mundo actual, psicologia clinica, psicologia institucional
y una materia optativa. Y de estos 11 (once) profesores que dictaron clase en el periodo de
confinamiento obligatorio a pesar de tener dificultades y poco conocimiento para hacer frente a
una nueva experiencia como lo fue el dictado de clases en la universidad y una carrera de grado,
todos hicieron su mejor esfuerzo y tuvieron que aprender de manera repentina todo lo referente al
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS).

Por su parte los alumnos de los cuales se entrevistaron solo 9 (nueve) tuvieron que
adaptarse a su vez, a esta nueva modalidad virtual con todas sus ventajas y desventajas; atravesar
este proceso en muchos de los casos solos y compartiendo espacios y dispositivos con el resto de
la familia siendo esto factores altamente preocupantes y a tener en cuenta para la continuidad de

los estudios de grado.
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6. Conclusiones

Teniendo en cuenta las vivencias, necesidades y preocupaciones personales y académicas
en docentes y estudiantes de la licenciatura en psicologia en contexto de pandemia respecto al
uso de las TICS, se ha podido dar cuenta de la adaptacion y flexibilidad que han encontrado
tanto profesores y alumnos para sobrellevar estos dos afios de ensefianza virtual.

El confinamiento atravesado durante el periodo 2020-2021 y el cambio abrupto y repentino
en la modalidad de ensefianza y aprendizaje represent6 un gran impacto en el que podriamos
concluir diciendo que los estudiantes se han visto afectados en lo que respecta a la falta de
soporte técnico, sistemas informaticos obsoletos o pobres y como corolario la falta o0 mala
conexion a internet.

Si bien falta mucho para poder perfeccionar y garantizar un acceso igualitario, en América
Latina y el Caribe se ha visto un aumento en la incorporacion de tecnologia y conectividad, y
si bien son los gobiernos son los que deben implementar mas politicas publicas a favor de la
educacion y el desarrollo en cuestiones de uso de las TICS, también es necesario replantear la
ensefianza tradicional de un modelo formativo dominante, donde el docente dirige y controla
todo el aspecto del aprendizaje. Hay que tener en cuenta que el espacio de aprendizaje, el aula,
estd siendo modificado de manera exponencial y los dispositivos electrénicos como las
computadoras estan revolucionando la manera de como ensefiamos y como aprendemos.
(Rosas, 2009). Por lo tanto, deberia comenzar a surgir un nuevo perfil docente, un docente
innovador en el conocimiento y en el uso de las TICS, donde puedan incorporar herramientas
que permitan lograr la flexibilidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y hacerlo con

responsabilidad ética.
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La educacion no puede quedar exenta del avance tecnoldgico y esto quedé mas que claro
en los ultimos dos afios cuando la emergencia mundial a causa del COVID-19 obligé a todos
los centros educativos a implementar recursos tecnoldgicos, capacitar al personal docente
rapidamente y que los estudiantes también se adaptaran a esta nueva forma de educacion.

Sin embargo, bajo esta coyuntura, las necesidades, las vivencias, las preocupaciones y los
obstaculos tanto personales como académicos, producto de la implementacion repentina de
modelos de aprendizaje de manera online y a su vez la falta de desarrollo en las politicas de
capacitacion e implementacion han contribuido a que tanto los estudiantes como los docentes
experimenten barreras méas all& de tener una actitud positiva hacia el uso de las TICS en el
proceso de ensefianza y aprendizaje ( Sanz et al., 2020).

Hoy a la distancia decir que hay una mejor metodologia de ensefianza que otra no seria
prudente, pero si es necesario tener en cuenta que aun falta mucho por hacer, pero sobre todo
para lograr mayor equidad y que todo aquel que desee estudiar lo pueda hacer; y si bien los
resultados arrojados no son concluyentes; en esta pequefia muestra quedé reflejado gran parte
de lo sucede en nuestro pais respecto de aquellos que si tienen acceso a una mejor tecnologia,
a una mejor conexioén, a ambitos mas apropiados para el estudio, en definitiva aquellos que
tienen mejores recursos economicos que otros, porque de esta manera lo Gnico que se logra es
generar mayor desigualdad puesto que no todos los estudiantes pueden acceder a estos
privilegios, privilegios que hoy no deberian verse como tal y tanto el gobierno como el
Ministerio de Educacion, deben trabajar para poder disminuir cualquier tipo de sesgo educativo
y que todos los estudiantes puedan acceder a una educacion virtual de calidad con todas las

herramientas necesarias que necesiten utilizar.
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8.

Anexos

Entrevista semiestructurada para docentes

=

10.

¢Cuantos afios hace que es docente en esta Universidad? ¢De qué materia/s?

¢Queé conocimiento tiene acerca de lo que son las Tics?

¢Antes del confinamiento utilizaba algun tipo de recurso digital para sus clases?

En el contexto de Covid-19 y frente a la mediacion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion: ¢;Qué aspectos considera que constituyen obstaculos/dificultades en el
proceso de ensefianza?

¢ Qué aspectos podria detallar como facilitadores del proceso de ensefianza y aprendizaje?
¢ Cudles considera son las vivencias personales que tuvo que atravesar en relacion con el
uso de las plataformas virtuales en el contexto del confinamiento obligatorio?

¢Cudles considera que son las ventajas de ensefiar/ dictar clases virtualmente?, ¢y las
desventajas?

¢ Cudles son los recursos tecnolégicos que mas ha utilizado?

¢Se ha enfrentado a situaciones de desigualdad de recursos tecnolégicos? ¢Cuales?

¢ Qué estrategias metodologias ha utilizado como docente para atravesar dificultades

si es que tuvo, en el proceso de ensefianza?

Entrevista semiestructurada para alumnos

1.

2.

3.

¢En qué afio de la carrera se encuentra?
¢Qué conocimiento tiene acerca de lo que son las Tics?

¢Antes del confinamiento utilizaba algun tipo de recurso digital como apoyo para estudiar?
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10.

En el contexto de Covid-19 y frente a la mediacion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion: ¢;Qué aspectos considera que constituyen obstaculos/dificultades en el
proceso de aprendizaje?

¢ Qué aspectos podria detallar como facilitadores del proceso de aprendizaje?

¢ Cuéles considera son las vivencias personales que tuvo que atravesar en relacion con el
uso de las plataformas virtuales en el contexto del confinamiento obligatorio?

¢ Cudles considera que son las ventajas de estudiar virtualmente?, ¢y las desventajas?

¢ Cudles son los recursos tecnoldgicos que mas ha utilizado?

¢Se ha enfrentado a situaciones de desigualdad de recursos tecnolégicos? ¢ Cuales?

¢ Qué estrategias metodologias ha utilizado como alumno para atravesar dificultades

si es que tuvo, en el proceso de aprendizaje?
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Matriz de analisis para docentes

Categoria de Analisis

Frases de los Docentes

Interpretacion

Anos de antigliedad en la
docencia- Materia

El: “4 afios”. “Semiologia”

E2: “15 afos”. “Psicoanalisis 7.

E3: “3 afios”. “Bases neurologicas”.

E4: “5 afios”. “Psicofarmacologia”.

E5: “8 afios”. Salud Publica y salud Mental”.
E6: “4 afios”. “Optativa” (TCC”).

E7: “3 afios”. “Psicofarmacologia”.

E8: “10 aflos”. “Psicofarmacologia”

E9: “2 afios”. “Problematicas del mundo actual”
E10: “3 anos”. “Psicologia Clinica”.

E11: “5 aflos”. “ Psicologia Institucional”.

Los profesores encuestados tienen
una antigliedad entre 2 y 10 afios
dando clases presenciales y
virtuales solo los dos afios de
confinamiento.

Conocimiento sobre las
Tics

El: “google meet y classroom”
E2: “no conozco”

E3: “conocimientos basicos”
E4: “muy poco conocimiento”
ES: “Casi nada

E6: “no”

E7: “no utilizo
E8: “desconozco que son
E9: “nada”

E10: “poco”

E11: “sé que son pero no s¢ como se utilizan”

9999

9999

En su gran mayoria, los profesores
no tienen gran conocimiento en lo
que son las tics.

Recursos tecnoldgicos
utilizados antes y durante
la pandemia

El: “Antes no usaba” “durante: zoom, meet,
classroom, app para multiple choice”.

E2: “Antes power point, Excel y google drive”
“Durante el confinamiento utilice multiple choice
online para realizar examines, la plataforma virtual
de la Universidad, zoom y enlaces de videos”.

E3: “Antes no utilizaba”. “en pandemia utilicé
principalmente zoom y algunas veces google meet”
E4: “Antes del confinamiento no utilizaba ningtin
tipo de recurso digital”. “luego comencé a utilizar
power point, google drive, grupos de whatsapp y
zoom para dictar clases”

E5: “mail, power point” “luego incorpore la
computadora y zoom”.

E6: “si, power point y mail”. “luego zoom power
point, google classroom, youtube y mails”.

E7: “Antes no”. “luego meet classroom 'y
blackboard”

E8: “power point antes”, “luego zoom, meet
whatsapp”

E9: “no” “zoom y aulas virtuales cuando
funcionaban de la plataforma de la universidad”
E10: “computadora y celular” “luego incorporé
plataformas virtuales y app para comunicacion
fluida”

El1: “Presentaciones en prezi y power point”.
“Luego aulas virtuales y herramientas esenciales,
presentaciones foros”.

Durante las clases presenciales la
mayoria de los entrevistados no
utilizaba recursos tecnolédgicos para
sus clases y los pocos que
utilizaban eran mails, power point,
google drive, Excel y grupos de
whatsapp.
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Aspectos facilitadores del
proceso de ensefianza

El: “interaccion dindmica para favorecer en la
practica la incorporacion de conceptos” “material,
por ejemplo: ppt con demasiado texto hace que los
alumnos no presten atencioén ni tomen apuntes en
clase”.

E2: “El poder organizar las clases con recursos
didacticos online y estar en comunicacién con los
estudiantes para aclarar puntos especificos de ser
necesarios”

E3: “los facilitadores tuvieron que ver con la
novedad de los nuevos instrumentos. En algunos
puntos generaba entusiasmo”

E4: “El intercambio fluido”

E5: “buena conexion de wifi y el tiempo de
preparacion de las clases”.

E6: “comunicacion fluida, buena conexion a internet
y recursos tecnoldgicos en buen estado”

E7: “el poder acceder a informacion mas reciente y
actualizada como una forma de interaccion diferente
entre estudiantes y docentes”.

E8: “flexibilidad humana y tutorias”

E9: “la facilidad en el acceso a los materiales y la
posibilidad de la asincronica”

E10: “la constancia y métodos de ensefianza
actualizadas”.

Ell: “utilizacion de foros y modelos
complementarios de seguimiento, realizacién de
trabajos practicos”

Para muchos docentes uno de los
factores facilitadores para la
ensefianza fue la fluida
comunicacion entre ellos y los
alumnos, el tener buenos recursos
tecnolégicos y buena conexion a
internet.

Ventajas/desventajas de la
ensefianza virtual

El: “Ventajas: poder sostener la formacion de los
alumnos en contexto de aislamiento”. “Desventajas:
la virtualidad favorece el ausentismo de los alumnos,
se pierde la dindmica interactiva de las clases,
haciendo mas dificil que participen durante las
clases. El ambito hagarefio favorece la
distractibilidad y el no tener buena sefial de internet
dificulta tanto el proceso de ensefianza como asi
también el de aprendizaje y es un gran obstaculo
para ambos.”

E2: “la ventaja se relaciona con la posibilidad de
disponer mejor del tiempo y las desventajas tienen
que ver con que algunos estudiantes no cuentan con
buena conectividad

E3: “las ventajas, mejor participacion de los
alumnos” “desventajas: el acceso y la novedad, no
todos tiene la misma tecnologia pc celular y/o
conocimiento”

E4: “Ventajas: la comodidad de no tener que usar el
transporte pablico”. “Desventajas: la disminucion
del intercambio con los alumnos y con el resto de los
profesionales de la institucion”.

E5: “abalo la ensefianza remota pero no creo que
remplace la presencial. Ambas deben coexistir”

E6: “ventajas: mejor manejo del tiempo.
“desventajas: mala conexiobn a internet y
desigualdad de recursos tecnologicos.”

La ensefianza virtual ha dejado
como ventaja segun los docentes
encuestados la disponibilidad de

ahorrar tiempo por ejemplo
viajando y la comodidad de estar
en sus casas; y como desventajas,
en lo que respecta al proceso
ensefianza/aprendizaje se dificult6
mucho en cuanto a las dificultades
de conexion, la virtualidad era mas
propensa a la distraccién y a la
poca participacion, y desigualdad
en los recursos.
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E7: “Desventajas: se pierde el contacto personal y la
retroalimentacion”. “Ventajas:

E8: “estar en casa no viajar mayor acceso como
ventajas” y como desventaja perdida de contacto con
los alumnos”

E9: “mayor accseo y posibilidad de entrevistas y
poder conectarse con personas de otras regiones
como Vventajas y como desventajas es que no resulta
tan productivo el intercambio a través de una
pantalla”.

E10: “como ventajas encuentra la disponibilidad y
agilidad y como desventaja la mala conexion”

Ell: “accesibilidad al espacio universitario,
dificultad en el seguimiento personalizado de los
estudiantes, falta de intercambio personal con los
estudiantes, dificultades en la construccion”.

Desigualdad de recursos
tecnoldgicos

El: “No”

E2: “Si, algunos estudiantes no disponian de las
herramientas  tecnoldgicas necesarias y la
conectividad adecuada”.

E3: “Si, algunos alumnos contaban con la ultima
tecnologia y otros no, esto fue notorio”.

E4: “No”

ES: “si, falla de conectividad y falta de elementos de
accesibilidad”.

E6: “no”

E7: “Si, algunos estudiantes no cuentan con los
dispositivos personales necesarios y estos deben ser
compartidos con el resto de la familia y a su vez que
la conectividad no es buena en toda la ciudad
provoca que algunos puedan conectarse y otros no”.
ES8: “no”

E9: “no”

E10: “Si, ya que algunos alumnos no disponian de
los medios tecnolégicos para conectarse y la
dificultad para conectarse por falta de internet”.
Ell: “no”

De los 11 docentes encuestados 5
hicieron referencia que sus
alumnos no contaban con los
medios adecuados para conectarse
de forma virtual.

Vivencias personales que

atraveso en relacion con el

uso de Tics en contexto de
pandemia

El: “el aprendizaje de nuevas tecnologias lejanas al
uso habitual en la docencia y la necesidad de otro
que asista al uso de programas determinados o
apps”.

E2: “el depender exclusivamente de las plataformas
para el dictado de clases me produjo un gran monto
de ansiedad”

E3: “En lo personal, al principio, me costod
adaptarme, pero una vez que fui aprendiendo,
disfruté estas nuevas formas de ensefianza”

E4: “poder establecer una distancia entre los
espacios laborales y personales”.

ES5: “Ansiedad y desasosiego”

E6: “incorporar nuevos conocimientos en relacion a
los tics y actualizarme tecnologicamente”.

E7: “el tener que adaptarme al uso de recursos
tecnoldgicos y aprender el adecuado funcionamiento
me provoco bastante ansiedad y desconcierto al
comienzo”.

Ansiedad, desasosiego, adaptacion,
creatividad, flexibilidad
actualizacion, necesidad de
asistencia permanente por
desconocimiento, desafio fueron
entre otras las vivencias personales
que fueron atravesando los
docentes entrevistados en relacion
con el uso de las tics.
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E8: “Aprendizaje, creatividad y flexibilidad”

E9: “Aprender a manejar y usar cada plataforma fue
todo un desafio y me resultdé muy dificultoso
inicialmente, como asi también tener qué
acostumbrarme a dar clases de manera virtual y
hablarle a una pantalla”

E10: “el uso de plataformas como vivencia personal
resultd en varios casos no en todos ni con todos los
alumnos un facilitador para promover la
comunicacion”.

E11: “tuve que adaptar el hogar a un espacio laboral
y sirvio para que aprendiera mas sobre herramientas
tecnoldgicas.

Obstaculos y dificultades en
el proceso de ensefianza

El: “Ausentismo, camaras apagadas, falta de
dinamismo y poca participacion, mayor distraccion
por parte del alumnado”

E2: “se presentd como obstaculo la dificultad de
algunos estudiantes para ordenar sus tiempos y
sumarse a las clases en los momentos estipulados.
Por otro lado, muchos no activaban las camaras lo
que impedia ver sus expresiones”

E3: “las dificultades se focalizaron en el uso de los
tics, tanto en lo personal como parte de los
estudiantes.  Otras  dificultades fueron las
inasistencias y la poca participacion”.

E4: “El no poder establecer contacto visual y verbal
de manera presencial dificulta el vinculo empatico
con el alumno y el modo en el que él mismo
responde al dictado de clases en el plano emocional
principalmente”.

E5: “las tecnologias considero son facilitadores,
pero no reemplazan lo presencial del docente.
Ambos deben coexistir y sumarse”

E6: “la mala conexién a internet, herramientas
obsoletas y falta de espacio fisico para el dictado de
clases”

E7: “Uno de los obstaculos es la dificultad que
tienen algunos alumnos para acceder a ciertas
tecnologias y no contar con apuntes electrénicos
necesarios personales y/o acceso a internet”.

E8: “el encuentro, personalmente en un espacio
comun destinado para ensefiar”.

E9: “Si bien se facilit6 la continuidad de las clases,
la posibilidad de intercambio y participacion es
mucho mas acotado que en la modalidad
presencial”.

E10: “las desigualdades culturales economicas y
tecnolégicas que no estdn al alcance de todos.
Servicios de internet y plataformas”

El1: “dificultades en la accesibilidad a recursos
tecnolégicos y de internet, también se dificulta mas
el feedback con los estudiantes durante el desarrollo
de las clases a través de las pantallas virtuales.

La ensefianza virtual brind6 como
obstaculos desde la perspectiva
docente la falta de contacto con
otro, la poca participacion, el no
saber quién estaba del otro lado
debido a que en su gran mayoria
tenian las cAmaras apagadas, la

mala conexion fue otro gran

obstaculo y las desigualdades y/o

herramientas tecnoldgicas que
debian ser compartidas por varios
integrantes de la familia.
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Matriz de analisis para estudiantes

Categoria de Analisis

Frases de los Estudiantes

Interpretacion

Qué afio de la carrera esta
cursando

E1: “4to afio”
E2: “4to afio”
E3: “4to afio”
E4: “4to afo”
ES5: “4to afio”
E6: “4to ano”
E7: “4to ano”
ES8: “4to ano”
E9: “4to ano”

Los estudiantes entrevistados se
encuentran cursando actualmente
4to afio de la carrera, por lo que en
el 2020 estaban en 2 do afio y en el
2021 en 3er afio de la carrera en
Psicologia.

Conocimiento sobre las
Tics

El: “son recursos tecnologicos utilizados para
facilitar el acceso al conocimiento”

E2: “no conozco”

E3: “basico”

E4: “basico”

E5: “sé que son soportes de comunicaciones
tecnolodgicas para la comunicacion visual”

E6: “conocimientos basicos y a partir de la pandemia
comencé a interiorizarme un poco mas”.

E7: “basico”

E8: “aprendi a usar zoom y meet durante la
pandemia, entiendo que sirven para conectarse
cuando no es posible hacerlo presencialmente”.

E9: “tecnologias de la informacién y la
comunicacion, son los recursos y herramientas que
se utilizan para el proceso administracion vy
distribucion de la informacion a través de elementos
tecnoldgicos como teléfonos, televisores, etc.

La mayoria de los alumnos
encuestados respondieron que
tenian un conocimiento basico

acerca de lo que son las tics.

Recursos tecnoldgicos
utilizados durante la
pandemia como apoyo para
el estudio

El: “google drive, power point, computadora y
celular”

E2: “power point uso de campus virtual, zoom”

E3: “plataformas virtuales”

E4: “grupos de whatsapp, zoom, google mett”

E5: “correo electronico, google drive, whatsapp y
meet”

E6: “plataformas de busqueda de papers y de citas
bibliograficas, zoom y meet”

E7: “desde hace muchos afios utilizo documentos
digitalizados, busco informaciéon en la web para
complementar los textos y consulto informacion en
formato de video” “Mi principal herramienta es la pc
pero también uso Tablet y celular”

E8: “google académico para buscar articulos
académicos, zoom y meet”

E9: “celular y pc.

Pcy Celulares
Zoom-google drive- Meet fueron
los més utilizados.

Aspectos facilitadores del
proceso de aprendizaje

El: “mayor tiempo para organizarme y para poder
indagar sobre el uso y utilidad de las tics”
E2: “estudiar desde mi casa”

E3: “Accesibilidad a contenidos
sostenimiento de cursadas”

que son

Para los estudiantes el factor
tiempo y el poder estudiar desde
SuS casas parece ser un aspecto
facilitador en el proceso de
aprendizaje.
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E4: “los facilitadores tienen que ver con la simpleza
en el manejo de tics”

E5: “la disponibilidad del tiempo sin tener que
viajar”

E6: “poder disponer de mas tiempo al no tener que
viajar”

E7: “para quienes logramos un orden en los tiempos
de estudio el no trasladarse a la facultad permite un
mejor aprovechamiento de los periodos aplicados a
la lectura”

E8: “la buena predisposicion de los docentes y la
paciencia fueron grandes facilitadores en mi caso”
E9: “tener textos de manera virtual”

Ventajas/desventajas de la
ensefianza virtual

El: “ventaja: mayor tiempo” “desventaja.
Problemas de conexion”
E2: “Ventajas: estudiar desde mi casa” vy

“desventajas: estudiar en un espacio compartido con
la familia y dependo del buen funcionamiento de
internet para poder conectarme a las clases o con mis
compafieros”

E3: “Ventajas: el no tener que viajar” y desventajas:
falta de vinculacion, desmotivacion y compartir
espacios con otros y depender que internet funcione”
E4: “las ventajas tienen que ver con el acceso y la
facilidad y las desventajas que tal vez algunos
compafieros no manejaban el mismo conocimiento
de tics”

ES: “estudiar desde casa ha sido una ventaja y como
desventaja se producen limitaciones a la hora de
debatir sobre algin tema”.

E6: “una ventaja es que al no viajar me queda mas
tiempo para estudiar y como desventajas se produce
méas empobrecimiento en los debates y mayor
dificultad a la hora de vincularse”.

E7: “como ventaja puedo mencionar el contar con
més tiempo de lectura y la desventaja estd dada
desde mi perspectiva, por no tener la oportunidad de
realizar consultas al docente en forma presencial, lo
gue debilita la comunicacion y el no tener contacto
con los compafieros”.

E8: “las ventajas son poder ahorrar en comida y
transporte y las desventajas son las dificultades para
hacer vinculos y armar grupos con gente de
confianza y con disposicion a trabajar”.

E9: “ventajas: el estar tranquila en tu casa y poder
ver clases grabadas” desventajas: tener algin
inconveniente con internet y no poder asistir a las
clases”.

Nuevamente los estudiantes ponen
de manifiesto como ventaja el
poder estudiar desde sus casas y no
tener que viajar para hacerlo.
Como desventajas marcan la falta
de conectividad por momentos y no
poder concurrir a las clases por tal
motivo y las limitaciones propias
de la virtualidad a la hora de un
debate, el feedback no es igual.

Desigualdad de recursos
tecnologicos

E1l: “Una unica computadora compartida entre tres
personas y a veces requeriamos usarla en
simultaneo”.

E2: “no”

E3: “no”

E4: “en lo personal no dispongo de celular y pc”
ES5: “no, pero conozco compafieros que si”

De los 9 alumnos encuestados 7
estudiantes afirman tener o conocer
a alguien que tuvo problemas al
encontrarse en desigualdad desde
lo tecnoldgico , lo cual lo puso en
desventaja con el resto de sus
compafieros.
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E6: “no por ser de clase media, pero imagino que en
otras situaciones habra sido muy dificil”

E7: “afortunadamente cuento con un buen servicio
de internet y con herramientas tecnoldgicas
adecuadas. En la zona donde vivo hay buena
conectividad”.

E8: “Si solo tenemos una computadora y convivo
con dos personas mas cuando otros comparfieros
disponian de las propias individuales”.

E9: “Si, en medio de la pandemia se me rompio el
monitor de mi pc de escritorio y fue muy dificil
cursar y realizar las actividades con el celular”.

Vivencias personales que

atraveso en relacion con el

uso de Tics en contexto de
pandemia

El: “Mayor intensificaciéon en su uso en calidad de
tiempo y aplicadas en mas ocasiones les di multiuso”
E2: “para mi fue todo un desafio porque no me
manejaba con la tecnologia”

E3: “senti el aislamiento afectivo y no tenia espacios
diferenciados para desarrollar mis actividades
académicas”.

E4: “en lo personal no tuve marcadas dificultades”.
E5: “en general no tuve demasiadas dificultades,
aunque un poco se sinti6 la falta de contacto”

E6: “habia momentos en los que teniamos que
compartir dispositivos”.

E7: “en ocasiones se me presentaron dificultades
para silenciar el micréfono o para activarlo, en otras
oportunidades me he desconectado por error lo que
me llevoé a perder parte de la clase”.

E8: “dado que en mi hogar compartimos la
computadora cuando teniamos que conectarnos al
mismo tiempo debiamos recurrir a los celulares”.
E9: “algunas veces no tenia internet y no podia
conectarme a las clases y eso me provocaba
malestar”

En este caso las vivencias
personales fueron variadas pasaron
desde no tener internet y
provocarles malestares, tener que
compartir dispositivos, dificultades
técnicas por no entender
completamente el uso de los
aparatos tecnolégicos.

Obstaculos y dificultades en
el proceso de aprendizaje

E1l: “falta de comunicacion”

E2: “me costaba organizarme”

E3: “falta de comprension a la hora de entender la
clase virtual”

E4: “dificultad en los trabajos grupales”.

ES: “no tuve”

E6: “dudas, incertidumbre y falta de comunicacion”
E7: “no tuve “

E8: “no tuve”

E9: “no tuve”

La mayoria de los estudiantes no
tuvo dificultades ni obstaculos en
el proceso de aprendizaje y los que
si tuvieron se debi6 a la falta de
organizacion, comprension de la
clase virtual, dificultad en la
realizacion de trabajos préacticos.
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