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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES
Resumen.

En este trabajo nos propusimos realizar un diagnéstico situacional del nivel de
inclusién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en dos escuelas
secundarias de la localidad de Funes. El enfoque metodoldgico es cuantitativo, utilizando
para la recoleccion de datos, por un lado, un instrumento estandarizado llamado Matriz
TIC, y por el otro, una Tabla de Factores de Exito y entrevistas personales desarrolladas
por nosotros. Estos instrumentos fueron resueltos por cada directivo de cada institucion,
y por un total de 26 profesores de las dos instituciones participantes. El alcance de esta
investigacion es descriptivo, orientado a recoger informacion que nos permitid: describir
a cada institucion, determinar el nivel actual de equipamiento y uso pedagdgico de la
tecnologia, y establecer los factores que, segun los profesores, son de mayor importancia
para lograr el éxito en la utilizacion de las TIC. En cada institucion se llegd a un
diagnéstico diferente, lo que pone de manifiesto que la inclusion de las tecnologias, si
bien es tratada dentro de la Ley de Educacion, no se estructura ni se integra de igual
manera en cada establecimiento. Por lo tanto, el resultado muestra la heterogeneidad
existente en el Sistema Educativo en relacidn al equipamiento y uso de las tecnologias,
para impulsar una educacion inclusiva y de calidad. Concluimos que seria beneficioso
aplicar esta investigacion en todas las escuelas secundarias de la region, delimitando asi
un estado de inclusion de las TIC en cada una de ellas, que nos permita luego, disefiar un
camino planificado de incorporacion tecnoldgica. En cualquier ambito que los jovenes
deseen desempefiarse en su futuro, necesitaran del uso de las TIC. La Escuela Secundaria
tiene hoy la responsabilidad de adaptarse a las nuevas realidades y a los nuevos

estudiantes, ofreciendo igualdad de oportunidades para todos sus alumnos.

Palabras claves: Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion- Aprendizaje-
Nivel Secundario- Ley de Educacion- Nivel de integracion
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INTRODUCCION

Con la conviccidn de que los avances tecnoldgicos abren posibilidades de innovacion
en el &mbito educativo, y que la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) fortalecen la inclusion educativa brindado igualdad de
posibilidades a alumnos con diferentes realidades socioecondémicas, decidimos investigar
sobre la integracion de las TIC en dos Colegios Secundarios de la localidad de Funes. Por
tal motivo, realizamos un analisis de situacién de inclusion de las tecnologias tanto en lo
que se refiere a la variedad de equipamiento como al uso pedagdgico que se hacen de las
mismas, considerando que la existencia de ambos aspectos, son necesarios para lograr un
proyecto educativo inclusivo y de calidad.

Reconociendo que la circulacion de saberes y conocimientos dentro de la sociedad en
general, pasa en la actualidad principalmente por internet, y que en los Gltimos afios hubo
una ampliacién y diversificacion de los dispositivos mdviles y computadoras, los jovenes
que no pueden acceder a esta tecnologia estan quedando en cierta forma excluidos. Por
tal motivo, podemos afirmar que la posibilidad de acceso a la misma provoca una mayor
democratizacion de los conocimientos y saberes.

Pon un lado, gran cantidad de investigaciones han comprobado que el uso de las TIC,
despierta el interés de los estudiantes hacia los nuevos conocimientos, lo cual nos obliga
a estar atentos a las necesidades de los nuevos estudiantes. Por otro lado, propiciar el
acceso de los adolescentes a una variedad de dispositivos, nos permite avanzamos en la
inclusién de los jévenes en la sociedad superando asi, en algn aspecto, la brecha de
desigualdad de oportunidades.

El aprovechamiento y utilizacién de las tecnologias en las escuelas es un acto
complejo, por lo tanto, un plan integrador de TIC en el ambito educativo debe estar basado
en una accion planificada que tenga como punto de partida el conocimiento de la situacion
actual de inclusion de las TIC en cada establecimiento. Es decir, que se debe partir de un
diagnostico situacional, para luego trazar los objetivos que se deseen alcanzar, y la forma
en que se llegara a ellos.

El presente trabajo busca describir y delimitar ese punto desde donde cada institucion
secundaria participante, debe partir para planificar el recorrido de la inclusion tecnologica
con fines pedagdgicos. Para esto realizamos un estado de situacion actual de la inclusion
de las tecnologias, detectamos los puntos fuertes y débiles e indagamos sobre la

perspectiva que los docentes tienen sobre esta temética en cada uno de los colegios.



Como profesionales de la psicopedagogia tenemos habilidades y conocimientos para
orientar a los docentes respecto de la implementacion de nuevos procesos de ensefianza,
adecuandolos a las caracteristicas de cada individuo, de cada grupo y de cada institucion.
Ademas, estamos capacitadas para realizar aportes en cuanto a la dindmica de las
relaciones que se establecen en la comunidad educativa, a fin de favorecer procesos de
integracién y cambio. Dichas habilidades y conocimientos nos permiten intervenir en el
escenario de las instituciones educativas para distinguir obstaculos y proponer formas
creativas de superarlos. Este trabajo de investigacion nos convoca a usar nuestros saberes
y nuestra creatividad en post de apuntalar la ensefianza y la calidad educativa mediadas
por las TIC.

El escrito de esta investigacion fue estructurado en dos partes, la primera denominada
Parte Tedrica y la segunda Parte Empirica, cada una de las cuales comprende varios
capitulos.

El primer capitulo de la Parte Tedrica versa sobre las TIC y los procesos de ensefianza,
pasando de manera escueta por el postulado de L. Vigostsky sobre la base sociocultural
del aprendizaje, hace un recorrido sobre el aprendizaje colaborativo mediado por TIC, el
aprendizaje obicuo y por ultimo sobre modelos de integracion de las TIC en la educacion
de América Latina. En el segundo capitulo hablamos sobre los nuevos roles necesarios
para lograr el éxito en la inclusién de las TIC en el Nivel Secundario, promoviendo un
cambio cualitativo en la educacion. En el tercer capitulo, por un lado, se presenta una
revision de la legislaciéon Nacional y Provincial sobre la educacion, y por otro,
describimos cuestiones relacionadas a los programas de formacion docente y al
suministro de equipamiento tecnoldgico por parte del Estado a los colegios secundarios.

En la Parte Empirica en el capitulo cuatro, presentamos tema, problema, objetivos
generales y especificos, que nos movilizaron a realizar este trabajo. Como asi también,
presentamos el disefio metodoldgico, la descripcion de las dos instituciones participantes.
los instrumentos de recoleccion de datos, el procedimiento realizado en cada institucion,
y el analisis de datos. En el quinto capitulo, exponemaos los resultados de cada institucion.
Primero mostramos el estado de situacion de inclusion de las TIC en la Institucion I, y

luego el de la Institucion I1.



ESTADO DEL ARTE

La preocupacién por el uso de tecnologia de la Informacion y la comunicacion (TIC)
en la educacién latinoamericana no es un fendmeno reciente. En los principales paises de
este continente surgid en las Gltimas dos décadas, la inquietud de emplear estas nuevas
tecnologias para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje.

Acompafiando el uso masivo que ya se hace en la sociedad, varios gobiernos
latinoamericanos implementaron programas nacionales para proporcionar de
infraestructura informatica a los colegios, como asi también programas de formacién y
capacitacion docente en el uso de las TIC, el gobierno de la Nacion Argentina adhiere a
estos lineamientos.

Estos programas nacionales tuvieron variados resultados, que a su vez fueron
analizados por profesionales de disciplinas relacionadas a la educacién de cada pais. Estos
estudios brindan un marco de referencia al trabajo final de carrera que aqui se desarrolla.

Hemos elegido, como principal trabajo sobre el cual basar nuestro estudio, una
investigacion longitudinal realizada por Juan Carlos Tedesco, Cora Steinberg y Carolina
Meschengieser para UNICEF (Fondo de Naciones Unidas para la Infancia) cuya primera
edicion fue impresa en octubre de 2017 en Argentina, donde se investigd como se integran
las TIC en el modelo 1 a 1 en las escuelas secundarias en argentina. El modelo 1 a 1 se
conocié con el nombre de Conectar Igualdad. El objetivo principal fue la generacion de
conocimientos referidos, por un lado, a la gestion de politicas TIC en educacion, y por el
otro, a la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza- aprendizaje en las escuelas
de nivel primario y secundario.

En un primer momento, a manera de trabajo exploratorio, se realizé una encuesta a
nivel nacional sobre la integracion de las TIC en el sistema educativo argentino, la cual
estuvo destinada a valorar: el grado de equipamiento de los colegios, la presencia de
politicas que apoyen la inclusion de las TIC, los modos en los que distintos actores de la
educacion incorporan el uso de la tecnologia, y la trayectoria de capacitacion de los
docentes y sus necesidades.

Luego, se realiz6 una investigacion de caracter cualitativo acerca de la integracion de
las TIC en tres escuelas secundarias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Esta
investigacion es un estudio de casos multiples de tipo longitudinal realizado durante los
afios 2013 y 2015. Se direcciona a la identificacion de los factores que promueven o
inhiben la incorporacion y uso de los recursos tecnoldgicos en estas escuelas. (Tedesco,
Steinberg. & Meschengieser, 2017)



Se realizaron 85 entrevistas con directivos y docentes de las tres escuelas. Ademas, se
completaron fichas de campo y encuestas semiestructuradas para obtener informacion de
tipo cuantitativo respecto del equipamiento, nivel de infraestructura, conectividad y
computadoras en las escuelas. Por otra parte, se realizaron 629 encuestas entre los
estudiantes del turno mafana de los tres colegios, que permitio caracterizar a la poblacion
estudiantil. (Telesco et al. 2017). Luego del primer ciclo lectivo se realizaron grupos
focales de trabajo, tanto con alumnos como con padres. Por ultimo se hicieron
observaciones de clases en cada una de las tres escuelas. (Tedesco et al., 2017)

Se concluyé que:

. Los procesos de integracion TIC deben analizarse considerando el modo en que se
articulan los modelos de gestion y pedagdgicos de la institucion.

. La presencia de TIC en los colegios, a través del programa 1 a 1, no genera nuevos
procesos institucionales o pedagdgicos. Es decir que, potencia el trabajo colaborativo solo
alli donde ya era un modo de trabajo frecuente entre los docentes.

. El modelo 1 a 1 potencia las dificultades asociadas a equipamiento, conectividad,
adaptaciones espaciales y edilicias.

. Se corrobor6 la importancia de contar con docentes altamente formados en sus
disciplinas y con capacitacion centrada en las TIC para tener éxito en la integracion de
estos recursos en el aula.

. La mayor capacidad de innovacion se manifestd en las instituciones donde el
liderazgo, el plantel docente y la claridad del proyecto pedagdgico son estables en el
quehacer diario de las instituciones escolares. (Telesco et al. 2017).

Otro trabajo seleccionado, de gran pertinencia fue un diagndéstico situacional sobre la
inclusion de las TIC en el Sistema Educativo de la Provincia de Cérdoba, impulsado por
el Ministerio de Educacion y la Subsecretaria de Promocion de Igualdad y Calidad
Educativa, en el afio 2009. A diferencia del anterior, éste fue coordinado por el equipo de
trabajo del Ministerio de Educacién de la Nacion Argentino.

Para la realizacion de este diagndstico se organizaron encuentros de docentes y
directores en cada una de las siete regiones escolares en la que esta dividida la provincia.
En aquella oportunidad, se aplicé un instrumento realizado sobre la base de la Matriz de
Planeamiento TIC, propuesta por IIPE- UNESCO.

En estos talleres también se realizaron ejercicios grupales con el objetivo de que los
profesionales consultados puedan, por un lado, identificar tanto los aspectos facilitadores,

como obstaculizadores en la integracion de las TIC, y por otro, que puedan planear ciertas



acciones y proyectos que podrian realizarse para ayudar a la incorporacion de la
tecnologia en las escuelas, como asi también entre instituciones.

Ademas de estos trabajos hasta aqui descriptos que fueron realizados en nuestro pais;
hemos seleccionado otros antecedentes, que, a diferencia de los anteriores, se llevaron
adelante en otros paises de Latinoamérica como Ecuador, México, Colombia y Chile.
(Ministerio de Educacién, 2009)

La siguiente investigacion fue realizada en Ecuador y se encuadra en el marco del
proyecto de gobierno para lograr el mejoramiento de la Educacion Publica para el
fortalecimiento del Aprendizaje a través de las TIC: De tal palo, tal astilla.

Con el objetivo de analizar y evaluar el proceso de integracion pedagogica de las TIC
en las practicas de ensefianza aprendizaje de escuelas primarias de Ecuador se
seleccionaron tres establecimientos de la Provincia de Oro. (Barrantes & Baron 2010)

Estos establecimientos fueron elegidos porque eran escuelas de avanzada en lo que a
incorporacion de tecnologias se refiere, y por la accesibilidad y disponibilidad de los
centros educativos para recoger la informacion necesaria. El estudio se centrd en tercer y
cuarto grado en el area de Lenguaje y Comunicacion.

Se analiz6 en primer lugar, los soportes légicos utilizados, y en segundo lugar las
interacciones que surgian entre los alumnos en las clases. Las dimensiones analizadas
fueron las de organizacion y gestion TIC, ensefianza aprendizaje con Tic y desarrollo
profesional docente. Se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos entrevistas a
diferentes actores, recogida y andlisis documental y observaciones. (Barrantes & Baron
2010). Mediante el analisis de cruce de casos se cotejaron los resultados obtenidos de las
tres escuelas investigadas.

Algunos elementos concluyentes indicaron que las TIC modifican las estructuras de
los centros escolares a nivel organizativo, sin que altere sustancialmente las practicas
educativas del aula. No obstante, el uso de las TIC fomenta en el alumnado alta
motivacion para aprender.

Un cuarto estudio seleccionado presenta una reflexion sobre algunas aplicaciones de
proyectos educativos nacionales en escuelas primarias de México y Colombia. Esta
investigacion fue exploratoria y utilizd técnicas de recoleccion de datos de tipo
etnografico como la observacion participante y el registro audiovisual de clases realizadas
con TIC. En ambos paises se trabajé con escuelas indigenas, urbanas y rurales. De nivel
inicial, primario y secundario. Y la estancia fue de méaximo tres dias por institucion.

Tanto en las escuelas de México como de Colombia se encontraron una yuxtaposicion

de programas con TIC. En México todas las escuelas seleccionadas eran beneficiarias del
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programa UNETE (2006) sumandose uno o dos de los siguientes programas: Red Escolar,
Enciclomedia e Intel y Educar para el futuro. (Barrantes & Baron 2010). En Colombia,
el programa Computadores Para Educar (2004) coincidi6 en algunos casos con una
nueva iniciativa del gobierno llamada A que te atrapo, Ratén. En ambos paises funciona
un portal nacional con recursos didacticos virtuales. En Colombia: Colombia Aprende, y
en México: Red Escolar.

Se concluy6 que, aunqgue las escuelas sean beneficiarias de los mismos programas, no
poseen la misma infraestructura. La cantidad y calidad de los recursos en las salas de
informética dependen de las condiciones socioecondmicas de las instituciones y de las
administraciones locales, las escuelas con mas dificultades econdmicas poseen las
infraestructuras mas precarias. (Barrantes & Baron, 2010). Ademas, que es de suma
importancia el compromiso profesional de los docentes, ya que a pesar de las dificultades
del contexto varios de ellos han realizado proyectos innovadores involucrando a los
alumnos, a la comunidad y a las nuevas tecnologias. El principal obstaculo identificado
es la falta de mecanismos de sostenimiento para reparar los equipos y para garantizar la
continuidad de los programas porque suele suceder que los docentes formados son
trasladados y su funcion no es realizada por otro docente.

Los principales cambios producidos en las escuelas después de la aplicacion de los
programas fueron: la adquisicion de recursos didacticos nuevos para complementar
dispositivos antiguos, como la tiza, el tablero y el cuaderno; la posibilidad de acceder a
informaciones de actualidad, suplir la carencia de bibliotecas, laminas ilustrativas, entre
otros; la adquisicion de competencias profesionales para el mercado laboral, y la
sistematizacion, la transmisién y la capitalizacion de conocimientos colectivos.
(Barrantes & Baron, 2010). Los maestros con dificultades en el manejo de la informatica
se oponen con mayor frecuencia a realizar las clases de manera interdisciplinaria o a
utilizar la sala de medios. En estos casos, las TIC se perciben como un elemento de
distraccion o de perturbacion por falta de conocimientos técnicos. (Barrantes & Baron,
2010).

Por dltimo, incorporamos como antecedente un trabajo realizado en Chile cuyo
propdsito fue comprender el uso de las TIC y su relacion con las concepciones de
ensefianza- aprendizaje de tres profesores de Historia en la ciudad de Valdivia, en Chile.
(Arancibia, Soto & Contreras. 2010)

Metodologicamente se usé un modelo cualitativo, con un disefio de investigacion
correspondiente a Estudio de Casos. Los participantes fueron tres profesores de Historia

de escuelas de ensefianza media de la ciudad de Valdivia. Se construyeron teéricamente
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las siguientes tres categorias para caracterizar el accionar pedagogico de los profesores:
Transmisionista/ Reproductiva, Interaccionista/ Constructiva y Abierta/ Autonoma.
(Arancibia et al., 2010). Los autores concluyeron que dos de los tres casos manifestaron
una consistente relacion entre el discurso y la accion, porque las entrevistas mantenian
coherencia con lo analizado en los videos tomados de las clases. En cuanto al tercer caso,
dedujeron que no se adscribe a una categoria determinada, y presenta codigos en todas
las categorias, a la cual definieron como multicategorial.

En sintesis, de los cinco antecedentes expuestos, dos de ellos fueron realizados en
Argentina:

1) ¢Como se integran las TIC en el modelo 1 a 1 en las escuelas secundarias en

Argentina? Un estudio longitudinal en escuelas del area Metropolitana.

2) Laintegracion de las TIC en el Sistema Educativo de la Provincia de Cordoba. Un
estado de situacion.

Los demas se realizaron en otros paises de América Latina:

3) Uso de TIC en escuelas publicas de Ecuador: anélisis, reflexiones y valoraciones.

4) Anélisis de la aplicaciéon de algunos proyectos nacionales con el uso de nuevas
tecnologias. El caso de 9 instituciones de educacion de base en México y
Colombia.

5) Concepciones del profesor sobre el uso educativo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) asociados a procesos de ensefianza-
aprendizaje en el aula escolar. Chile.

El primer trabajo se realizé cuando el paradigma era una computadora para un alumno,
actualmente se piensa a las TIC integradas globalmente en las instituciones educativas,
siendo parte del PEI (Proyecto Educativo Institucional). Nuestro trabajo contempl6 esta
nueva mirada incluyendo dimensiones abarcativas. Al igual que este trabajo, nosotras
optamos por 3 escuelas secundarias con diferentes contextos institucionales.

De la misma manera que el segundo trabajo, nosotros aplicamos la Matriz de
planeamiento TIC, pero a diferencia de éste, su aplicacion fue individual tanto para
directivos como para profesores. Y sélo en el nivel secundario, lo que también es una
divergencia ya que, en la investigacion realizada en la Provincia de Cérdoba, se incluy6

a todas las escuelas de todos los niveles.
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PARTE TEORICA

Capitulo 1: Las TIC y los procesos de ensefianza aprendizaje.

1.1. La perspectiva sociocultural del aprendizaje.

Desde el marco tedrico inspirado en el constructivismo sociocultural, sustentado por
los fundamentos de Vigostsky, las TIC pueden ser consideradas como herramientas o
instrumentos mediadores de la actividad mental de los alumnos y de los procesos de
ensefianza. Desde esta perspectiva, se abala el trabajo conjunto realizado entre profesores
y alumnos alrededor de las actividades, las tareas y los contenidos que estructuran la
educacion formal, la ensefianza y el aprendizaje en el aula, mediatizados por las TIC.
(Coll, Mauri Majos & Onrubia Gofii, 2008).

Una de las tesis fundamentales de la perspectiva sociocultural es que los procesos
psicoldgicos superiores se caracterizan por utilizar instrumentos de origen cultural
adquiridos socialmente, particularmente instrumentos simbolicos como el lenguaje u
otros sistemas de representacion, este uso permite la adaptacion activa al medio.

Los recursos semi6ticos que encontramos en las pantallas son basicamente los mismos
gue encontramos en un aula convencional: letras y textos escritos, imagenes fijas o en
movimiento, lenguaje oral, sonidos, datos numéricos graficos, etc. Las TIC permiten crear
entornos que integran los sistemas semiéticos conocidos y amplian la capacidad humana
para representar, procesar, transmitir y compartir grandes cantidades de informacion con
cada vez menos limitaciones de espacio y de tiempo. Permiten planificar, regular y
orientar las actividades introduciendo modificaciones importantes en los procesos entra e
inter- psicoldgicos implicados en la ensefianza aprendizaje. (Carneiro, Toscano & Diaz.
2012).

Las TIC devienen instrumentos psicoldgicos en sentido vigotskiano cuando su
potencial semiético es utilizado para planificar y regular la actividad y los procesos
psicologicos propios y ajenos; esta potencialidad mediadora solo se hace efectiva cuando
las tecnologias son usadas por profesores y alumnos. Es por tal motivo que las TIC se
consideran como herramientas cognitivas, es decir, como instrumentos que permiten que
las personas representen de diversas maneras su conocimiento y puedan reflexionar sobre
él, apropiandoselo de manera mas significativa.

Las TIC pueden media en diferentes procesos cognitivos y actuar como herramientas

de apoyo a:
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La organizacion semantica de la informacién (bases de datos, redes
conceptuales, etc.)

La comprensién de relaciones funcionales (hojas de célculo, simulaciones,

etc.).

La interpretacion de la informacion (herramientas de visualizacion, etc.)

La comunicacion entre personas (correo electrénico, videoconferencia,

mensajeria instantanea, chat, etc.). (Coll et al., 2008)

1.2. El aprendizaje colaborativo mediado por las TIC.

Si entendemos el aprendizaje como un proceso de apropiacién y construccion del
conocimiento con un fuerte componente experiencial y social, la exigencia de la
educacion actual debe pasar por desarrollar habilidades metacognitivas, creativas y
comunicacionales. La pedagogia debe habilitar en los estudiantes una mayor libertad para
expandir su forma de pensar fuera de lo convencional, y las metodologias de aprendizaje
colaborativo pueden generar entornos de aprendizaje que atiendan a estas inquietudes.
Construir y compartir se convierten en objetivos transversales que dan sentido al uso de
las TIC en el desarrollo curricular y la formacién de los estudiantes. (Garcia-Valcarcel,
Basilotta & Ldpez. 2014).

Las metodologias de aprendizaje colaborativo implican el trabajo en equipo de los
estudiantes. Se pueden utilizar diversas estrategias para que ellos trabajen conjuntamente
con la finalidad de lograr determinados objetivos comunes, de los que todos los miembros
del equipo deben ser responsables de igual manera. El aprendizaje colaborativo se asienta
en la teoria constructivista desde la que se otorga un papel fundamental a los alumnos
como actores principales de su proceso de aprendizaje. Esta forma de aprendizaje
conlleva diversos tipos de beneficios. tales como: beneficios académicos, al fomentar la
metacognicion y permitir a los alumnos ejercitar el control sobre la tarea; beneficios
sociales, al impulsar a los estudiantes a evaluar las situaciones desde diferentes
perspectivas y practiquen habilidades sociales y de liderazgo y, por ultimo, otorga
beneficios psicologicos al proporcionar una satisfactoria experiencia de aprendizaje, lo
que reduce significativamente la ansiedad de los alumnos. (Garcia-Valcarcel, et al.,
2014).

A este aprendizaje constructivo-colaborativo se le suma el trabajo en red, situandonos
en el aprendizaje colaborativo mediado por las TIC, aceptando el potencial que la
tecnologia ofrece para crear, favorecer o enriquecer contextos interpersonales de

aprendizaje. Las TIC tienen la funcion de ofrecer nuevas posibilidades de mediacion
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social, creando entornos (comunidades) de aprendizaje colaborativo que faciliten a los
estudiantes la realizacion de actividades de forma conjunta, planteadas con objetivos
reales. (Garcia-Valcércel, et al., 2014).

El aprendizaje mediado por las TIC nos direcciona a mencionar lo que actualmente se
denomina aprendizaje ubicio, es aquel que se da en todo tiempo y lugar, posibilitado por
el uso de dispositivos electronicos maéviles y contenidos digitales. Esto se orienta a la
inclusion, la equidad y la educacién de calidad para todos. (Lugo, Kelly & Schurman.
2012).

1.3. Modelos de integracién de las TIC en la educacién, en América Latina.

A lo largo de los ultimos 10 afios podemaos identificar tres modelos de integracion de
las TIC en educacion.

El primer modelo es el modelo de laboratorio, en donde las computadoras se utilizan
en un aula especialmente designada, que los docentes deben reservar con antelacion para
sus clases. La principal ventaja de este modelo es su costo moderado, ya que las escuelas
ahorran en los gastos de equipamiento mediante la compra de un sélo grupo de
computadoras. (Lugo et al.,2012)

El segundo modelo es el modelo de aula, mediante el cual se equipan los salones de
clase con computadoras a fin de que las TIC estén al alcance de alumnos y docentes como
recurso para determinadas actividades. La desventaja que presenta es que usualmente las
aulas se equipan con una o dos computadoras, y por lo tanto el acceso para los estudiantes
es limitado.

El tercer modelo y mas reciente es el 1:1 donde cada estudiante y cada docente tiene
acceso a una computadora portatil. (Lugo et al., 2012). El principal inconveniente de este
modelo es el alto costo asociado con la compra de un dispositivo para cada estudiante.

Una alternativa méas econdmica es el laboratorio movil, o aula mévil en el cual una
escuela posee uno o varios juegos de computadoras portatiles en carros maviles, por lo
general suficientes para veinticinco a treinta alumnos. al igual que en el modelo de
laboratorio, los recursos son limitados, por lo cual los profesores tienen que planificar con
anticipacion y reservar los carros para clases especiales. Pero facilita que, durante las
clases, los estudiantes pueden usar las computadoras en un ambiente 1:1. (Lugo et al.,
2012)

Estos esfuerzos y planes para equipar escuelas y capacitar profesionales nos muestran
que estamos frente a un cambio de paradigma a nivel cultural y educativo. Existe

consenso en afirmar que un modelo pedagdgico que integre tecnologias debe mirar mas
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alla de un recurso o dispositivo en particular, y encuadrar la cuestién en una ecologia de

dispositivos.

La complejidad del abordaje del campo de las tecnologias digitales radica en que los
cambios son vertiginosos y sostenidos. Pero, al mismo tiempo es inviable imaginar
sistemas educativos enteros descartando artefactos o dispositivos al ritmo de los
desarrollos tecnoldgicos. En este sentido, el modelo 1:1 aport6 la nocion de que es
determinante, que cada estudiante cuente con un dispositivo digital en el aula para la
construccion de conocimiento. Pero, al mismo tiempo puso en evidencia dos cuestiones.
En primer lugar, que no necesariamente ese dispositivo debe ser una computadora de
escritorio o portéatil. En segundo lugar, las variantes pedagogicas no pueden limitarse a
un modelo generalizable, es decir que todos la usen de la misma manera y con los mismos
fines. (Lugo et al., 2012)

Si nos centramos en el aprendizaje obicuo y en la ecologia de dispositivo, los mas
propicios para este tipo de aprendizajes son los celulares y las tablets. La ventaja es que
los dispositivos maviles representan un menor costo que las computadoras y acceden a
mejores planes de conectividad a Internet para las zonas que carecen de infraestructura
de telecomunicaciones.

Nos encontramos con dos propuestas:

-Proveer desde el Estado Nacional o Provincial dispositivos mdviles a los destinatarios:
esto supone un alto costo de adquisicion, lo que puede reducir el potencial de expansion
y sostenibilidad del programa.

-Utilizar los dispositivos maviles que ya son propiedad de los alumnos y profesores: esto
puede reducir los costos y el tiempo de adquisicién, pero por otro lado la limitacion estaria

dada por la capacidad tecnologica de los dispositivos. (Lugo et al, 2012).

Capitulo 2: Las TIC en las escuelas secundarias.

2.1. La calidad de la educacion secundaria. Nuevos roles.

Actualmente existe una brecha relacionada con la diferencia entre las expectativas de
los jovenes y lo que las escuelas pueden ofrecerles. Esto puede deberse a la diferencia
entre, por un lado, los estilos de vidas y las practicas culturales de los jovenes, y por el
otro, la oferta curricular y la didactica que ofrecen los colegios secundarios. (Bacher,
2009). Aqui el desafio consiste en innovar en el sistema educativo a través de la efectiva

integracion de las TIC en el mismo, propiciando aprendizajes de calidad. Este proceso es
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complejo ya que conlleva modificaciones en diferentes aspectos, por ejemplo, cambios
en el lugar que ocupan los estudiantes, que pasan a tener mayor autonomia y
responsabilidad en su proceso de aprendizaje, cambios en relacién a la concepcion de la
escuela como Unica fuente de conocimiento, y cambio en los roles de los profesores y
directivos. (Bacher, 2009).

La escuela secundaria de hoy ya no puede basarse en una educacion memoristica
donde solo se transmiten conocimientos desde el docente hacia el alumno, siendo el
alumno un mero receptor de los mismos. Por lo tanto, debe tener sus pilares en proponer
procesos de comprension, de construccion del conocimiento y adquisicion de
competencias por parte del alumno, tanto para facilitar la incorporacién de los jovenes en
el mundo laboral, como para formar ciudadanos que recuperen el espacio del dialogo y la
practica de los derechos democraticos. (Lugo, 2011).

La integracion de las TIC en el sistema educativo tiene como finalidad la mejora en la
calidad de los procesos de ensefianza aprendizaje, y esto requiere de tiempo y de un plan
de inclusion organizado, con metas a corto, mediano y largo plazo, pautadas entre todos
los miembros de una institucién educativa, cambiando el paradigma de como se aprende
y como se ensefia. (Ministerio de Educacion, 2009).

Esta accion planificada necesita de un coordinador, por lo tanto, el rol del director debe
ser de promotor de las TIC y gestor del cambio. Debe guiar en la organizacion de equipos
de trabajo, la designacion de tareas, el reacomodamiento de los tiempos, debe propiciar
la creacion de momentos y oportunidades de intercambio con docentes, supervisores y
estudiantes, debe impulsar a los docentes a mejorar y ampliar sus conocimientos respecto
de las TIC y sus usos, realizando proyectos innovadores. (Ministerio de Educacion, 2009)
La puesta en practica de un plan de integracion TIC debe incluir la conformacion de un
equipo de gestion en el cual participen diversos actores de la comunidad educativa, de
una manera coordinada. El equipo de gestion debe tener roles y tareas claramente
definidas.

Otro componente importante para orientar la integracion de las TIC es el rol de
facilitador tic, quien no debe ser necesariamente un docente de informatica, sino que
podria tratarse de un profesor que formal o informalmente se haya especializado en el uso
de las tecnologias, y que de manera voluntaria y espontanea es referente para otros
docentes, formalizar e institucionalizar este rol garantiza el sostenimiento del mismo.
(Ministerio de Educacion, 2009)

Ademas, se debe proyectar la adquisicion de los recursos tanto en equipamiento como

en contenidos educativos digitales, estos recursos TIC deben ser integrados de manera
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planificada y acorde a las necesidades de cada colegio, habilitando las condiciones

adecuadas para alcanzar un cambio significativo. (Ministerio de Educacion, 2009).

Capitulo 3: Legislacion Nacional y Provincial.

3.1. Ley de Educacién Nacional 26.206.

La Ley de Educacion Nacional 26.206 fue sancionada el 14 de diciembre del 2006 y
tiene por objeto regular el ejercicio del derecho de ensefiar y aprender consagrado por el
articulo 14 de la Constitucion Nacional y los tratados internacionales incorporados a ella.

En el Capitulo 11 de esta Ley Nacional, que describe que uno de los Fines y Objetivos
de la Politica Educativa Nacional es desarrollar las competencias necesarias para el
manejo de los nuevos lenguajes producidos por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. (Ley N°26.206, 2006)

Asi mismo, en el Capitulo IV sobre Educacion Secundaria encontramos los siguientes
puntos relacionados al tema que nos ocupa:

f) Desarrollar las capacidades necesarias para la comprension y utilizacion inteligente
y critica de los nuevos lenguajes producidos en el campo de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion. (Ley N° 26.206, 2006).

3.2. Proyecto de Ley de Educacion de la Provincia de Santa Fe.

A nivel provincial con respecto a la ley de educacion, hemos tomado como referente
el Proyecto de Ley de Educacion de la Provincia de Santa Fe, que, si bien ain no fue
aprobado en su totalidad, tienen vigencia y paulatinamente las practicas escolares
adhieren al mismo. Se trata de un proyecto de ley que adhiere a la Ley de Educacion
Nacional N° 26.206. Define a la educacion como un bien publico y como un derecho
personal y social de todos los santafesinos, garantizado por el Estado provincial de
manera gratuita y universal. Sus principios rectores son: La inclusion socioeducativa, la
calidad educativa, y la escuela como institucion social.

A continuacion, transcribimos de manera textual los articulos 152 y 153 que regulan
el acceso, uso y recreacion de las tecnologias.

ARTICULO 152.- El Estado Provincial, a través del Ministerio de Educacion,
propicia la alfabetizacion digital, tecnoldgica y audiovisual y el acceso
democrético, recreacion y apropiacion critica de las tecnologias para el desarrollo
de trayectorias educativas inclusivas, completas y de calidad. De esta forma se
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reconfiguran las relaciones e interacciones entre docentes, estudiantes,
aprendizajes, dispositivos tecnoldgicos e instituciones educativas.

ARTICULO 153.- El Estado Provincial, a través del Ministerio de Educacion,
promueve la ensefianza de las ciencias de la computacion, programacion,
algoritmos, estructuras y bases de datos, robdtica, disefio y configuraciéon de
sistemas informaticos, planificacion digital de proyectos; como asi también el uso
de aplicaciones ofimaticas y mdéviles para la edicién y publicacién de audios y
videos, uso de navegadores, simuladores, buscadores, redes sociales, herramientas

colaborativas, foros y espacios de discusion. (p 31).

3.3.Disefo curricular de la Educacion Secundaria Orientada de la Provincia de
Santa Fe.
Espacios curriculares del Ciclo Basico:
Formacion ética y ciudadana
Lengua y literatura
Lengua extranjera / lengua extranjera adicional
Educacion fisica
Matemaética
Educacidn tecnologica
Biologia
Fisico quimica
Geografia
Historia
Educacion artistica
Educacion artistica: musica
Educacion artistica: artes visuales
Espacios curriculares articulado
Seminario de ciencias sociales
Laboratorio de ciencias naturales
Taller de economia y administracion
Ruedas de convivencia
Educacion sexual integral
Contenidos transversales
Educacion vial

Educacion para el desarrollo sostenible y sustentable
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Ciclo orientado:
Espacios curriculares de la formacion general
Lengua y literatura
Matematica
Lengua extranjera
Educacion fisica
Construccion de ciudadania e identidad
Construccion de ciudadania y participacion
Construccion de ciudadania y derecho
Historia
Geografia
Biologia
Fisica
Quimica
Filosofia
Educacion artistica
Educacion artistica: artes visuales
Educacion artistica: artes audiovisuales
Educacion artistica: danza
Educacion artistica: musica

Educacion artistica: teatro

3.4.Programas Nacionales y Provinciales destinados a la formacion profesional

docente y al suministro de equipamiento tecnoldgico.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N°26206 respecto de la incorporacion
de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y en correlacion con lo aqui
dispuesto, tanto del gobierno Nacional como del gobierno Provincial, han llevado a cabo
diferentes programas.

A estos programas los hemos agrupados en dos tipos segun su objetivo y finalidad; por
un lado, propiciar y fomentar la formacion docente, y por el otro, equipar a los
establecimientos educativos de los dispositivos tecnoldgicos necesarios para alcanzar una
educacion inclusiva y de calidad.

En el &mbito nacional Identificamos los siguientes:

En el afio 2009 se crea el programa a nivel nacional Una Computadora para cada

Alumno, bajo la resolucion N° 82/09 del Consejo Federal de Educacion, entregando
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computadoras portatiles a escuelas secundarias de educacion técnica, un afio mas tarde,
bajo el decreto presidencial 459/10 que define una politica de inclusion digital para la
educacioén publica se organiza el Programa Conectar Igualdad (PCI) extendiéndose esta
estrategia a todos los estudiantes de nivel secundario del pais y a sus profesores, a los
estudiantes del sistema de educacion especial y a los estudiantes de los profesorados.
(Maccagno, 2017). Ademas de distribuir computadoras, se propuso avanzar en el
desarrollo de distintos recursos pedagdgicos para su utilizacion en las diferentes materias
y disciplinas. (Vacchieri, 2013)

Este programa se basa en El modelo 1:1 el cual hace referencia a una computadora por
alumno. La dotacion de una computadora por alumno se asienta en principios basados en
el acceso universal a las tecnologias tanto dentro como fuera del &ambito escolar. (Sagol
2011).

Otro programa a nivel nacional es Internet para establecimientos educativos. Redes
educativas digitales, establecido por la Resolucion ENACOM 1035/2017, tiene como
objetivo bonificar el servicio de Internet Banda Ancha a establecimientos educativos de
gestion estatal, desarrollando la infraestructura de red interna de los establecimientos para
posibilitar la recepcion y utilizacion de dicho servicio y potenciar sus practicas
educativas. EI Programa se implementa mediante proyectos presentados por EDUC.AR
S.E, con la intervencién del Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacién. Sus
finalidades son:

* Generar un acceso equitativo a las tecnologias de la informacién y comunicacion.

» Complementar y potenciar las iniciativas y programas orientados a la provision de
equipamiento, capacitacion e internet banda ancha a los establecimientos educativos de
gestion estatal.

* Favorecer las practicas educativas y procesos de formacion.

* Reducir la brecha digital.

* Dinamizar el desarrollo de redes entre los establecimientos educativos, las
dependencias del estado y demas sectores de la sociedad.

En el marco de este programa, en mayo de 2017, mediante la Resolucion ENACOM
3701/2017 se aprobo el proyecto para la instalacion de Piso Tecnoldgico en alrededor de
23 mil establecimientos educativos de gestion estatal, a través del desarrollo de su
infraestructura de red interna, a efectos de posibilitar la recepcion y utilizacion del
servicio de Internet Banda Ancha para fines educativos y administrativos. Segun lo
informado por el ENACOM, el proyecto impactara en aproximadamente 5.800.000 de

alumnos. (Ente nacional de Comunicaciones. 2019).
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El programa Tramas Digitales fue gestionado por la Provincia de Santa Fe, es de
Formacion Docente orientado a la integracion de las nuevas tecnologias en todos los
niveles y modalidades del sistema educativo de la mencionada provincia, con el objeto
de transformar las préacticas pedagdgicas y generar oportunidades mas ricas de
aprendizaje. La propuesta reconoce a las nuevas tecnologias como herramientas
fundamentales para la innovacion, inclusion e igualdad de oportunidades para los jovenes
en formacion, siendo ellos, los protagonistas de la escena educativa y sus docentes los
mediadores en la construccion del conocimiento.

La formacidn consiste en la elaboracion de materiales digitales de ensefianza propios,
que seran luego utilizados por los docentes en sus clases, y eventualmente considerados
para su publicacion en el campus del Ministerio. Se trabaja sobre contenidos troncales y
también, sobre contenidos especificos correspondientes a los distintos niveles y
modalidades (Trama Digital Inicial, Trama Digital Primaria, Secundaria, Superior,
Artistica, Técnica, Especial, Adultos, etc.). Ademas de las instancias presenciales,
contempla acompafiamiento en las aulas virtuales de la plataforma educativa y en las aulas
reales del docente con sus alumnos. La propuesta en su conjunto implica 80 hs de
formacidn en servicio.

Entre los objetivos generales se encuentran:

Facilitar la innovacién en las practicas pedagdgicas.

Formar educadores capaces de gestionar sus clases con herramientas digitales
y desde una perspectiva de trabajo colaborativo.

Promover espacios mas inclusivos y protagonicos.

Reconocer y aprovechar el potencial de la pizarra digital interactiva (PDI) para
la innovacidn en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Reconocer e implementar recursos tecnoldgicos que incorporan adaptaciones
segun las diferentes capacidades de los estudiantes.

El programa Tramas Digitales facilita los espacios de comunicacion entre los
profesionales y de trabajo virtual mediante El Subportal del Ministerio, la plataforma
educativa y los sistemas de gestion de la informacion. Se sustenta en el modelo
pedagdgico del aprendizaje basado en proyectos y el trabajo colaborativo

A través del decreto N° 386 el 2 de mayo de 2018 el Ministerio de Educacién de la
Nacion oficializo la creacion del Plan Aprender Conectados, una politica integral de
innovacion pedagogica y tecnoldgica pensada para que los alumnos de nivel inicial,

primario y secundario accedan a una verdadera alfabetizacion digital a partir de escuelas
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mejor equipadas y conectadas que impartan también conocimientos de roboética y
programacion.

Su implementacion supone que ya no se entregara una computadora para cada alumno
del nivel secundario, sino gque se entregard mas equipamiento y mas variado, pero a los
establecimientos educativos. Aprender Conectados pretende favorecer la alfabetizacién
digital y mejorar la calidad educativa en relacion a las capacidades y saberes
fundamentales.

La alfabetizacion digital debe ofrecerse en las escuelas. Es el desarrollo de
conocimientos y habilidades para hacer un uso critico de las TIC, lo que implica ser
creadores y no solo consumidores de desarrollos digitales.

Para llevar adelante esta iniciativa se entregaran a las instituciones laboratorios de
programacién y roboética bajo la modalidad de aulas moviles.

Este programa comprende la formacion docente y la conectividad, porque argumenta
que el problema de la brecha digital no es s6lo una consecuencia de las diferentes
posibilidades de acceso a la tecnologia, sino que tambiéen se debe a que el mero uso de las
mismas no desarrolla por si sélo habilidades claves, sino que es imprescindible la
intervencion pedagogica.
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PARTE EMPIRICA.

Capitulo 4: Metodologia.

4.1. Tema: Integracion de las TIC en escuelas secundarias de Funes, en funcion de

concretar un proyecto educativo inclusivo y de calidad.

4.2. Problema: ;Qué nivel de integracion de las TIC se ha logrado, en dos escuelas
secundarias de la ciudad de Funes? ;Cudales son los factores facilitadores segun la

perspectiva de los docentes de cada institucion?

4.3. Objetivo general: Analizar el estado actual de integracion de las TIC en escuelas
secundarias de la ciudad de Funes, en funcion de concretar un proyecto educativo

inclusivo y de calidad.

4.4. Objetivos especificos.
Explorar el nivel de integracion de las TIC en dos colegios de nivel secundario de
la ciudad de Funes, considerando las siguientes dimensiones institucionales:
gestion y planificacion institucional, desarrollo curricular, desarrollo profesional
de los docentes y la cultural institucional.
Discriminar en cada institucion los puntos fuertes y débiles en el proceso de
integracion de las TIC, en funcion de favorecer el proceso de ensefianza
aprendizaje.
Identificar los factores que, segun el criterio de los docentes, son necesarios para
lograr el éxito en la inclusion de las TIC en establecimientos educativos.
Reconocer diferencias y similitudes entre las escuelas estudiadas, procurando un

analisis global del estado de situacion.

4.5. Disefio

El enfoque metodoldgico del presente trabajo fue de tipo cuantitativo ya que
planteamos un problema de estudio delimitado y concreto sobre las TIC. Hemos hecho
una revision de la literatura considerando las investigaciones mas pertinentes y
construimos un marco teorico que guia nuestro estudio. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, y Pilar Baptista, 2006).
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Para la recoleccion de datos utilizamos un procedimiento estandarizado, ya empleado
anteriormente en otras investigaciones, y adecuado a nuestro contexto.

Esta investigacion fue de tipo no experimental y transversal, ya que no se manipularon
variables y la recoleccion de datos se realiz6 en un s6lo momento. Dada la dinamica
cambiante de este tema, realizamos la recoleccion de datos en todas las escuelas en un
determinado periodo de tiempo establecido, que no superd los quince dias desde que
comenzamos con el trabajo de campo hasta su finalizacion. (Herndndez Sampieri et al,
2006).

El alcance de la investigacion fue descriptivo, orientado a recoger informacion que nos
permitio: describir a cada institucion, determinar el estado actual de equipamiento y uso
de la tecnologia en las aulas y fuera de ellas y establecer los factores de éxito, que segin
los profesores de cada institucion, son mas importantes para continuar en el camino de la

incorporacion y uso pedagdgicos de las TIC.

4.6. Participantes.

Trabajamos en dos escuelas de nivel secundario de la ciudad de Funes. La seleccion
de las mismas se tuvo en consideracion varios criterios.

En primer lugar, con el fin de tener una muestra heterogénea que pueda dar constancia
del estado de situacion de la inclusion de las TIC en establecimientos de nivel secundario,
realizamos esta investigacion en una escuela publica de gestién estatal y una escuela
publica de gestion privada, se considerd seleccionar diferentes modos de gestion para
captar diversidad de contextos institucionales.

En segundo lugar, se buscé incluir dos escuelas que, se encontraran en momentos
diferentes de integracién y apropiacion de las TIC con el objetivo de poder analizar
distintos aspectos involucrados en estos procesos. Este conocimiento lo obtuvimos en
ocasion de haber trabajo en ellas como profesoras.

En tercer lugar, se utiliz6 como criterio fundamental la disponibilidad, por lo tanto,
realizamos nuestro trabajo de campo en las instituciones que nos dieron su autorizacion,
mostrando interés en el tema.

La participacion de los profesores fue voluntaria y anénima, y procuramos que estén
representadas todas las areas curriculares. La cantidad de profesores en total fue de 26, y
participo el director de cada institucion. Para una mejor organizacion nombramos a la
escuela de gestion publica como Institucion I, y a la escuela de gestion privada como

Institucion 1.
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4.6.1. Descripcion de la Institucién 1.

La escuela es provincial y publica, funciona desde el 28 de diciembre de1990, tiene 29
afos de antiguedad.

Alumnos: Asisten alrededor de 400 alumnos, la cifra exacta varia casi mes a mes ya
que los adolescentes ingresan en diferentes periodos del afio. Debido a la actual situacion
econdémica muchas familias ya no pueden mandar a sus nifios a escuelas privadas, y este
colegio es el Unico en Funes que pertenece a la provincia, es publico y gratuito.

Oferta educativa: Bachiller en Ciencias Sociales y Bachiller en Economia y
Administracion.

Organizacion de cursos y turnos: 1°y 2° afio cursan por la tarde, 3°, 4° y 5° lo hacen
por la mafiana. Todos concurren a las clases de Educacién Fisica en el horario contrario
asuturno. Cuenta con 8 divisiones en el ciclo basico, 3 divisiones en Orientacion Ciencias

Sociales y 4 divisiones en economia y administracion.

4.6.2. Descripcion de la Institucion 11

Este colegio es publico de gestion privada, y no recibe apoyo econémico de ninguna
organizacion Estatal. Se sostiene con el ingreso de las cuotas que abonan los alumnos.

En la misma institucion funcionan varios niveles de escolaridad que va desde salita de
dos afios hasta nivel terciario, este ultimo con modalidad semi presencial, mediante un
acuerdo con una reconocida Universidad.

El colegio se inauguro en el afio 2005, es decir que tiene 14 afios de antigiiedad.

Alumnos: asisten alrededor de 150 chicos al nivel Secundario.

Oferta educativa: orientacion en Ciencias Sociales. Las materias son: Lengua,
Matematica, Ingles, Formacion Etica y Ciudadana, Historia, Fisico quimica, Seminario
de Ciencia Sociales, Educacion Artistica, Biologia, Geografia, Ciencias Politicas,
Ciudadania y Participacion, Sociologia, Economia, Educacién Fisica, Psicologia,
Contexto Laboral.

Organizacion de cursos y turnos: funciona una division por curso en turno mafana,
con algunos dias de jornada extendida, en las cuales generalmente los alumnos realizan

deportes o Ingles.

4.7. Instrumentos de recoleccion de datos.
Los métodos de recoleccion de la informacion utilizados fueron entrevistas personales,

y cuestionarios autoadministrados.
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Con el fin de describir a las instituciones, su organizacion y caracterizar su poblacion
estudiantil, realizamos entrevistas personales al equipo directivo de cada colegio. Estas
entrevistas semiestructuradas cuentan con dos ejes, uno de ellos se direcciona a describir
las instituciones en cuanto antigtiedad, cantidad de alumnos que asisten, divisiones por
curso y horarios de cursado, materias curriculares y orientaciones ofrecidas, otro de los
ejes hace referencia puntualmente al tema aqui investigado, preguntando por los
dispositivos electrénicos con los que cuenta la institucion y sus usos.

El segundo instrumento utilizado para analizar la integracion de las TIC en las
instituciones escolares fue un cuadro de doble entrada llamado La Matriz TIC. (Lugo &
Kelly, 2011). Esta herramienta de recoleccidon de datos se realizd por primera vez en
Irlanda, para ser utilizada en el programa oficial a cargo del NCTE (National Centre for
Technology in Education). Este organismo elaboré un modelo de planificacion destinado
a los equipos directivos, que consiste en una matriz de probada utilidad, tanto para
establecer el nivel de desarrollo en términos de su utilizacion de TIC como para definir
los objetivos a corto, mediano y largo plazo del plan. (Lugo & Kelly, 2011)

En Argentina se implemento el proyecto @lis-INTEGRAS coordinado por el IIPE-
UNESCO (Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion). En esta oportunidad
se realizd una primera contextualizacion de este instrumento, que fue utilizado en
instituciones educativas de Argentina, Chile y Uruguay. (1IPE — UNESCO, Sede Regional
Buenos Aires, 2006). Es decir, que utilizamos un instrumento desarrollado en Irlanda, y
adaptado por un instituto que pertenece a UNESCO Argentina a nuestro contexto
educativo, lo que le da confiabilidad y validez.

Este cuadro tiene cinco dimensiones: | Gestion y Planeamiento- Il Las TIC vy el
desarrollo curricular- 111 Desarrollo profesional de los docentes- IV Cultura escolar en
materia de TIC- V Recursos e Infraestructura TIC. (Lugo, 2011)

En la primera dimensién identificada como Gestion y Planificacion se busco conocer
si existe un Plan de integracion TIC, quiénes participan del mismo coordinando o
tomando decisiones, si se las emplea de manera pedagogica o si solamente se enfoca en
el equipamiento.

En cuanto a la segunda dimensién sefialada como Las Tic y el Desarrollo Curricular,
indagamos si las TIC estan integradas en las diversas materias 0 en una materia en
particular, si tanto estudiantes como profesores se apoyan en las tecnologias para las
actividades del programa escolar, como se utiliza Internet y si se utilizan para crear

nuevos contenidos digitales.
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En la tercera dimension denominada Desarrollo Profesional de los Docentes, el
objetivo fue develar el grado de formacion docente de cada institucion, la confianza en el
uso pedagdgico de la tecnologia y la apropiacion de los recursos Web.

Medimos el grado de acceso a las TIC que hay en las escuelas, las oportunidades de
uso de las tecnologias dentro y fuera del horario escolar y el uso que se hace de estos
recursos en sentido pedagdgico utilizando la cuarta dimension designada como Cultura
Escolar en materia de TIC, también indagamos si cada institucion tiene una pagina Web
propia y el grado de actitud positiva 0 negativa en cuenta a la aceptacion de las TIC.

Aplicamos la dimension Infraestructura y Recursos TIC para indagar la disposicion
de los equipos tecnoldgicos, la conexidn de las computadoras entre si, tipo de conexion a
internet, tipo de soporte técnico ente otros aspectos relacionados a la misma. (Ministerio
de Educacion, 2009)

Cada dimension o categoria establece tres niveles de graduacion de la evolucion de
esas dimensiones: inicial, intermedio y avanzado. (Lugo & Kelly. 2011).

Debemos distinguir que hemos realizado ciertas modificaciones y supresiones con el
fin de ajustarlo a nuestra investigacion. Por un lado, esta matriz, en su adaptacién original
a los paises latinoamericanos, se presenté como un modelo de planificacién destinado a
los equipos directivos. (Lugo & Kelly, 2011). Por otro lado, en la Provincia de Cérdoba
se realizaron encuentros educativos regionales con la finalidad de elaborar un estado de
situacion diagndstico provincial en lo referente a la integracion de las TIC. En esta
oportunidad, la matriz de planificacion fue resuelta en grupos de debates de no mas de 7
integrantes, logrando un acuerdo sobre el nivel de desarrollo que mejor describe la
situacién, completando y entregando al coordinador del taller una planilla por cada grupo.
(Ministerio de Educacion, 2009)

Por nuestra parte hemos decidido aplicar esta herramienta de la siguiente manera:

El Director de cada institucion complet6 la dimension I- Gestidn y Planificacion, la
IV- Cultura Digital en el Centro Educativo y la V- Recursos e Infraestructura de TIC, en
su totalidad. Los profesores de cada establecimiento completaron de forma individual la
dimension I11- Desarrollo profesional de los docentes. Ambos, directores y docentes,
completaron la dimension 1l Las TIC y el desarrollo curricular.

Siguiendo el lineamiento del trabajo La integracion de las TIC en el sistema educativo
de la Provincia de Coérdoba, (Ministerio de Educacion, 2009) incorporamos en la
graduacion de la Matriz TIC un Nivel Previo (1), como punto inicial de las
particularidades institucionales. Es decir, que la matriz que utilizamos tiene cinco

dimensiones y cuatro niveles de evolucién; previo, inicial, medio y avanzado. Esta
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incorporacion nos parecié necesaria debido a que consideramos que, por haber tenido
acceso previo a estos establecimientos, la integracion de las TIC aln no se encuentra en
un nivel inicial de desarrollo en alguna de las escuelas, y quisimos que esta situacion se
vea reflejada y sea un elemento mas de analisis en nuestra investigacion.

Este cuadro nos permitié determinar el estado de situacion de cada instituciéon en
cuanto a la incorporacion de las TIC se refiere, discriminando sus puntos fuertes y débiles,
lo que conforma la base de apoyo para desarrollar un posterior plan TIC, el cual vincule
los recursos tecnoldgicos con los aspectos de gestion y organizacion pedagogica.

Por ultimo, contamos con un tercer instrumento denominado Tabla de Factores de
Exito, que puso de manifiesto cuéles son los factores que facilitarian la insercion y buen
uso de las TIC en la educacidn, segun el criterio de los profesores consultados en cada
colegio. Este instrumento fue integramente construido por nosotras, y las categorias
propuestas fueron elaboradas a partir de estudiar el analisis de una investigacion
exploratoria realizada en la provincia de Cdrdoba en el afio 2009. (Ministerio de
Educacion, 2009). En la Tabla de Factores de Exito se detallaron once factores
facilitadores de las TIC y cada docente debid indicar con una cruz cuéles de ellos, a su
criterio, son los mas importantes. Pudiendo seleccionar hasta tres criterios.

A modo de sintesis hemos realizado la siguiente tabla explicativa:

Participantes Instrumentos de recoleccién de datos Otros documentos
Director — Entrevista personal Autorizacién para que
semiestructurada. podamos trabajar en esa
— Matriz TIC: institucion

I-Gestion y Planificacion

II- Las TIC y el desarrollo Curricular. Consentimiento
IV- Cultura Digital en el Centro informado de
Educativo participacion.

V- Recursos e Infraestructura de TIC

Profesores — Matriz TIC Consentimiento
I1- Las TIC y el desarrollo Curricular. informado de
I11- Desarrollo profesional de los participacion
docentes.

— Tabla de Factores de Exito.

Tabla 1: Participantes e instrumentos de recoleccion de datos
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Todos los instrumentos de recoleccion descriptos en este capitulo se encuentran

disponibles en el anexo para que puedan ser vistos por quién lo requiera.

4.8. Procedimiento para la recoleccion de datos.
4.8.1 Institucion |
El primer paso para comenzar con el estudio de campo fue solicitar la firma de la

Autorizacion del director responsable de la institucion, como asi también el
Consentimiento informado de participacion. Luego se realizo la entrevista personal al
directivo, que fueron dirigidas y registradas de manera escrita por nosotros con el fin de
favorecer un discurso continuo y con cierta linea argumental por parte del entrevistado.
La entrevista fue cara a cara, y semiestructurada, lo que permitié cierto grado de
espontaneidad de la interaccion verbal. (Morradi, Archenti & Piovani 2012). A su vez,
respondid individualmente La matriz TIC, con nuestro asesoramiento. Cabe destacar que
durante la entrevista personal y la aplicacion de la matriz, surgieron conversaciones
espontaneas relacionadas al tema de esta investigacion, las cuales seran expresadas
oportunamente en el capitulo de resultados.

En un segundo momento se le entregd a cada profesor el Consentimiento informado
de participacion para que lo firmen, la Matriz de planificacion TIC y La Tabla de
Factores de Exito, para que completen de manera individual. Para recolectar los datos de
los profesores asistimos a la institucion tres dias por la mafiana y un dia por la tarde. De
esta manera pudimos conversar con profesores de diversas materias y explicarles de qué
manera se respondia el cuadro, a aquellos que tenian dudas con la consigna. En estas
instancias de recoleccién de datos emergieron conversaciones informales que

enriquecieron la investigacion.

4.8.2. Institucion 11

El primer contacto con la institucién lo hicimos a través de su duefio, quien nos recibid
con mucha amabilidad y se mostrd interesado en esta problematica. Llevamos una carpeta
con la autorizacion, los consentimientos y los modelos de todos los instrumentos de
recoleccion, explicamos el trabajo a realizar y obtuvimos su autorizacion.

Luego, conversamos con el director del colegio secundario informandole sobre nuestro
trabajo. Acordamos llevar los instrumentos de recoleccion, con los consentimientos y las
autorizaciones, y fue él mismo quién se ocupd de entregarselos a los docentes. En esta
institucion no realizamos la entrevista personal cara a cara con el director del

establecimiento, sino que completd de manera escrita la hoja de preguntas. Luego de diez
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dias, pasamos a buscar el material con las respuestas. Es decir que, a diferencia de la
Institucion I, en esta oportunidad no estuvimos presentes cuando los docentes

completaban la matriz y la tabla.

4.9. Analisis de datos

Por un lado, las entrevistas semiestructuradas, por su contenido, s6lo nos brindaron
datos descriptivos de la institucion, por lo tanto, las utilizamos para elaborar el apartado
de Participantes, las conversaciones informales emergentes fueron (tiles para desarrollar
mediante ejemplos, cada dimension investigada.

Por otro lado, realizamos un andlisis cuantitativo valiéndonos de las técnicas de la
estadistica descriptiva. En todas las dimensiones de la Matriz de Planeamiento TIC
codificamos las respuestas obtenidas usando la escala de medicion de las variables
ordinales, siendo el nimero 1 aplicado al Nivel Previo de inclusién de las TIC en el
colegio secundario, el nimero 2 al Nivel Inicial, el namero 3 al Nivel Medio y el nimero
4 al Nivel Avanzado. El nimero 5 lo adjudicamos a preguntas sin responder, o a errores
en las respuestas. De cada una de las sub dimensiones obtuvimos la media y la moda del
puntaje.

Para discriminar puntos fuertes y débiles sumamos por un lado los porcentajes de
respuestas del Nivel Previo con los porcentajes de respuestas obtenidas en el Nivel Inicial,
y por el otro sumamos los porcentajes de las respuestas aplicadas al Nivel Medio junto a
los resultados del porcentaje del Nivel Avanzado. Si el resultado de la primera suma (Nivel
Previo + Nivel Inicial) es superior al resultado de la segunda suma (Nivel Medio + Nivel
Avanzado), entonces ese aspecto es un punto débil, si el resultado es a la inversa, ese
aspecto en un punto fuerte en relacion a la integracion de las TIC dentro de esa institucion
educativa.

En la Tabla de Factores de Exitos para la inclusion de las TIC en colegios Secundarios
realizamos un conteo de respuestas, resaltando las tres respuestas mas elegidas, de las
once opciones dadas. Posteriormente, todos estos resultados fueron presentados en

graficos y tablas para su mejor valoracion.

31



CAPITULO 5: RESULTADOS.

5.1. Estado de inclusion de las TIC en la Institucién 1.

5.1.1. Aportes del director del colegio.

A continuacion, mostramos el estado de situacion de las TIC detallando las respuestas

proporcionadas por el Director de la institucion escolar en el cuadro de Matriz de

Planeamiento TIC y adjudicamos los valores de Fuerte/Débil, segun la respuesta dada.

DIMENSIONES INSTITUCIONALES

RESPUESTAS

ASPECTO
DEBIL/FUERTE

I: Gestion y Planificacion.

Planificacion. Nivel Previo (1) Débil

Recursos y equipamiento. Nivel Avanzado (4) | Fuerte

Politica de uso. Nivel Medio (3) Fuerte
I1: Las TIC y el desarrollo curricular

Transversalidad. Nivel medio (3) Fuerte
IV: Cultura Digital en el Centro Educativo.

Acceso de los estudiantes. Nivel Previo (1) Débil

Acceso a docentes. Nivel Inicial (2) Débil

Espacio institucional en la Web. Nivel Previo (1) Débil
V: Recursos e infraestructura de TIC.

Localizacion de las TIC. Nivel Inicial (1) Débil

Intranet. Nivel Medio (3) Fuerte

Soporte técnico. Nivel Medio (3) Fuerte

Internet. Nivel Avanzado (4) | Fuerte

Software y contenidos digitales | Nivel Inicial (2) Débil

pedagdgicos.

Variedad de dispositivos. Nivel Previo (1) Débil

Tabla 2: Resultados de la Matriz TIC, puntos fuertes y débiles de integracion de la tecnologia en la

Institucion 1
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Observando la tabla presentada con anterioridad, analizamos los puntos fuertes y
débiles encontrados en cada dimension.

En la dimensidn | Gestion y Planificacion podemos afirmar que la falta de existencia
de un Plan Integral de Planificacion de las TIC es un aspecto débil de fundamental
importancia. Por lo tanto, el primer paso a seguir para la implementacion de las Tic en la
Escuela 1 seria incorporar esta tematica en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), este
proyecto debe estar caracterizado por acciones sencillas, posibles y concretas, pautadas
entre todos los miembros de la institucién educativa, planteando claramente cuales son
los objetivos que se quiere alcanzar en cada una de las etapas, a corto, mediano y largo
plazo. (Ministerio de Educacién, 2009).

Como hemos mencionado con anterioridad, para la implementacion de este plan
ordenado de integracion es necesaria la incorporacion de un rol de liderazgo y
coordinacion en la figura del director, como asi también la intervencidn de un equipo de
trabajo compuesto por todos los miembros comprometidos con el cambio. (Ministerio de
Educacion, 2009). Por lo investigado en este trabajo, consideramos que seria oportuno a
nivel general, no solamente la formacion y capacitacion de los docentes en el uso
pedagogico de las TIC en el aula, sino también, una formacion especial en los directivos,
capacitandolos en este nuevo rol, ya que son ellos quienes deben determinar las
estrategias para que la incorporacion de las TIC sea exitosa. (Ministerio de Educacion,
2009)

Por otro lado, en esta institucion ya se realiza un relevamiento anual de los recursos y
equipamiento tecnoldgico que posee, lo cual representa un punto fuerte altamente
positivo, y que serd necesario que se continle de manera sistematica acompafando el
Proyecto Pedagdgico. Ademas, existe una politica basica de uso de internet para docentes
y alumnos, lo cual representa un punto fuerte en la organizacion, pero debemos
puntualizar que, al no existir conexion a internet dentro del establecimiento, esta politica
se tendra que re organizar a medida que avance la inclusion tecnologica.

En la dimension |1 referida al desarrollo curricular con las TIC, podemos decir que
estas se utilizan cominmente en varias materias, segun los recursos disponibles.

Las respuestas de la dimension IV Cultura digital en el centro educativo, nos lleva a
afirmar que el acceso de los estudiantes y los docentes a computadoras y medio digitales
dentro del establecimiento, durante el horario escolar es un punto debil, y por lo tanto un
aspecto a fortalecer. Como lo manifestd el Director del Colegio durante la aplicacion de
la Ma triz Tic, los medios digitales se encuentran en el SUM y deben solicitarse por

escrito. Otra opcidn que ofrecen es el uso del cafion proyector, el cual se conecta a una
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notebook y se puede utilizar en las aulas, ambos dispositivos deben ser solicitados por el
profesor en Administracion. De los intercambios con docentes pudimos conocer que la
dificultad radica en que las aulas no se pueden oscurecer lo suficiente como para que la
Imagen se vea correctamente, o que a veces el sonido no se escucha con claridad, o que
se demora en la preparacién acortandose luego el tiempo de uso. Dentro de esta misma
dimension, afirmamos que actualmente la escuela no cuenta con redes sociales como
FaceBook (FB) o Instagram ni con pagina Web propia para vincularse con la comunidad,
lo cual puede ser considerado un punto débil de inclusion; la construccion de estos
espacios digitales podria ser una gran oportunidad para desarrollar una actividad
transversal que integre en mayor o menor medida a todas las materias, transformando asi,
un punto débil en una oportunidad de avance en el camino de integracion. Proponemos
para esto distinguir a un facilitador TIC que, como ya expusimos en el capitulo del marco
tedrico, se haya especializado en la temética TIC con una vision pedagdgica y que tenga
la voluntad de guiar la creacion de estos espacios virtuales. (Ministerio de Educacion,
2009). Esta accion educativa conllevaria un aprendizaje colaborativo mediado por las
TIC, y pondria a los alumnos en el centro del proceso haciéndoles responsables por lograr
un objetivo comun. y los haria participes de un proyecto que perduraria en la institucion,
luego de su egreso. (Garcia-Valcarcel, et al., 2014).

La dimension V Recursos e Infraestructura de TIC también tiene puntos fuertes y
débiles que analizaremos a continuacién. La variedad de dispositivos es un punto débil
ya que sélo hay varias computadoras para uso del equipo directivo y administrativo, pero
no existen computadoras para uso pedagogico de los profesores y de los alumnos. En este
aspecto debemos destacar el interés del Director del colegio para favorecer el acceso tanto
de alumnos como de docentes, concretando un acuerdo con la municipalidad de la
localidad de Funes. Este dato nos fue brindado por el propio directivo durante el
desarrollo de la entrevista personal, quien nos informa que la municipalidad cuenta con
un aula llamada Punto Digital, donde hay computadoras conectadas entre si, y con
conexion a internet. Desde el colegio se organizaron para que los alumnos puedan asistir
a esta aula, de la siguiente manera: un docente prepara una actividad de su materia donde
incluya el uso de esta tecnologia, organiza la salida con su grupo, previa autorizacién de
los padres. Es decir, que no todos los docentes concurren con sus grupos, sélo aquellos
interesados y para desarrollar alguna actividad puntual. Este acuerdo se concretd a
principios de agosto del corriente afio. Si bien, este convenio resuelve de manera parcial
el acceso a las computadoras, la localizacion de las misma representa, segin la Matriz

TIC, un punto débil ya que estas no se encuentran dentro de la institucion escolar, sino en
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otro edificio ubicado a varias cuadras del colegio. Cabe mencionar que el hecho de que
en Punto Digital los dispositivos estan conectados entre si (Intranet) y a su vez tengan
conexién a Internet, es un punto fuerte de inclusion de las tecnologias para uso
pedagdgico, lo que posibilita el trabajo colaborativo entre docentes y alumnos, y entre los
alumnos entre si. Este modelo de integracién de las TIC se condice con el modelo de
laboratorio que hemos explicado en el apartado tedrico de esta investigacion. (Lugo et
al., 2012).

Otro aspecto fuerte de esta dimension es la conexion a internet por banda ancha en la
escuela, pero esta conexion es solo para el sector de secretaria y administrativo. Ademas.
Estan conectados a la red ESTUDIANTES del Plan Nacional de Conectividad Escolar
Aprender Conectados, pero al no contar con dispositivos electronicos en la escuela, no se
puede aprovechar de manera pedagdgica con los alumnos. Se podria disponer de estas
redes como punto de apoyo en la implementacion de las TIC. En lo referido a la variedad
de dispositivos, el Director del colegio nos informa que actualmente la escuela no recibe
aportes econdémicos para mantener los equipos tecnologicos, por lo que valerse de nuevas
tecnologias es un reto a afrontar. En esta coyuntura el modelo denominado ecologia de
dispositivos puede ser una buena alternativa para resolver en parte esta dificultad (Lugo
et al., 2012). La variedad de dispositivos electrénicos es un punto debil, la institucién
cuenta con un cafion proyector y una notebook para conectarlo, ambos deben ser
requeridos en administracion. Un televisor donde se puede colocar un pen drive, que se
encuentra amurado en el SUM. Para usar el SUM los docentes deben solicitarlo con
anticipacion, anotandose en una lista informando dia, hora y materia. Ademas, tienen
algunas computadoras del Programa Conectar Igualdad, pero actualmente estan en
desuso. Los software y contenidos digitales pedag6gicos son limitados, lo cual es un
aspecto débil, que se ird mejorando en la medida en que la variedad y el acceso a los
dispositivos también mejoren.

El técnico que asiste a la escuela es el mismo del Programa Conectar Igualdad, que
cada varios meses asiste a la institucion y resuelve algun problema puntual, especialmente
de secretaria. Deben esperar a que vaya el técnico, el servicio no es continuo ni fluido.

Con la finalidad de visualizar de manera concreta este analisis de situacion,
introducimos este grafico de barras, el mismo muestra cada dimensién y sus
subdimensiones, y el nivel de inclusion alcanzado por las TIC en cada una de ellas, siendo

el Nivel 1 el de menor inclusion, llegando al Nivel 4 de mayor inclusion.
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Matriz TIC. Equipo directivo.
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Gréfico 1: Resultados de la Matriz de Planeamiento TIC respondida por el director del
colegio secundario.

5.1.2. Aportes de los docentes del colegio

A continuacion, mostramos el estado de situacion de las TIC detallando las respuestas
proporcionadas por los profesores que trabajan en la institucion escolar en el cuadro de
Matriz de Planeamiento TIC y adjudicamos los valores de Fuerte/Débil, segin la

respuesta dada.

DIMENSIONES ISNTITUCIONALES MAYOR NUMERO ASPECTOS
DE RESPUESTAS DEBIL/FUERTE

Il. Las TIC y el desarrollo curricular

Tipos de herramientas 58 % Nivel 1y 2 Débil

Colaboracion entre alumnos 59% Nivel 3y 4 Fuerte

I11. Desarrollo profesional del docente

Nivel de formacion profesional 71% Nivel 1y 2 Débil
Confianza en el uso pedagédgico de las TIC | 53% Nivel 3y 4 Fuerte
Apropiacidn de los recursos 65% Nivel 3y 4 Fuerte

Tabla 3;: Resultados de la Matriz TIC, puntos fuertes y débiles de integracién de la tecnologia en la

Institucion 1. Aportes de los docentes.
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Seguidamente, mostramos las puntuaciones mas significativas (porcentaje, media y
moda), obtenidas tras la aplicacion de la Matriz TIC a los docentes, en cada una de las

subdimensiones.

Dimension I1: Las TIC y el desarrollo curricular.

Sub dimension: Tipos de herramientas.

Esta hace referencia a los tipos de herramientas digitales que utiliza el docente para
implementar el desarrollo curricular de su materia, tanto en el uso de software,
aplicaciones, péaginas interactivas, como de los dispositivos como computadoras,
celulares o Tablet, en funcion de lograr junto a los alumnos la creacion de nuevos
contenidos digitales.

En cuanto a las medidas de tendencia centrales, los resultados arrojaron un promedio
0 puntuacion media de 2,17, acercandose al Nivel Inicial (2). La moda, es decir, el Nivel
elegido con mayor frecuencia fue el Nivel Medio (3). El cual ha sido seleccionado 6 veces
entre 17 profesores (35%). Y el nivel elegido con menor frecuencia fue el Nivel Avanzado
(4) que s6lo ha sido seleccionado una vez (6%).

El Nivel Previo e Inicial obtuvieron un porcentaje de 29% cada uno, siendo el total de
ambos un 58%, lo que nos indica que mas de la mitad de los profesores consultados se

encuentran en un nivel inicial o inferior en el uso de herramientas TIC.

Subdimensidn: Colaboracion entre alumnos.

Aqui indagamos sobre la manera en que los alumnos colaboran entre si en los procesos
de aprendizaje, mediado por las TIC.

En cuanto a las medidas de tendencia centrales, las respuestas arrojaron una
puntuacion media de 2,58 acercandose al Nivel Medio (3) de colaboracién entre alumnos.
El nivel méas veces elegido también fue el Nivel Medio (3, con un total de 9 veces, 53 %.
En el otro extremo encontramos los niveles Previo (1) y Avanzado (4) que fueron
escogidos sélo una vez, representando un 6% cada uno. EI Nivel Medio (3) obtuvo un
porcentaje del 53%, en tanto que el Nivel Avanzado (4) un 6%. Sumando ambos podemos
inferir que un 59% de los profesores encuestados consideran que sus alumnos trabajan de
manera colaborativa.

En el siguiente grafico de barras se puede observar los porcentajes alcanzados por cada
nivel de integracion, diferentes colores representan un nivel, detallandose en el lateral del
cuadro a cuél pertenece cada uno. En la parte superior se detalla el nombre de la

dimensién, en este caso Las TIC y el desarrollo curricular, y en la parte inferior del
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cuadro se lee la subdimensién a la cual pertenecen los datos, estas son Tipos de

Herramientas y Colaboracion entre alumnos.

Las TIC y el desarrollo curricular
60%

53%
50%

m Nivel Previo
40% 35% 35%

29% 29% M Nivel Inicial
Nivel Medio

30%

20%

H Nivel Avanzado

10% 6% 6% —-6%————  m Nivel Otros
0% 0%
o - -
Tipo de herramientas Colaboracion entre alumnos

Gréfico 2: Las TIC y el desarrollo curricular: tipos de herramientas y colaboracién entre alumnos.

Dimensidn 111: Desarrollo profesional de los docentes.

Sub dimension: Niveles de formacion profesional.

En ella investigamos la participacion en cursos o programas de formacién en el uso
béasico y pedagdgico de las TIC.

En las medidas de tendencias centrales, en cuanto a la media, ésta se encuentraen 2,17,
aproximandose a un Nivel Inicial (2), coincidiendo con el nivel elegido con mayor
frecuencia. El 59% de los profesores participantes optaron por valorar su formacién
profesional en el uso de las tecnologias en un Nivel Inicial (2), s6lo el 29% lo valoraron
como Nivel Medio (3), el 12% como Nivel Previo (1), y ningln docente lo definié como
de Nivel Avanzado (4).

Podemos decir que el 71% de los profesores encuestados consideran su nivel de

formacién profesional en un Nivel Inicial o inferior.

Sub dimension: Confianza en el uso pedagégico de las TIC.

En esta subdivision evaluamos en qué nivel de confianza se encuentran los profesores
como para utilizar las Tic en el aulay en el desarrollo curricular de su materia. Atendiendo
a un espectro que va desde una posicion renuente al uso, hasta la capacidad de integrar
las TIC habitualmente y de manera innovadora. Los resultados hallados fueron para la
puntuacién media de 2,68, esto es cercano al Nivel Medio (3). Los niveles seleccionados

con mayor frecuencia fueron el Nivel Inicial (2) y el Medio (3) con 7 anotaciones cada
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uno, lo que representa un porcentaje de 41% para cada nivel. De estos datos deducimos
que un 82% de los profesores se reconocen con un Nivel Medio o inferior en cuanto a su

confianza en el uso de las TIC, y su implementacién en el aula.

Sub dimension: Apropiacion de los recursos Web.

En este punto indagamos sobre la manera en que los docentes utilizan los recursos de
la Web. Como medidas de tendencia centrales obtuvimos una puntuacion media de 2,88
lo que se aproxima al Nivel Medio (3) de apropiacién de los recursos. También éste fue
el nivel elegido con mayor frecuencia, llegando a un 41%. EI Nivel Inicial (2) fue el
segundo elegido con mayor frecuencia, con un total de 6 anotaciones lo que equivale al
35%. Y el Nivel Avanzado (4) llegé al 24% con 4 anotaciones.

En el siguiente grafico de barras se puede observar los porcentajes alcanzados por cada
nivel de integracion, diferentes colores representan un nivel, detallindose en el lateral del
cuadro a cuél pertenece cada uno. En la parte superior se detalla el nombre de la
dimensidn, en este caso Desarrollo profesional de los docentes, y en la parte inferior del
cuadro se lee la subdimension a la cual pertenecen los datos, estas son Niveles de
Formacion profesional, Confianza en el uso pedagdgico de las TIC y Apropiacién de los

recursos.

Desarrollo profesional de los docentes
70%
60%

59%

50%
40%

41% 41% 41% B Nivel Previo

M Nivel Inicial
30%

20%
10%

Nivel Medio

M Nivel Avanzado

0% 0% 0%

0% m Nivel Otros
(s}
Niveles de Confianza en el uso Apropiacion de los
formacion pedagogico de la recursos
TIC

Grafico 3: Desarrollo profesional de los docentes: nivel de formacion, confianza en el uso pedagdgico
de las TIC y apropiacion de los recursos.

Interpretando los datos que hasta aqui hemos manifestado, y en base a los puntos

fuertes y débiles que arrojaron los mismos, podemos sostener que el tipo de herramientas
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utilizados por los docentes para el desarrollo del curriculum es un aspecto debil de
inclusion, ya que manifestaron que no utilizan ningun recurso TIC, o que, en el caso de
asistir al aula Punto Digital, los alumnos utilizan las computadoras sin conexion entre si.
Un porcentaje muy bajo de docentes incorporan el uso del correo electronico, WhastApp
u otras aplicaciones. Durante la reunion en la cual realizamos la aplicacion de la matriz,
surgié como emergente entre los profesores, la dificultad que se les presenta al intentar
incorporar el uso del celular de manera pedagdgica. Entre las dificultades expusieron que,
los chicos entran a paginas cuyos contenidos que no se relacionan con el tema trabajado
en ese momento, 0 que se conectan en red entre si y juegan en equipo a videojuegos de
moda. Para esta problematica podemos sugerir ingresar al portal Educ.ar del Ministerio
de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la Nacion donde proponen un Trayecto
de orientaciones pedagogicas para integrar celulares en propuestas de ensefianza.
Aprovechado los celulares personales para uso pedagdgico, se implementa el modelo de
integracién de ecologia de dispositivo y el aprendizaje ubicuo. (Lugo et al., 2012)

Es favorecedor que los alumnos colaboren entre si en el aprendizaje mediante el uso
del correo electrénico, el whatsapp y otras redes sociales, esto es un punto fuerte de
inclusion de las TIC en la Institucion 1. Por tal motivo seria muy beneficioso aprovechar
el interés que los alumnos ya manifiestan en el uso de la tecnologia para apuntalar la
implementacion de las misma de manera paulatina y constante. Identificar algin alumno
o alumnos que tengan habilidades en el uso de la tecnologia para que aporten sus
conocimientos, no sélo siendo colaboradores de los docentes, sino también, modificando
el vinculo tradicional docente- alumno, donde el docente es el poseedor del conocimiento
y el alumno es quien recibe de manera externa esos saberes, esa relacién se modifica
propiciando nuevos encuentros en el aula. (Garcia-Valcarcel, et al., 2014).

El nivel de formacidn docente es un aspecto débil de integracion. En general han
participado de programas de formacion de habilidades bésicas en el uso de las TIC.
Algunos docentes, durante la reunion de aplicacion de la matriz, afirmaron haber
realizado el programa Tramas Digitales, pero luego no haber podido implementar esas
actividades por falta de recursos y equipamiento tecnolégico. Si bien, la gran mayoria
siente que le falta capacitacion en cuanto al uso pedagdgico de las TIC, también afirmaron
que se sienten confiados en poder implementarlo. Una opcion para mejorar la formacién
docente es el aprovechamiento de las capacitaciones que se ofrecen en portales educativos
via internet. Donde ademas se puede participar de espacios de intercambio entre otras
instituciones y entre docentes compartiendo experiencias enriquecedoras. Seria altamente

positivo que la capacitacién sea vista como una estrategia de desarrollo profesional que
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forma parte de todo el plan de inclusion de las TIC, generando acciones innovadoras, y

no, como un desarrollo profesional individual de cada profesor. (Ministerio de Educacion,

2009).

Un alto porcentaje de profesores confirmé que utiliza los recursos Web para la

preparacion de material de ensefianza y también realizar intercambios con sus alumnos

mediante el uso del correo electronico y especialmente el Whatsapp. La buena

apropiacion de los recursos y la confianza en el uso pedagdgico de los mismos son puntos

fuertes que se deberian aprovechar en el camino hacia la implementacion tecnolégica.

5.1.3 Factores facilitadores de la integracion de las Tic en Escuelas Secundarias,

segun el criterio de los profesores de la Institucion I.

En el marco de esta investigacion, consultamos a los docentes cudles serian para ellos

los factores que facilitarian la inclusion de las TIC en la institucion en la cual trabajan.

Con esta finalidad, les presentamos una tabla con once afirmaciones para que seleccionen

no mas de tres de las mismas.

Los enunciados fueron los siguientes:

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Buena predisposicion y apertura de lo docentes.

Capacitacion docente continua.

Buena difucion de los cursos de capacitacion

Provicion, mantenimiento y reparqcion de los recursos tecnologicos
Existencia de cargos especializados y remunerados

Facilidad para el acceso a internet en todo el estabelcimiento
Computadoras conectadas entre si en el laboratorio

Computadoras conectadas entre si en toda la institucion

Computadoras ubicadas en los salones de clases y conectadas entre si

10. Apertura y predisposicion del equipo directivo de la escuela.

En esta tabla expusimos los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de La Tabla

de Factores Facilitadores de la inclusién de las TIC en instituciones educativas, y

muestra la frecuencia con que fueron elegidas las diferentes opciones
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Factores facilitadores Frecuencia

— Facilidad para el acceso a internet en todo el establecimiento 11
— Buena predisposicion y apertura de los docentes 9
— Apertura y predisposicion del equipo directivo de la escuela 8

Tabla 4: Resultado de los factores facilitadores de inclusion de las TIC, segln los docentes encuestados

en la Institucion 1.

El primer factor seleccionado con mayor frecuencia, facilidad para el acceso internet
en todo el establecimiento, es un punto débil a resolver, ya que existe banda ancha en el
establecimiento, pero sélo para uso administrativo. Ademas, se debe implementar el uso
de la conexidn del plan Aprender Conectados.

El factor seleccionado en segundo lugar, buena predisposicion y apertura de los
docentes, coincide con un punto fuerte que se desprende de la Matriz TIC el cual hace
referencia a la confianza en el uso pedagogico de las TIC y a la apropiacién que hace cada
docente de las mismas.

En tercer lugar, fue seleccionado el factor apertura y predisposicion del equipo
directivo de la escuela. En este sentido, si bien aun el uso de las nuevas tecnologias no
son una parte constitutiva del PEI, debemos mencionar aqui el acuerdo que el directivo
del colegio logré con la municipalidad de la ciudad, situacioén que evidencia una postura

inclusiva, y un primes paso en el recorrido para una inclusién exitosa.

5.2. Estado de inclusién de las TIC en la Institucién 11.

5.2.1. Aportes del director del colegio
A continuacion, mostramos el estado de situacion de las TIC detallando las respuestas
proporcionadas por el Director de la institucion escolar en el cuadro de Matriz de

Planeamiento TIC y adjudicamos los valores de Fuerte/Débil, segun la respuesta dada.
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DIMENSIONES ASPECTO
INSTITUCIONALES RESPUESTAS DEBIL/FUERTE

I: Gestion y Planificacion

Planificacion. Nivel Avanzado (4) | Fuerte
Recursos y equipamiento. Nivel Avanzado (4) | Fuerte
Politica de uso. Nivel Avanzado (4) | Fuerte

II: Las TIC y el desarrollo curricular.

Transversalidad. Nivel medio (3) Fuerte

IV: Cultura Digital en el Centro Educativo.

Acceso de los estudiantes. Nivel Avanzado (4) | Fuerte
Acceso a docentes. Nivel Avanzado (4) | Fuerte
Espacio institucional en la Web. Nivel Avanzado (4) | Fuerte

V: Recursos e infraestructura de TIC.

Localizacion de las TIC. Nivel Inicial (1) Débil
Intranet. Nivel Medio (3) Fuerte
Soporte técnico. Nivel Medio (3) Fuerte
Internet. Nivel Avanzado (4) | Fuerte
Software 'y contenidos digitales | Nivel Medio (3) Fuerte
pedagogicos.

Variedad de dispositivos. Nivel Avanzado (4) | Fuerte

Tabla 5: Resultados de la Matriz TIC, puntos fuertes y débiles de integracién de la tecnologia en la

Institucién 2

A partir del encuentro llevado a cabo con el duefio del colegio (ya que es una
institucion privada sin aportes del Estado) comprendimos que él considera que la
integracién de las TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje tiene la potencialidad de
mejorar la calidad de la educacion, y que desde su lugar instrumenta los recursos
necesarios para incorporarlas en la institucién. Como ya mencionamos anteriormente, la
accion planificada para integrar las TIC necesita de un coordinador, por lo tanto, el rol
del director en este caso, es de promotor de las TIC y gestor del cambio. (Ministerio de
Educacion, 2009)
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Teniendo en consideracion los resultados obtenidos con la aplicacion de la matriz al
director del colegio, afirmamos que la institucion 2 se encuentra mayormente ubicada en
el nivel avanzado de integracion de las TIC. Las fortalezas se encuentran principalmente
en la dimension 1y 1V, donde todas sus sub dimensiones fueron evaluadas como de nivel
avanzado.

El punto fuerte es, sin dudas, que el proyecto TIC es considerado una parte del PEI, lo
cual le imprime coherencia y cohesion a la préctica curricular y al planeamiento general
de la escuela. En cuanto a recursos y equipamiento también nos encontramos con un punto
fuerte de inclusion ya que se lleva a cabo un relevamiento anual y una evaluacion de
necesidades de la infraestructura de las TIC, en todos los cursos, materias y necesidades
especiales. Por otro lado, existe una politica sobre usos aceptables de internet para
docentes y alumnos, con la implicacion de los padres y la comunidad educativa en
general, lo cual articula como una fortaleza dentro de la institucion.

En cuanto al desarrollo curricular mediado por las TIC también nos encontramos ante
un aspecto fuerte, ya que las mismas se utilizan comunmente para diversos usos de varias
materias.

En lo referido a la Cultura digital en el centro educativo, todos sus aspectos o
subdimensiones se consideran puntos fuertes dentro de esta institucién. Por lo que
podemos afirmar que todo el entorno escolar estimula el acceso y el uso independiente de
las TIC por parte de los estudiantes. Como asi también, se estimula y facilita el uso de las
TIC durante el horario escolar y fuera del mismo del lado de los docentes. El espacio que
ocupa la institucion en la Web es muy variado. Hace uso de las redes sociales como
FaceBoock e Instagram que son desarrolladas y mantenidas por el equipo directivo, como
asi también por los maestros y estudiantes. Sus publicaciones se centran en mostrar las
actividades dentro del colegio y los viajes estudiantiles que se realizan. Ademas, cuentan
con una pagina Web propia donde informan a toda la sociedad sobre sus servicios.

En la dimensidn recursos e infraestructura, el punto débil lo encontramos en la sub
dimensidn Localizacion de las TIC, debido a que las notebooks se encuentran en un salén
en particular, y no se cuenta ain con un dispositivo de uso personal tanto para alumnos
como para docentes. Pero, segun los conversado con el director del colegio, esta situacién
es compensada de manera organizativa, es decir, con un pedido previo, los alumnos
pueden buscar una notebook y llevarlas a su salén para exponer un trabajo realizado, o
para otra actividad. También se fortalece el uso de la tecnologia con el acceso 1:1 que
tienen los estudiantes en el laboratorio del Nivel Secundario. Ademas, los estudiantes

realizan el taller obligatorio de Informatica, la parte tedrica la dan en el salon de clases y
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la practica la realizan en una sala aparte en donde hay una notebook por alumno. En otras
oportunidades pueden acceder al salon de computacion del Nivel Primario, donde se
encuentran computadoras de escritorio. Es decir, que el modelo de integracion de las TIC
en este colegio es una yuxtaposicion de los modelos de laboratorio y de ecologia de
dispositivos. Ademas, facilita el aprendizaje ubicuo al contar con dispositivos moviles.
(Lugo, et al, 2012).

La sala de computadoras portatiles se utiliza tanto para primaria como para secundaria,
donde se llevan a cabo los talleres de extension (luego del horario de clases curriculares)
gue son a eleccion del alumno, estos ofrecen conocimientos sobre disefio de video juegos,
disefio Web entre otros. Es decir que, desde lo institucional se favorece la transversalidad
impulsando el uso de las tecnologias en todo momento y con todos los recursos
disponibles. El trabajo colaborativo entre los alumnos se realiza en el laboratorio de
computacién, donde las computadoras estan conectadas entre si, pero no en toda la
escuela.

El colegio cuenta con servicio técnico puntual para el mantenimiento o reparacion de
las computadoras y los periféricos relacionados. La conexion a internet es otro punto
fuerte ya que se hace para todas las computadoras a través de banda ancha. El Software y
los contenidos digitales pedagdgicos estan disponibles para cada nivel escolar; y se han
obtenidos licencias para su uso. Otro aspecto positivo es la gran variedad de dispositivos
disponibles. Se utilizan computadoras de escritorio, impresoras, camaras digitales,
pizarras digitales, pantallas portatiles y escaner para el uso de todos los miembros de la
comunidad educativa, lo cual enriquece las variantes pedagodgicas (Lugo et al., 2012) ya
que o se limitan a un modelo generalizable, es decir que no todos la usen de la misma
manera, cada profesor y cada alumno desarrollan sus conocimientos, sus habilidades
tecnoldgicas aprovechando el acceso a la variedad de instrumentos.

Con la finalidad de visualizar de manera concreta este analisis de situacion,
introducimos este grafico de barras, el mismo muestra cada dimensién y sus
subdimensiones, y el nivel de inclusion alcanzado por las TIC en cada una de ellas, siendo

el Nivel 1 el de menor inclusién, llegando al Nivel 4 de mayor inclusion.
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Matriz TIC. Equipo directivo.
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Grafico 4: resultados de la matriz TIC aplicada al director de la Escuela 2

5.2.2. Aportes de los docentes del colegio

A continuacion, mostramos el estado de situacion de las TIC detallando las respuestas
proporcionadas por los profesores que trabajan en la institucion escolar en el cuadro de
Matriz de Planeamiento TIC y adjudicamos los valores de Fuerte/Débil, segun las
respuestas dadas.

DIMENSIONES INSTITUCIONALES MAYOR NUMERO ASPECTOS
DE RESPUESTAS | DEBIL/FUERTE

II: Las TIC y el desarrollo curricular

Tipos de herramientas 66% Nivel 3y 4 Fuerte

Colaboracion entre alumnos 89% Nivel 3y 4 Fuerte

I11: Desarrollo profesional de los docentes.

Nivel de formacion profesional 78% Nivel 2 Débil
Confianza en el uso pedagdgico de las TIC | 53% Nivel 3y 4 Fuerte
Apropiacion de los recursos 88% Nivel 3y 4 Fuerte

Tabla 6: Resultados de la Matriz TIC, puntos fuertes y débiles de la inclusién de la tecnologia en la

Institucion 2 (segun los docentes)

Seguidamente, mostramos las puntuaciones mas significativas (porcentaje, media y

moda), obtenidas tras la aplicacion de la Matriz TIC a los docentes de la Institucion 2.
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Dimension Il: Las TIC y el desarrollo curricular.

Sub dimension: Tipos de herramientas.

Analizando las medidas de tendencia centrales, los resultados arrojaron un promedio
0 puntuacion media de 3,12; sobrepasando el Nivel Medio (3). La moda, es decir, el valor
elegido con mayor frecuencia en este caso fueron dos, por un lado, el Nivel Medio (3) y
por el otro el Nivel Avanzado (4), los cuales han sido seleccionado 3 veces cada uno, entre
9 profesores, llegando a un porcentaje total de 66%. Es importante destacar que EI Nivel
Previo (1) no fue seleccionado por ningin profesor, lo que nos dice que todos los
profesores de la institucién utilizan algin tipo de recurso TIC en el desarrollo de su
materia, desde computadoras aisladas sin conexion entre si, correo electronico, whatsapp,
aplicaciones bajadas de la Web, hasta crear junto a sus alumnos contenidos digitales como

presentaciones de proyectos, disefios Web, etc.

Sub dimension: Colaboracion entre alumnos.

En cuanto a las medidas de tendencia centrales, las respuestas dieron una puntuacion
media de 3,11 ubicandose en el Nivel Medio (3) de colaboracion entre alumnos. El nivel
mas veces elegido también fue el Nivel Medio (3), con un total de 6 veces, alcanzé un
porcentaje de 67%. El Nivel Avanzado (4) llegd al 22%, sumando ambos niveles
obtuvimos que el 89% de los profesores considera que la colaboracion entre alumnos se
encuentra dentro de un nivel medio y avanzado.

En el siguiente gréfico de barras representamos los porcentajes de cada nivel en cada

una de las dos subdimensiones, tipos de herramientas y colaboracién entre alumnos.

Las TIC y el desarrollo curricular

70% 67%

60%

50% M Nivel Previo
40% 3395339 M Nivel Inicial
30% 5% Nivel Medio

22%

20%

M Nivel Avanzado

10% m Nivel Otros

0% 0%

0%
Tipo de herramientas Colaboracion entre alumnos

Gréfico 5: Las TIC y el desarrollo curricular: tipos de herramientas y colaboracién entre alumnos.
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Dimensién I11: Desarrollo profesional de los docentes.

Sub dimension: Niveles de formacion profesional.

En las medidas de tendencias centrales, en cuanto a la media, ésta se encuentra en 2,22;
sobrepasando el Nivel Inicial (2), coincidiendo con el nivel elegido con mayor frecuencia,
llegando al 78%. EI Nivel Medio (3) logré el 22%. Los niveles Previo y Avanzado no
fueron seleccionados por ningun profesor. Es decir que el 100% del total de los profesores
participantes optaron por valorar su formacion profesional en el uso de las tecnologias en
un Nivel Inicial (2) y Medio (3).

Sub dimension: Confianza en el uso pedagdgico de las TIC.

Los resultados hallados fueron para la puntuacién media de 2,88, esto es cercano al
Nivel Medio (3). El nivel seleccionado con mayor frecuencia fue el Nivel Medio (3) con
6 anotaciones cada uno, lo que representa un porcentaje de 67%. EI 11% de los profesores
considera que su confianza en el uso pedagdgico de las TIC se encuentra en un Nivel
Avanzado (4), lo que nos lleva a concluir que el 78% de los profesores se encuentra en un
nivel medio o superior, siendo un porcentaje menor (22%) los que tienen menos confianza

en el uso.

Sub dimension: Apropiacion de los recursos Web.

Como medidas de tendencia centrales obtuvimos una puntuacion media de 3,33 lo que
sobrepasa el Nivel Medio (3) de apropiacion de los recursos. Ademas, los niveles elegidos
con mayor frecuencia fueron el Nivel Medio (3) y el Avanzado (4) con 4 votos cada uno,
sumando ente ambos un porcentaje total de 88%.

Debemos destacar que el Nivel Previo (1) no fue elegido por ningin profesor en
ninguna de las tres sub dimensiones que componen la dimension Desarrollo Profesional
de los Docentes.

El grafico que se encuentra a continuacion, muestra el porcentaje obtenido en cada uno
de los niveles de inclusion de las TIC, considerando las siguientes tres subdimensiones,
niveles de formacion profesional, confianza en el uso pedagdgico de las TIC vy

apropiacion de los recursos Web por parte de los docentes.
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Gréfico 6: Desarrollo profesional de los docentes: nivel de formacion, confianza en el uso pedagdgico de
las TIC y apropiacion de los recursos. Institucién 2.

Interpretando los datos que hasta aqui hemos manifestado, y en base a los puntos
fuertes y debiles que arrojaron los mismos, podemos sostener el tipo de herramientas que
usan los docentes representa una fortaleza en el camino de integracion de las tecnologias
en la escuela, ya que ellos incorporan el uso del correo electronico, WhatsApp u otras
aplicaciones para realizar actividades curriculares mediante computadoras, celulares, etc.
Ademas, junto a sus alumnos utilizan las TIC para crear contenidos digitales (por ejemplo,
presentaciones de proyectos, disefios WEB y multimedia, portafolios electronicos del
estudiante). La colaboracion entre alumnos, y la utilizacion de la tecnologia se
implementa como parte de la ensefianza general en clase, propiciando el aprendizaje
colaborativo mediado por las TIC. (Garcia-Valcarcel, et al., 2014). Los estudiantes tienen
la posibilidad de concretar proyectos de diferentes materias a través de las TIC y presentar
trabajos grupales en clases realizados de manera digital, por lo tanto, la colaboracién entre
alumnos es otro punto fuerte de integracion de las TIC, plasmandose en la practica la
perspectiva sociocultural del aprendizaje. (Coll, Mauri Majos & Onrubia Gofii, 2008).

En cuanto al desarrollo profesional los profesores consideran que su formacion sélo
alcanza las habilidades basicas en TIC, siendo este apartado un punto débil. Lo cual no
quiere decir que no estén capacitados, sino que podrian participar de nuevos programas,
mas actuales y con un mayor nivel de complejidad, adaptandose en parte a los avances
acelerados de la tecnologia y los software.

Los docentes mostraron una alta valoracion con respecto a la confianza que tienen en
el uso pedagogico de las TIC, integrandolas en la ensefianza de su materia. Esto es

altamente beneficioso ya que si los docentes son renuentes al uso de la tecnologia seria
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una barrera institucional a superar. En esta circunstancia, se consolida como un punto de

apoyo para lograr nuevos avances.

5.2.3 Factores facilitadores de la integracion de las Tic en Escuelas Secundarias,

segun el criterio de los profesores de la Institucion I1.

A continuacién, exponemos los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la
Tabla de Factores Facilitadores de la inclusion de las TIC en Instituciones Educativas.
Este instrumento de recoleccién de datos fue s6lo respondido por los profesores de la
Institucion 11, y muestra las opciones elegidas con mayor numero de frecuencia. Cada
profesor podia marcar hasta tres opciones, de los once enunciados propuestos. Los
enunciados son idénticos a los que se presentaron en la Insitucion | y estdn expuestos en

el apartado 5.1.3

Factores facilitadores Frecuencia
— Buena predisposicion yb apertura de los docentes 6
— Apertura y predisposicion del equipo directivo de la escuela 6
— Capacitacion docente continua 4

Tabla 7: Resultados de los Factores Facilitadores de la inclusion de las TIC, segun los docentes
encuestados en la Institucion 2

El factor elegido con mayor nimero de frecuencia fue la buena predisposicion y
apertura de los docentes, lo que da cuenta de su compromiso profesional- laboral, y que
buscan en ellos mismos el éxito y la calidad educativa. Lo cual podemos pensar que se
vincula directamente con la apropiacion que cada uno de los profesores hace de los
recursos de la Web, buscando informacion, creando materiales para la ensefianza y
propiciando el intercambio con los alumnos mediante redes sociales.

El sequndo aspecto facilitador seleccionado es la necesidad de una buena aperturay
predisposicion del equipo directivo (duefios/ titulares) de la escuela, esta cuestion, como
ya hemos alegado con anterioridad, es una fortaleza de este colegio.

El factor elegido en tercer lugar fue la capacitacion docente continua, el cual se vincula
directamente con el nivel profesional alcanzado por los docentes en el uso de las TIC.
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Aqui, debemos recordar que el mismo aparece como un punto débil segin los docentes,

en las respuestas dadas en la Matriz.
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CONCLUSION

La presente investigacion tuvo el propésito de indagar acerca de los niveles de
integracién de las TIC en escuelas secundarias. Ademas, reconocer los aspectos débiles
y fuertes que tiene cada institucion, los cuales les permitiran avanzar en el camino hacia
lainclusion de latecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Para esto, se realizo
un estudio transversal en dos escuelas secundarias de diferentes contextos institucionales,
gue nos permitid delimitar el estado de situacion de inclusion de las TIC en cada
institucion.

El principal instrumento de recoleccion de datos utilizado fue la Matriz TIC. tenia
como caracteristica ser muy abarcativo, indagando sobre varias dimensiones
institucionales lo que posibilito realizar una descripcion detallada del nivel de inclusion
de las TIC.

El analisis de los datos relevados nos permitié generar evidencias que afirman que la
inclusion de las TIC en el sistema educativo, tanto para uso administrativo como para uso
pedagogico, es diferente en cada establecimiento. Por lo tanto, los niveles alcanzados en
cada dimensién estudiada varian de una institucion a otra, esta heterogeneidad esta
asociada a diferentes cuestiones como la inclusion de la temaética en el proyecto
institucional, el equipamiento del cual dispone cada institucion y el tipo u alcance de
conectividad, la participacion del Estado, entre otras cuestiones.

El potencial tecnoldgico en el aprendizaje es inconmensurable, ain no sabemos hasta
donde se puede llegar, es por esto que debemos estar preparados como Psicopedagogas,
profesionales de la salud y la educacion, para acompanar a los docentes y alumnos en el
proceso del uso responsable de las nuevas tecnologias, ensamblando su uso a cada
contenido trabajado, a cada método didactico propuesto, a cada proceso evaluativo
implementado. Incorporar las tecnologias a la educacion es un desafio que empez6 hace
mas de una década y que continuara por muchos afios mas, por tal motivo, no podemos
desatender ni excluir esta problematica socioeducativa.

Reviendo el marco tedrico, observamos que existe una fuerte discrepancia entre lo que
proclaman las leyes de educacién nacional y provincial, por un lado, con los planes de
estudio y asignaturas del disefio curricular de las Provincia de Santa Fe para escuelas
secundarias orientadas, por el otro. En este ultimo no se asigna ninguna hora catedra a
ninguna materia que ensefie nociones béasicas de informética, ni tampoco existe el cargo
formal para esto. Por lo tanto, sostenemos que esta discrepancia entre lo que marca la ley

nacional y lo que indica el disefio curricular provincial, representa un gran obstaculo para
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desarrollar la inclusién tecnolégica en los colegios, lo cual se ve reflejado en este trabajo,
cuyos resultados evidencia la heterogeneidad y desigualdad de esta temaética entre cada
establecimiento. Sostenemos que, si los estudiantes no tienen acceso a estos
conocimientos, a desarrollar estas nuevas habilidades, no podran luego apropiarse de esos
saberes y aplicarlos a otras materias de manera significativa, o a la vida cotidiana
apuntalando su futuro.

A nuestro entender, seria muy beneficioso aplicar esta investigacion en todas y cada
una de las escuelas de la region, tanto urbanas como aquellas que se encuentran alejadas
de centros poblado, tanto de gestidn pablica como de gestion privada, religiosas y laicas,
y a partir de ahi recorrer un camino de nivelacion de oportunidades para todos los
adolescentes, igualando asi también, sus oportunidades de insercién en el campo
profesional- laboral.

Valoramos positivamente la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
utilizado, ya que, como sostuvimos con anterioridad, evalUa de manera generalizada cada
aspecto de la inclusion de las tecnologias. Ademas, proponemos que, en futuras
investigaciones, se realice su aplicacion de manera grupal, propiciando un espacio de
encuentro y discusion que les permita a los docentes y directivos difundir y compartir
experiencias, dialogando y reflexionando sobre sus practicas educativas.

Saber donde nos encontramos, en qué lugar del camino, nos permitira reclamar a quien
haya que reclamarle, responsabilizarnos de lo que tenemos que ser responsables,
colaborar en lo necesario, y trazar la ruta por donde vamos a seguir transitando para
concretar este proyecto de inclusion tecnologica.

En cualquier lugar o ambito que los jovenes deseen desplegar su futuro, ya sea una
facultad, una empresa, en el campo, en la granja, en empleos virtuales, para todo y en
todos los sectores, se necesita de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, ya no va a existir un mundo sin Internet, sin informatica y sin avances
tecnologicos. La Escuela Secundaria tiene hoy la gran responsabilidad de adaptarse a las
nuevas realidades, ofreciendo igualdad de oportunidades para todos los alumnos del

sistema educativo guiando y facilitando su insercion laboral- profesional- ocupacional.
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ANEXO



AUTORIZACIONES Y CONSENTIMIENTOS PARA
DIRECTIVOS Y DOCENTES DE AMBAS
INSTITUCIONES
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Universidad Abierta Interamericana

U7 A 1]
UNIVERSIDAD ABIERTA
INTERAMERICANA

Autorizacion de los directivos responsables de la institucion

Por el presente documento se solicita su autorizacion como directivo de la
instituciéon E.E.S.O. N° 398 Malvinas Argentinas para la realizacion de la investigacion
titulada Integracion de las TIC en dos Escuelas Secundarias de Funes, cuya responsable
es Rossi, Anabel M. Lujan DNI N° 23.803.372. Dicha investigacion tendra lugar en el
marco de realizacion del Trabajo Final de Carrera para obtener el grado de Licenciada en
Psicopedagogia en la Universidad Abierta Interamericana.

El objetivo principal de este trabajo es investigar el estado de situacién de
integracion de las TIC en escuelas secundarias para favorecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Para el cumplimiento de dicho objetivo se realizara un cuestionario llamado Matriz
Tic, tanto al equipo directivo como a las docentes. A su vez, se les solicitara a los docentes
que completen una tabla denominada Factores de Exito.

Previamente a la realizacion de dichas actividades se le pedira el consentimiento a
cada uno de los sujetos involucrados en la investigacion.

Ninguno de los procedimientos mencionados, generan ni generaran algun tipo de
perjuicio fisico, psicologico o social para los participantes y se respetaran en todo
momento las legislaciones y regulaciones nacionales e internacionales vigentes sobre el
trabajo con nifios en contextos de investigacion.

La confidencialidad de toda la informacion serd mantenida acorde a lo establecido
en la Ley No. 25326 Habeas Data. Esto implica que los datos seran tratados como

confidenciales y sélo seran utilizados por los investigadores en el contexto de este estudio.

Habiendo leido 'y comprendido lo  escrito  anteriormente, yo
DN, ,directivo de la
Escuela Secundaria Nazaret de Funes, autorizo la realizacion del presente proyecto de

investigacion en el marco de la mencionada institucion. Lugar y fecha......................
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?7 Universidad Abierta Interamericana

(U AL
UNIVERSIDAD ABIERTA
INTERAMERICANA

Consentimiento informado de participacion

Por el presente documento se solicita su participacion en la investigacion titulada
Integracion de las TIC en dos Escuelas Secundarias de Funes, cuya responsable es
Anabel Maria Lujan Rossi, DNI 23.803.372. Dicha investigacion tendra lugar en el marco
de realizacion del Trabajo Final de Carrera para obtener el grado de Licenciada en
Psicopedagogia en la Universidad Abierta Interamericana.

El objetivo principal de este trabajo es investigar el estado de situacion de
integracion de las TIC en escuelas secundarias para favorecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Con la finalidad de cumplir dicho objetivo se realizara entrevistas personales y un
cuestionario autoadministrable llamado Matriz Tic al equipo directivo de las instituciones
participantes.

La participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria, pudiendo, si asi lo
decidiera, abandonar la misma en cualquier momento. Asimismo, la confidencialidad de
sus datos serd mantenida acorde a lo establecido en la Ley No. 25326 Habeas Data. Esto
implica que los datos seran resguardados y solo seran utilizados por la investigadora en
el contexto de este estudio.

Habiendo leido y comprendido lo escrito anteriormente,

(o FU SRR D )\ R acepto participar de
la presente investigacion.
Lugaryfecha:.........coooiiiiii
FIrma:. ..o
AClaracion:........ovviiii
DN
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
PARA LOS DIRECTIVOS DE CADA INSTITUCION.

— ENTREVISTA PERSONAL
— MATRIZ DE PLANEAMIENTO TIC
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ENTREVISTA PERSONAL PARA EL DIRECTOR DEL COLEGIO

DESCRIPCION DE LAS INSTITUCIONES.

¢CUANTOS ANOS DE ANTIGUEDAD TIENE EL COLEGIO EN EL NIVEL
SECUNDARIO?. ...ttt bbbt bbbttt bt bt ene e b e

¢QUE NIVELES DE ESCOLARIDAD FUNCIONAN EN EL ESTABLECIMIENTO?

¢COMO SE ORGANIZAN LOS TURNOS?.......ouiireieeeiesiescie e sesses e ess s

¢QUE MODALIDAD (ORIENTACION) OFRECE?........ccciviiersireeierieseeiesisssse s

¢CON QUE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS CUENTA LA INSTITUCION, PARA USO
o] DY X0 €] [0 2SR
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MATRIZ DE PLANEAMIENTO TIC
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> MATRIZ TIC. MARCAR CON UNA CRUZ (x) LA OPCION QUE MAS SE AJUSTE A LA REALIDAD DE ESTA INSTITUCION ESCOLAR. COLOCANDO
SOLO UNA CRUZ (x) POR FILA.

Dimensidn I: GESTION Y PLANIFICACION.

Planificacion

No existe un plan
institucional de integracién y
uso de las TIC.

O

Desde la direccion se disefia
un proyecto institucional
para integrar las TIC.

U

El proyecto institucional de
TIC es actualizado
regularmente.

0

El disefio del proyecto TIC es
considerado una parte
integral del planeamiento
general de la escuela.

l

Recursos y Equipamiento

No existe ningun recurso TIC
(equipamiento- software-
internet).

No se han llevado a cabo un
relevamiento de los recursos
TIC en la institucion.

0

Se ha iniciado el proceso de
identificacion de los recursos
relevantes de equipamiento
y software.

0

Se lleva a cabo un
relevamiento anual y una
evaluacién de necesidades de
la infraestructura de las TIC,
en todos los cursos, materias
y necesidades especiales.

l

Politica de uso

No existe una politica de uso
de Internet, dado que el
acceso a internet es sélo
para el personal de la
escuela.

|

Existe una politica basica del
uso del Internet para
docentes y alumnos.

0

Existe una politica sobre usos
aceptables del Internet, con
laimplicaciéon de los padresy
la comunidad.

[

Dimension Il: LAS TICY EL DESARROLLO CURRICULAR.

Transversalidad

No existe una materia para
ensefiar el uso de las TIC.

[

Las TIC se consideran una
materia aislada. Ejemplo:
informatica.

0

Las TIC se utilizan
comunmente para diversos
usos en varias materias.

0

El uso de las TIC es inherente
a las actividades de todas las
materias.

l
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Dimensién V: RECURSOS E INFRAESTRUCTURA DE TIC. (Equipo directivo)

No hay Las computadoras estan en el Las computadoras estan en los salones de clases. Los alumnos y los docentes cuentan con un
Localizacion computadoras, ni de laboratorio de informatica o dispositivo de uso personal, en la institucion
delas TIC escritorio ni espacio similar. y en el hogar.
portatiles. O O a
0
Las computadoras no estdn en red. | El trabajo colaborativo se realiza en el laboratorio de | Todas las computadoras estan en red; el
Intranet computacion, donde las computadoras estan acceso a internet esta disponible en toda la

0

conectadas entre si, pero no en toda la escuela.
O

escuela.
O

Soporte técnico

No hay provision de soporte
técnico.

0

Hay un servicio técnico puntual para el
mantenimiento o reparacion de las computadoras y
los periféricos relacionados.

0

La institucion cuenta con diferentes
estrategias para el soporte técnico:
estudiantes, voluntarios, empresas de
servicio técnico.

[l

No hay conexion a

La conexion a internet se hace a

La conexion a internet se hace a través de una linea

La conexion a internet para todas las

Internet internet. través de una linea de teléfono telefénica digital (ISDN) a la mayoria de las computadoras se hace a través de banda
O conectada a una computadora. computadoras. ancha o similar.
0 0 0
No hay disponibilidad | Hay disponibilidad de software Algunos recursos de software e internet estan Se han identificado recursos apropiados de

Software y de ningln tipo de limitado, pero no suficiente para disponibles para cada nivel escolar; se han obtenido software e internet y se han puesto a
contenidos software. todas las clases, todas las materias | licencias para uso de toda la clase. disposicion segun edad, materia o necesidad

digitales o para los estudiantes con especial.
pedagdgicos 0 necesidades especiales. O O

0
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Hay una o mas
computadoras para
uso del equipo
directivo o
administrativo.

Variedad de
dispositivos

O

Hay computadoras de escritorio e
impresoras para uso de alumnos y
profesores.

Hay computadoras de escritorio e impresoras para
uso del equipo directivo, administrativo, docentes y

alumnos.

Se utilizan otros dispositivos como camaras
digitales, pizarra electrénicas pizarras
portatiles y escaner para uso todos los
miembros de la comunidad educativa.

O

Dimension IV: CULTURA DIGITAL EN EL CENTRO EDUCATIVO. (equipo directivo)

Acceso de los
estudiantes

Los alumnos no
tienen acceso a
computadoras
dentro del colegio.

0

Se garantiza a los estudiantes
al menos un turno semanal
en la computadora.

O

Hay una organizacién de turnos
para que los estudiantes puedan
acceder a las TIC durante el horario
escolar en diferentes momentos.

[

El entorno escolar estimula el uso independiente
de las TIC tanto por parte de los maestros como de
los estudiantes.

[

Acceso de docentes

Los docentes no

tienen acceso a

computadoras.
O

Los docentes tienen acceso

limitado a las computadoras

durante el horario escolar.
O

Los docentes tienen libre acceso a
computadoras durante el horario
escolar.

l

Se estimula y facilita el uso de las TIC durante el
horario escolar y fuera del mismo.

[

Espacio institucional
en la Web

La escuela no cuenta
con redes sociales ni
pag. Web propias
para vincularse con
la comunidad

U

La escuela tiene una pagina
web y redes sociales
desactualizadas y en desuso.

La escuela tiene una pdgina web o
redes sociales activas y actualizadas
en las que comunica sus
actividades.

Las redes sociales y la pagina Web de la escuela
son desarrolladas y mantenidas por los maestros y
estudiantes. Se centra en actividades estudiantiles
y recursos para el desarrollo curricular, e informa a
toda la sociedad.

|
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS PARA LOS DOCENTES DE CADA
INSTITUCION

— MATRIZ DE PLANEAMIENTO TIC
— TABLA DE FACTORES FACILITADORES DE LA
INCLUSION DE LAS TIC
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> MATRIZ TIC. MARCAR CON UNA CRUZ (X) LA OPCION QUE MAS SE AJUSTE A LA REALIDAD DE ESTA INSTITUCION ESCOLAR. COLOCANDO SOLO UNA
CRUZ (X) POR FILA.

DIMENSION II: LAS TICY EL DESARROLLO CURRICULAR. (Para los docentes)

No utiliza ningun

El desarrollo curricular se da a

Incorpora el correo electronico, WhatsApp

Junto a sus alumnos utilizan las TIC para crear contenidos

Tipos de recurso TIC. través de computadoras aisladas u otras aplicaciones para realizar digitales (por ejemplo, presentaciones de proyectos, disefios
herramientas (sin conexion) utilizadas por los actividades curriculares mediante WEB y multimedia, portafolios electrénicos del estudiante).
estudiantes. computadoras, celulares, etc.
0 0 0
0
Sus alumnos no usan las La colaboracion entre alumnos se da La colaboracion entre alumnos, mediada por las TIC se
Colaboracion herramientas TIC para colaborar principalmente a través del correo implementa como parte de la ensefianza general en clase.

entre alumnos

entre si.
0J

DIMENSION I1l: DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS DOCENTES.

electrénico y WhatsApp.

0

O

Niveles de
formacidn

No ha participado de
ningun curso de
capacitacion sobre uso
de TIC.

U]

Ha participado en programas de
formacién de habilidades basicas.
(tanto ministeriales como privados)

[]

Estd formado en el uso pedagdgico
de las TIC.

[

Participa en programas de desarrollo con inclusion
de TIC.

0

Confianza en

Es renuente a adquirir

Tiene competencias basicas de TIC,

Integra las TIC en el desarrollo

Integra las TIC en el desarrollo de su materia

el uso conocimientos sobre el pero no las utiliza con los alumnos curricular de su materia. habitualmente y se inicia en practicas innovadoras.
pedagdgico | uso de las TIC. en el aula. (producir recursos digitales).
delas TIC O [ O O
Apropiacion | No busca informacién en | Utiliza internet para la busqueda de | Utiliza los recursos de la web parala | Crea nuevos espacios de colaboracién e
de los la Web. informacion y el uso del correo creacion de materiales de intercambio para sus alumnos (blogs, redes

recursos web

electrdnico.
O

ensefianza.
0

sociales, wikis, whatsApp, etc)
0
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TABLA DE FACTORES QUE FACILITAN LA INCLUSION DE LAS TIC EN LA INSTITUCION ESCOLAR.

A) Indica con una cruz (X) los tres factores que, a tu criterio, son los mas importantes para la inclusién de las TIC en los colegios secundarios.

Factores facilitadores de la inclusion de las TIC

Marca con una cruz los
TRES factores mds
importantes

1. Buena predisposicidn y apertura de los docentes frente a las TIC y a su utilizacién.

2. Capacitacion docente continua en el uso de las TIC de manera pedagdgica.

3. Buena difusién de los cursos de capacitacion.

4. Provisidon, mantenimiento y reparacion de los recursos tecnoldgicos

5. Existencia de cargos especializados en TIC remunerados (docentes de apoyo, referentes TIC, facilitadores TIC)

6. Facilidad para el acceso a Internet en todo el establecimiento.

7. Computadoras conectadas entre si en el laboratorio.

8. Computadoras conectadas entre si en toda la institucion.

9. Computadoras ubicadas en los salones de clases y conectadas entre si.

10. Toda la institucién trabajando en funcién de un Plan Integral Institucional TIC.

11. Aperturay predisposicion del equipo directivo de la escuela.
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