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Introduccion

Enlaactualidad, el disefio grafico desempefiaun
papel fundamental enla creaciéon de identidades
visuales que no solo representan a una marca, sino
gue también establecen vinculos emocionales conel
publico. Esto es especialmente relevante en espacios
como cafeterias, donde el disefio contribuye a crear
una experiencia unica que va mas alld del simple
consumo de productos, transformandose enunlugar
de encuentro socialy cultural.

Eneste trabajo, se analizara el proceso de creacion de
laidentidad visual para Casdn, una cafeteria situada
en el historico barrio de Adrogué, al sur del Gran
Buenos Aires. La propuesta busca captarla esencia
acogedoray tradicional del barrio, al mismo tiempo
queincorporaun enfoque estético que atraigaa
clientes tanto locales como nuevos. El desafio es
lograrunaidentidad que comunique el caracter unico
delacasonaenlaque se encuentra, fusionando su
herencia histérica conunaimagen visual atractivay
relevante en el contexto actual.

Alolargo delatesis, se desarrollarén los aspectos
esenciales de laidentidad visual, como el nombre, el
disefio dellogotipo, la seleccion de paleta de colores,
las tipografiasy la aplicacidn de estos elementos
ensoportes fisicos y digitales. Se estudiard como
cadauno de estos componentes contribuye a crear
unaidentidad visual sdliday coherente que permita
aCasondestacarse enunmercado competitivo. El
enfoque estard centrado en mantener un equilibrio
entre lo clasico delbarrioy de la casona, junto conuna
estéticarenovada que transmita autenticidad, calidez
y modernidad, adaptandose al presente sin perder su
esenciahistorica.

Proyecto de tesis | Melina Villarruel 6



Planteo de
problematica

Unamarcasinunaidentidad visual coherentey
estructuradatiene dificultades para diferenciarsey
posicionarse enunmercado saturado. Lafaltadeuna
identidad claraimpide que el publico identifique los
valores de laempresay conecte emocionalmente
conella, disminuyendo surelevancia. La ausencia

de elementos visuales clave, como logotipo, paleta
cromaticay tipografias, agrava esta situacion al
impedir que lamarca comunique su propuesta de
valory se distinga en elmercado. Estas problematicas
se agrupan enlas siguientes categorias:

Problemas de identidad de marca: Ausenciadeuna
identidad de marca clara: Actualmente, Casénno
cuenta conunsistema de identidad visual definido.
Suimagen selimitaaunlogotipo que sereplicade
manera uniforme en todas las piezas graficas, sin
contar conotros elementosidentitarios clave como
tipografias, paletas cromaticas, ilustraciones o
patrones. Estafalta de recursos adicionales dificulta
la construccion de unaidentidad visual integraly
robusta.

Falta de coherencia visual: La cafeteria utiliza
diversosrecursos graficos sinunalineaclarao
unificacion, lo que resulta eninconsistencias visuales
gque afectanlapercepcion delamarca. La carencia de
coherencia entre las piezas graficas genera confusion
enlaaudienciay debilitalaimagen de laempresa.

Problemas de estrategia de marca: Falta de
comprensién del publico objetivo: Casénno ha
definido ni analizado correctamente a su publico
objetivo, lo cual se refleja en una comunicacion visual
poco efectiva. Alno considerarlas caracteristicas

y necesidades de su audiencia, laidentidad actual
nologra conectaradecuadamente conella, lo que
debilita la efectividad del disefio.

Problemas de diferenciacion y posicionamiento:
Competencia saturada: La cafeteria se encuentraen
un sectoraltamente competitivo, donde destacar
visualmente representa un desafio. En este contexto,
esnecesario que laidentidad de Cason se distinga
claramente de lacompetencia,para posicionarse
como una marcarelevantey atractiva en elmercado.
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Obijetivos

Desarrollarunaidentidad visual coherente y distintiva
parala cafeteria Casoén, que permita transmitir su
personalidad uUnica, diferenciarse enun mercado
competitivoy generar una conexion efectiva con

su publico objetivo. Como objetivos especificos
podemos distinguirlos siguientes:

Disenar una tipografia exclusiva: Crear una
tipografia personalizada que exprese el caracter
unico de la cafeteriay se alinee con su propuesta
visual. Esta tipografia serd un elemento centralenla
comunicacion de lamarca, aportando coherenciay
originalidad en todos los formatos de disefio.

Crear una linea grafica coherente para todas

las piezas visuales de la marca: Estableceruna
estrategia grafica que asegure la coherencia visual
entodaslas aplicaciones, tanto en medios impresos
como digitales. Esto garantizard que laidentidad sea
percibida de manera claray consistente.

Diferenciar visualmente a Cason de su
competencia en un sector saturado: Disefaruna
identidad visual que la distinga de lacompetencia.
Estoincluirala creacién de elementos graficos
originales y una tipografia personalizada que
otorguena Casénunaimagen frescay atractiva
dentro del mercado.
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Hipétesis Se propone desarrollar unaidentidad visual
coherente y distintiva, con unatipografia exclusiva
como nucleo visual y elementos graficos derivados
de ella, paramejorar la percepcién de autenticidady
profesionalismo de la marca.

1. Eldesarrollo de unaidentidad visual coherentey
distintiva, centrada en el disefio de una tipografia
personalizaday laintegracion de elementos
graficos derivados de esta, influird positivamente
enlapercepciondelamarca.

2. Laimplementacién de unsistema graficointegral
basado enlatipografia disenada, fortalecera
la diferenciacién de la marca frente a sus
competidores. Este enfoque permitird transmitir
unaimagen visual consistente y Unica.
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Justificacion

Enunentorno comercial cadavez mas saturadoy
competitivo, las marcas necesitan diferenciarse

no solo a través de sus productos, sino también
mediante unaidentidad visual sdliday coherente que
conecte emocionalmente con el publico. Eneste
contexto, latipografiajuegaun papel crucial, ya que
no sélo comunica informacién de manera funcional,
sino que también, influye directamente encdémo la
marca es percibida en términos de personalidad,
autenticidady profesionalismo.

Estainvestigacion sejustificaenlaimportancia de
crearunaidentidad de marca unica para Cason, una
cafeteria conraiceslocales, donde la coherencia
visualy la diferenciacion de lacompetencia son
claves para su éxito. La tipografia personalizada
que se propone disefarno es solo un elemento
estético, sinoun componente estratégico que
buscareflejarla esenciadelamarcay establecer
una conexion mas profunda con el publico. Através
de estatipografia, se busca comunicarlos valores
de lamarca, su autenticidady su caracter artesanal,
lo cual es fundamental enun mercado donde los
consumidores valoran cada vez mas la originalidady
el cuidado enlos detalles.

Ademas, el desarrollo de una tipografia especifica
ofrece una oportunidad para aportar originalidad
alaidentidad de Casodn, permitiendo que lamarca
destaque frente a competidores que carecende
una propuesta visual diferenciada. Este enfoque
contribuye no solo a mejorarlapercepciéndela
marca, sino también a fortalecer su memorabilidady
su capacidad para generar lealtad alargo plazo.

En conclusion, esta tesis es relevante porque

busca demostrarcomo la tipografia, junto con

otros elementos graficos, puede serun factor
determinante enla construccion de unaidentidad de
marca auténticay coherente, capaz de sobresaliren
unmercado visualmente saturado.
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Contexto

Casonnacié en 2020 como un proyecto que
buscaba fusionar el arte de la pasteleriay de platos
salados enunespacio Unico. Situado en una antigua
casona en el tradicional barrio de Adrogué, enlaZona
Surde Buenos Aires, Casdn encuentra suidentidad
enlahistoriay el caracterdellugar que lo alberga.

La casona, con su arquitecturaimponentey su
atmodsfera acogedora, fue el escenario perfecto
para que el concepto de unrestaurante “apuertas
cerradas” cobrara vida. En sus primeros afnos,
Cason comenzd como un espacio para eventos
culinarios privadosy catering, donde los visitantes
podian disfrutar de experiencias gastronémicas
personalizadas enun entorno intimo.

Sinembargo, en 2020, en medio de la pandemia
global, los fundadores de Casdn decidieron darun
paso masy abrirun espacio al publico, llevando la
experiencia de la casona a unnuevo nivel. Cason

no es solo unrestaurante, sinounlugardondela
historiay la gastronomia se unen para ofreceruna
experiencia Unica. Elnombre, que hace referenciaa
la antigua casona, refleja la conexién con el espacioy
suinfluencia enlaidentidad de la marca.

Hoy, Casénesunespacio donde se combinan
lo clasicoylo contemporaneo, inspirdndose en
elentornoy la arquitectura del barrio para crear
una propuesta culinariay visual que resaltala
autenticidady la dedicacion artesanal
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Analisis competencia Las cafeterias boutique representan una categoria
en crecimiento, caracterizada porla combinacidon
de propuestas gastrondmicas artesanales con
ambientes cuidadosamente diseflados que buscan
generar experiencias memorables.

Estas cafeterias suelen ubicarse en barrios
tradicionales o turisticos, donde su enfoque enlo
local,lo acogedorylo estético se alineaconlas
expectativas del publico objetivo.

Ofrecen menus exclusivos con productos frescos
y de calidad, amenudo destacando opciones de
pasteleria artesanal, café de especialidad y recetas
Unicas que resalten su autenticidad.

Ademas, cuidan suidentidad visual, creando
espacios foto génicosy atmosféricos que invitan
alos clientes acompartir su experiencia enredes
sociales, convirtiéndose en un atractivo tanto para
locales como para visitantes.

Este enfoque artesanal y experiencial las posiciona
como competidoras directas al apelar a un publico
similar al de Casdn, que valorala fusion de lo tradicional
conlo contemporaneo. Los principales competidores
directos sonTentarte Café,y LEV Cafeteria.
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Analisis de piezas
graficas: Tentarte Café

Logotipo: Utiliza una tipografia sencillaconun
disefio minimalista. Sinembargo, ellogotipo carece
de elementos distintivos que le den personalidad.

Colores: Predominan los colores pasteles y rosados
que reflejan un ambiente romanticoy célido.

Materiales graficos: Utiliza ilustracionesy fotografias
de sus productos, generalmente en tonos naturalesy
conluzcélida.

Fortalezas: Buena consistenciavisual enredes
socialesyen el disefio de sus menus. Se asociaaun
ambiente tranquilo.

Debilidades: Los tonos pastely la estética
romantica, aungue atractivos, pueden ser percibidos
como algo limitados para aplicaciones graficas mas
contemporaneas o sobrias.
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Isologotipo Tentarte Cafe

Post de Intagram

Tarjeta decorativa Mobiliario
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Analisis de piezas
graficas: LEV

Logotipo: Presenta una tipografia elegante y
contemporanea, conun disefio que transmite
sobriedady calidad.

Evaluacion: Aunque proyecta unaimagen
profesional, podria beneficiarse de un elemento
visual distintivo que lo haga mas memorable para el
publico.

Colores: La paleta de colores utilizada en las piezas
graficas de Lev se centra entonos célidos y neutros
(marrones, beige y blancos), que evocan calidez.

Materiales Graficos: Sus publicaciones enredes
socialesincluyen fotografias de alta calidad de

sus productos (tortas, café, y pasteleria artesanal),
acompafadas de textos en tipografias modernasy
minimalistas. En general, hay un enfoque enresaltar
los detallesy texturas de los productos.

Fortalezas: Los elementos graficos son consistentes
en estiloy disefo, lo que ayuda areforzar su
branding.

Fotografia profesional: Lasimagenes transmiten
calidady atencion al detalle, lo que es clave para
atraeraun publico que valoralo artesanal.

Debilidades: Aunque el disefio grafico es
profesional, no destaca de manera significativa
frente a otras confiterias locales. Podriaincorporar un
concepto visual o un estilo mas unico para sobresalir.

Versatilidad limitada: La dependencia de fotografia
de producto limita la posibilidad de generar piezas
graficas disruptivas o llamativas pararedes socialesy
campanfas.
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Isologotipo LEV

Post de Instagram

Vaso Take-away Mobiliario
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Analisis de piezas
graficas: Cason

Logotipo: presenta undisefio simpley
contemporaneo, conuna tipografia sans-serif limpia
dentro de uncirculo, que transmite sobriedady
calidad. Sinembargo, carece de elementos visuales
distintivos que lo hagan mas memorable o Unico
frente a otras marcas en el mercado.

Colores: combina tonos frios y neutros, como beige,
marrones, verde, azul y blancos. Ademas, los vitrales
de colores del mobiliario ahaden un toque distintivo
alinterior, aportando contraste y personalidad.

Materiales Graficos: Las fotografias de
productos destacan texturasy detalles, como
enlapresentaciondelatortay el café. Estas
imagenes transmiten una experiencia artesanal y
cuidadosamente elaborada.

Packaging: Box del Dia del Padre, combina productos
variados con disefio geométrico de rayasy puntos.

Interiorismo: El disefio del mobiliario y la fachada
refleja una conexion con el entorno histérico de lazona.

Fortalezas: Resaltanla calidad artesanal y la atencidn
al detalle, atrayendo a un publico que valorala
experienciavisual y gastronémica. La combinacion
de lo clasico (fachada) con detalles modernos
(vitrales coloridos en el interior) crea un espacio
memorable que invita a quedarse.

Debilidades: Falta de singularidad en el logotipo,
aunque profesional, el disefio puede pasar
desapercibido frente a competidores mas creativos
o disruptivos.

Sobriedad del disefio. Sibien elegante, el estilo
podria percibirse como demasiado clasico para
ciertos publicos jévenes que buscan algo mas
atrevido o moderno.
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CASON

CATERING Y PASTELERIA

Logotipo CASON

Fachada

Packaging - Box Dia del padre Mobiliario
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Capitulo1— Del Diseno



Introduccion

Disenoy
Comunicacion Visual

Sobre el rol
del disenador grafico

Una breve anécdota personal. Desde que terminé

la secundaria, la eleccion de micarrera siempre
estuvo marcada porla pregunta que me hizo mi
padre: “;Qué es el Disefio Grafico?” Aunque enun
inicio me sugirio estudiaringenieria en alimentos, sus
comentarios sobre el disefio grafico despertaron mi
curiosidad y me llevaron a descubriruna disciplina
fascinante que combina creatividad y comunicacién.
Amedida que avanzo en mi formacion universitaria,
esta preguntainicial sigue siendo una motivacion
constante para explorar el verdadero alcancey
significado del disefio gréfico, tanto en mivida como
enelmundo que merodea.

Uno de los malentendidos mas comunes respecto
al disefio grafico es verlo como un mero proceso

de creacidnvisual. Sinembargo, como lo plantea
Frascara (2000), el disefo grafico es, ante todo, una
forma de comunicacion, cuyo objetivo es transmitir
un mensaje eficazmente a través de lo visual.
Frascaralo resume de manera contundente:

“La funcion del disefio no es crear formas, sino
crearcomunicaciones” (p.217).

El disefio grafico, porlo tanto, esun método para
estructurarinformacion visual con el propésito

de comunicar de formaclaray efectiva. En este
contexto, el término “Disefio y Comunicacion Visual”
parece mas adecuado, ya que refuerza que la
comunicacioén es el objetivo principal, y lo visual, el
medio por el cual se logra.

Como explicaLedesma (1997), el disefo grafico
operaentres dimensiones principales: canal, medio
y caracter. El canal abarcalos medios utilizados
(escritura, dibujo, gestos), el medio es el soporte
através del cual se vehiculiza la comunicacién
(revistas, internet, television), y el caracterrefiere a

la naturaleza del receptor (interpersonal o masiva).

El diseflador grafico actiacomo unintérprete de los
mensajes, y no como un creador subjetivo como lo
seriaun artista. Surolimplica traducir eficazmente
elmensaje del emisor(cliente) paraque seaclaroy
comprensible paraunamplio rango de receptores.
Esta capacidadimplica un equilibrio entre lo estético
y lo funcional, donde la sensibilidad visualy la
claridad comunicacional se complementan.
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La funcion social
del diseno grafico

Como explicaLedesma (1997), el disefo grafico
operaentres dimensiones principales: canal, medio
y caracter. El canal abarcalos medios utilizados
(escritura, dibujo, gestos), el medio es el soporte
através del cual se vehiculiza la comunicacion
(revistas, internet, television), y el caracterrefiere ala
naturaleza delreceptor (interpersonal o masiva).

El diseflador grafico actia como unintérprete de los
mensajes, y Nno como un creador subjetivo como lo
seriaun artista. Surolimplica traducir eficazmente
elmensaje del emisor (cliente) paraque seaclaroy
comprensible paraun amplio rango de receptores.
Esta capacidadimplica un equilibrio entre lo estético
y lo funcional, donde la sensibilidad visual y la
claridad comunicacional se complementan.
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Modos de accion Ledesma (1997) identifica tres modos de accionen

del diseno el disefio grafico: hacer-leer, hacer-sabery hacer-
hacer. Estos se corresponden conlas funciones de
organizar, informary persuadir.

Hacer-leer: El disefio organiza lainformacién para
facilitar sucomprension, como ocurre en el disefio
editorial o tipografico.

Hacer-saber: El disefio transmite informacion
esencial, como sefales, mapas o direcciones.

Hacer-hacer: El disefio persuade o influencia
comportamientos, como enla publicidad o en
campanas sociales.

Ambitos del Frascara (2000)identifica cuatro areas principales del
diseno gréﬁco disefio grafico:

1. Diseio paralainformacion
Se enfocaenorganizary presentar datos de
manera clara, como enlibros, revistas o infografias.

2. Diseino paralapersuasion
Orientado ainfluirenlas decisiones o conductas
del publico, como enla publicidad o propaganda.

3. Diseno paralaeducacion
Facilita el aprendizaje con materiales didacticos
como librosy diagramas.

4. Diseno paralaadministracion
Organiza sistemas como formularios, tickets,
documentos, plantillas, registros, reportesy archivos
para estructurar lainformacion eficientemente.

Retodrica Laretdricaen el disefio grafico se refiere aluso
estratégico de elementos visuales para influiren
la percepciény el comportamiento del publico.
Segun Gonzélez Ruiz (1998), el ser humano adquiere
conocimiento através de la deduccidny laintuicidn,
procesos que también se aplican al disefo visual.
Mediante estos procesos, el disefladorinduce
valores, organiza comportamientosy establece
undidlogo entre el mensaje visual y el receptor.
Roland Barthes (1986) plantea que todaimagenes
intencional, con dos tipos de mensajes: el denotado
(loliteraly visible) y el connotado (lo simbdlico e
interpretativo). Ambos niveles coexisten enuna pieza
grafica, proporcionando una base visual claray otra
interpretativa, lo que genera multiples lecturas segun
el contextoylos conocimientos del espectador.
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Figuras Retoricas Visuales

Figuras Sintacticas
(basadas enlaforma)

Figuras Sintacticas
(basadas enlaforma)

Las figuras retdricas visuales se dividen en sintacticas
(centradas enlaforma)y semanticas (centradas en

el significado). Estas figuras permiten estructurarlos
mensajes graficos y potenciar suimpacto.

*

*

Repeticion: Multiplicacidon de un elemento visual
parareforzar supresencia o mensaje.

Privacion: Supresion de una parte de laimagen,
que se sobreentiende por el contexto.

Acentuacion: Destacarun elemento visual
mediante el uso de color, contraste o tamano.

Transposicion: Alteracion del orden visual
esperado, generando sorpresa o interés.

Tipogramas: Utilizacion de la forma tipografica
como elemento grafico clave.

Metafora: Relacion de similitud entre dos
elementos visuales para transferir caracteristicas
de uno aotro.

Sinécdoque: Usar una parte pararepresentar el
todo, o eltodo pararepresentar una parte.

Contraste: Oposicion entre dos conceptos
visuales, creando tension o comparacion.

Comparacion: Relacion entre elementos similares
o diferentes pararesaltar sus caracteristicas.

Secuencia: Progresién de elementos visuales que
desarrollanunrelato o accion.

Alusidn: Referenciaimplicita a un objeto o
concepto, sinmostrarlo directamente.

Hipérbole: Exageracion de las proporciones de un
elemento visual para generarimpacto.

Litote: Reduccidonintencionada de un elemento,
minimizando su presencia.

Personificacion: Atribucion de caracteristicas
humanas a objetosinanimados.

Metonimia: Sustitucién de un elemento por otro
conel que tiene unarelacion cercana.

Ironia: Representacion visual que expresa

lo contrario de lo esperado, conun sentido
humoristico o critico.
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Clasificacion Operativa
delas Figuras

SegunVarela (2018), las figuras retoéricas se

agrupan en cuatro operaciones basicas: Adjuncion,
Supresion, Sustituciony Permutacién, las cuales
son fundamentales para estructurary enriquecerlos
mensajes visuales de manera eficiente y creativa.
Estas operaciones ofrecen herramientas para
manipularlos elementos de un disefio, generando
interés, sorpresa o reflexiéon en elreceptor.

1. Adjuncion: Consiste en agregar elementos
visuales al mensaje. Este recurso es utilizado
parareforzarideas mediante larepeticionola
acumulacion, creando patrones o enfatizando
ciertos aspectos visuales. Por ejemplo, repetirun
motivo grafico puede intensificar su significado
o crearunasensacion de ritmo dentrode la
composicion.

2. Supresion: Implica eliminar ciertos elementos
para despertarla curiosidad del espectador
o permitir que este deduzca el significado de
maneraimplicita. Un ejemplo de esta operacidén
eslaelipsis, donde una parte delaimagense
omite deliberadamente, dejando que el contexto
o el espacio vacio complete el mensaje.

3. Sustitucion: Reemplaza un elemento visual
por otro, creando nuevas asociaciones o
interpretaciones. Este recurso se observa en
figuras como la metafora, donde un elemento se
representa porotro con el que guarda similitud,
olasinécdoque, enla que una parte se utiliza
para simbolizar el todo, o viceversa. Estas
sustituciones enriquecen el mensaje al anadir
capas de significado.

4. Permutacion: Consiste enintercambiar o alterar
elordenolas caracteristicas de los elementos
visuales. Ejemplos de esta operacidnincluyenel
oximoron, donde se combinan elementos visuales
contradictorios para generar tensién ointerés, y
laonomatopeya, que traduce sonidos en formas
visuales parareforzarla conexidon sensorial.

Estas cuatro operaciones basicas son esenciales
parala construccion de mensajes graficos
complejosy efectivos, ya que permitenjugar

conlas expectativas del espectadory activar

su participacioéninterpretativa. Aplicadas de

manera estratégica, las figuras retéricas amplian

las posibilidades comunicativas del disefio,
transformando los mensajes visuales en experiencias
ricasy significativas.
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Capitulo 2 — Identidad



Identidad visual

Se hadetectado que algunos autores, de forma
coincidente, al hablar de identidad corporativa,
establecenunarelacionde semejanzaconla
identidad del serhumano. Pese a que lasinstituciones
no estan compuestas por genes, esta analogiaresulta
muy pertinente alos temas abordados, porlo tanto, se
continuara utilizando alo largo de este capitulo.

Joan Costa(p.2000) define alaidentidad corporativa
como “el ADN de laempresa”y afirma:

“Identidad eslo que hace que cadaempresa sea
diferente de todaslas demas, Unica e irrepetible”
(p.93,1987).

De unmodo similar, Villafafe (p.17,1999) la define como
el ‘ser’ delaempresa, suesencia.

Laidentidad corporativa posee dos caracteristicas
fundamentales: porunlado, se trata de algoinvisible,
unvalorintangible, como sifuerala personalidad,
laideologia olaconducta de unapersona. Porotra
parte, es transversal, es decir que afectaalaempresa
entoda su dimension.

Segun Villafafe (1999), laidentidad corporativa esta
compuesta portres elementos estructurales que son:
la historia de la institucion/organizacion, el proyecto
empresarial, y por Ultimo la cultura corporativa, y
dependiendo del caso, algunos de estos atributos
pueden serpermanentesy otros que no.

Elelemento con mayor tendencia a cambiares el
proyecto empresarial, porque este es el atributo
que le permite alaempresa adaptarse alas nuevas
condiciones en el entorno que se desarrolla.

Estos tres elementos mencionados anteriormente

son claves paracomprenderlaidentidad de una
compafia.
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Identidad visual

Chavesy Belucciaen el desarrollo de la definicion
deidentidad, plantean que laidentidad corporativa
se puede dividiren cuatro conceptos: realidad,
identidad, comunicacion e imagen. Estas cuatro
dimensiones son universales dentro de la actividad
institucional, y estan presentes en el desarrollo de
todainstitucion. (2003, pp. 17-19).

1. Larealidadinstitucional es aquella que contiene
los rasgos objetivos de laempresa. Sonlos
hechos puros como puede ser cantidad de
empleados, datos cuantificables, hechos
reales, realidad econdmico financiera, tipo de
organizacion, infraestructura.

2. Laidentidadinstitucional, como el conjunto
de atributos asumidos como propios porla
institucion. Estos atributos sonlos que construyen
eldiscurso de laidentidad.

3. Lacomunicacion institucional, que se constituye
por el conjunto de mensajes efectivamente
emitidos.

4. Laimageninstitucional, que eslaimagen
gue concibe el publico sobre los atributos
identificatorios de laempresa.

Enun breve andlisis, dichos autores desarrollanuna
comparacion entre los cuatro, la cual concluye en

que tanto larealidadinstitucional como laimagen
institucional, son hechos efectivosy objetivos, y
también que laidentidadinstitucionaljunto conla
imageninstitucional son construcciones ‘imaginarias’,
sonrepresentaciones ideoldgicas que dentrodela
empresa evolucionan de un modo pasivo.

Siretomamos el ejemplo comparativo con el serhumano,
se puede decirque la realidadinstitucional’ serialo que
lapersona caracteriza alapersonaanivel puramente
objetivo, porejemplo: cuanto mide, cuanto pesa, qué
idiomas habla, qué actividades realiza, comointeractua
conotras personas, entre otros.

La ‘identidad institucional’ se puede traducircomolo
gue lapersona piensa de ellamisma, ‘la comunicacion
institucional’ todos los mensajes que la persona
efectivamente transmite alos demasy por ultimo ‘la
imageninstitucional’, que serialo que otras personas
perciben de ella. Ahora bien, se habld hasta aquide
que laidentidad es algo Invisible, etéreo, inmaterial,
entonces, ;como logra visibilizarse?

Laidentidad en el serhumano logra manifestarse

de forma visual a través de diversosrasgos quela
vuelven Unicay diferente enrelacidn a otras, dichas
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caracteristicas puedenser: el colorde pelo, la
vestimenta que usa, si suele vestir de negro o de color,
siusalentes o accesorios, siposee piercings, tatuajes,
innumerables caracteristicas mas. Sinembargo, las
personas no tienen el control de cémo son percibidas
porlos demas.

Del mismo modo ocurre conlas empresasy sus
identidades, en este caso, laimagen visual/laimagen
corporativa/laimagenidentitaria, eslaquelogra
traduciraformas visibles suidentidad. Cuando se
habla deimagen se distinguen dos tipos: porunlado,
existe laimagen mental, laimagen que se construye en
lamente delos publicos eslaidea quelasociedad ha
formado ensu cabeza sobrelaempresa, laempresa
no siempre posee el control total sobre ella. Villafane
(1999) aclara sobre este sentido deimagen que:

“Laimagen es algo etéreo, sobre la que se tiene
un control limitado, porque nace enla mente
delos publicosy se va construyendo gracias
aunamultiplicidad de actos que esaempresa
protagoniza.” (p.29)

Porotrolado, laimagen identitaria corporativa,
compuesta por signosidentificadores, los cuales
funcionan ensistema, conformado partirde
elementos constantesy otros variables, y ambos
universales/transversales alaidentidad visual.

Encuanto alafunciondelaimagenidentitaria corporativa,
Villafafe (1999) describe 4 funciones. Laidentificaciones
lafuncién primera, esla que asegura que laempresasea
reconocidajunto consuidentidad corporativa.

Ensegundolugar, cumple unafuncionde
diferenciacion, porque ademas de identificarala
empresa debe diferenciarla delresto.

Entercerlugar, una funcién de memoria, la cual exige
que laidentidad visual searecordaday perdure enla
mente del publico.

Y por ultimo cumple una funcidén asociativa, que esla
que permite lavinculacién entre laidentidad visual y la
empresa(p.77)

Chavesy Belluccia (2003) describen los signos
identificadores como primarios y secundarios, para
asipoderenriquecerlosrecursos graficos enlas
diversas exigencias comunicacionales.

Primarios son aquellosidentificadores que cumplen
de forma directa su funcion de identificacion ‘la firma’
y secundarios aquellos que refuerzan laidentificacion
pero que por sisolos no son capaces de funcionar.
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Identificadores Visuales:
Elementos que Definen
una Marca

Dentro de los identificadores primarios se distinguen
dos grupos:loslogotiposylos simbolos. Dentro de los
identificadores secundarios: lo graficoylo cromatico:
las graficas contienen tramas, texturas, guardas,
mascotas o personajes, los fondos. (p.29-35).

Lo cromatico es el color que, aungue serun
identificador muy potente, por sisolo no dice nada,
ya que no posee forma. Sinembargo, eslo que dota
alasinstituciones de personalidad grafica, ademas
de diferenciarla de lacompetencia o de otras
organizaciones.

Encuanto al color, Joan Costa (2003) planteauna
clasificacion entres grupos: el colorrealista, el color
fantasioso, el color signico.

El colorrealista es aquel que intentaimitarla
apariencia de las cosas delentorno, representa de
forma cromatica larealidad visible. Sus variables son:

* Elcolor naturalista: cuando el color es percibido
como el atributo natural de las cosas.

* Elcolorexaltado: cuando se quiere acentuarla
fuerza cromatica, el color se aplicaenlosniveles
mas altos posibles en cuanto a saturacion.

* El color expresionista: el color no busca ser
natural nitampoco exagerado, sino que buscade
cierto modo dramatizar laimagen, cargarla con
expresividad.

El color fantasioso se opone alarealidad, y poresto
tiende a escenarios fantasticos como podrian ser
cienciaficcion olos suefios. Sus variables son:

* Elcolorimaginario: se buscaun efectoirreal,
acentua el caracter fantastico de unaimagen.

* Elcolorarbitrario: se impone sobre laformaiconica

ylaldgicaperceptivadelos colores delarealidad. El
coloraquiposee su propio discurso (p.58)
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Signos marcarios
primarios

En cuanto alos signos marcarios primarios se
describen:

* Logotipo tipografico estandar: elnombre dela
empresa con alguna familia tipografica.

* Logotipo tipografico exclusivo: familia tipografica
propiay disefada exclusivamente paralaempresa.

* Logotipo tipografico retocado: se utilizauna
tipografiaregular, pero se interviene formalmente.

* Logotipo tipografico iconizado: se reemplaza
alguna parte de la tipografia porunicono
formalmente compatible.

* Logotipo singular: pieza Unica disefadacomoun
todo que noresponde a ningun alfabeto enespecial.

* Logotipo conaccesorio estable: se agregaal
logotipo algun elemento grafico para aumentar su
capacidadidentificatoria. Todos los tipos pueden
completarse con algin elemento visual externo a
ellos, ounfondo normalizado.

La clasificacién de los simbolos se estructura en
tres conceptos: laiconicidad, la abstraccionyla
alfabetidad contodas sus combinaciones posibles.
Existen entonces:

* Simbolos iconicos: aquellos que el simbolo
representa algunreferente reconocible enel
mundo real o elimaginario.

* Simbolos abstractos: formas que a través de sus
caracteristicas formalesy cromaticas pueden
connotaralguntipo de sensacion.

* Simbolos alfabéticos: constituidos porlasiniciales
delnombre o cualquier otraletracomo motivo central.

Unconcepto a destacar deltexto de Chavesy
Belluccia (2003), es que norecae sobre los signos
identificatorios laresponsabilidad de transmitirlos
conceptos para el posicionamiento publico de la
marca, sino que funcionamas bienalainversa, ya
que es el posicionamiento el que termina de llenar de
contenidosy significados alamarca (p.25).

Existe una necesidad de control sobre eluso de

los signosidentificadores, lo que hace prestar mas
atencién alatotalidad de los mensajes compuestos
en el sistema. Para ello existenlos llamados
programas, los cuales determinan el comportamiento
del conjunto de los signosidentificadoresenla
totalidad de los soportes graficos. La consistencia
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esindispensable por su eficaciaidentificativa, porlo
tanto, es de sumaimportancia establecerentonces
cuales elementos dentro del sistema son estables,
cuales son alternativosy cudles libres.

Elmanual de identificacion visual, contiene la
normalizaciéon de laimagen grafica, y es sumamente
importante no sélo porque establecey guiala
correctareproduccion de los signos, sino también
porque cumple funciones como capacitacion

de equiposinternos enlagestiéndeimagenola
capitalizacién enimagen del operativo de disefio de la
graficainstitucional.

Parala confeccién del manual de identidad grafica
Villafafe (1999) establece siete etapas:

1. Determinacién del estado de laidentidad visualy
de los objetivos corporativos.

2. Analisisdelaidentidad visual de laempresa, del
sectory delacompetencia.

3. Seleccion de atributos de identidad corporativa.
4. Determinacion deladenominacion corporativa.

5. Creaciondelas constantes universales deidentidad.
6. Testsdeandlisis funcional.

7. Contenido de unmanual de normas.

Tanto paralas primerasinstancias del disefio del signo
identificador como paralas Ultimas, tanto como para
eltesteo como para el diagndstico de unamarcaya
disefada, Chavesy Belluccia (2008) establecieron
catorce parametros de rendimiento, para poder

definirelbuen o mal funcionamiento de los signos
identificadores. Se describen a continuacion.
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Parametros de rendimiento

Elanalisis deidentidad corporativa evaliacémolos
elementos visuales cumplen sufuncidn mediante
pardmetros que midenidentificacidn, diferenciaciony
coherencia, asegurando su evolucion conla organizacion.

« Calidad grafica genérica: Seleccion adecuadade
lenguajes graficos segun sus principios y codigos.

e Ajuste tipoldgico: Eleccion del tipo de signo segun
sus posibilidadesy limitaciones.

e Correccion estilistica: El mensaje debe usarun
estilo coherente con su contenido semantico.

e Compatibilidad semantica: El signo debe evitar
significados incompatibles conlaidentidad.

e Suficiencia: Los signos deben satisfacernecesidades
deidentificacionsinelementosinnecesarios.

e Versatilidad: El signo debe adaptarse a distintos
contenidosy niveles discursivos.

e Vigencia: La duracion del signo debe superarla
vida util de la organizacién.

e Reproducibilidad: El signo debe funcionaren
diversos soportesy aplicaciones.

e Legibilidad: El signo debe serreconocible en
distintas condiciones de lectura.

e Inteligibilidad: El signo debe ser comprendido
facilmente sin generar dudas.

e Pregnancia: El signo debe ser facilderecordary
permanecer enlamemoria.

e Vocatividad: Debe captarla atencidn mediante
forma, colory expresividad.

e Singularidad: El signo debe ser uUnico, sin exceso
que lo haga perderidentidad.

e Declinabilidad: El signo debe serreconocibley
reproducible en serie.
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Capitulo 3 — Tipografia



Introduccion Latipografia es una parte integral de nuestra vida diaria,
yaque estd presente en practicamente todos los
entornos enlos que interactuamos. Desde los carteles
enla calle que nosinforman, hastalos textos que
aparecenenlatelevisionylas aplicaciones de nuestros
smartphones, la tipografia define como percibimos
y procesamos lainformacion. Enlos softwares que
utilizamos a diario, cada eleccién tipograficainfluye
ennuestra experiencia de usuario, ayudandonos a
navegar, comprendery ejecutar tareas de maneramas
eficiente. Incluso enlos detalles mas pequenos, como
los menus de un electrodoméstico o las etiquetas de los
productos enun supermercado, la tipografiajuegaunrol
fundamental para comunicar mensajes de maneraclara,
atractivay funcional. Asi, la tipografia no solo embellece,
sino que también conectayfacilitalainteraccionenel
mundo moderno.

Conuna historia que se remonta siglos atras,

ha evolucionado delamano conlos avances
tecnoldgicos. Surelevancia esindiscutible, ya que
no solo cumple una funcién comunicativa, sino que
también desempena un papel esencial enla manera
en que percibimosy entendemos el mundo.

Sintipografia, no podriamos leer nitransmitirinformacion,
y nuestra capacidad de compartir conocimientos
quedariaincompleta. Pero, ;jes esta su Unicafunciéon?

La tipografia va mas alléd de serun simple medio de
transmision; aporta valor de formas inesperadas.
Transmite emociones, refuerzaidentidades, y da
vida alos mensajes. Nos conecta, no soloconel
contenido que leemos, sino conla cultura, la estética
ylasideas detras de cada palabra.
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Breve repaso historico

Diversos autores sefialan el origen de lacomunicacion
visual en diferentes momentos histéricos, como

las pinturas rupestres, la escritura cuneiformeola
invenciénde laimprenta. En este trabajo, se considera
elinicio de latipografia conla escritura cuneiforme, el
primer sistema estandarizado, que datadel4.000a.C.
enlaantiguaMesopotamia.

Existenvarios tipos de escrituras sistematizadas:
fonemas, grafemas, pictogramas e ideogramas.
Los jeroglificos egipcios, utilizados también por
los mayasy aztecas, son un ejemplo de escritura
basada en pictogramas, donde los signos
representan acciones. En cambio, losideogramas,
como los utilizados en chino, japonésy coreano,
simbolizanideas o conceptos.

Alrededordel1.000 a.C., los fenicios desarrollaron un
sistemabasado enfonemas, el cual sentd las bases del
alfabeto latino actual, influenciando sistemas como el
griegoy el drabe. Cada sistema tiene una direccionde
lecturadistinta: el latin de izquierda a derecha, el arabe
de derechaaizquierda, y elantiguo griego utilizaba el
bustréfedon, alternando direcciones entre lineas.

El alfabeto romano, derivado del griego, tenia 26
caracteres mayusculos. Haciael 800 d.C., Carlomagno
estandarizé los textos eclesidsticos y se crearonlas
minusculas carolingias, que dieronlugar al alfabeto
moderno. Hoy, el alfabeto latino moderno consta de 52
letras (mayusculas y mindsculas), nUmeros y signos de
puntuacion, variando segun elidioma.

Lainvencion de laimprenta marcé un cambio historico,
cultural eintelectual, al permitirlaimpresion masiva de
librosy documentos que antes estabanrestringidos
alaiglesia catdlica, donde los monjes eranlos Unicos
responsables de las copias manuscritas. Este avance
ahorré tiempoy dinero, y surgieron las primeras
fundidoras de tipos.

Hoy endia, aunque el proceso es digital y yano se
fundenmetales, el término “fundidora” sigue usandose
parareferirse alas casas tipograficas actuales, que
comenzaron a aparecer como “fundidoras digitales”
afinales delsiglo XX, conformadas poruno o dos
disefadores. La tipografia, que durante mas de 500
afios fue un proceso industrial, se democratizd conla
llegada delas computadoras, haciéndola accesible a
mas disefadores.
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Las funciones esenciales
de la tipografia

La tipografia cumple multiples funciones dentro del
disefo graficoylacomunicacionvisual. No solo es
responsable de hacerlegible un mensaje, sino también
de transmitiremociones, crearjerarquia visual y reforzar
laidentidad de una marca o proyecto.

“Latipografia esunaherramienta poderosa que
organizalainformaciony daforma al contenido”
(Lupton, Thinking with Type, p. 13).

Através delaelecciontipografica, se puedeinfiuiren
lapercepciondellector, ya que cada tipografia tiene la
capacidad de evocar diferentes sensaciones, desde
lo tradicionaly formal hastalo modernoy vanguardista,
afladiendo unvalor mas alla de lo meramente funcional.
Aquiun breve listado delas funciones:

Legibilidad: Facilitalalectura del contenidoy asegura
que el mensaje sea comprendido claramente.

Jerarquia visual: Organizalainformacién en distintos
niveles deimportancia, ayudando allectoranavegar
por el texto.

Transmision de emociones: Evoca sensaciones
y sentimientos a través de la eleccién de estilos
tipograficos, influyendo enla percepcion dellector.

Refuerzo de laidentidad: Contribuye ala construccion
deunaidentidadvisual coherente, apoyando el
mensaje de una marca o proyecto.

Funcion estética: Aporta bellezay estilo alos
elementos de disefio, haciendo que el texto sea
visualmente atractivo.

Diferenciacion: Ayuda a distinguir entre distintos tipos
de contenido o marcas, creando un sello distintivo.

Comunicacionde tono y estilo: Define el tono del
mensaje, ya sea formal, informal, moderno o tradicional,
dependiendo de latipografia seleccionada.

Optimizacion en distintos soportes: Asegura que el
contenido sealegible, comprensible y accesible
tanto en formatosimpresos como digitales,
adaptandose alas caracteristicas especificas del
medio, como tamafos de pantalla, resolucidn,

tipo de papel, y condiciones de luz, garantizando
ademas que cumpla conlos estandares de disefioy
usabilidad requeridos para cada contexto.
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Clasificacion tipografica

La clasificacion tipografica puede realizarse segun
varios criterios, como el periodo historico, las
caracteristicas formales o la funcidn de la tipografia.
Esta clasificacion surgid en el siglo XIX, cuando los
impresores sintieron la necesidad de identificary
organizar su oficio, dividiéndolo en tres grandes
grupos: las humanisticas, las de transicidny las
modernas (Thinking with Type, Ellen Lupton, p. 42).

Las humanisticas tienen una conexién mas cercana
conla caligrafia, reflejando los movimientos
gestuales delamano. Suaspectoremite aalgo
artesanal y rustico, evocando calidezy tradicidn.

Las de transicidn son propias del periodo neoclasico
(siglo XVIIl) y representan un enfoque mas racional

y equilibrado, lo que les otorga una estética
sofisticaday elegante.

Las modernas, surgidas después de la Revolucién
Industrial (finales del siglo XVIII), son limpiasy
funcionales, lo que transmite un aire contemporaneo,
minimalistay eficiente.

En 1956, Maximilien Vox actualizo la clasificacion
tipograficabasandose en sus caracteristicas
morfoldgicas. Esta version fue adoptada porla
Asociacién Tipografica Internacional (ATypl) y se
popularizd globalmente. La clasificacionincluye

las siguientes nueve categorias. Esta clasificacion
permite identificar mejor los estilos tipograficos y el
valoremocional o simbdlico que pueden aportara
los diferentes proyectos de diseno.
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Humanas: Remiten alatipografia

I I u I I lan as cldsica, conunestilorobustoy

solemne.
Garaldas: Elegantesy tradicionales,
ara aS conuntoque literarioy equilibrado.
IQ e al e S Reales: Formalesy precisas,
transmiten claridad y autoridad.

([
Didonas: Modernasy refinadas,
l O I . aS perfectas para estilos sofisticados.

Mecanas o Mecanicas: Tipografias

Me C é n i cas fuertes y estructuradas, a

menudo asociadas conrobustezy
funcionalidad.

| |
Lineales: Minimalistasy limpias, a
menudo utilizadas en contextos

modernosy tecnoldgicos.
[ J
I n ( l S a S Incisas: Evocan grabados, conun
estilo solemney fuerte.

De escritura: Remiten ala caligrafia

[ ]
Egcrlfu r manual, afiadiendo un toque personal
y expresivo.

/ 47 Géticas: Conformas angulosas
y densas, suelen asociarse conlo
medieval o lo dramatico.
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Influencia de las Formas
Tipograficasenla
Percepcion Emocional

La forma tipografica
como lenguaje visual

DIOR
Google

“ltely

Diversos estudios han demostrado que las formas
tipograficas afectan cémo se percibenlos mensajes
ylas marcas. Por ejemplo, una tipografia con formas
suavesyredondeadas tiende a asociarse con
calidez, accesibilidady modernidad, mientras que
las tipografias angulosas o con serifas pronunciadas
evocan sensaciones de formalidad, tradicién

y autoridad (Kane, 2020). Estas asociaciones
emocionales son fundamentales para disenar
experiencias visuales que conecten conlos valores
delcliente.

Cosgaya enfatiza que las formas tipograficas tienen
una carga semantica que vamas alla de las palabras
querepresentan. Por ejemplo, una fuente con serifas
tradicionales puede transmitir una sensacion de
autoridady formalidad, mientras que una tipografia
sans-serif minimalista evocamodernidady
simplicidad. Enpalabras del autor, “cada tipo esun
microcosmos grafico que contiene una personalidad
propia, influenciada por su disefo, historiay contexto
deuso” (Cosgaya, 2002, p. 56). Esto convierte
alatipografiaenunaherramienta esencial para
disefar experiencias visuales que conectenconlas
expectativasy emociones del publico.

* Fuentes Serif (e.j., Garamond, Times New Roman):
Asociacion emocional: Confianza, seriedad,
estabilidad. Cuando usarlas: En documentos
formales, textos académicos o proyectos que
busquen transmitir autoridady profesionalismo.

*

Fuentes Sans Serif (e.g., Arial, Helvetica):
Asociacion emocional: Modernidad, eficiencia,
neutralidad. Uso: Sitios web, appsy marcas
accesiblesy transparentes.

* Fuentes Script (e.g., Lobster, Pacifico):
Asociacion emocional: Elegancia, creatividad,
cercania. Uso recomendado: Invitaciones, logotipos
delujoy disefios con conexion artistica.

* Fuentes Display (e.g., Impact, Cooper
Black):Asociacion emocional: Energia, audacia,
modernidad.Uso: Publicidad, encabezadosy
disefos llamativos.
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Mas Alla de las Palabras:
El Rol de la Tipografia
enlas Marcas

Latipografiadesempenaun papel centralenla
construccidondeidentidades graficas,yaque a

través de sumorfologia puede transmitir significados
simbdlicos concretos. Es uno de los elementos mas
destacados enellenguaje grafico, y suseleccion
afecta directamente cdmo se percibe yrepresenta
unaidentidad. La tipografia puede serestructurada,
decorativa, alegre o clasica, y cada eleccion contribuye
amoldearla personalidad de lamarca.

El disefio de tipografias personalizadasjuegaunrol
centralenla construcciénde laidentidad visual, ya

gue permite que cada marca cuente Conunrecurso
unico que refuerce susingularidad. Cosgaya (2002)
argumenta que el disefo tipografico debe estar
alineado conlosvaloresy la estrategia comunicacional
delamarca,yaque:

“Unatipografia bien disefiada no solo mejorala
legibilidad, sino que también establece untono
adecuadoy coherente con el mensaje que se
desea transmitir” (p. 78).

Desde el siglo XX, conla consolidacién de laidentidad
corporativacomo disciplina, los disefiadores han
incorporado el desarrollo de tipografias personalizadas
como parte de las estrategias parafortalecerel

vinculo entre lamarcay suidentidad. Estas tipografias
corporativas amenudo responden a tradiciones
tipograficas especificas, alas demandas funcionales
del publico, o alas necesidades identitarias propias de
lamarca.

Las tipografias personalizadas se han convertido en
una herramienta clave paralas marcas que buscan
unaidentidad Unicay coherente. Estas tipografias
exclusivas no solo refuerzan el reconocimiento visual
de unamarca, sino que también permiten expresar
de manera precisa su personalidady valores,
diferenciandola en elmercado. Como menciona Ruedi
Baur, “la tipografia personalizada es una extension del
caracterde lamarca, un signo visual que refuerzala
identidad a través de cada punto de contacto” (Baur,
Designing Identity, 2013, p. 85).

Elegirunatipografia adecuada es clave paracomunicar
elmensaje yreforzarlaidentidad delamarca.La
tipografia transmite emociones como calidezo
seriedad, convirtiéndose enuna herramienta esencial
para expresar su personalidad. Las tipografias
personalizadas fortalecenla conexién conlaaudienciay
refuerzanlaidentidad visual en cada punto de contacto.
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Las familias tipograficas Una familia tipografica es un conjunto de tipografias

(',QUé es una familia que comparten caracteristicas visuales comunesy
. 2fica? han sido disefiadas para trabajar juntas de manera
tlpogra ca: armoniosa. Estas tipografias suelen agruparse bajo

un mismo nombre, pero ofrecenvariaciones en
aspectos como el peso, el estilo, elanchoy otros
atributos. Cadauna de estas variaciones se llama
fuente dentro de la familia, y enlas tipografias
tradicionales, a cada una de ellas le corresponde un
archivo propio.

Como sefala Bringhurst (2002), “el uso efectivo

de una familia tipografica consiste en explorar su
versatilidad sinromper la armonia que ofrece como
sistemaunificado” (p. 65). Este enfoque permite
que el disefo tipografico no solo sea estético, sino
también funcional.

Las familias tipograficas, por tanto, representan
una herramienta esencial para cualquier
disefiador, combinando creatividad y técnicaenla
comunicaciénvisual.
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Las fuentes variables

IPRINALE?

A

Adiferencia de las fuentes tradicionales, una fuente
variable es un unico archivo tipografico que contiene
unrango continuo de variaciones alolargo de uno o
mas ejes de variacion (axes). Esto permite ajustarde
manera precisa las caracteristicas de la tipografia.

Caracteristicas

Unsolo archivo: Todas las variantes estanintegradas
enununico archivo que permite personalizacidonen
tiemporeal.

Ejes de variacion: Los disefiadores pueden controlar
atributos como:

* Peso (Weight): Desde Hairline hasta Black.
* Ancho (Width): Desde Condensed hasta Expanded.
* Inclinacién (Slant): Ajustes graduales de inclinacion.

Tamano optico (Optical Size): Adaptaciones seginel
tamano del texto.

Mayor flexibilidad: Permite configuraciones
intermedias que no existen enlas fuentes
tradicionales.

Optimizacion enlaweb: Mejoralos tiempos de carga
alusarun unico archivo paratodaslas variaciones.

Eneldmbito web, las fuentes variables reducen
significativamente el nimero y tamafio de archivos
necesarios, lo que optimizalos tiempos de

cargay permite una mayor variedad estilistica sin
comprometer el rendimiento. Ademas, su capacidad
parainterpolar entre diferentes estilos ofrece alos
disefadores una gama casiilimitada de opciones,
desde variaciones sutiles en el grosor hasta cambios
mas experimentales enlaforma de los caracteres.

La adopcion de fuentes variables por parte de
marcas reconocidas como Audi, Burger Kingy Adidas
demuestra su eficacia enla creacién de identidades
visuales dindmicasy coherentes. Estas empresas
hanintegrado tipografias variables en sus sistemas
deidentidad, aprovechando su adaptabilidad para
mantener la consistencia de marca en diversos
formatosy plataformas.

Enresumen, las fuentes variables representanuna
evolucion significativa e innovadora en el disefio
tipografico, ofreciendo una combinacion de
flexibilidad, eficienciay dinamismo que transforma
profundamente la manera en que se concibey aplica
latipografia en el disefio contemporaneo.
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Tipografia en Pantallavs.
Impresa: Adaptandola
Legibilidad

La tipografiajuega unrol fundamentalencémo
percibimosy comprendemos lainformacion, pero su
efectividad varia segun elmedio en el que se presente.
Eneldisefoimpreso, comolos carteles publicitarios,
las letras se beneficiande unaaltaresolucidony
contraste, lo que facilita sulectura. Sinembargo, en
elentorno digital, como enun post de Instagram,

las limitaciones técnicas de los pixelesy el brillo de
lapantalla exigen ajustes especificos en el disefo
tipografico. Entonces, ;funcionaigual una tipografia
enun cartel publicitario que enuna plataforma digital?
Aungue ambas pueden compartir una misma esencia
visual, suadaptacion es clave para garantizar una
legibilidad ptima en cada contexto.

Las diferencias entre latipografiaenpantallayla
impresa son notables debido alas caracteristicas
propias de cada medio. Mientras que enloimpreso se
dispone de mayorresoluciony estabilidad visual, las
tipografias en pantalla deben adaptarse aresoluciones
mas bajasy a condiciones variables de lecturaen
distintos dispositivos.

Ellen Lupton sehala que “las letras en pantalla deben
sermas abiertasy claras que lasimpresas, debido alas
limitaciones técnicas de los pixelesy el brillo de laluz
emitida” (Lupton, Thinking with Type, p. 94).

Estas diferencias requieren ajustes especificos para
asegurar que el texto seaigual de legible y funcional
enambos formatos.

Eneldisefno tipografico paraimpresion, es comun
encontrareluso deink traps, una caracteristica técnica
pensada para optimizarlalegibilidady la claridad delas
letras en condiciones de impresion exigentes.

Losink traps son pequefios recortes o espacios
anadidos enlas esquinas ointersecciones de los trazos
delasletras. Supropdsito principal es evitarquela
tinta, al expandirse ligeramente durante el proceso de
impresion (unfendmeno conocido como “ganancia

de punto”), se acumule en estas areasy provoque
manchas o pérdida de detalles finos.

Entipografias para pantallas, una adaptaciéon comun
es el ajuste del grosor de los trazos. Las tipografias
digitales suelentener trazos ligeramente mas gruesos
gue sus contrapartes disefadas paraimpresion,

lo que mejora sulegibilidad en pantallas de baja
resolucion. Ademas, se eliminan o suavizan los detalles
muy finos, como serifas delicadas, y se optimizanlos
espaciados entre caracteres para garantizar claridad
entamanos pequenosy diferentes dispositivos.
Estas adaptaciones aseguran que las tipografias sean
funcionalesy legibles en contextos digitales.

Proyecto de tesis | Melina Villarruel 43



Tipografiacomoimagen:
Cason Display

VITRAL

La tipografia Casdn Display encuentra suinspiraciénen
uno de los vitrales originales de la confiteria, ubicada
enuna casona histérica del barrio. Este vitral fue
reinterpretadoy transformado en unareticula que sirvid
como base para el disefo tipografico, dandolugara
unafuente que refleja de manera auténticalaesencia
dellugar.

Sus caracteristicas formales incluyen una proporciéon
condensaday estrecha, que evocallas lineas estilizadas
y verticales delas casonas antiguas, con sus altos
techosy arquitecturaimponente. La eleccién dela caja
altarefuerza esa sensacion de grandeza, mientras que
los detalles curvos y minimalistas aportan un toque
contemporaneo, logrando un equilibrio entre lo clasico
ylomoderno.

Anivel semantico, laconexion es evidente: elnombre
delaconfiteria, “Casén,” describe y alude directamente
allugar fisico donde se encuentra. Estarelacion
fortalece laidentidad visual al unir el disefio tipografico
conelsignificado delnombre, logrando que cada
elemento de lamarca dialogue con su contexto
historicoy cultural. Asi, Casdn Display no solo comunica
visualmente, sino que refuerzala personalidad unica del
espacio querepresenta.
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Diseno Tipograﬁco: El disefo tipografico es un proceso complejo que

Un Enfoque Sistematico implica crear formas visuales, ajustar espaciados
einterlineados, desarrollarvariantesy soportar
idiomas. Segun Karen Cheng (Designing Type, 2006),
requiere un enfoque practicoy sistematico, desde
bocetos hasta tipografias funcionales, asegurando
coherencia enlos caracteresy armonia enla familia.
A continuacion, se resumenlos pasos clave.

1. Analisis de Tipografias Existentes: El primer
paso que Cheng sugiere es el andlisis detallado
de tipografias existentes. Este estudioincluye
observar como estan construidos los caracteres,
las proporciones, los angulos, las lineas y los
detalles,y comprender cémo esos elementos
influyenenlalegibilidady enla estética general
delatipografia. Este andlisis permite al disefiador
identificar qué caracteristicas deseaincorporar o
evitaren su propio disefio.

2. Desarrollo de los Caracteres Base: Unavez
comprendidas las tipografias de referencia, el
disehador comienza a trabajarenlos caracteres
clave de sunueva fuente.

SegunKaren Cheng, los primeros caracteres
que suelendisenarse sonn,0,hyp, yaque estos
representan las formas basicas de lamayoria de
los caracteres enuna fuente. Estos caracteres
permiten establecerlas proporciones generales,
elespaciadoy el estilo visual de la tipografia.

l

Refinamiento y Creacion de Otras Letras: Con
los caracteres base como referencia, Cheng
explica que se deben desarrollarlas otras letras
del alfabeto.

3.
[m]

Aquies donde entra enjuego la consistencia
visual; todos los caracteres deben seguirun
sistema coherente de proporcionesy detalles.
Ademads, se comienza a trabajarenlas variaciones
de peso (negrita, cursiva, etc.)y en cémo cada
caracterresponde alos ajustes de grosory estilo

sin perder su coherencia.
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Ajuste del Espaciado y el Kerning: Uno de los
aspectos mas técnicosy fundamentales del
proceso es ajustar el espaciadoy el kerning
(ajuste entre pares de letras). Cheng subrayala
importancia de asegurar que las letras no solo se
vean bien de manera individual, sino también en
combinacion con otras. Los espacios entre las
letras deben ser equilibrados para garantizaruna
buena legibilidad en cualquier tamafio.

Pruebas de Legibilidad en Contextos Reales:
Chengtambién destacalaimportancia de
realizar pruebas exhaustivas de la tipografia en
diferentes tamanosy contextos. Estoincluye
imprimir la tipografia en distintos formatos y
tamafos para ver como se comporta en entornos
reales. Es esencial evaluarlalegibilidad en texto
continuoy en contextos como titulos, parrafos, y
bloques de texto.

Diseifo de Caracteres Especiales y Soporte
Multilinglie: Enlafase final del proceso, se
trabaja en caracteres especiales, nUmeros

y signos de puntuacion, asegurando que

sigan el estiloy coherenciadelrestodela

familia tipografica. Ademas, si es necesario,

se desarrollan versiones para soportar otros
alfabetos o sistemas de escritura, lo que ampliala
funcionalidad de la fuente.

Optimizacion para Medios Digitales e Impresos:
Finalmente, Chengresalta que el disefo
tipografico debe estar optimizado tanto para
medios digitales como impresos.

Enestafase, el diseflador se asegurade quela
tipografia sea legible y funcional en cualquier
plataforma, desde pantallas de altaresolucién
hastaimpresiones en diversos formatos.
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Capitulo 4 — Diseno Editorial



Introduccion El disefio editorial es una de lasramas mas
significativas del disefio grafico, ya que se centra
enla organizacion de informacion visual en medios
impresosy digitales para facilitarlalecturay
comprensién del contenido. Segun Ellen Lupton
(2010), “el disefio editorial no solo implica organizar
imagenesy texto, sino también guiar lainteraccién
entre ellectory el contenido, estableciendo una
jerarquiavisual clara” (p. 56).

Através de unadisposicion adecuadadelos
elementos graficos, el disefio editorial tiene el
potencial de hacer que el contenido seamas
accesibley atractivo.
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Principios del
Diseno Editorial

ElUso de Reticulas
en el Diseno Editorial

El disefio editorial sigue ciertos principios
fundamentales paralograr un equilibrio entre
funcionalidady estética, permitiendo que el lector
consuma lainformacion de manera efectiva.

Legibilidad y Tipografia: La tipografia desempefia
un papel esencial en el disefio editorial. La eleccion
de unatipografia adecuada asegura la legibilidad del
texto y refuerzalaidentidad visual de la publicacion.

Jerarquia Visual: La jerarquia visual organizala
informacion de modo que el lector sepa qué
partes del contenido son mas importantes. Titulos,
subtitulos y blogues de texto se estructuran para
guiarlalectura de manera fluida.

Espacio en Blanco: También conocido como
“espacionegativo”, eluso adecuado delos
margenesy los espacios entre elementos crea un
disefo limpio que no sobrecarga al lector.

Uno delos principios mas importantes del disefio
editorial es el uso de reticulas o grillas para organizar
la disposicion del contenido. Las reticulas ofrecen
una estructura subyacente que asegurauna
organizacionvisual coherente y atractiva. Segun
Josef Mlller-Brockmann (1996), “las reticulas son
esenciales para crear un disefo editorial equilibrado,
ya que proporcionan un sistema visual légicoy
racional que facilitalalectura” (p. 89).

Lasreticulas permiten:

Organizacion de Contenidos: Al usar unareticula,
el disefiador puede organizar elementos de manera
clara, manteniendo consistencia en la distribucidn
del texto,imagenes, y espacios en blanco.

Facilitar la Navegacion: Las reticulas permiten que
ellector navegue por el contenido de manera fluiday
ordenada, lo que mejorala experiencia de lectura.

Flexibilidad en el Disefo: Aungue unareticula
establece una estructura, también permite
flexibilidad, ya que el diseflador puede decidirqué
maodulos llenar o dejar vacios.
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Productos del
Diseno Editorial

El disefio editorial no se limita a libros o revistas, sino
que abarcauna amplia gama de productos.
A continuacion, se describen algunos ejemplos:

Libros y Revistas: Estos productos requieren una
estructura coherente que permita organizar grandes
cantidadesdetextoeimagenes.Lajerarquiavisual,eluso
detipografiaadecuadaylacoherenciaenladisposicidn
son esenciales para mantener el interés del lector.

Catalogos: Los catalogos son una forma visualmente
atractiva de presentar productos o servicios. En

este caso, lasimagenesy descripciones detalladas
de productos requieren una organizacion claray un
disefio que facilite la navegacion.

Material Publicitario: Folletos, panfletosy posters
también forman parte del disefio editorial. Aunque
suelen tener menos contenido, es importante que el
disefio sea visualmente atractivo y facil de consumir
en poco tiempo.

Cartas gastrondomicas: En el caso de Cason, un
producto importante del disefio editorial serd el
menu de confiteria. Este producto requiere un disefio
gue no solo sea funcional, sino también atractivo
paralos clientes, alineado conlaidentidad visual de
la cafeteria. Eluso de tipografia legible, imagenes de
calidady una estructura clara permitird que el menu
refleje la personalidad de lamarcay ofrezca una
experienciaintuitiva al cliente.

Periodicos y Boletines: En este tipo de productos,
el disefo debe sercapaz de organizar grandes
cantidades de informacion enun formato que facilite
el escaneo rapido por parte dellector.

Memorias Anuales y Reportes: Este tipo de disefio
editorial se enfocaenlapresentacion de datos de
manera claray concisa, utilizando graficos, tablasy otros
elementosvisuales pararesaltarinformacion clave.
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Capitulo 5 — Diseno Web



Introduccion

Latecnologiay elinternet han experimentado un
crecimiento exponencial alo largo del tiempo. Laera
digital ha traido consigo innumerables cambios en
multiples niveles: eluso de internet, la expansién de
las redes sociales, la proliferacion de navegadores, la
diversidad de formatos, dispositivos y resoluciones
de pantalla. Sinembargo, hay algo que permanece
inmutable: la naturaleza humana.

En este capitulo, exploraremos diversos
aspectos fundamentales del disefio web, como
lanavegabilidad, eluso del coloren pantalla, la
arquitectura de lainformaciény lainteractividad.
Comenzaremos con uno de los principios mas
cruciales del disefio web: la usabilidad.

Como Steve Krug afirma en su influyente libro Don’t
Make Me Think, “no se trata de que nadaimportante
esté amas de dos clics de distancia, de hablar el
lenguaje del usuario o, incluso, de ‘ser coherente’. Se
trata de no hacerpensaral usuario”. Este principio de
simplicidady accesibilidad sera el punto de partida
de nuestra exploracién del disefio web.
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Laimportanciade
la usabilidad y la
accesibilidad en el
diseno web

La usabilidad es fundamental para que los usuarios
accedanalainformacion de una paginaweb de
manerarapiday sencilla. Jakob Nielsen la define como
un atributo de calidad que mide lo faciles de usar que
sonlasinterfaces (Nielsen Norman Group, 2012).

Para optimizarla, se deben considerar principios
clave como simplicidad en el disefio, coherencia
visualy accesibilidad.

Antes de profundizar en estos principios, es
interesante observar algunas estadisticas que
demuestranlaimportancia de la usabilidady el
disefio web en la experiencia del usuario:

ElI90% de los usuarios abandona un sitio web
debido a sumal disefio o navegacion complicada
(HubSpot, 2021).

El 94% de las primeras impresiones de un sitio web
estan relacionadas directamente con su disefo
visual y su usabilidad (Sweor, 2019).

El 73% de las empresas invierten en el diseno de su
sitio web con el objetivo de diferenciar su marca de
la competencia (Blue Corona, 2020).

Estos datos subrayan laimportancia critica de una
buena usabilidad en el éxito de un sitioweb. Un
disefo deficiente no solo afectala experiencia
delusuario, sino que también puede impactar
directamente enlaretencion de visitantesyenla
percepcionde lamarca.

Lausabilidad es un concepto clave en el disefio web,
ya que su objetivo es hacer que la experiencia del
usuario sealo mas fluiday eficiente posible. Steve
Krug, en su obra Don’t Make Me Think (2010), plantea
que la navegacion porun sitio web debe serintuitiva,
sinque el usuario tenga que detenerse apensaren
cémo realizar acciones basicas. En este sentido,
existenvarios factores que pueden complicaro
facilitar la experiencia de navegacion, y es esencial
que el disefio de un sitio web evite generar friccion
innecesaria. A continuacion, se destacan algunos
aspectos fundamentales que, segun Krug, deben
ser considerados para mejorar la usabilidad y evitar
confusiones innecesarias.
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Usabilidad Siguiendo la teoria provista por Steve Krug (2010),
es fundamental que los usuarios puedan navegar
un sitio web sin necesidad de detenerse a pensar
enacciones que deberian serautomaticas. A
continuacion, se describen algunos puntos clave
que, segun Krug, generan confusioninnecesaria al
ingresaraunaweb:

* Los nombres de las cosas: Usar términos
innecesarios o complicados en el diseho web
puede perjudicarla experiencia. Es esencial
ser claro, directoy evitar vocabulario técnico o
nombres especificos que no sean comprensibles
paratodos. La simplicidady claridad son clave.

* Interactividad y botones: Unbotdn debe ser
claramente clickeable y suaccion evidente. El
disefio debe hacer su funcionalidad intuitiva,
permitiendo unainteraccidn fluida sin dudas.

* Doénde encontrar las cosas: Preguntas como
“¢;Donde estoy?” 0 “;Codmo vuelvo?” indican
fallos enla estructura del sitio. Para evitarlos, se
organizala arquitectura de lainformacidn enlas
fasesiniciales del disefio UX, asegurando una
disposicidnldgicay navegacionintuitiva antes de
comenzar con el diseno visual (Ul).

Encuanto ala arquitectura de lainformacion, es
esencial entender como el usuario promedio navega
porunaweb, incluso antes de desarrollarun User
Persona (un perfilimaginario del usuario ideal que
valida los objetivosy funcionalidades del sitio). En
general, se observan dos comportamientos comunes:
Los usuarios navegan un sitio con una tarea especifica
enmente, ya sea comprar, informarse o entretenerse.

Los usuarios no leen el contenido detenidamente; lo
escanean. Lamayoria delas personasinvierte poco
tiempo enleer paginas web. De hecho, solo leen
entre el 20%y el 28% del contenido de una pagina,
y suelen buscar palabras clave que los guien haciala
informacion que necesitan (UX Planet, 2021).

Como sefala UX Planet (2021), “los usuarios ain
escanean primordialmente. Leertodo el texto, o
incluso lamayoria, es extremadamente raro. De
hecho, losusuarios sololeenentre el 20%y el 28%
de una paginaweb, buscando palabras clave que les
indiquen lo que estanbuscando”.
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Criterios Yy Como se menciond anteriormente, los usuarios

buenas précticas tienden a escanearlas paginas web enlugarde
leerlas detenidamente. Porlo tanto, se puede afirmar
que, en términos generales, las paginas deben
disefarse para ser escaneadas, no para serleidas.
Existen ciertos criterios que garantizan el buen
rendimiento de unaweb, y entre ellos destacanlos
siguientes:

Jerarquia visual clara: Es crucial organizar
visualmente la jerarquia del contenido, destacando
lo mas importante con mayor tamafio o peso. Dado
que el 95% de una pagina es tipografia, es clave
usar escalas tipograficas paralograr coherenciay
legibilidad.

Division de secciones claramente definidas:
Lainformacién debe estar bien segmentada, sin
mezclar secciones. Unmend claroy herramientas
visuales que diferencien cada parte mejoranla
navegaciony la experiencia del usuario.

Definir claramente lo que es clickeable: Los
elementos interactivos deben ser facilmente
identificables. Efectos como hover orollover,como
cambios de colorenimagenes o aumento de tamafo
en botones, mejoranlainteraccion. Los botones
debentener estados claramente definidos.

Consistencia: Los elementos deben mantener
coherenciavisual entodo el sitio: tipografia, colores,
tamanos, grillas, imagenes y multimedia. Esto
asegura undisefio armonico, profesionaly mejorala
navegaciony la experiencia del usuario.
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Diseno de Interfaz
de usuario

Enprimerlugar, esimportante destacar que antes
dellegaralafase de disefio delainterfaz de usuario
(Ul), debe haberse completado previamente todala
investigacion de mercadoy la experiencia de usuario
(UX), asicomo la creacion de la estructura basica

del sitio mediante wireframes. Estos pasos son
esenciales para asegurar que el disefio de lainterfaz
esté alineado conlas necesidades delusuarioylos
objetivos del sitio.

Unavezfinalizado este proceso, se puede proceder
alaetapadediseniodelainterfazde usuario. Esta
fase implicala creacidn de componentes visuales e
interactivos que guiaran al usuario a través del sitio
web de maneraintuitivay eficiente.

Estos componentes son fundamentales para
garantizar unainterfazintuitivay eficaz que ofrezca
una experiencia de usuario positiva. Segun Norman
y Nielsen (2021), “un buen disefio de Ul debe
minimizar la carga cognitivay permitir que el usuario
se enfoque en su tarea principal”. Un disefio de
interfaz bien ejecutado debe no solo servisualmente
atractivo, sino también funcional y coherente conlas
necesidadesy expectativas del usuario.
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Boton CTA

Boton: Invita arealizar
acciones como enviar
formularios o comprar,
condisefoclaroy
alineado ala UX.

O Visa

@ Mastercard

O Efectivo

Boton de opciodn (radio
buttons): Permiten
elegirunaunica opcién
deunalista, Utiles

en formularios con
seleccidn exclusiva,
como preferencias o
meétodos de pago.

Pie de pagina: Eslo
ultimo enuna paginaweb
eincluye informacidn
corporativa, politicasy
enlaces aredessociales.

() checkbox
Checkbox
Checkbox

Casilla de verificacion
(checkboxes): Permiten
seleccionarvarias
opcionesy aparecen
vacias hasta serusadas,
comunes en formulariosy
configuraciones.

Hello Worl|

Caja de texto: Permite
ingresarinformacion
libremente, usado

en comentarios,
encuestasy formularios
pararecolectar datos
personalizados.

<O

Iconos: Facilitanla
navegacion siendo
claros, reconociblesy
comprensibles sin texto
adicional.

Interruptor: Alternan
entre modosu
opciones excluyentes,

comunes en menus de
configuracion.

Menu

Menu de navegacion:
Este componente
organizalanavegacion
delsitio, mostrando
categorias principales
y opciones clave
como Iniciar sesion o
Registrarse.

Café Q

Barras de busqueda:
Facilitanlabusqueda
réapida conunabarra

visible y sugerencias

automaticas.
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Sistemas de Diseno
(Design Systems)

Un Design System es una coleccion de componentes
reutilizables que, jJunto con principios y guias claras,
permite construirinterfaces de usuario de manera
consistentey eficiente. Estos sistemas ayudan a
alinearalos equipos de disefio y desarrollo bajo un
conjunto de normas que definen cémo debenverse,
sentirse y comportarse los productos digitales. Como
lo sefala Brad Frost, un pionero enelcampo delos
sistemas de disefo, “un Design System es mas que
un conjunto de componentes visuales, es una guia
viva que asegura consistenciay escalabilidad enel
desarrollo de productos digitales” (Frost, 2016, p. 23).

La principal ventaja de un Design Systemes

que fomentalacoherenciaalolargo de todala
experiencia delusuario. Al reutilizarcomponentes
ya probadosy bien disefiados, los equipos pueden
enfocarse enresolver problemas complejos enlugar
dereinventar elementos basicos, como botones,
tipografias o menus. Ademas, permite que los
productos evolucionen mas rapido, ya que facilitala
colaboracién entre disefiadores y desarrolladores,
reduciendo el tiempo de implementaciony
minimizando errores.

Enresumen, un Design System no solo mejorala
eficienciayla coherencia visual, sino que también
ayuda a garantizar que los productos digitales sean
escalablesy estén alineados conlas necesidades del
usuarioy los objetivos delnegocio. Como destaca
Frost, “laverdadera fortaleza de un Design System
reside en su capacidad para evolucionarjunto con
los productos y mantenerse flexible, pero firme en su
propdsito” (Frost, 2016, p. 28).
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El color
en pantalla

60%

30%

10%

Esquema de color
60-30-10

X AA & AAAFail

« AAAPass

Esto es texto grande
Esto es texto normal

Esto es texto grande

Esto es texto normal

Elcolores unelemento crucial en el disefio web, ya
que no soloinfluye enla estética de unainterfaz, sino
que tambiénimpacta enlafuncionalidady encémo
los usuarios interactuan conunsitio. Segun Smashing
Magazine (2020), “el colores uno de los factores
mas poderosos para captarla atencion del usuario,
guiar sucomportamientoy transmitirlaidentidad de
unamarca”. Enel disefio web, los sistemas de color
mas utilizados son HEX, RGB (Red, Green, Blue) y HSL
(Hue, Saturation, Lightness), ya que permitenuna
amplia gama de combinacionesy ajustes precisos
para pantallas digitales.

Elproceso de definiruna paleta cromatica paralaweb
suele comenzar conla eleccién de un color primario

que represente laidentidad de lamarca. Este color
dominante sera el principal enlainterfaz,y debe ser
complementado poruno o dos colores secundarios que
no compitan visualmente con el primario. Finalmente,

los colores de acento se utilizan en elementos clave
como botones, enlaces o llamadas alaaccion (CTAS).
Estos colores ayudanaguiarlainteraccion del usuario,
resaltando elementosimportantes.

Unaregla popularen el disefio web es el esquema
60-30-10, enel que el 60% del disefio esta
compuesto porun color de fondo neutro, el 30% por
el colordominantey el 10% restante porlos colores
de acento. Este equilibrio no solo proporciona
armonia visual, sino que también asegura que los
elementos interactivos resalten de manera efectiva.
Ademas, es fundamental considerar el contraste
entre colores, ya que este afecta directamentela
legibilidad. Herramientas como las calculadoras

de contraste son Utiles para verificar siel texto y el
fondo cumplen conlos estandares de accesibilidad,
especialmente en cuanto a colores para usuarios con
discapacidades visuales.

En conclusion, eluso del coloren el disefio web no es
solo una cuestion estética, sino también funcional.

Al seleccionary combinar colores de manera
estratégica, es posible mejorar la experiencia del
usuario y reforzarlaidentidad visual de unamarca,
siempre manteniendo en mente los principios de
accesibilidady usabilidad.
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Accesibilidad en
el diseno web

Laaccesibilidad en el disefio web es esencial

para garantizar que todas las personas,
independientemente de sus capacidades fisicas o
cognitivas, puedan accedery utilizar un sitioweb de
manera efectiva. Segun la World Wide Web Consortium
(W3C), “la accesibilidad web significa que personas
condiscapacidad pueden percibir, entender, navegar
einteractuarconlaweb,y que también pueden
contribuirenella” (W3C,2005). Undiseno accesible no
solo beneficia a personas condiscapacidades visuales,
auditivas, motoras o cognitivas, sino también a usuarios
gue navegan endistintas condiciones, como aquellos
con conexiones lentas o dispositivos antiguos.

Para asegurarunsitioweb accesible, se debenteneren
cuentalos siguientes principios clave:

* Perceptibilidad: El contenido debe seraccesible
paratodos, utilizando texto alternativo enimagenes
y subtitulos o descripciones auditivas en videos para
personas condiscapacidades visuales o auditivas.

* Operabilidad: Los elementosinteractivos deben ser
operables conteclado, permitiendo navegarcon
“tab” entreellos.

* Comprensibilidad: El contenido debe serclaro,
conlenguaje simple, instruccionesy mensajes
de errorclaros, y una estructura organizada con
encabezadosy menus intuitivos.

* Robustez: El contenido debe ser compatible
condiversas tecnologias, como navegadores,
dispositivos movilesy lectores de pantalla, y
mantenerse accesible con el tiempo.

Para cumplir con estos principios, es fundamental
seqguirlas pautas establecidas porlas Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG), que proporcionan
unmarco detallado paramejorarla accesibilidad
delos sitios web. Implementar estas pautas no solo
es una cuestion de responsabilidad social, sino que
también mejora la experiencia del usuario en general,
ya que creaundisefo masinclusivoy facil de navegar
paratodos.

Un ejemplo de como aplicarlaaccesibilidadenel
disenoweb es eluso del contraste adecuado entre
eltextoyelfondo. Segun las pautas de accesibilidad,
elcontraste entre los colores de fondoy de texto
debe sersuficiente para que el contenido sealegible
incluso para personas con baja vision o daltonismo.
Herramientas como las calculadoras de contraste de
colorson Utiles para asegurarse de cumplirconlos
niveles adecuados de contraste.
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Beneficios de
la accesibilidad

@E@@®OE

Ademas de beneficiar alos usuarios con
discapacidades, laaccesibilidad web ofrece ventajas
adicionales significativas. Un disefio accesible

puede mejorar el SEO (optimizacion paramotores de
busqueda), ya que muchas practicas recomendadas,
como eluso de texto alternativo enimagenes, la
estructurajerarquica del contenidoyla claridadenla
navegacion, también facilitanlaindexacién por parte
delos motores de busqueda.

Asimismo, la accesibilidad optimizala experienciade
navegacion en dispositivos moviles, donde el disefio
debe seradaptabley facilde usar.

Garantizar que un sitio sea accesible endiversas
condiciones, como en ambientes conpocaluzoen
redes con conexiones limitadas, asegura que todos los
usuarios, independientemente de su contexto, puedan
accedery utilizar el sitio de manera eficiente.
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Capitulo 5 — Senalética



La senaléticacomo
herramienta clave enla
comunicacion visualy la
identidad de marca

Joan Costa (1989) define la sefalética como “una
parte de la ciencia de lacomunicacidén visual que se
encarga del desarrollo de signos de orientacionen

el espacioylos comportamientos de los individuos”
(p. 9). Este enfoque resaltala doble funcién de

la sefialética: no solo informar, sino también
persuadir e identificar. Forma parte de un sistema

de comunicacién visual cuyo propdsito principal es
guiar alas personas de manera eficiente y efectiva en
diversos entornos.

La senaléticatrasciende sufuncién practica para
convertirse enun elemento fundamental dela
identidad visual de una marca. Su disefio no solo
debe facilitar la orientacidn, sino también reflejar
losvaloresylaestéticadelaempresa. Paralograrlo,
el disefadorjuegaun papel clave alintegrarla
sefaléticaenlos programas de identidad visual de
lamarca, asegurando coherencia entre todos los
elementos graficos.

Esta coherencia se extiende mas alld de la estética.
Aligual que en el disefio web, la consistencia entre
los componentes visuales es esencial para ofrecer
una experiencia unificada. Desde los colores

y tipografias hastalos simbolos y materiales
empleados, cada detalle debe alinearse conla
estrategia de comunicacion visual de lamarca,
fortaleciendo sumensaje y posicionamiento.

Porlo tanto, la sefalética no solo guiay organiza,
sino que también actla como un puente entre

la funcionalidady laidentidad, consolidando la
percepcion de unamarca soliday profesional en
cualquier entornofisico.
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Principios de diseno
en senalética

Segun Costa (1989), losiconos, simbolosy
pictogramas permiten la comprension visual
inmediata de lainformacidn, utilizando una estructura
invisible que unificalos simbolos y asegura su
coherencia. Los pictogramas se basan enun proceso
de simplificacién visual que permite representar
conceptos complejos de manera claray accesible.
Como sefala Kapitzki,

“Un pictograma es un signo icénico que
representalas cualidadesdelo quees
representadoy, mediante la abstraccidn,
adquiere calidad de signo” (Abdullah & Hlbner,
2002, p.10).

Laimportancia del disefio de pictogramas radica

en su capacidad para transmitir mensajes de forma
eficiente y universal. Este tipo de signosjuegaun
papel esencial en sistemas de sefalizacidén, tanto en
entornos fisicos como digitales, ya que permite guiar
alosusuariosy facilitarlacomunicacion en diferentes
idiomasy culturas.

Ademas, el disefio de pictogramas debe equilibrar
simplicidady detalle. Sison demasiado simples,
pueden generarambigledad; sison muy complejos,
dificultanla comprensioninmediata.

Porello, el proceso de disefio debe considerar

no solo los principios mencionados por Gonzalez
Miranda, sino tambiénlas caracteristicas del publico
objetivoy el contexto en el que se utilizaran. Esto
garantiza pictogramas efectivos que faciliten una
comunicacién visual universal, claray eficiente.
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El proceso de disenodeun  seginGonzalezMiranda (2014), el disefio de un

sistemade pictogramas sistema de pictogramas es un proceso meticuloso
que debe garantizar tanto la coherencia visual
como lafuncionalidad practica de los signos que lo
componen. Este tipo de disefio no solo se centra en
la creacién de elementos graficos aislados, sino en
el desarrollo de unssistemaintegral en el que cada
pictograma se relacione armoniosamente conlos
demas, formando un conjunto cohesivo.

Las etapas que conforman este proceso estan
disehadas para abordar desde la conceptualizacion
inicial de lasideas hasta la evaluacion final de los
resultados, asegurando que cada signo cumpla con
su propdsito comunicativo, mantenga una estética
uniformey sea facilmente comprensible porel
publico objetivo. Estas etapas permiten, ademas,
que el sistema se integre eficazmente enun entorno
visual mas amplio, como sefalética, interfaces
digitales o entornos urbanos.

1. Trabajo conceptual previo: Esta etapainicial
implica comprendery planificar el proyecto
ensutotalidad. Se definenlos objetivos, los
enunciadosylos mensajes clave que formaran
labase del sistema. Es crucial identificarlas
necesidades del publico objetivoy el contexto
en el que se utilizaranlos pictogramas, para
garantizar que la familia de signos cumpla conlas
expectativas de comunicacion.

2. Concretarel vocabulario grafico: Aquise
pasadelconcepto alaaccionvisual. Se
desarrollanreticulas o estructuras comunes
gue sirvan como base para el disefio de cada
pictograma, asegurando una unidad visual y
estilistica. Durante esta fase, se realizanbocetos
preliminares que luego se digitalizan para
evaluar su funcionalidad y adaptabilidad. Esto
incluye establecer proporciones consistentes,
seleccionarun estilo grafico adecuadoy
garantizarlalegibilidad y el reconocimiento
inmediato de cada signo.

3. Comprobacion del pictograma: En esta
etapafinal, se evalua la eficacia del sistema
completo. Estoincluye verificarla coherencia
semantica (significado), sintactica (relacion entre
elementos)y funcional (uso en su contexto). Los
pictogramas debenintegrarse adecuadamente
en el sistema visual general, respetando el disefio
grafico del proyecto al que pertenecen. Las
pruebas con usuarios o simulaciones pueden ser
utiles paraidentificar posibles mejoras antes de
suimplementacidn definitiva.
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Laimportancia de las
reticulas en el disefio de
pictogramas

Lasreticulas o grillas sonfundamentales en el disefio
de pictogramasy sistemas de sefalética, ya que
actian como unaherramienta estructural que asegura
la coherenciay uniformidad entre los signos.

Joan Costa (1987) destacalarelevancia de emplear
unareticula modular especifica para garantizar que los
pictogramas se perciban como parte de un sistema
coordinado, lo que facilita sucomprensiéninmediata
por parte delusuario. Una reticula no solo organiza

los elementos visuales, sino que también creaun
equilibrio estético que refuerzala funcionalidad
delsistema de sefalética, asegurando que cada
pictograma encaje armoénicamente.

Eluso dereticulas divide el espacio enunidadesy
subunidades proporcionales, proporcionando al
disefladoruna guia clara paramantener la coherencia
eneltamano, las formasy las proporciones de los
pictogramas. Esto no solo ayuda a estableceruna
identidad visual consistente, sino que también mejora
lanavegabilidad visual en entornos complejos, como
aeropuertos, hospitales o sistemas de transporte.
Almantener una coherencia formal dentrodela
familia de simbolos, la reticula permite que los
usuarios interpreten los mensajes de manerarapida

y sinesfuerzo, mejorando asila experiencia de
comunicacionvisual. En Ultimainstancia, unareticula
bien diseflada asegura que los pictogramas sean
efectivos, clarosy funcionales en cualquier aplicacion.
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Pictogramas desarrollados
a partir de tipografias

Altura dereticula:
Alturaméxima delagrilla
picto-tipografica
corresponde alaalturade A
mayuscula contilde.

g .

Ancho dereticula:

La anchura coreresponde al
signo mas ancho del alfabeto,
M mayuscula.

Médulos internos

Los modulos cuadrados
internos corresponden al
alncho de asta de la tipografia.
Lareticulaqueda compuesta
por 9 x18 modulos.

Una tendencia cadavezmas comun en el disefio de
sistemas de pictogramas es el uso de tipografias
como base oreticula para su creacion. Al disefiar
pictogramas a partir de tipografias, se asegura

una consistencia visual que va mas alla del disefio
individual de cadaicono, ya que todos los elementos
compartenun mismo sistema estructural. Esta
técnica es particularmente Util cuando se busca
integrar pictogramas en proyectos de branding
oidentidad visual, donde la coherencia entre los
diferentes elementos es crucial.

Eneste enfoque, el disefio tipografico se utiliza
como punto de partida para el desarrollo de los
iconos, respetando las proporciones, el grosor de
las lineasy el estilo general de la tipografia. Como
explica Gonzalez Miranda (2014), uno de los enfoques
para disefiar un sistema de pictogramas consiste en
generarlos pictogramas a partir de una tipografia
concreta, o diseflarambos conjuntos de signos
(pictogramasy tipografia) de manera simultanea.

Paralos disefadores que buscan crearun sistema de
sefalética consistente conlaidentidad visual de una
marca, estatécnica ofrece una solucion practica. Al
utilizarlamisma tipografia personalizada tanto para

los textos como paralos pictogramas, serefuerzala
coherenciavisualy se asegura unaintegracionarmoniosa
deloselementos. Este enfoque es especialmente
relevante en proyectos enlos que el disefiadorha creado
una tipografia personalizada, ya que permite que los
pictogramas siganlas mismasreglas de proporciony
estilo que elresto del sistemavisual.

Eldisefio de unareticulabasada enla tipografia permite
gue los pictogramas mantenganlamismaescalay
proporcion que las letras, lo que facilita suintegracion
eninterfaces tanto fisicas como digitales. Ademas,
eluso de este enfoque ofrece flexibilidad para
adaptarlosiconos adiferentes tamafosy contextos,
garantizando sulegibilidad y funcionalidad.

Yo 0@
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Senalética & accesibilidad

La accesibilidad es clave en sefalética, garantizando
comprensidony uso para todos, incluidas personas
condiscapacidades. Segunla OMS Organizacion
mundial de la salud (2011), mas de mil millones viven
condiscapacidades, destacando laimportancia

de disefos inclusivos. Paralograr accesibilidad
enlasefalética, se debenteneren cuentavarias
consideraciones:

e Legibilidad: Eltexto utilizado enla sefalética
debe tenerun tamanfo suficiente para serleido
desde diferentes distancias, y debe estar
contrastado con el fondo para garantizar su
visibilidad. Eluso de tipografias clarasy sin
adornos facilitala comprension, especialmente
para personas con dificultades visuales.

e Contraste de color: Los colores utilizados en
la sefalética deben tener suficiente contraste
para ser percibidos por personas con baja
vision o daltonismo. Las combinaciones de alto
contraste, como negro sobre blanco, sonideales
paraasegurarlalegibilidad.

e Simbolos universales: Los pictogramasy
simbolos deben ser facilmente reconocibles,
evitando el uso de referencias culturales o
regionales que puedan no ser comprendidas
universalmente. Se recomienda utilizar simbolos
estandarizados que ya estén aprobados por
organismos internacionales.

e Tamano y colocacion: La sefnalética debe
colocarse auna alturaadecuada para ser
visible por personas ensillas de ruedas y otros
usuarios con movilidad reducida. Ademas, los
pictogramas deben serlo suficientemente
grandes para seridentificados sin esfuerzo.

Un disefno accesible no solo mejora la usabilidad para
personas con discapacidades, sino que también
optimiza la experiencia para todos los usuarios,
promoviendo una navegacion fluiday sin barreras.

Enresumen, la sefalética es clave enla comunicacion
visual, guiando alos usuarios eficientemente. Eluso
dereticulas, sistemas consistentesy tipografias
personalizadas refuerza la coherenciay creaun
sistemaintegrado. La accesibilidad asegura que
todos puedan entendery usar la sefializacion. En este
caso, iconos basados entipografia personalizada
garantizan coherencia fisicay digital, fortaleciendola
identidad de marca.
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Matriz de analisis



Comitente objetivo
CASON

Competencial
LEV

Competencia 2
Tentarte

VARIABLES

A/B/R/M Razdn

A/B/R/M Razdn

A/B/R/M Razdn

Sistema

Clasificacion: simple
(S-C), complejo (S-C),
abierto (A-C), cerrado
(A-C), conceptual,
formal o mixto (C-F-M).

A Noposeeun
sistema ni piezas
graficas definidas
que formenuna
unidad.

B Sistemaquelogra
consistenciay
reconocimiento en
sus piezas.

R Elsistemaposee
irregularidades.

Identidad
R Existeunarelacién B Buenalegibilidad. M Isologotipo
entre elisotipoy Poca singularidad. demasiado
Marca logotipo, aunque complejo.

podria sermas
distintivo.

Nombre: Clasificacion

B Descriptivo, refleja
suesencia
artesanaly clasica.

B Abstracto. Setrata
deunapalabra
cortaeinventada.

M Descriptivo, juego
de palabras de
tentacion + Té.

Logo

Clasificaciony
tipografia

B Paloseco
condensada.
Lineal.

B Serif,deancho
variable. Amistosa
& relajada.

M Tipografia script,
pocalegibilidad.

Iso/Imagotipo
clasificacion

R Isologotipo. Tanto
elisotipocomo el
logotipo pueden
mejorarse

B Alposeerpocos
elementos es
pregnante

M Demasiados
elementos
componenal
isotipo.

Signo cromatico

A Noposeepaleta

B Tonoscalidosy

B Tonoscalidosy

Paleta definida. staurados. pasteles.
A Noposee. B Amarillo, fucsiay M Colorespasteles.
Valor beige neutro. Acordes al rubro.
Acorde al rubro
Armonia: Analogia o A Noposee. B Armoniacromatica. R Bajocontraste.

tipo de contraste

Parametros de calidad de marca

Calidad grafica genérica
Ajuste tipoldgico
Correccidn estilistica

Compatibilidad semantica

Versatilidad
Legibilidad
Pregnancia

H O OO0 N OO

N 0O O 0 O ® VO
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Comitente objetivo Competencial Competencia 2
CASON LEV Tentarte
VARIABLES A/B/R/M Razoén A/B/R/M Razodn A/B/R/M Razédn
Editorial
M Dificultad parala B Menuenformato R Tambiénen
lectura, cuerpos de a4 vertical, consistenciaconel
texto demasiado mantiene sistema, pero con
Menu / carta pequeio. No tiene consistenciaconel dificultades de
jerarquias ni sistema. Ademas lecturaddebido a
estructura. posee menu digital. los colores
identitarios.
Sefalética
Nomencladores A Noposee R Sol~o sefal para A Noposee
bafos.
Retorica
A Noposee A Noposee R Elisotipo mediante
) elcolorhace
Figuras .
alusion al
romanticismo.
Web
A Noposee paleta B Bienestructurado, A Noposee
Menu digital definida. buena legibilidady
accesibilidad.
Tipografia A Noposee. B Paloseco, optima A Noposee
paraweb
R Notiene estrategia, B Estrategia, buen M Haydiferenciasde
poco contenido contenidoy buena color, tipografias,
Redes pregnancia visual. jerarquias entodos
Consitente al los posty stories.
sistema

Parala matriz de andlisis se seleccionaron tres marcas
de confiterias: Cason, LEVy Tenatrte, las cuales
compartenun publico objetivo similary forman parte
delacompetenciadirecta de Cason. Esta matriz
contiene un analisis detallado de las tresmarcas en
distintos aspectos, permitiendo identificar puntos de
mejora, ventajasy desventajas de cadauna.

REFERENCIAS

A Ausente
B Bueno
R Regular
M Malo
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Desarrollo de hipotesis



Desarrollo de
Hipotesis 1

El desarrollo de una identidad visual coherente y
distintiva, centrada en el disefio de una tipografia
personalizada y la integracion de elementos
graficos derivados de esta, influira positivamente en
la percepcion de la marca.

El disefio de unaidentidad visual coherentey
distintiva es un aspecto clave enla construccién

de marcas exitosas, especialmente en sectores
altamente competitivos como el gastronémico. En
este contexto, la personalizacion de la tipografia
representauna herramienta estratégica que
permite traducirlos valores y la esenciade una
marca enun elemento grafico Unico. Al ser disefada
especificamente para Cason, la tipografia se
convierte en el nlcleo visual del sistema grafico,
alrededor del cual giran todos los demas elementos.

Laintegracion de elementos graficos derivados de la
tipografiarefuerzala coherenciavisual en todos los
puntos de contacto con el publico. Esta coherencia
facilita laidentificacion de lamarcay proyecta una
imagen de profesionalismo y autenticidad.

Enmercados saturados, donde las opciones son
numerosas, los consumidores tienden a valorarla
autenticidady la diferenciacion. Unaidentidad visual
disefada a partir de una tipografia personalizada

no solo satisface esta demanda, sino que también
aporta memorabilidad, haciendo que lamarca
permanezca enlamente del publico.
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Desarrollo de
Hipotesis 2

Laimplementacion de un sistema grafico integral
basado en la tipografia disefiada, fortalecera

la diferenciacion de la marca frente a sus
competidores. Este enfoque permitira transmitir una
imagen visual consistente y uUnica.

Laimplementacion de un sistema grafico integral
basado enunatipografia disefiada especificamente
para Casdn garantiza una consistencia visual que
diferencia alamarcade sus competidores. Este
enfoque permite que cada pieza grafica, desde el
logotipo hastalos materialesimpresos y digitales,
mantenga una cohesion estilistica que comunicalos
valoresy lapersonalidad de lamarca.

La tipografia exclusiva no solo actia comoun
vehiculo funcional parala comunicacion, sino que
también como un simbolo de laidentidad Unica

de Cason. Esterecurso ayuda a posicionarala

marca como una opcionrelevante en el sector
gastronémico. La uniformidad visual en todos los
soportes, acompahada de elementos graficos
derivados de latipografia, asegura que la percepcion
del publico sea positiva, profesional y auténtica.

Ademas, la diferenciacionlograda mediante

un sistema grafico integral no solo beneficia el
posicionamiento competitivo, sino que también
refuerzala experiencia del cliente. La coherencia visual
entodoslos puntos de contacto —mendus, sefalética,
sitioweb, redes sociales— genera confianzay
fomentalalealtad del consumidor, creando una
identidad que es alavez atractivay memorable.
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Conclusion

El desarrollo de esta tesis ha permitido comprender
y demostrar cémo la tipografia, junto con otros
elementos graficos, desempeia unrol fundamental
enlaconstruccion de unaidentidad visual coherente
y distintiva. En el caso de Casdn, la creacion de una
tipografia personalizada se ha convertido en el eje
central de suidentidad.

El disefio de unaidentidad visual es un proceso
queimplica una serie de decisiones estratégicas,
desde laeleccidon de colores hastala creacion de
una sefalética funcional, pasando por el disefio web
y laaccesibilidad. En este sentido, la coherencia

y lafuncionalidad son pilares clave que aseguran
que laidentidad de Casdnno solo sea visualmente
atractiva, sino tambiénintuitivay accesible para
todoslosusuarios. Laincorporacion de practicas
accesibles, tanto enlaweb como enla senalética,
refuerza el compromiso delamarcaconuna
experienciainclusiva, capaz de atenderauna
diversidad de publicos.

Finalmente, el desarrollo de esta tesis reafirma
laimportancia de unaidentidad visual bien
estructuraday centrada enla tipografiacomo

uno de los elementos clave para destacarenel
mercado. Cason, a través de su nuevaidentidad,
no solo halogrado plasmar su esencia histéricay su
caractermdoerno, sino que ha dado un paso hacia
la consolidacidon de unamarca sdliday memorable
que conecta emocionalmente con su audienciay
se proyecta como una propuesta diferenciada en el
sector gastrondmico.
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Propuesta grafica



Marca original
contagline

Marca version Estandar

Marca version Estandara
unsolo color

Isotipo acolor

Isotipo minimo

GASUI]

PASTELERIA & CAFE

GASOIN
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Papeleria institucional

La papeleriainstitucional

esta conformada por

tarjetas personales, hojas A4
membretadas, sobre, carpeta A4

Daniel Vukovich
Fundador- Chef pastelero

Bynnon 44 (1846) Adrogué
Provincia de Buenos Aires
+5491112345678
contacto@cason.com.ar

CASON

Bynnon 44 (1846) Adrogué
Provincia de Buenos Aires
+549111234 5678
contacto@cason.com.ar
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Grilla tipografica - Casén Display Regular
Compuesta por4 modulos de anchoy 12 de alto.
Son mddulosirregulares que conforman una unidad.
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Grilla tipografica - Casén Display Regular
Compuesta por4 modulos de anchoy 12 de alto.
Son mddulosirregulares que conforman una unidad.
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Tipografia | Casén Display
Tipografia display compuesta
por mayusculas, nimerosy
signos conun total de 71glifos,
Variable ExtraLighty Light.

CASON DISPLAY LIGHT

1BCDEFGHIIH
MANOPDRST
JVLRY]

129%67@
IS

IIIII

1BCDEFGHIIH
MNNOPORST

IIIII
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Tipografia | Casén Display [: Q NANNN NN :[ J H

Tipografia display compuesta - -

por mayusculas , nimeros y “J L/ U J

signos conun total de 71glifos, —~

Variable ExtraLighty Light. r'} ) '1 ] j ) RS T
— b+

1
CASON DISPLAY REGULAR HE--UL

HBCDEFGHIJR
LMNNOPORST
JVWRYL

12349678t
GBS,
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Remera

Laremera combina serigrafia
en el disefno frontal para
garantizar durabilidad y colores
vibrantes, conunlogo bordado
enlamanga.

Gorra de corderoy &

Tote Bag

La gorraestéa confeccionadaen
corderoy beige, destacando
ellogo bordado de Casoén
enelfrente. Latote bag esta
disefadaentelaresistente de
colorverde conestampado
serigrafico en coloresvibrantes.

Botella térmica

Esta fabricadaenacero
inoxidable y se imprime
mediante impresion UV directa.

Vasoreciclable

Estdhecho de plasticoreciclable
y sudisefno se aplica mediante
serigrafia oimpresién UV, ideal
para superficies plasticas.
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Uniforme

Eluniforme de Casdnesta
compuesto poruna camisa
tipo guayabera en tonos
claros, disefiada con detalles
minimalistas que incluyenun
bolsilloenelpechoconel
logotipo bordadoy botones
enelverde claroinstitucional.
Se complementaconun
delantal en tono oscuro,
elaborado en material
resistentey con ellogotipo
bordado enla parte superior.

Vajilla

La vajilla disefiada para
Casonincluye unatetera, una
azucarera, tazasy unajarrita
paraleche, todas fabricadas
enceramica. Cadapiezalleva
ellogotipo de Casén aplicado
enbajorrelieve, integrando la
identidad grafica de manera
sutily elegante.
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Bolsas premium

Las bolsas de regalo estan
fabricadas en cartulina de alta
resistenciay el disefio se aplica
mediante impresion offset,

Bolsas envios

Se compone de dos bolsas, una
tipo sobre ula otra con manijas.
Ambas fabricadas en papel kraft
reciclable, las bolsas de envio
cuentan con disefiosimpresos
mediante serigrafia.

Envolturay bolsa de papel
La envoltura esté fabricada

en papel encerado, ideal

para proteger alimentos, y el
disefio se imprime mediante
serigrafia.

Labolsa estd hecha de papel
kraft reciclable, con ellogotipo
y gréficos aplicados mediante
impresién offset.
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Cajas para porcion
individual de torta

para envios

Estas cajas estan fabricadas en
cartulinalaminada, lo queles
proporciona mayor resistencia
y durabilidad, ideales para
enviosy transporte seguro

de porciones de torta. Los
disefios graficos, que incluyen
ellogotipoy elementos
distintivos de laidentidad
visual de Casdn, seimprimen
mediante impresion offset,
asegurando colores vibrantes.

Cajasde tortagrandey
mini cakes

La cajaparatortacompleta,
conasa funcional, y lade 4 mini
cakes, condivisores internos,
estanfabricadas en cartulina
laminadaresistente. Ambas
utilizan impresidn offset.

Contenedor de alimentos
y portavasos

Elcontenedor esta fabricado
enplasticorigidoy sudisefio se
complementa conunabanda
impresa en serigrafia que
destacalos graficos de Cason.
Elportavasos, elaborado
encartonresistente, utiliza
impresion offset para aplicarlos
elementos graficos delamarca,
combinando funcionalidady
estéticaenlosenvios.
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Pictogramas

Algunos de los pictogramas
disefados para utilizaren
sefialética asicomo también
endispositivos digitales.
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Senalética

Sefial de bafiios adheridaala
pared. Fabricada en acrilico.
Los pictogramasy el disefo
estan grabados mediante
tecnologia de grabado laser.

Seiales informativas

Cartel display de mesa con
informacion de métodos de
pago aceptadosy paramesa
individual informacion sobre wifi.
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Disefio Web | Landing Page
Su estructuraintuitiva prioriza
la experiencia del usuario,
presentando secciones claras
como “Nuestras Tortas”,
“Sobre Nosotros”,y “Descarga
la App”, que permiten navegar
facilmentey encontrar
informaciénrelevante.

El disefio estd pensado para
captarlaatenciondel cliente
coniméagenes atractivas
delos productos, llamados
alaaccionefectivos,y
funcionalidades comola
suscripcion a un newsletter.

0 -~

DESCUBRT €1 SHEOR
0 L0 ARTESATAL

B =

U PEQUEND /
MOMENTO DULCE ‘

Un deleite paralos amantes de Oreo. ET %

D deOreo,
base suave y esponjosa de galleta negra, cublerta conun

-4

Oreo,

U1 TOUE DE
GALLETA 0RE0

ARRRR ool
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Disefio Web | Landing Page U ﬂ U E 8.|_ R HS _|_ U R_|_ ﬂ 8
W e ;

< MATILDA HEV LIME PIE RED VELVET

T

aaaaaaaaaaa

PANATICOS DEL
CHOCOLATE

Un postre paralos amantes del dulce.
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Disefio Web | Landing Page

[UESTRA

LUCIR

RESETRS PRINCIPALES

b ) J)

Probs este brownie por

parar de comerlo!

S00RE
N007ROS
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Disefio Web | App

La app de Casodn estd disefiada

para ofreceruna experiencia
de usuario fluida e intuitiva,
permitiendo alos clientes
explorar el menu, personalizar
pedidosy realizar compras de
formardpiday eficiente.

jAprovecha nuestros descuentos
exclusivos!

Disfruta de descuentos especiales solo
para usuarios de la app. jHaz tu pedido
ahoray consigue nuestra Big Box
Navidefa aun precioincreible!

Iniciar sesion

villarruel.melina@gmail.com ]

G signUp With Google
.’ Sign Up With Apple

1
'Ei Sign Up With Email

Yatienes cuenta? Iniciar sesion

Deilvery ) Retiro
15-30min 7min

programar pedido V

Torta Matilda

Editar

Carrot cake

i
?‘
Py
il
=

Tostén Avocado $8.000,00

Roll de canela $8.000,00

B 0 B 9
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Disefio Web | App

Dulzura perfecta

Tuvoto tiene el poder. jHaz
que tudelicia favorita brille y
suba al podio!

Poné aca tu puntaje
Valoramos tu opinién. jAytidanos a mejorary a elegir iTodo Listo!
lo mejor de Cason!

Estamos encantados de tenerte con

a * * * ﬁ ﬁ nosotros. Turegistro ha sido completadoy

estamos ansiosos por compartir nuestras
Tu puntuacion: 3.5/5 deliciosas creaciones contigo.

E Comencemos

B ¢ B 9

Ranking

9:41 o T - 9:41 ol T -

é Dulces X é Mipedido X
g i

Pedido Preparando Pedido
recibido pedido Enviado

Torta Matilda Key Lime pie
G de chocol Pie delimé dell
$7.500,00 $6.400,00

Detalles del pedido

Tostén de Avocado $7.659,00

Torta Matilda $8.000,00
Red velvet Carrot cake .
Tortahimeda de remolacha.. Harina, azucar organica, hu... Café conleche $3.500,00
$8.000,00 $7.000,00

Total $19.159,00

B B 0 B 9

B 0 B 9
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Diseﬁo Web I App 9:41 w T - 9:41 w T -

Hola Melina h

Dulces

Elegi tu favorito
Tuvoto tieneel
poder. jHaz que tu
delicia favorita brille y
suba al podic!

Hora de desayuanar!

Tosténde Avocado
yhuevo

Comienza tudiaconlo
mejor. Elige tufavorito
ydisfrutade un
desayuno delicioso!

Ver pedido

B0 B8 9

B0 B8 9

9:41 ol T - 9:41 ol T -

é Métodos de pago X X
@ Aca veras tu tarjetas
Agregé una en tu préximo

pedidoy disfruta de

nuestras promociones.

Ver promociones bancarias

Movimientos

Pedido 24/09/24 -$22.659
Débito ***+2577 No se pudo procesar el pago
Pedido 24/09/24 -$22.659 Elegir otro medio de pago
Débito **++2577 g (XL
Pedido 24/09/24 -$22. it
Débito ****2577
Pedido 24/09/24 -$22.659
Débito ****2577
[ Vertodos ) l

B 0 B 9
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Disefio Web | Webapp
Lawebapp de Casdnse
integra conlaapp movil,
compartiendo datos en tiempo
real para ofreceracceso
unificado a perfiles, pedidosy
promociones desde cualquier
dispositivo. Ademas, funciona
como una solucion accesible
parausuarios que prefieren
navegar desde ordenadores
o pantallas mas grandes,
garantizando una experiencia
fluiday consistente.

G

Flsem v

Dulce
Salado
Viennosierie
SINTACC

Cafés

Mis Cupones
Perfil
o Favoritos

ﬂ Mechandising

CASON

Inicia sesion con tu cuenta

[ ]

£Olvidaste tucontrasefia?

Notenés cuenta? Registrate ahora

oo | W

PRASTELERIR
CE =

RED VELVET CARROT CAKE MATILDA KEYLIME

$40.000 $40.

$40.000 $40.000

ﬁ§§§
0 08 ®
RED VELVET CARROT CAKE MATILDA KEY LIME
DT cmercus o e

Proyecto de tesis | Melina Villarruel 95



Disefio Web | Webapp

L —

®

= S

L —

®

= 3

Qo) ¥

Qoo ¥

TORTA MATILDA

$40.000,00

Descripcién

timetros de diémetro

tilant de chocolate semi amargo
salsade chocolate
B Mousse dechocolate

Flande chocolate
Ganache de chocolate

ﬂ: Conservara4°C.
Consumir dentro de las 48 horas.

Contiene

TUPEDIDO

TortaMatilda $40.000,00
E % CHC) il
KeyLime $39.200,00

R
—— i

Total $79.200,00

RETIRO

SR
e 8
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Diseiio Editorial

Manual de marca

Elmanual de marca de Casoén
esuna herramientaintegral que
documentaloslineamientos
visualesy estratégicos dela
identidad de lamarca. Esta
disefado para garantizar

la coherencia entodaslas
aplicaciones graficas, desde el
disefio web y sefalética, hasta
el packagingy disefio editorial.
Fabricado en papel texturizado
mate conimpresion offset

Identidad
visual

NN

| -

Paleta Cromatica

aevitar

v |

Packaging
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Diseino Editorial N
Manual de marca Senalética

N

Tipografia
DISENO DE ALFABETO
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Diseino Editorial
Manual de marca

Aplicacion de marca i
VAJILLA

Diseno
Editorigl
)

Lagrila
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Disefio Editorial | Menu
Elmenu esta fabricado en papel
texturizado mate, que aporta
untoque elegante y distintivo.
Sudisefno hasidorealizado
mediante impresion offset.

PRASTELERTA

Budinde limon $2800

Budin de nueces $2800

Cookies con chips $2300

Alfajor de maicena $2300
Clésico alfajor de maicenareileno e duice e leche.

Alfajor de chocolate $3000

Alffajor de almendras $2800

Torta dericota $2500

Lemonpie $2900

Crumble de manzana $2600

Carrot cake $2600

Torta Matilda $3200

Brownie $2500

Cheesecake $2800

SIN TACC

Alfajor demaicena $3000
Tarta de cocoy duice de leche $3500
Tarta Toffie $3500

/m PETERIA
‘ Café espresso $1300
Jarrito $1400
Café doble $1300

Cortado$1400
Cortado doble $2300
Tazén café conleche $2700
Latte /Lagrima $1500
Tazén capuccino $2900

Capuccino $2800
Espresso, leche, crema, canela &chocolate.

Caféirlandés $2800
Doble espresso, whisky, cremay chocolate.

Flatwhite $2500
Doble espresso & espuma deleche.

Mocha Nutella $2500
Espresso, Nutella, espuma de leche y chocolate.

Submarino $2500
Frappé $2800
Espressodobley espuma de leche.
Borghetti frozen $3200
Espresso, licoritaliano de café y crema.
Percy $2700
Espresso, leche, Tia Marta, duice de leche.
Tonic $3200
Espressoy tonica.
MochaNutella $2500
Espresso, Nutellayleche.
Afogatto $2500
Espresso, helado de vainila.

fogatto al amaretto $3000
Esprosso, Conn toaue Ge loor 4o amaretto,

SALADOS

BEBIDAS

Tostadas de pancasero $3000 / \ Gaseosas $1800 /
Tostado de jamény queso $3500 i\ Agua mineral $1500 /
Fésforode Jamény queso $3500 Aguasaborizada $1500

Limonada $2300

Crolssant $3000
Tostén e paltay huevo $3500

Exprimido denaranja $2000
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Diseio de producto
Cubiertos personalizados
Elsetde cubiertosincluye
tenedor, cuchillo, cuchara
soperay cucharade té,
diseflados especificamente
para una confiteria. Fabricados
en aceroinoxidable con
acabado dorado, cada pieza
presenta elmonograma
grabado de Cason.

Disefio de producto| Set de mesa

El conjuntoincluye elementos

esenciales paralamesa: una servilleta
de telaconellogotipo bordado, un
portaservilleta de metal con grabado
enbajorelieve, un plato grande de
ceramica con disefio personalizadoy
saleroy pimentero de porcelana con

detalles graficos de laidentidad.

r— Y

—

a

,(
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Diseiio de producto
Vasos de vidrio & copas
Vasos de vidrio conisotipoy
disenoimpreso endorado en
hot stamping.

Diseiio de producto
Display de mesa

Pequeno display de mesa con
datos parared wifiy QR para
menu digital.

PRSTELERIA ¥ s

/”n

L’/%Za?;

7

NS *

5

3000  HTgT

WI-FI

Red: Cason
Contrasefia: Casonl1234

|
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