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Resumen
Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar las Estrategias de Afrontamiento en hombres
y mujeres de las fuerzas policiales de la provincia de Bs. as. Entendiendo que las Estrategias
de Afrontamiento, son los recursos que utilizan las personas frente a sucesos estresantes.
Para ello, se utilizé un cuestionario sociodemografico confeccionado ad hoc y el Inventario
de Estrategias de Afrontamiento [CSI] (Tobin et al., 1989; adaptacion espafiola: Cano Garcia
et al., 2007). La muestra quedd conformada por 112 efectivos policiales, siendo 57 hombres
(50.9%) y 55 mujeres (49.1%), activos laboralmente (con una edad media de 36.63 afos).
Los resultados mostraron una relacion significativa respecto a edad, es decir, menor edad
mayor autocritica y pensamiento desiderativo, comprendiendo que a mayor experiencia en
servicio, se adquiere un incremento de seguridad al momento de tomar decisiones y proceder
en su accionar. También, se obtuvo que al tener mayor nivel educativo, hay menor
pensamiento desiderativo y retirada social, comprendiendo que los efectivos tendran mas
herramientas para afrontar de forma adaptativa los eventos estresantes. Por otro lado, se
confirmo que los efectivos que no realizan horas extras, tienen mayores niveles de resolucion
de problemas, lo que colabora a un correcto uso de afrontamiento frente a los diferentes
escenarios. Para concluir, se pudieron identificar ciertas limitaciones, en relacion al tamafio
de la muestra, zona geografica, entre otros. Por lo que seria interesante replicar este estudio,

en una muestra mas numerosa, o incluso en otras fuerzas de seguridad.

Palabras clave: Estrategias de afrontamiento - hombres y mujeres - efectivos policiales.



Abstract

This investigation had as objective to evaluate the Coping Strategies in men and women of
the police forces of the province of Buenos Aires. Understanding that Coping Strategies are
the resources that people use in the face of stressful events. For this, an ad hoc
sociodemographic questionnaire and the Coping Strategies Inventory [CSI] (Tobin et al.,
1989; Spanish adaptation: Cano Garcia et al., 2007) were used. The sample was made up of
112 police officers, 57 men (50.9%) and 55 women (49.1%), active at work (with a mean
age of 36.63 years). The results showed a significant relationship with respect to age, that is,
younger age, greater self-criticism and wishful thinking, understanding that the more
experience in service, an increase in security is acquired when making decisions and
proceeding in their actions. Also, it was obtained that having a higher educational level,
there is less wishful thinking and social withdrawal, understanding that the troops will have
more tools to adaptively face stressful events. On the other hand, it was confirmed that the
troops who do not work overtime have higher levels of problem solving, which contributes
to a correct use of coping in different scenarios. To conclude, certain limitations could be
identified, in relation to the size of the sample, geographical area, among others. Therefore,
it would be interesting to replicate this study, in a larger sample, or even in other security

forces.

Key words: Coping strategies - men and women - police officers.



Introduccién

Se han elaborado a lo largo de los afios diferentes conceptos acerca de las Estrategias de
Afrontamiento. Lazarus y Folkman (1986) definieron el Afrontamiento como aquellos esfuerzos
cognitivos y conductuales que son constantemente cambiantes y se desarrollan para manejar las
demandas especificas externas y/o internas, que son evaluadas como desbordantes y que superan los

recursos del individuo.

Lazarus (1999) sefialo; afrontamiento centrado en el problema y afrontamiento centrado en
la emocion. Del mismo modo, otros autores sefialan esta relacion dicotomica, diferenciando
Estrategias de Afrontamiento negativas, de las estrategias positivas (Palupi & Findyartini, 2019). El
afrontamiento positivo, problematico-conductual se puede definir como, aquellas estrategias
racionales orientadas a controlar la situacion y/o resolver el problema. Considerando al
afrontamiento negativo, pasivo o emocional aquel que tiende a reducir el malestar emocional,
ignorando o tratando de tolerar la situacion (Shimazu & Kosugi, 2003, citado en Recuero & Segovia

2021).

Sin embargo, se consiguio describir entre diferentes conceptos, dos grandes corrientes
conceptuales de afrontamiento, en el que la primera: se caracteriza por un rasgo o estilo de
afrontamiento, comprendida como una disposicion de la personalidad que trasciende los contextos
situacionales (Carver et al., 1989). Mientras que la segunda: denominada como situacional,
comprende al afrontamiento como un proceso cognitivo, consciente de evaluar y responder frente a
situaciones estresantes o eventos especificos, sujetos a cambios en funcion de la particularidad del

momento o el contexto (Lazarus & Folkman, 1984).



Dias y Pais- Ribeiro (2019), expresan que en general los estilos de afrontamiento hacen
referencia a caracteristicas de la personalidad, mientras que las Respuestas de Afrontamiento
manifiestan acciones cognitivas, conductuales realizadas ante un evento estresante. Cominmente y
de manera equivoca, se suelen considerar a ambos enfoques como teorias opuestas. Sin embargo,
uno y otro forman parte de un conjunto, que interactda de forma simbi6tica. Por un lado,
describiendo las individualidades en las formas de afrontamiento y por el otro, la reaccion como

respuesta a situaciones especificas de estrés.

Cano et al. (2007) realizaron la adaptacion espafiola del Inventario de Estrategias de
Afrontamiento [CSI]. Acordaron mencionar la complementariedad de los estilos y las estrategias de
afrontamiento y como ambos constructos se vinculan en las diferentes investigaciones. Entendiendo
que hay ocho estrategias obtenidas por el CSI que son asimilables a otros instrumentos como Ways
of Coping [WOC] o cuestionario Brief [COPE] quedando confirmadas, por lo tanto, como

estrategias genéricas de afrontamiento frente a situaciones estresantes:

Resolucidn de problemas: estrategias cognitivas y conductuales encaminadas a eliminar el

estrés modificando la situacion que lo produce;

Reestructuracion cognitiva: estrategias cognitivas que modifican el significado de la

situacion estresante;

Apoyo social: estrategias referidas a la busqueda de apoyo emocional,

Expresion emocional: estrategias encaminadas a liberar las emociones que acontecen en el

proceso de estrés;



Evitacion de problemas: estrategias que incluyen la negacion y evitacion de pensamientos

0 actos relacionados con el acontecimiento estresante;

Pensamiento desiderativo: estrategias cognitivas que reflejan el deseo de que la realidad no

fuera estresante;

Retirada social: estrategias de retirada de amigos, familiares, comparieros y personas

significativas asociada con la reaccion emocional en el proceso estresante;

Autocritica: estrategias basadas en la autoinculpacién y la autocritica por la ocurrencia de la

situacion estresante o su inadecuado manejo.

Cano et al. (2007). Describieron la relacion que existe entre la utilizacion de Estrategias de
Afrontamiento y la personalidad, considerando la eficacia del afrontamiento. Observando dos
perfiles: por un lado, un perfil de personas emocionalmente estables, responsables y extrovertidas,
que tienden a resolver las situaciones estresantes o a modificar su significado y entienden su
afrontamiento como eficaz. Por otro lado, un perfil de personas introvertidas e inestables
emocionalmente, que tienden a aislarse socialmente y tienden a desear que la situacion no hubiera

ocurrido. También, perciben poca eficacia en su afrontamiento a la situacion.

Demou & Purba (2019), llevaron a cabo una investigacion de revision sistematica, sobre la
relacion entre los estresores organizacionales y el bienestar mental de los oficiales de policia de
Glasgow, Reino Unido. Los métodos utilizados para esta revision sistematica fueron las guias de
PRISMA y de la Colaboracion Cochrane. Realizando una exhaustiva busqueda de literatura desde

1990 hasta mayo de 2017, en cuatro bases de datos (EBSCOHOST medine/SocINDEX/



PsycINFO/OVID Embase). En total se devolvieron 3571 resultados y 15 estudios cumplieron con
los criterios de inclusion, todos los estudios se publicaron en inglés, logrando extenderse por cuatro
continentes, cubriendo un total de 15.150 oficiales de policia. Se identificaron que los factores
organizacionales que demostraron mayores asociaciones significativas en relacion a salud mental
incluyen la falta de apoyo, las altas demandas, la presion laboral, la presion
administrativa/organizacional y las extensas horas de trabajo. Concluyendo que, esta revision fue la
primera en examinar sistematicamente los factores estresantes organizacionales y la salud mental en
los agentes de policia. Identificando los factores para dirigir intervenciones que aseguren el
bienestar de los oficiales, un ambiente de trabajo saludable y beneficios para la organizacion y los

civiles.

Bonnefous (2021), en su trabajo de investigacion sobre rasgos de personalidad y Estrategias
de Afrontamiento en personal policial. Refiere la necesidad de indagar sobre esta poblacion y como
sus respuestas influyen en su labor. A tal efecto, la muestra quedo constituida por 103 miembros de
la Policia de la provincia de Buenos Aires, compuesta por efectivos de ambos géneros, con una edad
promedio de 39 afios. Se les administrd un cuestionario de Big Five Inventory [BFI] y el Inventario
de Respuestas de Afrontamiento para Adultos [CRI-A]. Obteniendo como resultado relaciones
significativas entre rasgos de personalidad y Estrategias de Afrontamiento, tanto positivas como
negativas, respecto a diferencias significativas segun el género, la tarea realizada, si el sujeto trabajo
en otra fuerza y si realizé terapia. Revelando el protagonismo de la Estrategia de Afrontamiento
evitativa y su relacion con la mayoria de los rasgos de personalidad, a excepcion de la apertura a la

experiencia.



Por consiguiente, se define a la Policia del gran Buenos Aires, como una institucion civil,
armada, jerarquizada y de caracter profesional, en la que el deber del funcionario es actuar conforme
a las normas constitucionales, legales (Ley N° 13482, 2019). Su accionar se encuentra significado

por el deber de proteger y mantener el bienestar de las personas, siempre en pos de preservar la vida.

La fuerza policial se encuentra reglamentada por la ley de personal N° 13.982 (2020),
sancionada por el Senado y Camara de Diputados de la Provincia de Bs. As. La cual hace referencia
al actuar de funcionario policial, haciendo mencién de su funcion, atribucién, prohibicion, como y
cuando realizar comunicaciones y actuacion. Entre sus descripciones se describe en el articulo 11
que el personal policial debera intervenir para evitar cualquier cometido de delitos y detener a sus
presuntos autores, siempre que se encuentre en servicio. Sin embargo, si decide voluntariamente
intervenir encontrandose fuera de servicio, los actos que realice y sus consecuencias, seran
considerados a todos los efectos como actos de servicio. Lo que tiende a explicar, el compromiso y
la responsabilidad que debe adoptar el efectivo policial, aun encontrandose fuera de servicio y la

implicancia de cada decision que tome respecto a sus actos.

Sarcabal et al. (2010) refieren la labor policial como;

“El Servicio de Seguridad Publica que constituye uno de los pilares esenciales para la
convivencia pacifica de la sociedad; del mismo modo, creemos que las condiciones de labor de los
trabajadores que operan dicho sistema deben ser dignas, pues se erigen como un elemento esencial e
insoslayable en vias a la correcta prestacion de un servicio de tamafia trascendencia social (...).
Reflexionando en torno a dichas condiciones (...). Es un empleo publico de jornada laboral

indefinida o no establecida, sin mecanismo que permita al trabajador ejercer los derechos que la ley



le otorga; con sobrecarga horaria compulsiva y pago sin distincién de régimen nocturno o diurno;
sin dias feriados ni domingo, con atencion y desarrollo de multiples tareas, con riesgo permanente
de vida; sin provision de equipo adecuado para proteger la integridad fisica; con permanencia
obligatoria en el lugar de trabajo, pero sin instalaciones para el aseo personal ni el descanso; con
horario rotativo; sin contencion para el trabajador y su grupo familiar y con altos niveles de estrés,

entre otros factores desfavorables”. (p. 58-59)

Estos factores afiaden una serie de exigencias y demandas de sobre exigencia, a las que los
agentes deben adaptarse de manera inmediata y con accién resolutiva, a pesar de las insuficiencias
laborales. En consecuencia, Puelles (2009) considera que el trabajo policial, con frecuencia, es una
ocupacion con un nivel de esfuerzo, responsabilidad y exhibicion a acontecimientos tristes o
crueles, potencialmente perjudiciales para los agentes, en el que se encuentran constantemente
expuestos al peligro y a riesgos psicosociales en su desempefio cotidiano, como potenciadores de
emociones y generadores de eventos criticos y traumaticos. Este panorama trae adherido como
resultado un incremento en casos de estrés y agotamiento, que ponen en riesgo la salud fisica y

mental de los funcionarios.

Bartolo et al. (2020) indagaron sobre la actividad policial, entendiendo que es una profesion
estresante que perjudica la salud mental y fisica de los agentes, provocando agotamiento, conductas
agresivas y suicidio. Describieron como el afrontamiento y la resiliencia, cumplen una funcion
crucial haciendo frente al estrés laboral de forma operativa y organizativa. Por ello, se inclinaron a
estudiar el estrés laboral, agotamiento y afrontamiento en agentes de Policia: Relaciones y

Propiedades Psicométricas de los Cuestionario de Estrés Policial Organizacional. En una muestra
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compuesta por 1131 efectivos de la Policia Nacional de Portugal. La edad de los participantes oscilo
entre 22 y 63 afios, siendo 90% de la muestra compuesta por efectivos hombres y el 10% de mujeres

policia.

En un estudio realizado por Graneros (2018) en Argentina, Capital Federal. Se investig6 los
grados de estrés laboral en personal policial, teniendo en cuenta identificar diferencias significativas
en ambos sexos, comprendiendo a su vez, su desempefio en turnos rotativos y fijos. Se le administro
el cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS a una muestra de 80 policias entre 20 y 55 afios de
edad, pertenecientes a la Superintendencia Federal de Transporte. Se pudo contemplar en los
resultados que los efectivos que trabajan con horarios rotativos experimentan mayores grados de
estrés a diferencia de los que tienen horarios fijos. A su vez, se identificaron discrepancias entre

estrés general y diferentes variables sociodemograficas.

Gupta et al. (2019) realizaron un trabajo de investigacion de estres, afrontamiento, apoyo
social y salud mental en el personal de la policia de Uttar Pradesh, India. En una muestra de 300
policias masculinos, incluidos 100 agentes, 100 inspectores y 100 oficiales seleccionados
incidentalmente de seis distritos de Uttar Pradesh, la edad media de la muestra fue de 40 afios y la
experiencia media de 15 afios de servicio policial. Fueron evaluados con el Cuestionario de Estrés
Ocupacional, la Escala COPE Breve, la Escala de Apoyo Social y el Inventario de Salud Mental. Se
obtuvo como conclusion que la cantidad de estrés experimentada por todos los niveles de la policia
es extremadamente alta y las puntuaciones de afrontamiento son des-adaptativas. Encontrando una
baja puntuacion en afrontamiento activo y afrontamiento adaptativo, por lo que sus niveles de estrés

eran altos y tenian mala salud mental en comparacién con los oficiales y alguaciles.
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Otro estudio tuvo como objetivo, determinar la relacion entre satisfaccion y estrés laboral en
policias de la Direccidn de Investigacion Criminal de Lima. En el que se realizd una investigacion
cuantitativa y disefio no experimental, transversal. Utilizando la Escala de Estrés Laboral de la OIT
y la Escala de Satisfaccion Laboral de Palma. En la que participaron 157 policias del departamento
de robos de la DIRINCRI, con efectivos de ambos sexos, de edades entre 25y 50 afios. Se pudo
observar como resultado, altos niveles de estrés laboral asociados con los superiores respecto a los
recursos laborales, asi mismo, el nivel de satisfaccion laboral, es bajo. Se hall correlacion muy
significativa moderada (p0.05) entre el nivel general de satisfaccion laboral de las politicas
administrativas de la DIRINCRI con las dimensiones del estrés laboral con los superiores y la
organizacion del equipo de trabajo, comprendiendo la relacion deteriorada que se mantiene entre

superiores y subordinados (Vasquez, 2018).

Picon Quille & Kathyuska (2019), se propusieron estudiar y describir los rasgos de
personalidad y las estrategias de afrontamiento predominantes en los policias de la ciudad de
Cuenca, Ecuador. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo una ficha sociodemografica, el
Inventario Millon de Estilos de Personalidad-MIPS (1997), y el Cuestionario COPE adaptada por
Crespo y Cruzado (1997). En una muestra compuesta por 192 efectivos policiales activos. Los
resultados pudieron revelar que los rasgos de personalidad predominantes son: sistematizacion,
conformismo, sensacidn y apertura, mientras que las estrategias de afrontamiento que prevalecen
son: crecimiento personal, reinterpretacion positiva y religion. Concluyendo que los efectivos son
personas organizadas con autodominio y tienden a actuar con formalidad en situaciones sociales,
mientras que las estrategias predominantes estan dirigidas a disminuir o eliminar las reacciones

emocionales.
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Esta investigacion propone actualizar conocimiento sobre el accionar policial y la
utilizacién de las diferentes Respuestas de Afrontamiento, frente a demandas internas o externas,
especificas de su labor. Esto permitira identificar y describir, como y cuales son los recursos
utilizados por los efectivos, frente a los diferentes estresores. Lo que daré lugar a la exploracion de
nuevos dispositivos de intervencidn, que permitan mejorar y favorecer a estrategias de
afrontamiento mas adaptativas. Con el objetivo de optimizar las condiciones laborales,
implementando acciones que colaboren con el aumento de recursos en los efectivos y mejoren su
calidad de vida. Permitiendo la optimizacion de habilidades y aptitudes de sus funciones y una
mejor utilizacion de sus capacidades, resguardando la integridad psiquica y fisica del efectivo,

logrando que puedan brindar un mejor servicio a la comunidad.

Pregunta de investigacion
¢COmo son las estrategias de afrontamiento entre hombres y mujeres del personal de

la fuerza policial?

Objetivo general
Comparar las Estrategias de Afrontamiento entre hombres y mujeres en el personal

policial de la provincia de Buenos Aires.

Objetivos especificos

1. Describir la muestra segun variables sociodemogréaficas.
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2. Indagar las Estrategias de Afrontamiento que tienen las mujeres funcionarias
policiales.

3. Describir las Estrategias de Afrontamiento que poseen los hombres funcionarios
policiales en su desempefio laboral.

4. Evaluar las Estrategias de Afrontamiento en Hombres y Mujeres del personal policial

en funcion de las variables sociodemogréficas.

Hipotesis
H1: Las mujeres tendran mas Estrategias de Afrontamiento para enfrentar los sucesos

mientras que los hombres evitan los problemas.

H2: A menor Edad, mayores niveles de Autocritica, Pensamiento Desiderativo y

Expresion Emocional.

H3: A mayor Nivel Educativo, mayor Resolucién de Problemas y menor

Pensamiento Desiderativo.

H4: Aquellos que no realicen horas extras tendran mayores niveles de Resolucion de

Problemas que quienes si realizan horas extra.
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Metodologia

Disefio
Se utiliz6 en este trabajo un disefio cuantitativo de tipo no experimental, de alcance

descriptivo y de corte transversal. (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Participantes
Se tomd una muestra no probabilistica de tipo intencional. La muestra quedo
conformada por 112 efectivos policiales, siendo 57 hombres (50.9%) y 55 mujeres
(49.1%), activos laboralmente, pertenecientes a la ciudad de Buenos Aires, Argentina,
con una edad media de 36.63 afios. Se considerd como criterio de exclusion que los

participantes padezcan trastorno de ansiedad.

Instrumentos

Cuestionario sociodemografico confeccionado ad hoc.

Se indaga edad, género, nivel educativo, estado civil, si tiene hijos, antigiiedad en la
institucion policial, jerarquia, turnos de trabajo, horas extras, horas de descanso en la jornada
laboral, sueldo como sostén de familia, actividad recreativa y si se encuentra realizando terapia

psicoldgica.

Inventario de Estrategias de Afrontamiento [CSI] (Tobin et al., 1989; adaptacion

espafiola: Cano Garcia et al., 2007).

Se utiliza para la evaluacidn de estrategias de afrontamiento, en una amplia variedad de

personas Y situaciones estresantes. Esta constituido por 40 items correspondientes a una estructura
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de estrategias primarias y 8 factores (comportamientos / estrategias), con un formato de respuesta
tipo Likert de 5 puntos que oscila desde 0 (nada), 1 (poco), 2 (bastante), 3 (mucho), 4 (totalmente).

El coeficiente de Alpha de Cronbach es de 0,63 a 0.89.

Resolucion de problemas: son estrategias cognitivas y conductuales que pretenden eliminar

el estrés, modificando la situacién que lo produce (incluye los items 1, 9, 17, 25, 33.);

Reestructuracion cognitiva: estrategias cognitivas que modifican el significado de la

situacion estresante (incluye los items 6, 14, 22, 30, 38);

Apoyo social: son estrategias utilizadas para la busqueda de apoyo emocional (incluye los

items 5, 13, 21, 29, 37);

Expresion emocional: estrategias destinadas a liberar las emociones que acontecen en el

proceso de estrés (incluye los items 3, 11, 19, 27, 35);

Pensamiento desiderativo: estrategias cognitivas que reflejan el deseo de que la realidad no

fuese estresante (incluye los items 4, 12, 20, 28, 36.);

Autocritica: estrategias basadas en la autoinculpacion y la autocritica por las situaciones

estresantes o su inadecuado manejo (incluye los items 2, 10, 18, 26, 34.).

Evitacion de problemas: estrategias que incluyen la negacidn y evitacion de pensamientos

0 actos relacionados con el acontecimiento estresante (incluye los items 7, 15, 23, 31, 39);

Retirada social: estrategias de retirada de amigos, familiares, compafieros y personas

significativas relacionada con la reaccién emocional en el proceso estresante (incluye los items 8,
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16, 24, 32, 40.);

Procedimiento

Para la recoleccién de datos se opt6 realizar un Google Form® que contenia un
consentimiento informado sobre los fines de la investigacion, su anonimato y confidencialidad de
datos y los instrumentos antes mencionados. El acceso a los participantes se efectu6 a través de
diferentes redes de comunicacién virtual. Luego de aceptar participar, se presentaron los
cuestionarios en un mismo orden para todos los colaboradores. No se entregd ningun tipo de

devolucidn a los participantes.

Andlisis de datos

Para el analisis de los datos se emplearon medidas estadisticas descriptivas e inferenciales a
través del software estadistico SPSS 25.0. Luego, se aplicé una prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para evaluar la distribucion de las variables, encontrando que las
dimensiones, Resolucidn de Problemas, Apoyo Social, Expresion Emocional, Pensamiento
Desiderativo, Autocritica, Evitacion de problemas y Retirada social se distribuyeron de forma no
normal, mientras que la dimension Reestructuracion cognitiva se distribuyé de forma normal.
Posteriormente se procedi6 al analisis descriptivo de las variables utilizadas. Por otra parte, se hizo
una comparacion de grupos en Estrategias de Afrontamiento con las variables, Genero, Estado civil,
Hijos, Antigliedad, Horario, Horas extras, Horas de descanso, Sostén de familia, Actividad

recreativa, y Terapia. Por Gltimo, se realizé una correlacion con Edad, Nivel educativo y Jerarquia.
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Caracterizacion de la muestra

Tabla 1

Resultados

Caracterizacion de la muestra

Variables N Porcentaje
Femenino 55 49,1
Geénero
Masculino 57 50,9
Secundario incompleto 2 1,8
Secundario completo 47 42
Terciario incompleto 10 8,9
Nivel Educativo
Terciario completo 42 37,5
Universitario incompleto 10 8,9
Universitario completo 1 0,9
Soltero 42 37,5
En pareja 10 8,9
Estado Civil Concubino 18 16,1
Casado/a 35 31,3
Separado 2 1,8
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Divorciado 5 4,5
No tiene hijos 23 20,5
Un hijo 31 27,7
Hijos
Dos hijos 29 25,9
3 0 mas hijos 29 25,9
1 a5 afos 8 7,1
6 a 10 afios 54 48,2
11 a 15 afios 10 8,9
Antigiiedad 16 a 20 afios 23 20,5
21 a 25 afios 4 3,6
26 a 30 afios 10 8,9
31 a 35 afios 3 2,7
Oficial 57 50,9
Jerarquia
Suboficial 55 49,1
8hs diarias 29 25,9
12 hs por 36 hs de descanso 35 31,3
Horario y turno
24 hs por 48 hs de descanso 40 35,7
48 hs por 96 hs de descanso 8 7,1
Horas extras Si 84 75
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No 28 25
0 horas 71 63,4
1 hora 15 13,4
Horas de descanso
2 horas 3 2,7
3 horas 0 mas 23 20,5
Si 94 83,9
Sueldo, sostén de Familia
No 18 16,1
No es sostén familiar 7 6,3
Unico sueldo 48 42,9
Si respondio Si
Primer sueldo 34 30,4
Segundo sueldo 23 20,5
Si 50 44.6
Actividad recreativa
No 62 55,4
Si 11 9,8
Terapia psicologica
No 101 90,2

Nota: N=112

La muestra estad conformada por 49,1% efectivos femeninos y por el 50,9% de efectivos

policiales masculinos. De los cuales el 1,8% realiz6 el secundario incompleto, el 42% hizo Terciario

incompleto, el 8,9% efectud el secundario completo, el 37,5% realizé terciario completo, el 8,9%

concluyo realizar universitario incompleto, siendo el 0,9% correspondiente a Universitario
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completo. Respecto a su estado civil, el 37,5% de los funcionarios son solteros, el 8,9% se
encuentran en pareja, el 16,1% son concubinos, el 31,3% de la muestra esté casado/a, el 1,8% se
encuentra separado y el 4,5% esta divorciado. Por otro lado el 20,5% de los policias no tiene hijos,
el 27,7% tienen un hijo, el 25,9% dos hijos y el 25,9% tienen 3 0 méas hijos. Conforme a su
antiguedad, el 7,1% tiene de 1 a 5 afios en la institucion policial, el 48,2% de 6 a 10 afios, el 8,9% de
11 a 15 afios, el 20,5% de 16 a 20 afos, el 3,6% de 21 a 25 afios, el 8,9% de 26 a 30 afios y el 2,7%
de los efectivos de 31 a 35 afios en servicio. EI 50,9% de la muestra son oficiales y el 49,1% son
suboficiales. El 25,9% de los efectivos realizan su turno laboral de 8hs diarias, siendo el 31,3%
quienes realizan 12 hs por 36 hs de descanso, el 35,7% cumple 24 hs por 48 hs de descanso y el
7,1% realiza 48 hs por 96 hs de descanso. Por otro lado, el 75% de los funcionarios realizan horas
extras, siendo el 25% restante los que no realizan horas extras. En cuanto a horas de descanso, el
63,4% tiene O horas, el 13,4% tiene 1 hora, el 2,7% 2 horas y el 20,5% 3 horas 0 mas. Ademas el
83,9% arrojo ser sostén de familia, resultando el 16,1% no serlo. Teniendo en cuenta esto, el 6,3%
de los policias no es sosten familiar, el 42,9% es Unico sueldo, el 30,4% es primer sueldo y el 20,5%
segundo sueldo. Por otra parte, el 44,6% de los funcionarios realiza actividad recreativa, observando
que el 55,4% restante, no realiza ninguna actividad recreativa, extra laboral. Finalmente, se puede
concluir que el 9,8% de los agentes realizan terapia, obteniendo que el 90,2% no realizan terapia

psicoldgica.
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Caracterizacion de las variables

Tabla 2

Descripcion de Estrategias de Afrontamiento

Media  Desvio tipico Minimo Maximo

Resolucién de problemas 14,54 5,146 0 20
Autocritica 7,88 6,393 0 20
Expresion emocional 7,69 5,635 0 20
Pensamiento desiderativo 12,15 6,06 0 20
Apoyo Social 8,4 6,111 0 20
Reestructuracion cognitiva 11,12 5,563 0 20
Evitacion de problemas 9,42 5,281 0 20
Retirada social 8,88 5,923 0 20

De acuerdo a los resultados, la dimension Resolucidn de problemas, tuvo una media de
14,54, con un desvio tipico de 5,14, un minimo de 0 y un maximo de 20. En la dimension de
Autocritica, se obtuvo una media de 7,88, con un desvio tipico de 6,39, replicando una minima de 0
y un maximo de 20. De acuerdo a Expresion emocional, se obtuvo una media de 7,69, con un desvio
tipico de 5,63, un minimo de 0 y un maximo de 20. En Pensamiento desiderativo, se observa una
media de 12,15, con un desvio tipico de 6,06, un minimo de 0 y un maximo de 20. En la dimension

Apoyo social, arrojoé una media de 8,4 con un desvio tipico de 6,11, un minimo de 0 y un maximo
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de 20. De acuerdo a Reestructuracion cognitiva, la media es de 11,12, con un desvio tipico de 5,56,

una minima de 0 y un maximo de 20. En Evitacion de problemas, se obtuvo una media de 9,42 y un

desvio tipico de 5,28, una minima de 0 y un maximo de 20. Por Gltimo, en la dimensién Retirada

social, se observa una media de 8,88, con un desvio tipico de 5,92, una minima de 0 y un maximo

de 20.

Cruce de variables

Tabla 3

Diferencia de grupos de Respuestas de Afrontamiento, femenino y masculino

Rango promedio Sig.

57,69

Resolucion de problemas 0,701
55,35
60,98

Autocritica 0,149
52,18
62,08

Expresion emocional 0,073
51,11
61,82

Pensamiento desiderativo 0,088
51,37
58,5

Apoyo Social 0,521
54,57
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F 57,15

Evitacion de problemas 0,834
M 55,87
F 55,89
Retirada social 0,845
M 57,09
Media Sig.
F 10,96
Reestructuracion cognitiva 0,304
M 11,26

Nota: F: Femenino/M: Masculino.
Prueba utilizada: T de Student y U de Mann Whitney.

No se hallaron diferencias estadisticamente significativas en relacion a la variable

sociodemografica, género femenino, masculino.

Tabla 4

Diferencia de grupos de Respuestas de Afrontamiento, femenino y masculino

1 2 3 4 5 6 7 8 10
1.Nivel i
educativo
2.Edad ,339** -
3.Resolucion 024 076 i
de problemas
4.
Reestructuraci  ,068 0,21 ,526** -
on cognitiva

5.Autocritica -,167  -223* 158 ,154 -
6.Expresion -,068 000 ,384** ,392** 404** -
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emocional

7.Pensamient

o desiderativo -,206*
8.A_poyo 022
social

9.Evitacion de 068
problemas

10.Retirada -
social -193

-,199*  517** [ 247**
,005  ,370** ,633**
-112 [ 249*%*  A93**
-162  ,099 ,093

506%* 419%*
122 B4 186% -

232%  297**  341%*  269F* -
598** 135  442** 101 A457** -

Prueba utilizada: Rho de Spearman.

Se hallaron correlaciones negativas entre Edad y Autocritica y Pensamiento Desiderativo,

por lo tanto, se infiere que a mayor Edad menor Autocritica, menor Pensamiento Desiderativo y

viceversa.

Ademas, se encontrd una relacion negativa entre Nivel Educativo con Pensamiento

Desiderativo y Retirada social, se entiende que a mayor Nivel Educativo menor Pensamiento

Desiderativo, menor Retirada social y viceversa.

Tabla s

Diferencia de grupos de Respuestas de Afrontamiento, Horas Extra y Horario

Horas extra Rango promedio Sig.
Resolucion de problemas si 56,01 0,047
no 66,98
Horario Rango promedio Sig.
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Autocritica 8 hs diarias 67,97 0,029
12 hs por 36 hs de
54,29
descanso
24 hs por 48 hs de
50,68
descanso
48 hs por 96 hs de
53,75
descanso
Retirada social 8 hs diarias 39,84 0,009
12 hs por 36 hs de
60,04
descanso
24 hs por 48 hs de
65,88
descanso
48 hs por 96 hs de
54,5

descanso

Prueba utilizada: U de Mann Whitney y H de Kruskal Wallis.

Se hall6 una diferencia estadisticamente significativa en Resolucidn de problemas respecto a

horas extras. También, se encontr6 que Autocritica y Retirada social, arrojé valores significativos en

relacién al horario.

26



Conclusion y Discusion
Esta investigacion tuvo como objetivo conocer cdmo son las estrategias de afrontamiento
entre hombres y mujeres del personal de la fuerza policial, de la provincia de Buenos Aires.
Considerando segun: edad, género, nivel educativo, estado civil, si tiene hijos, antigliedad en la
institucién policial, jerarquia, turnos de trabajo, horas extras, horas de descanso en la jornada
laboral, sueldo como sostén de familia, actividad recreativa y si se encuentra realizando terapia

psicoldgica.

Se plantean diferentes hipdtesis, la primera refiere que las mujeres tendran més Estrategias
de Afrontamiento para enfrentar los sucesos mientras que los hombres evitan los problemas. La
cual se ve rechazada, debido a que los resultados no arrojaron valores estadisticamente
significativos en ninguna de las dimensiones. Comprendiendo que estos resultados contradicen a
otra investigacion realizada en Argentina, que demuestra que las Estrategias de Afrontamiento tiene
diferencias significativas, segun la diferencia de genero (Bonnefous, 2021). Esto podria deberse a la
diferencia en la composicion y en los tipos de dimensiones que evalua el instrumento utilizado, al
no ser el mismo que el del antecedente. De todos modos, este resultado seria l6gico teniendo en
cuenta lo que implica el labor policial, viéndose en la obligacidn de actuar ante cualquier cometido
de delito e inclusive, hasta en horario fuera de servicio. Por lo cual, es entendible que el
compromiso Yy responsabilidad de su vocacion los lleve enfrentar los problemas, siendo el género

indiferente (Ley 13.982, 2020).

En relacion a la segunda hipétesis, se plante6 que, a menor edad, mayores niveles de

autocritica, pensamiento desiderativo y expresion emocional. Esto se confirma parcialmente, debido
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a que, considerando los resultados encontrados, se hallé una relacion significativa entre las
variables; menor edad, mayor autocritica y pensamiento desiderativo. Este resultado podria
contemplarse en relacion a la exposicion laboral, policial. Entendiendo que segln se vaya
adquiriendo experiencia a lo largo de los afios, se adquiere mayor conocimiento del procedimiento
por lo que también, hay un incremento en la seguridad al momento de proceder en su accionar.
Actuando conforme a las normas constitucionales, ejerciendo su deber como funcionario policial, tal
como refiere la ley de personal N° 13.982 (2020), la cual hace referencia al actuar del efectivo en
cémo y cuéando realizar comunicaciones y actuacion. Lo que tiende a explicar el compromiso y

responsabilidad que van adquiriendo con el paso del tiempo en el servicio.

En cuanto a la tercera hipotesis, que indica, que a mayor Nivel educativo, mayor resolucion
de problemas y menor pensamiento desiderativo. Se confirma de forma parcial. Ya que los
resultados arrojaron que a mayor Nivel educativo, menor pensamiento desiderativo y retirada social
y viceversa. Comprendiendo en lineas generales que, esto podria indicar que el Nivel educativo es
una variable que fomenta un nivel general de afrontamiento, tendiente a disminuir el pensamiento
desiderativo, entendido como la respuesta cognitiva que lleva a que la realidad no fuese estresante.
Comprendiendo que los efectivos tendran mas herramientas para afrontar de forma adaptativa los
eventos estresantes. En comparacion con la investigacion de Bonnefous (2021), que si bien sus
resultados infieren en que la variable Nivel educativo tiene valores significativos en direccion a
otras variables, ya que el instrumento que mide Respuestas de Afrontamiento es diferente al
empleado en esta investigacion, ambos coinciden en mencionar que esta significancia entra en
concordancia con la variable de mayor Nivel educativo, mayor apertura a la experiencia, en un

analisis logico.
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Por otro lado, de acuerdo a la cuarta hipotesis, que cita que aquellos que no realicen horas
extras tendrdn mayores niveles de Resolucién de problemas que quienes si realizan horas extra, se
confirma. Evidenciando que al trabajar con mayores cargas horarias, se ve afectado y reduciria la
utilizacién de este estilo de estrategias en los efectivos policiales, lo que dificulta, a su vez, un
correcto afrontamiento de las situaciones que se tornen como estresantes. Existe una asociacion que
acompafia esta variable, que sefiala que los policias que tienden a horarios extensos y rotativos
experimentan mayores sensaciones de malestar, ya que el proceso constante de adaptacién, puede
percibirse como fuente de sensaciones estresantes. Demou & Purba (2019) refieren en su trabajo de
investigacion que los factores organizacionales demostraron asociaciones significativas en relacion
a salud mental incluyen la falta de apoyo, las altas demandas, la presion laboral, la presion
administrativa/organizacional y las extensas horas de trabajo. Esta ultima, hecha luz, sobre la
dificultad de hacer uso de las estrategias pertinentes de los efectivos frente a situaciones estresantes,
mientras es considerada esta variable de horas extras, como una negativa que perjudica en el

accionar y la toma de decisiones.

Por ultimo, se pudo observar segun los resultados arrojados, que el personal de la fuerza
policial que trabaja 8 horas por dia tendrd mayores niveles de Retirada Social, Resolucién de
problemas y Autocritica que aquellos que trabajen en otros horarios. Esta hipotesis queda
confirmada de forma parcial, ya que los resultados obtenidos, revelan valores significativos en los
efectivos que trabajan en el horario de 24 hs por 48 hs de descanso, son aquellos que tienen mayor
retirada social y mayor autocritica. Estos resultados coinciden al reflejarse en otro estudio realizado
en Argentina, Capital Federal, por Graneros (2018) en su trabajo de investigacion, el cual

comprende que al ser un horario predeterminado, permite una mejor organizacion y estabilidad en
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los funcionarios policiales a nivel profesional y personal. Siendo que al tener horarios rotativos y
dependiendo del tipo y la demanda, se deben contemplar otros factores externos como; factores
familiares, sociales, culturales, 29 laborales, etc. que colaboran negativamente en afectar la salud

fisica y psicologica del efectivo policial.

Para concluir, en cuanto a las limitaciones y recomendaciones futuras derivadas de este
trabajo, cabe mencionar que una limitacion fue el tamafio de la muestra y que la misma fue obtenida
a través de un muestreo no probabilistico, lo que dificulta la generalizacidn de los resultados. Seria
interesante replicar este estudio con una muestra mas numerosa, en diferentes fuerzas de seguridad y

en diferentes zonas geograficas.

También, se podria considerar como una limitacion en esta investigacion la diferencia de
grupo en relacion a personal policial administrativo y personal policial de comando. Considerando

la posibilidad de realizar un estudio en relacion a este aspecto.

Finalmente, al ser una investigacion transversal no se pudo evaluar el constructo a lo largo
del tiempo, lo que limita un tanto los datos obtenidos. Seria enriquecedor contrastar los resultados

aqui hallados con otros provenientes de estudios longitudinales.
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Anexo

Mi nombre es Rita Ayelén Romano, estoy realizando mi tesis de grado para la obtencién del

titulo Lic. En Psicologia, otorgado por la Universidad Abierta Interamericana.

Preciso de su colaboracion, contestando los items que se detallan a continuacion. La
informacion proporcionada es anonima. Los resultados seran utilizados solo para fines académicos-

cientificos. No existen respuestas correctas o incorrectas.
Desde ya agradezco su participacion.
Datos Sociodemograficos:

Edad (en afios):

Género:

[J Femenino
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[J Masculino

0J No binario

Nivel Educativo

(1 Sin estudios

(1 Primario incompleto

(1 Primario completo

(1 Secundario incompleto
[1 Secundario completo

(1 Terciario incompleto

(1 Terciario completo

(1 Universitario incompleto
(1 Universitario completo

(1 Posgrado

Estado civil:

[J Soltero/a

[ En pareja

[J Concubino/a

[] Casado/a
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(1 Separado/a

0J Divorciado/a

0 Viudo/a

Tiene hijos: (si no tiene hijos, marcar 0)

00

01

02

[J 3 0 mas

Antigiliedad en la institucion policial

[J Menos de 1 afio

0 De 1 a5 afios

0J De 6 a 10 afios

0 De 11 a 15 afios

0 De 16 a 20 afios

0 De 21 a 25 afios

0J De 26 a 30 afios
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[J De 31 a 35 afios

Jerarquia

0 Oficial

[J Suboficial

Horario y turno que realiza:

[J 8 hs de servicio diarias.

(112 hs de servicio, por 36 hs de descanso.

[1 24 hs de servicio, por 48 hs de descanso.

(1 48 hs de servicio, por 96 hs de descanso.

¢Realiza horas extras? (Co.re.s y/o Po.la.d)

0 Si

0 No

¢ Tiene horas de descanso en su jornada laboral? (si no tiene margue 0)

(00 hs

01hs

[02hs
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(] 3 hs 0 mas

¢Su sueldo es sostén de familia?

Ve

0 Si

(] No
Si respondi6 Si:

[J Unico sueldo (no comparte sostén con nadie)
(1 Primer sueldo (comparte, pero su sueldo es la mayor entrada)

[1 Segundo sueldo (comparte, pero su sueldo no es la mayor entrada)
¢Realiza alguna actividad recreativa fuera del espacio laboral?

e

O Si

[J No
¢Realiza terapia psicologica?

0Si

[J No
¢Usted posee diagnostico de ansiedad?

0 Si

0 No
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Inventario de Estrategias de Afrontamiento [CSI]

Piense en un hecho o situacion que ha sido estresante para usted, durante el tltimo periodo.

Entendiendo por estrés, una situacién que implica un desafio o demanda, que lo haga sentir tenso o

frustrado/a y que le puede generar sensaciones de malestar como; tensién fisica o emocional.

Tomando en consideracion la siguiente escala de valores, responda en qué grado manejo
adecuadamente la situacion.

0=Nada 1=Algo 2=Bastante 3=Mucho 4=totalmente

1 Luché para resolver el problema.
2 Me culpé a mi mismo.
3 Dejé salir mis sentimientos para

reducir el estrés.

4 Deseé que la situacion nunca

hubiera empezado.

5 Encontré a alguien que escuchd mi

problema.
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6 Repasé el problema una y otra vez
en mi mente y al final vi las cosas
de una forma diferente.

7 No deje que me afectara; evite
pensar en ello demasiado.

8 Pasé algun tiempo solo.

9 Me esforcé para resolver los
problemas de la situacion.

10 Me di cuenta de que era
personalmente responsable de mis
dificultades y me lo reproché.

11 Expresé mis emociones, lo que
sentia.

12 Deseé que la situacion no existiera o

que de alguna manera terminase.
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13 Hablé con una persona de
confianza.

14 Cambié la forma en que veia la
situacién para que las cosas no
parecieran tan malas.

15 Traté de olvidar por completo el
asunto.

16 Evite estar con gente.

17 Hice frente al problema.

18 Me critiqué por lo ocurrido.

19 Analicé mis sentimientos y
simplemente los dejé salir.

20 Deseé no encontrarme nunca mas en

esa situacion.
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21 Dejé que mis amigos me echaran
una mano.

22 Me convenci de que las cosas no
eran tan malas como parecian.

23 | Quité importancia a la situacion y
no quise preocuparme mas.

24 Oculté lo que pensaba y sentia.

25 Supe lo que habia que hacer, asi que
doble mis esfuerzos y traté con mas
entusiasmo de hacer que las cosas
funcionaran.

26 Me recriminé por permitir que esto
ocurriera.

27 Dejé desahogar mis emociones.

28 Deseé poder cambiar lo que habia
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sucedido.

29 Pasé algun tiempo con mis amigos.

30 Me pregunté qué era realmente
importante y descubri que las cosas
no estaban tan mal después de todo.

31 Me comporté como si nada hubiera
pasado.

32 No dejé que nadie supiera coOmo me
sentia.

33 Mantuve mi postura y luché por lo
que queria.

34 Fue error mio, asi que tenia que
sufrir las consecuencias.

35 Mis sentimientos eran abrumadores

y estallaron.
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36 Me imaginé que las cosas podrian
ser diferentes.

37 Pedi consejo a un amigo o familiar
que respeto.

38 Me fijé en el lado bueno de las
Ccosas.

39 Evite pensar o hacer nada.

40 Trate de ocultar mis sentimientos.

Me consideré capaz de afrontar la

situacion
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