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RESUMEN: La crisis originada por la pandemia de covid-19 forzado a las
instituciones educativas a replantear los modelos de ensefianza y aprendizaje, por
lo que el presente trabajo reflexiona sobre los recursos didacticos utilizados por los
docentes de la carrera de enfermeria empleados durante la virtualidad para indagar

sobre si fueron oportunos para suplir la falta de préactica hospitalaria.

En una primera parte se reflexiona acerca de como a partir de la necesidad de
garantizar la continuidad pedagégica y respondiendo a la falta de préacticas
hospitalarias generada por la pandemia, los docentes debieron emprender la
busqueda de diversos recursos didacticos, como las TICS, para la creacién de un
perfil profesional de enfermero, el cual con la utilizacién del pensamiento critico
lograra aplicar tanto teorias del cuidado de enfermeria como habilidades practicas,
las cuales solo se logran adquirir durante las experiencias hospitalarias.
Posteriormente se realizo un estudio de campo con entrevistas a docentes de primer
afo de la carrera de enfermeria, concluyendo, a partir de un trabajo cualitativo, que
las préacticas hospitalarias no pudieron ser reemplazadas, pero los recursos
didacticos que se utilizaron para suplirlas, en especial los audiovisuales y las TICS,
fueron los mas oportunos para permitir el desarrollo de habilidades practica en los
alumnos de la carrera de enfermeria.

PALABRA CLAVE: Docentes, Enfermeria, Covid, Recursos Didacticos, Practicas

Hospitalarias.
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1. INTRODUCCION.

La pandemia generada por el virus SARS-CoV-2 le present6 a la
humanidad una nueva realidad. El mundo se vio destinado a volcarse a la
tecnologia y la virtualidad frente al confinamiento que se vivié durante esta
pandemia. El area de la educacién no quedé fuera de los cambios que se
tuvieron que generar ante la nueva realidad. Los docentes se vieron inmersos
en un nuevo reto, buscar recursos didacticos para garantizar y motivar el
proceso ensefianza-aprendizaje durante el aislamiento por Covid-19 (Sanchez-
Mendiola et al., 2020).

El presente proyecto de investigacion se interesa por describir los
recursos didacticos utilizados por los docentes de 1° afio de la carrera de
enfermeria de una institucion de educacion terciaria privada de la CABA
empleados durante la virtualidad debido a la pandemia por Covid-19 para suplir

la falta de practica hospitalaria.

La enseflanza es una practica dinamica, la cual durante la pandemia
debio reinventarse, se debieron buscar estrategias, que puedan ser utilizados
fuera del aula fisica y que permitan crear ese andamiaje que el docente esta
destinado a dar. Pero ¢de qué se vale el docente para implementar este
andamiaje?, de la didactica, la cual Grisales-Franco (2012), la define como una
disciplina en la cual el docente piensa y desarrolla la ensefianza. Son los
métodos que se utilizan para que el alumno adquiera el conocimiento,
abarcando la planificacién de la clase, la organizacion de los materiales y el

orden de los contenidos a explicar.

Tal es el grado de importancia de la educacién que ya por 1998 la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 1998), en su Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el
Siglo XXI, establecié que la educacion es la base que garantiza los derechos
humanos, al igual que la democracia, por lo que se debe de garantizar el
acceso a todo individuo. También establecié que el avance tecnoldgico no
gueda fuera del proceso de ensefianza- aprendizaje, ya que brindan al docente

una nueva herramienta didactica, posibilitando un acceso mas amplio a la



educacion superior, renovando contenidos en cuanto a los recursos materiales,

mejorando la comunicacion y los procesos pedagogicos.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente y segun Sifianes y
Cardozo (2020) la transformacién que sufrid la educacion frente a la pandemia,
llevd a que todos los actores del sector educativo asumieron un nuevo reto, la
continuidad pedagégica. La tecnologia ofrece varias plataformas y dispositivos
para comunicarnos y mantenernos informados. Estas durante el aislamiento
por el Covid-19 expandieron el conocimiento, brindaron una nueva gama de
saberes, formas de comunicacion y hasta experiencias nuevas en el contexto
educativo, los cuales potenciaron la transmision de conocimiento por parte de
los docentes, dejando en evidencia la articulacion entre la tecnologia y la

pedagogia.

Toda el area educativa se vio afectada, esto no dejé por fuera de esta
problematica a la carrera profesional de enfermeria. La formacion del
profesional de enfermeria, segun Pérez-Andrés et al. (2002) tiene una
implicancia tanto tedrica como practica, esta Ultima es parte esencial para la
formacion, ya que saca al alumno de la comodidad de la l6gica aprendida por
los libros y los sumerge en la realidad. Muchas veces esta etapa en la
formacion como profesional, muestran la angustia o ansiedad que pueden sufrir
los alumnos ante la realidad que se le presenta, llevando a no poder

establecer la coherencia que existe entre la teoria y la practica.

Las practicas hospitalarias que realizan los alumnos de enfermeria, les
permiten adquirir distintas habilidades, enriqueciendo la disciplina, permitiendo
tener una mirada realista sobre lo que es trabajar con pacientes, las cuales no
se aprenden solo de los contenidos tedéricos. Durante la pandemia por el Covid-
19, las practicas quedaron suspendidas, al no contar con estas préacticas el

desarrollo profesional de los futuros alumnos se vio en desventaja.

Cierto es que se procurd una reconfiguracién de los tiempos, espacios y
recursos didacticos para garantizar la continuidad pedagdgica, asi como
también la formacion adecuada de profesionales de la enfermeria. Por lo que

resulta de importancia describir los recursos didacticos que utilizaron los



docentes para la formacion de los estos futuros profesionales de la salud
durante la pandemia por Covid-19.

PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢,Cual son los recursos didacticos utilizados por los docentes de 1° afio
de la carrera de enfermeria de una institucion de educacion terciaria privada de
la CABA empleados durante la virtualidad debido a la pandemia por Covid-19

para suplir la falta de practica hospitalaria durante el periodo marzo-julio 2021?

OBJETIVO GENERAL.

v Describir los recursos didacticos utilizados por los docentes de
1°afio de la carrera de enfermeria de una institucion de educacion
terciaria privada de la CABA empleados durante la virtualidad
debido a la pandemia por Covid-19 para suplir la falta de practica
hospitalaria durante el periodo marzo-julio 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Identificar los recursos didacticos tecnolédgicos utilizados por los
docentes de la carrera de enfermeria para suplir la falta de
practicas hospitalarias debido a la pandemia por Covid-19.

v' Indagar qué aspectos de los recursos didacticos fueron oportunos
para suplir la falta de practicas hospitalarias debido a la pandemia
por Covid-19.

v' Analizar la actitud de los docentes con respecto a la utilizacion de
nuevos recursos didacticos para suplir la falta de practicas

hospitalarias debido a la pandemia por Covid-19.

JUSTIFICACION.

Actualmente la pandemia por Covid-19 obligd a las instituciones
educativas a cerrar sus puertas, y frente a la necesidad de continuar
asegurando el acceso a los contenidos académicos, la universidad privada
donde se realiza el proyecto de investigacion encontré la respuesta en el

aprendizaje virtual.



La sobrecarga que vivio el sistema de salud, durante la pandemia,
evidencié la demanda de competencias de los profesionales de enfermeria. Lo
que nos lleva a reflexionar acerca de la formacion del enfermero y de como
esta debe responder a un correcto y elaborado juicio de lo que es el cuidado,

atencion y apoyo al paciente.

Segun Francisco del Rey (2008) los contenidos teoricos, dentro de la
carrera de enfermeria, no presentan grandes dificultades, pero cuando estos
entran en juego con las habilidades practicas, es donde el conocimiento
adquiere el verdadero sentido y significado.

Las practicas hospitalarias son un componente especial, durante las
mismas se pretende que el estudiante desarrolle una vision del mundo
profesional y también adquirir habilidades profesionales, sociales e
interpersonales. Al inicio de la carrera el estudiante, carece de experiencia pero
gracias a la practica lograra integrar todos los conocimientos que fue

construyendo a lo largo de los afios de formacion.

Resulta relevante indagar sobre los recursos didacticos utilizados por
los docentes de 1° afio de la carrera de enfermeria empelados durante la
pandemia por Covid-19. El enfoque que introduce este proyecto de
investigacion aportara informacién a la comunidad educativa acerca de como y
si los recursos didacticos utilizados en la virtualidad para suplir la falta de
practicas hospitalarias fueron oportunos, generaron interés, motivaron a la
comprensién de la responsabilidad futura que tienen en sus manos los
alumnos y si permitieron lograr ese aprendizaje practico que se vio afectado

por la pandemia por Covid-19.

2. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION.

En el siguiente apartado se hara una revision de diferentes
investigaciones previas relacionadas al tema del presente proyecto, hasta el
momento no se hallaron puntualmente estudios sobre las opiniones de los
alumnos de la carrera de enfermeria sobre los recursos didacticos que se

aplicaron para suplir la falta de practicas hospitalarias durante la pandemia por
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COVID-19. Se centr6 en investigaciones realizadas a estudiantes de
enfermeria y también a profesores universitarios, con un recorte temporal no
mayor a cuatro afios, haciendo referencia a trabajos ubicados en paises
latinoamericanos exceptuando Argentina, ya que no se encontraron estudios

previos.

Se expondran en una primera instancia investigaciones relacionadas a la
influencia que tienen las clases virtuales en el proceso de aprendizaje de los
alumnos y su formacion como profesionales, asi como también
el conocimiento de las herramientas que se dispusieron desde las
universidades. En una segunda instancia se recorreran investigaciones
relacionadas a las aplicaciones y demas recursos didacticos que utilizan los
alumnos y la eficacia de estos. Por ultimo se utilizaran dos investigaciones
relacionadas al PAE (Proceso de Atencion de Enfermeria), herramienta
indispensable para enfermeria, ya que evidencia la relacion que existe entre la
teoria, la practica y el cuidado a brindar, que se constituye durante la formacion

practica profesional.

En el trabajo de investigacion, a través de un encuesta realizada por,
Galarza et al. (2021), a estudiantes de 4° afio de la carrera de enfermeria sobre
la influencia que tuvo en el proceso de aprendizaje la modalidad virtual
frente a la falta de presencialidad generada por pandemia Covid-19,
evidenciando que en la gran mayoria de los estudiantes, la nueva modalidad
influyé en su proceso de aprendizaje, mientras que en un porcentaje bastante
mas bajo no fue asi, ya que se presentaron problemas de conectividad con los
dispositivos que utilizaron, también influyé la falta de dispositivos digitales en
los hogares de los estudiantes y la dificultad que provoca la adaptacion a la

nueva modalidad.

Otro trabajo realizado en Ecuador por Flores-Huilcatoma y Martinez-
Garcia (2021), utilizando la técnica de cuestionario con preguntas cerradas,
se consulté a 284 estudiantes de la carrera de enfermeria de la universidad
Técnica de Ambato sobre los aspecto en los que afectdé la pandemia su
formacion profesional, concluyeron que se vio afectada en distintos aspectos,

uno de los principalmente fue en las practicas pre profesionales, seguido del



proceso de aprendizaje y falta de tiempo para la entrega de trabajos practicos y
en menor medida se vio afectada la presentacién de tareas solicitadas por los
docentes. En el mismo estudio también se les preguntd a los mismos
estudiantes sobre el conocimiento de las herramientas que la universidad
implementd durante la pandemia, estableciendo una diferencia significativa a
favor de los alumnos que si poseen conocimientos de estas herramientas con

respecto a los alumnos que no lo poseen.

En otro estudio realizado, a traves de la técnica de encuesta, los autores
Callasaca-Goyzueta et al. (2022), a estudiantes de enfermeria sobre las
emociones que le provocan las clases virtuales, los resultados alcanzados por
los autores dan cuenta que las emociones fluctuaron entre estrés y ansiedad, al

igual que la frustracién y el enojo, aunque en menor porcentaje.

Continuando con este recorrido de investigaciones, una encuesta por
correo electronico realizada a los profesores de una universidad en Colombia
sobre las plataformas o aplicaciones preferidas para interactuar en el
desarrollo de las clases virtuales, por los autores Jiménez-Consuegra et al.
(2021), reflejo que Google Meet es la aplicacion de preferencia de los
docentes, seguido de la plataforma Zoom, WhatsApp y Google Classroom y

como ultima aplicacion elegida a YouTube.

También Matagira-Rondon et al. (2019), encuestaron a los alumnos de
enfermeria de la universidad de Medellin en cuanto a los recursos educativos
gue utilizan, demostrando que gran parte de los encuestados asiste a la
biblioteca de la universidad para realizar busqueda de informacion, otro
grupo de estudiantes prefiere la utilizacidén de los libros de la biblioteca virtual

y un grupo mas reducido se inclina por la utilizacion de TICS.

Los recursos didacticos son multiples pero siempre esta la duda de si
estos son utiles en el proceso de aprendizaje, por lo que la investigacion
realizada por Arriola-Prieto (2020), por medio de una encuesta tipo likert,
evaluo el
impacto del uso de los medios audiovisuales educativos en el rendimient
o] académico de estudiantes de
enfermeria de una universidad privada de Lima, resultando ser regular para
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el 46% de los alumnos, deficiente para el 32% y bueno para el 21% de los

alumnos.

Para finalizar el recorrido, es de importancia evidenciar el conocimiento
del PAE asi como también su utilizacion, las autoras Alvarez-Cafares et al.
(2021), en su investigacion, por medio de encuestas, a los estudiantes de
enfermeria sobre los conocimientos del PAE, demostraron reconocer las
etapas que constituyen el PAE, dandole valor e importancia al conceptoy a la

aplicacion del mismo en la practica de enfermeria.

En un estudio cualitativo, realizado por los autores Sotomayor-Sanchez
et al. (2020), a 15 enfermeros profesionales, por medio de la técnica de
entrevistas, se indago sobre las representaciones sociales que tiene los
enfermeros a través del PAE, los profesionales argumentaron que el PAE es
una herramienta de importancia y Unica para la enfermeria, ya que otros
especialidades como la medicina no cuentan con un metodo como este para
organizar y dar prioridad a los cuidados, también observaron que durante su
formacion universitaria la aplicacion del PAE es muy distinta a cuando la
aplican en la practica cotidiana ya como profesionales, refiriendo que muchas
veces por falta de tiempo en el cuidado a brindar, solo ejecutan una parte de

las 5 etapas que comprende el PAE.

Tras el analisis de varias investigaciones relacionadas con el tema del
presente proyecto de investigacion, se pudo observar la influencia que tuvo la
virtualidad tanto en los recursos didacticos que se utilizaron asi como también
en el desarrollo del proceso de aprendizaje-ensefianza. Por lo que se hace
evidente y toma relevancia enfocar una investigacion sobre los recursos
didactico que utilizaron los docentes de la carrera de enfermeria para suplir la
falta de préacticas hospitalarias, como estos respondieron a sus expectativas en

la formacion de futuros profesionales de la salud.
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3. MARCO TEORICO.

3.1DIDCATICA.
¢, Qué es la didactica?

Etimolégicamente la palabra didactica, perteneciente a la ensefianza, es
tomada del griego tardio didaktikd, el cual se deriva de didaskl “yo ensefo”.
Derivada de didactico, surge la palabra didactica, del griego didaskalikos, la
cual a su vez proviene de didaskalo “maestro”. Como verbo, viene del verbo
griego didaskein que significa ensefiar, instruir o explicar claramente (Grisales-

Franco, 2012).

Por lo tanto se establece a la didactica como una disciplina, la cual
aporta modelos y técnicas, que permitiran organizar el arte de ensefiar y
desarrollar un pensamiento reflexivo en los alumnos (Medina-Rivilla y Salvador-
Mata, 2009).

Al permitir el traspaso de la cultural, la didactica se convierte en una
disciplina dinamica, en la cual la utlizacion de métodos y recursos se
emplearan para la ensefianza. Cuando un docente ensefia no sucede solo en
un aula con un libro, sino que es una practica dinamica, lo que lleva al docente
a valerse de estas diversas estrategias para transmitir el saber. Los recursos
didacticos deben de adaptarse al contexto. La innovacion es un aspecto

indispensable en la educacion. (Camilloni et al., 2007).

La didactica es una herramienta que le facilita el rol al docente, por lo
gue su presencia se torna indispensable en el proceso de aprendizaje de los
alumnos. Se convierte en el sostén ya que brinda distintas herramientas o
recursos, posicionandose como coprotagonista del proceso de ensefianza. El
docente es aquel agente de cambio, que a partir de sus saberes, interviene en
el enriquecimiento de los conocimientos y valores socioculturales. La didactica
abarca un sinfin de actividades, como la planificacién y organizacién de las
situaciones de aprendizaje hasta la orientaciéon del alumno y evaluacion del

proceso. (Gomez-Vahos et al., 2019).
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Diaz-Barriga (2013) establece que por medio de la did4ctica se crean
metodologias y parametros de ensefianza, las cuales nacen a partir de las
necesidades y de la practica misma. Por lo tanto, el docente, se vale de estas
metodologias para proponer, por medio de una secuencia didactica,
actividades a realizar por los alumnos, creando asi un ambiente propicio para el
aprendizaje. Al realizar las actividades, los alumnos crean una nueva estructura
de conocimientos, por lo que la didactica es un proceso dindmico, en el cual el
docente debe conocer tanto a los alumnos y sus necesidades, asi como
también los contenidos de la asignatura. Es asi que gracias a la secuencia
didactica, el docente plantea actividades para el inicio, desarrollo y finalizacion

de la clase, asi como también actividades para la evaluacion.

Toda actividad que proponga el docente, sin importar los afios de
experiencia con los que cuente, siempre deben de responder a una estrategia o
meétodo de ensefanza, las cuales se desligan de la didactica. El anticipar la
programacion de las actividades, favorecera a la adecuacion de los contenidos
al grupo de alumnos, a trabajar en equipo, utilizar de forma mas eficaz los
recursos, evitar desvios, favorecer a la comunicacion, entre otros. La
planificacion que realiza el docente por medio de la didactica, responde a
un propaosito y objetivo, es decir, que es lo que se busca lograr el docente en
los alumnos, cuales son los contenidos que quiere transmitir, cuales son sus
intenciones de ensefanza, permitiendo también la gestion del tiempo y

recursos, todo ello en pos de favorecer el conocimiento (Davini, 2015).

Es asi como los autores demuestran que esta disciplina se encuentra
intimamente ligada a la relacion docente-alumno, ya que la seleccion de los
contenidos que establece el docente, se encuentran intimamente ligados a
problematicas generadas en la misma aula. Por lo que ensefiar presupone un
encuentro entre personas para la formacion de esa otra persona. El docente,
por medio de la ensefianza, se convierte en un mediador entre el saber y el
alumno. Todo esto en un contexto dinamico el cual muchas veces traspasa las
planificaciones. Las diferentes fases que se pueden observar en el proceso de
la ensefianza integran un grupo de acciones las cuales estan comprendidas en
la didactica. (Camilloni et al., 2007).

12



El trabajo del docente Diaz-Barriga (2011) plantea el poder incorporar
las pluralidades educativas que traen los nuevos tiempos y que estos
respondan a las necesidades de los alumnos. Cada decision que tome el
docente no es Unica, existen varios métodos, recursos y todos ellos prestan
fluctuaciones y dinamismo, adaptdndose a la clase, a los alumnos y las
particularidades del medio.

Recursos didacticos.

Como se plantedé anteriormente, existen recursos que facilitan la
transmisién del saber, segun la Real Academia Espafola (RAE, 2021), el
término recurso hace referencia a los medios o bienes disponibles, de
cualquier clase, que se utilizan en pos de conseguir lo que se pretende

originados a partir de una necesidad.

Llevandolo al plano de la educacion los recursos didacticos, son las
herramientas de las que se valen los docentes para poder transmitir el saber de
una forma mas entendible. Se convierten en una especie de mapas que guian
el camino hacia el conocimiento. Segun Morales (2012) son los materiales, que
seleccionados por el docente, servirdn e intervendran en el proceso de
aprendizaje. Se trata de elementos que responden a distintas caracteristicas
pero que cuentan con la virtud de adaptarse a los distintos contenidos que se
desarrollan en la clase. Estos medios interactivos se ponen a disposicion de los
alumnos, en pos de consolidar un aprendizaje auténomo, dependiendo
del ritmo de aprendizaje de los alumnos. (Moya-Martinez, 2010).

Para que los recursos didacticos cumplan la funciones de facilitar la
tarea del docente y mejore la recepcion de contenidos, el docente debe de
conocer bien las funciones que tiene cada recurso que utilizara, es decir que
estos sirvan de guia para comprender los contenidos, que brinden informacién
atil, motiven y despierten interés en el alumnos, que le permita al docente la
posibilidad de evaluacion. Otro punto importante en la seleccion de los
recursos, es que los recursos se adecuen segun el nivel del sistema educativo
gque se dicta clase, al igual que los intereses que tienen los alumnos. (Corrales-

Palomo y Sierras-Gomez, 2002)
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Por lo tanto los recursos didacticos son varios, se pueden utilizar libros,
videos, audios, dispositivos tecnoldgicos, maquetas, pero tiene un
condicionante que siempre respondan a la necesidad del aula y del medio en
el que se utilizaran.

Los recursos didacticos, segun Vargas Murillo (2017), se establecen,
como se menciond anteriormente, a partir de distintos parametros que
constituyen la clase, entre ellos los contenidos, los cuales dependen de la
demanda de la sociedad de conocimiento y de las necesidades de los
alumnos. Por lo que no es novedad que los recursos didacticos estan
influenciados por los avances tecnoldgicos y la era digital. Estos recursos
influyen en la estimulacion de los 6rganos sensoriales, por lo que conectan al
alumno con el contenido de una manera indirecta. Se pueden utilizar recursos
como libros, proyecciones, videos, musica, videojuegos, simulaciones
interactivas, todos en pos de ser usados para fortalecer el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Didacticas del nivel superior.

La didactica puede ser general, la cual responde a un sistema de
enseflanza mas generalizada, es decir es un conjunto de conocimientos que
permiten llevar a cabo el oficio de ensefianza-aprendizaje. Pero también puede
ser una didactica especifica, la cual centra su atencion en la delimitacion de los
distintos parametros que se pueden observar en la clase, es decir, depende de
la edad, del nivel del sistema educativo o de la disciplina. (Camilloni, 2013).

Este trabajo de investigacion se centra en las didacticas que se utilizan a
nivel universitario, es decir, las especificas. Como establecen Lépez-Gutiérrez
et al. (2017) el nivel universitario se encuentra constituido por alumnos que
presentan diferencia de edad, diversidad cultural, experiencias previas,
motivaciones muy distinta a los alumnos de nivel inicial y primario, preferencia
por los dispositivos tecnolégicos, por lo que las didacticas especificas permiten
adaptar la clase segun estas caracteristicas.

Ambas didacticas estan destinadas a generar pensamiento critico, sin
embargo la especifica, sin modificar las intencionalidades formativas, logro

explicar lo relativamente importante de cada ciencia y nivel educativo. Por
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medio de la didactica especifica cada docente puede plantear su asignatura de
una forma mas oportuna, en pos de encontrar una mejor organizacion de la
ensefianza. Utilizada en los niveles universitarios, permite perfilar al profesional
respondiendo a su potencial y a las exigencias socioculturales. Cada carrera
universitaria, exige determinadas estrategias didacticas, pero todas enfocan en
atencion a desarrollar conocimiento tanto  procedimental, como
actitudinal. (Diaz-Herrera, 1999).

Para las autoras Grisales-Franco y Gonzalez-Agudelo (2009), en las
carreras universitarias lo importante es ensefiar el contenido de la ciencia en si,
de esta forma el docente se convierte en el verdadero sabio, que ensefia la
ciencia de cada asignatura. Los docentes que ensefian una ciencia especifica y
gue a su vez utilizan estrategias didacticas, son docentes conscientes de su
practica, lo que les permite seleccionar contenidos que son necesarios
aprender. Se comprende asi que la practica docente es profesional, es decir
gue la seleccion de los contenidos y estrategias que se aplicaran estan
respaldadas desde la teoria pedagogica y didactica. A partir de la reflexion del
saber ensefado se puede analizar sistematicamente el ejercicio practico de la

didactica.

Teorias del aprendizaje.

En el proceso de aprendizaje intervienen varios actores, el alumno, el
docente, los recursos y el contexto, por lo que es importante describir las
distintas teorias que explican como aprende una persona.

Existen varias corrientes del aprendizaje, pero este trabajo se centrara
en la corriente constructivista, ya que se plantea al conocimiento no como un
mero traspaso de saberes sino como un proceso que sucede en el interior de
las personas en relacion al contexto. Los autores Araya et al. (2007) plantean,
desde la corriente del constructivismo, que “El sujeto construye el conocimiento
de la realidad, ya que ésta no puede ser conocida en si misma, sino a través de
los mecanismos cognitivos de que se dispone, mecanismos que, a Su vez,
permiten transformaciones de esa misma realidad”. (p.77).

La corriente de aprendizaje del constructivismo como se plante6
anteriormente, tiene una vision cognitiva. En este caso los alumnos son sujetos

activos en el proceso del aprendizaje. Se seleccionaron dos teorias del
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aprendizaje las cuales muestran dos visiones distintas de como es el proceso
de aprendizaje, una mas social que la otra, pero ambas pertenecientes a la
corriente del constructivismo.

La primera teoria pertenece a Jean Piaget!, que en 1919 comenzd a
plantear la teoria del desarrollo cognitivo, como explicacién del proceso de
aprendizaje. Esta misma se divide en cuatro etapas que inician desde el
nacimiento de las personas. Piaget demuestra que el desarrollo de la
inteligencia de las personas, se da a partir de la vivencia y el intercambio con el
medio. Se produce una reorganizacion de los contenidos aprendidos durante
estas cuatro etapas que junto con la interaccién del contexto, permiten la
aplicacion de la logica, razonamiento deductivo y la planificacion sistémica de
la vida. A medida que se concibe un nuevo conocimiento se genera un quiebre
con el conocimiento adquirido previamente, avanzando a un nuevo estado de
equilibrio. Por lo que la realidad no se presenta de la misma forma en todas las
personas, sino que depende de cdmo se representa en cada uno (Carino,
2018). Por lo que el proceso sucede dentro de la mente de cada uno, ya que
aqui es donde se van almacenando las representaciones que se tiene del
mundo, con la llegada de una nueva informacién se reorganizan estas
representaciones, produciendo un nuevo conocimiento.(Serrano Gonzalez-
Tejero y Pons-Parra 2011).

La proxima teoria tiene una vision mas social que la planteada por
Piaget. Lev Vygotsky?, plantea que las bases del aprendizaje se dan a partir de
los primeros afios de vida de la persona y el proceso cognitivo se produce
gracias al entorno social. Las personas internalizan el contexto, la historia,
cultura y de esa interaccion surge el aprendizaje. La familia, los docentes se
convierten en figuras importantes en la vida de los menores, ya que permiten la
organizacion e interiorizacién de estructuras conductuales, produciendo zonas
de desarrollo proximal (ZDP). Esta zona es la brecha que existe entre lo que
uno es capaz de hacer con y sin ayuda. El acompafiamiento que brindan los
docentes o la misma familia, también conocido como andamiaje, permiten la
consolidacion de la autonomia y el conocimiento. De acuerdo con esta teoria el

aprendizaje es consecuencia de la socializaciéon. (Guerra-Garcia, 2020). Lo que

1 Se trata de un psicélogo, epistemdlogo y bidlogo. Nacido en Suiza, en el afio 1896.
2 AL igual que Piaget, Vygotsky fue un psicélogo y epidemidlogo. Nacido en Bielorrusia en el afio 1896.
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se plantea Vygotsky a diferencia de Piaget, es que el alumno
posee habilidades mentales, pero es gracias al rol activo del docente que
produce un aprendizaje significativo.

Es decir, ambas teorias evidencian la importancia de la interaccién con
el medio, la realidad que rodea a los sujetos permite el conocimiento, el cual

sera de utilidad a lo largo de su vida.

3.2 EDUCACION VIRTUAL.

¢ Sobre qué trata la educacién virtual?

Como se desarrollé anteriormente la practica pedagogica evoluciona en
relacion al contexto presente, por lo que el avance tecnolégico y la utilizacion
de distintos tipos de dispositivos virtuales se presentan como un nuevo
escenario de aprendizaje, en el cual la premisa es motivar la autonomia y
creatividad del alumno. (Sierra-Varon, 2011).

Torrealba Peraza (2004) establece que:

La educacion virtual, es aquella en la cual el docente y el alumno se
encuentran separados fisicamente, dandose la mayoria de las veces por
medio de dispositivos electronicos. Por lo que se da un aprendizaje
planificado pero la operacional administrativa y la organizacion espacial

son diferentes a la educacion tradicional. (p.40).

Es asi como el aula se convierte en un espacio conceptual, es decir,
aquel espacio que no es real fisicamente y es utilizado como apoyo para la
ensefianza (Monge y Méndez, 2007). Se trata de un ambiente abierto, donde la
comunicacion entre docente y alumnos es primordial, fomentando la
autogestion formativa. Como se establecié anteriormente la utilizacion de las
TIC llevaron a un cambio de paradigma dentro de la educacién a distancia.
(Torres-Velandia, 2000).

Es asi como los autores plantean que las TICS se convirtieron en una
herramienta para la educacién presencial. Se trata de tecnologias educativas,

gue mejoran el aprendizaje y el rendimiento académico, ya que logran
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estimulos auditivos y visuales desarrollando nuevas experiencias tanto
en docentes como en estudiantes. (Regueyra, 2011).

A pesar de las ventajas que tiene la educacion virtual, muchos todavia
dudan de la capacidad para garantizar un ambiente propicio para la ensefianza,
al igual que el acompafamiento pedagogico, la realidad es que los recursos
tecnologicos ya transformaron la educacion universitaria iniciando asi un

cambio en el paradigma dentro de la educacion. (Villela, 2018).

Normativas educativas durante la pandemia.

El contexto ejerce influencia sobre la educacion, tanto es asi que en el
afio 2020 debido a la pandemia por Covid-19, debio aislarse debido al aumento
de contagios. El presidente de la Nacion bajo el decreto 875/2020
dictaminé por medio de la Ley N° 27.541 un distanciamiento y aislamiento
social, preventivo y obligatorio (ASPO), llevando al cierre de gran cantidad de
instituciones, como las educativas. El Ministerio de Educacion debié dar una
respuesta rapida y eficaz para la continuidad pedagogica, ya que la educacion
es considerada un derecho. (Boletin oficial de la Republica Argentina, 2020).

La respuesta para garantizar la continuidad pedagdgica fue la educacion
no presencial bajo la modalidad virtual, asi, el hogar se transforma en el
espacio fisico para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Dando origen a la necesidad de contar con acceso a internet y también
dispositivos tecnoldgicos, como computadoras, celulares o Tablet que permitan
el acceso a la clase. Los docentes se vieron mas afectados que los alumnos en
este tema, muchos debieron capacitarse, ya que no contaban con conocimiento
acerca de herramientas tecnolégicas. (Aguilar et al., 2020).

Segun Mendoza-Castillo (2020), el docente, utiliza determinados
materiales, emplea distintas estrategias de ensefianza, las cuales va
modificando en base a la respuesta de obtiene de sus alumnos, por lo que la
emergencia sanitaria llevo a que las planificaciones de las clases y la seleccion
de recursos didacticos deban modificarse y responder a las nuevas

necesidades.
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Recursos didacticos utilizados en el contexto de la pandemia.

El entorno virtual se convirti6 en las nuevas aulas en casa. Pero
surgieron inconvenientes, ya que no se contaba con acceso constante a un
dispositivo para conectarse, muchos docentes no sabian utilizar plataformas
tecnologicas o digitalizar los contenidos a transmitir, también se generaron
inconvenientes en la conectividad. Pero el principal inconveniente que surgio
dentro de los docentes, que pertenecen al entorno de la salud, fue encontrar
recursos didacticos para suplantar las practicas hospitalarias, las cuales se
encontraban suspendidas por la pandemia (Vialart, 2020).

Vifias-Blanco y Cuenca-Amigo (2016) establecen que:

El alumnado se ha desarrollado en un contexto digital por lo que el
profesorado debe adecuarse a su forma de actuar y de concebir el
aprendizaje; en este sentido, el docente también debe digitalizarse y ser
competente digital. Esta competencia ligada al uso de las tecnologias
digitales no solo implica ser una persona autobnoma, eficaz, responsable,
critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar la informacion y sus
fuentes, asi como las distintas herramientas tecnoldgicas; sino que al
mismo tiempo demanda tener una actitud critica y reflexiva en la

valoracion de la informacion disponible.(p. 112).

Las TICS se disponen como herramientas para los docentes, se tratan
de plataformas Vvirtuales, paginas web institucionales, foros virtuales,
videoconferencia, entre otros. Algunas de las aplicaciones mas utilizadas o de
preferencias de los docentes fueron WhatsApp, Google Classroom, Microsoft
teams (Ruiz-Velasco Sanchez y Barcenas-Lopez, 2022).

El uso de los videos, como recurso didactico, mejora la comprension de
la informacion. Su implementacion estimula los sistemas acusticos, 6pticos o
ambos, sirviendo de complemento a otros recursos como a las explicaciones
orales, el uso de pizarra o la lectura de libros. (Garcia-Matamoros, 2014).

Con respecto a la carrera profesional de enfermeria los docentes
debieron buscar recursos para satisfacer la necesidad ante la falta de

presencialidad pero también recursos para suplir la falta de practicas
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hospitalarias, las cuales se vieron también suspendida por la emergencia

sanitaria.

3.3 LA ENSENANZA DE LA PRACTICA HOSPITALARIA.

Teoria del cuidado.

Enfermeria brinda cuidados, los cuales deben estar justificados desde la
teoria. Los fundamentos tedricos que forman a los profesionales de
enfermeria se iniciaron a partir de la observacion y reflexion que realizé
Florence Nightingale sobre las victimas en la guerra de Crimea, pero estas
bases estaban dadas por el conocimiento médico. A mediados del Siglo XX los
fundamentos tuvieron su esplendor, gracias a las investigaciones realizadas
por las clases superiores de enfermeria, dejando atras esos conocimientos
meédicos para centrarse en las necesidades y rol funcional de enfermeria. El
conocimiento abstracto, en el disciplina de enfermeria, es el que permite el
desarrollo de teorias las cuales fundamentan los cuidados que se administran,

dandole sentido al mundo empirico. (Amaro-Cano, 2004).

En la teoria filosofia y ciencia de la asistencia planteada por Watson en
el afo 1979, (como se citdé en lzquierdo-Machin, 2015) se plantea al cuidado
como un practica interpersonal, donde se busca satisfacer necesidades
humanas, un cuidado eficaz que promueve la salud y el crecimiento personal o
familiar. Se acepta a la persona no s6lo como es, sino como puede llegar a ser.
Esto le permite al personal de enfermeria elaborar un concepto moral, como la
preservacion de la dignidad humana. Se valora y toma en cuenta a la persona
en su totalidad, abarcando sentimientos, sensaciones, pensamientos,

creencias, objetivos, percepciones.

Gran parte de estas teorias se aplican dentro de una de las ramas mas
importante de la enfermeria, la asistencial, la cual se encuentra en constante
cambio y movimiento. La formacion asistencial del profesional de enfermeria se

inicia desde el primer afio de la carrera durante las practicas hospitalarias.

Formacion profesional de enfermeria.

20



La enfermeria es la rama de la salud que paso6 de ser tomada como una
practica empirica a una ciencia, la cual por medio de teorias sustenta sus
principios. En el afio 1991 bajo la LEY 24004, la enfermeria queda
reglamentada como profesion, la cual debe tener un titulo habilitante expedido
por una institucién universitaria, reconociendo tanto al profesional como al
auxiliar de enfermeria. La carrera contara con distintos niveles de
competencias, una vez obtenido el titulo se habilitarhd al profesional para
cumplir funciones en la promocion, prevencion de y rehabilitacion de la salud,
tanto de forma autbnoma como en interdependencia con los
médicos. (Honorable Congreso de la Nacion Argentina, 1991).

Cuando una persona se dispone a realizar la seleccion sobre la carrera
universitaria, entre ellas enfermeria, nace de la motivacion, vocacion, por
preferencias hacia algun oficio o por incentivo de la familia. Uno de los
problemas que presenta la seleccion de enfermeria como profesion, es que
hace falta una promocion sobre el perfil enfermero y el quehacer enfermero, ya
gue todavia hay algunas creencias de que los enfermeros son técnicos
subordinados del médico, cuando se trata de una carrera totalmente autbnoma.
En un inicio la enfermeria solo estaba destinada a las mujeres, segun la vision
de la sociedad, hoy en dia la matriculacion del sexo masculino en enfermeria
aumento, también se generé6 un cambio en el paradigma de enfermeria, se
busca un perfil mas responsable, que desarrolle un pensamiento critico, sea
capaz de llevar la teoria a la practica. (Oria Saavedra et al., 2016).

La evolucion de enfermeria como profesion fue tal, que los aportes sobre
evidencia cientifica y trabajos de investigacibn aumentaron en los ultimos
afos. Eterovic-Diaz y Stiepovich-Bertoni (2010) establecen que gran parte de
esto es gracias al trabajo que realizan los enfermeros docentes, ellos son los
responsables de demostrar que los cuidados que se brindan tienen justificacion
cientifica, es decir, se da gracias al desarrollo de competencias y pensamiento
reflexivo, el cual mejorara el cuidado a brindar.

Segun la autora Castrillon-Agudelo (2008), la curricula de la carrera de
enfermeria logré6 desmedicalizar gran parte de sus contenidos, gracias a dejar
de ser tomada como un practica empirica, los contenidos se centraron en un
enfoque mas bioquimico y social, se fue comprendiendo ain mas la dimension
disciplinar de la profesiéon. Frente a la necesidad de las problematicas de salud,
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se puso énfasis en la formacion de profesionales enfermeros que puedan dar
respuestas. Por lo que la formacién esté orientada a tomar la responsabilidad
de brindar cuidados oportunos, tomar al sujeto de atencibn como un ser
holisticos, comprendiendo la participacion de su entorno, como familiares,
fomentar la investigacion cientifica en el area de enfermeria. Se fomentara en
todo momento el saber ser profesional, incentivando relaciones horizontales,
promoviendo actos solidarios y humanos.

En los ultimos afios la profesion de enfermeria demostré ser una carrera
autébnoma, todo esto gracias al cuidado y pensamiento reflexivo que desarrollan
los enfermeros, volviéndose indispensable la formacion y evolucion de

competencias.

La formacion del profesional de enfermeria centrado en el proceso de
atencion.

El perfil del profesional de enfermeria se logra no solo por el
conocimiento de conceptos tedricos, sino por la articulacion con los
componentes practicos. Dicha articulacion se logra cuando el profesional es

capaz de aplicar el PAE al quehacer enfermero.

El PAE, tiene sus origenes como proceso gracias a la descripcién que
da Lidia Hall sobre la enfermeria en 1955. Posteriormente Yura y Walsh, en
1967 plantearon el primer texto que describe al PAE como proceso el cual
cuenta con cuatro etapas, valoracion, planificacion, realizacion y evaluacion.
ARos mas tardes Bloch (1974), Roy (1975), Aspinall (1976) y algunas autoras
mas, establecieron la etapa diagndstica completando asi el proceso con cinco
etapas, que hasta hoy dia se utilizan. (Farfan-Bricefio y Lopez-Gonzélez,
2016).

El escaso conocimiento tedrico asi como la falta de preparacion practica
por parte de los profesionales de enfermeria lo llevaria a la impericia,
exponiendo al sujeto de atencion a riesgos o dafios de integridad fisica. Una de
las soluciones para este problema es la educacion continua, que lleva a un

crecimiento tanto personal como profesional.
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Por lo tanto, uno de los principales retos, segun Miranda-Limachi, et al.
(2019), que tienen los docentes durante la formacion profesional de los
enfermeros, es proveer al estudiante de herramientas que permitan distintos
modos de actuacion frente a las distintas probleméaticas de salud que presenten
los sujetos de atencidén. Unas de las herramientas con las que cuenta la
enfermera es el PAE. Las practicas hospitalarias muestran la realidad a los
estudiantes y es a partir de ellas que toman conciencia de las habilidades que
deben desarrollar para administrar un cuidado que responda a las necesidades.
Por medio de este método se analiza y define los cuidados a brindar al
paciente, por lo que deben de estar justificados desde la teoria, iniciando asi un

interjuego que se lleva a cabo entre la practica y el conocimiento cientifico.

Este crecimiento profesional que se plantea sucede gracias al desarrollo
y conocimiento del PAE. Jara-Sanabria y Lizano-Pérez (2016) establecen las
cinco etapas, permiten estructurar la practica del cuidado, a través del
pensamiento cientifico. Es utilizado a nivel mundial, fundamenta los procesos
para la resolucion de problemas y toma de decisiones. La aplicacion del
proceso favorece el desarrollo profesional ya que optimiza la practica. Una de
las dificultades que presenta el PAE, se da durante la formacion profesional, ya
gue el alumno no cuenta con la experiencia necesaria para reconocer y dar

prioridad a los cuidados.

Importancia de las practicas hospitalarias como recurso didactico.

Osuna-Torres y Gonzalez-Rendén (2019), entienden a la practica de
enfermeria como una actividad especifica, la cual realiza el alumno, durante su
formacion académica. Por lo que, el plan de estudios de la carrera de
enfermeria se organiza de tal forma que, los alumnos se rednan en espacios
de ensefianza especificos, como hospitales, centro de atenciéon de salud,
donde interactta con la realidad llevandolo a construir nuevos conocimientos,
enfrentando al alumno a problemas especificos de enfermeria, los cuales
deben ser resueltos bajo principios técnicos, metodoldgicos y éticos. Por lo que
la creacion de conocimiento es proporcional a la capacidad de llevar a cabo

determinadas técnicas, al igual que la interaccion y la comunicaciéon efectiva
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con el sujeto de atencion. Las practicas permiten asi el desarrollo de
habilidades tanto practicas como actitudinales.

Por lo que, Salvatierra y Otero-Signorelli (2020), sostienen que
los estudiantes que realizan practicas pre profesionales, poseen un
conocimiento deficiente y sin experiencia, el cual les impide actuar de una
manera adecuada, provocando incertidumbres en la adquisicion de nuevos
conocimientos. Por lo que toman gran importancia las estrategias de
enseflanza que aplican los docentes, en especial aquellas que responden al
modelo constructivista, en el que se permite que el estudiante sea autodidacta.

Continuando con lo planteado anteriormente, Amador-Aguilar y Bernal-
Becerrill (2017) exponen que durante la formacion del profesional de
enfermeria una instancia muy importante son las simulaciones o practicas
hospitalarias. Esta estrategia didactica, permite al alumno desarrollar
habilidades para el dia de mafana brindar cuidados de calidad.

Por lo tanto, se torna necesario que los alumnos cuenten con un entorno
de aprendizaje que esté compuesto por un ambiente fisico asi como tedrico, ya
gue este le otorgard las competencias necesarias para desarrollarse como
profesional.

No hay que olvidar que estas practicas se llevan a cabo bajo condiciones
psicologicas, emocionales, sociales y culturales, las cuales influyen tanto en el
crecimiento como en el desarrollo del compromiso del alumno dentro de la
iniciativa educativa.

Las practicas hospitalarias se producen en un complejo entorno social
en el que se desarrollan interacciones entre alumnos, enfermeros, docentes,
pacientes y otros profesionales. Dicha interaccion multidireccional se plasma
sobre los resultados obtenidos por los alumnos en sus practicas. (Meléndez-
Chavez, 2021).

Es asi como las practicas hospitalarias se vuelven esenciales para la
formacion del profesional de enfermeria, ya que por medios de estas se
incrementaran las habilidades necesarias para brindar cuidados de calidad,
siempre articulando, por medio de la aplicacion del PAE, los contenidos

tedricos con los practicos.
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4. TRABAJO DE CAMPO.

4.1 METODOLOGIA.

El presente proyecto responde a un estudio de tipo cualitativo, de orden

descriptivo de corte transversal.

La técnica para la recoleccién de datos que se utilizara es la confeccion
de una entrevista estructurada, la cual consta de 6 preguntas, ya que se busca
individualizar y caracterizar las respuestas de los participantes. No se tomara
muestra, la poblacion es finita, se trata de cuatro docente de 1° afio de una

institucion de educacion terciaria privada de la CABA.

El tipo de informacion que se obtiene de una entrevista es directa, es
decir, se da a partir de una conversacion con los distintos actores sociales. Se
trata de wuna técnica de autoinforme, obteniendo asi descripciones
provenientes de las mismas personas que actiuan en la situacion estudiada,
accediendo al conocimiento de hechos reales, deseos, opiniones 'y

expectativas, entre otros. (Yuni y Urbano, 2014)

4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS OBTENIDOS DE LOS
DOCENTES DE 1° ANO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA TERCIARIA
PRIVADA.

Partiendo de la revision de los resultados obtenidos de las entrevistas
realizadas a cuatro docentes de primer afio de la carrera de enfermeria de la
institucion privada de CABA se tomo la decision de analizar 4 categorias. El
tratamiento de los datos es de forma confidencial y su funcion es puramente

académica.

1° Recursos didacticos utilizados en la pandemia.

Como se evidenci6é anteriormente la pandemia trajo consigo un nuevo
modelo de ensefianza, la virtualidad, la cual convirtié a las aulas en espacios
conceptuales, desafiando a los docentes y a las instituciones educativas a
encontrar recursos didacticos que puedan mantener la continuidad de los
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aprendizajes. Este desafio llevo a pensar la interaccion entre docente y alumno
de una forma muy distinta a la presencial, pero teniendo como premisa el
garantizar un ambiente educativo adecuado y de calidad. Si bien existen varios
recursos tecnolégicos, la mayoria de los docentes optd por la utilizacion de
aplicaciones de Google como Classroom y Meet y Google Forms. También se
utilizaron en menor medida la plataforma Zoom, WhatsApp y Kahoot. Por otro
lado, destacan el uso de otros materiales audiovisuales, “Utilice diversos
recursos como PC, celulares, imagenes, videos, peliculas, que venia utilizando
en la modalidad presencial.”

Se logra comprender que entre la modalidad de aprendizaje virtual
destaca el uso de variadas plataformas, pero que también lleva a cuestionar las

capacidades y conocimientos que tienen los actores que las utilizan.

2° Conocimientos y capacitaciones sobre TICS en los docentes.

Para muchos docentes, la pandemia constituyd su primera experiencia
dentro de la ensefianza no presencial. Este cambio sorprendié a algunos de
ellos, ya que dispusieron de poco tiempo para capacitarse y adentrarse a esta
nueva modalidad de ensefianza. De los docentes entrevistados se observa una
prevalencia en el conocimiento de los recursos tecnolégicos, pero no asi en su
utilizacion. “Los conocia pero no los utilizaba, hoy en dia los sume como una
herramienta mas a mis clases”. “Si conocia algunos de los recursos pero no los
utilizaba’.

El gran desconocimiento sobre la utilizacion de TICS que se evidencio,
lleva a pensar en otro aspecto de especial importancia, las competencias que
deben de poseer los docentes. Por lo que se consultd si debieron recibir
capacitacion sobre el uso de las mismas, todos consideraron que si, asi como
la institucion que se esta estudiando. “Las capacitaciones sobre las TICS
fueron obligatorias para todos los docentes de la institucién, tengan o no
conocimiento, en mi caso conocia el manejo de la gran mayoria”. “Si, al
principio utilicé videos tutoriales, pero mas tarde la institucion generdé un
espacio para capacitarnos y compartir conocimientos”.

Sea el entorno en el que se desarrolle la trayectoria educativa, es
indispensable pensar la mejor opcién pedagdégica y recurso didactico, para
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poder integrar los contenidos y objetivos de aprendizaje, en este caso suplir la
falta de practicas hospitalarias, que como se mencion6 anteriormente permiten,

junto con el conocimiento tedrico, la creacion del profesional de enfermeria.

3°Aspectos oportunos de los recursos didacticos utilizados.

La construccion del perfil profesional del enfermero se logra gracias a
dos componentes, los contenidos tedéricos y las habilidades que se desarrollan
durante la practica. El modelo de aprendizaje constructivista enfatiza su
importancia en la construccion del conocimiento a partir de la interaccion con el
contexto, a partir de la interrupcion de la presencialidad en los hospitales, los
docentes se valieron de distintas herramientas didacticas para garantizar este
espacio practico. Algunos recursos fueron mas oportunos que otros,
predominando los recursos audiovisuales. “Desde un primer momento
sabiamos que las practicas hospitalarias no podrian ser reemplazadas, si
hablamos desde la perspectiva que desarrollan habilidades, los videos nos
fueron de gran ayuda en cuanto a la fijacion de conceptos”. “(...) el recurso
mas oportuno fue el audiovisual, a través de videos y celulares pudimos
desarrollar un espacio para practicar actividades sobre diversas técnicas (ej.
Control de signos vitales)”.

Construir entornos de practicas positivos fomenta la excelencia del
cuidado, por lo que la pandemia trajo la necesidad de replantear la forma de
ensefar técnicas que permitan la recreacibn de esos espacios donde se
construyan competencias practicas. “El mas oportuno fueron los videos, ya que
por medio de ellos podiamos ir evaluando el desarrollo de determinadas
técnicas, las cuales se aprenden durante las practicas” Los recursos
audiovisuales presentaron una caracteristicas, facilitar la construcciéon de un
conocimiento significativo a partir de imagenes, sonidos y palabras, los cuales
podian ir modificAndose en el tiempo y lograr desarrollar esas habilidades que

13

permite la practica hospitalaria. “Los mas oportunos fueron los videos,
propios y de ellos, ya que si se les ensefiaba una técnica se les pedia que lo
repitan en video y se podian realizar correcciones”. Los videos permiten
visualizar, explicar, contextualizar y hasta personalizar el contenido que se
estd ensefiando, facilitando el recuerdo y la comprensién.
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4° Dificultad de los alumnos sobre los recursos tecnolégicos y actitud de
los docentes frente a la falta de précticas hospitalarias.

Frente a la necesidad de encontrar herramientas orientadas a desarrollar
habilidades para suplir las practicas, los mas oportunos fueron los recursos
tecnoldgicos, para que la transmision de conocimientos fuese efectiva y como
se evidencié anteriormente, los docentes necesitaron ser capacitados para la
utilizacion de dichas herramientas, por lo que se llevo a preguntar si es que los
alumnos también presentaron dificultades en su utilizacién. “Si, muchos de
ellos no tenian conocimientos sobre las distintas herramientas, se les

b2

dificultaba acceder a las plataformas...”. Prevalece la opinion en los docentes
gue los alumnos si presentaron dificultades, “sobre todo entender cémo
funcionaba y utilizarlas de manera apropiada les llevo un tiempo. Hay que
considerar que ellos no recibieron la capacitacion que los docentes recibimos”.
Las carreras universitarias se caracterizan por poseer alumnos de distintas
edades y clases sociales, por lo que no se puede asumir que todos posean
conocimientos sobre el uso de las nuevas tecnologias y que también se
cuenten con los dispositivos necesarios, evidenciando que gran parte de las
dificultades fueron influenciadas por estas caracteristicas. “En escasas
oportunidades lo han manifestado, sobre todo aquellos que se encontraban en
situaciones socioeconomicas vulnerables o que no disponian de varios
dispositivos y los debian compartir con el resto de la familia”. “(...) Este
desconocimiento en el uso puede deberse a que poseemos alumnos de todas
las edades”.

Los docentes se vieron en un nuevo desafio, asumir el dominio sobre
estas nuevas tecnologias y capacitar a los alumnos sobre su correcta
utilizacion. “si, muchos de los alumnos presentaron dificultad con la plataforma
Classroom que era la mas utilizada, por lo que una clase la destinamos a
ensefiar su uso”. “(...) pasé mucho con la plataforma Classroom, por lo que se
debidé utilizar parte de la clase para ensefiar a como hacerlo”.

Se demuestra asi la necesidad que tuvieron los docentes de potenciar y

aprovechar al maximo estos nuevos espacios de aprendizaje.
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Las dinamicas sociales cambiaron debido a la pandemia, la continuidad
pedagdgica y la creacion de nuevos entornos virtuales, donde se permita el
desarrollo de habilidades, se dio gracias al trabajo pedagdgico de los
docentes, por lo que es indispensable analizar las actitudes que estos tuvieron
frente a tal desafio. “Mi actitud fue al principio desconcertante, pero con el paso
de los dias y gracias a la ayuda de los demés docentes, me fui acomodando y
buscando las mejores herramientas para brindar los contenidos”. “Disposicion
con todo lo que implica, despejar dudas, estar disponible a distintos horarios,
buscar y abrirse a nuevos conocimientos que surgieron de la pandemia’. Estos
espacios tienen la necesidad de contar con docentes capacitados para guiar el
proceso de ensefianza-aprendizaje pero también docentes que comprendan
cual es la necesidad y buscar las mejores herramientas para dar respuesta a
las mismas. “En todo momento la actitud fue positiva, ya que buscamos
replantearnos la situacion de la falta de practicas por medio de las simulaciones
por videos y demas plataformas. Siempre se tuvo en cuenta mejorar la
experiencia educativa durante la pandemia”. Los componentes que interfieren
en el trabajo de los docentes no solo incluyen el saber, el propdésito y las
herramientas pedagdgicas de las que se vale sino de las capacidades de
negociacion y de interaccion con los alumnos. “Las practicas fueron dificiles de
reemplazar pero la actitud siempre fue buscar herramientas para desarrollar

habilidades que se logran durante la practica, y siempre estar disponible’.

5. CONCLUSION.

Considerando los datos obtenidos se establece la siguiente conclusion.
La pandemia nos present6 una nueva realidad y a partir de ello otra modalidad
de interaccion, pero también la necesidad de mantener lineamientos educativos
frente a la falta de clases presenciales, debido al distanciamiento obligatorio
decretado por el gobierno nacional. Como se mencion6 anteriormente la
carrera de enfermeria se vio doblemente afectada, tanto por obligatoriedad de
volcarse a clases virtuales como también por la suspension de las practicas
hospitalarias, lugar donde los alumnos interactian en un ambiente real,
integrando contenidos tedricos con habilidades préacticas, por o que va mas

alla de ser solo un espacio mas en su preparacion como profesionales.
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Esto present6 un desafio a las instituciones educativas y a los docentes,
en cuanto a la busqueda de nuevas herramientas tecnologicas que sirvan como
simuladores virtuales de las practicas hospitalarias.

Se observo que tanto la aceptacion y la actitud de los docentes a partir
de este desafio fueron positivas. A pesar de que la gran mayoria no poseia
conocimientos en la utilizacién de las plataformas que permitian el encuentro
con los alumnos, la institucién y los docentes mismos, creyeron oportuno recibir
capacitacion sobre el uso de estas herramientas.

La intencion de los docentes era continuamente, encontrar recursos que
fuesen capaz de generar un espacio, que supla la falta de practicas
hospitalarias, donde los alumnos comiencen a desarrollar habilidades, basados
en diversas técnicas y cuidados de enfermeria. Se hace evidente que las
practicas hospitalarias no fueron faciles de suplir, pero el trabajo continuo de
los docentes permitio garantizar la continuidad pedagogica, a través de
reinventar y adoptar nuevas estrategias.

Este espacio fue creado a partir de la existencia de varias plataformas
virtuales como Classroom o Meet y la utilizacion de recursos audiovisuales
variados como imagenes, peliculas y en especial videos. En ellos se transmitia
tantos contenidos tedricos como habilidades que deben recrear los alumnos.
Las TICS resultaron ser ventajosas, los contenidos se transmitieron de una
forma mas dinamica, recreando simulaciones con la caracteristica de poder ser
modificadas a partir de las necesidades que se presentaban.

A pesar de contar con variados recursos, los docentes detectaron una
debilidad, no todos los alumnos poseian el conocimiento sobre el uso de estas
plataformas, por lo que vieron la necesidad de transmitir otro tipo de
conocimiento que permita el encuentro.

Los docentes, previo a la pandemia poseian habilidades pedagdgicas,
pero esto demostré que no se deben de cerrar a la posibilidad de aprender en
un nuevo espacio, como es el virtual.

Si se tiene en cuenta estos resultados, es importante conocer las nuevas
dinamicas sociales y el avance de los TICS, ya que estos ofrecen una
formacion mas autbnoma, en donde el estudiante avanza segun sus intereses y

capacidades, con el acompafamiento constante de los docentes, donde se
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tenga como propdésito enriquecer el aprendizaje y asi contribuir a mejorar las

oportunidades.
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7. ANEXO.
Anexo N°1.

Instrumento para la recoleccion de datos.

Guia de preguntas para la entrevista que se realiz6 a los docentes de primer
afio de la carrera de enfermeria sobre recursos didacticos empleados durante
la virtualidad debido a la pandemia por Covid-19 para suplir la falta de practica
hospitalarias

1- ¢Cuales fueron los recursos tecnoldgicos que utilizé durante la virtualidad
para garantizar la continuidad pedagogica debida a la falta de préacticas
hospitalarias provocada por la pandemia?

2- ¢ Conocia alguno de estos recursos tecnoldgicos previo a la pandemia?
3- ¢ Debio recibir capacitacion sobre el uso de Tics?

4- De esos recursos didacticos que utilizd ¢qué aspectos le parecid mas
oportuno para suplir esa falta de practicas hospitalarias?

5-¢ Percibio alguna dificultad, por parte de los alumnos, en la utilizacion de los
recursos tecnolégicos?

6- ¢ Cual fue su actitud frente a la falta de practicas hospitalarias y la necesidad
de buscar nuevos recursos para suplirlas?

Anexo N°2.

Matriz de datos.

Categoria para el analisis Frases de los docentes (E1, E2, ES,
E4).

E1: Utilice diversos recursos como Pc,
celulares, imagenes, videos,
peliculas, que venia utilizando en la
modalidad presencial. También utilice

1° Recursos didéacticos utilizados | plataformas como el Meet, Zoom,

en la pandemia. Classroom, Google Forms.
E2: Pc, celulares, videos.
Aplicaciones: Meet, Zoom,

Classroom, WhatsApp, Kahoot.
E3: Los recursos y aplicaciones de

Google (Classroom, Meet, Forms),
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paquete office (en especial Power

point) y editores de video (zoom).
E4: Recursos pc,

celular, videos,

peliculas. Aplicaciones de Google

(Classroom, Meet), en algunas

ocasiones Zoom.

2° Conocimientos y capacitaciones

sobre TICS en los docentes.

El: Los conocia pero no los utilizaba,
hoy en dia los sume como una
herramienta mas a mis clases. La
institucion nos capacito a todos los
docentes por igual. Yo en ese
momento me encontraba cursando el
profesorado y tenia una materia
sobre TICS, por lo que me sirvieron
para planificar mis clases.

E2: Si

recursos pero no los utilizaba. Las

conocia algunos de los
capacitaciones sobre las TICS fueron
obligatorias para todos los docentes
de la institucion, tengan o0 no
conocimiento, en mi caso conocia el
manejo de la gran mayoria.

E3: Si.

capacitacién, al principio utilice videos

Con respecto a la

tutoriales, pero mas tarde la
institucion género un espacio para
capacitarnos y compartir
conocimientos.

E4. Si

mayoria no los utilizaba. Si, ya que

los conocia, pero la gran

solo las conocia. Por suerte la
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institucién nos ofrecié un espacio para
capacitarnos, gracias a ello utilizo
gran parte de esas aplicaciones hoy
en dia.

3°Aspectos oportunos de

recursos didacticos utilizados.

los

El. Desde un primer momento
sabiamos que las practicas
hospitalarias no podrian ser
reemplazadas, si hablamos desde la
perspectiva que desarrollan
habilidades, los videos nos fueron de
gran ayuda en cuanto a la fijacion de
conceptos.

E2: Los mas oportunos fueron los
videos, propios y de ellos, ya que si
se les ensefaba una técnica se les
pedia que lo repitan en video y se
podian realizar correcciones.

E3: Sabiamos que las practicas eran
dificiles de suplir, pero el recurso mas
oportuno fue el audiovisual, a través
de videos y celulares pudimos
desarrollar un espacio para practicar
actividades sobre diversas técnicas
(ej. control de signos vitales).

E4: El mas oportuno fueron los
videos, ya que por medio de ellos
podiamos ir evaluando el desarrollo
de determinadas técnicas, las cuales

se aprenden durante las practicas.
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4° Dificultad de los alumnos sobre
los recursos tecnolégicos y actitud
de los docentes frente a la falta de

practicas hospitalarias.

E1l: Si, muchos de ellos no tenian
conocimientos sobre las distintas

herramientas, se les dificultaba

acceder a las plataformas, pasé
mucho con la plataforma Classroom,
por lo que se debid utilizar parte de la
clase para enseflar a cémo hacerlo.
Mi actitud  fue  al principio
desconcertante, pero con el paso de
los dias y gracias a la ayuda de los
demas docentes, me fui acomodando
y buscando las mejores herramientas
para brindar los contenidos.

E2: En escasas oportunidades lo han
manifestado, sobre todo aquellos que
se encontraban en situaciones
socioeconémicas vulnerables o que
no disponian de varios dispositivos y
los debian compartir con el resto de la
familia. En todo momento la actitud
fue positiva, ya que buscamos
replantearnos la situacion de la falta
de practicas por medio de las
simulaciones por videos y demas
plataformas. Siempre se tuvo en

cuenta mejorar la  experiencia
educativa durante la pandemia.

E3: Si, sobre todo entender como
funcionaba vy utilizarlas de manera
apropiada les llevo un tiempo. Hay
gue considerar que ellos no recibieron

la capacitacion que los docentes
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recibimos. Este desconocimiento en el
uso puede deberse a que poseemos
alumnos de todas las edades.
Disposicién con todo lo que implica,
despejar dudas, estar disponible a
distintos horarios, buscar y abrirse a
nuevos conocimientos que surgieron
de la pandemia.

E4: si, muchos de los alumnos
presentaron dificultad con la
plataforma Classroom que era la mas
utilizada, por lo que una clase la
destinamos a enseflar su uso. Las
practicas fueron dificiles de
reemplazar pero la actitud siempre fue
buscar herramientas para desarrollar
habilidades que se logran durante la

practica, y siempre estar disponible.
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