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El presente trabajo busca transmitir las bases de la inclusión
social plasmadas en el diseño de interiores.

A través del mismo, se recorrerá el concepto de diseño
universal e inclusión, así como su implementación y beneficios
en el ámbito corporativo.

INTRODUCCIÓN
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Exponer las bases y principios del diseño
universal, su origen y los beneficios que
tiene su aplicación en el marco de la
sustentabilidad y responsabilidad social
empresarial, así como en la mejora de
imagen frente a la sociedad.

OBJETIVOS

GENERALES

PARTICULARES

Ejemplificar el diseño universal y su
aplicación en el ámbito corporativo.

Generar conciencia sobre la
importancia de la inclusión en el
ambito del diseño y arquitectura.

Derribar barreras y eufemismos
sobre las personas con discapacidad
en nuestra sociedad.

Enumerar los beneficios de esta
práctica a nivel social, profesional y
empresarial.
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DISCAPACIDAD:
ANTECEDENTES
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En la actualidad entendemos que la  discapacidad no
refiere solo a una condición intr ínseca de una persona,
sino a una situación que se pone de manif iesto cuando

la persona se relaciona con un entorno que evita su
participación plena y efectiva en la  sociedad,  en

igualdad de condiciones con las demás
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UN MUNDO "PENSADO PARA TODOS"
EL NUEVO SIMBOLO INTERNACIONAL DE ACCESIBILIDAD

Transformación del  s ímbolo de accesibi l idad

1968
Susan Koefoed

Comisión
Internacional  de

Tecnología y
Accesibi l idad

1968
Susan Koefoed

Comisión
Internacional  de

Tecnología y
Accesibi l idad

El logo inicial se focalizaba sólo en la prótesis (silla de ruedas), luego fue incorporado y representado
también el ser humano.

Con el tiempo se diseñó un nuevo logo, eliminando la connotación pasiva, representando al ser
humano en su movimiento en el espacio.

Pero como la silla de ruedas no representa todos los desafíos en cuanto a accesibilidad para la
sociedad, sólo representa a un colectivo, nace el nuevo Símbolo Internacional de Accesibilidad,

pensado ya no desde la discapacidad, sino para todos.
 

2012
Sara Hendren

Simbolo de
accesibi l idad de

Nueva York

2015
O.N.U.

Unidad de Diseño
Grafico del

departamento de
información

publica

Armonia entre todos
los seres humanos en
la sociedad

Igualdad de acceso
para todos

Simbolo neutral e
imparcial

Simboliza la inclusión
de todas las personas 

ESPACIO

OBJETOS

COMUNICACIÓN

SERVICIOS
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Son personas con discapacidad, quienes
tienen deficiencias físicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo
que, al interactuar con diferentes
barreras, puedan impedir su
participación plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones
con los demás.

No hablamos de enfermedad 

Siguiendo la Convención Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, definimos a la discapacidad como parte de
la condición humana. Esto significa comprender que la humanidad es
diversa y dentro de esa diversidad se incluyen las personas con
discapacidad.

Ahora proponemos entender a la humanidad teniendo en cuenta que
todos somos diferentes y que la discapacidad es una diferencia más
entre otras.

Fue necesario anteponer la palabra persona para
tomar conciencia de que nos referimos ante todo
a una persona y su condición de discapacidad no
puede eclipsarla o definirla. Es persona, sujeto
de derechos y obligaciones como cualquier otra.

DEFINICIÓN
No hablamos de discapacitado, ni de capacidades
diferentes, ni de necesidades especiales

ya que todas las personas tenemos capacidades y
necesidades diferentes, porque todos somos diferentes.

ya que la discapacidad es una CONDICIÓN permanente
que acompaña a la persona.
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Discapacidad es lo que ocurre cuando las
necesidades funcionales de una persona no son
tenidas en cuenta por el entorno físico y social en el
que vive, poniéndolas en una injusta situación de
desventaja e inequidad, que se convierte en una
responsabilidad social, en la que todos estamos
involucrados.

La discapacidad surge en la interacción de las
personas con otras personas o con las cosas. 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) describe
las barreras como “factores en el entorno de una
persona que, cuando están ausentes o presentes,
limitan el funcionamiento y crean discapacidad”
 

BARRERAS

 

 
Informándonos, reflexionando antes de
actuar, desarrollando la empatía y teniendo
presentes conceptos claves como: 
Diseño universal.
Diversidad consiste en considerar y respetar
las capacidades y necesidades de cada
persona, ya que no hay dos personas iguales. 

Según el Censo de 2010, en la Argentina hay
5.114.190 personas con discapacidad, lo cual
representa cerca del 13% de la población. Sin
embargo, hoy en día no existen estadísticas
que reflejen con precisión la realidad de las
personas con discapacidad en Argentina.

¿COMO SUPERAMOS BARRERAS?
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(MODELO TRADICIONAL)

En este modelo se piensa que la
sociedad es la debe dar iguales
oportunidades a todas las personas. 
 De esta manera se explica que es
responsabilidad de toda la sociedad
que todas las personas puedan vivir y
desarrollarse con igualdad de
posibilidades.

En este modelo se sostiene la idea de
“normalidad”, pero se considera que
las personas que logren rehabilitarse
serán consideradas parte de la
sociedad. 
En este modelo se habla de personas
con capacidades diferentes, o
necesidades especiales.

(MODELO MÉDICO REHABILITADOR) (MODELO SOCIAL)

CONCEPTO DE DISCAPACIDAD

En este modelo todas las personas
que no son consideradas
“normales” pasan a ser sujetos de
cuidado. 
Para ello se crean instituciones
especiales que cumplen la función
de atender las necesidades de estos
sujetos considerados “especiales”.

(MODELO DE PRESCINDENCIA)

En este modelo existe la idea de que
hay personas “normales” y otras que 
no lo son.  No se piensa en la
posibilidad de que las personas con
discapacidad formen parte de la
sociedad.
Se habla de que tener una discapacidad
implica ser considerado inferior.

EXCLUSIÓN SEGREGACIÓN

INTEGRACIÓN INCLUSIÓN

12



35%

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

ANALISIS EN LA ARGENTINA

Fuente: El empleo de las personas con Discapacidad (EPD). INE.

PERSONAS SIN
DISCAPACIDAD

77.7%

64.4%25.9%

17.1%26.2%

TASA DE ACTIVIDAD

TASA DE EMPLEO

TASA DE DESEMPLEO
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Personas con discapacidad Personas sin discapacidad
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2017
JOVENES CON Y SIN DISCAPACIDAD DE 16 A 24 POR NIVEL DE FORMACIÓN 

100
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0

16,81

56,86

21,27

5,07

34,36

56,95

8,25
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SECUNDARIA

UNIVERSIDAD

Fuente: El empleo de las personas con Discapacidad (EPD). INE.
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3
57%

2
34.5%

4
3.7%

1
3.5%

2017
JOVENES CON Y SIN DISCAPACIDAD DE 16 A 24 POR NIVEL DE FORMACIÓN 

NO TENGO TRABAJO
NI LO BUSCO

NO TENGO TRABAJO
PERO LO ESTOY
BUSCANDO

TENGO TRABAJO

VOY A UN CENTRO
ESPECIAL DE EMPLEO

VOY A UN CENTRO
DE DIA

1

2

3

4

5

Fuente: El empleo de las personas con Discapacidad (EPD). INE.
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La sociedad en su conjunto, gracias a las nuevas
generaciones  mantiene en aumento la conciencia
y la importancia de factores como la inclusión, la 
sustentabilidad y el medio ambiente. 
Pese a una mayor presencia de la discapacidad en
empresas ordinarias, existe un gap evidente entre
las personas con y sin discapacidad, lo cual refleja
todavía las   desigualdades que sufren estas
personas. Afortunadamente se trata de una
distancia   que se acorta a medida que pasan los
años, aunque no lo hace tan rápido como  debería. 

SOCIO-CULTURAL
CONTEXTO

16



SOCIO-CULTURAL
CONTEXTO

Mayor accesibilidad en entornos empresariales, transporte y sistemas de  comunicación e información que
faciliten la participación de las personas con  discapacidad en igualdad de condiciones. 
Desarrollar e invertir en el modelo de educación inclusiva, ofreciendo educación  especial a aquellas personas para
las que esta alternativa sea la más adecuada. 
Favorecer el acceso a la formación (FP y Universidad). 
Implementación de políticas activas y pasivas de empleo que dinamicen e  incentiven la contratación de
profesionales con discapacidad. 
Eliminación de sesgos inconscientes y prejuicios que se convierten en la gran  barrera para acceder a la empresa
ordinaria. 
Asegurar que los Centros Especiales de Empleo cumplen con su papel transitorio  hacia la empresa ordinaria. 
Generar un cambio cultural sostenible en las empresas que favorezca pasar del  sistema de cuotas a un
compromiso de inclusión sostenible.

Según la Fundación Adecco, urge dar respuesta a 7 grandes retos: 
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DEMOGRAFICO
CONTEXTO

La Argentina tiene 3.571.983 personas que
padecen algún tipo de   discapacidad, una
cifra que equivale en forma estimada al 10,2%
de la población,  según un estudio preliminar
del Instituto Nacional de Estadística y Censos
(INDEC).  Del informe surge que
aproximadamente 10 de cada 100 personas
que viven en   localidades de más de 5000
habitantes poseen algún tipo de
discapacidad. Siendo la  región de Cuyo la que
presenta mayor proporción -con el 11%- y la
contraparte es   la Patagonia, con el 9%, el
menor porcentaje. 

18



Actualmente, la legislación argentina prevé 
El derecho a: Reclamar la plena accesibilidad al medio físico que permitan la transitabilidad, utilización y seguridad en los
espacios libres y públicos como parques y plazas, baños públicos de edificios privados, de los edificios de uso público de la
Administración Publica Nacional, Provincial y Municipal, como así también edificios de viviendas sociales, estaciones de 
 transportes públicos, y a la transitabilidad sin obstáculos en la vía pública como pozos,  carteles, mesas, desnivelaciones y
aberturas que impidan el pasó y el tropiezo de  personas con movilidad reducida y/o bastones o sillas de ruedas y al libre 
 estacionamiento. 

CONTEXTO
POLITICO

El derecho a: No ser discriminado. Es decir, para que haya discriminación hacia una persona con  discapacidad deben ocurrir
dos cosas: Que se las trate diferente por ser persona con discapacidad, o que este trato diferente impida el ejercicio de algún
derecho. 

Normativa: Cuando el Estado, una Entidad, las Obras Sociales, las Prepagas, o los Funcionarios incumplan sus funciones y
obligaciones, vulneren cualquier derecho legal, cualquier persona podrá iniciar una acción legal atraves de la herramienta
constitucional, Recurso de Amparo. En el que la discriminación o el  incumplimiento de su atención será penalizada.

Según: Ley Nac. 19.279, 22.499, Ley Nac. 22.431 Art. 20º, 21º, 22º, Ley Nac. 24.314, Dec. Nac. 914/97, Ley Nacional 25.643 de Turismo Accesible, Ley Provincial 10.592. 19



CONTEXTO
POLITICO

N
orm

ativas

MODIFICACIÓN AL CÓDIGO DE LA EDIFICACIÓN DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES

Accesibilidad Física para todos
Incorpórase al Art. 1.3.2. "Definiciones" del Código de la Edificación, las siguientes definiciones
Accesibilidad al medio físico
Es aquella que posibilita a las personas que, con discapacidad permanente o con circunstancias discapacitantes,
desarrollen actividades en edificios y en ámbitos urbanos y utilicen los medios de transporte y sistemas de
comunicación.
Adaptabilidad
Posibilidad de modificar una estructura o un entorno físico para hacerlo accesible a las personas con discapacidad
o con circunstancias discapacitantes.
Barreras Arquitectónicas
Impedimentos físicos que presenta el entorno construido frente  a las personas con discapacidad o con
circunstancias discapacitantes.
Los sistemas de transporte, particulares y colectivos (de corta, media y larga distancia), terrestres,
marítimos, fluviales o aéreos para las personas con discapacidad o con circunstancias discapacitantes.

20
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ativas
Barreras en la comunicación
Impedimentos que presentan las formas de emisión,  transmisión y recepción de mensajes,  (visuales,
orales,  audit ivos,  tácti les o gestuales)  que presentan los sistemas de comunicación para con las
personas con discapacidad o con circunstancias discapacitantes.
Barreras en el  transporte
Impedimentos que presentan los sistemas de transporte, particulares y colectivos (de corta, media y larga
distancia), terrestres, marítimos, fluviales o aéreos para las personas con discapacidad o con circunstancias
discapacitantes.
Barreras f isicas
Expresión que involucra a las "barreras arquitectónicas",  las  "barreras urbanísticas",  " las barreras en
el  transporte" y  "las barreras en la  comunicación".
Barreras urbanisticas
Impedimentos que presentan la infraestructura,  el  mobil iario urbano y los espacios públicos
(parquizados o no)  frente a las personas con discapacidad o con circunstancias discapacitantes.
Herrajes Suplementarios
Barras o elementos tubulares de sección circular  que se colocan en las hojas o en el  marco de las
puertas para faci l i tar  el  accionamiento,  especialmente para personas en si l las  de ruedas.
Huelgo
Espacio vacío que queda entre dos piezas o elementos materiales.

21
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ativas

Local  de descanso
Local  ubicado en edif icios de uso determinado,  vinculado a un servicio de salubridad,  destinado al
reposo,  retiro o colocación de prótesis  y  ortesis  y  al  cambio de apósitos para personas con
discapacidad o con circunstancias discapacitantes.
Lugar de descanso
Zonas reservadas en zonas parquizadas o reservas naturales,  circulaciones y  halles de edif icios
públicos y  privados que prestan servicios públicos,  estaciones terminales e intermedias en la
infraestructura de los medios de transporte,  etc.
Luz úti l  de paso
Ancho l ibre de paso efectivo,  uniforme en toda la altura exigida del  cerramiento,  que ofrece la
apertura de la  o las hojas de un cerramiento,  definida por la  distancia entre la  hoja de una puerta
abierta y  la  jamba opuesta del  mismo marco,  o la  distancia entre hojas abiertas.
Medios alternativos de elevación
Disposit ivos especiales mecánicos ó electromecánicos destinados a salvar  desniveles.
Modulo de estacionamiento para personas con discapacidad motora
Superf icie de estacionamiento de dimensiones particulares para el  estacionamiento de vehículos de
personas con discapacidad motora.

22
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ativas
Persona con discapacidad o con circuntancias discapacitantes
Persona con capacidad diferente a la  del  modelo humanoantropométrica,  mental  y  funcionalmente
perfecto,  que es tomado como módulo en el  diseño del  entorno.  Comprende a las personas con
deficiencias permanentes,  mentales,  f ís icas (sensoriales,  motoras,  viscerales o patológicas)  y  casos
asociados,  juntamente con las personas afectadas por circunstancias discapacitantes como los
factores cronológicos ( los ancianos y  los niños menores de nueve años)  y  antropométricos ( la
obesidad,  el  enanismo, el  gigantismo),  y  s ituaciones transitorias (el  embarazo,  l levar  bultos pesados
o niños pequeños en los brazos o en cochecito)
Practibil idad
Posibi l idad de modif icar  una estructura o un entorno f ís ico para hacerlo parcialmente accesible.  
La practicabil idad brinda grado restr ingido de la  adaptabil idad.
Servicio de salubridad convencional
El  o los locales destinados a servicios sanitarios que no permiten el  acceso y uso de gran parte de
personas con discapacidad o con circunstancias discapacitantes.
Servicio de salubridad especial
El  o los locales destinados a servicios sanitarios que permiten la  accesibi l idad y uso de las personas
con discapacidad o con circunstancias discapacitantes.
Superficie de aproximación
Área l ibre de obstáculos y  a  un mismo nivel ,  que necesita una persona con discapacidad o con
circunstancias discapacitantes para usar o aproximarse a un elemento o disposición constructiva.
(ej . :  abrir  una puerta,  aproximarse a un inodoro)
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Superficie de maniobra
Área l ibre de obstáculos y  a  un mismo nivel ,  necesaria para la  movil ización y giro de las personas que
se desplazan en si l la  de ruedas,  o con ayudas técnicas para la  marcha.
Visitabil idad
Posibi l idad de las personas con discapacidad o con circunstancias discapacitantes de franquear la
entrada,  acceder a algunos locales y  usar  un servicio de salubridad en un edif icio.  La visitabil idad es
un grado restr ingido de accesibi l idad.
Volumen l ibre de riesgos
Espacio de circulación cubierto o descubierto apto para las personas con discapacidad o con
circunstancias discapacitantes,  en el  cual  los solados no presentan irregularidades ni  elementos que
lo invadan.  
Como mínimo el  volumen l ibre de r iesgos debe tener una altura uniforme de 2,00 m un ancho de 
0,90 m por el  largo del  recorrido.

Ley 26378 :  El  propósito de esta ley es promover,  proteger y  asegurar el  goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y l ibertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad y promover el  respeto de su dignidad inherente.  Las personas con discapacidad incluyen a
aquellas que tengan deficiencias f ís icas,  mentales,  intelectuales o sensoriales a largo plazo que al
interactuar con diversas barreras,  pueden impedir  su participación plena y efectiva en la  sociedad en
igualdad de condiciones con las demás.
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DISEÑO UNIVERSAL
Es un concepto que consiste en la creación de productos
y entornos, diseñados de modo que sean utilizables por
todas las personas en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptaciones o diseño especializado. 
El diseño debe ser igual o equivalente para todos,
cómodo, estético y seguro.
Con el diseño para todos se construye un entorno
accesible y universal, sin barreras y que aporten la
máxima autonomía personal posible y con
independencia de su capacidad funcional.

TEMA
D

Iseño universal

26



 

El término Diseño Universal nace en los Estados Unidos por
Ronald L. Mace a finales de los años 80, en el campo de la
arquitectura. Como explica el Institute for Human Centered
Design “si funciona bien para las personas de todo el espectro
de la capacidad funcional, funciona mejor para todos”.
Ronald L. Mace (1941-1998) pionero en el diseño accesible,
arquitecto, diseñador profesor y usuario de silla de ruedas,
fundó el Center for Universal Design (Centro de Diseño
Universal), ubicado en la Escuela de Diseño de la Universidad
de Carolina del Norte en Raleigh, actualmente centro de
referencia y de investigación en materia del Diseño para Todos,
y creador de una serie de principios que resumen esta filosofía,
conocidos como los "7 Principios del Diseño Universal".
Ofrecen a los diseñadores una guía para integrar mejor las
características que resuelven las necesidades de tantos
usuarios como sea posible. 
 

COMO NACIÓ
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USO FLEXIBLE

Que ofrezca
posibilidades de
elección en los
métodos de uso

USO
EQUITATIVO

Que proporcione las
mismas maneras de
uso para todos los
usuarios

7 PRINCIPIOS

INFORMACIÓN
PERCEPTIBLE

El diseño debe ser
capaz de comunicar al
usuario de manera
eficaz

USO SIMPLE E
INTUITIVO

El diseño es simple
en instrucciones
e intuitivo en el uso.

TOLERANCIA AL
ERROR

El diseño debe
minimizar los riesgos y
errores

MINIMO
ESFUERZO FISICO

El diseño debe poder ser
usado
eficazmente y con el
mínimo esfuerzo posible

TAMAÑO ADECUADO
DE ESPACIO Y USO

Los tamaños y espacios
deben ser apropiados para 
el alcance y manipulación,
independientemente de su
tamaño, posición o
movilidad. 28



QUE HAY QUE HACER
Disminuir la dependencia de la memorización
como herramienta para recordar información.

Utilizar el mayor número de formatos
complementarios como sea posible (visual,
audio, multi-gráfico).

Reducir la necesidad del destinatario de
utilizar sus habilidades organizativas
complejas.

Presentar en un vocabulario o nivel de lectura
que se aproxime al nivel de comprensión de
los receptores.

Si cuando entramos a un edificio
público se "organiza" claramente a
partir de un "centro focal",
orientador de usos, de direcciones
a través de elementos gráficos o de
color, todas las personas sabrán
como y a dónde ir sin necesidad de
estar desorientadas.

29



ORGANIZADORES VISUALES Q
ue hay que hacer

Acoplar, simplificar, los encuentros en las uniones
espaciales para evitar confusión y desorientación. Eliminar
obstáculos.

Crear referencias con lectura fácil o textos comprensibles.

Efecto umbral en los espacios, con marcadores a través de
secuencias, para evitar alteraciones visuales y emocionales

Efectos visuales orientadores a través de la agrupación-
segregación, importante fenómeno de la percepción.

Neutralizar el efecto laberinto o confusión interna del diseño.

30



SOLUCIONES

DISCAPACIDAD
VISUAL

DISCAPACIDAD
AUDITIVA

DISCAPACIDAD
MOTRIZ

 

PLANO HÁPTICO SEÑALETICA DISLEXIA

31



DISCAPACIDAD
VISUAL

La escritura en braille y
los pisos podo táctiles

son la solución práctica
para personas que no

ven desde su
nacimiento o que han

perdido la vista.

SOLUCIONES

32
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DISCAPACIDAD
AUDITIVA

Todo lo que está escrito
es perfecto para

personas que han
nacido sin audición o
que la han perdido.

Sumando herramientas
como el lenguaje de

señas o el aro
magnético.
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DISCAPACIDAD
MOTRIZ

Las personas con
problemas de movilidad

precisan rampas,
ascensores, ayudas
técnicas, bastones,

prótesis, sillas de
ruedas.

Así como el mobiliario
que los incluya en su

uso.

34
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PLANO HÁPTICO

Es un plano de ubicación informativo
que puede ser interpretado

visualmente y también por el tacto. 
Incluye colores, no es un plano para
ciegos sino para todos. Videntes, no

videntes y personas con vision
disminuida.

Hay una serie de colores, contrastes y
un tipo de letra que indica cada cosa. 
El no vidente directamente se maneja

con los relieves de las texturas y el
sistema Braille.
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Tiene por objetivo
facilitar la orientación
dentro de un espacio

determinado,  siguiendo
diferentes formatos,

visuales y/o hapticos.
Debe ser lo

suficientemente clara y
facil de entender por
todas las personas.
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Desde el  año 2014,  en Argentina adquiere jerarquía constitucional
la Convención sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ley Nº27.044) .  Este documento expresa que “las
personas con discapacidad t ienen derecho a participar de manera
plena y efectiva en la  sociedad,  en igualdad de condiciones  con
las demás”.  

En este marco,  el  Diseño Universal  se propone como una
herramienta para generar  productos,  entornos y  servicios que
brinden oportunidades a todas las personas,  independientemente
de sus capacidades.  No nos referimos a desarrollar  elementos
específ icos para las personas con discapacidad,  s ino a sumar
estrategias de diseño que contemplen la uti l idad y funcionalidad
para la diversidad de personas ,  ya que todos los individuos
somos potenciales usuarios de los productos o servicios que se
ofrecen en el  mercado.  

VISIÓN EN ARGENTINA

La Ley N.º 962 de la Ciudad de
Buenos Aires instaló un cambio de

mirada y de procedimiento al
fusionar especificaciones referidas
a accesibilidad con los contenidos

preexistentes en el Código de
Edificación de la Ciudad. 

Se anticipó así en cinco años a lo
pactado por el Estado argentino
con la Convención de Naciones

Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad

respecto de obligaciones edilicias.

Ley N°962
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EN QUÉ LE MEJORA LA VIDA A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Recibir  trato justo de otras personas (sin discriminación)
Hacer que los productos,  las  comunicaciones y  el  ambiente f ís ico puedan ser  uti l izados más por
la mayor cantidad de personas posible (diseño universal)
Modif icar  cosas,  procedimientos o sistemas para permitir  que una persona con una
discapacidad los use al  máximo posible (adaptaciones razonables)
El iminar la  creencia de que las personas con discapacidades no están sanas o son menos
capaces de hacer cosas (estigma,  estereotipos).

La inclusión de personas con discapacidad en las actividades cotidianas conlleva prácticas y
polít icas diseñadas para identif icar  y  el iminar barreras,  como obstáculos f ís icos,  de comunicación
y de actitud,  que dificultan la capacidad de las personas de tener una participación plena en la
sociedad ,  al  igual  que las personas sin discapacidad .  

La inclusión implica:
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El  objetivo del  diseño universal  es simplif icar  la  vida de todos al  hacer
productos,  comunicaciones y  entornos f ís icos más fáci les de usar para
la mayor cantidad de personas posible al  menor costo posible.  El
diseño universal  beneficia a las personas de cualquier  edad y con todo
tipo de discapacidades.  

Las personas con discapacidad no solo se enfrentan a las barreras
arquitectónicas,  también a las de diseño.  La mayor parte de los
equipamientos están diseñados estr ictamente para cumplir  su función,
dejando de lado otras cuestiones tales como estética o su capacidad de
transformación.  Las bases del  diseño universal ,  pueden trasladarse
también al  ámbito del  trabajo,  donde el  diseño es una herramienta para
crear nuevos entornos y  estructuras aún más inclusivas.

POSIBILITAR UNA VIDA MÁS INDEPENDIENTE
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LETRA DISLEXIA

El Trastorno Específico
de la Lectura, o dislexia,
es la dificultad en la
capacidad para
aprender, identificar las
letras,  palabras y
comprender los textos
escritos.

QUE ES LA DISLEXIA
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"Estas formas se basan
mucho más en la escritura a

mano que otras fuentes",
afirma Boer. Muchas

personas disléxicas leen con
mayor facilidad textos

escritos a mano que
tipografías.

Un cambio clave fue hacer las letras con la parte de abajo
voluminosa, para que fuesen más macizas en la base que en la
parte superior.
A diferencia de familias de fuentes tipográficas más
tradicionales, la Dyslexie es muy asimétrica.

Christian Boer tenía 6 años cuando le diagnosticaron dislexia. 
Gracias a su empeño, esfuerzo y dedicación, logró graduarse
como diseñador gráfico en 2008. Lo hizo, además, con un
proyecto muy personal y especial con el que ponía sobre la
mesa una solución para reducir el impacto de aquel trastorno
que le había acompañado desde su infancia. Gracias a sus
conocimientos, creó Dyslexie,  una tipografía diseñada por él
mismo y pensada para aquellos que sufren dislexia.
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ESPACIOS DE
COWORKING

TEMA
C

oW
orking

Conocida como "coworking", esta tendencia
mundial finalmente llegó a la Argentina. 
Se trata de oficinas donde conviven
profesionales de distintos ámbitos y empresas
que pueden ayudarse mutuamente en sus tareas
o compartir el silencio de un espacio en común.
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JUSTIFICACIÓN DEL TEMA
C

oW
orking

Incluso antes de la pandemia, las organizaciones se resistían a
firmar contratos de alquiler a largo plazo porque es difícil
predecir las necesidades futuras. Pero ahora que las empresas
están contemplando el trabajo remoto parcial, las oficinas
flexibles será la clave para garantizar el éxito del negocio a largo
plazo.
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BENEFICIOS

JUSTIFICACIÓN

Cada vez hay más gente en el mundo buscando
alternativas al esquema de trabajo tradicional,
buscando desarrollarse de manera individual o
crear su propia empresa. A diferencia de
trabajar desde casa, lo que muchas veces se
torna imposible, genera un aislamiento poco
productivo o lleva a no poder separar la vida
laboral de la personal, los espacios de
coworking facilitan a sus miembros el poder
concentrarse y dedicar todo su tiempo a sus
proyectos y el networking que necesitan para
hacerlos crecer, evitando el tiempo y esfuerzo
que requiere la logística y mantenimiento de un
espacio de trabajo propio. 

El coworking va a seguir creciendo
de manera exponencial..

Flexibilidad y la posibilidad de no
comprometerte con un alquiler
cuando aún no sabés a qué
velocidad vas a crecer

La posibilidad de conectarte
con otros miembros en persona
o en línea.

Conectarse con posibles
clientes e inversionistas
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ANTECEDENTES
El término coworking fue usado por primera vez en 1999, por el ingeniero Louis Bernard de Koven. Este hacía
referencia al trabajo colaborativo que se producía a través de los ordenadores, gracias a las nuevas tecnologías.

Pero, es a mediados de los 90, en 1995, cuando nace uno de los primeros espacios considerados como coworking en
Berlín, Alemania. Allí se funda la C-Base e.V. que inicia el proyecto “BerlinBackbone” con un espacio en el que distintas
personas que se conocían y ejercían su trabajo bajo el mismo techo, a modo de comunidad.

Sin embargo, no fue hasta 2005 cuando surgió el primer coworking con las características que conocemos actualmente.  
La idea nace de una búsqueda entre universitarios, para encontrar un espacio flexible y colaborativo de trabajo, donde
el costo se reduzca en comparación a una oficina tradicional.

Google entra en escena y el coworking se pone de moda. El término empieza a formar parte de la base de datos de
Google y de otros buscadores. En 2007 se considera como tendencia y esto desencadena un aumento del volumen de
búsquedas y de otros términos relacionados como “nómadas digitales”, “oficina compartida” o “espacios de trabajo
compartido”. 
Durante los años siguientes el coworking se relaciona directamente con Estados Unidos. No es hasta 2010 cuando se
tiene en cuenta en Europa.
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COMO SURGIÓ?
HISTORIA
La idea surgió al observar la evolución de la forma de trabajar. El avance de las
comunicaciones permite que ya no sea necesario ir a un lugar fijo todos los días para
desarrollar las actividades laborales. Por eso los bares, estaciones de servicio, cafés,
etcétera, pudieron capturar en principio esa nueva tendencia. Sin embargo, estas
propuestas también empezaron a quedar acotadas ya que no pueden brindar a los
clientes todos los servicios de una oficina o no tienen el ambiente necesario para ser
productivo.

MODELO DE NEGOCIO
Resultó ser un modelo de negocio que es casi un estilo de vida. 
Su vinculación con la cooperación, el continuo aprendizaje, el relacionarse con el
otro, compartir tiempo, conocimiento, experiencias, emprender, fusiona 
 habilidades. EL
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LINEA DE TIEMPO

Encuesta Coworking en Argentina – Datos 2017 – El plan C de Marcela Basch.

Documentación que 
habla de coworking

Primer espacio
similar a lo que hoy

es el coworking

Bernie Dekoven padre
del termino coworking

Primer espacio
oficial coworking

El coworking es
tendencia en Europa

Schraubefabrik
madre del coworking

El coworking es
tendencia en Google

Mas de 13.800
espacios de

coworking en
todo el mundo

1600 1995 1999 2002 2005 2007 2010 2017
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CANTIDAD
En 2017 hubo espacios de coworking en 30 localidades del país, distribuidas en 13 provincias y la Ciudad Autónoma
de Buenos Aires. La CABA reúne al 40%, seguida por la provincia de Buenos Aires (26%) y Córdoba (12%). 
La que más creció es Buenos Aires, principalmente en el área metropolitana: 

Fijos
34.7%

Oficinas privadas
26.7%

Flexibles
17.3%

Salas para eventos
12%

Salas de reunión
9.3%

Puestos de trabajo y espacios mas requeridos

CABA
44.1%

PBA
28.3%

Córdoba
13%

Santa fe
4.3%

Mendoza
4.3%

Tucumán
2.6%

Provincias

Mensual
39.7%

Diario
19.8%

Por hora
14.7%

Semanal
13.4%

Horas variables
11.6%

Trimestral
0.8%

Tipos de abono
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PÚBLICO EN ARGENTINA
Estos espacios de coworking están compartidos por emprendedores, autónomos, teletrabajadores, freelancers y empresarios
que necesitan un lugar donde citar a sus clientes o proveedores. Sus profesiones son variadas, esta diversidad favorece al
coworking.
Según un estudio de la Global Coworking Unconference Conference (GCUC), los coworkers escogen los espacios coworking,
principalmente, por la sensación de comunidad que existe en estos centros. Les permite salir del aislamiento de la casa o una
cafetería y relacionarse con otros profesionales del mismo parecer y distintas especialidades dentro de un ambiente creativo.

0 25 50 75 100

Emprendedores 

Freelancers 

Pymes 

Startups 

Trabajadores remotos 

Empresas 

90.5%

87.4%

72.6%

71.4%

65%
4%
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La posibilidad de conectarte con otros miembros en persona o en línea
Conectarse con posibles clientes e inversionistas
Objetivos principales: combatir la soledad laboral y, cómo no, menos gastos.
El rendimiento en un coworking es mayor que en otro sitio que pueda cubrir algunas de esas
necesidades.
En los centros de coworking existen como las más habituales cuatro modalidades de espacio
que puedes contratar. 

Escritorios móviles
Escritorios fijos
Oficina abierta
Oficina privada

DIFERENCIA CON EMPRESA
TRADICIONAL
La diferencia más importante entre el coworking y la clásica oficina es que en el primero existe la figura del gestor, una persona que
trata de generar el clima adecuado para que surjan las dinámicas colaborativas. Esto se traduce en una gran oportunidad laboral,
ya que cada profesional tiene unas capacidades distintas y una red de contactos propia. 
Es muy importante resaltar que la base del coworking radica en su comunidad. Esto no quiere decir que necesariamente los
coworkers tengan que participar de las actividades e iniciativas del espacio. 

CARACTERISTICAS
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DESVENTAJAS

 
Menor privacidad

Se puede perder la identidad y cultura
propias de la empresa

Imagen corporativa más débil de cara a
clientes

VENTAJAS
Reduce costos

Ambiente productivo

Crear una red de trabajo o networking

Flexibilidad laboral

Lejos de la rivalidad laboral y de jerarquías

DEL COWORKING

DEL COWORKING
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BARRERAS INTERNAS
DE LAS EMPRESAS

DESCONOCIMIENTO
SOBRE LA

DISCAPACIDAD

CULTURA
ORGANIZACIONAL
POCO INCLUSIVA

DIFICULTADES
EN LOS

PROCESOS DE
SELECCIÓN

 
TEMOR ANTE LA

DESVINCULACIÓN
 

ESPACIOS
ARQUITECTÓNICOS
POCO ACCESIBLES

PRECONCEPTOS SOBRE
EL DESEMPEÑO Y

HABILIDADES DE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

FALTA DE
ADAPTACIÓN DE

LAS
ORGANIZACIONES
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IMPLEMENTACIÓN
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Un Estudio de Accesibilidad permite conocer las barreras en
general a las que se enfrenta una persona o un conjunto de
personas al acceder a un entorno físico, o al uso de productos y
servicios.
Significa realizar un análisis de la situación actual de la
accesibilidad de un entorno o servicio, identificando las barreras
de acceso, de movilidad, de comunicación, de información, de
interacción y de autonomía a las cuales se enfrenta una persona
en algún momento de su vida.
Es una recopilación de información, documentación, imágenes,
además de experiencia usuario que requiere una
evaluación y análisis, identificar barreras y generar propuestas
que ayuden a mejorar el acceso a entornos y servicios con la
finalidad de lograr el mejor desenvolvimiento, una adecuada
comunicación e información, mejorar la interacción y lograr la
máxima autonomía para todos.
 

ESTUDIO DE ACCESIBILIDAD
 

 
 

Es importante recordar que
el diseño universal, genera
una mejor convivencia, una

mejor calidad de vida,
igualdad de

oportunidades.
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REALIZACIÓN

 
Analizar la situación actual

Analizar las necesidades de intervención

Diagnóstico Especializado

Propuestas de intervención
referidas al diagnóstico especializado

Mediciones y Presupuesto

Definir el plan de etapas

BENEFICIOS
Identificar las diferentes barreras.

Identificar las necesidades y prioridades de intervención.

Minimizar costos.

Mejorar la experiencia de las personas.

Crear o mejorar los entornos para hacerlos más inclusivos
y tolerantes.

Tener clientes, usuarios y trabajadores que se sientan más
cómodos y satisfechos.

DE REALIZAR UN ESTUDIO DE ACCESIBILIDAD

CONSTA DE 6 FASES IMPORTANTES
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CERTIFICACIÓN DE 
ACCESIBILIDAD

QUE ES

ALPI es una entidad que brinda la Certificación de Accesibilidad a empresas y organizaciones que, de forma
voluntaria, asumen un compromiso con la inserción social como parte de su programa de Responsabilidad
Social Empresaria (RSE).

La organización certifica espacios públicos y/o privados que ofrecen condiciones igualitarias e inclusivas.

Actualmente hay certificadas en Argentina 23 empresas, organizaciones y más de 60 sucursales. (ej: Banco
galicia, Accenture, J.P. Morgan)

Según ultimas estadísticas, solo el 39% de las empresas en la Argentina promueven la incorporación de personas
con discapacidad.
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LA CERTIFICACIÓN
La certificación consiste en evaluar distintos aspectos de la accesibilidad.
La misma está a cargo de un usuario de silla de ruedas, una jefa de terapia de la institución y la
responsable de Accesibilidad. 

Entre varias
características del lugar,
se evalúa:

REALIZACIÓN

La existencia de rampas
y/o pendientes en las
entradas y salidas

Descansos intermedios y
señalización

Deben estar constituidas través de determinadas especificaciones
en cuanto al ancho libre, entre 0,9m y 1,20m, los solados
antideslizantes y los descansos intermedios.

Lo más importante es que sirva para la correcta orientación de
todas las personas, facilitando su conexión y accesibilidad a la
información del entorno.
Teniendo en cuenta las medidas mínimas de texto y tipologías, así
como la comunicación en sistema Braille, dependiendo del
lugar y la cantidad de personas concurrentes, también se establece
la prioridad de instalar un sistema de mensajes sonoros.
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La superficie de maniobra

Tipo de piso en los
corredores

Los lugares de atención

Entre varias
características del lugar,
se evalúa:

A través de la correcta colocación de pasamanos y agarraderas
suplementarias dependiendo el tamaño y tipo de puerta se facilita
su uso para diferentes usuarios.

Solados seguros y de prevención. Es importante que los mismos no
presenten irregularidades ni elementos que invadan la libre
circulación. Los solados de prevención están hechos de una banda
texturada en forma de botones en relieve, antideslizantes, de
superficie plana y de colores llamativos, para advertir
correctamente la existencia de algún obstáculo, riesgo o cambio de
dirección.

· La distancia entre las mesas de trabajo debe  facilitar el
desplazamiento y la actividad al personal y a los clientes.
· Los armarios y taquillas deben estar situados a una altura tal, que
sean accesibles a las personas de baja talla, que estén sentados o
que utilizan silla de ruedas. 
· No deben presentar aristas vivas. 
· Deben tener un contraste cromático suficiente respecto al
entorno, para facilitar su localización a todas las personas, en
especial a aquellas con deficiencias visuales.
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Existencia de baños
adaptados

Ascensores de fácil accesoEntre varias
características del lugar,
se evalúa:

Dentro de las especificaciones técnicas de alturas y distancias, es
importante respetar el radio libre de giro para personas en silla de
ruedas, así como una grifería adaptada a través de sistemas de
accionamiento especial para facilitar su manipulación.

Tendrán que estar señalizados correctamente, en especial sus
puertas y sus dispositivos de control tanto exteriores como
interiores deberán mantener unas características y dimensiones
específicas para poder brindar fehacientemente la información y
permitir su uso con facilidad.
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Las oficinas, en general, tienen la doble condición de
centros de trabajo y centros de prestación de servicios.
Por ello, es necesario no sólo que permitan el
adecuado ejercicio de la actividad profesional a
quienes la desarrollan en ellas, sino también el acceso
y uso de sus instalaciones y servicios a cualquier
persona. 
Deberán haber sido concebidas, diseñadas y dotadas
de los elementos y medios necesarios para permitir
que cualquiera, con independiente de sus
características y condiciones personales, pueda
acceder, utilizar y disfrutar del servicio de que se trate
y que quienes lo prestan, además, conozcan como
facilitar ese acceso y uso, garantizando la igualdad de
condiciones. 

OFICINA ACCESIBLE REQUERIMIENTOS

Establecer qué objetivos desea alcanzar
respecto a la accesibilidad universal.

Elaborar un diagnóstico de situación: conocer
qué es accesible y qué no.

Qué acciones se van a realizar para hacer
accesible las oficinas y los servicios que se
prestan. 
Qué se hará siempre que haya un cambio
en el entorno o en los servicios.

Elaborar un plan de actuación: 

Evaluar y elegir indicadores que permitan
comprobar que se esté cumpliendo el plan y
que se están alcanzando los objetivos.
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BENEFICIOS

DEL DISEÑO UNIVERSAL
PARA LA EMPRESA

Ofrecer a todos los usuarios, sean cuales
sean sus circunstancias, un trato
en igualdad de condiciones. 

Fidelizar a los usuarios del centro y atraer a
nuevos, gracias a las mejoras del nivel de
accesibilidad del edificio.

Beneficiar al personal, que disfruta de las
mismas condiciones de accesibilidad que el
resto de los usuarios.

Proporcionar al centro de una ventaja
competitiva respecto a su competencia.
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PROYECTO
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MANUAL DE
DISEÑO
ACCESIBLE

El proyecto de este TFC tiene por objetivo fomentar
la utilización de métodos inclusivos y accesibles en
el ámbito de la arquitectura. A través de este
manual se proponen algunas pautas a tener en
cuenta en el diseño de espacios corporativos.

PROYECTO
C

atalogo
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CONTENIDO

1.  Solado de prevención
2.  Rampas (pasamanos y pendientes)
3.  Medios alternativos de elevación
4.  Escaleras
5.  Sanitarios accesibles
6.  Señalética
7.  Carteles (pictogramas)

Indice

8.  Mobiliario
9.  Circulación horizontal y
vertical (ascensores)
10.  Áreas de información (plano
háptico)
11.  Puertas
12.  Aro magnético

EL COMO
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CONCLUSIÓN
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Un diseño universal como estándar en la construcción y diseño.
A través de la creación y difusión de un manual donde se encuentren unificadas
distintas pautas y métodos a seguir para estos diseños accesibles, sumando una
correcta educación sobre los valores de la inclusión en la sociedad, lograríamos

vivir en un entorno más empático y sin barreras
 
 

No es poner una rampa, es diseñar de tal forma que no se necesite una. 
 

La mejor accesibilidad es la que no se ve.
 
 

CONCLUSIÓN
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Si el arquitecto diseña pensando
en estos principios, no son

necesarias adaptaciones
particulares

LO UNICO UNIVERSAL ES LA DIVERSIDAD

LA DISCAPACIDAD  NO ESTÁ EN LAS
PERSONAS,  SINO EN EL CONTEXTO

 
SI  UN ESPACIO SIRVE PARA LA

CIRCULACIÓN DE UNA SILLA DE
RUEDAS,  SIRVE PARA TODOS.

 
 

POR LO TANTO LA MEDIDA
UNIVERSAL PARA DISEÑAR ES LA

SUPERFICIE QUE ÉSTA OCUPA:
80 X 120 CM
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