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Resumen Ejecutivo

La idea del negocio es poder abarcar el rubro de aparcamientos de vehiculos, en las
grandes urbes, pudiendo asi, generar un habito para los usuarios de este tipo de

servicios.

Al ser un proyecto, con modelos de negocios B2C (Business-to-Consumer), se
orienta a una gran masa de clientes - usuarios; por lo que es un gran punto, para
gue este proyecto avance y se establezca como un producto consolidado en la vida

cotidiana de las personas.

Easy Parking consiste en una solucion integral y configurable para los duefios y
encargados de playas de estacionamiento que requieran alquilar las plazas

disponibles para distintos tipos de vehiculos.

Esta solucion, esta basada en una solucion compuesta por una aplicacion movil,
donde los usuarios finales podran alquilar una parcela de estacionamiento de
manera dinamica, confiable, segura y sin pérdidas de tiempo en la busqueda de la

misma.

14
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El timing del negocio es propicio, hoy en dia, el masivo uso de aplicaciones moviles,
sumado a la situacién actual de la pandemia que se transita; a su vez, el aumento

de transito dentro de la Ciudad.

Para este proyecto el precio de venta del sistema es por playa de estacionamiento.
Con un valor de venta de 600 Dolares Estadounidenses y una suscripcion de 10

ddélares mensuales.

Teniendo en cuenta la capacidad de instalacién y capacitacion del personal
contratado.

Se estima una venta de 3 sistemas por mes.

Con una taza de un 25% cada 6 meses que utilizamos por inflacion que es de un

50% anual.

La inversion inicial de 5894 Ddélares Estadounidenses sera utilizada para el

desarrollo del sistema, tanto para los clientes, duefios de las playas de

estacionamiento; como los usuarios de las aplicaciones méviles.

Se contratan empleados en modalidad de freelance para trabajar con objetivos, y

15
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reducir costos fijos, los cuales no estan en su planificacion.

Fusionando metodologias de trabajo, tecnologias, y herramientas, que permiten

poseer un producto destacado, e innovador; por lo cual dificulta su duplicacion del

mismo, de esta manera obligando a que pasen por el mismo proceso de

investigacion para realizar este tipo de solucion.

A continuacion, se encuentra el video de presentacion oficial del proyecto,

Video de Promocién

Parte B

1 Descripcion General

1.1 Descripcion basica del negocio

Easy Parking consiste en una solucion que integra la reserva y el alquiler

de una playa de estacionamiento para aquellos usuarios que necesiten

aparcar su auto en un determinado momento y puedan realizarlo con

facilidad.

16
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La solucion esta compuesta por una aplicacion desarrollada con tecnologia
mobile donde los usuarios, en este caso los conductores de vehiculos
particulares podran reservar plazas de estacionamiento desde su

smartphone, tablet o cualquier dispositivo que pueda conectarse a internet.

El modelo planteado es B2C (Business to Consumer, de empresa a
consumidor): Donde se Involucra el comercio electrénico que tiene lugar

entre una empresa y el publico en general.!

Se plantea un modelo por suscripcién, donde los duefios de las playas de
aparcamiento, deben pagar una suscripcion mensual que les dara acceso a
registrar sus playas a este servicio innovador, el cual sera completamente

gratuito para los usuarios finales.

Tecnologias C#, SQL SERVER, Android, iOS, Xamarin, GitHub 2

1 Introduccién al comercio electronico, e-comerce 4 edicién Laudon
2 C# https:/Ivisualstudio.microsoft.com/es/ , SQL https://www.microsoft.com/es-es/sql-server,
Github https://github.com/ , Xamarin https://dotnet.microsoft.com/apps/xamarin

17
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- Cultura Madura Cultura Heroica |
(Futuro y refk ) (Empr )
Peligro det
Negoco
1
Cultura Burocratica Cultura Juvenil
(Estatu Quo) (Agilidad y Motivacion)
L J RS,
—— s
Rirmo del
Negocio

Negocio y Cultura - Clinica Empresaria, Gerardo Saporosi 3

A continuacion se encuentra el video de presentacién oficial del proyecto:

Video de Promocién

1.2 Situacién actual del negocio

En el mercado Nacional existen aplicaciones similares, pero destinadas a otro tipo
de uso, ninguna destinada a estacionamientos privados, entre ellas algunas

importantes que se pueden destacar son:

3 Negocio y Cultura - Clinica Empresaria, Gerardo Saporosi
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Estaciona: es una aplicacion

Estaciona

e realizada en la ciudad de buenos
aires, la cual permite a los
usuarios consultar las calles en

las que pueden dejar
EXP!Ofﬂ'[t

iones
‘gt%' onar
- |informando las tarifas, los

estacionado su auto,

—__horarios donde tienen permitido

® estacionar, inclusive donde

¥, pueden pagar el

N

estacionamiento publico

medido.*

4 Fuente donde descargar y ver la Aplicacion:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.exo.sapem&hl=es AR
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Esta app se encuentra en las
grandes ciudades como buenos
aires, rosario y cordoba, donde el
~|usuario puede seleccionar la calle

en la que se encuentra

estacionado, ver la tarifa que el
""" = : _' " ~ estado cobra por estar ubicado
- en este lugar e incluso puede

& pagar su estacionamiento publico
a medido, sin la necesidad de

i dirigirse a un medidor de
aparcamiento cercano, puede

hacer toda la gestién de forma

online.
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1.3 ¢Qué hace Unico a su negocio?

e Se puede concretar una reserva de un estacionamiento de forma remota,
es decir sin la necesidad de estar de forma presencial en un lugar
determinado.

e El sistema mobile disminuye el tiempo que emplea un conductor en
encontrar una plaza de estacionamiento disponible manejando por las
calles de la ciudad.

e La implementacion de la aplicacion mobile resguarda fisicamente a los
usuarios minimizando el contacto con otros individuos, incluso el tiempo de
exposicion a robos y hurtos en recorrer la ciudad en busca de una plaza de
estacionamiento.

e E| sistema para los duefos simplifica la gestién de reservas, ya que se
puede monitorear de forma remota evitando errores de solapamiento de
reservas y de calculos de tiempos y costos asignados.

e L a aplicacion Mobile permite al conductor poder comparar entre distintas
opciones de Estacionamientos y asi poder elegir la mas conveniente segun
sus preferencias.

e El conocimiento que se requiere para el uso de la aplicaciéon es minimo.
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e Mediante la implementacion del sistema mobile, los duefios de playas de
estacionamiento tienen la posibilidad de ampliar su negocio ya que este
capta la atencién masiva del publico moderno que esta familiarizado con la
tecnologia y eligen estos medios para el desempefio de sus actividades
cotidianas.

e E| proyecto puede ser escalable y utilizable en cualquier region o pais. e
No existe actualmente en la regién una aplicacion que ofrezca los servicios

gue estamos ofreciendo actualmente, ni siquiera algo parecido.

1.4 Describa los factores principales que usted considera haran exitoso su

proyecto

Los factores principales que se consideran son,

° Costo bajo en su implementacion

° Desarrollo rapido para su implementacion

) Utilizacion de recursos hogarefios para su utilizacion

° Accesibilidad desde cualquier dispositivo conectado a internet
° Solucién dinamica para los clientes, y usuarios

° Expansion del producto a otras regiones
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° Generacion de un cambio de habito en la sociedad
° Adecuacion a los cambios constantes de la vida cotidiana

1.5 Estrategia: Definir, Mision, Vision y Proposito Estratégico

Mision de la Organizacion

Ser pioneros en el mercado de sistemas inteligentes de estacionamiento,
permitiendo al usuario final acceder al mejor servicio de reservas de
estacionamiento privados, desde cualquier dispositivo de comunicacién conectado a
internet; generando una experiencia Unica y segura. Y ampliando el mercado actual

de los clientes.

Vision de la Organizacion

Ser una empresa lider en esta actividad, logrando la satisfaccion y confianza de los
clientes y usuarios. Ser una empresa exitosa que refleje la excelencia a través del
servicio ofrecido a la comunidad, asi abarcar el mercado tanto a nivel provincial

como nacional.
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Propdsito Estratégico de la Organizacion

El anhelo de crear una nueva interaccion que se adapte a las necesidades actuales
de la comunidad, preservando su estabilidad con el esfuerzo y el compromiso

adquirido.

Lograr maximizar el mercado de los clientes, facilitar asi, el uso cotidiano de esta

actividad a los usuarios; y generar de manera intrinseca valor a la empresa.

1.6 Identificacion de la oportunidad de negocio

El tiempo de una persona es el recurso mas valioso que tiene y en esta época
donde la voragine de la vida cotidiana conduce a las personas a sobrecargarse de
actividades diarias existe una tendencia a minimizar el tiempo en el cual se quiere

ser atendido y beneficiarse de esos minutos libres.

Ademas, teniendo en cuenta el contexto actual que el mundo esta viviendo en base
a la pandemia, este tipo de aplicaciones donde el usuario puede armar una ruta
directa a sus destinos, sin necesidad de exponerse al contacto con otros individuos,

resulta muy util.

Por tal motivo hay una tendencia general de utilizar todo tipo de servicios de apps y

webs, como por ejemplo para compras en un supermercado, el pago de impuestos,
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pedir un servicio de taxi, etc. Esta corriente conductual da la oportunidad de
comercializacion a las empresas dedicadas al desarrollo de este tipo de

aplicaciones bajo demanda para clientes.

Conclusién sobre la situacién del negocio

Debido a la concentracién y sobrepoblacion de vehiculos en la grandes urbes, el
estado cadtico del transito vehicular, los problemas actuales para estar en contacto
con otros individuos, sumado a los avances tecnoldgicos y la tendencia a la
utilizacién de aplicaciones y servicios webs para reducir los tiempos de espera en
realizar reservas y pedidos, mediante el uso de Internet existe un contexto propicio

gue consideramos como positivo para el desarrollo del negocio.

1.7 Capacidades centrales

1.7 Capacidades centrales

Las Capacidades centrales con las que cuenta la organizacion se encuentra
divinidades entre:

e Gerencia:
Se cuenta con lideres capacitados para fomentar el trabajo en equipo,

capaces de motivar y expresar la vision y mision de la organizacion.

e Analistas Funcionales:
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Se cuenta con profesionales capacitados para analizar los diferentes
contextos que rodean a los clientes y generar una solucién factible.

e Tecnologia:
Se cuenta con tecnologia de primer nivel para utilizar software de desarrollo
de alta capacidad y adaptable a los nuevos avances tecnoldgicos.

e Recursos Humanos:
Se cuenta con un departamento De RRHH, enfocado en la busqueda de
personal con un perfil emprendedor, capaz de proyectar hacia el futuro, con
divisiones de trabajo que comparten los mismos objetivos. Un area con
desarrollo, investigacion y capacitacion constante del personal.

1.8 Propuesta de valor para el cliente

El objetivo de la organizacion es actuar como proveedor de servicios entre los
consumidores finales y los clientes, actuales duefios de playas de estacionamiento
privado.

De esta manera, aumentar el valor de sus empresas, planteando los siguientes
puntos:

e Agilizar la comunicacion y la formalizacion de una reserva de
estacionamiento de forma remota.

e Una llegada directa de las promociones y los precios vigentes, por medio de
un dispositivo conectado a la internet.

e Dar al usuario una comodidad, seguridad y mayor velocidad a la hora de
trasladarse al utilizar el servicio.
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e Ampliar la cartera de consumidores de los clientes, captando un publico
juvenil que utiliza estas aplicaciones méviles casi de forma rutinaria.

e El costo de acceder a una pagina web capas de administrar su negocio, con
un menor que si, deciden contratar un software de gestion propio para su
empresa.

e Crear una nueva interaccion que se adapte a las necesidades actuales de la
comunidad, brindando un servicio diferenciado y un medio seguro de reserva.

1.9 Valores nucleares de la organizacién

“‘Los miembros de una sociedad determinada poseen muchas creencias y valores.

Tales creencias y valores centrales tienen un alto grado de persistencia. Estas

creencias moldean actitudes y conductas mas especificas en la vida cotidiana”. °

Innovacidn: transformar los nuevos avances tecnolégicos en nuevos
productos, aplicaciones y modos de comportamiento, mediante la
adecuada y efectiva vinculacion de tecnologia y las necesidades del

mercado.

5 Entorno Cultural - Fundamentos del Marketing - Kotler
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Trabajo en equipo: La dedicacion, implicacion, dinamismo y compromiso
son valores implicitos a todo el personal que trabaja en la compaiiia, que

puestos en comun haran alcanzar las metas y objetivos propuestos.

Compromiso ético: La imagen y cultura de la empresa esta representada
por la honestidad, rectitud y dignidad de sus dirigentes y trabajadores, para

ello se actla de forma transparente y responsable a todos los niveles.

Compromiso total con la Calidad: La calidad y la excelencia de los
servicios deben ser las sefias de identidad en toda la gestidon de procesos.
Atencién al cliente: Es el centro de todas las decisiones estratégicas y sus

opiniones nos ayudan a desarrollar, implementar y mejorar la politica de innovacion.

1.10 Enfoque e iniciativas estratégicas

Este sistema de informacion, esta orientado completamente a un enfoque
de diferenciacion, donde los clientes, quienes ya cuentan con una playa de
estacionamiento, agregan valor a su empresa adhiriendo este servicio, el
cual les permite organizarse de una forma mas ordenada y diferenciarse de

sus competidores dandole nuevas herramientas a sus usuarios para una
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mayor satisfaccion.

Por consiguiente, se ha podido ajustar la solucién para atender a un segmento del

mercado en especifico: ©

Por su ubicacion geografica: Rosario, Argentina

Tipo de Cliente: Usuarios de Smarthphones

Linea de Producto: Aplicacion movil

1.11 Areas claves de resultados: identificar y justificar

Al ser un sector no explotado aun con la utilizacion de aplicaciones maviles,
son claves para el desarrollo de un proyecto acaparando el mercado tanto
para propietarios de estacionamientos privados, como usuarios de

Smartphones, que circulan a través de sus vehiculos.

Esto a su vez, no solo mejora la posibilidad de cubrir un nuevo mercado

dentro de la Ciudad, sino también generar un nuevo habito en las

® Estrategia Competitiva - Porter - afio 1982
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costumbres de los usuarios.

Esto a su vez, no solo mejora la posibilidad de cubrir un nuevo mercado dentro de la

Ciudad, sino también generar un nuevo habito en las costumbres de los usuarios.

tecnologia

Es sumamente importante para la empresa adquirir siempre nuevos conocimientos
en tecnologias capaces de dotar el producto ofrecido con beneficios y avances

tecnoldgicos.

Marketing

El objetivo de esta parte, es lograr generar la aceptacion de la solucion en el
mercado mediante la identificacion de las necesidades de los clientes, aportando

soluciones que le signifiquen un verdadero valor agregado.

Servicio al Cliente

La atencion personalizada y preferencial al cliente actia como factor clave para
lograr la fidelizacion del cliente con la Empresa. Por ende, repercute de manera

directa en la imagen de la misma; colaborando en ser atractivo para nuevos clientes.
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Ventas

En este apartado, constituye uno de los pilares fundamentales para el éxito del
negocio. Poder comprender las distintas necesidades de los distintos roles de
clientes, aportando una solucién que signifique un verdadero valor agregado, va a

determinar la aceptacion y el éxito de esto, que Easyparking ofrece en el mercado.

1.12 Ingreso al sector: estrategias de insercion

“La estrategia de ingreso debe contemplar dos consideraciones basicas: cuales son
las barreras estructurales determinadas por las cinco fuerzas competitivas, y cual es
la reaccidn esperada de los competidores existentes, es decir, cuales seran las
represalias que ejerceran los actores del mercado. La primera constituye la base de
la inversion inicial, y la segunda puede considerarse un costo adicional que estara
en relacién con los efectos adversos de las represalias (por ejemplo, precios mas

bajos, escaladas de costo, etc).”’

En funcién que no existe este tipo de software en las proximidades de la zona

geografica, pero si muchas herramientas similares destinadas a otro mercado, que

’ La estrategia de Ingreso - Clinica Empresaria - Saporosi
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no paran de crecer, nos encontramos con un mercado emergente, muy poco
conformista, que busca cada dia un poco mas. Por esto se plantea un portafolio, el

cual se divide en dos unidades de negocio muy marcadas:

- El sistema para administracion de playas de estacionamiento,
destinado a los clientes.
- El sistema de reservas para acceder al estacionamiento, destinado a

los usuarios finales.

Para el primer apartado: se contrat6 a personal capacitado para recorrer las grandes
ciudades, y captar la atencién de los principales clientes que se consideren aptos
para este tipo de proyecto (clientes que busquen diferenciarse, crecer,

reinventarse).

Para el segundo apartado: teniendo en cuenta que los usuarios finales son personas
entre 18 y 50 afios de edad, sobre todo millennials que ya consumen este tipo de
aplicaciones, se terciariza la insercion al mercado a través de campafas de
marketing quienes utilizan redes sociales y medio de comunicacién masivos para
llegar al publico en cuestion, los cuales consumen casi de forma cotidiana estos

medios y este tipo de software.
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Matriz de Yip?®

2 Andlisis estratégico

2.1 Analisis de Contexto

En los siguientes puntos describen y detallan las variables pertinentes al contexto

regional que generan un mayor impacto en el proyecto en cuestion.

8 Matriz de Yip - Clinica Empresaria - Saporosi
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2.1.1 Descripcién del escenario local

Concentracion de Poblacion y Vehiculos:

En las grandes ciudades el volumen de poblacion crece de manera desmedida. El

centro de las ciudades es donde se encuentra la mayor concentracion de poblacién.

Esto se debe a que gran cantidad de empresas poseen sus bases en este lugar, o
por la gran cantidad de centros comerciales, bancos y diversas entidades que dan
como resultado la visita diaria de gran cantidad de personas en automoéviles

recorriendo las calles para llegar a su destino.

Actualmente los conductores que buscan una plaza de estacionamiento disponible
en un determinado sector realizan un gran esfuerzo implementando una
considerable cantidad de tiempo en encontrar cocheras y lugares disponibles para

dejar sus vehiculos y poder seguir desempefiando sus actividades diarias.

Cantidades de automotores y Estadisticas:®

La flota Circulante en Argentina al cierre del afio 2017 estaba compuesta por un total

de 13.302.670 vehiculos (incluyendo automoviles, comerciales livianos y pesados),

9 Camara Argentina del automotor, Noticia: https://cca.org.ar/flota-circulante-de-vehiculos-en-argentina/
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a fin de 2018 fue de 13.950.048 vehiculos, representando una suba del 4,9% con

relacion al aio anterior.

Relacionando esta nueva informacion con los datos de poblacion, se observa que

hay 3,15 habitantes por vehiculo.

La flota vehicular estaba conformada por el 85,2% de automaviles, 11,2% de
comerciales livianos y 3,6% de comerciales pesados, incluyendo camiones y

omnibus, sin considerar acoplados y remolques.

En 2011, en el caso de los automdviles, el 54% del parque estaba compuesto por
vehiculos importados, porcentaje que aumento al 63% en 2018. En el caso de los
comerciales pesados, la participacion de vehiculos importados en el total de

vehiculos comerciales en el parque automotor fue del 77% en 2011 y del 83% en

2018.

Mas del 47,3% de la flota se encuentra concentrada en la Provincia de Buenos Aires

y Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, seguidas por Cérdoba, Santa Fe y Mendoza,

gue en conjunto sumaban 23,8%.
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Situaciéon de aparcamiento:°

Para la mayoria de los rosarinos los problemas de transito que tiene la ciudad se
deben a la cantidad de autos que circulan por Rosario y a las malas conductas de

los automovilistas.

El 40 por ciento dijo que la principal dificultad de la movilidad era la dimensién del
parque automotor local, el 23 por ciento sostuvo que la variable clave era el mal
estacionamiento y el 22 por ciento menciond a los conductores que dejan el
vehiculo en doble fila. Entre esas tres respuestas se concentraron el 85 por ciento

de las opiniones negativas sobre el trafico.

La polémica por la difusion de un relevamiento oficial que confirmd la cantidad de
vehiculos que a diario ingresan al area central, unos 300 mil rodados, disparé

intensos debates sobre posibles restricciones para los autos particulares.

En base a los datos estadisticos, no contemplan algun proyecto de aparcamiento

para ese gran volumen de transito vehicular.

10 https://www.lacapital.com.ar/la-ciudad/el-mal-estacionamiento-y-la-cantidad-autos-lideran-las-guejas-del-
transito-n1590137.html
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2.1.2 Factores econdémicos

De acuerdo a Argencon, la camara que agrupa a gran parte del sector de servicios
del conocimiento, este segmento proyecta alcanzar los 15.000 millones de dolares
en exportaciones en 2030, lo que equivale a un crecimiento de 150% respecto de

2018.

Entre los servicios del conocimiento, se destaca el software y los servicios

informaticos (SSI), que crecid a un ritmo de 15% anual en los ultimos 15 afios.

Aungue las compariias SSI no estan ajenas a la macroeconomia local, estan
favorecidas por un contexto de crecimiento mundial importante. Por ejemplo, el
software empresarial crecera 8,5% este afio a nivel global, de acuerdo a fuentes del

sector, y eso impactara la demanda de exportaciones SSI desde la Argentina.

El 45% de la produccion SSI local se exporta, lo que representoé unos 1.800 millones
de ddlares en 2018. Para este afio, segun diferentes fuentes del sector, se espera
crecer 15% en facturacion por exportaciones, un ritmo similar al que ostenta esta

industria en los dltimos 15 afos.

La falta de financiamiento para el mercado externo es uno de los obstaculos que

enfrenta este sector, ademas de la escasez de trabajadores y profesionales: 90% de
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las empresas tienen problemas para conseguir un programador.!

2.1.3 Factores politicos

En 2004 se sancionaron dos leyes nacionales de promocion para el sector, la N°

25.856 y N° 25.922. La primera establece que la produccion de software seré

considerada como una actividad industrial a los efectos de la percepcion de

beneficios impositivos, crediticios y de cualquier otro tipo. La segunda otorga fuertes

beneficios fiscales a las empresas que cumplan con ciertas condiciones y crea un

Fondo de Promocién de la Industria del Software (FONSOFT), destinado a financiar

mediante aportes no reembolsables (ANR), becas, subsidios y créditos-, proyectos

de I+D e innovacion, capacitacion de recursos humanos, nuevos emprendimientos e

iniciativas para el inicio y consolidacion de actividades exportadoras de empresas de

software. La ley establece prioridad en la otorgacion de financiamiento a proyectos

radicados en regiones del pais con menor desarrollo relativo, proyectos que

registren en el pais los derechos de reproduccion del software, generen un aumento

en la utilizacién de recursos humanos y/o en las exportaciones y a quienes adhieran

al régimen de promocion.

11 Fuente de Noticia Argencon: entidad conformada por empresas prestadoras de servicios basados en el
conocimiento, relacionadas con los mercados externos.
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Con estas nuevas leyes se cred un régimen de promocion para el sector emergente,

por una duracién de 10 afios. la cual fue modificada por la Ley 26.692 de julio de

2011, extendiendo los beneficios.1?2

Los beneficios de esta promocion incluyen

° Estabilidad fiscal respecto de tributos nacionales (los impuestos
directos, tasas y contribuciones impositivas que tengan como sujetos pasivos
a los beneficiarios inscriptos), significando que los beneficiarios no podran ver
incrementada su carga tributaria total nacional durante su permanencia en el
régimen.

° La conversidn de hasta el 70% de las contribuciones patronales (Leyes
19.032, 24.103 y 24.241) en un bono de crédito fiscal intransferible, para
cancelar tributos nacionales (IVA u otros impuestos nacionales y sus
anticipos, en caso de proceder), excluido el impuesto a las ganancias.

° Desde 2011 los sujetos dejan de ser pasibles de retenciones y

percepciones de IVA.

12" ey de Promoci6n del Software y su impacto en la evolucion del sector. Autor:(CESSI)
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2.1.4 Factores Tecnoldgicos

En el primer trimestre de 2021 se registraron, en promedio, 7.477.259 accesos a
internet fijos. Esto significo 0,3% de aumento respecto al primer trimestre de 2019.
Por otro lado, los accesos fijos residenciales crecieron 0,8%, alcanzaron los
6.973.305; y los accesos fijos de organizaciones totalizaron 503.954, con una caida
de 6,6%.

El 59% de los usuarios se conecta a través de su teléfono inteligente, mientras que

el 34% elige la computadora y un 7% utiliza la tablet.*3

Ademas, en promedio, 8 de cada 10 personas utilizan su dispositivo mévil para

realizar compras y transacciones.

Al igual que el afio pasado, la proporcion de compradores online continta siendo del
90% y dentro de los medios de pago, las tarjetas de créedito lideran con el 63% de
las compras, seguidas por Mercado Pago, que se lleva un 42%, y luego las tarjetas

de débito, que ocupan el 23%.

Esto para Easyparking, beneficia su radicacion como una nueva aplicacion,

13 Origen Indec Argentina: Noticia: https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel3-Tema-4-26
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generando un nuevo modelo de negocio, para los propietarios de los

estacionamientos, como los usuarios de aplicaciones moviles.

2.1.5 Descripcion del escenario: escenario—meta

2.1.5.1. Factores politicos

El apoyo de las leyes planteadas en la region fue muy importante para formalizar el
empleo en el sector, el cual previamente revistaba en su enorme mayoria como
monotributista. Sin embargo, la Ley de Software no es tan atractiva para empresas

pequeias

Por otro lado, en varios distritos se han establecido incentivos para la atraccion de
inversiones en sectores de servicios basados en conocimiento (con énfasis en
software y servicios informéaticos y servicios empresariales), incluyendo subsidios,

exenciones tributarias y/o créditos preferenciales.

Gracias a los descuentos generados por las leyes ante los impuestos del pais, es
muy favorable la situacion para software emergente, como el planteado para este

emprendimiento.
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2.1.5.2. Factores econémicos

Desde el punto de vista econémico, tenemos en el pais una inflacion del 50 %
anual, la cual si bien es importante, no es tan influyente en las empresas de
software, debido a que el 70 % de los mismos son cotizados en délares y los que
sSon en pesos argentinos, son trabajos que no superan los 3 meses donde se tiene
en cuenta la inflacion a la hora de cotizar el mismo.

Ademas teniendo en cuenta que la produccion de software genera afo tras afio un
incremento en el poder econdmico de las empresas, gracias a las ventajas que
genera, desde el punto de vista pais, genera un incremento econémico de mas del
60 % anual y por lo tanto se generan leyes para proteger, ayudar y fomentar las
empresas de software emergente en el mercado.

La mano de obra en el pais, que consta de las hiperinflaciones , es mucho mas
barata que en los paises del primer mundo. Por lo tanto, mientras en otros rubros no
hay empleo, en el area del software crecen mas y mas los puestos de trabajo.

Por todo lo comentado anteriormente es muy factible la produccion de este tipo de

software en el mercado argentino.
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2.1.5.3. Factores tecnoldgicos

Gracias a los ultimos avances en el ambito del Internet nos han permitido controlar
diferentes dispositivos utilizando los smartphones. El resultado de esto son hogares
inteligentes, edificios inteligentes, transporte inteligente, asistencia sanitaria

inteligente y muchas otras innovaciones.

El Internet en distintos dispositivos de la vida cotidiana ofrece mas oportunidades en
el desarrollo de apps para acelerar las operaciones, reducir costos y mejorar la

experiencia del usuario.

Justamente son todas estas tecnologias las que apoyan y demuestran la eficiencia
de un sistema como el que planteamos, para la automatizacién y velocidad a la hora
de conseguir un estacionamiento donde alojar el vehiculo y poder seguir de forma

eficiente con las actividades cotidianas .
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2.1.5.4.Factores salud

Por la pandemia que atravesamos en la actualidad, hoy mas que nunca este tipo de
aplicacién permite que la gente pueda salir de un lugar y llegar a su destino sin
entrar en contacto con ninguna persona, generando tranquilidad y seguridad tanto
para el conductor como para las personas que se encuentran trabajando dentro del
aparcamiento.

Ademas, el hecho de no tener que estar recorriendo las calles para conseguir un
lugar donde estacionar, donde la gente normalmente divide su atencion entre el
transito y las posibles cocheras, disminuye los riesgos de accidentes y
descongestiona el tréafico, el cual aparte genera oleadas de humo producto de los

motores, el cual es nocivo para las personas.

2.1.5.5. Factores ecolbgicos

Como se nombra en el punto anterior este tipo de aplicaciones, disminuye el trafico
gue se encuentra circulando, generando humo producto de los motores, el cual es
nocivo para las personas y para el medio ambiente.

Ademas, gracias al sistema automatico de reservas por internet, todos los procesos

se realizan entre el servidor, los teléfonos méviles y las computadoras. Por ende ya
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no es necesario el ticket de papel como comprobante, generando menos compra de

papel y por ende menos tala de arboles.

2.1.6 Andlisis sectorial. Definicion de Oportunidades y Amenazas del negocio

Como principal oportunidad, es que simplifica el sistemas de reservas de un
estacionamiento, generando una gran oportunidad de negocios para el propietario
de las playas de estacionamiento. A su vez, gracias a la masividad del uso de
aplicaciones para los usuarios, genera un nuevo habito en un rubro que aun no esta

explotado.

Desde el punto de vista de las Amenazas que podrian afectar el proyecto de forma
directa, se destaca, que existieran clientes que se resisten al cambio de tecnologias;
en cual su insercion al sistema es de suma importancia para que esto funcione y

evolucione.

Y otro tipo de Amenaza, sobre la aplicacién mévil, es que surjan aplicaciones

similares.
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® Matriz de evolucién de factores externos (EFE)

a rkin
Factores Determinantes para el éxito Peso| Calificacion Ponderado
Se puede concretar una reserva de forma remota por
medio de internet. 0,20 4 0,80
Minimiza el tiempo de exposicién a robos y hurtos.
0,15 4 0,60
El conocimiento que se requiere para el uso de la
aplicacién es minimo. 0,10 3 0,30
La aplicacion web y Mobile son intuitivas y de facil uso.
0,05 3 0,15
El proyecto puede ser escalable y utilizable en cualquier
region o pais 0,15 3 0,45
Atencion masiva del piblico moderno 0,15 4 0,60
Clientes con resistencias a las nuevas tecnologias.
0,05 1 0,05
surgimiento de aplicaciones similares. 0,10 1 0,10
Fin de leyes que ayudan al desarrollo de software en la
Egién. 0,05 2 0,10
Total | 1,00 3,15
Calificaciones:

1 - Mayor debilidad 3 - Menor fuerza
2 - Menor debilidad 4 - Mayor fuerza

2.2 Analisis de lo Competencia

El desarrollo del e-commerce ha llevado a una proliferacion de negocios C2C

(Consumer to Consumer), donde los propios consumidores venden y compran a

otros consumidores, mediante la ayuda de un intermediario, en este caso una
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aplicacién y pagina web. Para poder caracterizar y cuantificar a los participantes de
este mercado, los estacionamientos, lo primero es identificar dos segmentos: los

clientes y los usuarios.

Los Clientes son personas naturales y/6 empresas dispuestas a generar una fuente

de ingreso adicional mediante el arriendo de sus estacionamientos.

Por otro lado los Usuarios son personas de ambos sexos, en edades laboralmente
activas, que utilizan vehiculos motorizados durante su vida cotidiana para

desplazarse dentro de la Ciudad.

Un atributo diferenciador es que utilizan con frecuencia tecnologia y estan

dispuestos a pagar online ya que valoran el tiempo.

El paradigma de la red muestra una realidad mas abarcadora. No es que estas
fuerzas antes no existieran, sino que eran tomadas como variables de correccion al
sélido modelo Porteriano. Hoy deben formar parte del nuevo modelo competitivo de

red. 14

14 El disefio estratégico de la alianza - Clinica Empresaria - Saporosi
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Proveedores Clientes
« =
Potenciales Sustitulos
» <
entranftes
Competidores
v | existentes W
A
Complementadores 1 Generadores
de imagen
Acreedores

2.2.1 Principales competidores directos

A nivel global existen ya varios desarrollos de aplicaciones movil para
satisfacer la demanda creciente de uso de estacionamientos. En los paises

como Suecia e Inglaterra lideran las propuestas de software que permiten
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llevar a cabo modelos de negocio C2C. Algunos ejemplos europeos son:

https://www.justpark.com/

http://lwww.parklet.co.uk/

http://www.parkonmydrive.com/

https://easyparkgroup.com/

Estados Unidos tampoco se ha quedado tras esta tendencia y es factible encontrar
al menos 2 aplicaciones que permite el arrendamiento de parcelas de

estacionamiento y realizar pagos via Smartphone, estas son:

https://www.paybyphone.com/

http://us.parkmobile.com/

Todos los ejemplos citados tienen en comun que administran tiempo de uso de

estacionamiento y no necesariamente son propietarios. Basado en esto sus

opciones de diversificacion son mas amplias.
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En la actualidad en el mercado local, existen aplicaciones que mediante el uso de
Smartphones, se pueden pagar, parcelas de estacionamiento, como la aplicacion,
MOVI TR, que pertenece al espacio publico de la Ciudad. Pero fuera de ella, no se
ha llevado a cabo ningun tipo de desarrollo para el alquiler temporario de espacios

de estacionamiento, mediante este tipo de tecnologias.

A continuacion, se realiza un Analisis de fuerzas competitivas segun los criterios de

Evaluacion de Porter y se define:

Rivalidad entre competidores:

-Aumenta el nimero de competidores con la misma idea de negocio.

-Entrada de Servicios similares Como Perdido Ya, Globo, etc al mercado

Latinoamericano.

-Demanda de este tipo de servicio aumenta constantemente debido a la pandemia

actual.

-No existen dificultades ni costos agregados al buscar beneficios en otras empresas.

Por lo tanto, la rivalidad entre competidores establecida es ALTA.
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Amenaza de producto sustituto:

-Existen productos similares en el mercado regional, pero ninguno destinado al

enfoque que abarca EASY PARKING.

-El servicio ofrecido a los consumidores finales, no existe en ningiin medio sustituto.

-Tras brindar confiabilidad y seguridad en las transacciones y reservas, los usuarios

tienden a reutilizar el servicio conocido, en lugar de buscar algo nuevo.

Por lo tanto, la amenaza de productos sustitutos es BAJA.

Riesgo de ingreso de nuevos competidores:

-Alta tasa de usuarios en internet.

-Alto costo de financiamiento tecnoldgico.

-Las economias escala desalientan el ingreso de nuevos competidores.

-Se maximizan los efectos de la curva de aprendizaje y la experiencia en el

mercado.
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-Las empresas se enfocan cada vez més en este tipo de aplicaciones.

-Existencia de aranceles/restricciones internacionales elevadas.

-Se debe conocer bien el contexto regional para poder abarcar el mercado.

Por lo tanto, el riesgo de ingreso de nuevos competidores es MEDIO.

Poder de negociacion de compradores:

-Se necesita de los clientes para que el modelo funcione, por lo que ellos tienen el

poder para conseguir una mejora en el precio.

-Los consumidores demandan constantemente el crecimiento del modelo, por lo
gue, si los clientes no utilizan este modelo, terminaran perdiendo el mercado en

auge actual.

Por lo tanto, el Poder de negociaciéon de compradores es MEDIO.
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Poder de negociacion de proveedores:

-El modelo para funcionar, no necesita de proveedores directos.

-La adquisicién de los bienes necesarios para llevar adelante el software, se

encuentran en multiples proveedores y en cualquier tipo de mercado.

-La adquisicién de bienes no cambia en absoluto el poder de mercado que genera el

software.

Por lo tanto, el Poder de negociacion de proveedores es BAJO.

e Matriz de perfil competitivo (MPC)

EasyParkin, gyk_l}_

Factores criticos para el éxito Peso Calificacion Ponderado Calificacion | Ponderado
Participacion en el mercado 0,10 2 0,20 4 0,40
Competitividad en precios 0,05 3 0,15 3 0,15
Posicién financiera 0,05 2 0,10 4 0,20
Calidad del producto/servicio 0,25 4 1,00 2 0,50
Lealtad de clientes 0,20 4 0,80 1 0,20
Relacién con proveedores 0,05 2 0,10 2 0,10
Calidad del servicio post venta 0,15 - 0,60 2 0,30
Desarrollo de nuevas tecnologias 0,10 3 0,30 2 0,20
Poder de marca 0,05 1 0,05 3 0,15

Total 1,00 3,30 2,20
Calificaciones:
1 - Mayor debilidad 3 - Menor fuerza
2 - Menor debilidad 4 - Mayor fuerza
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2.2.2 Analisis de cadena de valor
Se analiz6 la cadena de valor en base al trabajo de Michael Porter, el cual queda

representado en la siguiente imagen y explicado en cada punto:

MARGEN

LOGISTICA INTERNA

ACTIVIDADES
DE APOYO

ACTIVIDADES
PRIMARIAS

La Cadena de Valor, de Michael Porter
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ACTIVIDADES DE APOYO

) Infraestructura:
Financiacion propia, Planificacion estratégica de procesos comerciales,
administracion y control de gestion por metodologias agiles de trabajo como
SCRUM.

° Recursos Humanos:

Gestidn por equipos, formacion del personal, retribucién en base a objetivos y logros

° Tecnologias, investigacion y desarrollo:
Investigacion de nuevas técnicas de persuasion y venta.
Constante capacitacion e investigacion sobre nuevas tecnologias de programacion
de ultima generacion (xamarin, android, c#, blazer, etc).
Busqueda constante de metodologias organizacionales que lleven a una
organizacion de proyecto mas fluida y estable, no solo al realizar el proyecto , sino

también, en el mantenimiento a largo plazo.

° Compras:

Servicios de terceros(Librerias en c# capaces de mejorar el estilo visual del software

en contacto con el cliente), publicidad, e insumos.
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Actividades Primarias

° Logistica Interna:
Se buscan los principales clientes potenciales.

Se lleva a cabo el analisis de los requerimientos.

° Produccion:
Se lleva a cabo el desarrollo del software.

Se realizan las pruebas de tester correspondientes.

° Logistica Externa:
Entrega de software funcional y capacitacion del personal que va a utilizar los

servicios brindados.

° Comercializacion:
Marketing en redes sociales y medios de comunicacion masivos que absorben un
publico juvenil, familiarizado con este tipo de software.

Constantes ofertas para nuevos clientes y promociones para los usuarios finales.
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° Servicio Post-Venta:

Se ofrece una constante atencion por parte de la empresa a la atencion de usuarios
para escuchar sus problemas o sus recomendaciones con el software y realizar las
correcciones necesarias para que se mantenga en funcionamiento de la forma mas
eficaz posible, abarcando todas las necesidades del sector.

Se ofrece una mesa de ayuda para que todas las personas interesadas puedan
capacitarse sobre el funcionamiento del software.

Mantenimiento constante de las estructuras para el correcto funcionamiento de la

plataforma.

2.2.3 Definicion de Factores Criticos de Exito (FCE)

Basado en el escenario, en donde la industria de los estacionamientos es poco
explotada, representa una oportunidad para los clientes definidos, ya que les
permitira generar ingresos adicionales, como también optar a obtener mejores
servicios a precios competitivos.

Por otro lado, a pesar del estado de la economia, el uso de nuevas tecnologias y el
acceso a Internet son piezas claves en la dinamica que pueda tener la industria de
los estacionamientos, al igual que la tasa de crecimiento exponencial del parque

automotriz representan factores relevantes para el éxito del emprendimiento.
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Dado lo anteriormente indicado, asi como también los recursos necesarios para
poner en marcha el emprendimiento asociado economias compartidas se puede
concluir que la propuesta de uso de una aplicacién para Smartphones para
busqueda y reserva de estacionamientos en ciudades de alta densidad habitacional
y poblacional es viable financiera y técnicamente.

Con esta iniciativa ofrecemos al mercado una opcion no explorada a la fecha de
agendamiento y prepago de servicios de estacionamiento que facilitara el acceso a
estos y reducira el tiempo medio de busqueda, ademas de tener un costo mas

atractivo.

2.2.4 Fortalezas y debilidades del negocio.

Al ser un proyecto que contempla una aplicacién para Smartphones, es una ventaja
ya que es multiplataforma y se adapta a cualquier dispositivo, tanto para los clientes
como los usuarios.

Al poseer los registros de los clientes y los usuarios, se resguarda la seguridad de
los datos personales; y se resguardan medidas de seguridad con los sistemas de
pagos.

Este proyecto posee una orientacién al cliente.
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Pese a los beneficios obtenidos a través del uso de este proyecto, tanto para las
soluciones para los propietarios de los estacionamientos como los usuarios de las
aplicaciones maviles, se requiere un alto esfuerzo de relevar las playas de
estacionamiento en donde esté abarcando este tipo de servicio. A su vez, los
administradores de las playas de estacionamiento deben mantener actualizados los
datos, para que sea lo mas fluido y crediticio para el usuario.

Ambos actores, dependen del servicio de Internet.

A pesar de la evolucion de las soluciones, basadas en Smartphones, no abarca a las
mayorias de las edades, sino que se asienta a aquellas generaciones de la

poblacién en donde rigen el uso del Smartphone.

* Matriz de evolucién de factores internos (EFl)

EasyParking

Factores Criticos para el éxito Peso | Calificacion Ponderado
Soporte multiplataforma, permite distintos
dispositivos. 0,20 4 0,80
Medio de pago online confiable y seguro. 0,15 4 0,60
Aplicacion disefiada para compras rapidas 0,05 4 0,20
Usuarios verificados y con identidad. 0,10 4 0,40
Modelo de negocio orientado al consumidor. 0,10 3 0,30
Proceso de registro para utilizar el sistema. 0,10 2 0,20
El sistema requiere ser actualizado de manera continua
por los clientes. 0,15 1 0,15
Requiere internet para funcionar. 0,05 1 0,05
Personal capacitado para el desarrollo 0,10 2 0,20
Total 1,00 2,90
Calificaciones:

1 - Mayor debilidad 3 - Menor fuerza
2 - Menor debilidad 4 - Mayor fuerza
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3 Anédlisis FODA

3.1 Cuadro FODA

Fortalezas

Soporte  multiplataforma,  permite
distintos dispositivos.

Medio de pago online confiable y
seguro.

Aplicacion disefiada para compras
oneclick.

Usuarios verificados y con identidad.

Modelo de negocio B2C con

orientacion al consumidor.

Debilidades

Alto esfuerzo en relevar las playas de
estacionamiento.

Proceso de registro para utilizar el
sistema.

El sistema requiere ser actualizado de
manera continua por los clientes.
Requiere internet para funcionar.
Requiere electricidad para funcionar.
Usuarios no capacitados con la

tecnologia.

Oportunidades

Se puede concretar una reserva de
forma remota.

Disminuye el tiempo de blasqueda de
una parcela de estacionamiento.
Minimiza el tiempo de exposicion a

robos y hurtos.

Amenazas

Clientes con resistencias a las nuevas
tecnologias.
Incapacidad e ineficiencia de
operarios.

Actualizacion errénea de lugares

disponibles.

60

Afo: 5to

Turno: Noche

2021




Universidad Abierta
Interamericana

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informética

Afo: 5to

Alumno: Aguilar, Lucas — B00028693

Materia: Seminario de Aplicacion Profesional

Turno: Noche

Easy Parking App

2021

Simplifica la gestién de reservas.

Compara precios entre distintas playas
de Estacionamientos.

El conocimiento que se requiere para
el uso de la aplicacién es minimo.

La aplicacion web y mobile son
intuitivas y de facil uso.

El proyecto puede ser escalable y
utilizable en cualquier region o pais

Atencién masiva del publico moderno.

Posibles surgimiento de aplicaciones
similares.
Problemas de conexién interna del
sistema.
Problemas a la hora de desarrollar el
Software.

3.2 Andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Tras este analisis, se observa que el proyecto elegido es muy innovador, y el trabajo

propuesto puede resultar motivador. Sin embargo, se debe tener en cuenta todas

las dificultades relevadas en este punto, ya que podrian afectar al proyecto. Al ser

proyectos, con modelos de negocios B2C (Business-to-Consumer), se orienta a una

gran masa de clientes - usuarios; por lo que es un gran punto, para que este

proyecto avance y se establezca como un producto consolidado en la vida cotidiana

de las personas.
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3.3 Conclusion: Atractivo de la Industria, Fortalezas del Negocio.

Al ser un modelo de negocios B2C, al estar orientado a un mundo moderno; gracias
al avance de las tecnologias, ademas de la implantacién del uso cotidiano de las
aplicaciones que faciliten la vida cotidiana de las personas, genera un punto muy
importante para el proyecto. A su vez, ante la gran evolucion del comportamiento de

la sociedad, colabora de forma directa, y contribuye a la evolucion y a consolidarse.

4 Segmentacion

4.1 Segmentacion de consumidores y/o Negocios

Los mercados consisten en compradores, y los compradores difieren en uno o0 mas
sentidos. La diferencia podria radicar en sus deseos, recursos, ubicacion, actitudes,
o practicas de compra. Mediante la segmentacion de mercados, las compaiiias
dividen mercados grandes y heterogéneos en segmentos mas pequefos a los
cuales se puede llegar de manera mas eficaz con productos y servicios congruentes

con sus necesidades Unicas. 1°

15 Segmentacion de Mercados - Capitulo 3 - Fundamentos de Marketing de Kotler
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El mercado presenta consumidores mas exigentes, que tienden cada vez mas a
buscar el confort de forma rapida y simple. Utilizando herramientas que mejoran su
calidad de vida.

Este estilo de software esta enfocado a un sector de diferenciacion, con usuarios y
clientes que buscan mas alla de lo habitual, de lo que esta estandarizado , de lo que
se utiliza dia a dia.

Con un estilo de vida juvenil, progresista.

16

16 Filtros de Mercado - Clinica Empresaria - Saporosi
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Filtros de Mercado.

Como muestra el siguiente grafico EasyParking se dirige a un segmento del
mercado en una relacion precio calidad por arriba del medio, consumidores de clase
media-alta que manejan un vehiculo a diario y eligen cuidarlo y guardarlo en
estacionamientos privados. Ademas, es un publico familiarizado con el uso de

aplicaciones maviles en su vida cotidiana.

Precio (+)

Globol
@ Tu Parqueo SR

Pa rk?T

Calidad (-) Calidad (+)

Precio (-)
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4.2 Identificacidén de grupos diferenciados de consumidores

Si se separa a los consumidores por grupos se puede encontrar:

° TIPO DE CIUDAD: Ciudades con concentracion de gran poblacion.
. HABITAT: Urbana.

° EDAD Entre 18y 40, 50 afos.

° INGRESOS MENSUALES: Superiores a $30.000.

° FORMACION: Secundaria, Bachillerato, FP, universitarios.

° ESTILO DE VIDA Juvenil, millennial, progresista, innovador.

° CLASE SOCIAL: media, alta

° CICLO DE VIDA: Jbovenes, Adultos.

4.3 ¢Quiénes son los potenciales usuarios/ compradores del negocio?

Los potenciales usuarios/compradores/consumidores del negocio son:

Desde el lado de la app:
Un publico joven entre 18 y 40 afios de edad, con conocimientos estandares de
aplicaciones maviles de uso masivo, por lo general con un nivel educativo

secundario o superior, con un nivel econémico promedio medio o superior, con
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acceso econémico a un vehiculo y a tarjetas de crédito o débito o algin otro medio

de pago que normalmente no es efectivo.

Desde el lado web:

Un publico progresista, entusiasta, entre 25 y 50 afios de edad, con un nivel
educativo secundario o superior capaz de entender cdmo funcionan las aplicaciones
moviles en la actualidad, con capacidad para ver la propuesta de mercado
emergente, que busque diferenciarse de sus competidores, dispuesto a aprovechar
y aceptar las nuevas herramientas del mercado, con un nivel econémico promedio
medio o superior, quien cuente con al menos una playa de estacionamiento para

aparcar vehiculos.

4.4 Pautas de comportamiento esperado de cada segmento.

Los usuarios aceptaran y utilizaran de forma muy eficiente, fluida y rapida el
software. Ya que en la actualidad todos los usuarios entre 18 y 40, hasta 50 afios de
edad utilizan este tipo de aplicaciones dia tras dia, para comprar ropa, pedir comida,
solicitar un taxi, reservar una entrada al cine o un concierto, y ahora ademas gracias
a la aplicacion podran realizar desde sus teléfonos méviles reservas de

estacionamientos privados.
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Por Lo cual casi instantaneamente generara la demanda de este nuevo mercado, el
cual a pesar de ser nuevo, es similar en segmentaciéon a un mismo publico que
consume este tipo de mercado, y el cual no para de crecer. El sector de los
millennials es el mas fuerte en el mercado actual y es justamente a donde apunta el

software.

5 Plan de Accién

Ofreciendo un servicio de primer nivel con multiples medios de pago e informacion

inmediata.

Un plan de accion es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes
para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se
constituye como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la

hora de llevar a cabo un proyecto.?’

5.1 Programas generales de accion

Al definirse el alcance del proyecto de acuerdo a los analisis y estimaciones

anteriormente realizados, es posible definir el plan de accién de desarrollo e

17 plan de Accion: https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/planificacion-del-programa/foundations-excellence/que-es-
un-plan-de-
accion#:~:text=Un%20plan%20de%20acci%C3%B3n%20es,l0s%200bjetivos%20y%20lograr%20resultados.

67




Universidad Abierta
Interamericana

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio: 5to
Facultad de Tecnologia Informética '
Alumno: Aguilar, Lucas — B00028693 Materia: Seminario de Aplicacion Profesional Turno: Noche
Easy Parking App 2021

implementacion del proyecto, ya dejando fuera del mismo cuestiones de

relevamiento y analisis que fueron mencionadas previamente. Esta parte del

proyecto contara de las siguientes tareas a llevar a cabo:

Analisis de la propuesta de negocio

Analisis fuerzas competitivas

Analisis Foda, (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).
Segmentacién de clientes y usuarios.

Desarrollo del software

Marketing

Entrega del software y capacitacion de Clientes.

5.2 Programas especificos de accién

El Cronograma de actividades para llevar adelante la propuesta consta de:

Analizar y desarrollar la propuesta de negocio
Seleccionar el segmento de clientes a buscar.
Conseguir duefios de estacionamientos

Relevamiento de capacidades de los estacionamientos
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Relevamiento de Capacidades del Personal
Compra de equipo informatico al cliente

Disefio y creacion del sistema

Seleccion de personal de desarrollo

Capacitacion sobre el funcionamiento del negocio
Desarrollo del Software

Testeo de funcionamiento

Implementacion en estacionamientos

Correccién de errores de la implementacion
Prueba final de todo el Software

Disefio de imagen de la empresa (logotipo), y pagina en redes sociales
Campafia de Marketing

Entrega del trabajo final y capacitacion del personal de los clientes.
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Analizar y desarrollar la propuesta de negocio
Seleccionar el segmento de clientes a buscar
Conseguir duefios de estacionamientos
Relevamiento de capacidades de los estacionamientos
Relevamiento de Capacidades del Personal
Compra de equipo informatico al cliente

Disefio y creacion del sistema

Seleccion de personal de desarrollo

Capacitacion sobre el funcionamiento del negocio
Desarrollo del Software

Testeo de funcionamiento

Implementacion en estacionamientos

Correccion de errores de la implementacion
Prueba final de todo el Software

Disefio de imagen de la empresa, y redes sociales

Campaiia de Marketing

Entrega final y capacitacion del personal de los clientes.

TRABAJO COMPLETO

6 Plan de Marketing

6.1 Objetivos

15
5
25
8
5
2
30
2
5

100 HORAS(13 dias) 200 HORAS(13 dias mas) 300 HORAS(13 dias mas)

Ouracion
(HORAS)

En la actualidad, Easyparking, es un producto, el cual se encuentra en la fase de

desarrollo inicial, donde para lograr atraer clientes interesados en los servicios que

mercadotecnia.

se ofrecen, se emplea una estrategia de Marketing que abarca, el precio, producto y
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Matriz de Posicionamiento Relativo 18

A través de la siguiente matriz, se logra buscar, que el producto genere en los

clientes, mucha importancia, logrando asi obtener una imagen de marca fuerte, para

poder atraer mas clientes en si.

EASYPARKING, posee los siguientes objetivos:

e Darse a conocer en el rubro de estacionamientos privados, a traves de la
comunicacién y recomendacion entre los clientes.
e Ganar el reconocimiento para poder posicionarnos como un estandar pionero en

este tipo de servicios, siendo confiable y respaldado por las buenas experiencias

18 Matriz de Posicionamiento Relativo - Gerardo Saporosi.
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de los clientes.

e Brindar una serie de servicios que sean rentables, de calidad, y eficientes, que

realmente aporten un valor agregado al cliente.

e El anhelo de crear una nueva interaccion que se adapte a las necesidades

actuales de la comunidad, preservando su estabilidad con el esfuerzo y el

compromiso adquirido.

e Maximizar el mercado de los clientes, facilitando el uso cotidiano de esta actividad

a los usuarios; y generando de manera intrinseca valor a la empresa.

e Generar un poder de marca que nos diferencie e identifique por la calidad y la

responsabilidad que ponemos sobre los servicios y productos ofrecidos.

6.2 Resultados esperados en materia de cobertura y participaciéon

Como se ha mencionado anteriormente, desde un primer comienzo del despliegue

de este servicio, el alcance se sitla de forma local.

Luego, en una segunda etapa, y ya teniendo un servicio asentado, en la localidad de

primer despliegue del servicio; ir avanzando con localidades en donde los

problemas habituales de estacionamiento sean comunes. Asi ir generando un nuevo

habito entre los clientes y sus usuarios.
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Para ello se desarrollardn una serie de estrategias a fin de poder dar conocimiento al

sistema de gestion y tomar la participacion en el mercado deseada.

6.3 Metas de Posicionamiento

EASYPARKING, APP

A Corto Plazo (0 a 1 afios vista):

Generar credibilidad en el uso de la aplicacién en los usuarios de smartphones. Para

gue dicho servicio genere un nuevo habito en ellos.

Darle al usuario una comodidad, seguridad y mayor velocidad a la hora de

trasladarse al utilizar la app

Generar un nuevo mercado que consuma la app donde antes no existia.
(Actualmente no existe nada como esto. Generar un mercado que dependay

consuma este tipo de aplicacion)
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A Mediano Plazo (1 a 3 afos):

La aplicacion ya implementada en la vida cotidiana de las personas, en la zona de

influencia del servicio de estacionamiento.

Ampliar el mercado de las playas de estacionamientos. (Cuando el usuario busca un
lugar, encuentra varias opciones, de las cuales seguramente no conocia su

existencia)

A Largo Plazo (5 afos vista 0 mas):

Poseyendo una buena aceptacion del mercado local, y con reformas en los
sistemas, de acuerdo a la retroalimentacion de las experiencias de los usuarios,

cubrir otras &reas urbanas de influencia, donde posean este tipo de servicio.

Investigar y desarrollar otros servicios capaces de satisfacer otras demandas de los

consumidores, ampliando asi los productos ofrecidos.
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6.4 Producto. Estrategia de Producto

6.4.1 Describa el producto / servicio

El servicio brindado por Easyparking, tiene por objetivo la utilizacion de nuevo canal
gue posibilite a los duefios de estacionamientos, la transformacion de un negocio
digital, acudiendo con la ayuda de una aplicacibn moviles para que los usuarios de

los mismos, puedan arrendar parcelas, de una forma mas sencilla y eficaz.

El servicio es:

° Un sistema intermediario entre los duefios de playas de
estacionamientos, y los usuarios de smartphones.
) Un espacio en la red para alojar, de manera virtual, los datos

proporcionados por los clientes.

) Un medio por el cual las empresas pueden comercializar sus
productos.
° Una oportunidad para que gran parte de las playas de

estacionamientos, permitan establecerse y darse a conocer.
) Un medio de promocion para los estacionamientos del sector en

cuestion.
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El servicio No es:

° Responsable legal de problemas que puedan tener, los duefios de los
estacionamientos, como de los usuarios de smartphones.

° Una empresa, que publique servicios de clientes.

° Garantia de la calidad o eficiencia del sistema / aplicacion

proporcionado por los clientes.

6.4.2 Es un producto / servicio durable, estacional?

Cuando se habla de producto genérico, este hace referencia al producto basico, sin
marca, que conforma un sector bien determinado de la oferta, por su parte el

producto esperado queda determinado por las expectativas minimas del cliente.

El producto aumentado surge de la necesidad de las empresas de diferenciarse.
Cada empresa ofrecera su ventaja competitiva, que en un primer momento es mas
de lo que el mercado espera, busca, 0 esta acostumbrado a recibir y el producto
potencial es todo lo que la empresa imagina que se puede hacer con el producto

para mantener o ganar ventajas competitivas.
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( Producto genérico

o’

Producto esperado |

Producto aumentado

Producto potencial

Interpretacion de Producto. *°

El producto de Easyparking, proporcionara a los clientes, pertenece a la categoria

de servicio duradero.

El servicio brindado a los duefios de las playas de estacionamiento; la durabilidad
del sistema, sera a partir de que se contrata el mismo, con una validacion que le

permitird, mantener el servicio del sistema.

El servicio brindado a los consumidores de aplicaciones moviles; dado que la

19 Interpretacion de Producto - Clinica Empresaria - Gerardo Saporosi
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rotacion de los usuarios es muy elevada, lo que hace un servicio altamente

estacional.

6.4.3 Cudles son las caracteristicas de su producto / servicio que usted

considera influyen sobre la decisién de compra?

Las siguientes son las caracteristicas que Easyparking posee y que impactan en la
decision del usuario, en el momento de elegirlo como una nueva aplicacion para uso

cotidiano:

Una interfaz sencilla y muy facil de utilizar que hara que los usuarios de

smartphones se sientan comodos al momento de utilizarla.

Interfaz agradable que sera disefiada por especialistas, para que su uso no genere

trastornos como lo son dolores de cabeza, cansancio de vista, etc.

Disponibilidad de eleccién de multiples estacionamientos para los usuarios

brindando una mayor comodidad, y eficiencia del servicio.

Posibilidad de buscar disponibilidad de parcelas, eleccion de playas de
estacionamiento de acuerdo a la ubicacion en donde se ubiquen, eleccién de tarifas,

entre otros.
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Actualizaciones periddicas de la aplicacién brindando una estabilidad del servicio

La ventaja de poder tener un estacionamiento reservado remotamente, sin

necesidad de perder tiempo ni combustible en la busqueda del mismo.

6.4.4 ¢Existen estudios que respalden su hipétesis?

Existen varios estudios y noticias sobre el contexto actual, sobre la congestidén de
estacionamiento??, la circulacion recurrente de los usuarios de los vehiculos por las
calles de la ciudad; y la gran demanda de aplicaciones de méviles como sistemas
de administracion.

En base a estos estudios, se tuvo en cuenta ciertos aspectos:
Concentracion de Poblacion y Vehiculos:

En las grandes ciudades el volumen de poblacidn crece de manera desmedida. En
el centro de las ciudades es donde vamos a encontrar mayor concentracion de la
poblacién. Esto se debe a que gran cantidad de empresas poseen sus bases en
este lugar, o por la gran cantidad de centros comerciales, bancos y diversas

entidades que dan como resultado la visita diaria de gran cantidad de personas en

20 nttps://revistas.unlp.edu.ar/Habitat/article/view/9465/10845
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automoviles recorriendo las calles para llegar a su destino.

Actualmente los conductores que buscan una plaza de estacionamiento disponible
en un determinado sector realizan un gran esfuerzo implementando una
considerable cantidad de tiempo en encontrar cocheras y lugares disponibles para

dejar sus vehiculos y poder seguir desempefiando sus actividades diarias.

Cantidades de automotores y Estadisticas:

La flota Circulante en Argentina al cierre del afio 2017 estaba compuesta por un total
de 13.302.670 vehiculos (incluyendo automoviles, comerciales livianos y pesados),
a fin de 2018 fue de 13.950.048 vehiculos, representando una suba del 4,9% con

relacion al afio anterior.

Relacionando esta nueva informacion con los datos de poblacion, se observa que

hay 3,15 habitantes por vehiculo.

La flota vehicular estaba conformada por el 85,2% de automaviles, 11,2% de
comerciales livianos y 3,6% de comerciales pesados, incluyendo camiones y

omnibus, sin considerar acoplados y remolques.

En 2011, en el caso de los automoviles, el 54% del parque estaba compuesto por
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vehiculos importados, porcentaje que aumento al 63% en 2018. En el caso de los
comerciales pesados, la participacion de vehiculos importados en el total de
vehiculos comerciales en el parque automotor fue del 77% en 2011y del 83% en

2018.

Mas del 47,3% de la flota se encuentra concentrada en la Provincia de Buenos Aires
y Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, seguidas por Cérdoba, Santa Fe y Mendoza,

gue en conjunto sumaban 23,8%.

Situacién de aparcamiento:

Para la mayoria de los rosarinos los problemas de transito que tiene la ciudad se
deben a la cantidad de autos que circulan por Rosario y a las malas conductas de

los automovilistas.

El 40 por ciento dijo que la principal dificultad de la movilidad era la dimensién del
pargue automotor local, el 23 por ciento sostuvo que la variable clave era el mal
estacionamiento y el 22 por ciento menciono a los conductores que dejan el
vehiculo en doble fila. Entre esas tres respuestas se concentraron el 85 por ciento

de las opiniones negativas sobre el trafico.

La polémica por la difusion de un relevamiento oficial que confirmé la cantidad de
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vehiculos que a diario ingresan al area central, unos 300 mil rodados, disparé

intensos debates sobre posibles restricciones para los autos particulares.

En base a los datos estadisticos, no contemplan algun proyecto de aparcamiento

para ese gran volumen de transito vehicular.

Avances Tecnolégicos:

Gracias a los ultimos avances en el ambito del Internet nos han permitido controlar
diferentes dispositivos utilizando los smartphones. El resultado de esto son hogares
inteligentes, edificios inteligentes, transporte inteligente, asistencia sanitaria

inteligente y muchas otras innovaciones.

El Internet en distintos dispositivos de la vida cotidiana ofrece mas oportunidades en
el desarrollo de apps para acelerar las operaciones, reducir costos y mejorar la

experiencia del usuario.

Las aplicaciones on-demand (bajo demanda) ya son un clasico entre las nuevas
tendencias, pero como se mueven sin esfuerzo con cada progreso tecnolégico,
siempre son una tendencia para el futuro. Si nos fijamos en el mercado actual, hay
un sinfin de ideas para aplicaciones on-demand que permiten lanzar un nuevo

producto o servicio de forma facil y eficiente.
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Oportunidad de comercializacion:

El tiempo de una persona es el recurso mas valioso que tiene y en esta época
donde la voragine de la vida cotidiana conduce a las personas a sobrecargarse de
actividades diarias existe una tendencia a minimizar el tiempo en el cual se quiere
ser atendido y beneficiarse de esos minutos libres. Por tal motivo hay una tendencia
general de utilizar todo tipo de servicios de apps, como por ejemplo para compras
en un supermercado, el pago de impuestos, pedir un servicio de taxi, etc. Esta
corriente conductual da la oportunidad de comercializacién a las empresas

dedicadas al desarrollo de este tipo de aplicaciones bajo demanda para clientes.

Conclusion sobre la situacion del negocio

Concluimos que debido a la concentracién y sobrepoblacion de vehiculos en la
grandes urbes, el estado cadtico del transito vehicular sumado a los avances
tecnoldgicos y la tendencia a la utilizacién de aplicaciones para reducir los tiempos
de espera en realizar reservas y pedidos mediante aplicaciones, mediante el uso de
Internet existe un contexto propicio que consideramos como positivo para el

desarrollo del negocio.
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6.5 Precio, Estrategia de Precio

6.5.1 Condiciones del precio

Para determinar el precio de los productos se tuvieron en cuenta diversos

condicionales, siendo que en el mercado no existe un precio de referencia sobre

este rubro.
A 4 A
Uilidad
Gasto
Mano de obra indirecia o
Valor
agregado v Costo
total A unitario
total
Gastos
variables
v v A 4
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Estructura de Costos 2!

Este es el primer filtro que debe pasarse en el analisis de la estrategia de precios

gue la Empresa incluye a la hora de establecer el precio final del producto.

Actualmente, no existe un Marco regulatorio en referencia a precios sobre la venta

de este tipo de sistemas sobre el rubro de estacionamientos privados.

Para ingresar al mercado, basicamente se debera ofrecer un precio, calidad y un
servicio diferenciado. Por ello, previamente se estudié el mercado actual de las
playas de estacionamientos privados, a su vez, el mismo contexto en el que
conviven los usuarios de aplicaciones méviles, como los duefios de los

estacionamientos.

Debido a que los unicos recursos de los cuales debe disponer son de tener tanto la
aplicacién mévil, como el mismo sistema en si, deberan estar alojados en un
servidor, que técnicamente sea factible; y los sueldos del personal para llevar a

cabo la realizacién de este proyecto.

21 Tipica Estructura de Costos - Clinica Empresaria - Gerardo Saporosi
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6.5.2 Estrategia de precio

Se plantea una inversion de u$s 5894, con un periodo de duracion de 9y 13
semanas aproximadamente donde se aprovechan los procesos de las multi tareas,

reduciendo el tiempo necesario.

Teniendo en cuenta que la jornada laboral que se utiliza es de 4 horas por dia y que

algunas tareas se realizan al mismo tiempo , genera un total en tiempo de 60 dias

Para este proyecto el precio de venta del sistema es por playa de estacionamiento.

Con un valor de Venta de u$s 600

Teniendo en cuenta la capacidad de instalacién y capacitacion del personal
contratado.

Se estima una venta de 3 sistemas por mes.

Con una taza de un 25% cada 6 meses que se calcula por inflacion, la cual es de un

50% anual en el pais.

Con los Resultados estimados, ya en el primer afio genera un ingreso de u$s 15577

Si descontamos la inversidn, con las ventas del primer afio ya cubrimos los costos y

gueda una ganancia de u$s 9682.91 en el primer afo.
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Todos las ventas futuras dejaran el 100 % de ganancia, ya que, para mantener esta
plataforma, junto con toda su estructura y mantenimiento, se plantea un abono

mensual de u$s 10 que abonaran todas las playas de estacionamiento.

300000

@ VENTAS
® COSTOS

250000 - @ UNIDADES

200000

150000 -

100000 -

50000 -

Con 10 unidades de venta, (Precio Unitario u$s 600 Dolares Americanos), cruza el

punto de equilibrio.
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6.6 CIM Comunicaciones integradas de marketing

6.6.1 Descripcion de la planificacion estratégica de las acciones de

comunicacion

La lealtad de los clientes y los usuarios de aplicaciones es el activo mas valioso que

la empresa podra lograr y esta relacionada con su reputacion.

Todo lo que la empresa haga o diga debera estar en concordancia con su misioén,
valores y objetivos, formando parte de la estrategia de comunicaciones integradas,
pues de esta manera lograra transmitir una imagen consolidada, responsable, que

afectara de manera positiva la percepcion de los clientes hacia los productos de la

empresa.

Easyparking, realizara las siguientes acciones como comunicaciones iniciales:

Marketing Directo

Comunicacion: Marketing directo.

Objetivo: Informar de la inauguracion de la empresa.

Tipo: Corporativa.

Estilo: Racional, con imagenes y texto explicativo.
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Medio: Cartas de presentacion a los duefios de estacionamientos privados.

Observaciones: Carta en la cual la empresa se presenta ante los duefios de playas
de estacionamientos en la zona de despliegue del producto, invitandolos a probar el
sistema, para que observen sus beneficios, y planifiguen un nuevo modelo de

negocio.

Publicidad

Comunicacion: Publicidad Informativa

Objetivo: Informar y persuadir ya que tanto la empresa y sus productos se

encuentran en la etapa inicial de lanzamiento.

Tipo: De producto.

Estilo: Con imagenes y texto explicativo sobre las caracteristicas y prestaciones del

sistema.

Medio: Involucra a las revistas, diarios y folletos, ademas de publicaciones en redes
sociales, que hoy tiene un impacto muy alto en la vida de las personas, tanto como

los duefios de los estacionamientos como los usuarios de smartphones.
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Observaciones: Se buscara a través de esta implementacion de estrategia
publicitaria, comunicar la presencia en el mercado, y describir las caracteristicas

distintivas de el producto y servicio al mercado meta.

Promocion

Comunicaciéon: Promocion.

Objetivo: Persuadir.

Tipo: Muestra gratuita.

Estilo: Vivencial, la empresa se hace cargo de la exposicion del producto de forma

virtual.

Medio: Selecto, Principales duefios de playas de estacionamientos, que recibieron
una carta de invitacion, contactos telefénicos, y envios de las sesiones por correo

electrénico.
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Publicidad Online

Comunicacioén: Publicidad Online.

Objetivo: Informar.

Tipo: De producto y servicio.

Estilo: Con imagenes y videos.

Medio: Masivo, anuncios por redes sociales.

Observaciones: Se podran hacer anuncios en las redes sociales, vinculando a los

sitios oficiales de forma directa o indirecta con el ambito en cuestion, para lograr

atraer todos a los sitios correspondientes.

6.6.2 Disefo de Sitio Web

Se utilizara un modelo denominado “Las 7 C”, que propone siete componentes del

disefio como base para lograr una interfaz eficaz:

Contexto

El contexto de una aplicacion movil, captura su estética y percepcién funcional.
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Dado que sera un sitio donde se realiza administracion de arrendamientos de las
playas de estacionamiento, se utilizara un contexto minimalista y moderno, de facil

navegacion.

Las dimensiones del contexto, son la funcidn y la estética; sobre ellos se
encontraran las herramientas de navegacion, la confiabilidad, el acceso a los

medios y el valor préactico.

Contenido

La aplicacion para smartphones poseera contenido de valor, tanto graficos como
textuales, para el uso cotidiano de los usuarios; como lo son nuevas playas de

estacionamientos, ofertas de precios, etc.

Comunidad

Crear una comunidad de duefios y usuarios que aseguren un trafico recurrente, esto
no solo significa tener una base de datos de todos los miembros que participan de

cualquiera de los dos roles.

Clientes

Es la capacidad de la aplicacion para ajustarse como los usuarios van

evolucionando a medida que lo van utilizando, mediante encuestas periddicas, asi
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recibimos el feedback necesario.

Comunicacion

La comunicacion es el dialogo entre el sistema y los clientes.

La principal funcién de el servicio es mejorar la comunicacion entre los usuarios de

sus propios transportes y los duefios de las playas de estacionamiento.

Conexion

Es el alcance de los vinculos formales entre el sistema y otros sitios. Son los
enlaces que apuntan desde y hacia él, ya sea por simple acuerdo de vinculacion
reciproca o por un acuerdo comercial. Esto también beneficia al sitio para conseguir

nuevos clientes y usuarios.

Comercio

Es la capacidad del sitio para permitir las transacciones comerciales necesarias en
las cuales se publicaran los productos de cada playa de estacionamiento y en donde

los usuarios podran elegir de nuevos lugares de estacionamiento.

Las dimensiones del comercio seran: el carrito de compras, seguridad compras con

un click, reservas a través de afiliados, registros de solicitudes.

93




Universidad Abierta
Interamericana

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informética

Afo: 5to

Alumno: Aguilar, Lucas — B00028693 Materia: Seminario de Aplicacién Profesional

Turno: Noche

Easy Parking App

2021

6.7 Distribucién

6.7.1 Factores condicionantes de la distribucién Principales canales

La naturaleza del producto, por el hecho de ser un servicio, es intangible con lo cual

la distribucién es netamente digital.

El mercado meta es la Provincia de Santa Fe, la Ciudad de Rosario. Cualquier playa

de estacionamiento, que esté situada en la locacién mencionada tendra la

posibilidad de solicitar el servicio.

El producto es apto para utilizarse durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la

semana, y los 365 dias al afio, dando la opcidn a los usuarios de dicho producto, el

poder realizar sus operaciones en cualquier momento, haciéndolo mas accesible a

cada uno de ellos.
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Como ya se analizé en el punto 2.2, al no existir un competidor directo (ya que no se

encontré alguna empresa que esté en el rubro).

A pesar que los estacionamientos, poseen una locacion dentro de la Ciudad de
Rosario; sin embargo, estos establecimientos, pueden estar en cualquier parte del
pais y realizar una consulta de adquisicion de este servicio, siempre y cuando el

producto Easyparking esté radicado en la ubicacién de dichos establecimientos.

Easyparking, al ser un producto, que su canal es a través del medio de

comunicacion, Internet, el mercado donde es dirigido posee la infraestructura

necesaria como para ofrecer el intercambio de informacion, a través de internet.

6.7.2 Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucion que se utiliza es de tipo directo, siendo

EASYPARKING, orientado tanto para los propietarios de playas de

estacionamientos, como para los usuarios de aplicaciones moviles.
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A su vez, serd intensiva, ya que el objetivo es llegar rapidamente a todo el mercado,

a través de publicidades pertenecientes al sector enunciado.

También se entregan banners de publicidad, relacionados al rubro de los
estacionamientos privados, para promover y brindar una mejor llegada a el
producto, asi de esa manera afianzar el producto.

Se utiliza una estrategia de marketing en este caso reactivo, ya que en todos los
analisis realizados, se detecta la necesidad del consumidor de utilizar este tipo de
medio para realizar su reserva y evitar el método tradicional que tantos problemas
trae consigo.

Si bien el canal de venta es online, el uso de esta APP permite identificar dos puntos

de ventas claros.

Clientes FLUX??: ya que al tener los lugares que ya se encuentran libres dentro de la

App, eligen el estacionamiento mas cercano disponible.

22 Gerardo Saporosi (2013). Clinica Empresaria (Capitulo 4)
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Clientes TRAFFIC?3: Ya que al tener en la APP los estacionamientos a los que
pueden ir, su precio y la cantidad disponible que cada uno contiene, eligen el punto
de estacionamiento que mas les conviene entre una relacion personal que el

consumidor final genera entre molestia, recompensa, precio y calidad.

6.7.3 Canales (tipo y nivel)

El canal de dicho producto sera un canal directo, como lo es el cuarto canal,
Internet, ya que es un servicio completamente intangible. El producto, tanto como el
sistema para las playas de estacionamiento, como la aplicacién mévil, tienen que

ser utilizados desde cualquier parte, sin limitarlo a una region en particular.

La elecciéon de dicho canal, debido al contexto actual, que transitamos en medio de
esta pandemia, se incremento el uso de internet como medio de venta en la mayoria

de los rubros, potenciando, las aplicaciones moviles, como los sistemas.

23 Gerardo Saporosi (2013). Clinica Empresaria (Capitulo 4)
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Esta justificacion se basa, mayormente, en la idea inicial del proyecto y en la esencia

del negocio elegido.

6.7.4 Andlisis de localizacion de puntos de venta propios

Easyparking, el sistema para los duefios de playas de estacionamiento, no poseera

puntos de ventas fisicos, sino que el mismo se podra adquirir a través de un

vendedor encargado exclusivamente para ello.

Con respecto a la aplicacion, como no se cobra por su adquisicién, se puede

descargar desde cualquier App Store disponible.

6.7.5 Opciones de asociacién

Las opciones con las que cuenta Easyparking, para asociarse con un tercero, son

con empresas de ISP, Internet Service Provider, que deseen dar el servicio de

Internet, y Hosting, pero no tengan el personal, los equipos y ni el desarrollo

necesario para poder llevarlo acabo.

98




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio: 5to
Facultad de Tecnologia Informética '

[y Alumno: Aguilar, Lucas — B00028693 Materia: Seminario de Aplicacion Profesional Turno: Noche
Universidad Abierta
Interamericana

Easy Parking App 2021

6.7.6 Gestion del JIT justin time

Este sistema, el cual se encuentra online, consiste en un médulo de administracion
de parcelas de estacionamientos, la cual se mantiene actualizada al instante; para

su utilizacién de los datos cargos.

De esta manera, el mismo administrador de la playa de estacionamiento es el
responsable de dicha tarea, mantener de forma proactiva, la actualizacion de su

disponibilidad de parcelas.

Esto es una parte fundamental del Just in Time, ya que no hay ningun tipo de
transaccion burocratica con respecto a la utilizacion del servicio, tanto para los
duefos de las playas de estacionamiento, como para los usuarios de las

aplicaciones moviles.
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6.8 Marketing Sustentable

A continuacion se puede acceder al video de Marketing propuesto por Easy Parking,
donde se incluye la publicidad de marketing sustentable que otorga a estudiantes de
nivel primario, instruirse sobre la concientizacion de la seguridad vial.

Easy Parking Marketing App

7 Operaciones
7.1 Organizacion de la empresa

A continuacion, se presenta el siguiente organigrama para mostrar la estructura de

la organizacion:

___|:-
. Rumanos
- Sistomas

100



https://youtu.be/hScdT_xBhyQ

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informética

Afo: 5to

[y Alumno: Aguilar, Lucas — B00028693 Materia: Seminario de Aplicacion Profesional
Universidad Abierta
Interamericana

Turno: Noche

2021

Easy Parking App

En varios de los casos los departamentos son llevados adelante por las mismas
personas, debido a que la empresa es una pyme en crecimiento. Pero el personal

gue emplea las diferentes areas se encuentra sectorizado.

Como se puede observar en el organigrama la empresa cuenta con un sector
gerencial, ocupado en la actualidad por los titulares de la organizacién, donde se

toman las decisiones estratégicas y se establecen los objetivos de la misma.

En el &rea administrativa se encuentra el personal relacionado con la gestion
contable, la organizacién de los equipos de trabajo y el control de los objetivos
planteados.

Ademas es el area encargada de coordinar a los vendedores y asignar el orden de

prioridades.

En el &rea de Recursos Humanos se encuentran los profesionales especializados en

la busqueda constante de personal con un perfil emprendedor capaz de adaptarse a
ambientes cambiantes, emprendedores que siempre busquen mas.

Ademas, el area se encarga de investigar, desarrollar y capacitar al personal sobre
las nuevas tecnologias disponibles con el cual la organizacion puede obtener mas

valor.
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El area de Sistemas estd formada por lideres de proyecto , programadores y tester.

Encargados de coordinar, desarrollar y llevar adelante el proyecto en todo el
ambiente de produccion.
Ademas, son los encargados del servicio post-venta, quienes se encargan de

atender y capacitar a los usuarios que utilizan el programa.

7.2 Grupo fundador, composicion del directorio, principales accionistas.

El grupo fundador es una sociedad compuesta por 2 fundadores, 1 a cargo del
sector de ventas y finanzas. El otro esta a cargo del area de sistemas y de recursos
humanos.

Actualmente la gerencia solo la componen los fundadores, no existe un directorio ni

accionistas en la organizacion.
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7.3 Composicién del staff gerencial y perfil de los ejecutivos claves.

Socio Gerente 1 Socio Gerente 2

Jefe del &rea de Sistemas y Recursos | Jefe del area administrativa y de

Humanos finanzas

Conocimientos: Conocimientos:

Analista Funcional, Desarrollo de Analista Funcional, Desarrollo de
mercado, Organizacion y gestion mercado, Organizacién y gestion

empresarial, Desarrollador Full Stack, | empresarial, Redes y comunicaciones,

Lider de proyecto. Hosting, Marketing.

Funciones: Funciones:

Desarrollo y coordinacion en la Desarrollo de politicas y objetivos
produccion de software estratégicos de la empresa.
Desarrollo de politicas y cultura Organizacion y gestion de vendedores
organizacional, en base a un perfil Fomentar y Desarrollar alianzas con

emprendedor, coordinando un trabajo | clientes e instituciones.
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en equipo.
Investigacion y desarrollo de nuevas
tecnologias y lenguajes de

programacion.

Gestionar el marketing y la imagen de

la empresa.

Administrar las finanzas de la empresa.

7.4 Estructura prevista al lanzamiento y evolucién

El equipo con el que se cuenta para desarrollar la aplicacion es de :

2 Gerentes/Administradores

1 PM (Project Manager)

1 Tester

2 Programadores

1 Vendedor

Los roles y tareas que van a realizar en base a la evolucion y el crecimiento del
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proyecto y en las cuales se va a ir incorporando mas personal, a medida que

aumenta la demanda de cada sector son los siguientes:

Para el Project Manager:

Disefio de WEB Estadisticas

Disefio de WEB ABM Reservas

Disefio de WEB ABM Estacionamiento

Disefio de WEB ABM Empleados

Disefio de WEB ABM Clientes

Disefio de WEB ABM Tipos de pagos aceptados

Disefio de WEB Login

Para los Programadores:

Desarrollo WEB Estadisticas
Desarrollo WEB ABM Reservas
Desarrollo WEB ABM Estacionamiento
Desarrollo WEB ABM Empleados

Desarrollo WEB ABM Clientes
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Desarrollo WEB ABM Tipos de pagos aceptados

Desarrollo WEB Login

Para Tester:

Revisar y Reportar funcionamiento de WEB Estadisticas

Revisar y Reportar funcionamiento de WEB ABM Reservas

Revisar y Reportar funcionamiento de WEB ABM Estacionamiento

Revisar y Reportar funcionamiento de WEB ABM Empleados

Revisar y Reportar funcionamiento de WEB ABM Clientes

Revisar y Reportar funcionamiento de WEB ABM Tipos de pagos aceptados

Revisar y Reportar funcionamiento de WEB Login

Para Vendedor-Marketing:

Recorrido de la ciudad para captar la atencion de potenciales clientes.

Recoleccion de ideas y requisitos de potenciales clientes.

Explicacion del sistema en lineas generales a los potenciales clientes.
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Post-venta Informar y capacitar el funcionamiento de toda la aplicacion.

Para Gerente/Administradores:

Inculcar la cultura de la organizacion.

Coordinar y controlar el desarrollo del proyecto.

Busqueda y ampliacion constante de recursos humanos.

Analisis constante del contexto tanto interno como externo al que la empresa se

enfrenta.

Atender las demandas de los clientes y consolidar una buena relacién con los

mismos.

7.5 Filosofiay sistema de trabajo

Los valores que se busca encontrar en la organizacion son: una cultura de

aprendizaje constante, con un ambiente de trabajo en equipo, con un personal

emprendedor que siempre se encuentre en la busqueda de nuevos desafios, capaz

de cumplir con los objetivos que plantea la empresa.

Buscando un ambiente que tenga bien definida la mision y la vision de la empresa y
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sepa llevarla adelante por medio de los objetivos estratégicos elaborados.

Ademas se busca brindar el mejor esfuerzo para asegurar la 6ptima calidad y

excelencia en todas las actividades, los procesos y servicios; asegurando el buen

nombre de la empresa, y de los productos, asi como la reputacion e imagen de

innovacion empresarial.

Se propone a su vez, un ambiente donde se incentiva el trabajo en equipo, para

lograr los mejores resultados para la empresa. También se busca garantizar un

clima de trabajo sano, productivo y de cooperacion.

La innovacion es la herramienta que mantiene con vitalidad y en crecimiento;

logrando la mejora continua en todos los procesos, sistemas y tecnologias,

mejorando los servicios y productos para permanecer competitivos y ofrecer las

mejores soluciones.
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7.6 Requerimientos en materia de RRHH:

Al ser una pyme en crecimiento, la estructura que se marc6 anteriormente es la
estructura inicial e indispensable para realizar el proyecto, Si el mismo da los frutos
esperados, la demanda de los clientes impacta directamente en la busqueda de
mayor personal para cubrir y atender a todas las necesidades de los clientes y de la
empresa.

Por esto, la empresa se encuentra en la busqueda constante de nuevos

profesionales.

En algunos puestos puede variar un poco el perfil segun la actividad que necesiten
desarrollar. Y es ahi cuando los jefes de area derivan sus necesidades al
departamento de recursos humanos, pero para todas las areas y en todos los
puestos posibles se busca un perfil emprendedor que traiga nuevas ideas y agregue

valor a la empresa.

Emprendedores capaces de trabajar en equipo, de innovar, de capacitarse
constantemente, que busquen el éxito en cada objetivo que se propone, con
conocimientos en el area de informatica y en lo posible en lenguajes de

programacion.
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8 Plan Financiero - Econdmico

8.1 Modelo de Ingreso

El modelo de ingreso esta planteado en 2 partes:
° El ingreso generado por la
venta del software
° El ingreso generado por el

abono del servicio de mantenimiento

A continuacion, se presenta una planilla confeccionada en 3 afios de proyeccion:

Modelos de Ingresos

Afio 2021
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Lineas de Producto /

Servicio Total Ventas
Us$S

Easyparking 20.336,53

Servicio Mantenimiento U$S 1298,07
U$S21634,6

Total: 0

Afo 2022

Lineas de Producto /

Servicio Total Ventas
U$S30504,8

Easyparking 1

Servicio Mantenimiento U$S1947,11
U$S32451,9

Total: 3
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Afio 2023

Lineas de Producto /

Servicio Total Ventas
U$S61009,6
Easyparking 1

Servicio Mantenimiento U$S3894,23

U$S

Total: 64903.84

8.2 Modelo de Egresos

COSTOS DEL PROYECTO

El modelo de egreso esta basado en 3 partes:

° Costos en recursos humanos
° Costos fijos
° Costos Variables
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Para estimar los costos en recursos humanos estan basados en los promedios

generales de la camara de industria argentina de software.

https://www.cessi.org.ar/ver-noticias-programadores-argentinos-cessi-expone-los-

salarios-promedio-de-2019-2313

Los datos obtenidos arrojan un salario bruto mensual promedio al cual ajustamos los
aranceles, teniendo en cuenta que en este afio concurrente, afio 2021, no hubo
modificaciones de sueldos, por las incidencias ocasionadas motivo de la pandemia a

nivel global; obteniendo los siguientes resultados:

$28.000 para la categoria de programadores sin experiencia previa (Junior)

$60.000 para los programadores con experiencia (PM)

El costo de la hora de un programador junior es de $250
El costo de la hora de un tester es de $250
El costo de la hora de un PM es de $500

El costo de la hora de un Vendedor es de $170
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Recursos a Utilizar

1 PM (Proyect Manager)
1 Tester
2 Programadores

1 Vendedor

TAREAS - COSTOS

PM
Cantidad Horas Total PM : 25 horas

Monto total PM : u$s200.80

Tester

Cantidad Horas Total TESTER : 24 horas

Monto total Tester : u$s96.38
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Programadores

Cantidad Horas Total PROGRAMADORES : 170 horas

Monto total Programadores : u$s682.73

Vendedor
Cantidad Horas Total Vendedor : 150 horas (25 dias de venta)

Monto total vendedor : u$s409.63

Totales

Total de horas para desarrollo: 369 horas

Total de horas adicionales: 137 HORAS ( LOGISTICA, CAPACITACION,
PUBLICIDAD)

Total de horas reales: 506

Monto total PM : u$s200.80
Monto total Tester : u$s96.38
Monto total Programadores : u$s682.95

Monto total vendedor: $25.500 u$s409.63
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Gastos varios (Gastos de oficina, movilidad, servicios) : u$s56.22

TOTAL DE COSTOS PARA EL DESARROLLO: u$s1450

COSTOS ADICIONALES: u$s1715 ( LOGISTICA, CAPACITACION, PUBLICIDAD)

TOTAL DE COSTOS: u$s3165

Luego de estos costos indispensables para el desarrollo del proyecto se le suman

los costos por los salarios fijos del personal contratado, los costos fijos y los costos

variables:

Costos fijos
Costo

Descripcién mensual Costo 1 aflo |Costo 2 afio |Costo 3 afio
Luz U$S36.05 U$S432.69 |U$S562.5 U$S731.25
Agua U$S7.21 U$S86.53 U$sS112.5 U$S146.25
Gas U$S12.01 U$S144.23 |U$S187.5 U$S243.75
Telefonia U$S72.11 U$S865.38 |U$S1125 U$S1462.5
Internet U$8.12S30.04 |U$S360.57 |U$S468.75 |U$S609.37
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Oficina u$s48.07 U$S576.92 |U$S750 U$S975
TOTAL U$S205.53 |U$S2466.35 (U$S3206.25 |U$S4168.12
Costos Variables

Costo
Descripcién mensual Costo 1 afio |Costo 2 afio |Costo 3 afio
Papeleria U$S7.21 U$S86.54 U$S112.5 U$S146.25
Comida U$S18.02 U$S216.34 |U$S281.25 |U$S365.62
Gaseosas/Cafe,
Etc U$S24.03 U$S288.46 |U$S375 U$S487.5
Hardware dafiado |U$S24.03 U$S288.46 |U$S375 U$s487.5
Contingencia 1% |U$S203.36 U$S2440.38 |U$S3172.5 |U$S4124.25
Marketing U$S180.28 U$S2163.46 |U$S2812.5 |U$S3656.25
TOTAL U$S456.97 U$S5483.65 |U$S7128.75 |U$S9267.37
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° La empresa guarda un 1 % del estimativo en venta para posibles

imprevistos que puedan surgir

Obteniendo el siguiente Egreso total:

Egresos
Inversion Costos Costos

Ao inicial Costos Fijos [Variables |RRHH Total
U$S5483.6 |U$S9403.3

2021 U$S5894.23 |U$S2466.34 |5 6 U$S23247.59
U$S7128.7 |U$S5615.6

2022 U$S3206.25 |5 2 U$S15950.62
U$S9267.3 |U$S7519.6

2023 U$S4168.12 |6 8 U$S20955.19
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8.3 Modelo de Inversion

Para poder llevar adelante el proyecto, se plantea el siguiente modelo de inversion

Inicial:

Modelo de Inversién

Inversioén Inicial

Mobiliario

Descripcion Cantidad PU Subtotal
Escritorios 6 U$S60.09  [U$S360.57
Sillas para escritorios |6 U$S144.23 |U$S865.38
Mesa para reuniones |1 U$S90.14  |U$S90.14
Sillas para reuniones |10 U$S26.44  |U$S264.42
Heladera 1 U$S444.71 |(U$S444.71
Impresora 1 U$S240.38 |U$S240.38
Microondas 1 U$S204.32 [U$S204.32
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Hardware y Software

Descripcion Cantidad PU Subtotal
Gabinete 4 U$S54.08 |U$S216.34
Microprocesador 4 U$S180.28 |U$S721.15
Memoria Ram 8 U$S50.48  |U$S403.84
Placa madre 4 U$S188.70 [U$S754.80
Fuente 4 U$S42.06 |[U$S168.26
Desarrollo de Software

Descripcién Horas PU Subtotal
Planificacion y

analisis 25 U$S6.00 U$S150.24
Desarrollo 170 U$S3 U$S510.81
Pruebas Tester 24 U$S3 U$S72.11
Servicio de Venta 150 U$S2.04 U$S306.49
Instalacion 50 U$S2.40 U$S120.19
Total Inversion Inicial: U$S5894.23
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8.4 Amortizaciones y Depreciaciones
La inversion Inicial equipa a la organizacién de bienes necesarios para el desarrollo
de la empresa y genera la siguiente tabla de amortizaciones y depreciaciones
Amortizaciones y Depreciaciones
Mobiliario

Valor Vida Util  |Amort. Valor 1 Valor 2 Valor 3
Descripcién bien (Anos) Anual ARo ARo ARo

U$S360. U$S324.5 |U$S288.4 [U$S252.4
Escritorios 57 10 U$S36.05 |1 6 0
Sillas para U$S865. U$S778.8 |U$S692.3 |U$S605.7
escritorios 38 10 U$S86.53 |4 00 6
Mesa para U$S90.1
reuniones 4 10 U$S9.01 |U$S81.13 [U$S72.11 |U$S63.10
Sillas para U$S264. U$S237.9 |U$S211.5 (U$S185.0
reuniones 42 10 U$S26.44 |8 3 9
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u$s444. U$S400.2 [U$S355.7 |U$S311.2
Heladera 71 10 Us$s44.47 |4 6 9
U$S240. U$S192.3 |U$S144.2
Impresora 38 5 U$s48.07 |0 3 U$S96.15
U$S204. U$S163.4 [U$S122.5
Microondas 32 5 U$S40.86 |6 9 U$S81.73
Hardware y
Software
Vida Util  |Amort. Valor 1 Valor 2 Valor 3
Descripcién Subtotal [(ARos) Anual AfRo AfRo AfRo
U$S216. U$S173.0 |U$S129.8
Gabinete 34 5 U$s43.26 |7 0 U$S86.53
U$S721. U$S144.2 |U$S576.9 (U$S432.6 (U$S288.4
Microprocesador (15 5 3 2 9 6
U$S403. U$S323.0 [U$S242.3 |U$S161.5
Memoria Ram 84 5 U$S80.76 |7 0 3
Placa madre U$S754. |5 U$S150.9 |U$S603.8 (U$S452.8 |U$S301.9
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80 6 4 8 2

U$S168. U$S134.6 |U$S100.9
Fuente 26 5 U$S33.65 |1 6 U$S67.30
Desarrollo de
Software

Vida Util  |[Amort. Valor 1 Valor 2 Valor 3
Descripcién Subtotal |(Afios) Anual Afo Afo Afo
Software
Funcional con
Tecnologia de U$S150. U$S140.2 [U$S130.2 |U$S120.1
Punta 24 15 U$S10.01 |2 0 9
U$S754.3 [U$S4130. |U$S3375. |U$S2621.

Total: 6 25 87 51
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8.5 Impuestos: Impuestos a las ganancias
En base a los resultados anteriores se confecciona la planilla de Impuestos a la
ganancia:

Semestres

ler 2do 3er 4to 5to 6to
Total U$S10817.|U$S10817. [U$S16225. |U$S16225. |U$S32451. |U$S32451.
Ingresos 30 30 96 96 92 92
Total U$S11623. |U$S11623. [U$S7975.3|U$S7975.3 |USS10477.|U$S10477.
Egresos 79 79 1 1 59 59
Total
Amortizacion|U$S754.36 [U$S754.36 |U$S754.36 |U$S754.36 [U$S754.36 [U$S754.36

U$S1560.8|U$S1560.8|U$S7496.2 [U$S7496.2 (U$S21219. |U$S21219.
Diferencia 5 5 8 8 96 96
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Semestres
ler 2do 3er 4to0 5to 6to
U$S1560.8|U$S1560.8{U$S7496.2 |U$S7496.2 |USS21219. |U$S212109.
Diferencia 5 5 8 8 96 96
Impuesto a
las U$S2623.7 |U$S2623.7 |U$S7426.9 [U$S7426.9
Ganancias |0 0 0 0 8 8

Como se puede observar en la planilla este impuesto no se cobra cuando la

diferencia obtenida semestral entre ingresos y egresos es menor o igual a 0

8.6 Impuesto a los Ingresos Brutos

En base a los resultados anteriores se confecciona la planilla de Impuestos a la

ganancia:
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Semestres
ler 2do 3er 4to 5to 6to
U$S10817 (U$S10817 |U$S16225 |USS16225 (U$S32451 [U$S32451
Total Ingresos |.30 .30 .96 .96 92 92
Ingresos U$S324.5 (U$S324.5 |U$S486.7 |USS486.7 [U$S973.5 |U$S973.5
Brutos 3% 1 1 7 7 5 5

8.7 Remuneraciones y Cargas Sociales

El PM solo es requerido en los primeros 6 meses mientras se desarrolla el proyecto

Semestre Media jornada Laboral

Puesto ler 2do 3er 4to 5to 6to
2 afios

Project antigueda

Manager |d
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Sueldo U$S2163.4

Basico 6 $0 $0 $0 $0 $0

SAC U$S180.28 |$0 $0 $0 $0 $0

Antiguedad [U$S129.80 ($0 $0 $0 $0 $0

Presentism

o U$S173.07 |$0 $0 $0 $0 $0

Vacaciones [U$S86.53 |$0 $0 $0 $0 $0

Jubilacion (U$S237.98 |$0 $0 $0 $0 $0

Ley 19032 |U$S64.90 ($0 $0 $0 $0 $0

Ley 23660

(0S) U$S64.90 |[$0 $0 $0 $0 $0
U$S2192.3

Total 0 $0 $0 $0 $0 $0

El Analista programador es requerido en los 3 afios que se estima el proyecto, ya

gue es el encargado del servicio post-venta, atendiendo al cliente y solucionando los

posibles imprevistos que surjan.
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Semestre Media jornada Laboral
Puesto ler 2do 3er 4to 5to 6to
Analista 1 afio
Programador |antigiiedad
Sueldo U$S1406.2
Bésico U$S1081.73|U$S1081.73 |5 U$S1406.25|U$S1828.12 |U$S1828.12
SAC U$S90.14 |U$S90.14 |U$S117.18(U$S117,18 [U$S152.34 |U$S152.34
Antigiedad |U$S32.45 |U$S32.45 |U$S84.37 |U$S84.37 |U$S164.53 (U$S164.53
Presentismo |[U$S86.53 [U$S86.53 |[U$S112.5 [U$S112.5 |[U$S146.25 |U$S146.25
Vacaciones [U$S43.26 |U$S43.26 |U$S56.25 |U$S56.25 |U$S73.12 |U$S73.12
Jubilacion U$S118.99 |U$S118.99 [U$S154.68|U$S154.68 |U$S201.09 |U$S201.09
Ley 19032 U$S32.45 |U$S32.45 |U$S42.18 |U$S42.18 |U$S54.84 |U$S54.84
Ley 23660
(OS) U$S32.45 |U$S32.45 |U$S42.18 |U$S42.18 |U$S54.84 |U$S54.84
Total U$S1063.70|U$S1063.70 [U$S1425 [U$S1425 U$S1907.34|U$S1907.34
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El programador de apoyo solo es requerido 6 meses mientras se desarrolla el

proyecto y se extiende 6 meses mas sus servicios ante posibles imprevistos que

surjan.

Semestre Media jornada Laboral
Puesto ler 2do 3er 4to 5to 6to
Analista Programador Apoyo
Sueldo
Bésico U$S1081.73 |U$S1081.73($0 $0 $0 $0
SAC U$S90.14  |U$S90.14 |$0 $0 $0 $0
Antigiedad [U$S32.45 |U$S32.45 |$0 $0 $0 $0
Presentism
o] U$S86.53 U$sS86.53 (30 $0 $0 $0
Vacaciones [U$S43.26  [U$S43.26  |$0 $0 $0 $0
Jubilacion [U$S118.99 |U$S118.99 |$0 $0 $0 $0
Ley 19032 |U$S32.45 U$S32.45 (30 $0 $0 $0
Ley 23660 [U$S32.45 U$S32.45 (30 $0 $0 $0
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(OS)

Total

U$S1063.70

U$S1063.70($0 $0

$0

$0

El Analista tester solo es requerido en los primeros 6 meses mientras se desarrolla

el proyecto

Semestre Media jornada Laboral
Puesto ler 2do 3er 4to 5to 6to
Analista Tester
Sueldo
Basico U$S937.5 [$0 $0 $0 $0 $0
SAC U$S78.12 |$0 $0 $0 $0 $0
Antigtiedad $0 $0 $0 $0
Presentism
0 U$S75 $0 $0 $0 $0 $0
Vacaciones [U$S37.5 |$0 $0 $0 $0 $0
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Jubilacion (U$S103.12 |$0 $0 $0 $0 $0

Ley 19032 [U$S28.12 |$0 $0 $0 $0 $0

Ley 23660

(0S) U$S28.12 (30 $0 $0 $0 $0

Total U$S893.75 |$0 $0 $0 $0 $0

El vendedor es requerido en los 3 afios que se estima el proyecto, ya que es el

encargado de buscar los posibles clientes, consolidar la venta y crear vinculos

fuertes con los clientes.

Semestre Media jornada Laboral
Puesto ler 2do 3er 4to 5to 6to
Vendedor
U$S1406.2|U$S1406.2|U$S1828.2 |U$S1828.1

Sueldo Basico [U$S1081.73|U$S1081.73|5 5 8 2
SAC U$S90.14 |U$S90.144 [U$S117.18(U$S117.18(U$S152.34 (U$S152.34
Antigiedad U$S42.18 |U$S42.18 |U$S109.68 |U$S109.68
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Presentismo |U$S86.53 |U$S86.53 |[U$S112.5 (U$S112.5 (U$S146.25 |U$S146.25
Vacaciones U$S43.26 |U$S43.26 |U$S56.25 [U$S56.25 (U$S73.12 |U$S73.12
Jubilacion U$S118.99 |U$S118.99 [(U$S154.68|U$S154.68(U$S201.09 [U$S201.09
Ley 19032 U$S32.45 |U$S32.45 [U$S42.18 [U$S42.18 [U$S54.84 |U$S54.84
Ley 23660 OS [U$S32.45 |U$S32.45 |U$S42.18 |U$S42.18 |U$S54.84 |U$S54.84
Total U$S1031.25|U$S1031.25 [U$S1382.8(U$S1382.8|U$S1852.5 (U$S1852.5

8.8 Presupuesto Financiero

TOTAL DE HORAS: 506 horas totales , 256 horas aprovechando multitareas

TOTAL DE COSTOS EN DESARROLLO : u$s3165

TOTAL EN COSTOS FIJOS Y VARIABLES : u$s2729

TOTAL GENERAL DE COSTOS $5894

Teniendo en cuenta que la jornada laboral que utilizamos es de 4 horas por dia

y que algunas tareas se realizan al mismo tiempo , tenemos un total en tiempo de 60

dias

Teniendo en cuenta que la jornada laboral que utilizamos es de lunes a viernes
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nos da un total de 5 dias por semana entonces tenemos un tiempo total en semanas

de 10 semanas.

Para este proyecto el precio de venta del sistema es por playa de estacionamiento.

Con un valor de Venta de u$s600

Teniendo en cuenta la capacidad de instalacién y capacitacion del personal
contratado.

Se estima una venta de 3 sistemas por mes.

Con una taza de un 25% cada 6 meses que utilizamos por inflacion que es de un

50% anual.

El precio ddlar para realizar los célculos es al dia de la fecha 27/10/2021 con un
ddlar a 78.33 obteniendo un precio de venta por software de $47000 pesos
argentinos o el equivalente a U$S564.90. Ya a partir de este célculo los valores a

continuacién quedan expresados en délares.
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Tenemos VAN:
1ro 6 meses 2do 6 meses inv. inicial total
U$s10817.30 U$s10817.30 (u$s5894) U$s9682.91
(1,25) (1,252

U$s9682.91 (164,28 U$s15576,91 (u$s5894)

los célculos se hicieron para dos periodos de 6 meses(1 afio en total)

De todos los datos obtenidos en las planillas anteriores nos queda el siguiente flujo

financiero:
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Semestres

ler 2do 3er 4to 5to 6to

U$S1081 |U$S1081 (U$S1622 |U$S1622 |U$S3245 |U$S3245
Total Ingresos 7.30 7.30 5.96 5.96 1.92 1.92

U$S1237 |U$S1237 (U$S8729.|U$S8729.|U$S1123 |U$S1123
Total Egresos 77.43 7.43 67 67 1.95 1.95
Ganancia antes de U$S1560 |U$S1560 |USS7496.[U$S7496.|U$S2121 |USS2121
Impuestos .85 .85 28 28 9.96 9.96
Impuestos a las U$S2623.|U$S2623.|U$S7426.[U$S7426.
Ganancias 0 0 70 70 98 98
Impuestos Ingresos |U$S324.5|U$S324.5|U$S486.7|U$S486.7|U$S973.5|U$S973.5
Brutos 1 1 7 7 5 5
Ganancia después de [U$S1885 |U$S1885 |U$S4385.|U$S4385.(U$S1281 |USS1281
Impuestos 37 37 80 80 9.42 9.42
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Grafico descriptivo de la planilla anterior

$3,000,000 B e
B 2do
3er
$2,000,000 B 4to
B 5t
[l éto
$1,000,000
$0 '.'. lll alB '.'.
-$1,000,000
Total Total Ganancia Impuestos Impuestos Ganancia
Ingresos Egresos antesde Ganancias Ingresos despues de
Impuestos Brutos Impuestos

8.9 Evaluacion de la Inversién

Finalmente se decidi6 utilizar la propuesta Easyparking del proyecto B, dado que
cumple con todos los objetivos que se plantearon desde un principio para este
desarrollo de mejor manera econdmica y con un mercado mas amplio que sus

anteproyecto, Contando con estos puntos:

* Innovador.
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* Tiene mayor poblacion de destino.

* Facilidad en su utilizacion.

* Amplio margen de expansion.

* Analisis de datos como valor agregado.

* Orientacién a una gran masa de poblacion

8.10 Escenario de Riesgo

Se analizan los posibles riesgos potenciales:

Se requiere un alto esfuerzo en relevar las playas de estacionamiento de la ciudad

donde se implemente.

Los duefios de las playas deberan cumplimentar con un proceso de registro para

poder utilizar el sistema.

El sistema requiere ser actualizado por los encargados de las playas de
estacionamiento de manera continua dejando asentada la liberacion de la plaza

cuando el cliente se retira.

Tanto el administrador de la playa como el cliente que realiza la reserva deben

utilizar Internet para poder gestionar las busquedas y reservaciones.
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En caso de corte de energia eléctrica el sistema no podra ser utilizado.

Los usuarios no familiarizados con la tecnologia mobile podrian tener dificultades en

el uso de la aplicacion

Riesgos:
° Clientes con resistencias a las nuevas tecnologias (A)
) Incorrecto desempeio de operarios de los estacionamientos, lo que

generaria la ineficaz actualizacion de lugares disponibles. (B)

° Posibles surgimiento de aplicaciones similares (C)
° Problemas de conexion interno del sistema (D)
° Problemas a la hora de desarrollar el Software (E)

Mapa de evaluacion de riesgos

ID Causa Consecuencia Momento

A Pudblico que aun elige el | Reduccion de publico Implementacion

meétodo tradicional de estimado para el sistema | concluida
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busqueda de plazas
para estacionar.

B Operarios del sistema Disponibilidad de las Implementacion
con poca capacitacion plazas de concluida
gue realizan las tareas | estacionamiento
de forma inadecuada desactualizadas.

C Sistema sin éxito Sustitucion del sistema Implementacion

concluida

D Problemas de software, | Falla del sistema a la Implementacion
problemas con el hora de generar una concluida
prestador de servicio de | reserva.
internet o cortes de
corriente inesperados

E Problemas a la hora de | Errores de programacion | desarrollo
desarrollar el Software | encontrados en el testeo.
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Tabla de los riesgos:

PROBABILIDAD |5 E
4
3 A
2
1
1 2 3 4 5
IMPACTO

Bajo riesgo

Riesgo moderado

. Alto riesgo
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8.11 Plan de Contingencia

En base a estos riesgos Analizados y encontrados se plantea el siguiente plan de

contingencia

Plan de Contingencia

Bajar el costo del sistema un 35 % menos para lograr atraer mayor
publico. Con el software terminado, reducir el personal a la mitad para el

servicio post venta. Utilizar el dinero de contingencia para Mayor

marketing.

Concepto Normal Afo 1 Afio 2 Afo 3
Ingresos

Productos  [U$S20336.53 |U$S15064.09 |U$S19583.32|U$S25458.32
Servicios U$S1298.07 |U$S1298.07 |U$S1687.5 |U$S2193.75
Egresos

Fijos U$S2466.34 |U$S2466.34 [U$S3206.25 |U$S4168.12
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Variables U$S5483.65 |U$S5483.65 (U$S7128.75 (U$S9267.36

RRHH U$S9403.36 |U$S4701.68 |U$S6112.18 (U$S7945.84
IMPUESTOS

IBB U$S649.03 U$S649.03 [U$S843.75 |U$S1096.87

GG U$S1498.43 |U$S1298.67 |U$S1688.28 (U$S2194.75

Ing Iniciales

Inversion U$S5894.23 [U$S5894.23

Total -U$S3760.45 |-U$S4131.44 |U$S2291.62 [U$S2979.11

TASA % TIR % VAN ROI % |[INGRESO en 1 afio |INVERSION
25 55 U$s4952 84 u$s10846 U$s-5894
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8.12 Plan de Salida

En el caso de que el plan de contingencia no funcione, se plantea el siguiente plan

de salida:

Plan de Salida

Cancelacion de Contratos

Liquidacion de Sueldos U$S2886.93

Liguidacion de Bienes

PC's y Notebooks a un 50% de su valor U$S1132.21

Mobiliarios al 50% de su valor U$S1234.97

Venta del Software

Cddigo Fuente del Sistema General U$S9615.38
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Codigo Fuente del Si...

Plan de Salida

Liguidacion de Sueldos

19.4%

PC's y Notebooks a...

7.6%

Mobiliarios al 50% d...

8.3%

Detalles Liquidacion de Sueldos

Project Manager

Salario Base U$S360.57
Antigtiedad 2
Conceptos Indemnizatorios

Antiguedad Art. 245 U$S721.15
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SAC sobre Antigliedad U$S60.09
Sustitutiva de Preaviso 0
SAC Preaviso 0
Dias trabajados del mes U$S216.34
Integracién mes de Despido
SAC Integracion mes de Despido
SAC Proporcional U$S41.49
Vacaciones No Gozadas U$S23.23
SAC Vacaciones No Gozadas U$S1.93
Indemnizacién Total U$S1064.25
Detalles Liquidacion de Sueldos
Analista Programador
Salario Base U$S180.28
Antigiedad 2
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Conceptos Indemnizatorios

Antigliedad Art. 245 U$S360.57
SAC sobre Antigtiedad U$S30.04
Sustitutiva de Preaviso 0

SAC Preaviso 0

Dias trabajados del mes U$S1081.17

Integracion mes de Despido

SAC Integracion mes de Despido

SAC Proporcional U$S20.74
Vacaciones No Gozadas U$S11.62
SAC Vacaciones No Gozadas U$S0.97
Indemnizacién Total U$S532.12
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Detalles Liquidacion de Sueldos

Analista Programador Apoyo

Salario Base U$S180.28
Antigtiedad 1
Conceptos Indemnizatorios

Antigliedad Art. 245 U$S180.28
SAC sobre Antigliedad U$S15.02
Sustitutiva de Preaviso 0

SAC Preaviso 0

Dias trabajados del mes U$S108.17
Integracion mes de Despido

SAC Integracion mes de Despido

SAC Proporcional U$S20.74
Vacaciones No Gozadas U$S11.62
SAC Vacaciones No Gozadas U$S0.97
Indemnizacién Total U$S336.81
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Detalles Liquidacion de Sueldos

Analista Tester

Salario Base U$S156.25
Antigtiedad 2
Conceptos Indemnizatorios

Antigiiedad Art. 245 U$S312.5
SAC sobre Antigliedad U$S26.04
Sustitutiva de Preaviso 0

SAC Preaviso 0

Dias trabajados del mes U$S93.75
Integracion mes de Despido

SAC Integracion mes de Despido

SAC Proporcional U$S11.12
Vacaciones No Gozadas U$S6.23
SAC Vacaciones No Gozadas U$S0.51
Indemnizacién Total U$S450.16
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Detalles Liquidacion de Sueldos

Vendedor
Salario Base U$S180.28
Antigtiedad 2

Conceptos Indemnizatorios

Antigliedad Art. 245 U$S360.57
SAC sobre Antigliedad U$S30.04
Sustitutiva de Preaviso 0

SAC Preaviso 0

Dias trabajados del mes U$S108.17

Integracion mes de Despido

SAC Integracion mes de Despido

SAC Proporcional U$S2.96
Vacaciones No Gozadas U$S1.65
SAC Vacaciones No Gozadas U$S0.14
Indemnizacién Total U$S503.55
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9 Factibilidades

9.1 Técnica

Cuando hablamos sobre la parte Hardware del proyecto, en el siguiente cuadro, se

muestran las PCs destinadas al desarrollo del producto,

Marca HP HP DELL DELL
Tipo Notebook Notebook Notebook Notebook
Modelo 15-da0062la | 15-da0062la | Latitude 5400 | Latitude 5400
Procesador | Intel i7 Intel i7 Intel i7 Intel i7

RAM 8 GB 8 GB 8 GB 8 GB

HHDD 1TB 1TB 1TB 1TB

S.0 Windows 10 | Windows 10 | Windows 10 | Windows 10
Cantidad 1 1 1 1

Usuarios Programador | Programador | Gerente Gerente
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Servidor de produccion
El servidor de produccién es de propiedad de la plataforma Microsoft Azure, es un
servidor virtualizado, que esta ubicado en la nube. Posee una configuracion de

respaldo ante cualquier eventualidad, a su vez la solucion da un 99% de estabilidad

con un margen minimo de error.

Diagrama de la solucién

Extend on-premises into Azure Centrally manage from Azure
Business continuity & disaster recovery
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Con las implementaciones locales de Windows Server a la nube se puede usar los
servicios hibridos de Azure. Estos servicios en la nube proporcionan una matriz de
funciones utiles, tanto para ampliar el entorno local a Azure como para llevar a cabo

una administracion centralizada desde Azure.

Registro de dominio

El dominio Easy Parking se registra en NIC.AR para asociarlo al servidor de hosting.

Cabe destacar que el tramite es gratuito, y por correo electronico, por lo que no

tiene costos asociados.

Arquitectura
El sistema se desarrolla en el modelo MVC para construir la misma bajo los criterios

de escalabilidad, extensibilidad y reutilizacién de cada componente.

Requerimientos de Usuario

Para poder acceder al servicio debe contar con una computadora que tenga acceso
a internet y a su vez poseer aplicaciones para navegar por sitios http. Se
recomiendo poseer un internet mayor a 10 mb garantizando la accesibilidad del

mismo.
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Seguridad

La seguridad es administrada en diferentes niveles, tanto a nivel de red, como a

nivel de base de datos.

A nivel de aplicacion las claves se encriptan con SHA256.

Tanto el sistema de gestidbn como la aplicacién, cuentan con procedimientos de

Login, Logout y registracién de actividades, para llevar un mayor control sobre las

acciones que se realizan.

9.2 Comercial

Al ser un producto que abarca un nicho de mercado, el mismo se define como una

estrategia enfocandose en todas las empresas de estacionamiento, y todos los

usuarios de aplicaciones maviles, que deseen tener un producto diferencial.

) Se hace hincapié en los siguientes puntos para tener éxito,

° Diferenciacién del segmento del mercado
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° conocimientos en tecnologias de vanguardias
° Estrategias de marketing mix
° Precios acordes al mercado

Al ser un producto innovador, y que todavia no se ha ofrecido, la segmentacion se
orienta a toda playa de estacionamiento que necesita tener visibilidad en este

mundo virtual, y llegar a tener un control de los mismos sin requerir una inversion
costosa con muchos riesgos.

9.3 Administrativa

A continuacion, se presenta el siguiente organigrama para mostrar la estructura de

la organizacion:
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En varios de los casos los departamentos son llevados adelante por las mismas
personas, debido a que la empresa es una pyme en crecimiento. Pero el personal

gue emplea las diferentes areas se encuentra sectorizado.

Como se puede observar en el organigrama la empresa cuenta con un sector
gerencial, ocupado en la actualidad por los titulares de la organizacién, donde se

toman las decisiones estratégicas y se establecen los objetivos de la misma.

En el &rea administrativa se encuentra el personal relacionado con la gestion
contable, la organizacién de los equipos de trabajo y el control de los objetivos
planteados.

Ademas es el area encargada de coordinar a los vendedores y asignar el orden de

prioridades.

En el &rea de Recursos Humanos se encuentran los profesionales especializados en

la busqueda constante de personal con un perfil emprendedor capaz de adaptarse a
ambientes cambiantes, emprendedores que siempre busquen mas.

Ademas, el area se encarga de investigar, desarrollar y capacitar al personal sobre
las nuevas tecnologias disponibles con el cual la organizacion puede obtener mas

valor.
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El area de Sistemas esta formada por lideres de proyecto , programadores y tester.

Encargados de coordinar, desarrollar y llevar adelante el proyecto en todo el
ambiente de produccion.
Ademas, son los encargados del servicio post-venta, quienes se encargan de

atender y capacitar a los usuarios que utilizan el programa.

9.4 Legal

Para cumplir con las disposiciones legales establecidas en el pais, se pone en

conocimiento al cliente sobre las implicaciones que lleva este desarrollo, a saber.

Licencias de Software: antes de realizar la instalacion del producto, se debe validar
la caducidad de las licencias de software donde corra total o parcialmente la

aplicacién y el sistema de gestion.

LEY 24.766: Se pone en conocimiento del cliente la vigencia de la mencionada ley,
gue encuadra la propiedad de los datos personales que se pudieran volcar
eventualmente en el banco de datos que se desarrolla para la solucion en una etapa

posterior.
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LEY 25.326: Se pone en conocimiento del cliente la vigencia de la mencionada ley.
Queda bajo responsabilidad de los representantes del organismo el registrar el

banco de datos que se conforma en la solucién.

LEY 11.723: Se pone en conocimiento del cliente la vigencia de la mencionada ley,

gue encuadra la propiedad intelectual del desarrollo.

Organizacion del negocio

El negocio, en una etapa inicial, funciona como una organizacién unipersonal, bajo
el esquema de sociedad autbnoma, para tales efectos se comporta como personeria
juridica, es decir se somete a los regimenes vigentes en cuanto a la Seguridad
Social de prestacion de servicios de todos los profesionales contratados,
contemplados en las leyes 26.417, 26.425 y la ley 24.241 que estipula el porcentaje
aplicable a las cargas sociales. En esta primera etapa, se vincula durante el maximo
periodo disponible a asesores profesionales como desarrolladores, abogados y
proveedores en general, a quienes se le exige la facturacion necesaria por la
prestacion de sus servicios, de esta forma se asegura el crecimiento sostenible,

encaminados a las proyecciones a corto, mediano y largo plazo de la empresa.
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La ley 24.977 acredita como pequefios contribuyentes, por cuanto se destina los
aportes al Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA) y el Sistema de Seguro
de Salud (SNSS) tal como lo estipulan las leyes 23.660, 23.661 y sus respectivas

modificaciones.

Debido al caracter de empresa individual, se encuentra sujeta a tipicas obligaciones
concernientes a ingresos y pérdidas que se registran e informan periddicamente
para cumplir debidamente con declaraciones de renta e implicaciones tributarias a
gue haya lugar. El manejo contable de la empresa se encuentra a cargo de terceros

para asegurar la transparencia en la rentabilidad del negocio.

Las proyecciones del negocio se calculan en un periodo no mayor a dos anos, como
es comun para este tipo de empresas, momento en que culmina la etapa inicial de la
empresa y evoluciona para convertirse en una Sociedad de Responsabilidad
Limitada, con las implicaciones legales y juridicas que estipula la ley 19.550 en su

seccion IV (Art. 146 y 147).
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Régimen tributario

Se ingresa al mercado bajo el régimen de auténomos categoria | y una categoria C,
para el pago de ingresos brutos. Dado que las re categorizaciones son cada 3

meses, se realizan los tramites necesarios segun la marcha del negocio.

El pago obligatorio de IB que corresponde a fin de afio, segun los calculos
realizados es de un 3,5% del total de ventas, que varia su monto de acuerdo al flujo

de caja y evolucion del negocio.

En cuanto a ganancias, se realiza el pago en el mes 13, por lo que no se realiza el

pago de la ganancia minima presunta en el primer afio.

El pago de IVA de compra e IVA venta se realiza de acuerdo a los flujos de ingreso

y egreso segun corresponda.
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Logo y Marca

Se registra la marca EasyParking y su logo en el Instituto Nacional de la Propiedad
Industrial segun lo dispone la ley 22.362 y con el Decreto Reglamentario 558/81,
modificado por el 1141/03. La publicacion de la aprobacion de la marca estara

disponible en el sitio web del organismo, luego de los 18 meses como minimo.

El arancel del tramite es de $2210.-

10. Aspectos descriptivos de la Solucion Tecnoldgica.

10.1 Nombre del Proyecto

El nombre del proyecto es EASY PARKING.

Easy
Parking

10.2 Siglas del Proyecto

EP — EASY PARKING
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10.3 Descripcion del Proyecto

Hoy en dia, una de las grandes problematicas en la vida cotidiana, es poder
encontrar un lugar seguro y comodo para poder dejar estacionado el vehiculo
cuando los ciudadanos se movilizan en él.

Easy Parking consiste en una solucidn que integra la reserva y el alquiler de una
playa de estacionamiento para aquellos usuarios que necesiten aparcar su auto en
un determinado momento y puedan realizarlo con facilidad.

La solucion esta compuesta por una aplicacion desarrollada con tecnologia mobile
donde los usuarios, en este caso los conductores de vehiculos particulares podran
reservar plazas de estacionamiento desde su smartphone, tablet o cualquier
dispositivo que pueda conectarse a internet. La aplicacion permite la localizacion de
parkings dentro de un area geografica determinada.

El modelo que se utiliza en el presente proyecto se identifica como B2B (business to
business). En él, la transaccién comercial se produce entre una empresay el cliente
que adquiere el servicio para administrar su empresa. Cualquier sistema online en
general forma parte de esta tipologia de comercio electrénico.?*

Aplicando tecnologias como C#, SQL SERVER, Android, iOS, Xamarin, GitHub?®

24 Introduccién al comercio electrénico - e-commerce 4 edicién Laudon

25 C# https://visualstudio.microsoft.com/es/ , SQL https://www.microsoft.com/es-es/sql-server,
Github https://github.com/ , Xamarin https://dotnet.microsoft.com/apps/xamarin
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10.4 Objetivos del Proyecto

Analisis del proyecto en funcion de la triple restriccion

(Alcance-Costo-Tiempo)

EL Alcance del proyecto es una plataforma web personalizable para cada cliente
(los duefios de los Estacionamientos) de las plazas de estacionamientos en la

ciudad de Rosario, Argentina
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Metas del proyecto

EASYPARKING

A Corto Plazo (0 a 1 afos vista):

Lograr que el sistema sea utilizado por muchos usuarios finales, para lograr
reconocimiento de empresa y del producto, ademas, generar asi, una demanda en

el mercado rosarino por medio de duefios de playas de estacionamiento.

Obtener los ingresos necesarios para autofinanciar el funcionamiento del negocio.

A Mediano Plazo (1 a 3 afos):

Conseguir que gran parte del mercado local, pueda poseer la aplicacién de

estacionamiento, cubriendo la provincia.

A Largo Plazo (5 afos vista 0 mas):

Poseyendo una buena aceptaciéon del mercado local, y con reformas en los
sistemas, de acuerdo a la retroalimentacion de las experiencias de los clientes,

cubrir otras areas urbanas de influencia.
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Tiempos y Costos

Se plantea una inversion de u$s 5894, con un periodo de duracion de 9y 13
semanas aproximadamente donde se aprovechan los procesos de las multi tareas,

reduciendo el tiempo necesario.

Teniendo en cuenta que la jornada laboral que se utiliza es de 4 horas por dia y que

algunas tareas se realizan al mismo tiempo , genera un total en tiempo de 60 dias

Para este proyecto el precio de venta del sistema de gestién es por playa de
estacionamiento.

Con un valor de Venta de u$s 600

Teniendo en cuenta la capacidad de instalacién y capacitacion del personal
contratado.

Se estima una venta de 3 sistemas por mes.

Con una taza de un 25% cada 6 meses que se calcula por inflacion, la cual es de un

50% anual en el pais.

Con los Resultados estimados, ya en el primer afio genera un ingreso de u$s 15577
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Si descontamos la inversidn, con las ventas del primer afio ya cubrimos los costos y

gueda una ganancia de u$s 9682.91en el primer afio.

Todos las ventas futuras dejaran el 100 % ganancia.

Para mantener esta plataforma, se plantea un modelo por suscripcién, donde los
duefios de las playas de aparcamiento, deben abonar una suscripcion mensual de
$10 dolares, que les dara acceso a registrar sus playas a este servicio innovador, el

cual sera completamente gratuito para los usuarios finales.

El equipo necesario para desarrollar la aplicacién, debe contar con un equipo

abarcando las funciones y roles correspondientes:

1 PM (Project Manager)

1 Tester

2 Programadores

1 Vendedor-Marketing

Los roles y tareas que van a realizar cada uno son los siguientes:
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Para el Project Manager:

Disefio de APP Login

Disefio de APP Reservas

Disefio de APP ABM Usuarios

Disefio de APP ABM Vehiculos

Disefio de APP ABM Pagos

Cantidad Horas Total PM : 25 horas

Monto total PM : u$s200.80
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Para los Programadores:

Desarrollo APP Login

Desarrollo APP Reservas

Desarrollo APP ABM Usuarios

Desarrollo APP ABM Vehiculos

Desarrollo APP ABM Pagos

Cantidad Horas Total PROGRAMADORES : 170 horas

Monto total Programadores : u$s682.73

Para Tester:

Revisar y Reportar funcionamiento de APP Login

Revisar y Reportar funcionamiento de APP Reservas
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Revisar y Reportar funcionamiento de APP ABM Usuarios

Revisar y Reportar funcionamiento de APP ABM Vehiculos

Revisar y Reportar funcionamiento de APP ABM Pagos

Cantidad Horas Total TESTER : 24 horas

Monto total Tester : u$s96.38

Para Vendedor:

Recorrido de la ciudad para captar la atencion de potenciales consumidores.

Recoleccion de ideas y requisitos de potenciales consumidores.

Explicacion del sistema en lineas generales a los potenciales consumidores.

Post-venta Informar y capacitar el funcionamiento de toda la aplicacion.
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Cantidad Horas Total Vendedor : 150 horas (25 dias de venta)

Monto total vendedor : u$s409.63

Para Gerente/Administradores:

Inculcar la cultura de la organizacion.

Coordinar y controlar el desarrollo del proyecto.

Busqueda y ampliacién constante de recursos humanos.

Andlisis constante del contexto tanto interno como externo al que la empresa se

enfrenta.

Atender las demandas de los clientes y consolidar una buena relacién con los

mismos.
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Totales

Total de horas para desarrollo: 369 horas

Total de horas adicionales: 137 HORAS ( LOGISTICA, CAPACITACION,
PUBLICIDAD)

Total de horas reales: 506

Gastos varios (Gastos de oficina, movilidad, servicios) : u$s56.22

TOTAL DE COSTOS PARA EL DESARROLLO: u$s1450
COSTOS ADICIONALES: u$s1715 ( LOGISTICA, CAPACITACION, PUBLICIDAD)

TOTAL DE COSTOS: u$s3165

10.5 Definicion de Requerimientos del Proyecto

Requerimientos funcionales

La siguiente lista de requerimientos funcionales detalla los
principales desafios que el sistema planteado debera abordar
para cumplir con los objetivos y necesidades relevados con

antelacion.
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RF | El usuario debe poder loguearse en la app.

1

RF | El usuario debe poder Registrarse, modificar sus datos personales y
2 darse de baja

RF | El usuario debe poder crear, modificar y eliminar sus vehiculos

3

RF | El usuario debe poder crear, modificar y eliminar sus alquileres de
4 estacionamiento

RF [ El usuario debe poder crear, modificar y eliminar sus reservas de
5 estacionamiento

RF | El usuario debe poder realizar basquedas y comparar precios y

6 distancias entre los diferentes estacionamientos disponibles
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RF | El usuario debe poder pagar el alquiler del estacionamiento.

RF | El usuario debe poder cancelar la reserva de estacionamiento.

RF | El usuario debe poder emitir informes con los alquileres

9 realizados

Requerimientos no funcionales

Los siguientes requerimientos no funcionales que se encuentran
detallados son detalles no menos importantes en el disefio y

desarrollo de este software y aportaran valor a la propuesta

RNF | Cumplir con metodologia Iconix
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RNF

El sistema debe ser intuitivo y agradable

RNF

El sistema debe ser veloz

RNF

Debe ser posible utilizar el sistema en multiples plataformas

RNF

Asegurar la mantenibilidad del cédigo del sistema

RNF

Garantizar la integridad y fiabilidad de la informacién

RNF

Cumplir con la legislacion actual en cuanto a la proteccion de datos

personales

RNF

Los graficos deben ser simples y entendibles para cualquier persona
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REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

° UTILIZAR DISPOSITIVOS MOVILES DE ULTIMA GENERACION
° MANTENER LA MEMORIA RAM DE LOS EQUIPOS LO MAS LIMPIA
Y LIBRE POSIBLE

Esto garantizara un correcto funcionamiento del sistema.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

e Android minimo version 7

e |OS version minima iPhone 7.

REQUERIMIENTOS DE RENDIMIENTO
Al ser una app conectada a un web service los requerimientos necesarios para una
buena performance se encuentran en el servidor que lo aloja.

° El servidor debe tener un minimo de 8 gigas de RAM

) El proveedor de servicio de internet del servidor debe garantizar un

buen ancho de banda
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) Para alojar una buena base de datos el servidor debe contener al

menos 500 gigas de espacio en disco rigido
° El procesador del servicio debe tener un procesador destinado a

servidores.

Para evitar problemas de estructura, alojamos el servidor web dentro de la nube

AZURE de la compafiia Microsoft quien brinda un servicio escalonado para

aumentar los recursos mencionados a medida que se van necesitando.

Minutas de reuniones

Minuta de reunién
Hora de

Fecha 01/11/21 11:00 Hora Fin 12:00
inicio

Lugar Enlace de Google Meet

Participantes

Cliente Empresa

Patricio Gutierrez - Playa de Vendedor - Easyparking
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Estacionamiento

Objetivos de la reunién

Problema actual del negocio

Temas Principales tratados

Necesidades experimentadas por el cliente, expectativas del producto

Temas Secundarios tratados

Proximos pasos

Definir requerimientos

Minuta de reunion
Hora de

Fecha 20/11/21 10:00 Hora Fin 11:00
inicio

Lugar Enlace de Google Meet

Participantes

Cliente Empresa
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Ruben Notthoff - Playa de
Vendedor - Easyparking

Estacionamiento

Objetivos de la reunién

Requerimientos del sistema

Temas Principales tratados

Necesidades experimentadas por los usuarios, expectativas del producto

Temas Secundarios tratados

Proximos pasos

Desarrollo del requerimiento

10.6 Alcance

INCLUSION

El sistema debe permitir a los usuarios finales, los consumidores de la aplicacion,

registrarse, cargando sus datos personales y sus vehiculos.
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El sistema debe permitir a los usuarios finales, loguearse, realizar una busqueda de
estacionamientos cercanos en base a una ubicacion.

El sistema debe permitir a los usuarios finales seleccionar un estacionamiento,
seleccionar una fecha y una hora y emitir una reserva.

El sistema calcula de forma automatica el importe de la estadia en base a la tarifa

aplicada al tipo de vehiculo que corresponda..

Cuando un vehiculo ocasional ingrese al estacionamiento EI Administrador sera el
encargado de registrar el evento almacenando el cliente (de ser necesario), el
vehiculo , asignandole una Déarsena y el horario de ingreso.

El sistema tendra una forma de establecer regalias mediante la extension en dias u

horas para clientes ocasionales frecuentes.

Al momento de la salida del vehiculo, se registra un horario de egreso, se libera la

darsenay se calcula el monto a pagar por el servicio.

* El sistema permitira a los usuarios registrar el pago al momento de concluir con su

alquiler o al momento de realizar la reserva.
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* Las darsenas, tendran un identificativo o denominacion a criterio del propietario (Ej:
Al) cada darsena tendra asignado el tipo de vehiculo que acepta (Ej: Moto, Auto,
Camioneta) y un estado de ocupacion. La identificacion y el tipo de darsena solo

podran ser editados por el Propietario.

* Los Administradores seran dados de alta y gestionados por el Propietario.

» Las tarifas son gestionadas por el Administrador y dependen del tipo de vehiculo,
se calcularan por fraccion de tiempo minima en minutos. Permitiendo al servicio de
movimientos automatizados calcular la tarifa en base al tipo de vehiculo sin

intervencion del usuario Administrador.

* Los registros o movimientos que confirman la ocupacion o la liberacion de una
parcela, seran gestionados por el administrador. Registrando por parte de la app un
horario de ingreso (fecha y hora), una darsena, la tarifa correspondiente al tipo de
vehiculo y posteriormente un horario de egreso (fecha y hora), el importe de la

estadia y el administrador que estaba a cargo en ese momento.
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* Los registros o movimientos automaticos, seran gestionados por el sistema, siendo
registrados los mismos a nombre de SISTEMA, indicando que el sistema es quien

autorizd el movimiento.

EXCLUSION

El sistema no emitira comprobantes fiscales de ningun tipo, no contempla medios de
pagos, ni lleva cuentas corrientes de los clientes regulares. Definiendo su alcance
para registrar los movimientos del estacionamiento y la configuracion operativa, no

asi financiera.

Quedando esta ultima a cargo de un médulo externo y/o sistema que acceda a la

base de datos del sistema de estacionamiento para extraer movimientos.
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10.7 Registro de Interesados

Desde el lado de la app:

Un publico joven entre 18 y 40 afios de edad, con conocimientos estandares de
aplicaciones maviles de uso masivo, por lo general con un nivel educativo
secundario o superior, con un nivel econémico promedio medio o superior, con
acceso econémico a un vehiculo y a tarjetas de crédito o débito o algin otro medio

de pago que normalmente no es efectivo.

Desde el lado web:

Un publico progresista, entusiasta, entre 25 y 50 afios de edad, con un nivel
educativo secundario o superior capaz de entender como funcionan las aplicaciones
moviles en la actualidad, con capacidad para ver la propuesta de mercado
emergente, que busque diferenciarse de sus competidores, dispuesto a aprovechar
y aceptar las nuevas herramientas del mercado, con un nivel econémico promedio
medio o superior, quien cuente con al menos una playa de estacionamiento para
aparcar vehiculos; sin inconvenientes en incorporar una nueva metodologia de

trabajo.
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Por ende, el proyecto limitara la definicion de Grupos en dos categorias: “clientes”,
Cuyos usuarios tienen acceso a la web y pueden administrar las parcelas de

estacionamientos y a su vez administrar a los empleados.

Los usuarios de smartphones, son aquellos, tienen la posibilidad de elegir los sitios,
horarios y la zona en la que van a situarse por un momento en particular, deben
cargar todos sus datos personales y los datos del vehiculo con el cual se trasladan

en ese momento.

10.8 Cronograma de Hitos del Proyecto

Posicio Duracién (en

n Hito o Actividad horas)

1 Analizar y desarrollar la propuesta de negocio |15

2 Seleccionar el segmento de clientes a buscar |5

3 Conseguir dueiios de estacionamiento 25
Relevamiento de Capacidades de los

4 Estacionamientos 8
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5 Relevamiento de Capacidades del Personal |5
6 Compra de equipos informaticos al cliente 2
7 Disefio y creacion del sistema 30
8 Seleccion del personal de desarrollo 2
Capacitacion sobre el funcionamiento del
9 negocio 5
10 Desarrollo del Software 50
11 Testeo de funcionamiento 20
12 Implementacion en estacionamientos 10
13 Correccion de errores de la implementacion (10
14 Prueba final de todo el Software 10
Disefio de imagen de la empresa, redes
15 sociales 5
16 Camparfa de Marketing 30
Entrega final y capacitacion del personal de
17 los clientes 15
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10.9 Supuestos del Proyecto

En el primer trimestre de 2021 se registraron, en promedio, 7.477.259 accesos a
internet fijos. Esto significd 0,3% de aumento respecto al primer trimestre de 2019.
Por otro lado, los accesos fijos residenciales crecieron 0,8%, alcanzaron los
6.973.305; y los accesos fijos de organizaciones totalizaron 503.954, con una caida
de 6,6%.

El 59% de los usuarios se conecta a través de su teléfono inteligente, mientras que

el 34% elige la computadora y un 7% utiliza la tablet.26

Ademas, en promedio, 8 de cada 10 personas utilizan su dispositivo mévil para

realizar compras y transacciones.

Al igual que el afio pasado, la proporcion de compradores online contintia siendo del
90% y dentro de los medios de pago, las tarjetas de crédito lideran con el 63% de
las compras, seguidas por Mercado Pago, que se lleva un 42%, y luego las tarjetas

de débito, que ocupan el 23%.

26 Origen Indec Argentina: Noticia: https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel3-Tema-4-26
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Esto para Easyparking, beneficia su radicacion como una nueva aplicacion,

generando un nuevo modelo de negocio, para los propietarios de los

estacionamientos, como los usuarios de aplicaciones moviles.

Gracias a los ultimos avances en el ambito del Internet nos han permitido controlar

diferentes dispositivos utilizando los smartphones. El resultado de esto son hogares

inteligentes, edificios inteligentes, transporte inteligente, asistencia sanitaria

inteligente y muchas otras innovaciones.

El Internet en distintos dispositivos de la vida cotidiana ofrece mas oportunidades en

el desarrollo de apps para acelerar las operaciones, reducir costos y mejorar la

experiencia del usuario.

Justamente son todas estas tecnologias las que apoyan y demuestran la eficiencia

de un sistema como el que planteamos, para la automatizacién y velocidad a la hora

de conseguir un estacionamiento donde alojar el vehiculo y poder seguir de forma

eficiente con las actividades cotidianas.
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10.10 Restricciones del Proyecto

Aquellos factores que pueden limitar al proyecto, se pueden listar dependiendo de
cada situacion:
) Se requiere un alto esfuerzo en relevar las playas de estacionamiento.
° Los duefios de las playas deberan cumplimentar con un proceso de
registro para poder utilizar el sistema.
° El sistema requiere ser actualizado por los encargados de las playas
de estacionamiento de manera continua.
° Tanto el administrador de la playa como el cliente que realiza la
reserva deben utilizar Internet para poder gestionar las bausquedas y
reservaciones.
° En caso de corte de servicio, tanto Internet como Electricidad, el
sistema no podra ser utilizado.
° Los usuarios no familiarizados con la tecnologia movil podrian tener
dificultades en el uso de la aplicacion.
° Clientes con resistencias a las nuevas tecnologias.
) Incorrecto desempeio de operarios de los estacionamiento, lo que

generaria la ineficaz. Actualizacion de lugares disponibles.
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° Posibles surgimiento de aplicaciones similares.
° Problemas de conexién interna del sistema.

° Problemas a la hora de desarrollar el Software.

11 Iteraciones del Proyecto
11.1 Especificaciones, Requerimientos y Bocetos de la Interfaz

Requerimiento Funcional 1 (RF1)

1207 @ & 40

Easy

Parking

El usuario debe poder loguearse al sitio web con

Su usuario y contrasefa para luego ser dirigido a

la pagina principal.

REGISTRARME

Ingrese Usuario

Ingrese Password

INGRESAR
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Requerimiento Funcional 2 (RF2)

El usuario debe poder Registrarse, modificar sus datos personales

2122 @ @ odn] 2147 O @

Datos Personales:

Ingrese su Nombre

pedro

Ingrese su Apellido

garcia

Ingrese su Cuit o Dni

37150224

Ingrese su Email

=  Gestione

Easy
Parklng

Bienvenido Sr/a: octi lucas

Ingrese su N° Telefono

3412005432

Ingrese su Direccion

Ingrese su Localidad

Rosario

Su N° de contacto 34355344

ALQUILAR ESTACIONAMIENTO

REGISTRAR VEHICULOS

Alquileres Activos

Datos Cuenta:

Ingrese su Usuario

pedro

Ingrese su Password

CANCELAR

Patente: SFR 123
Fecha: 11/12/2021 6:00:00 p. m.

Tiempo: RESERVADO
Monto: $0,00
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Requerimiento Funcional 3 (RF3)

21:50 @ &

=  Vehiculos Registrados

Tipo: Automovil
Patente: SFR 123

Tipo: Utilitario

Patente: EDF 258

AN |

NUEVO

El usuario debe poder crear, modificar,

eliminar y listar sus vehiculos
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2149 @ &

Tipo

Seleccione el tipo de vehiculo

Patente

VOLVER

21:34 O @

Seleccione el tipo de vehiculo

Motocicleta

Automovil

Utilitario

Camion

CANCELAR
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Requerimiento Funcional 4 (RF4) y Requerimiento Funcional 5 (RF5)

El usuario debe poder crear, modificar y eliminar sus alquileres de estacionamiento

El usuario debe poder crear, modificar y eliminar sus reservas de estacionamiento

2154 @ &

Tipo:
Patente:

Lugar:

Direc:

Parcela:

Fecha:

Tipo:
Patente:

Lugar:
Direc:

Parcela:

Fecha:

Reservas Vigentes

Automovil
SFR 123
Sistem

entre rios 1515

filaa

10/12/2021 11:00:00 p. m.

Automovil
SFR 123
Sistem

entre rios 1515

filaa

11/12/2021 6:00:00 p. m.

21:56 @ @

= Indica donde quieres ir

Ingrese Direccion BUSCAR

erso o
breria

9 Bidal Calefaccion

N4

DELICIAS
COLOMBIANAS

Matienzo

Regalé Bazar
Tienda de cuberteria

5]

\

Kiosko El 24

e Q b

Google

Ministerio Je: + (o}
Pan de Vida...
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11.2 Modelo de Dominio Avanzado

Alquiler
h 4
r
A 4
Parcela Cliente
Cobro
reservas
L 4
4
Tipos Vehiculos Vehiculos . .
Detalles Movimiento Dinero
y
Vehiculo
r
Tipo Pago
Tipo Vehiculo
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11.3 Modelos de Datos

- - Cobros = i
MediosPago DetalleMovDinero T et Vehiculos ClienteVehiculo
¥ Tipokd ¥ Movimientokd e P oK
o ¥ ehiculold lsg——od]
Tipo medicpagaTipokd Tipevehiculokd Chenteld
Aquilerkd
E— Manto Yquiler F— Jre——
Active Mrecargo
ﬁg g
MovimientoGastos i P
ol u MovimientoCobros
I
Gastokd
Cobroki
Movimientokd il
imiien tol P Alguiler Clientes
% ¥ Nguilerid A ¥ Chenteld
Chenteld chente
Gastos
astos Fecha CuitDni
o
= Reserva Parcelald Direccion
acha ¥ Reservald
o - ke Mantz Telefna
escripcion Gasto:
pe Fechallesera Reservald (== Localidad
RubroGastodd Cancelada Mehiculold Totalventas
i Concretade PatenteCicacional
Tiempo v
RubroGastos Parcelas
¥ RubroGastold § Parcetald
Hamisre Descripeion TipoVehiculos
Active bedida ipoVehiculo ¥ Twcshiculoid
M
Cantidad o S Descripcion
=
Utifzacdas Faresisd Tarifa
Tipobehiculokd

DesciZhoras

Desc2dhoras
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TokenUsuarios

Reclamadoslsuarios

¥ Userld
¥ LoginProvider
¥ MName

ke

¥ M
Usarkd
ClaimType
Claimiviabu e

Mormalmed Mame

ConcurrencyStamp

RolesReclamados

¥ o
Releld
ClaimType

Claimivalue

RolesUsuarios

V| L

¥ Roleld

UsuariosLogin

¥ LoginProvider
¥ ProviderKey
ProviderDisplaybiame

Userkd

Usuarios

¥
Userbame
Mormalzed i serhime
Email
Monmalzed Email
EmailConfinmad
Pamoword Hash
SecurityStamp
ConcurrencyStamp
Phonabumbar
PhoneMumbenConfirmed
TweoFactorEnabled
LockoutEnd
Lochou tEnabled

e cesFaledCount
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11.4 Diagrama de clases

LoginHistorial

MedioPago

Cliente

TarifaHistorial

#clienteld: int
nombre: string

#1d:int
usuario: string
usuariold: string
Fecha: datetime
Descripcion: string

apellido: string
dni: string
email: string

telefono: string

direccion: string

UserLogin

localidad: string
vehiculos: List<Vehiculo>

#Id:int
usuario: string
usuariold: string
Fecha: datetime
movimiento: string
vehiculo: string
tarifa: decimal
desc12horas: decimal
desc24horas: decimal

#ld: int
Tipo: string
Recargo: decimal

1.1

DetalleMovDinero

#ld: int
medioPago: MedioPago
Monto: decimal
Recargo: decimal

=1 username: string tarifa_ant: decimal 1
password: string f desc12horas_ant: decimal Cobro
desc24horas_ant: decimal
roles_usuarios #cobrold: int
usuario: Usuario fecha: datetime
rol: Rol ,_[ 11 detalle: List=DetalleMovDinero=
Vehiculo
TipoVehiculoParcela 13
#1d: int
Patente: string #1d: int Alquiler
Tipo: TipoVehiculo vehiculo: TipoVehiculo (1

tarifa- decimal # alquilerld: int

Usuario desci2horas decimal empresa Erppresa

#id_usuario; int desc24horas: decimal cliente: Cliente

nombre: string 1= ,7 Fecha: datetime P
Rol apellido: string E;’:;Z_ g?(‘:rgle:
#d_fol: int 1. <0 dmrls(r'mg Tipovshiculo A TipoParcela: TipoVehiculoParcela [

nombre: string (eei;:;bssr;:‘igg #1d:int Monto: decimal
Descripcion: strin: * cobro: Cobro

empresa Empresa ? 1 reserva: Reserva

Parcela PatenteOcacional: string

Turno: Noche

Empresa

1.1

UserToken

Expiration: Datetime

#Tokenld: int

Token: string

# Empresald: int
Razonsocial: string
Cuit: string
Direccion: string
CallePrincipal: string
Interseccion1: string
Interseccion2: string
Localizacion: Double

# parcerlald: int
Descripcion: string
Medida: string
Cantidad: int
Utilizadas: int

vehiculos List<TipoVehiculoParcela>

Parcelas: ListzParcela=

Reserva

#1d:int
FechaReserva: datetime
Concretada: bool
Cancelada: bool
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11.5 Casos de Uso

CUDO0O01 GESTIONAR USUARIOS

Gestionar Usuario Fecha: 21-12-2021
Cédigo CuUDO001
Nombre Gestionar Usuario
Referencias RF8
Autor
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Versién 1.0
Estado
El sistema debera permitir al actor realizar alta, modificacion y baja
Descripcion de su usuario.
Actores Usuario Final

Pre-condicion

Usuario logueado(excepto para registrarse)

CU-Extension

Puntos de

extension
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El actor desea gestionar un Usuario del
Condicion sistema
Curso Basico
1 : .
El actor accede al formulario Datos de Usuarios
El sistema despliega una interfaz con las opciones: Registrar
2 Usuario, Editar y Borrar
El actor elige una de las opciones y el sistema lo redirige al
3 formulario correspondiente.
Curso
Alternativo
El actor cierra el formulario o presiona Salir. El sistema cierra el
* formulario Datos de Usuario.
*1 El sistema cierra el formulario "Datos de Usuario”
Pos-Condicién |El actor gestiona sus vehiculos.
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DIAGRAMA DE CASO DE USO GESTIONAR USUARIOS

=<extend=>

EDITAR

Usuario

vista casos de uso - modulo gestionar Usuarios
==extend=>
-
v
| GESTIONAR B
ki USUARIO =
001
4
<=gxtends>>
.

USUARIO
001.02

BORRAR
USUARIO

001.03
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DIAGRAMA DE ROBUSTEZ GESTIONAR USUARIOS

Gestionar Usuarios

Usuario

Usuario /

Armar

vista con
menu

™
¢ Traer datos

Si

L~

Mostrar
errores

de Usuario
ok?
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CUDO001.01 ALTA DE USUARIOS

Fecha: 21-12-
Alta de Usuario 2021
Caddigo CuDO001.01
Nombre Ingreso de usuario nuevo
Referencias RF8
Autor
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1.0
Estado
El sistema debe permitir a los actores dar de alta Usuarios del
Descripcion sistema
Actores Usuario

Pre-condicién

Usuario logueado,

CU-Extension

CUD 001

Puntos de

extension
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Condicién

El o los actores desean registrar un nuevo usuario

en el estacionamiento.

Curso Basico

El sistema muestra los campos nombre, email y password para ser

completados por el usuario y un combo con el tipo de rol (Admin,

1 Cajero, Encargado, Finanzas y, Stock) que tendra en el sistema.
El usuario completa los campos, selecciona un rol y hace clic en

2 “crear usuario”

3 El sistema crea un nuevo usuario

Curso

Alternativo

El Usuario selecciona “volver"

Pos-Condicién

El actor registra un usuario satisfactorio.
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DIAGRAMA DE ROBUSTEZ ALTA DE USUARIOS

&

Usuario

Alta Usuario

Form

Completa los Campos|

3 Usuarios
Click en Guardar

Mostrar
"seleccione todos los

campos necesarios para
cargar el Usuario

Click en
registrar
Usuario

Verificar
Datos
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DIAGRAMA DE SECUENCIA ALTA DE USUARIOS

Usuario Form
s Al s s
: Cliente ; ;
E Nuevo() E E E
' Click Alta() ' l
: AltaCliente() :
! EEE— AltaCliente() ﬂ
I M . .

Click RegistrarCliente() _ _ ' I
_ RegistrarCliente()
RegistrarCliente() ﬂ

A

Controllers
Cliente

Cliente

e
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CuUDO001.02 MODIFICAR USUARIOS

Fecha: 21-12-
Modificar de Usuario 2021
Cédigo CuUD001.02
Nombre Editar Usuario
Referencias RF8
Autor
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Versién 1.0
Estado
El sistema debe permitir a los actores modificar datos de los
Descripcion Usuarios del sistema
Actores Usuario

Pre-condicidén

Usuario logueado,

CU-Extension

CUD 001

Puntos de
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extension

El o los actores desean modificar un usuario en el

Condicién estacionamiento.

Curso Basico

El sistema muestra en modo editables los campos nhombre, email y
password para ser completados por el usuario que tendra en el

1 sistema.

El usuario completa los campos, selecciona un rol y hace clic en

2 “editar usuario”

3 El sistema modifica un usuario
Curso

Alternativo

* El Usuario selecciona “volver"

Pos-Condicién El actor modifica un usuario satisfactorio.
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DIAGRAMA DE ROBUSTEZ MODIFICAR USUARIOS

A

Usuario

Modificar Usuario

Completa los Campos|
Click en Guardar

Extend
Traer

datos de
Usuario

Modificar
Campos

Click en
editar

Usuario / ——————___ / verificar

Modificar
Usuario

Mostrar
"seleccione todos los

campos necesarios para
cargar el usuario
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Easy Parking App

2021

DIAGRAMA DE SECUENCIA MODIFICAR DE USUARIOS

L)

Usuario Form
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—_—
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Usuario

Modificar() H :
oO— TraerUsuario()

Controllers Usuario
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CUDO001.03 ELIMINAR USUARIOS

Fecha: 21-12-
Eliminar de Usuarios 2021
Cédigo CUDO001.03
Nombre Baja de Usuarios
Referencias RF8
Autor
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Versién 1.0
Estado
El sistema debe permitir a los actores dar de baja Usuarios del
Descripcion sistema del estacionamiento
Actores Usuario

Pre-condicidén

Usuario logueado

CU-Extension

CUD 001

Puntos de

extension
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El actor desea dar de baja un usuario en el

Condicién estacionamiento.

Curso Basico

El usuario selecciona un Usuario para dar de baja y presiona el

1 botdn “borrar”

2 El sistema muestra un mensaje de confirmacién de borrado

3 El usuario confirma borrado

4 El sistema borra el Usuario

Curso

Alternativo

* El Usuario selecciona “volver"

4.1 El usuario no confirma borrar el usuario y presiona “Cancelar”

Pos-Condicién El actor borra un usuario satisfactorio.
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DIAGRAMA DE ROBUSTEZ ELIMINAR USUARIOS

&

Usuario

Eliminar Usuario

Seleccionar Usuario
Click en Borrar,|
Click en confirmar|

ormulario!
Usuario

Traer Datos

Confirma
Eliminacion?

Usuario

DIAGRAMA DE SECUENCIA ELIMINAR DE USUARIOS

Usu'ario

Eliminar()

Click EliminarDatos()
—_—— -

Click Eliminar()
e —

Eliminar
Usuario
Controllrers Usuario
Usuario
Form
Elin‘!inar
Usuario

l,....

MostrarUsuaric()
I '

ListarUsuarnioc()

-
I

e

ListarUsuarnio() ! |

ElimmarUsuario()
ElimmarUsuario()

Usuario
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CUDO002 GESTIONAR ALQUILERES

Gestionar Alquiler Fecha: 21-12-2021
Cédigo CuUD002
Nombre Gestionar Alquileres
Referencias RF5
Autor
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Versién 1.0
Estado

El sistema debera permitir a los actores realizar altas,
Descripcion modificaciones y bajas de alquileres del estacionamiento.
Actores Usuario

Pre-condicién

Usuario logueado

CU-Extension

Puntos de
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extension
Condicidén El actor desea gestionar un alquiler
Curso Basico
1 . . .

El actor accede al formulario Gestion de Alquileres

El sistema despliega una interfaz con las opciones: Registrar
2 Alquiler y Alquileres

El actor elige una de las opciones y el sistema lo redirige al
3 formulario correspondiente.
Curso
Alternativo

El actor cierra el formulario o presiona Salir. El sistema cierra el
* formulario Gestion de Alquileres.
*1 El sistema cierra el formulario "Gestionar Alquileres”
Pos-Condicion |El actor gestiona un alquiler
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DIAGRAMA DE CASO DE USO GESTIONAR ALQUILERES

vista casos de uso - modulo gestionar Alquiler

Usuario

==gxtends>

CREAR

GESTIONAR

==gy¥tend==

ALQUILER
002.1

EDITAR

A

ALQUILER
002

==gxtends=»

ALQUILER
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BORRAR
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002.03
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DIAGRAMA DE ROBUSTEZ GESTIONAR ALQUILERES

Gestionar Alquileres

Usuario

Recupera
Lista de
Alquilere

Mostrar
errores
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CUDO002.01 ALTA DE ALQUILERES

Fecha: 21-12-
Alta de Alquileres 2021
Caddigo CUD 002.01
Nombre Ingreso de Alquiler
Referencias RF5
Autor
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1.0
Estado

El sistema debe permitir a los actores dar de altas Alquiler del

Descripcion estacionamiento

Actores Usuario

Usuario logueado, Clientes cargados,Vehiculos de clientes

Pre-condicion cargados, Parcelas cargadas

CU-Extension CUD 002

Puntos de
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extension

Condicién

El o los actores desean registrar un nuevo alquiler

en el estacionamiento.

Curso Basico

El sistema muestra, el combo con parcelas disponibles para ser

1 seleccionado por el usuario
2 El usuario selecciona una parcela
El sistema muestra, el combo Clientes para ser seleccionado por el
3 usuario
4 El usuario selecciona un cliente
El sistema muestra el combo con los vehiculos cargados de los
5 clientes para ser seleccionado
6 El usuario selecciona un vehiculo
7 El sistema calcula la tarifa promedio por hora y la muestra
8 El usuario hace click en el botén “crear alquiler”
9 El sistema crea nuevo alquiler
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Curso

Alternativo

El Usuario selecciona “volver"

Pos-Condicién  |El actor registra un ingreso satisfactorio.

DIAGRAMA DE ROBUSTEZ ALTA DE ALQUILERES

Extend

elecciona
Parcela

Traer Parcela

Alta Alguileres

EE Completa los Campos,

Usuario Click en Guardar|

Extend

Cliente

Traer Cliente

Extend

Vehiculo

registrar
Alquileres

T Verificar Traer Vehiculo

Mostrar
"seleccione todos los
campos necesarios para
cargar el Alquiler
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DIAGRAMA DE SECUENCIA ALTA DE ALQUILERES

Controllers Controllers " Controllers . Controllers
@ | Parcela ‘ | Parcela ‘ ‘ Cliente ‘ Clents | | Vehiculo | Vehiculo ‘ | Alquiler ‘ | Alquiier ‘
Usuiario Form . H H
: Alta : H :
Alggiler :
Nuevo() -
*—>r

t Click Alta()

SeleccionarParcela()
P—

TrasrParcela() H TraelPancela(]ﬂ

TraerCliente()

Click RegistrarAlquiler(}
—p

'F MostrarTraerClipnte()

TraerCliente()

TraerVehiculo() TenerVabiculol H

GuardarAlquiler() !

GuardarAlquiler()
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CuUDO002.02 MODIFICAR ALQUILERES

Fecha: 21-12-
Modificar de Alquileres 2021
Caddigo CuD002.02
Nombre Editar Alquiler
Referencias RF5
Autor
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1.0
Estado
El sistema debe permitir a los actores Editar Alquiler del
Descripcion estacionamiento
Actores Usuario

Pre-condicién

Usuario logueado, Clientes cargados,Vehiculos de clientes

cargados, Parcelas cargadas, Alquiler Cargado

CU-Extension

CuDO002

Puntos de
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Condicion El actor edita un alquiler en el estacionamiento.

Curso Basico

El sistema muestra el formulario Modifica Alquiler, con el combo

1 parcela para ser seleccionado por el usuario

2 El usuario selecciona una parcela

El sistema muestra, el combo Vehiculos del Cliente seleccionado

3 para ser seleccionado por el usuario

4 El usuario selecciona un vehiculo

5 El sistema calcula el costo y lo muestra
6 El usuario hace clic en Editar alquiler
Curso

Alternativo

* El Administrador selecciona “volver"

Pos-Condicion  [El actor registra un alquiler satisfactorio.
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DIAGRAMA DE ROBUSTEZ MODIFICAR ALQUILERES

Import

elecciona
Alquiler

Traer Lista Alquiler
Alguileres

Extend
elecciona

Parcela
Parcela

Modificar Alquileres raesiRarcela

EE Completa los Campos,

Usuario Click en Guardar
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Extend

Traer Vehiculo

T———n_/ Verificar
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DIAGRAMA DE SECUENCIA MODIFICAR ALQUILERES

Modl

! _Modificar()
[

| Vehiculo | | Controllers | | Alquiler ‘

Controllers Controllers Controllers
@ | Parcela ‘ | Parcela | ‘ Usuario | ‘ Usuario | ‘ Vehiculo

Usuario Form

icar

Alqyiler

Alquiler

ModificarAlquiler()
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—

T Mostrar TraerAfguiler()
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CUDO002.03 BAJA DE ALQUILERES

Fecha: 21-12-
Baja de Alquileres 2021
Caddigo CuD002.03
Nombre Baja de Alquiler
Referencias RF5
Autor
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1.0
Estado
El sistema debe permitir a los actores dar de baja Alquileres del
Descripcion estacionamiento
Actores Usuario

Pre-condicién

Usuario logueado, Clientes cargados,Vehiculos de clientes

cargados, Parcelas cargadas, Alquiler Cargado

CU-Extension

CUD 002

Puntos de
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extension

Condicién

El actor desea dar de baja un alquiler en el

estacionamiento.

Curso Basico

El usuario selecciona un alquiler para dar de baja y presiona el

1 botén “borrar”

2 El sistema muestra un mensaje de confirmacién de borrado
3 El usuario confirma borrado

4 El sistema borra el alquiler

Curso

Alternativo

El Administrador selecciona “volver"
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4.1

El usuario no confirma borrar el alquiler y presiona “Cancelar”

Pos-Condicion

El actor borra un alquiler satisfactorio.

DIAGRAMA DE ROBUSTEZ BAJA DE ALQUILERES

Eliminar Alquileres

[Seleccionar
Alquiler

Usuario

Seleccionar Alguiler
Click en Borrar
Click en confirmar

Traer Lista
de
Alquileras

Confirma Alguileres

Eliminacion?

Eliminar

"seleccione un Alquiler
Alquiler eliminar”

Mostrar
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DIAGRAMA DE SECUENCIA BAJA DE ALQUILERES

Controllers Alquiler
Alquiler i

Usdario Form !
Elirrilinar
! Alquiler '
E Eliminar() . .

SeleccionarAlquiler()
e ListarAlquiler()
_— ListarAlquiler()

7] | Mostrar Listard |uiler()

S7--1
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_—
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EliminarAlquiler()
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CUDO005 GESTIONAR VEHICULOS

Caso de Uso - Gestionar Vehiculos Fecha:21-12-2021
Cédigo CUDO005
Nombre Gestionar Vehiculos
Referencias RF7
Autor
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1.0
Estado
El sistema debera permitirle al usuario dar de alta los vehiculos
Descripcion de los clientes, modificarlos y eliminarlos, donde debera
contener los datos del dominio y el tipo de vehiculo.
Actores Usuario

Pre-condicion

Usuario logueado exitosamente - Clientes previamente

cargados - Tipos de Vehiculos previamente cargados.
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CU Extensién

Puntos de

Extension

Condicion El actor quiere gestionar los vehiculos

Curso Basico

1 El actor accede al formulario Gestionar Cliente

El sistema despliega una interfaz con las opciones: Agregar

’ Vehiculo,, Eliminar Vehiculo y Salir
El actor elije una de las opciones y el sistema lo redirige al

3 formulario correspondiente donde se debera ingresar patente y
tipo de vehiculo

Curso

Alternativo

3.1 El actor cierra el formulario o presiona Salir.
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El sistema cierra el formulario Gestion de

Vehiculos.

Pos-condicién

El Usuario gestiona los Vehiculos

DIAGRAMA DE CASO DE USO GESTIONAR VEHICULOS

vista casos de uso - modulo gestionar vehiculo v

=zexiends==

CREAR
VEHICULO
005.01

GESTIONAR

X

Usuario

VEHICULO
005

<<extends=>
BORRAR

VEHICULO
005.02
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DIAGRAMA DE ROBUSTEZ GESTIONAR VEHICULOS

Gestionar Vehiculos

Recuperar
Lista de
Vehiculos

Usuario

iLista de
Vehiculos ok?
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CUD005.01 ALTA VEHICULOS

Caso de Uso - Alta de Vehiculos Fecha:21-12-2021
Cédigo CUDO005.01
Nombre Alta de Vehiculo

Referencias

Autor
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Versién 1.0
Estado
El sistema debera permitir al usuario Administrador dar de alta
Descripcion
los vehiculos de los clientes.
Actores Usuario

Pre-condicidén

Usuario logueado exitosamente - Clientes previamente

cargados - Tipos de Vehiculos previamente cargados.

CU Extensioén

CUDO005

Puntos de

Extensiéon
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Condicion El actor quiere agregar un vehiculo
Curso Bésico

El sistema muestra el formulario "vehiculo” en modo alta con
1

los campos: "Patente” vacio, el combo "tipo de vehiculo".

EL actor completa los campos y cambia el combo tipo de
2

vehiculo segun corresponda.
3 El actor hace clic en el boton "Registrar Vehiculo"

El sistema valida que los parametros ingresados correspondan
4

con los requeridos por el campo.

El sistema verifica que no exista un
5

vehiculo con ese mismo "vehiculo”.

El sistema registra el vehiculo y vuelve al formulario Gestionar
6

Vehiculos.
Curso
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Alternativo

1 El actor hace clic en el boton "Cancelar".

1.1 El sistema retorna al formulario "Vehiculos".

El sistema muestra un mensaje:Verifique
4.1 los datos ingresados, los "campos
obligatorios" deben ser completados.
El sistema muestra un mensaje
5.1 informando: "vehiculo existente”,

retornando al formulario "Vehiculos".

Pos-condiciéon El Usuario da de alta un vehiculo.
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DIAGRAMA DE ROBUSTEZ ALTA DE VEHICULOS

A
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Completa los Campos
Click en Guardar|

Click en
registrar

vehiculo/ ————___ / vserificar

Crear
Vehiculo

Mostrar
"seleccione todos los
campos necssarios para
cargar el Vehiculo

234




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informética

Afo: 5to

=10
Universidad Abierta
Interamericana

Alumno: Aguilar, Lucas — B00028693

Materia: Seminario de Aplicacién Profesional

Turno: Noche

Easy Parking App

2021
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CUDO005.02 ELIMINAR VEHICULOS

Fecha:21-12-
Caso de Uso - Eliminar Vehiculos
2021
Cédigo CUDO005.02
Nombre Eliminar Vehiculo

Referencias

Autor

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Versién 1.0

Estado Pendiente

Descripcion El sistema debera permitirle al usuario eliminar un vehiculo.
Actores Usuario

Pre-condicion

Usuario logueado exitosamente. Vehiculos cargados con

anterioridad.

CU Extensioén

CUDO005

Puntos de

Extension
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Condicién

El actor quiere eliminar un vehiculo

Curso Basico

El sistema muestra el formulario "Eliminar vehiculos" y
presenta las opciones "Buscar Vehiculo”, "Eliminar"

deshabilitada, y "Salir". A su vez despliega en modo no

. editable los campos "Marca" vacio, "Modelo" vacio, "Dominio"
vacio, "tipo de vehiculo" vacio, "cliente" vacio y "recurrente”
vacio.

2 El actor hace clic en buscar Vehiculo.

3 El sistema llama al CU-005.04 "Filtrar Vehiculos".

El sistema trae como resultado los datos del vehiculo
seleccionado por el actor y completa los campos "Marca",

’ "Modelo", "Dominio", "Cliente", "Tipo de Vehiculo" y
"Recurrente”. Y habilita la opcién Eliminar.

5 El actor hace clic en el boton "Eliminar”
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3) El sistema eliminar el vehiculo seleccionado

Curso Alternativo

1 El actor hace clic en el bot6n "Salir".

1.1 El sistema retorna al formulario "Vehiculos".

El sistema muestra un mensaje:Verifique los datos
5.1 ingresados, los "campos obligatorios" deben ser

completados.

Pos-condicién El actor elimina un vehiculo.
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DIAGRAMA DE ROBUSTEZ ELIMINAR VEHICULOS

Eliminar Vehiculo

Seleccionar Vehiculo
Click en Eliminar|
Click en confirmar|

Usuario

[Seleccionar
Vehiculo

Traer Lista
de
Vehiculo

Confirma
Eliminacion?

Vehiculo

Mostrar Eliminar
"seleccione un vehiculo para Vehiculo
eliminar”

239




=10
Universidad Abierta
Interamericana

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informética

Afo: 5to

Alumno: Aguilar, Lucas — B00028693

Materia: Seminario de Aplicacién Profesional

Turno: Noche

Easy Parking App

2021

DIAGRAMA DE SECUENCIA ELIMINAR VEHICULOS
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CUDOO7 GESTIONAR RESERVAS

Gestionar Reserva Fecha: 21-12-2021
Cédigo CuUDO007
Nombre Gestionar Reservas
Referencias RF6
Autor
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Versién 1.0
Estado

El sistema debera permitir a los actores realizar altas,
Descripcion modificaciones y bajas de reservas del estacionamiento.
Actores Usuario

Pre-condicidén

Usuario logueado

CU-Extensién

Puntos de

extension
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Condicion El actor desea gestionar una reserva
Curso Basico
1 . .

El actor accede al formulario Gestion de Reservas

El sistema despliega una interfaz con las opciones: Registrar
2 Reservas

El actor elige una de las opciones y el sistema lo redirige al
3 formulario correspondiente.
Curso
Alternativo

El actor cierra el formulario o presiona Salir. El sistema cierra el
* formulario Gestion de Reservas.
*1 El sistema cierra el formulario "Gestionar Reservas"
Pos-Condicién |El actor gestiona una Reserva de Parcela en un estacionamiento

242




Universidad Abierta
Interamericana

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informética

Afo: 5to

Alumno: Aguilar, Lucas — B00028693 Materia: Seminario de Aplicacién Profesional

Turno: Noche

Easy Parking App

2021

DIAGRAMA DE CASO DE USO GESTIONAR RESERVAS

Usuario
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DIAGRAMA DE ROBUSTEZ GESTIONAR RESERVAS
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CUDO07 .01 ALTA DE RESERVA

Fecha: 21-12-
Alta de Reserva 2021
Cédigo CUD 007.01
Nombre Ingreso de Reserva
Referencias RF6
Autor
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Versién 1.0
Estado
El sistema debe permitir a los actores dar de alta reservas del
Descripcion estacionamiento
Actores Usuario

Pre-condicidén

Usuario logueado, Clientes cargados,Vehiculos de clientes

cargados, Parcelas cargadas

CU-Extension

CuD 007
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Puntos de
extension

El o los actores desean registrar una nueva

Condicién reserva en el estacionamiento.

Curso Basico

El sistema muestra, el combo con parcelas disponibles para ser

1 seleccionado por el usuario

2 El usuario selecciona una parcela

El sistema muestra el combo con los vehiculos cargados de los

3 clientes para ser seleccionado
4 El usuario selecciona un vehiculo
5 El sistema calcula la tarifa promedio por hora y la muestra

El sistema muestra un calendario para que el usuario seleccione el

6 dia y la hora de reserva deseada

El usuario Selecciona una fecha y hora de reserva y hace clic en

7 “Crear Reserva”
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8 El sistema crea nueva reserva

Curso

Alternativo

* El Administrador selecciona “volver"
Pos-Condicién  |El actor registra un ingreso satisfactorio.

DIAGRAMA DE ROBUSTEZ ALTA DE RESERVAS

Extend

elecciona
Parcela

Traer Parcela
Extend
Selecciona
Cliente
Completa los Campos, Rezg:\l/as
Usuario Click en Guardar| )
Traer Cliente

Traer Vehiculo

Mostrar

"seleccione todos los
campos necesarios para
cargar la reserva

Alta Reservas

Extend elecciona
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Click en
registrar
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DIAGRAMA DE SECUENCIA ALTA DE RESERVAS

Controllers Parcela Controllers Vehiculo Controllers Reserva
Parcela Vehiculo Aeserva
Usuario Form :
5 Aa i
H Resprva H
o Nuewa(l  h
— .
i Click Alta() TraerParcslal) TraerParcela() ﬂ
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— H H
L H : TraerViehiculo()
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——
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—
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E E GuardarReserva()
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CuUDO007.02 MODIFICAR RESERVA

Fecha: 21-12-
Modificar Reserva 2021
Cédigo CUD 007.02
Nombre Modificar de Reserva
Referencias RF6
Autor
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Versién 1.0
Estado
El sistema debe permitir a los actores modificar reservas del
Descripcion estacionamiento
Actores Usuario

Pre-condicidén

Usuario logueado, Clientes cargados,Vehiculos de clientes

cargados, Parcelas cargadas

CU-Extension

CuD 007
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Puntos de
extension

El o los actores desean modificar una nueva reserva en el

Condicién estacionamiento.

Curso Basico

El sistema muestra, el combo de reserva en modo editable con
parcelas disponibles para la reserva seleccionada ser seleccionado

1 por el usuario

2 El usuario selecciona una parcela

El sistema muestra, el combo Clientes para ser seleccionado por el

3 usuario

4 El usuario selecciona un cliente

El sistema muestra el combo con los vehiculos cargados de los

5 clientes para ser seleccionado
6 El usuario selecciona un vehiculo
7 El sistema calcula la tarifa promedio por hora y la muestra
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El sistema muestra un calendario para que el usuario seleccione el
8 dia y la hora de reserva deseada
El usuario Selecciona una fecha y hora de reserva y hace click en
9 “Crear Reserva’”
10 El sistema crea nueva reserva
Curso
Alternativo
* El Administrador selecciona “volver"
Pos-Condicién  |El actor registra un ingreso satisfactorio.
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DIAGRAMA DE ROBUSTEZ MODIFICAR RESERVAS
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DIAGRAMA DE SECUENCIA MODIFICAR RESERVAS
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CUDO007.03 ELIMINAR RESERVAS

Fecha: 21-12-
Baja de Reservas 2021
Cédigo CUD 007.03
Nombre Baja de Reservas
Referencias RF6
Autor
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Versién 1.0
Estado
El sistema debe permitir a los actores dar de baja reservas del
Descripcion estacionamiento
Actores Usuario

Pre-condicidén

Usuario logueado

CU-Extension

CUD 007

Puntos de

extension
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El actor desea dar de baja una reserva en el

Condicién estacionamiento.

Curso Basico

El usuario selecciona una reserva para dar de baja y presiona el

1 botdn “borrar”

2 El sistema muestra un mensaje de confirmacién de borrado

3 El usuario confirma borrado

4 El sistema borra la reserva

Curso

Alternativo

* El Usuario selecciona “volver"

4.1 El usuario no confirma borrar la reserva y presiona “Cancelar”.

Pos-Condicién El actor borra la reserva .
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DIAGRAMA DE ROBUSTEZ ELIMINAR RESERVAS
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Click en confirmar
Usuario
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DIAGRAMA DE SECUENCIA ELIMINAR RESERVAS
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11.6 Reportes, Indicadores, y Estadisticas

Estadisticas de Ventas

En esta grilla se puede observar, los tipos de parcelas que se han utilizado, sus

cantidades correspondientes, y cuanto ha facturado cada parcela.

RangoBusqueda Desde: 1/12/20210:00:00

Escribaaquiparafiltra TGN WEIED

Estadisticas de Ventas:

Hasta: 10/12/202123:59:59 [

Detalle de las Estadisticas de Ventas:
Desde: 1/12/2021 0:00:00 Hasta: 10/12/202123:59:59

Volver

Parcela Cantidad Venta Promedio
camion filab 2 $200,00 $100,00

filaa 4 $800,00 $200,00
filab 4 $7.650,00 $1.912,50
filac 3 $1.200,00 $400,00

filad 2 $2.000,00 $1.000,00

Totales: 15 $11.850,00 Prom 722,50

Reportes de Ventas Tipo Parcelas

Sobre este reporte, se observa a través de un grafico circular, como fue la

disposicion del uso de las distintos tipos de parcelas,
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Venta

por Parcela

Reportes de Tipo de Vehiculo

M camionfilab
“filaa
Efilab
Efilac

filad

Sobre este reporte, se observa a través de un grafico circular, la utilizacion sobre los

distintos tipos de vehiculos.

B Camion
I Motocicleta
B Automovil

B Utilitario
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Estadisticas de Clientes

Sobre esta grilla se puede observar de como fue el consumo de cada cliente,

ordenado de quien consumié mas, teniendo en cuenta, las cantidades de parcelas, y

tipo de parcelas

Rango Busqueda Desde: 1/12/20210:00:00

Escriba aqui para filtra m

Estadisticas de Clientes:

Hasta: 10/12/202123:59:59 [7)

Detalle de las Estadisticas de Ventas:
Desde: 1/12/2021 0:00:00 Hasta: 10/12/2021 23:59:59

Volver
Cliente Cantidad Venta Promedio
brabra frank 2 $600,00 $300,00
gallego juan i) $300,00 $300,00
garcia federico 1 $200,00 $200,00
grande consuela 1 $300,00 $300,00
guidi adrian 5 $8.550,00 $1.710,00
laga lala 1 $200,00 $200,00
mendez pablo 1 $100,00 $100,00
reyes teurel 1 $1.000,00 $1.000,00
sevilla narcisa 1 $400,00 $400,00
taboada isabel 1 $200,00 $200,00
Totales: 15 $11.850,00 Prom 471,00
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Grafico Alquileres en Pesos

Sobre este grafico, se observa cudl fue la parcela que mas fue alquilada, cual fue la

gue mas facturd y quien fue el cliente que mas lo utilizé.

1 brabra
gallego
garcia
I grande
guidi

laga

Alquileres en Pesos

mendez

reyes

Bsevilla

Gréfico Alquileres en Pesos

Sobre este grafico, se observa cual fue la parcela que fue mas alquilada, a través de

un gréafico de barras, para una simple compresion del mismo.

¥ brabra
gallego
garcia
grande
guidi
laga

Alguileres en Pesos

mendez

reyes

Bsevilla

La seguridad es administrada en diferentes niveles, tanto a nivel de red como a nivel

de base de datos.
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Anexo C

12 Seguridad

A nivel de aplicacion las claves se encriptan a través del Entity Framework, que

utiliza el sistema hash SHA1-256.

La bithcora de la aplicacién permite a los administradores controlar los errores que

se producen en el sistema y verificar que se carguen correctamente las reservas de

las parcelas.

13 Metricas de Software

13.1 Cronograma de Actividades

° Analizar y desarrollar la propuesta de negocio

° Seleccionar el segmento de clientes a buscar.

° Conseguir duefios de estacionamientos

) Relevamiento de capacidades de los estacionamientos
° Relevamiento de Capacidades del Personal
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Compra de equipo informatico al cliente

Disefio y creacion del sistema

Seleccion de personal de desarrollo

Capacitacion sobre el funcionamiento del negocio
Desarrollo del Software

Testeo de funcionamiento

Implementacion en estacionamientos

Correccién de errores de la implementacion
Prueba final de todo el Software

Disefio de imagen de la empresa (logotipo), y pagina en redes sociales
Campafia de Marketing

Entrega del trabajo final y capacitacion del personal de los clientes.
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4 Du
. :

O I I T —

[ L D e P L
:

o

1

a b @ N

»

100 HORAS(13 dias)

Analizar y desarrollar la propuesta de negocio

Seleccionar el segmento de clientes a buscar 5
Conseguir duenos de estacionamientos 25
Relevamiento de capacidades de los estacionamientos 8
Relevamiento de Capacidades del Personal 5
Compra de equipo informatico al cliente 2
Disefio y creacion del sistema 30
Seleccion de personal de desarrollo 2
Capacitacion sobre el funcionamiento del negocio 5
Desarrollo del Software 50
Testeo de funcionamiento 20
Implementacion en estacionamientos 10
Correccion de errores de la implementacion 10
Prueba final de todo el Software 10
Disefio de imagen de la empresa, y redes sociales 5
Campana de Marketing 30
Entrega final y capacitacién del personal de los clientes. 15

TRABAJO COMPLETO

Lista de Actividades

200 HORAS(13 dias mas)

300 HORAS(13 dias mas)

Duracién (horas)

estacionamiento

S

140

150

160

150

Tiempo |Desviacio
Precedenci |Optimi |Proba [Pesimi [Esperad |[n
Tarea |Descripcién a sta ble sta 0 Estandar
Conseguir
dueiios de

3.3333333

33
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Relevamiento de
capacidades de
los
estacionamiento 1.6666666

B S A 5 10 15 10 67
Relevamiento de
Capacidades del 0.6666666

C Personal A 3 5 7 5 667
Compra de
equipo
informatico al 0.6666666

D cliente C 3 5 7 5 667
Disefio y
creacion del 1.6666666

E sistema 10 15 20 15 67
Seleccion de
personal de 0.3333333

F desarrollo 2 3 4 3 333
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Capacitacion
sobre el
funcionamiento 0.6666666

G del negocio E,F 4 6 8 6 667
Desarrollo del 3.3333333

H Software E,F.G 140 150 160 150 33
Testeo de 1.6666666

I funcionamiento [H 25 30 35 30 67
Implementacion
en
estacionamiento

J S I,H 7 10 13 10 1
Correccion de
errores de la

K implementacion |J 9 12 15 12 1
Prueba final de

L todo el Software (J, K 9 12 15 12 1
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Disefio de
imagen de la
empresa
(logotipo), y
pagina en redes

sociales

10

12

10

0.6666666

667

Campafia de

Marketing

M 60

70

80

70

3.3333333

33

Entrega del
trabajo final y
capacitacion del
personal de los

clientes.

15

18

21

18

Resumen de Estimaciones teniendo en cuenta el concepto de Multitareas.

Optimista: 221 Horas
Probable: 256 Horas

Pesimista: 291 Horas

Actividad promedio valorada: 256 Horas
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Dias de duracion corresponden a una semana; sdbado y domingo no cuenta como

dias habiles.

Las jornadas laborales se tienen en cuenta en un rango maximo de 6 horas.

13.3 Estructura de Descomposicion de Trabajo (E.D.T.)

Easy Parking
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13.4 Matriz de asignacion de responsabilidades

y creacion del

sistema

PROGRAM |PROJECT |TEST |VENDE |ADMINIST
TAREA
ADOR JR MANAGER | ER DOR RACION
Conseguir duefios de 1 5
estacionamientos
Relevamiento 1 2 5
de capacidades de
los estacionamientos
Relevamiento 1 4 2
de Capacidades del
Personal
Compra 3 1
de equipo informatico
Disefio 2y4 1 2y4 5
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Desarrollo del software

testeo del

funcionamiento

4y5 2

Implementacion

en estacionamientos

Correccion
de errores de la

implementacion

Prueba final

de todo el Software

2y 4 1

Seleccion
de personal de

desarrollo

Capacitacion sobre el
funcionamiento del

negocio
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final y capacitacion del
personal de los

clientes.

Disefio de imagen de 1

la empresa (logotipo),

y pagina en redes

sociales

Campafa de Marketing 1
Entrega del trabajo 2 1 2 4y5

REFERENCIAS

1 Responsable 2 Apoyo

3 Consulta 4 Notificacion 5 Aprobacion
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13.5 Cronograma de Tareas
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ACTVIDAD DURACION HOLGURA Tiempo
PAN  HOIGURA  REAL COPLETADO  PERIODOS dia laborar, \ \

12345 mNwnE:::::mum:;sEmtmm\:m%mEzw.:pwmw:m;:;wnsaﬁat

1 S 1 5 0% .
7

1 0% \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
1 0% § \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\&
1 3 1 3 0% \

' R ot \§§§§
e | - -
ke . L " \\

Easy Parking App
DIAGRAMA DE GANTT

: o

i byl 3 3 3 0% \
clientes.

272

Universidad Abierta
Interamericana




Universidad Abierta
Interamericana

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informética

Afo: 5to

Alumno: Aguilar, Lucas — B00028693 Materia: Seminario de Aplicacién Profesional

Turno: Noche

Easy Parking App

2021

14 Auditoria

14.1 Registro de Logs In y Out

& Logueos

F Taritas

Hello, empresabl  Logout

Registro entrada y salida Usuarios

RangoBusqueda Desde: 10/12/20210:00:00 [~ Hasta: 10/12/202123:59:59 (7] [ENE=S
Fecha Persona Descripcion
10/12/2021 17:17:13 empresab Ingreso
10/12/2021 17:17:13 empresab salida Forzada
10/12/2021 17:17:14 empresab Ingreso
10/12/2021 17:17:19 empresab Salida
10/12/2021 17:17:27 empresac Ingreso
10/12/2021 17:17:28 empresac salida
10/12/2021 17:17:37 empresad Ingreso
10/12/2021 17:17:38 empresad Salida
10/12/2021 17:17:4% sistema Salida Forzada
10/12/2021 17:17:50 sistema Ingreso
10/12/2021 17:17:54 sistema salida
10/12/2021 17:18:04 empresab Ingreso
10/12/2021 17:18:06 empresab salida
10/12/2021 17:18:14 empresab Ingreso
10/12/2021 17:18:17 empresab Salida
10/12/2021 17:18:25 empresad Ingreso
10/12/2021 17:18:27 empresad Salida
10/12/2021 17:18:35 sistema Ingreso
10/12/2021 17:18:37 sistema Salida
10/12/2021 17:18:47 empresac Ingreso
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Clase Registros de Logs In y Out

public class LoginHistorial

public int LoginHistoriallD { get; set; }

public string usuario { get; set; }

public string usuariolD { get; set; }

public DateTime fecha { get; set; }

public string descripcion { get; set; }
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14.2 Registros de Modificaciones de Tarifas

Hello, empresabl  Logout

Registro Modificaciones de Tarifa

Rango Busqueda Desde: 10/12/2021 0:00:00 Hasta: 10/12/2021 23:59:59 Buscar
Fecha Persona Descripcion Tar Anterior Tarifa 12H Anterior 12Horas 24H Anterior 24Horas
10/12/2021 17:24:33 empresab Camion 0,00 10000,00 0,00 10,00 0,00 30,00
10/12/2021 17:25:07 empresab Motocicleta 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10/12/2021 17:25:35 empresab Automovil 0,00 20,00 0,00 10,00 0,00 50,00
10/12/2021 17:25:47 empresab Uutilitario 0,00 400,00 0,00 10,00 0,00 10,00
10/12/2021 17:26:00 empresab Camion 0,00 200,00 0,00 30,00 0,00 10,00

S Lista Parcelas
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Clase Registros de Modificaciones de Tarifas

public class TarifaHistorial

{

public int HistoriallD { get; set; }
public string usuario { get; set; }
public string usuariolD { get; set; }
public string Movimiento { get; set; }
public string vehiculo { get; set; }
public DateTime fecha { get; set; }

public decimal Tarifa_ant { get; set; }

public decimal Descl12horas_ant { get; set; }

public decimal Desc24horas_ant { get; set; }

public decimal Tarifa { get; set; }
public decimal Descl12horas { get; set; }

public decimal Desc24horas { get; set; }

}
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15 Anexos

15.1 Arquitectura

La estructura utilizada para el funcionamiento del software es por medio de un servidor

web donde los clientes se conectan a través de dispositivos con acceso a internet y

interaccionan con la Api Rest disponible para otorgarle respuestas:

API
Consumidor API

2

Programa de escritorio
Consumidor API

E
Pagina web
Consumidor API
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Esto lo realizan por medio de una peticion Http como la imagen lo muestra:

Peticion HTTP

espuesta (html,
json, xml, entre
otras)

Dentro de la estructura de programacion para realizar el software utilizamos el modelo N-

capas
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Ya que ademas de tener un Modelo, Vista, intermediario ViewModel(MVVM) utilizamos

otras capas para dar mayor abstraccion y separar mejor controladoras que cumplen con

funciones diferentes a estas tres.

!

Controladora

\

Servicios

!

Repositorios
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o VSN Su funcion es reflejar el modelo en una interfaz de

usuario amigable para el usuario.

. \iels[=lel Contiene las entidades que se involucran en el dominio del
problema.

o (%] plife] EL [ EINVAEAY [eJe[E1)] Contiene la validaciones y funciones

relacionadas con la plataforma.
. SIEVEeE] Contiene la l6gica de negocio
. 2=l ilel Posee funciones definidas para manipular los datos.

Ol 6ls sleess0) sl i0e Se conecta directamente con la base de datos.

15.2 Patrones de Disefo

15.2.1 Introduccién

Introduccién

Los patrones de disefio son unas técnicas para resolver problemas comunes en el
desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de interaccion o

interfaces.
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Un patrén de disefio resulta ser una solucion a un problema de disefio. Para que
una solucion sea considerada un patron debe poseer ciertas caracteristicas. Una de
ellas es que debe haber comprobado su efectividad resolviendo problemas similares
en ocasiones anteriores. Otra es que debe ser reutilizable, lo que significa que es

aplicable a diferentes problemas de disefio en distintas circunstancias.

Las ventajas del uso de patrones son evidentes:

° Conforman un amplio catadlogo de problemas y soluciones

° Estandarizan la resolucién de determinados problemas

° Condensan y simplifican el aprendizaje de las buenas préacticas
° Proporcionan un vocabulario comun entre desarrolladores

° Evitan “reinventar la rueda”

281




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informética

Afo: 5to

[y Alumno: Aguilar, Lucas — B00028693 Materia: Seminario de Aplicacién Profesional
Universidad Abierta
Interamericana

Turno: Noche

Easy Parking App

2021

15.2.2 Patron de Diseio Decorator

El patron Decorator responde a la necesidad de afiadir dinamicamente funcionalidad

a un objeto. Esto nos permite no tener que crear sucesivas clases que hereden de la

primera incorporando la nueva funcionalidad, sino otras que la implementan y se

asocian a la primera.

Se aplica cuando:

o Se necesita afiadir responsabilidades a objetos individuales de forma

dindmica y transparente

o Se pueden revocar responsabilidades antes asignadas a los objetos.
o La extensién mediante herencia viola los principios SOLID.
o Se necesita extender la funcionalidad de una clase pero la herencia no

es una solucién viable.
o Se necesita extender la funcionalidad de un objeto en tiempo de

ejecucion e incluso eliminarla si fuera necesario.
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Diagrama de Clases Decorator

Component

+Opearation()

7Y

JaY
I

IConcreteComponent

Decorator

+QOperation()

+Operation()

—

corhponent

>

component Operation() Ij

|

ConcreteDecoratorA

ConcreteDecoratorB

l-addedState

+Operation()

+Operation()

+AddedBehavior()

base.Operation();
AddedBehavior();

'
|
t
|

Decorator pattern — Diagram of sequence

Client ComponentDecoratorA ComponentDecoratorB ConcreteComponent
[ ] decorate() _ 5 § é
i decorate() : H
»— decorate() N -
return 'i |
( ...................
decorate() f
return 4_—| '
SR T L e s L E L
| decorate()
return H H
Lrmommmmememenees e : ;

Diagrama de secuencia del patrén Decorator
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Captura Cédigo

public abstract class AlquilerDecorador : IAlquileres

{

protected IAlquileres alquielerDecorador;

public AlquilerDecorador(lAlquileres alquilerDecorador)

{

this.alquielerDecorador = alquilerDecorador;

public Task<bool> Agregar(Alquiler alquiler)

{

return this.alquielerDecorador.Agregar(alquiler);

}

public Task<bool> Modificar(Alquiler alquiler)

{

return this.alquielerDecorador.Modificar(alquiler);
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public class AbonoDecorador : AlquilerDecorador
{
private readonly IRepositorio repositorio;

private readonly IMostrarMensajes mostrarMensaje;

public AbonoDecorador(lAlquileres alquileres, IRepositorio repositorio,
IMostrarMensajes mostrarMensaje) : base(alquileres)
{
this.repositorio = repositorio;

this.mostrarMensaje = mostrarMensaje;

public async Task<bool> Agregar(Alquiler alquiler, Abono abono)
{

var result = await alquielerDecorador.Agregar(alquiler);

var resul = await AgregarAbono(abono);

return result;
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public new Task<bool> Modificar(Alquiler alquiler)

{

return alquielerDecorador.Modificar(alquiler);

private async Task<bool> AgregarAbono(Abono abono)

{

var httpResponse = await repositorio.Post<Abono>("api/alquileres/abono”,

abono);

if (httpResponse.Error)
{
await mostrarMensaje.MostrarMensajeError(await
httpResponse.GetBody());
return false;

}

else return true;
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15.2.3 Patron de Disefio State

El patron de disefio State se utiliza cuando el comportamiento de un objeto cambia

dependiendo del estado del mismo. Por ejemplo: una alarma puede tener diferentes

estados, como desactivada, activada, en configuracion.

Se encuentran las siguientes ventajas:

e Se localizan facilmente las responsabilidades de los estados especificos,

dado que se encuentran en las clases que corresponden a cada estado. Esto
brinda una mayor claridad en el desarrollo y el mantenimiento posterior. Esta

facilidad la brinda el hecho que los diferentes estados estan representados por

un unico atributo (state) y no envueltos en diferentes variables y grandes
condicionales.

e Hace los cambios de estado explicitos puesto que en otros tipos de
implementacion los estados se cambian modificando valores en variables,
mientras que aqui al estar representado cada estado.

e Los objetos State pueden ser compartidos si no contienen variables de

instancia, esto se puede lograr si el estado que representan esta enteramente
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codificado en su tipo. Cuando se hace esto estos estados son Flyweights sin

estado intrinseco.

e Facilita la ampliacion de estados

Diagrama de Clases State

State

+Request()

state Handle()

>

+Handle()

AR

[ConcreteStateA

+Handle()

[ConcreteStateB

+Handle()
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State pattern — Diagram of sequence
Context StateA StateB StateC
setState( StateA ) . - '
request() N : : :
1 requestHandler() ‘U : :
setState( StateB )- E E E
request() A E E E
il requestHandier() R ) ;
= salSlate.( StateC ) :
oquest) | | i ; E
il : requestHandier() : & I:l
Diagrama de secuencia del patron de disefio State.
Captura Cédigo

public abstract class EstadoParcela

{

public TerritorioParcela DatosParcela = new TerritorioParcela();

public abstract void CambiarEstado(EstadoActual estado, Alquiler alquiler);
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public class EstadoActual

{

EstadoParcela estado;
private event Action OnChange;

public void NotifyDataChanged() => OnChange?.Invoke();

public EstadoActual(int parcelald, Action OnChange)

{

estado = new ParcelaLibre(parcelald);

this.OnChange += OnChange;

}

public void DefinirEstado(EstadoParcela estado)

{

this.estado = estado;

public void CambiarEstado(Alquiler alquiler)

{

estado.CambiarEstado(this, alquiler);

290




| ,Q, | UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnologia Informética

Afo: 5to

O =10 Alumno: Aguilar, Lucas — B00028693
Universidad Abierta
Interamericana

Materia: Seminario de Aplicacién Profesional

Turno: Noche

Easy Parking App

2021

NotifyDataChanged();

}

public EstadoParcela VerDatos()

{

return estado;

public class ParcelalLibre : EstadoParcela

{

public ParcelaLibre(int parcelaid)

{

DatosParcela = new TerritorioParcela();

DatosParcela.Parcelald = parcelaid;

DatosParcela.Patente =" Libre ";

DatosParcela.Fondocolor = "lawngreen™;

DatosParcela.ColorBoton = "green”;
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public override void CambiarEstado(EstadoActual estado,Alquiler alquiler)

{

estado.DefinirEstado(new ParcelaOcupada(alquiler) );

public class ParcelaOcupada : EstadoParcela

{
public ParcelaOcupada(Alquiler alquiler)
{
var item = new AlquilerCalculado()
{

Alquilerld = alquiler.Alquilerld,
cliente = alquiler.cliente,
Fecha = alquiler.Fecha,
Tiempo = alquiler.Tiempo,
parcela = alquiler.parcela,
Monto = alquiler.Monto,

cobro = alquiler.cobro,

reserva = alquiler.reserva,
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Vehiculo = alquiler.Vehiculo,

PatenteOcacional = alquiler.PatenteOcacional
I3
DatosParcela.Alquilerld = item.Alquilerld;
DatosParcela.Parcelald = item.parcela.Parcelald;

if(!string.IsNullOrEmpty(item.PatenteOcacional))

{

DatosParcela.Patente = item.PatenteOcacional;
}
else
{

DatosParcela.Patente = item.Vehiculo.Patente;
}

DatosParcela.Tiempo = item.Transcurrido;
DatosParcela.Monto = item.Monto;
DatosParcela.Fondocolor = "red";

DatosParcela.ColorBoton = "darkred";
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public override void CambiarEstado(EstadoActual parcela, Alquiler alquiler)

{

parcela.DefinirEstado(new ParcelaLibre(alquiler.parcela.Parcelald) );

public class ParcelaReservada : EstadoParcela

{

public ParcelaReservada(Alquiler alquiler)

{

var item = new AlquilerCalculado()
{
Alquilerld = alquiler.Alquilerld,
cliente = alquiler.cliente,
Fecha = alquiler.Fecha,
Tiempo = alquiler.Tiempo,
parcela = alquiler.parcela,
Monto = alquiler.Monto,
cobro = alquiler.cobro,

reserva = alquiler.reserva,
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Vehiculo = alquiler.Vehiculo,

PatenteOcacional = alquiler.PatenteOcacional

DatosParcela.Alquilerld = item.Alquilerld;
DatosParcela.Parcelald = item.parcela.Parcelald;
if (!string.IsNullOrEmpty(item.PatenteOcacional))

{

DatosParcela.Patente = item.PatenteOcacional;

else

DatosParcela.Patente = item.Vehiculo.Patente;
}
DatosParcela.Tiempo = "RESERVADO";
DatosParcela.Monto = 0;
DatosParcela.Fondocolor = "aquamarine”;

DatosParcela.ColorBoton = "aqua’;
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public override void CambiarEstado(EstadoActual parcela, Alquiler alquiler)

{

parcela.DefinirEstado(new ParcelaOcupada(alquiler));

15.2.3 Patron de Diseino Observer

Este patron también se conoce como el patron de publicacion-inscripcion o modelo-
patron. Estos nombres sugieren las ideas basicas del patron, que son: el objeto de
datos, que se le puede llamar Sujeto a partir de ahora, contiene atributos mediante
los cuales cualquier objeto observador o vista se puede suscribir a él pasandole una

referencia a si mismo.
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El Sujeto mantiene asi una lista de las referencias a sus observadores. Los
observadores a su vez estan obligados a implementar unos métodos determinados
mediante los cuales el Sujeto es capaz de notificar a sus observadores suscritos los
cambios que sufre para que todos ellos tengan la oportunidad de refrescar el

contenido representado.

De manera que cuando se produce un cambio en el Sujeto, ejecutado, por ejemplo,
por alguno de los observadores, el objeto de datos puede recorrer la lista de
observadores avisando a cada uno. Este patrén suele utilizarse en los entornos de
trabajo de interfaces graficas orientados a objetos, en los que la forma de capturar

los eventos es suscribir listeners a los objetos que pueden disparar eventos.
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Diagrama de Clases Observer

.

Subject
observer Observer
+Attach(in Observer) >'
+Detach(in Observer) +Updalte()
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o.Update()
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Observer pattern — Diagram of sequence

Observable

ObserverA

ObserverB

A

addObserver() [I

addObéerver()

A

changeState

E R

notify()

v

view changes

A

notify ()

|
view changes

v

&

Diagrama de secuencia del patrén Observer

Captura Cédigo

public abstract class Observador

{

protected Subject sujeto;
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public abstract void actualizar(Alquiler alquiler, List<EstadoActual>

parcelasOcupadas);

}

public class Subject
{
private List<Observador> observadores = new List<Observador>();
private List<Alquiler> reservas = new List<Alquiler>();
public void setReservas(List<Alquiler> alquileres, List<EstadoActual>
parcelasOcupadas )
{
this.reservas = alquileres;
notificacarObservadores(alquileres.LastOrDefault(),
parcelasOcupadas);

}

public void Agregar(Observador observador)

{

observadores.Add(observador);
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public void notificacarObservadores(Alquiler alquiler, List<EstadoActual>

parcelasOcupadas)

{

observadores.ForEach(x => x.actualizar(alquiler, parcelasOcupadas));

public class Reservas : Observador

{

public Reservas(Subject sujeto)

{
this.sujeto = sujeto;

this.sujeto.Agregar(this);

public override void actualizar(Alquiler alquiler, List<EstadoActual>

parcelasOcupadas)

{
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var seleccionada = parcelasOcupadas.Where(x =>
x.VerDatos().DatosParcela.Parcelald == alquiler.parcela.Parcelald &&
x.VerDatos().DatosParcela.Alquilerld == 0).FirstOrDefault();

seleccionada.DefinirEstado(new ParcelaReservada(alquiler));

seleccionada.NotifyDataChanged();

15.2.4 Patrén de Disefio Singleton

Es un patrén de disefio que permite restringir la creacién de objetos pertenecientes

a una clase o el valor de un tipo a un Unico objeto.

Su intencidn consiste en garantizar que una clase solo tenga una instancia y

proporcionar un punto de acceso global a ella.

El patrdn singleton se implementa creando en la clase un método que crea una
instancia del objeto solo si todavia no existe alguna. Para asegurar que la clase no
puede ser instanciada nuevamente se regula el alcance del constructor (con

modificadores de acceso como protegido o privado).
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El patron singleton provee una Unica instancia global gracias a que:

° La propia clase es responsable de crear la Unica instancia.

° Permite el acceso global a dicha instancia mediante un método de
clase.

° Declara el constructor de clase como privado para que no sea

instanciable directamente.

Diagrama de Clases Singleton

Singleton

-instance : Singleton

-Singleton()
+Instance() : Singleton
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2 N\
Singleton pattern — Diagram of sequence
Client Singleton
getinstance() ’i instance:Singleton
instance == null/ new
E return instance E
PG Me s e e ;
Diagrama de secuencia del patrén Singleton
Captura Cédigo

public class UserLogin

private static UserLogin user;
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private Usuario usuario;

private UserLogin(Usuario usuario)

this.usuario = usuario;

public static void Asignar(Usuario usuario)

user = new UserLogin(usuario);

public static Usuario Datos()

if (user == null)
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user = new UserLogin(new Usuario());

return user.usuario;

public static void AsignarVehiculo(ClienteVehiculo clienteVehiculo)

if (user.usuario?.Vehiculos == null)
user.usuario.Vehiculos = new List<ClienteVehiculo>();
if (clienteVehiculo.vehiculo.Vehiculold == 0)
user.usuario.Vehiculos.Add(clienteVehiculo);

else
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var ExisVehiculo = user.usuario.Vehiculos.Find(x =>

x.vehiculo.Vehiculold == clienteVehiculo.vehiculo.Vehiculold);

if (ExisVehiculo !=null)

ExisVehiculo.vehiculo = clienteVehiculo.vehiculo;

15.3 Pruebas de Software
15.3.1 Prueba de Caja Negra. Caso de Uso - CU003.01 ALTA DE

PARCELAS

Se realiza una prueba de caja negra sobre el funcionamiento del Caso de Uso, “Alta
de Parcelas” (CU003.01 Alta de Parcelas). En esta prueba de software, no se tiene

en cuenta la estructura interna del codigo fuente.
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Datos de entrada

Easy Parking Hello, sistemal  Log out

Registro de Parcelas

Descripcion
Medida:

Cantidad:
0

Tipos de Vehiculos saportadas:

- Seleccione Tipo-—- Agregar Tipo
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Ingreso de los Datos correspondientes

Easy Parking Hello, sistemal  Log out

Registro de Parcelas
Descripeion:
FilaC
Medida:
10%3
Cantidad:
5

Tipos de Vehiculos soportados
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Datos de Salida

Easy Parking Hello, sistemal ogout

Lista de Parcelas de Estacionamiento:

Crear un Nueva Parcela
Descripcion Medida Cantidad
mm Aire Libre Fila G 10x10 5
meEm -
Lista Parcelas
mw Techada fila H 4x2 10
Volver
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Registro en la Base de Datos

s SQLQuery11.5q] - sql-gt.database.windows.net.webEasyParking (octilc (82))" - Microsoft SQL Server Management Studio nicio répido (Ctri+Q Pla & Xx
Archivo  Editar Ver Consulta Proyecto Herramientas Ventana  Ayuda
[ B o0-2 B BNeaconsiie AR RD3AR| ¥ T 2-C-l@| -|# RAFEE-
% | webEasyParking | b et w v E2E[E] R A@ED] = E =0,
Eupordor e bt A scLcuerisa - sa-sning oeic 21 = < I
. W X /==*=*= Script para el comando SelectTopNRows de SSMS *====x +
Conectary ¥ ¥ (2 SSELECT TOP (1000) [Parcelald] -
@ B8 dbo.Configuraciones A [Descripcion]
% B8 dbo.DetalleMovDinero [Medida]
5 F8 dbo DetallesCajas [Cantidad]
i [ dbo.Empresa [utilizadas] k|
& E3 dbo.Gastos [EmpresaID]
® B8 dbo.MediosPago Fijoh: [dbo]: [Paccelas]

@ BB dbo.MovimientoCobros
@ B8 dbo.MovimientoGastos

® B8 dbo.MovimientosCaje

5 M dboParcelas

5 B8 dbo.parcelaTipoVehiculo
4 E dbo.ReclamadosUsuzrios
@ B3 dboReserva

# E dbo.Roles 100% ~
A dbo.RolesReclamados
@ B dbo.RolesUsuarios

BB Resutados il Mensajes

5 B3 dbo.RubroGastos Parcélald Descipoon  Medida Cantidad  Uiizadas  EmpresalD
5 B dbo.TiposCaja 1 {2 |TechadafisH 4x2 10 5
% R dboTipoVehiculos 2 3 ArelbreFlaG 10x10 5 0 2
@ FR dbo.TokenUsuarios 3 4 FaC 10x3 5 0 2
@ B8 dbo.Usuarios 4 6 FiaC 4x2 2 0 2
@ B dbo.UsuariosLogin 5 7 FaZ 52 6 0 2
® [ dbo.Vehiculos
Vistas
Recursos externos
Sinénimos
Programacion
* Almacén de consultas
# [¥] Eventos extendidos v
< > B ® Consults ejecutada comrectamente. @ sql-gtdatab: dows.net... | octilc (82) yParking | 00:00:00 5 filas

Resultados

) El formulario de creacion de nuevas parcelas, se cargd correctamente.
) El curso creado se visualiza correctamente en el listado de cursos
registrados en el dashboard del sistema.

° Los registros en base de datos se encuentran almacenados en la tabla
“Parcelas”.

Resultados esperados, prueba exitosa. Caso de uso validado.
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15.3.2 Prueba de Caja Blanca. Caso de Uso - CU003.01 ALTA DE

PARCELAS

Se realiza una prueba de caja blanca sobre el funcionamiento del Caso de Uso “Alta
de Parcelas”, (CU003.01 ALTA DE PARCELAS). En esta prueba de software, se tiene

en cuenta la estructura interna del cédigo fuente.

Cddigo

Objetos

public class Parcela

public int Parcelald { get; set; }

[Required(ErrorMessage = "EI campo {0} es requerido")]

public string Descripcion { get; set; }

[Required(ErrorMessage = "EI campo {0} es requerido")]
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public string Medida { get; set; }

[Required(ErrorMessage = "EI campo {0} es requerido™)]

public int Cantidad { get; set; }

public int Utilizadas { get; set; }

public List<ParcelaVehiculo> Vehiculos { get; set; }

public class ParcelaVehiculo

public int Id { get; set; }

public int Parcelald { get; set; }

public TipoVehiculo tipo { get; set; }
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public class TipoVehiculo

public int TipoVehiculold { get; set; }

[Required(ErrorMessage = "EI campo {0} es requerido™)]

public string Descripcion { get; set; }

[Required(ErrorMessage = "EI campo {0} es requerido")]

public decimal Tarifa { get; set; }

public decimal Descl12horas { get; set; }

public decimal Desc24horas { get; set; }

public Empresa empresa { get; set; }

314




i | UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA .
\ ’Q' Facultad de Tecnologia Informética Afio: 5to
[y Alumno: Aguilar, Lucas — B00028693 Materia: Seminario de Aplicacion Profesional Turno: Noche
Universidad Abierta
Interamericana
Easy Parking App 2021

Controladora

public class ParcelasController : ControllerBase

private readonly ApplicationDbContext context;

public ParcelasController(ApplicationDbContext context)

this.context = context;

[HttpPost]

public async Task<ActionResult<int>> Post([FromBody] Parcela parcela)

try
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foreach (var item in parcela.Vehiculos)

context.Entry(item.tipo).State = EntityState.Unchanged,;

context.Add(parcela);

await context.SaveChangesAsync();

return parcela.Parcelald;

catch (Exception ex)

string error_ = ex.Message,;

return BadRequest("ERROR parcela no fue creado");
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Vista

@page "/crear-parcela”

@inject IRepositorio repositorio

@inject IMostrarMensajes mostrarMensaje

@inject IJSRuntime JS

@inject NavigationManager navigationManager

@attribute [Authorize]

<h3>Registro de Parcelas</h3>

<FormularioParcela TextoBoton="Crear Parcela"

OnValidSubmit="@CrearParcela" parcela="@parcela" />

@code {

private Parcela parcela = new Parcela() { Vehiculos = new List<ParcelaVehiculo>()
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private async Task CrearParcela()

try

if (parcela.Vehiculos == null || parcela.Vehiculos.Count == 0)

await mostrarMensaje.MostrarMensajeError("Para poder guardar debe

primero cargar algun tipo de vehiculo que acepte esta parcela”);

return;

var httpResponse = await repositorio.Post<Parcela>("api/parcelas”, parcela);

if (httpResponse.Error)
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await mostrarMensaje.MostrarMensajeError(await

httpResponse.GetBody());

else

navigationManager.NavigateTo("indice-parcelas");

catch (Exception ex)

await mostrarMensaje.MostrarMensajeError(ex.Message);
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<EditForm Model="parcela" OnValidSubmit="@OnValidSubmit">

<DataAnnotationsValidator />

<div class="form-field col-6">

<label>Descripcion:</label>

<div>

<InputText Class="form-control" @bind-Value="@parcela.Descripcion" />

<ValidationMessage For="@(() => parcela.Descripcion)" />

</div>

</div>

<div class="form-field col-6">

<label>Medida:</label>

<div>
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<InputText Class="form-control" @bind-Value="@parcela.Medida" />

<ValidationMessage For="@(() => parcela.Medida)" />

</div>

</div>

<div class="form-field col-6">

<label>Cantidad:</label>

<div>

<InputNumber Class="form-control" @bind-Value="@parcela.Cantidad" />

<ValidationMessage For="@(() => parcela.Cantidad)" />

</div>

</div>

<div class="form-field col-6" style="margin-top: 10px;">

321




[

=10
Universidad Abierta
Interamericana

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio: 5to
Facultad de Tecnologia Informética '

Alumno: Aguilar, Lucas — B00028693 Materia: Seminario de Aplicacién Profesional Turno: Noche

Easy Parking App 2021

<label>Tipos de Vehiculos soportados:</label>

<div class="form-inline">

<InputSelectNumber class="form-control"

@bind-Value="@idtipo">

<option value="0">--- Seleccione Tipo---</option>

@foreach (var item in tipos)

<option value="@item.TipoVehiculold">@item.Descripcion</option>

</InputSelectNumber>

<button type="button" class="btn btn-secondary" style="margin-left: 10px;"

@onclick="@(() => AgregarTipo(idtipo) )">

Agregar Tipo
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</button>

</div>

</div>

@for (var i = 0; i < parcela.Vehiculos.Count; i++)

var indice = i;

var detalle = parcela.Vehiculos[i];

<table class="table col-8 border-0" style="margin-top: 10px;">

<tr>

<td style="color:blue">

<h5><b>Tipo&nbsp@ (i+1)</b></h5>

</td>
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<td>

<label>&nbsp <b>Vehiculo:</b> &nbsp</label>

<InputText class="w-auto" @bind-

Value="@detalle.tipo.Descripcion" disabled="true" />

</td>

<td>

<label>&nbsp <b>Tarifa:</b> &nbsp</label>

<InputNumber class="w-auto" @bind-Value="@detalle.tipo.Tarifa"

disabled="true" />

</td>

<td>

<button type="button" class="btn btn-danger"

@onclick="@(() => parcela.Vehiculos.RemoveAt(indice))">

Remover
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</button>

</td>

<[tr>

</table>

<br />

<div class="form-field col-4">

<a class="btn btn-warning" href="javascript:history.go(-1)">Volver</a>

<button type="submit" class="btn btn-primary">@ TextoBoton</button>

</div>

<br />

</EditForm>
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@code { [Parameter] public Parcela parcela { get; set; }
[Parameter] public String TextoBoton { get; set; } = "Guardar";
[Parameter] public EventCallback OnValidSubmit { get; set; }
int idtipo { get; set; }

List<TipoVehiculo> tipos { get; set; } = new List<TipoVehiculo>();

protected async override Task OnlnitializedAsync()

var httpResponse = await

repositorio.Get<List<TipoVehiculo>>($"api/TiposVehiculo/mostrartodos");

if (httpResponse.Error)
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await mostrarMensaje.MostrarMensajeError(await httpResponse.GetBody());

else

tipos = httpResponse.Response;

private void AgregarTipo(int tipold)

if (parcela.Vehiculos == null)

parcela.Vehiculos = new List<ParcelaVehiculo>();
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if (tipold = 0)

TipoVehiculo tipo = tipos.FirstOrDefault(x => x.TipoVehiculold == tipold);

ParcelaVehiculo Ptipo =

parcela.Parcelald, tipo = tipo };

parcela.Vehiculos.Add(Ptipo);

new ParcelaVehiculo() { Parcelald
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Prueba 1:

Entrada: Formulario con datos incompletos.

Salida: Mensaje de error por cada campo incompleto.

Resultado: Mensaje de error por cada campo incompleto.

Easy Parking

Error:

Descripcion:

Hello, sistemal  Log out

Registro de Parcelas

Descripcion

El campo Descripcion es requerido
Medida:

El campo Medida e
Cantidad:
0

Tipos de Vehiculos soportadas:

Seleccione Tipo: Agregar Tipo

El campo Descripcion es requerido
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Prueba 2:

Entrada: El sistema debe permitir agregar un formulario completo con una Parcela ya

existente en el sistema.
Salida: Mensaje “Parcela Agregada!”.

Resultado: El sistema permite agregar

Easy Parking Hello, sistemal

Home Lista de Parcelas de Estacionamiento:

Descripcion Medida Cantidad
mm Aire Libre Fila G 10x10 5
L
25 Usta Parcelas
mm Techada fila H 4x2 10
Volver
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Easy Parking Hello, sistemal  Log out

Registro de Parcelas
Descripcion
FilaC
Medida:
4x%2
Cantidad:
2

Tipos de Vehiculos soportadas:
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Easy Parking Hello, sistemal

Lista de Parcelas de Estacionamiento:

[ corimtommroces |
Descripcion Medida Cantidad
m Aire Libre Fila G 10x10 5
mm FilaC 10x3 5

mEm - -
mm Techada fila H 4x2 10

Volver

Prueba 3:

Entrada: Formulario completo con una Parcela que no existe en el sistema.

Salida: Nueva Parcela registrado.

Resultado: El sistema registra una Parcela correctamente.
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Easy Parking Hello, sistemal Log out

Registro de Parcelas
Descripcion
FilaZ
Medida:
5x2
Cantidad:
6

Tipos de Vehiculos soportados
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Easy Parking Hello, sistemal Log out

Lista de Parcelas de Estacionamiento:

Crear un Nueva Parcela

Descripcion Medida Cantidad

m Aire Libre Fila G 10x10 5
m@ - -
Techada filaH 4x2 10

’»

25 Lista Parcelas
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15.4 Gestiéon de Riesgos

15.4.1 Gestion de Riesgos

Gestion de Riesgos se realizard un analisis de todos los posibles riesgos que

pueden llegar a afectar el proyecto de software.

Se ofrece:

- Una explicacion de cémo se realizara el andlisis de todos los posibles riesgos

trabajando sobre todos los aspectos conocidos.

- Luego, se brindara un listado con todos los riesgos encontrados

- Finalmente, se desarrollara un plan de contingencia para tratar con cada uno de

estos.
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Explicacion sobre la Gestién de Riesgos

La gestion del riesgo implica anticipar riesgos (situaciones o eventos) que pudieran
alterar el calendario del proyecto o la calidad del software a entregar, y

posteriormente tomar acciones para evitar dichos riesgos.

Estos riesgos que se identifican en el sistema seran clasificados de 3 maneras

diferentes:

e Riesgos del proyecto: Riesgos que alteran el calendario o los recursos del

proyecto.

e Riesgos del producto: Riesgos que afectan la calidad o el rendimiento del

software a desarrollar.

e Riesgos Empresariales: Riesgos que afectan a la organizacion que desarrolla o

adquiere el software.

A su vez, se desarrolla una clasificacion mas amplia de tal manera que se posea
una division detallada sobre los diferentes tipos de riesgos, y puedan tratarse con el

tipo de riesgo que interese.
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La clasificacion que se utilizara en los diagramas del proyecto es la siguiente:

e Riesgos tecnholodgicos: Se derivan de las tecnologias de software o hardware

usadas para desarrollar el sistema.

e Riesgos personales: Se asocian con las personas en el equipo de desarrollo.

e Riesgos organizacionales: Se derivan del entorno organizacional donde se

desarrolla el software.

e Riesgos de herramientas: Resultan de las herramientas de software y otro

software de soporte que se usa para desarrollar el sistema.

e Riesgos de requerimientos: Proceden de cambios a los requerimientos del

cliente y del proceso de gestionarlos.

e Riesgos de estimacion: Surgen de las estimaciones administrativas de los

recursos requeridos para construir el sistema.

Todos los riesgos encontrados seran analizados a través de un método de
priorizacién el cual consiste en gestionar el riesgo segun el impacto y la

probabilidad, priorizando el impacto.
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La funcion principal serd minimizar el impacto que tenga cada riesgo y la
probabilidad de que este ocurra, de otra manera, se realizara un plan de

contingencia para evitar todo el dafio posible.

La probabilidad del riesgo puede valorarse como muy baja (< 10%), baja (del 10 al

25%), moderada (del 25 al 50%), alta (del 50 al 75%) o muy alta (> 75%).

Los efectos del riesgo pueden estimarse como catastroficos (amenazan la
supervivencia del proyecto), graves (causarian grandes demoras), tolerables

(demoras dentro de la contingencia permitida) o insignificantes.

A continuacion, se desarrollara un esquema que expliqgue de manera visual el
procedimiento de la gestion de riesgos junto con los entregables que cada

procedimiento generara.

* Identificacidon del riesgo: Hay que identificar posibles riesgos para el proyecto, el

producto y la empresa.

» Analisis de riesgos: Se debe valorar la probabilidad y las consecuencias de

dichos riesgos.
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* Planeacion del riesgo: Es indispensable elaborar planes para enfrentar el riesgo,

evitarlo o minimizar sus efectos en el proyecto.

* Monitorizacion del riesgo: Hay que valorar regularmente el riesgo y los planes

para atenuar lo, y revisarlos cuando se aprenda mas sobre el riesgo.

15.4.2 Riesgo
° Usuarios con resistencias a las nuevas tecnologias (A)
° Incorrecto desempefio de operarios de los estacionamientos, lo que

generaria la ineficaz actualizacion de lugares disponibles. (B)

° Posibles surgimiento de aplicaciones similares (C)
° Problemas de conexién interno del sistema (D)
° Problemas a la hora de desarrollar el Software (E)
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Mapa de evaluacion de riesgos

Causa

Consecuencia

Momento

Publico que aun elige el
método tradicional de
bldsqueda de plazas

para estacionar.

Reduccién de publico

estimado para el sistema

Implementacion

concluida

Operarios del sistema
con poca capacitacion
gue realizan las tareas

de forma inadecuada

Disponibilidad de las
plazas de
estacionamiento

desactualizadas.

Implementacion

concluida

Sistema sin éxito

Sustitucion del sistema

Implementacion

concluida

Problemas de software,
problemas con el

prestador de servicio de

Falla del sistema a la
hora de generar una

reserva.

Implementacién

concluida
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internet o cortes de

corriente inesperados

Problemas a la hora de | Errores de programacion | desarrollo

desarrollar el Software encontrados en el testeo.

Tabla de los riesgos:

PROBABILIDAD |5 E
4
3 A
2
1
1 2 3 4 5
IMPACTO
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Bajo riesgo

Riesgo moderado

Alto riesgo

15.4.3 Plan de Contingencia

RIESGO A

Estrategia: Contactar con el cliente con el fin de mejorar la confianza en el producto.

Realizar entregas parciales de los modulos fundamentales para el cliente.

RIESGO B

Estrategia: Hacer capacitaciones previas antes de la entrega de los productos.

Ademas dejar un canal de comunicacion para consultas o reclamos.
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RIESGO C

Estrategia: Bajar el costo del sistema en un 35% menos para mejorar la atraccion
del publico. Con el software ya concluido, reducir el personal a la mitad para el
servicio post venta. Utilizar el dinero de contingencia para una mayor difusion del

mismo.

RIESGO D

Estrategia: Se opt6 por la solucién de Azure Microsoft, donde garantizan
estabilizacion de los servicios subidos a la nube en un 99% de efectividad. A su vez,
ayudando a su accesibilidad desde cualquier punto geografico y desde cualquier

dispositivo.
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RIESGO E

Estrategia: Consultar a los empleados. Realizar una planificacion correcta de las

tareas y el seguimiento del progreso del desarrollo del sistema.

15.5 Resguardo y Restauracion

15.5.1 Politlca de Backup

¢, Que se va a guardar?

Al ser un proyecto que posee accesibilidad desde cualquier punto, osea que esta en
linea, 24 por 7; posee un sistema de back up contratado a través de los servicios de
Microsoft Azure. Este servicio se contrat0 a través del sistema de gestion de Azure,
en donde se puede seleccionar qué equipos se les va a realizar las copias de

seguridad.

En Easyparking, se van a realizar las copias de seguridad al servidor que esta
contemplado, toda la Base de Datos completa y otro servidor en donde se aloja el

sistema.
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Al tener una solucidn que integra estos servicios garantiza integridad, seguridad, y

accesibilidad.

¢, Quién lo va a hacer?

Al tener este tipo de servicios en donde las politicas de backup se realizan, de forma

automaticas, previo a una configuracion. Igualmente se mantiene un monitoreo
activo para que estos backups se realicen. Los contactos ante cualquier incidente,

son los siguientes.

Nombre / Email / Namero De Contacto

Aguilar Lucas/ laguilar@gmail.com / +543413598529

¢,Como se va a guardar?

El servicio Backup Azure Portal, ofrece el servicio de administracion de backups,
donde figuran todos los backups realizados con sus copias de seguridad en donde
se alojan en servidores de Microsoft. Al estar en la nube, asegura la integridad de

los datos.
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¢,Cuando se realizara este procedimiento?

Este procedimiento de Backups se divide en dos conceptos, porque vamos a tener

separada la Base de Datos, contra el sistema, donde, el backup de la BD es diario,

mientras que el Servidor del Sistema se realiza con una frecuencia de un mes.

¢, Es automatico?

Si.

¢ Tipo de backup?

Absoluto.

15.6 Manuales y Instructivos

15.6.1 Instructivo de BackUp

Utilice el servicio Azure Backup para realizar una copia de seguridad de las

maguinas virtuales (VM) de Azure. Las maquinas virtuales se respaldan de acuerdo

con un programa especificado en una politica de respaldo, y los puntos de
recuperacion se crean a partir de los respaldos. Los puntos de recuperaciéon se

almacenan en bovedas de Recovery Services.
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En este articulo se detalla como habilitar la copia de seguridad al crear una maquina

virtual (VM) en Azure Portal.

Antes de que empieces

Compruebe qué sistemas operativos son compatibles si habilita la copia de

seguridad cuando crea una maquina virtual.
Iniciar sesion en Azure

Si aln no ha iniciado sesidn en su cuenta, inicie sesioén en Azure Portal.

Cree una maquina virtual con la copia de seguridad configurada

En Azure Portal, seleccione Crear un recurso.

En Azure Marketplace, seleccione Compute y luego seleccione una imagen de

maquina virtual.
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Configure la maquina virtual de acuerdo con las instrucciones de Windows o Linux.

En la pestafia Administracion, en Habilitar copia de seguridad, seleccione Activado.

Copias de seguridad de Azure Backup en una béveda de Recovery Services.

Seleccione Crear nuevo si no tiene una béveda existente.

Acepte el nombre de la béveda sugerido o especifique el suyo.

Especifique o cree un grupo de recursos en el que se ubicaréa la boveda. La boveda
del grupo de recursos puede ser diferente del grupo de recursos de la maquina

virtual.
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Home > New > Create a virtual machine

Create a virtual machine

BACKUP
Enable backup @ @ On O Off
* Recovery Services vault @ @ Createnewo Use existing
vault508
* Resource group (New) 123
Create new
* Backup policy (new) DailyPolicy

Create new

Review + create Previous Next : Advanced >

Acepte la politica de copia de seguridad predeterminada o modifique la

configuracion.
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Una politica de respaldo especifica la frecuencia con la que se deben tomar

instantaneas de respaldo de la maquina virtual y por cuanto tiempo conservar esas

copias de respaldo.

La politica predeterminada realiza una copia de seguridad de la maquina virtual una

vez al dia.

Puede personalizar su propia politica de copias de seguridad para que una maquina

virtual de Azure realice copias de seguridad diarias o semanales.

350




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informética

Afo: 5to

Universidad Abierta
Interamericana

Alumno: Aguilar, Lucas — B00028693

Materia: Seminario de Aplicacién Profesional

Turno: Noche

Easy Parking App

2021

Backup policy

* Policy name @

DailyPolicy

Backup schedule

* Time

v | | 800AM

* Frequency

Daily

* Timezone

v ‘ ‘ (UTC) Coordinated Universal Time v

Instant Restore @

Retain instant recovery snapshot(s) for

2 v | Day(s)

Retention range

* At For

\/H18O

| Day(s)

:| Retention of weekly backup point.

Not Configured
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Grupo de recursos de Azure Backup para maquinas virtuales

El servicio de copia de seguridad crea un grupo de recursos (RG) independiente,
diferente del grupo de recursos de la VM para almacenar la coleccion de puntos de
restauracion (RPC). ElI RPC aloja los puntos de recuperacion instantanea de las
méquinas virtuales administradas. El formato de nomenclatura predeterminado del
grupo de recursos creado por el servicio de copia de seguridad es:

AzureBackupRG_ <Geo> _ <number>.

Por ejemplo: AzureBackupRG_northeurope_ 1. Ahora puede personalizar el nombre

del grupo de recursos creado por Azure Backup.

Puntos a tener en cuenta:

Puede utilizar el nombre predeterminado del RG o editarlo de acuerdo con los

requisitos de su empresa.

Si no ha creado un RG, para especificar un RG para restorepointcollection, siga

estos pasos:

352




Universidad Abierta
Interamericana

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informética

Afo: 5to

Alumno: Aguilar, Lucas — B00028693 Materia: Seminario de Aplicacién Profesional

Turno: Noche

Easy Parking App

2021

Cree un RG para restorepointcollection. Por ejemplo, "rpcrg".

Mencione el nombre de RG en la politica de copia de seguridad de la maquina

virtual.

Usted proporciona el patron de nombre de RG como entrada durante la creacién de

la politica de copia de seguridad de la maquina virtual. El nombre de RG debe tener

el siguiente formato: <cadena alfanumérica> * n <cadena alfanumérica>. 'n' se

reemplaza con un nimero entero (comenzando desde 1) y se usa para escalar si el

primer RG esta lleno. Un RG puede tener un méximo de 600 RPC en la actualidad.
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Add > Create policy

Create policy o X
| 180 [y 5
L‘i} Retention of weekly backup point.
On * At For
f T | Week(s)
Sunday W ; o |12 | {
[+/] Retention of monthly backup point.
\ =Ll Day Based :I
On * Day * At For
] 1 Month(s
| First ~ | | Sunday s 60 )
[7] Retention of yearly backup point.
I ™
\QUGEREEEEED Day Based )
In * On* Day * At For
! - - T | Year{s)
January ~ | | First | | Sunday ~ ) AN | 10 :
Azure Backup service creates a separate resource group to store the instant recovery points of managed virtual machines. The o

default naming format of resource group created by Azure Backup service is AzureBackupRG_{Gea)_{n}. It is optional to customize
the name as per your reguirement. Learn More

Azure Backup Resource Group (Optional)

| Enter the name - Suffix (O

phional)
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El patron debe seguir las reglas de nomenclatura de RG a continuacion y la longitud

total no debe exceder la longitud maxima permitida del nombre de RG.

Los nombres de los grupos de recursos solo permiten caracteres alfanuméricos,

puntos, guiones bajos, guiones y paréntesis. No pueden terminar en un periodo.

Los nombres de los grupos de recursos pueden contener hasta 74 caracteres,

incluido el nombre del RG vy el sufijo.

La primera <alpha-numeric-string> es obligatoria mientras que la segunda después
de 'n' es opcional. Esto se aplica solo si le da un nombre personalizado. Si no

ingresa nada en ninguno de los cuadros de texto, se usa el nombre predeterminado.

Puede editar el nombre del RG modificando la politica cuando sea necesario. Si se
cambia el patron de nombre, se crearan nuevos RP en el nuevo RG. Sin embargo,
los RP antiguos seguiran residiendo en el RG antiguo y no se moveran, ya que la
Coleccion RP no admite el movimiento de recursos. Eventualmente, los RP

obtendran basura recolectada a medida que expiren los puntos.
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DefaultPolicy

Kot Configured

Retention

Not Cenfigured

of yearly backup point

nstant recovery points of managed virtual machines. The default naming format of resource group created by Azure Backup service is AzureBackupRG_(Geo)_(n). It is optional to customize the name as per

(e

Se recomienda no bloquear el grupo de recursos creado para que lo utilice el

servicio de copia de seguridad.

Inicie una copia de seguridad después de crear la maquina virtual

La copia de seguridad de su maquina virtual se ejecutara de acuerdo con su politica

de copias de seguridad. Sin embargo, le recomendamos que ejecute una copia de

seguridad inicial.
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Una vez creada la maquina virtual, haga lo siguiente:

En las propiedades de la maquina virtual, seleccione Copia de seguridad. El estado
de la maquina virtual es Copia de seguridad inicial pendiente hasta que se ejecute la

copia de seguridad inicial.

Seleccione Hacer copia de seguridad ahora para ejecutar una copia de seguridad

bajo demanda.

49 Backup now | </ N © stop backup
Alerts and Jobs Backup status Summary
View all Alerts (last 24 hours) Backup Pre- @ Passed Recovery service:
Check !
View all Jobs (last 24 hours A Backup policy
Last backup L
status Warning(Initial backup pending) e

Restore points

This list is filtered for last 30 days of restore points. To recover from restore point older than 30 days, click here.

CRASH CONSISTENT { APPLICATION CONSISTENT FILE-SYSTEM CONSISTENT

0 0 0

TIME 4 CONSISTENCY RECOVERY TYPE

No restore points available.
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15.6.2 Instructivo de Restauracion

Para restaurar una maquina virtual (crear una nueva maquina virtual), asegurese de

tener los permisos correctos de control de acceso basado en roles de Azure (Azure

RBAC) para la operacion Restaurar maquina virtual.

Si no tiene permisos, puede restaurar un disco y luego, después de restaurar el
disco, puede usar la plantilla que se generé como parte de la operacion de

restauracion para crear una nueva maquina virtual.

Seleccione un punto de restauracion

Vaya al Centro de copia de seguridad en Azure Portal y haga clic en Restaurar en la

pestafa Informaciéon general.
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o Backup center »
Mi ft

[0 search (ctri+n | « + Backup + Policy =+ Vault () Refresh

&% Overview

(( Datasource subscription == 66 selected )  Datasource resource group == All Datasource location == All Datasource type == Azure Virtual mach

¥ Getting started

Datasource type: Azure Virtual machines

Overview of Jobs and Backup instances

& Community

Manage
% Backup instances Jobs (last 24 Hours) View all
B Backup policies Operation © Failed @ In progress @ cCompleted
=
& Naults Scheduled backup 64 8 246

. : On-demand backup 0 0 12
Monitoring + reporting

Restore 1 0 57

Backup jobs

fil Backup reports

Policy and compliance ek st

Backup compliance Azure Virtual machines

Azure policies for backup

Protection configured 338
B Protectable datasources 3 5 9 Protection stopped 16
Soft deleted 5
Support + troubleshooting
B New support request 86 Backup instances with the underlying datasource not
out of 359 found

Seleccione Maquinas virtuales de Azure como el tipo de origen de datos y, a

continuacion, seleccione una instancia de copia de seguridad.

Home > Backup Center >

Initiate: Restore &

Datasource type I Azure Virtual machines % I

Vault type

Backup instance * [ Select a backup instance ’
Select

o Selected datasource type is maintained in Recovery Services Vault, you will be redirected to Recovery services vaults for restore. Learn
more.
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Seleccione una maquina virtual y haga clic en Continuar.

En la siguiente pantalla que aparece, seleccione un punto de restauracion para usar

para la recuperacion.

! Select restore point
Restore Virtual Machine

Elija una configuracion de restauracion de VM

En Restaurar maquina virtual, seleccione una opcion de restauracion:
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Crear nuevo: use esta opcion si desea crear una nueva maquina virtual. Puede

crear una magquina virtual con configuraciones simples o restaurar un disco y crear

una maquina virtual personalizada.

Reemplazar existente: use esta opcion si desea reemplazar discos en una maquina

virtual existente.

Restore Virtual Machine

myvrmh

Restore allows you to restore VM/disks from a selected Restore Point.

Restore point * 8/2/2020, 11:31:08 AM

Select

Restore Configuration

o Tet
(@) Create new O Replace existing

Especifique la configuracion para la opcion de restauracion seleccionada.
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Crea una VM

Como una de las opciones de restauracion, puede crear una maquina virtual

rapidamente con la configuracion basica desde un punto de restauracion.

En Restaurar maquina virtual> Crear nuevo> Tipo de restauracion, seleccione Crear

una maquina virtual.

En Nombre de la maquina virtual, especifique una maquina virtual que no exista en

la suscripcion.

En Grupo de recursos, seleccione un grupo de recursos existente para la nueva

magquina virtual o cree uno nuevo con un nombre Unico global. Si asigna un nombre

gue ya existe, Azure asigna al grupo el mismo nombre que la maquina virtual.

En Red virtual, seleccione la red virtual en la que se colocara la maquina virtual. Se

muestran todas las redes virtuales asociadas con la suscripcion en la misma
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ubicacion que la boveda, que estan activas y no asociadas con ningun grupo de

afinidad. Seleccione la subred.

La primera subred est4 seleccionada de forma predeterminada.

En Ubicacion de ensayo, especifique la cuenta de almacenamiento para la maquina

virtual.

Home > myRecoveryServicesVault | Backup items > Backup Items (Azure Virtual Machine) > myVMH1 >

Restore Virtual Machine

myvmh1

Restare allows you to restore VM/disks from a selected Restore Point.

Restore point * 8/2/2020, 11:31:09 AM
Select

Restore Configuration

( ' -
®) Createnew (_) Replace existing

ﬂ To create an alternate configuration when restoring your VM (from the following menus), use PowerShell cmdlets.

Restore Type * @ Create new virtual machine ~
Virtual machine name * () vm1Restore v
Resource group * (1) myResourceGroup AV
Virtual network * (O Test-Resource-Group-vnet (myResourceGroup) v
Subnet* O default ~
Staging Location * (@ testresourcegroupdiag856 (StandardLRS) N

Can't find your storage account ?

Seleccione Restaurar para activar la operacion de restauracion.
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Restaurar discos

Como una de las opciones de restauracién, puede crear un disco desde un punto de

restauracion. Luego, con el disco, puede realizar una de las siguientes acciones:

Utilice la plantilla que se genera durante la operacién de restauracion para
personalizar la configuracion y activar la implementacion de la maquina virtual. Edita
la configuracion de la plantilla predeterminada y envia la plantilla para la

implementacion de la maquina virtual.

Adjunte discos restaurados a una maquina virtual existente.

Cree una nueva maquina virtual a partir de los discos restaurados con PowerShell.

En Restaurar configuracion> Crear nuevo> Tipo de restauracion, seleccione

Restaurar discos.

En Grupo de recursos, seleccione un grupo de recursos existente para los discos

restaurados o cree uno nuevo con un nombre Unico global.
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En Ubicacion provisional, especifique la cuenta de almacenamiento en la que copiar

los VHD.

Home Backup center Start: Restore

Restore Virtual Machine

)
i

Restore allows you to restore VM/disks from a selected Restore Point

Restore point * 5/10/2021, 4:05:12 AM
Select
Data Store Snapshot and Vault-Standard
To get the list of disks backed up in this recovery point, click here

Restore Configuration

(®) Create new O Replace existing

0 To create an alternate configuration when restoring your VM {from the following menus), use PowerShell cmdlets

Restore Type * Create new virtual machine v
Virtual machine name * (U Enter a name

Resource group * ( testrg v
Virtual network * wa-rg-vnet (wa-rg) W
Subnet* (U default v
Staging Location * teststaging (StandardLRS) v
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Seleccione Restaurar para activar la operacion de restauracion.

Cuando su maquina virtual usa discos administrados y selecciona la opcion Crear
magquina virtual, Azure Backup no usa la cuenta de almacenamiento especificada.
En el caso de Restaurar discos y Restauracion instantanea, la cuenta de
almacenamiento se usa solo para almacenar la plantilla. Los discos administrados
se crean en el grupo de recursos especificado. Cuando su maquina virtual usa

discos no administrados, se restauran como blobs en la cuenta de almacenamiento.

Mientras restaura discos para una VM administrada desde un punto de recuperacion
de Vault-Standard, restaura el disco administrado y las plantillas de Azure Resource
Manager (ARM), junto con los archivos VHD de los discos en la ubicacion de
ensayo. Si restaura discos desde un punto de recuperacion instantanea, solo

restaura los discos administrados y las plantillas ARM.

Utilice plantillas para personalizar una maquina virtual restaurada
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Una vez que se restaure el disco, use la plantilla que se generé como parte de la

operacion de restauracion para personalizar y crear una nueva VM:
En Trabajos de copia de seguridad, seleccione el trabajo de restauracion relevante.

En Restaurar, seleccione Implementar plantilla para iniciar la implementacion de la

plantilla.

Home > Backup jobs >

Restore

Recover disks
testresourcegroupdiagBse

8/2/2020 §:31,00 AM

Config Blob Container Name

myvmh1-ec54d603d8154087a6112add26273024

myvmh1-044cc161-656d-4618-b741-38fh712d2ec0 son

Config Blob Uri https:/ pdiag8ss blok 54d603d815408726112a4126273024/config-myvmh1-044¢c161-656d-4618-b741-381b712d 2ecOjson
Target resource group myResourceGroup

Template Blob Uri https://testr pdi 6.blob. ec54d603d8154087a6112a4d26273024/azuredeploy044cc161-656d-4618-b741-38fb712d2ec0 json
Activity ID ebladeOf-cfd1-df9f-80da-fcdbdeOfe120-2020-08-02T11:14:022- Ibz

Para personalizar la configuracion de VM proporcionada en la plantilla, seleccione

Editar plantilla. Si desea agregar mas personalizaciones, seleccione Editar

parametros.

TEMPLATE

BEEE® 3 resources

& Va w

Edit template Edit paramet... Learn more

367



Universidad Abierta
Interamericana

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA Afio: 5to
Facultad de Tecnologia Informética '

Alumno: Aguilar, Lucas — B00028693 Materia: Seminario de Aplicacién Profesional Turno: Noche

Easy Parking App 2021

Ingrese los valores personalizados para la VM, acepte los Términos y condiciones y

seleccione Comprar.

Home » Recovery Services vaults > myRecoveryServicesWault | Backup Jobs > Restore >

Custom deployment

Deploy from a custom template

TEMPLATE
3 resources & & Ui )
Edit template Edit paramet... Learn more
BASICS
Subscription * <subscription-name> d |

est-Resource-Gr o
Resource group * | Test-Resource-Group |

Create new

SETTINGS
Virtual Machine Mame * () | vm1Restore . |
Virtual Metwork @ Test-Resource-Groug-vnet |

Virtual Network Resource Group () | Test-Resource-Group |

Subnet () default |
Os Disk Name @ myVIMH 1 O5Disk |
MNetwork Interface Prefix Mame O myVWhH1RestoredMIC |
Public Ip Address Name (0 myVH1Restoredip |

TERMS AND COMDITIONS

Azure Marketplace Terms Azure Marketplace

By clicking "Purchase.” | (3} agree to the applicable legal terms associated with the offering: (b) authonize Microsoft to
charge or bill my current payment method for the fees associated the offering(s). including applicable taxes. with the
same billing frequency as my Azure subscription, until | discontinue use of the offering(s); and (c}) agree that. if the
deployment invalves 3rd party offerings. Microsoft may share my contact information and other details of such
deployment with the publisher of that offering. =

Z| | agree to the terms and conditions stated abowve
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Reemplazar discos existentes

Como una de las opciones de restauracién, puede reemplazar un disco de VM
existente con el punto de restauracion seleccionado. Revise todas las opciones de

restauracion.

En Restaurar configuracion, seleccione Reemplazar existente.

En Tipo de restauracion, seleccione Reemplazar disco / s. Este es el punto de

restauracion que se utilizara para reemplazar los discos VM existentes.

En Ubicacion de ensayo, especifique donde se deben guardar las instantaneas de

los discos administrados actuales durante el proceso de restauracion.
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{ome Backup center Start Restore

Restore Virtual Machine

Restore allows you to restore VM/disks from a selected Restore Point

Restore point * §/1072021, 4.05:12 AM

Data Store Snapshot and Vault-Standard

To get the list of disks backed up in this recovery point

Restore Configuration

' -
() Create new (@) Replace existing

0 The disk(s) from the selected restore point will replace the disk(s) in your exisiting VM. Lear

Staging Location * teststaging (StandardLRS) v

Restauracion entre regiones

Como una de las opciones de restauracion, Cross Region Restore (CRR) le permite
restaurar maquinas virtuales de Azure en una region secundaria, que es una region

emparejada de Azure.

Para comenzar a usar la funcion, lea la seccion Antes de comenzar.
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Para ver si CRR esta habilitado, siga las instrucciones en Configurar restauracion

entre regiones.

Ver elementos de copia de seguridad en la regién secundaria

Si CRR esta habilitado, puede ver los elementos de la copia de seguridad en la

region secundaria.

Desde el portal, vaya a la boveda de Recovery Services> Elementos de copia de

seguridad.

Seleccione Region secundaria para ver los elementos de la regién secundaria.
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[ 2 search (ctrl+)

() Refrash

E

& Overview

& Activity log

Fo Access control (IAM)
® Tags

£® Diagnose and solve problems
Settings

1! Properties

l'ﬁ'l Lacks

& Export template
Getting started

& Backup

=

&* Site Recovery

----- ! Recovery Services vault

‘)’- Search (Ctrl+/) ‘ «

& Overview

B Activity log

Ao Access control (IAM)

& Tags

Z® Diagnose and solve problems
Settings

1! Properties

~

'Z:. Primary Region Secondary Region .:Z'

BACKUP MANAGEMENT TYPE BACKUP ITEM COUNT
Azure Virtual Machine 2
SAP HANA in Azure VM ]
SQLIn Azure VM o
DPM ]
Azure Backup Server 0
Azure Backup Agent 0

'@ CRRIgniteDemoVault - Backup items

() Refresh

| Primary Region L Secondary Region  J|
Showing data from “eastus2euap” (Secondary Region)

BACKUP MANAGEMENT TYPE BACKUP ITEM COUNT

Azure Virtual Machine 2
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Restaurar en region secundaria

La experiencia del usuario de restauracion de la regién secundaria seré similar a la
experiencia del usuario de restauracion de la region principal. Al configurar los
detalles en el panel Restaurar configuracion para configurar su restauracion, se le

pedird que proporcione solo los pardmetros de la regién secundaria.

Actualmente, el RPO de la region secundaria esta a hasta 12 horas de la region
principal, aunque la replicacién del almacenamiento con redundancia geografica con

acceso de lectura (RA-GRS) es de 15 minutos.

Home Backup center

Start: Restore

Datasource type Azure Virtual machines v
va type
Backup instance * advm001
Va nlosote U
(i B au abled with CRR t ) |
R re Region (—) Primary Region
®) Secondary Reg
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BACKUD CENTET HAIT FESTore 7

Restore Virtual Machine

Restore allows you to restore Vi disks from a selected Restore Point,

Restore point * S/9/2027, 4:47:30 A
Salect
Drata Store Snapshaot and Vault-Standard

Restore Configuration

ﬂ To create an alternate |::_1|'.1u:_|ura|,::~n when restonng your VM [from the 1o|lowung menis], use PowerShell crndlets.

Restore Type ® (D Create new virtual machine o
Virtual machine name * (0 Enter a name

Resource group * (0 L
Virtual nebwark * (0 Select an option i
Subnet * 0 Select an option e
Staging Location ™ [ )] Select an aption L
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Para restaurar y crear una VM, consulte Crear una VM.

Para restaurar como un disco, consulte Restaurar discos.

En el proceso de restauracion, vera la opcion Zona de disponibilidad. Primero vera
su zona predeterminada. Para elegir una zona diferente, elija el nimero de la zona
de su eleccién. Sila zona anclada no esta disponible, no podré restaurar los datos
en otra zona porque los datos respaldados no se replican zonalmente. La
restauracion en zonas de disponibilidad solo es posible desde puntos de

recuperacion en el nivel de béveda.

En resumen, la zona de disponibilidad solo aparecera cuando

La maquina virtual de origen esta anclada a una zona y NO esta cifrada

El punto de recuperacion esta presente solo en el nivel de béveda (solo las

instantaneas o los niveles de instantanea y boveda no son compatibles)
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La opcion de recuperacion es crear una nueva maquina virtual o restaurar discos (la
opcion de reemplazar discos reemplaza los datos de origen y, por lo tanto, la opcién

de zona de disponibilidad no es aplicable)

Creacion de VM / discos en la misma regién cuando la redundancia de
almacenamiento de la béveda es ZRS (no funciona cuando la redundancia de
almacenamiento de la béveda es GRS aunque la VM de origen esté anclada en la

zona)

Crear VM / discos en la regién emparejada cuando la redundancia de
almacenamiento de la boveda esta habilitada para la restauracion entre regiones Y

si la region emparejada admite zonas
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Restore allows you to restore VM/disks from a selected Restore Point.

Restore point *

Restore Virtual Machine &

ely

Select

Restore Configuration

®) Create new Replace existing

1/26/2021, 12:37:04 AM

o To create an alternate configuration when restoring your VM (from the following menus), use PowerShell cmdlets

Restore Type * Create new virtual machine v
Virtual machine name * (1) Enter a name
Availability Zone * © 1 Z
1
Resource group *
2
Virtual network *
3
Subnet * Select an option v
Staging Location * (O Select an option v

Can't find your storage account

Supervision de trabajos de restauracion de regién secundaria

Desde el portal, vaya a la boveda de Recovery Services> Backup Jobs
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Seleccione Regidn secundaria para ver los elementos de la regidon secundaria.

Backup jobs X

Choose columns N Filter f_} Refresh

Showing data from eastus2euap (secondary region)
Filtered by: Item Type - All item types, Operation - All Operations, Status - All Status, Start Time - 12/30/2019, 12:24:51 PM, End Time - 12/31/2019, 12:24:51 PM

® Completed fetching data from the service.

|,:-) Filter items...
Workload name T)  Operation T, Status TL  Type Ty Starttime TJ  Duration T
crrignitedemovm CrossRegionRestore @ In progress Azure virtual machine 12/31/2019, 12:24:37 PM 00:00:15
crrignitedemovm CrossRegionRestore @ Completed Azure virtual machine 12/30/2019, 3:57:29 PM 00:28:53

Restaurar discos y maquinas virtuales no administradas como administrador

Se le proporciona una opcion para restaurar discos no administrados como discos
administrados durante la restauracion. De forma predeterminada, las maquinas
virtuales / discos no administrados se restauran como maquinas virtuales / discos no
administrados. Sin embargo, si eliges restaurar como VM / discos administrados,
ahora es posible hacerlo. Estas restauraciones no se activan desde la fase de
instantanea, sino solo desde la fase de béveda. Esta funcidn no esta disponible para

magquinas virtuales cifradas ni administradas.
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Restore Virtual Machine

Restore allows you to restore VM/disks from a selected Restore Point.

Restore point *

m Restore as Managed disks/VM

Restore Configuration

6 To create an alternate configuration when restoring your VM (from the following menus), use PowerShell cmdlets.

Restore Type * (O

Virtual machine name *
Resource group * (D
Virtual network * (O
Subnet * (O

Staging Location *

5/20/2020, 3:33:58 AM

Select

| Create new virtual machine Y% |
| Enter a name ]
| CmkTesting ~ |
| Select an option ~ |
| Select an option v I
| Select an option ~ ‘

Can't find your storage account ?
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15.6.3 Manual instructivo - Registrar un Alquiler

Una vez que se loguea a través con el usuario correspondiente para la administracion

de la playa de estacionamiento,

Easy Parking

Hello, sistemal  Log out

Easy
Parking
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Tenemos que ir a la opcidn del menu “Registrar”, luego se despliega un submenu que

dice, “Registrar Alquiler”, hacemos clic en el.

Easy Parking

L]

Ho:

me

Hello, sistemal  Log out

Registro de Alquileres

Parcela:

AL Crear Alquiler
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Hacemos clic en “Crear Alquiler”, y se va a desplegar un nuevo menu.

Easy Parking Hello, sistemal Log out

Registro de Alquileres

= \ Aire Libre Fila G
arcela;
N Registrar

r-‘ Lx sda987
Vehiculo

Tarifa Promedio por Hora: $150,00

Agregar Abono

(I8 crear Alquiler

Una vez que aparece, se selecciona la parcela que se quiere alquilar, seleccionar el
cliente, y una vez seleccionado, trae los vehiculos que tiene cargado ese cliente.

Cuando finalizamos de cargar los datos correspondientes, hacemos clic en “Crear
Alquiler”; posteriormente nos va a mostrar las reservas que ya tenemos cargadas en

el sistema.
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Easy Parking Hello, sistema! Log out

Listado de Alquileres de Estacionamiento:

Registrar Alquiler

N Cliente Fecha Patente Reserva
Detalle | Editar 3 guidi 8/12/202120:58:26 sdagg?
o . 2 guidi §/12/2021 20:56:56 ABC 432
Detalle | Editar 1 aguil 8/12/2021 2055425 DHE 303
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En el caso que se le quiera agregar un abono al cliente, se debe tildar la opcién

“Agregar Abono”, ahi mismo se despliega un menu con las siguientes opciones,

Easy Parking Hello, sistemal Log out

A Home Registro de Alquileres

Aire Libre Fila G
Parcela:

ABC 432
Vehiculo:
Tarifa Promedio por Hora: $100,00
B #greger Abono

Monto de Abono:
0

Seleccione Descuento

(I8 crear Alquiler

Las opciones, “Monto de Abono” y “Descuento”, Monto de Abono, hace referencia al

monto que el cliente quiere agregar al alquiler, y luego, la opcién de “Descuento”, es

de acuerdo a las politicas de la playa de estacionamiento que descuento agregar a

ese registro.
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Easy Parking Hello, sistemal Log out

A Home Registro de Alquileres
Aire Libre Fila G -
Parcela:
quidi
Cliente: ®
1Y) il
% Reg.Alquiler P,
Vehiculo:

Tarifa Promedio por Hora: $100,00
Agregar Abono

Monto de Abono:
0

Seleccione Descuento
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Una vez, que hemos cargado todos los datos,

Easy Parking Hello, sistemal Log out

Registro de Alquileres

Aire Libre Fila G -
Parcela:

guidi

Cliente:
ABC 432
Vehiculo:
Tarifa Promedio por Hora: $100,00

Agregar Abono

Monto de Abono:

Seleccione Descuento

15%

(I8 crear Alquiler

Hacemos clic en “Crear Alquiler”.
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Nos va a figurar una pantalla, con el listado de todas las reservas que tenemos

cargadas.

Easy Parking Hello, sistema! Log out

s ~ Listado de Alquileres de Estacionamiento:
Home
Registrar Alquiler
N Cliente Fecha Patente Reserva
| o 4 gidi 8/12/202120:59:57 ABC 432
o . 3 guidi §/12/2021 20:58:26 sdag87
€ quileres
Deatel Editar 2 guidi 8/12/2021 20:56:56 ABC 432
| ot m 1 aguil 8/12/202120:54:25 DHE 303
Volver

15.6.4 Manual instructivo - Estado de Parcelas

Una vez que se loguea a través con el usuario correspondiente para la administracion

de la playa de estacionamiento,
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Easy Parking Hello, sistema! Log out

A Home

Easy
Parking

Hacer clic en el menu del margen izquierdo, “Registrar”; posterior va a aparecer el
listado de todas las parcelas, y en donde van a aparecer en color verde, aquellas

parcelas que estan libres, y en color rojo, aquellas que estan ocupadas,
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Easy Parking

Hello, sistemal

Log out

Estados de Parcelas

Aire Libre Fila G ....Medidas 10 x 10

Liberar

FilaC...Medidas 10x 3

Patente: Libre Patente: Libre Patente: Libre Patente: Libre
Tiempo: Tiempo: Tiempo: Tiempo:
50,00 $0,00 50,00 50,00
ca 3
Patente: Libre
Tiempo:
50,00

Se puede observar que cada parcela, tiene un boton que dependiendo del estado que

posea, va a tener el botén, “Ocupar” o “Liberar”.

El boton “Ocupar”, hace referencia a registrar un nuevo alquiler.

En cambio, “Liberar”, es para liberar la parcela ocupada. Esta accion es requerida por

el administrador de la playa de estacionamiento, en donde valida fisicamente que

dicha parcela esté desocupada.
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Patente: Libre

Tiempo:

$0,00

Liberar
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