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Resumen

El presente trabajo final, trata respecto a la Psicopedagogia Forense y el trabajo
interdisciplinario, transdisciplinario y multidisciplinario. La investigacion se sitla en la
ciudad de Rosario, Provincia de Santa Fe.

Los objetivos del presente estudio es definir el quehacer Psicopedagogico dentro
del &mbito de lo Forense en la Defensoria de nifios, nifias y adolescentes, siendo éste un
organismo encargado de proteger, monitorear y promover los derechos de las infancias y
juventudes, dentro del Sistema Provincial de Proteccion Integral de Rosario, Santa Fe. Y,
por otro lado, se busca conocer e indagar la relacion que se establece entre la
Psicopedagogia y el derecho, demostrando que ambas son disciplinas diferentes, pero
cada una ofrece a la otra la complementariedad necesaria para articularse en un trabajo
conjunto.

La investigacion se desarrollara desde un enfoque cualitativo con el objetivo de
obtener la riqueza, profundidad y calidad en la informacion recolectada. EI marco
metodold6gico presenta como instrumento de recoleccion de informacion una entrevista
semiestructurada, con una serie de preguntas predeterminadas para profundizar en los
aspectos relevantes. Dichas entrevistas seran realizadas a diferentes profesionales que
forman parte de la Defensoria de nifios, nifias y adolescentes.

El fin del respectivo trabajo es realizar un aporte para futuras investigaciones,
favoreciendo asi diferentes intervenciones sociales, con el proposito de conocer cdmo son
abordadas las situaciones de vulneracion de derechos de los sujetos dentro de la sociedad

desde una perspectiva Forense.

Palabras clave: Psicopedagogia Forense- Areas de intervencion- Equipo

Interdisciplinario- Principales problematicas



Introduccion
La presente investigacion indaga respecto a la Psicopedagogia Forense dentro del
ambito de la Defensoria de nifios, nifias y adolescentes, con el objetivo de conocer e

indagar la relacion que se establece entre la Psicopedagogia y el derecho.

El énfasis estd puesto en la prevencion que podra ejercer la psicopedagogia en
cualquiera de sus &mbitos laborales, brindandole a los sujetos consultantes herramientas
resilientes de alfabetizacion emocional y promocion de sus derechos. Esta redimension
de la rama forense habilita nuevos espacios en donde el aprendizaje se revaloriza como
el aspecto potente que cada sujeto tiene para contribuir a la construccion de su realidad
(Reafio, 2019).

El objetivo general que presenta este trabajo es definir el quehacer
Psicopedagdgico dentro del &mbito de lo Forense en la Defensoria de nifios, nifias y
adolescentes, siendo un organismo encargado de proteger, monitorear y promover los

derechos de las infancias y juventudes.

De él se desprenden los siguientes objetivos especificos:
Conocer e indagar la relacion que se establece entre la Psicopedagogia y
el derecho.
Demostrar que ambas son disciplinas diferentes, pero cada una ofrece a
la otra la complementariedad necesaria para articularse en un trabajo
conjunto.
Describir las problemaéticas que se pueden abordar, presentandose

situaciones de vulneracion de derechos.

El marco tedrico consta de cuatro capitulos. En el primero se especifica el rol del
psicopedagogo o psicopedagoga y lo forense.

En el segundo capitulo, se define el peritaje psicopedagdgico, las areas de
intervencion, el papel de la psicopedagogia dentro del poder judicial y, por Gltimo, el
gabinete de Psicopedagogia Forense.

En el tercer capitulo se mencionan las principales problematicas a abordar.

En el cuarto capitulo se desarrollan los enfoques interdisciplinario,

transdisciplinario y multidisciplinario.



En el altimo y quinto capitulo, se expone el término resiliencia, factores de proteccion y

abordaje interdisciplinario

De acuerdo con el marco metodoldgico, es una investigacion de enfoque
cualitativo, en la cual se utiliza como instrumento de recoleccion de datos entrevista
semiestructurada. La entrevista que se desarrolla en el trabajo de investigacion consta de

nueve preguntas.



Justificacion

Esta investigacion pretende indagar la manera de abordar las diferentes
problematicas sociales que vulneren los derechos de las personas y, como consecuencia,
intervienen en el aprendizaje. El tema adquiere relevancia puesto que la Psicopedagogia
Forense es ain un ambito poco frecuentado y visible. Los &mbitos donde puede insertarse
una Psicopedagoga o Psicopedagogo forense son muy amplios y diversos.

Se sugiere redimensionar a la Psicopedagogia Forense como la herramienta para
la prevencion del impacto de problematicas sociales en los aprendizajes de los nifios,
nifias, adolescentes y adultos (Antelo, 2006).

Desde esta rama podemos capacitarnos en deteccion, tratamiento, seguimiento y
principalmente en la prevencién. Por lo que capacitarse resulta necesario para comprender
el aprendizaje en todas sus dimensiones.

Este trabajo se va a centrar en cdmo se llevan a cabo las problematicas que se
presentan e intervienen en el aprendizaje y el desarrollo de la escuchay trabajo inter, trans
o multidisciplinario para la Atencién Integral de las situaciones de vulneracion de
derechos.

Se observan problematicas sociales que indicen en el aprender. Una nifia, nifio o
adolescente que ha transitado por situaciones de maltrato infanto-juvenil, violencia de
género, abuso sexual, etc; no aprende de la misma manera que un sujeto que no. Con lo
cual, desde ahi, se piensa en un tratamiento diferencial y estrategias puntuales.

La Psicopedagogia Forense no esta solo dentro del Poder Judicial, si no también

esta dentro de las escuelas y del consultorio psicopedagdgico (Adriana Reafio, 2021).



Antecedentes de la investigacién
Es importante destacar que se mencionard los antecedentes de investigacion
vinculados a la temética de estudio; siendo significativo aclarar que existen escasas

investigaciones sobre el tema, por ello es por lo que se detallaran estudios similares.

Pessano, S. (2017) investiga acerca de los aportes que hace la Psicopedagogia en
temas referidos a lo judicial y que tiene como objetivo aportar conocimientos,
intervenciones y soluciones a respuestas sobre abusos, violencias, adicciones, maltrato
juvenil, vinculo de apego con madres privadas de su libertad y jovenes en conflicto con
la ley penal.

Se basa en lo que plantea la Licenciada y pionera Antelo. E (2007) sobre las
diversas intervenciones que es capaz de realizar un Psicopedagogo Forense en cuanto a
lo que refiere a peritajes. Ella habla de una insercion del o la profesional para formar
parte de equipos técnicos en carceles, programas educativos, recreativos y tratamiento en
las dificultades que se puedan llegar a presentar en los aprendizajes de los sujetos. El
psicopedagogo, gracias al desarrollo de su mirada clinica y su formacion, es de gran
utilidad y puede insertarse en los ambitos laborales como instituciones en lo que respecta

a tribunales, juzgados, carceles, instituto de menores y ONGS.

En el estudio realizado por Pavelka, G. (2021), plantea la necesidad de ubicar el
lugar de la Psicopedagogia Forense en la Argentina y su posible interseccion con el
Psicoandlisis. La Lic. Adriana Reafio (2020) plantea que la Psicopedagogia Forense
comenzd a eshozarse como una via de intervencion en la década de 1990 cuando
Argentina adscribi6 a la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio. Diez afios
mas tarde, a partir del 2000, se redimensiona a la Psicopedagogia Forense considerandola
como herramienta para la prevencion del impacto de probleméticas sociales en los

aprendizajes de los nifios, nifias, adolescentes, adultos y familias.

Existe escaso material bibliografico en relacidn con las intervenciones dentro del
ambito de la Psicopedagogia Forense, por lo que el autor plantea que esto nos lleva a ir
hacia un camino de basqueda, que va a exceder a la disciplina de origen habilitando el
juego a valernos de otros saberes y marcos conceptuales que inciden en las infancias y
adolescencias, entre ellos se nombra: historia, psicologia, antropologia, derecho, trabajo
social, psicoanalisis. En dicha investigacion, se hard referencia e interesa pensar la

practica psicopedagogica en el contexto de un Juzgado de Familia. Se hace referencia a
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la Familia, mencionando a autores como Elizabeth Roudinesco (2003) y a la obra
Violencia Familiar de Lauletta y Falcon (2017).

Por un lado, vemos que se plantea la elaboracion de un marco psicoanalitico para
pensar la familia, con el objetivo de proponer la incorporacion de nociones de este marco
teorico a la manera de herramientas para la intervencion en el campo de la Psicopedagogia
Forense.

En la investigacion, se menciona a Cecilia Sibilia (2020) la cual sugiere que
cuando se recibe una derivacion el desafio valioso es transformar una orden judicial en
un dispositivo terapéutico. Mas alla del pedido puntual del Juez se tratara de dar tiempo,
escuchar, apostando a que las personas involucradas en un conflictivo familiar puedan
poner en palabras lo que les sucede y elaborar en transferencia algo de la problemética en
la que se encuentran.

También se plantea que no se debe olvidar la importancia que tiene el saber
identificar el lugar que el nifio o nifia ocupa dentro del vinculo familiar y cdmo es visto y
tratado.

Lo que se puede brindar desde el ambito de intervencion de la Psicopedagogia
Forense relacionandola con el marco tedrico psicoanalitico, es la presencia de otro que se
dispone a escuchar, alojar, acompafiar y que, al generar lazos con otras instituciones,
pueda ser de gran sostén y ayuda para las familias, incluidos los nifios/as y adolescentes.

En la investigacion llevada a cabo por Galeano, C.L.S., y Varas, P.A.T. (2018),
refiere acerca de la manifestacion de violencia contra nifios y adolescentes ejercida por
padres, madres y/o cuidadores, lo cual configura un problema de salud debido a las
consecuencias a corto y largo plazo, en la vida de quienes la padecen.

La investigacion tiene como objetivo realizar una revision del estado del arte sobre
la violencia contra nifios y adolescentes ejercida por cuidadores, teniendo en cuenta el
maltrato fisico, emocional y la negligencia. Se plantea que el maltrato infantil constituye
una problematica multicausal, multifactorial, multidimensional y de fuerte impacto en la
vida de los nifios, nifias y adolescentes, tanto para las victimas como para los
padres/madres. Es de valiosa importancia el poder intervenir en las familias y cuidadores

maltratantes, asi como en los nifios y adolescentes maltratados desde todos los aspectos.



PARTE I: Marco Tedrico

Capitulo 1: La Psicopedagogia Forense

La Psicopedagogia Forense comenzo a esbozarse como una via de intervencion
en la década del 90 cuando Argentina adscribio a la Convencion internacional de los
Derechos del nifio (los cuales luego seran redimensionados nombrandose: nifios, nifias y
adolescentes).

Reario (2019) plantea que, en los pioneros textos de la Lic. Elsa Antelo (2007), se
teorizaba que “‘el objetivo principal de la intervencion judicial es aportar conocimientos
y soluciones en respuesta a los aprendizajes de personas en riesgo (abuso infantil,
violencia familiar, adicciones, vinculo de apego con madres privadas de su libertad y
conflictos con la ley penal en particular)”.

En el texto citado, la licenciada conceptualiza a esta rama como aquella que “llega
cuando el dafio ya estd ocasionado” y que su foco laboral se encuentra en la realizacion
de peritajes, carceles, institutos de menores y ONG.

Mas de diez afios después y un cambio vertiginoso de la realidad social de nuestro
pais es que se sugiere redimensionar a la Psicopedagogia Forense como la herramienta
para la prevencion del impacto de problemaéticas sociales en los aprendizajes de los nifios,
nifias, adolescentes y adultos. Para la configuracién de dicha mirada, es preciso que el
profesional que se especialice en esta rama conozca objetivamente las problematicas
sociales en donde tendré incidencia entre las cuales se menciona: maltrato infantil, A.S.1.,
violencia de género, bullying, growing, mooving, burn out, etc.

El énfasis esta puesto en la prevencion que podra ejercer la psicopedagogia en
cualquiera de sus ambitos laborales, brindandole a los sujetos consultantes herramientas
resilientes de alfabetizacion emocional y promocidon de sus derechos. Esta redimension
de la rama forense habilita nuevos espacios en donde el aprendizaje se revaloriza como
el aspecto potente que cada sujeto tiene para contribuir a la construccion de su realidad.

Marina Miller (1990) menciona:” Es muy importante tener en cuenta que las
problematicas que aborda la Psicopedagogia Forense no son exclusivas de sectores
marginados, sino también los conflictos se dan en sujetos de familias que si pueden

acceder a los derechos basicos, como: trabajo, salud, educacion e integracion social”.



Lo forense: Elsa Antelo

Habitualmente cuando se menciona la palabra Forense surgen hipdtesis
relacionadas con la muerte. La palabra “Forense” es oriunda del latin Forum y su
significado se establece en la antigua Roma, como el lugar donde se reunian a debatir las

problematicas sociales, desarrollar juicios y establecer leyes.

La precursora de esta rama es la Licenciada Elsa Antelo, quien fue la primera en
teorizar y visibilizar la rama forense dentro de la Psicopedagogia. En su texto
“Psicopedagogia Forense” (2007) la autora explica que no son nuevos los escenarios en
donde esta convocada a actuar la Psicopedagogia y que “sus funciones estan sujetas a las
necesidades de la sociedad en la que ejerce su profesion”, siendo que estas necesidades

se modifican segun la evolucién del mismo.

Dentro de la Psicopedagogia Forense nos encontramos con la psicopedagogia

desde su aspecto juridico, interfaz socio- juridica y socio-comunitaria.

En el area judicial, pueden desempefiarse profesionales dentro del poder judicial,
siendo las areas penal y civil. Por ejemplo, nos podemos encontrar con el poder de familia,
en donde la Psicopedagoga tiene intervencion. La jueza o juez solicita la intervencion, se
hacen una evaluacién de la intervencion y luego un informe para que la jueza tenga

herramientas para poder tomar resoluciones (Gabriela Garparri, 2021).

Por otra parte, en lo interfaz socio-juridica, se desempefian profesionales fuera del
poder judicial que reciben sus demandas. En este caso, la Psicopedagoga no tiene relacion

con el &mbito juridico directa, si no indirecta (Ailen Turco, 2021).

Por Gltimo, en lo socio comunitario nos encontramos con profesionales dentro de
ONG/fundaciones que articulan con una comunidad entera. Se puede trabajar en este

ambito desde talleres ludicos, recreativo y de prevencién (Yamila Galassi, 2021).

Rol del Psicopedagogo o Psicopedagoga

Alicia Fernandez (2010) hace un gran aporte a esta investigacion cuando expresa
la necesidad que tenemos como psicopedagogas de darnos permiso para jugar y asi

redescubrirnos en nuestra particular modalidad de accionar, e interrelacionarnos,
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permitirnos la posibilidad de probar... darnos permisos para dar permisos, la autora dice:
“...necesitamos nutrir nuestra propia autoria, y el permiso para jugar, para descubrir
nuestra singularidad, nuestra diferencia, nuestra marca y, desde alli, abrir espacios de
creatividad.”

Otro importante rol del psicopedagogo o psicopedagoga es el de ofrecer nuestra
intervencion como un “espacio transicional”, donde sea posible a partir de la seguridad,
el sostén y la contencion propiciar el desarrollo de la creatividad de las personas con las
que trabajamos. ‘“Nuestra tarea apunta a lograr que el espacio de nuestro tratamiento se
transforme en un “espacio transicional”, en el que sea posible reconstruir el espacio de
juego y creatividad de nuestros consultantes, que es matriz del aprender” (Alicia

Fernandez, 2010).

Capitulo 2: Peritaje Psicopedagogico

Un profesional de la psicopedagogia puede intervenir en la toma de decisiones
del Poder Judicial para los cuales deberd facilitar los elementos para dicha toma de
decisiones, ya que debera participar en peritajes de causas vinculadas al ambito

tribunalicio.

Segun Antelo (2007) las distintas intervenciones posibles del psicopedagogo en
los diversos ambitos de la justicia, puede ser como peritos o formando parte de equipos
técnicos en carceles, programas educativos, recreativos y el tratamiento de las dificultades

que se presenten en los aprendizajes de los sujetos.

Se entiende a la pericia como espacio donde se resuelven ciertos pedidos, y a la
vez, como espacio de resistencia subjetivo. Uno en la posicién de profesional puede -0
no- ejercer un poder hacia el otro y es a partir de ahi que se observa las fortalezas y
desafios que presenta el sujeto. Es importante ser consciente de nuestra posicion de poder
y reconocer que en el caso donde se solicitd nuestro trabajo, ejercemos el lugar de testigo
en cuanto a las preguntas que realiza el juez o abogado, las cuales se fundamentan con

estrategias, herramientas y documentos pertinentes al caso.

Segun lo expresado por la Licenciada Marysol Leal (2020), todo lo que acontece
a un proceso judicial requiere de conocimientos especificos en cada materia, que el juez
0 magistrado carece de los mismos, por eso es auxiliado por un profesional pertinente que
colabora en tomar una sentencia justa. El perito ayuda a esclarecer los puntos de una

investigacion o causa.
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Nos encontramos con distintos tipos de peritos:
-Perito oficial: trabaja dentro del poder judicial.

-Perito de oficio: Es un auxiliar de la justicia que va a estar sorteado involucrado

para hacer una investigacion en los puntos de pericia en una determinada causa.

-Perito de parte: es contratado por una de las partes.

Areas de intervencion

e Poder Judicial.
e Fuero Civil.

Como lo plantea Reafio (2020) en la actualidad los asuntos legales se resuelven
en el fuero penal o en el fuero civil.

En el Poder Judicial el Psicopedagogo, puede intervenir en el area legal (peritajes)
e institucional (minoridad y cérceles).

En caso de desenvolverse en el fuero penal, podra realizar intervenciones con
menores en conflictos con la Ley, o que se hallan en situacién de abandono, de riesgo de
vida incluyendo las crisis suicidas, victimas de abuso, maltrato, adicciones, violencia
domeéstica y/o laboral. También, podra gestionar programas educativos destinados a
personas privadas de la libertad con o sin dificultades de aprendizaje.

En el fuero civil, interviene haciendo peritajes psicopedagdgicos en juzgados de
familia. Tal como lo sefiala Antelo (2007), se podra hacer peritajes en juicios por insania
(incapacidad), por inhabilitacion (disminuidos visuales), a nifios cuyas familias estan en
proceso de divorcio o en conflicto con la tenencia.

El objeto de estudio que convoca y compromete a la Psicopedagogia es el sujeto
en situacion de aprendizaje, dandose éste a lo largo del ciclo vital. Fintan (2010) sefiala
“(...) un compromiso con el aprendizaje que implica al psicopedagogo como profesional
y como sujeto capaz de interrogarse por su practica posibilitadora de espacios de
construccion de una subjetividad para que el destino no sea la anomia” (p. 34). El abogado
debe brindar servicios de escucha, asistencia, acompafiamiento, patrocinio. Estas

acciones también son brindadas por el psicopedagogo o psicopedagoga.
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El papel de la Psicopedagogia dentro del Poder Judicial

El abanico de oportunidades que tiene nuestra practica esta relacionado con la
capacidad Unica, infinita, que tenemos los seres humanos con los aprendizajes. La
necesidad de aprender nos mueve a realizar cambios para nuestro desempefio, a veces
ayudado en forma sistematica, con la colaboracion de las Instituciones dedicadas al
aprender, capacitar, formar.

Segun lo que plantea Pedulla, B (2020), el area posible y de mayor frecuencia de
intervencion es todo aquello que permita esclarecer vivencias que promuevan,
favorezcan, o potencien aprendizajes, ya que, aunque profesionalmente estamos
habituados a ver los efectos de los aprendizajes en la subjetividad de las personas y en la
modificacion de su vida cotidiana, generalmente lo hacemos dentro de espacios

educativos, sistematicos, escolarizados o de rehabilitacion.

El rol de un perito profesional en un proceso judicial

Siguiendo con estos lineamientos, expresa que, un profesional psicopedagogo
puede actuar en un caso judicial como perito oficial o perito de parte, segun sea
convocado por los Tribunales de Justicia.

Los peritos oficiales, para ser llamados a convocatoria, deben estar inscriptos
previamente en el Palacio de Justicia. Tienen como tarea desarrollar una labor imparcial
en el proceso al cual fueron designados por sorteo, respondiendo a los puntos solicitados
por el Tribunal, atendiendo a su experiencia, ciencia o técnica (Guiguet, 2008).

En cambio, los peritos de control son aquellos propuestos por cada parte, siendo
también especialistas en la misma materia que el perito oficial.

Distintas profesiones son requeridas en los peritajes para ofrecer una mirada
competente, certera, cientifica, que brinde las pruebas que contengan suficiente eficacia
para dilucidar distintos aspectos dentro de la complejidad de un caso.

Por otro lado, para un buen desempefio es necesario asesorarse sobre las maneras
de proceder en cuestiones relativas a cumplir con los plazos judiciales, con los
mecanismos de aceptacion de las pericias adjudicadas, y en especial, aprender a
desarrollar en el trabajo realizado el criterio de imparcialidad.

El criterio de imparcialidad (Cossarini, 2014) significa que el perito oficial
ejercera su profesion, en funcién de su titulo habilitante, con conocimientos técnicos que

aporten al juez en la construccion de pruebas de caracter cientifico, indiscutibles y solidas.
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Con la informacion pertinente y particular al caso, el perito iniciara su propia
investigacién con diversas intervenciones y técnicas aplicadas. Los tipos de
investigaciones requeridas en un peritaje psicopedagdgico pueden ser muy variadas.

Algunas otras causas de las que he participado pueden ser ilustrativas del alcance
de este tipo de ejercicio profesional, son aquellas en las que se buscaba discernir en la
capacidad o incapacidad de una persona sobre determinados comportamientos que han
comprometido su estabilidad laboral o econémica. Son habituales las causas judiciales
que intentar recomponer el dafio causado a personas analfabetas, o analfabetas
funcionales, que han firmado documentos de compra/ venta, titularidad, renuncias, etc.,
siendo persuadidos y engafiados por esta situacion (Beatriz, A.M. Pedulla, 2020).

Un perito psicopedagogo oficial, dentro de sus incumbencias puede entonces
demostrar que, si bien la persona ha firmado de su pufio y letra, no comprendia o no fue

efectivamente informado de lo que estaba firmando.

Gabinete de Psicopedagogia Forense

Garcia, Oria'y Suasnavar (S.f) afirman que el gabinete de Psicopedagogia Forense
tiene a su cargo la préactica de pericias e informes y estudios referentes al diagnostico
psicopedagdgico Y fijar estrategias en casos de victimas de delitos sexuales menores en
riesgo y violencia familiar; y la coordinacion interinstitucional en los casos en que se
requiera. Integra equipos interdisciplinarios e interactia en lo incumbente a recursos
humanos.

La intervencion psicopedagdgica esta centrada en la promocion de formas
operativas de aprendizaje en contextos de vulnerabilidad social, atendiendo problemaéticas
ligadas al abandono y desamparo, a situaciones de judicializacion, adicciones y violencia.

El Psicopedagogo actta en un contexto que supera la frontera de la clinica y lo
escolar.

El area Psicopedagogia, del Gabinete Interdisciplinario de los Juzgados
Correccionales de Menores, tiene a su cargo la tarea de asesorar a los jueces en los
aspectos de nuestra disciplina, tales como:

Caracteristicas del sistema cognitivo

Si existen patologias del aprendizaje nunca tratadas, otros factores que interfieren
en la lectura adecuada de la realidad.
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Grado y tipo de aprendizaje

Repitencia

Adaptacion, cambios de escuela: interaccion con pares y docentes.
Matriz de aprendizaje: valoracion de posibilidades y limitaciones,
necesidades educativas especiales derivadas de la discapacidad o de las
privaciones ambientales.

Alteraciones de las funciones ejecutivas derivadas de la intoxicacion o
consumo de sustancias.

Alteraciones de las funciones ejecutivas derivadas de la intoxicacion o
consumo de sustancias.

Referentes, vinculos que posibilitarian su adaptacion: vinculos con el
entorno.

Abanico de intereses, aptitudes y motivaciones.

Habitos.

Recursos comunicatorios y barriales con los que cuentan: club, iglesia,
talleres de oficio, tareas sociales etc.

Elaboracion de informes psicopedagdgicos segun requerimiento de los

Juzgados Correccionales y de Menores.
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Capitulo I11: Principales problematicas

Violencia de género

Es necesario distinguir la violencia de género, la violencia hacia las mujeres y la
violencia familiar, porque la indiferenciacion de estos modos de violencia conlleva
equivalencias que lejos de ser “errores”, refuerzan las relaciones desiguales de poder.

La violencia de género es aquella que se ejerce contra otra persona debido a su
género. Esto puede ser: porque la persona agredida es una mujer, una travesti, etc
(Adriana Reafio, S.f).

La violencia contra las mujeres, de manera analoga, es aquella que se ejerce contra
las mujeres por el hecho de ser mujeres; se trata puntualmente de las mujeres, en plural
ya que el término en singular daria cuenta de una uniformidad que no condice con la
realidad.

La diferencia entre la violencia hacia las mujeres y la violencia de género es que
la primera es violencia de género y no asi a la inversa. La violencia de género refiere a la
violencia ejercida contra una persona de cualquier género, a excepcion del varon, es decir
cualquier persona fuera de las estructuras estereotipadas.

En Argentina, la Ley Nacional numero 26.485 titulada “Ley de proteccion integral
a las mujeres”, tiene por objetivo prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los &mbitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales. Es deseable
destacar, que la violencia contra las mujeres se comprende de sus diversas
manifestaciones: fisica, psicoldgica, sexual, econémica y simbdlica.

La mirada hacia los nifios, nifias y adolescentes inmersos en esta temaética ha
sufrido transformaciones en sus denominaciones, evidenciando la transformacion de los
paradigmas; es asi como “expuestos a violencia doméstica” (Lizama Zamudio, 2012).

Fantuzzo y Mohr, (1999) o “testigos” Zubizarreta (2004) han mutado a una
descripcion més fiel de su naturaleza, donde se valora el dafio que genera vivir en un
ambiente violento, sea 0 no directamente hacia los nifios, nifias 0 adolescentes,
conceptualizandolos como “victimas” (Czalbowski, 2007). Esta caracterizacion responde
a que las investigaciones refieren que lo experimentado por hijos e hijas podria ser

considerado como maltrato infantil (Holden, 2003).
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Maltrato infanto-juvenil

El maltrato a los nifios, nifias y adolescentes es un problema universal que ha
existido desde tiempos remotos, sin embargo, es en el siglo XX con la declaracion de los
derechos del nifio (O.N.U. 1959) cuando se le considera como un delito y un problema
de profundas repercusiones psicoldgicas, sociales, éticas, legales y médicas.

Se observa que no existe una unica forma de tipologizar las distintas formas de
Maltrato Infantil, sin embargo, existen clasificaciones comunes como: maltrato fisico,
abuso emocional, abuso sexual, negligencia fisica y emocional. Las fronteras entre los
distintos tipos de Maltrato Infantil generalmente no son claras y suelen presentarse de
forma simultanea (Palacios et al., 1995).

Segun la UNICEF (2011) se entiende a las victimas del maltrato y el abandono
infantil como aquel segmento de la poblacion conformado por nifias, nifios y adolescentes
hasta los 18 afios de edad que sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales.

A raiz de esto mencionaremos a Fernandez, (2007) quien habla de los procesos de
descubrimientos como indispensables en la constitucion psiquica del sujeto aprendiente,
sujeto pensante inserto en una dindmica familiar y social que los acompafia. La autora
hace referencia al descubrimiento-constitucion de la diferencia entre pensar y decir,
siendo un hecho marcante para la estructura cognoscente. Al descubrir la diferencia entre
ellos, la libertad, ponencia y el dolor quedan asociados al acto de pensar.

Concluye que ha encontrado que muchos de los problemas de aprendizaje se
anclan en una perturbacion de este trabajo constructivo de la infancia tratdindose de una
violencia del adulto hacia el nifio, que coloca el deseo y el pensar del adulto como si fuera
del nifio. Son situaciones que llevan al nifio a creer que piensa aquello que el adulto desea
que el nifio piense.

Siguiendo los lineamientos de Bleichmar (1994) la vulnerabilidad en la infancia
producto de un yo en su pleno desarrollo aumenta la posibilidad de interdependencia con
el mundo adulto sostenedor, tanto en el marco familiar como en el social. Entonces, si no
hay Otro que sostenga, acompafe, no hay posibilidad de construccion de la propia
subjetividad.

Falcon (2013), expresa que la infancia es una etapa que requiere de cuidados
especiales, en ella se empiezan a conocer a los familiares mas préximos y adoptan algunas
conductas dirigidas. En este periodo se construye el concepto de realidad y se establecen

las primeras relaciones con personas ajenas a la familia. Cuando sufren golpes y
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agresiones siempre tienen efectos en la relacion con los demas, expuestos a situaciones
muy dificiles de procesar y manifestar de diversas maneras el sufrimiento que les provoca
este tipo de vivencias.

Cortez (2004) agrega que las consecuencias de las agresiones fisicas no solo se
remiten al dafio corporal que le ocasionan al nifio, sino que también tienen un impacto
psicolégico. En términos generales, es necesario destacar el hecho de que las
consecuencias psicologicas son tanto o méas graves que las consecuencias fisicas, las
cuales - en caso de que no conduzcan a la muerte del menor - pueden ser superadas en
gran parte de los casos. Por el contrario, el efecto sobre la integridad psicoldgica de un
nifio puede llegar a ser irreparable y alterar su normal desarrollo en diferentes aspectos
de la vida, tales como el desempefio educativo, el laboral, el proceso de socializacion,

entre otros.

Tipos de maltrato infantil
Maltrato fisico

Abarca una serie de actos utilizando la fuerza fisica de modo inapropiado y
excesivo. Es decir, es aquel conjunto de acciones no accidentales ocasionados por adultos
(padres, tutores, maestros, etc.) que originan en el nifio un dafio fisico o enfermedad
manifiesta. Aqui se incluyen golpes, arafiazos, fracturas, pinchazos, quemaduras,
mordeduras, sacudidas violentas, etc.

Negligencia infantil o abandono

Se trata de una falta de responsabilidad parental que ocasiona una omision ante
aquellas necesidades de los nifios/as para su supervivencia y que no son satisfechas por
los padres, cuidadores o tutores. Comprende una vigilancia deficiente, descuido,
privacion de alimentos, incumplimiento de tratamiento médico, impedimento a la
educacion, etc.

Maltrato emocional

Es un conjunto de manifestaciones destructivas que amenazan el normal
desarrollo psicologico del nifio/a. Estas conductas comprenden insultos, desprecios,
rechazos, indiferencia, confinamientos y amenazas. Ocasiona que en los primeros afios
del nifio/a, este no pueda desarrollar adecuadamente el apego y, en los afios posteriores,
se sienta excluido del ambiente familiar y social, afectando su autoestima y sus

habilidades sociales.
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Abuso sexual

Relacion de desigualdad entre agresor y victima ya sea por edad, madurez, o
poder. Utilizacion del menor como objeto sexual. En tal sentido se incluyen aquellos
contactos e interacciones con un nifio, nifia o adolescente centro de estimulacion sexual
del agresor y de otras personas.

Explotacion Laboral

Para la obtencion de un beneficio econdmico se asigna al nifio/a con caracter

obligatorio la realizacion de trabajos que exceden los limites de lo habitual.
Maltrato prenatal

Circunstancias de vida de la madre, siempre que exista negligencia, que influyen
negativa y patologicamente en el embarazo, parto y repercuten en el feto. Tales como:
rechazo del embarazo, falta de control y seguimiento medico del embarazo, negligencia
personal en la alimentacidn e higiene, medicaciones excesivas 0 no prescritas, consumo

de alcohol, drogas y tabaco, exposicion a radiaciones y otras.

Abuso Sexual Infantil (ASI)

Un informe de UNICEF del afio 2020 revel6 que, en Argentina, en un afio se
registraron cerca de 3.000 casos de nifias, nifios y adolescentes que sufren algun tipo de
situacion de abuso sexual. En el 77% de los casos el agresor es un familiar directo o
alguien de su entorno cercano; y en el 50% los episodios suceden dentro del propio hogar
de la victima o en el de un familiar.

La Dra. Silvia Ongini; Psiquiatra infanto juvenil y fundadora de CePAS (Centro
de Prevencion y Atencién de Abuso Sexual Infantil) considera la importancia de
“prevenir el abuso sexual infantil como responsabilidad de todos”. Agrego a esta frase; la
ley 26.061 que trata sobre la Proteccion Integral de los Derechos de las nifias, nifios y
adolescentes y la ley 26.150 que refiere a la Educacion Sexual Integral en el proyecto
educativo. Comprendiendo contenidos transversales a todas las areas y en todos los
niveles del Sistema Educativo Argentino. Promoviendo el trabajo articulado entre el
sistema educativo, familia, centros de salud y organizaciones sociales. Centrandose en la

etapa de desarrollo evolutivo de nifios, sus derechos, intereses y necesidades.
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La fundamentacion de estas dos leyes permite armar proyectos y facilitar espacios,
que puede ser la escuela; de capacitacion docente para contar con saberes, desarrollar la
capacidad de acompafiamiento, de reconocimiento y respeto por el otro, de cuidar y de
escuchar.

Para prevenir el abuso sexual infantil es necesario implementar acciones y
estrategias fundamentadas en leyes y convenciones para proteger a los sujetos, formar
adultos cuidadores y respetuosos de la vida y por, sobre todo, generaciones saludables y

viviendo dignamente.

Evaluacion clinica-forense: Abordaje interdisciplinario

Criado y Barchietto (s.f), plantean que, al estado de los conocimientos actuales,
las Ciencias de la Salud son conscientes de los limites que impone la hiperespecializacion
cuando se pretende integrar en forma global el estudio de los aspectos bio-psico-sociales
de cada problema individual. En la busqueda de una respuesta adecuada a este planteo se
ha abocado al llamado del conocimiento de otras disciplinas, introduciendo la idea del
enfoque interdisciplinario para poder arribar a soluciones correctas. El disefio de un
modelo de abordaje en el estudio de una realidad compleja, como es el nifio y/o
adolescente sospechado de haber sido victima de maniobras abusivas sexuales, con la
especificacion de sus etapas, las estrategias interdisciplinarias y los procedimientos
adecuados al contexto particular que cada caso presenta.

La finalidad esencial de la formacion de un equipo interdisciplinario consiste en
lograr una mejor evaluacion del nifio-adolescente abusado a través de la exploracion
cientifica coordinada, sustentada y nutrida por el aporte y la interaccion de las distintas

disciplinas intervinientes.

Jovenes en conflicto con la Ley Penal

La psicopedagogia, al indagar, conocer, y poner en relieve como son los procesos
y dindmicas de aprendizajes de las personas, partiendo desde la concepcién del
aprendizaje como un entramado complejo que se encuentra en constante transformacion,
atravesado por diversas problematicas sociales, como también por otros factores como
ser los bioldgicos, cognitivos, psiquicos, afectivos, institucionales, historicos y culturales,
posibilita ahondar en todos estos factores para realizar intervenciones que atiendan a la

complejidad que implica ser una persona en situacion de aprendizaje.
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Esta forma de pensar la psicopedagogia sugiere romper con la idea dicotomica y
binaria de ensefianza — aprendizaje, cuerpo — mente/inteligencia, individuo — sociedad
como entidades separadas con procesos aislados que sus probleméticas no se vinculan
entre si, ni repercuten unas a las otras (Reafio, 2021).

Ulloa (1998) plantea la idea del desamparo cruel mediante la encerrona tragica
donde existe una situacion de dos lugares sin un tercero de apelacion, que en el caso de
adolescentes en situacion de vulnerabilidad penal podria pensarse que ese tercer lugar lo
viene a ocupar la ley penal. Desde esta perspectiva, la encerrona tragica brinda las
herramientas para poder desentramar, en primera instancia los aspectos vinculados al
desamparo.

Desde esta mirada es posible pensar que antes de que un adolescente se exponga
a una situacion de riesgo, como lo es tener conflictos con la ley penal, existieron
sistematicas situaciones de desamparo en su vida. Tanto en el seno de su mundo familiar,
como en las multiples instituciones que intervinieron en su desarrollo.

Cuando un adolescente considera que sus Unicas dos oportunidades en la vida son
la muerte o la privacion de la libertad, y se expone a grandes riesgos por esto, resulta
importante poder abordar la problematica en primera instancia desde sus dos focos
puntuales. Por un lado, pensar en clave de lo vulnerado y las lecturas de problematicas
sociales que atraviesan su realidad y, por otro lado, poder ahondar en los aspectos
subjetivos de ese adolescente en particular, evitando revictimizarlos.

Especificamente la perspectiva psicopedagdgica dentro de los equipos
interdisciplinarios de la justicia penal juvenil de la nacion invita a dirigir la intervencion
con la intencién de pesquisar algo del orden del deseo de aprender, en el armado de
proyectos a corto y mediano plazo, en la posibilidad de intervenir ante una situacion de
crisis o conflicto desde la mirada del aprendizaje con apertura, disposicion, flexibilidad y
un posicionamiento empaético.

Fernandez (2009) teorizaba la importancia de la alegria destacandola como
“imperativo categdrico para la busqueda del deseo, también del deseo de aprender. Ya
que aprender supone dos instancias: el elegir y el poder hacer uso del saber, es decir poner
en juego el saber” (p. 92). Poner en valor su vida, mas alla de la reja o el cajon, (Reafio,
2020), es habilitar espacios de aprendizaje, de alegria, de resiliencia, de poder mostrar al
mundo su potencia.

Prevenir, desde lo penal, no sélo implica evitar la revinculacion con nuevas
intervenciones judiciales, sino poder brindar territorios de tension desde la ternura como

contra pedagogia de la crueldad que den lugar a las préacticas de cuidado, de deseo, de
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expresion, de recuperar la sensibilidad y los vinculos pudiendo identificar las presiones

de las probleméticas sociales que atraviesan la vida de nifios, nifias y adolescentes.

Adicciones

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el término “adiccion” refiere
a una enfermedad fisica y psicoemocional que crea una dependencia o necesidad hacia
una sustancia, actividad o relacidn. Se caracteriza por un conjunto de signos y sintomas,
en los que se involucran factores bioldgicos, genéticos, psicoldgicos y sociales. Es una
enfermedad progresiva y fatal, caracterizada por episodios continuos de descontrol,
distorsiones del pensamiento y negacion ante la enfermedad. Niveles de adiccion:

experimentacion, uso, abuso y adiccion.

Siguiendo con lo planteado por la OMS, definen como droga a “toda sustancia
que introducida en el organismo vivo puede modificar una o varias de sus funciones
alterando los pensamientos, emociones, percepciones y conductas en una direccion que
pueda hacer deseable repetir la experiencia, pudiendo provocar mecanismos de tolerancia
y dependencia”. Tanto el alcohol como el tabaco son drogas legales. Ambas, son las
causantes de la mayor cantidad de muertes evitables en la actualidad. La diferencia
principal del tabaco y el alcohol con las demés drogas sociales como la marihuana y

lacocaina se presenta en la facilidad de su adquisicion.

Cuando hablamos de adicciones, seguimos en cierto modo lastrados por una
vision moral, que sefiala a la persona adicta como un ser egoista y propenso a cometer
delitos. Creemos que, en cierto modo, se lo ha buscado y no merece un trato compasivo.
Frente a este planteamiento de prejuicios, hace ya bastantes afios que la adiccion se ha
incorporado al listado de enfermedades mentales que deben ser tratadas en un entorno

sanitario.

Se entiende que el cerebro del adicto ha sustituido sus mecanismos “naturales”,
por sustancias o conductas externas, que lo hacen totalmente dependiente. Y debemos

ayudarlo, para que el individuo pueda reintegrarse en la sociedad.
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Capitulo 4: lo multidisciplinario, transdisciplinario e interdisciplinario.

En este apartado se expresan palabras de la autora Rosario Tuzzo, (2014) quien,
en la revista Iberoamericana de Psicomotricidad, escribio el articulo “Abordaje
interdisciplinario en la salud y en la educacion”, donde aborda este concepto y lo
desarrolla. Llama a la interdisciplina, un trabajo a realizar en base a disciplinas ya
establecidas, donde no se pretenden obviar las mutuas diferencias de objeto y método, ya
que, pensar en interdisciplina es posible si existen disciplinas a poner en contacto. La
autora destaca la importancia que tiene ésta en el abordaje actual de la salud y educacion,
a su vez brinda herramientas que le posibiliten prepararse para su incorporacion a equipos
interdisciplinario de trabajo.

La autora refiere que, en la actualidad, cada vez més, se advierte el progreso del
conocimiento cientifico humano por el camino de la colaboracion de disciplinas que se
han cultivado separadas. Y refiere que el reto de nuestros tiempos es construir
metodologia interdisciplinaria para la resolucion de problemas complejos. El crecimiento
y diversificacion del conocimiento ha dado lugar a nuevas disciplinas y las fronteras entre
cada una de ellas se pierde al grado que se tiene que trabajar en forma interdisciplinaria.

Un equipo interdisciplinario se constituira por personas que han recibido una
formacion de diversos dominios del conocimiento, que tienen diferentes conceptos,
métodos, datos y términos, y que se organizan en un esfuerzo en comun, alrededor de un
problema comun y en donde existe una intercomunicacion continua entre los participantes
de diversas disciplinas. Lo interdisciplinario, tiene en primer lugar un sentido practico de
resolver problemas concretos y en segundo lugar el de realizar un aporte a la construccién
del conocimiento.

La autora considera imprescindible instrumentar la cooperacion entre diferentes
disciplinas para lograr una mirada ampliada, que permita organizar estrategias mas
adecuadas para abordar las complejas probleméticas de la salud. Se explica que no
alcanza con la participacion de distintos especialistas para que sus acciones resulten
eficaces, es fundamental que constituyan un equipo, esto significa diversidad de
funciones organizadas para lograr un objetivo. Para que un equipo multidisciplinario
alcance una integracion interdisciplinaria, es necesario que los profesionales no trabajen
en compartimentos incomunicados, sino, formando una red y construyan entre todos

saberes compartidos.
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La autora define multidisciplina, interdisciplina y transdisciplina.

Multidisciplina la define como la yuxtaposicion de distintas disciplinas, el
especialista en cada campo explicita lo que su disciplina reconoce del problema analizado,
mira el aspecto que su disciplina estudia, es decir, no llegan a interactuar en la manera de
analizar objetos, ni en la forma de plantearse los problemas, ni en las busquedas de
respuestas. No obstante, este puede ser el primer momento de un equipo que puede llegar
a ser interdisciplinario. Uno de los peligros de la multidisciplina es que puede obstaculizar
el camino hacia la interdisciplina, al sobreestimar los aportes de algunas disciplinas,
considerando a otras como auxiliares.

La interdisciplina la define como el establecimiento de vinculos multiples,
complejos, variables, entre conocimientos y habilidades en produccion cientifica, artistica
o cultural. Implica flexibilidad necesaria para realizar recorridos por diferentes materias
y disciplinas, produciéndose intercambios y mutuos enriquecimientos que da lugar a la
construccion de un cédigo o lenguaje comun.

Por ultimo, la transdisciplina la plantea de un modo diferente, el contacto y la
cooperacion entre las diversas disciplinas tienen lugar cuando estas han adoptado un
mismo método de investigacion, o un mismo paradigma. Consiste en una etapa superior
de integracién, donde se constituye un sistema que puede ser considerado una macro
disciplina.

Existen ademas otros prerrequisitos complementarios para que la interdisciplina
sea tal. En lineas generales estos son:

e Trabajo en equipo: formacidn de actitudes cooperativas en el grupo.

e Intencionalidad: que la relacién entre las disciplinas sea provocada.

e Flexibilidad: que exista apertura en cuanto a la busqueda de modelos,
métodos de trabajo, técnicas, etc.

e Cooperacion recurrente: continuidad en la cooperacién entre las
disciplinas para lograr cohesion del equipo.

e Reciprocidad: interaccion entre disciplinas.

Por otra parte, fue Jean Piaget en 1970 quién acufidé el término
“transdisciplinariedad” para referirse a una evolucion del paradigma dominante y adoptar
una vision mas compleja e integral de la vida y la realidad (Nicolescu, 1996).

La transdisciplinariedad es un proceso de comprension holistica de la realidad, a

través de la integracion disciplinar. Pero la transdisciplinariedad no solo busca el
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cruzamiento e interpenetracion de diferentes disciplinas, sino que pretende borrar los
limites que existen entre ellas para integrarlas en un sistema tnico, como lo manifestara
Ander-Egg (1996).

De alli que la transdisciplinariedad finalmente puede entenderse como la fusion
de disciplinas, un principio epistemoldgico de reorganizacion del saber, como lo afirma
Moraes, M. (2007); lo cual nos brinda la posibilidad de una nueva vision de la realidad.
En esa linea de pensamiento, coincidimos con Kockelman (1979) y Juarroz (1994),
quienes plantean que la transdisciplinariedad es sobre todo una actitud, orientada hacia la
comprension de las contribuciones de todas las disciplinas y formas del saber (como el
arte y la poesia, segun Juarroz), a partir de una reflexion critica, filoséfica y
supracientifica.

En ese sentido la transdisciplinariedad cobra importancia como una vision
integradora de la realidad, en palabras de Nicolescu (1996), una realidad
multidimensional, estructurada en multiples niveles que reemplaza la realidad
unidimensional de un solo nivel en el pensamiento clasico. Por ello, la
transdisciplinariedad concierne a lo que “simultineamente es entre las disciplinas, a
través de las diferentes disciplinas y mas alla de toda disciplina”.

Otra investigacion a cargo de Sandra Bertoldi, Liliana Enrico, Roberto Follari;
“Alcances de la investigacion en psicopedagogia” (2014-2017). Estos autores que
incursionan en la investigacion psicopedagogica advierten que, aungue, en sus inicios la
psicopedagogia se apoyd en aportes provenientes de otras disciplinas, en las Gltimas
décadas hubo avances en la produccién de categorias y conceptos psicopedagdgicos
propios referidos al problema de aprendizaje.

Los resultados alcanzados posibilitaron establecer un viable campo de indagacion
y centrar la disciplina en un determinado espacio de problemas. Han delineado objetos de
estudio psicopedagdgicos y disefiado herramientas genuinas y adecuadas a la tematica de
investigacion seleccionada, para dar continuidad y profundidad a la linea de investigacion
en epistemologia, metodologia de la investigacién e intervencion psicopedagogica que
vienen desarrollando desde el afio 2006, animados por el interés de propiciar un
ordenamiento conceptual disciplinar, producir conocimiento y consolidar la relacion entre

ciencia y profesion.
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Capitulo 5: Resiliencia, factores de proteccion y abordaje interdisciplinario
Resiliencia

Para Masten y Powell (2007) la resiliencia se refiere a patrones de adaptacion
positiva en contextos de riesgo significativo o de adversidad. La resiliencia es una
inferencia acerca de la vida de una persona que requiere de dos juicios fundamentales:

(1) que una persona lo esta haciendo bien y (2) que el riesgo o adversidad
significativa ha sido superado. Para Rutter (2007) es el punto de partida, es un
reconocimiento de que para todo tipo de experiencias adversas existe una inmensa
variabilidad en la forma en que las personas responden. Algunas personas parecen
sucumbir a las mas pequefias tensiones, mientras que otras parecen hacer frente con éxito
a las mas terribles experiencias. Este ultimo fendmeno es lo que generalmente se
considera como resiliencia.

Silas (2008) considera que es la capacidad personal de superar adversidades o
riesgos. Se da a través de un proceso dindmico en el que se emplean con libertad factores
internos y externos al individuo. Esto implica un manejo efectivo de la voluntad y el
empleo de competencias afectivas, sociales y de comunicacion, que permiten reconocer,
enfrentar y modificar la circunstancia ante una adversidad. Segin Obando, Villalobos y
Arango (2010), la resiliencia se asume como la capacidad que tiene cada sujeto de
reorganizar su vida desde si mismo, teniendo como recurso indispensable la construccion
de una ética vital, que se teje desde la consciencia y que orienta los procesos de identidad

a lo largo del camino.
Factores protectores y situaciones de riesgo

Los factores protectores son aquellos que reducen los efectos negativos de la
exposicion a riesgos y al estrés, de modo gque algunos sujetos a pesar de haber vivido en
contextos desfavorecidos y de sufrir experiencias adversas, llevan una vida normalizada
(Benard, 2004; Rutter; 2007; Uriarte, 2006). También se trata de recursos internos y
externos que modifican el riesgo (Fraser, Kirby & Smokowski, 2004).

Se adicionan a los factores protectores, factores de recuperacion y de control
conductual. La proteccion es evidente cuando uno o mas dominios del funcionamiento
permanecen relativamente sin impacto, a pesar de la presencia de un factor de riesgo. La
recuperacion se define como un cambio relativamente permanente desde un resultado

pobre hasta un resultado deseado en cualquier dominio afectado por un factor de riesgo.
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El control conductual se define cuando una situacion ambiental impide un cierto resultado

negativo de forma relativamente temporal (Kalawski & Haz, 2003).
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PARTE Il: Marco Metodolégico

Planteo del Problema

En el siguiente trabajo se indagara acerca de uno de los ambitos de la
psicopedagogia, siendo la rama de lo Forense. Si bien este ultimo tiempo dicho &mbito se
hizo més visible, sigue siendo poco frecuentado y desconocido. En primer lugar, el
objetivo es poder describir las tareas que se realizan. Y por otro, hacer notar las respuestas
que brinda la Psicopedagogia Forense a las demandas provenientes del sistema judicial,
diferenciando si se trata de un trabajo multidisciplinario, transdisciplinario o

interdisciplinario.

Objetivo General

El objetivo general que presenta este trabajo es definir el quehacer
Psicopedagogico dentro del ambito de lo Forense en la Defensoria de nifios, nifias y
adolescentes, siendo éste el organismo encargado de proteger, monitorear y promover los
derechos de las infancias y juventudes, dentro del Sistema Provincial de Proteccion
Integral de Rosario, Santa Fe.

Obijetivos Especificos
Conocer e indagar la relacion que se establece entre la Psicopedagogia y la
intervencion en el campo Forense. Analizar el formato de trabajo en el campo de la

Psicopedagogia Forense.

Enfoque

Con respecto al enfoque, se realizara una investigacion cualitativa. Todo método
cualitativo aspira a recoger los discursos completos sobre un tema especifico, para luego
proceder a su interpretacion, enfocandose asi en los aspectos culturales e ideoldgicos del
resultado, en lugar de los numéricos o proporcionales.

Esto implica comprender el contexto natural y cotidiano del fendmeno estudiado.
También considera los significados que se le atribuyen y las valoraciones que
las personas hacen. Dicho de otro modo, Taylor y Bogdan explican (1984) que el método
cualitativo plantea comprender lo que la gente piensa y dice.

Es metodologicamente un enfoque interpretativo, naturalista hacia su objeto de
estudio. Esto significa comprender la realidad en su contexto natural y cotidiano,

intentando interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que le otorgan las
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personas implicadas. Con la investigacion cualitativa, se obtienen datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable.

Desde Sampieri (2014), el enfoque cualitativo se guia por areas o temas
significativos de investigacion, los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e
hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos. Con
frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cudles son las preguntas de
investigacién méas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accion
indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su
interpretacion, y resulta un proceso mas bien circular en el que la secuencia no siempre
es la misma, pues varia con cada estudio.

Se utilizard un disefio cualitativo, el cual tiene como objetivo la riqueza,
profundidad y la calidad de la informacidn, y no la cantidad, y estandarizacion.
Poblacion

La entrevista esta dirigida a profesionales que trabajan dentro de la Defensoria de
nifios, nifias y adolescentes. Se entrevistara a la Psicopedagoga, Psic6loga, Abogada y

coordinadora del equipo, en la ciudad de Rosario, Santa Fe, Argentina.

Muestra

La muestra esta constituida por tres profesionales que constituyen el equipo dentro
de la defensoria de nifios, nifias y adolescentes. De acuerdo con la investigacion con el
fin de revelar datos referidos a identificar el enfoque que se lleva a cabo en el trabajo de

los casos a tratar y conocer las problematicas frecuentes a abordar.

Instrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento de recoleccion de datos es una entrevista, en la que se administrara
a profesionales que forman parte del equipo de la defensoria de nifios, nifias y
adolescentes con el fin de indagar las herramientas y estrategias que utilizan en el proceso.

Segln Sampieri (2018), en la entrevista, a traves de las preguntas y respuestas se
logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema.
En las entrevistas cualitativas pueden hacerse preguntas sobre experiencias, opiniones,
valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones,
atribuciones, etcétera.

Especificamente se realizara una entrevista semiestructurada, las mismas “se
basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (Sampieri,
2018, p.449).
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La entrevista que se desarrolla en el trabajo de investigacion consta de 9

preguntas.

Ejes de analisis Preguntas
Modalidad de trabajo ¢Como llegan los casos? ¢Quién los

recibe?

¢Existen espacio de reunion y/o discusion
de los casos que se presentan?

¢Quién interviene en los casos? (Como
determinan quién lo llevard a cabo?
¢ Como se lo recibe?

¢En  qué momento interviene la
Psicopedagoga? ¢Quién la convoca? (En

qué situaciones?

Enfoque de trabajo ¢Qué tipo de intervenciones hacen?
¢ Tienen un modelo predeterminado?
¢Hay un seguimiento de los casos?
¢Cuéles son las problematicas mas
frecuentes que deben abordar?

¢Cual es la funcion de la coordinadora?

Capacidad de resiliencia del equipo ¢Ante  casos que pueden resultar
angustiosos o dificiles, tienen una red de
apoyo entre colegas?

¢Como haces para evitar llevar los

problemas o casos a tu vida cotidiana?
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Procedimiento

En el respectivo trabajo de investigacion se realizan tres entrevistas a
profesionales que forman parte de la Defensoria de nifios, nifias y adolescentes en la
ciudad de Rosario. Dichas entrevistas se realizaron de forma presencial, las cuales
consistieron en un encuentro con cada una de las profesionales, en este caso son mujeres

que trabajan dentro de dicho ambito.
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Anélisis

A partir del instrumento realizado para conocer la modalidad de trabajo llevada a
cabo dentro de la Defensoria del Pueblo, Asistencia a la Victima, fueron entrevistadas
tres profesionales, ellas son: S.B, D.Cy F.M.

En cuanto al eje de andlisis relacionado a la modalidad de trabajo en el equipo,
todas las profesionales expresan que es el equipo quien interviene y recibe los casos que
se presentan. Esto se manifiesta por las palabras de las entrevistadas 1, 2y 3. A partir del
analisis de los datos recabados en las entrevistas realizadas a las profesionales, es posible

apreciar el trabajo que cada una de ellas lleva a cabo.

La entrevistada uno expresd: “El equipo interdisciplinario conformado por
Psicopedagoga, Psicologa, Trabajadora Social, la coordinadora que es Trabajadora Social
y Abogado. Son dos equipos de tres integrantes. Cada semana esta en atencion presencial
el equipo de 3. Entonces, todo lo que llega, sea telefénico, presencial o por la pagina, va
a ese equipo”.

Entrevistada dos: “La guardia que esta de turno. Vamos rotando. Una semana lo

hace un trio y la otra semana otro trio”.

Con respecto si existen espacio de reunion y/o discusion de los casos que se
presentan, las entrevistadas afirman que si los hay. S.B comenta que los dias viernes hay
una reunion de equipo, que no prevalece el trabajo aislado y piensan en reuniones
grupales. Remarca que las situaciones que les llegan son de mucha complejidad.
Entonces, poder trabajarlo con otros, es mas frutifero.

Por otro lado, respecto a la intervencion de la Psicopedagoga, S. agrega: “No es
que se la convoca en una cuestion especial, sino que se intenta en las situaciones, desde
su especificidad, hacer una lectura, pensando en un concepto amplio de lo que se trata,
no solo la psicopedagoga con cuestiones que tengan que ver con el aprendizaje en la
escuela, sino poder pensar en el concepto de aprendizaje mucho mas amplio que va desde
los distintos aprendizajes de la vida cotidiana. Muchas veces se la convoca desde la
especificada cuando hay una lectura de una situacion que se requiera esa mirada. Pero

generalmente tiene que ver con los aprendizajes, las subjetividades. Asi lo leo yo”.
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Ante esta misma pregunta, la Psicopedagoga expresa: “Yo trabajo todo el dia y si
me Ilaman por una situacion, estoy. La intervencidn es una construccion permanente. Mi
intervencion nunca es individual, siempre es en trabajo con otros, se va construyendo.

La respuesta del estado son muy pocas. Y las demandas las terminamos

construyendo nosotras”.

En cuanto al tipo de intervenciones que hacen, la subdirectora del area comenta
que cuando llegan las situaciones, el equipo las atiende, analizan la situacion y crean las
posibles intervenciones. Expresa que lo que ella ha intentado en la construccion del area
es que se pueda ser hacer una construccion del caso con las distintas disciplinas y poder
respetar los distintos saberes.

D.C agrega: “Si llega algin informe, primero lo leo yo y después les digo “chicos,
léanlo, yo iria por acd, para mi esto es importante, etc”. Intentamos encontrar las lecturas

subjetivas y profesionales de la situacion y ahi poder desarrollar la estrategia de trabajo”.

Por su parte, teniendo en cuenta las problematicas mas frecuentes a abordar, S.B
expresa que tiene que ver con violencias en las infancias y situaciones en relacion con
abuso sexual. A diferencia de D.C que menciona que prevalecen las problematicas
vinculadas a los jovenes en conflicto con la Ley Penal y F.M plantea que las
problematicas relacionadas a la integridad de las personas son las mas frecuentes.

Las profesionales resaltan la importancia de tener una red entre ellas, donde

puedan comunicarse lo que las interpela a nivel personal.

En cuanto al tercer y ultimo eje de analisis referido a la capacidad de resiliencia
del equipo, D.S. coment6 que ante casos que pueden resultar angustiosos o dificiles,
tienen una red de apoyo entre colegas y expresa: “Nosotros. La que construimos en
compafierismo. Estas instancias de supervision servian mucho para canalizar muchas
frustraciones. La terapia individual por supuesto, donde trabajamos el sufrimiento de los

nifios. No hay méas que angustiarse, pasar por ahi y parar para angustiarse y retomar”.

Asu vez, S.B. compartid que, en afios anteriores, tenian un espacio de supervision
con una psicologa/psicoanalista de Buenos Aires donde trabajaba los efectos de las
situaciones que nos producia en el equipo. Indica que su intento desde el lugar de

terceriedad es dar lugar al malestar y angustia.
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Al igual que F.M, la coordinadora del equipo y Trabajadora Social, que indica que
la red es entre el equipo y que son elecciones de cada profesional si elige algun tipo de

acompafiamiento terapéutico externo.
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Conclusion
Como conclusion, a partir de lo postulado en el marco tedrico y el abordaje
metodoldgico, se determina que el abordaje llevado a cabo por las profesionales indica

que se trabaja de una manera interdisciplinaria.

En relacion en lo expuesto por Rosario Tuzzo, (2014) en el marco tedrico, el
equipo interdisciplinario se constituira por personas que han recibido una formacion de
diversos dominios del conocimiento, que tienen diferentes conceptos, métodos, datos y
términos, y que se organizan en un esfuerzo en comun, alrededor de un problema comuin
y en donde existe una intercomunicacion continua entre los participantes de diversas
disciplinas.

La interdisciplina la define como el establecimiento de vinculos multiples,
complejos, variables, entre conocimientos y habilidades en produccion cientifica, artistica
o cultural. Implica flexibilidad necesaria para realizar recorridos por diferentes materias
y disciplinas, produciéndose intercambios y mutuos enriquecimientos que da lugar a la

construccion de un cédigo o lenguaje comun.

En cuanto a esto, me resulta pertinente destacar que la especificidad de la labor de
la Psicopedagoga se encuentra olvidada; debido a que cuando los casos se presentan, mas
alla de que no estén vinculados al aprendizaje en cuestion, por ejemplo: desalojo de
viviendas, es la Psicopedagoga quien con otros profesionales toman y llevan a cabo el

caso. Es decir, se la convoca para atender diversos hechos e incidentes.

Por su parte, se destaca la resiliencia de cada una de las profesionales, indicando
la importancia de la terapia individual, y en palabras de una de ellas “No hay mas que

angustiarse, pasar por ahi y parar para angustiarse y retomar’’.

De acuerdo con lo expresado en el marco teorico, Silas (2008) considera que la
resiliencia es la capacidad personal de superar adversidades o riesgos.

Segun Obando, Villalobos y Arango (2010), la resiliencia se asume como la
capacidad que tiene cada sujeto de reorganizar su vida desde si mismo, teniendo como
recurso indispensable la construccion de una ética vital, que se teje desde la consciencia

y que orienta los procesos de identidad a lo largo del camino.
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Es indispensable mencionar la predisposicion del equipo por el trabajo en equipo
y de los casos. Demuestran ademas cierto interés por su labor y preocupacion por el
sufrimiento de las personas. Prevalece la empatia y escucha activa.

Todas las profesionales se muestran a favor de la presencia de espacios de reunion
y/o discusion de los casos que se presentan.

Asi mismo, seria de gran valor que vuelvan a contar con la terapia individual
dentro de la Defensoria, ya que, como expresaron las entrevistadas, anteriormente

contaban con estos espacios y remarcan que eran fructiferos.

De acuerdo con lo que plantea Alicia Fernandez (2010), un rol importante del
psicopedagogo o psicopedagoga es el de ofrecer nuestra intervencidon como un “espacio
transicional”, donde sea posible a partir de la seguridad, el sostén y la contencion
propiciar el desarrollo de la creatividad de las personas con las que trabajamos. “Nuestra
tarea apunta a lograr que el espacio de nuestro tratamiento se transforme en un “espacio
transicional”, en el que sea posible reconstruir el espacio de juego y creatividad de

nuestros consultantes, que es matriz del aprender”.

Como futura psicopedagoga, me parece significativo remarcar que, como
profesionales, debemos tener en cuenta que trabajamos con sujetos de derechos y
debemos hacer valer los mismos. Entendiendo y comprendiendo el tramado completo y

complejo de las personas; teniendo en cuenta lo emocional, escolar y ambiental.

La psicopedagogia, al indagar, conocer, y poner en relieve como son los procesos
y dindmicas de aprendizajes de las personas, partiendo desde la concepcién del
aprendizaje como un entramado complejo que se encuentra en constante transformacion,
atravesado por diversas problematicas sociales, como también por otros factores como
ser los bioldgicos, cognitivos, psiquicos, afectivos, institucionales, historicos y culturales,
posibilita ahondar en todos estos factores para realizar intervenciones que atiendan a la

complejidad que implica ser una persona en situacién de aprendizaje.
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Sugerencias

Que los profesionales puedan capacitarse para comprender el
Aprendizaje en todas sus dimensiones.

Trabajar en comunidad con otros profesionales, construyendo una
mirada integral.

Fomentar la empatia, comunicacion afectiva y apoyo temprano,
promoviendo un entorno donde todos los nifios, nifias y
adolescentes puedan crecer y prosperar.

Visibilizar las problematicas sociales que inciden en el

aprendizaje.
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Anexo
Entrevista dirigida a profesionales que integran la defensoria de nifios, nifias y
adolescentes

v UAI

Universidad Abierta Interamericana
Consentimiento informado
En el marco del trabajo final de grado de Licenciatura en Psicopedagogia desarrollado en la
Universidad Abierta Interamericana, se esta realizando una investigacion acerca de lLa
Psicopedagogia Forense y el trabajo multidisciplinario, interdisciplinario y transdisciplinario.
El estudio desarrollado se rige bajo las consideraciones éticas del consentimiento informado,
el respeto por los participantes y la garantia de anonimato, y por ende ni el tesista ni la
universidad conservaran informacién personal como nombres, nimeros de identidad u otro
dato sensible que ponga en riesgo la integridad de las personas que accedan a participar de
la entrevista. A su vez, se garantiza que se hara uso de los datos agrupados con la finalidad de
recabar informacion acerca del tema enunciado, para elaboracién del trabajo de tesis y para
la difusion de los hallazgos en distintos medios virtuales o impresos, sin fines comerciales,
resguardando la confidencialidad de las personas e instituciones. Al completar con sus datos

y su firma, declara estar de acuerdo con participar de las entrevistas y del uso antes
mencionado de la informacién proporcionada.

Entrevistada 1
Nombre: S.B

e ;Como llegan los casos? ¢Quién los recibe?

Si querés te cuento brevemente lo que es la defensoria para poder entender como
llegan los casos. Y todo lo voy a hablar desde ser subdirectora desde el &rea de atencion
integral. Previamente, fui coordinadora, concursé y actualmente soy subdirectora.

La defensoria de nifias, nifios y adolescentes es un organismo de derechos
humanos y de control sobre las politicas pablicas que tengan que ver en torno a las
infancias y adolescencias e interviene cuando se vulnera un derecho de nifias, nifios y
adolescentes y tanto de lo privado como en lo publico. Se reciben situaciones tanto de
organismos estatales o cuestiones privadas, cuando la gente se acerca cuando no hay una
respuesta ante una vulneracion.

Las situaciones nos llegan de distintos canales. La defensoria tiene distintas areas,
el area de atencion integral, otra de monitoreo y otra que tiene que ver con presupuestos

sobre los centros residenciales y justicia penal juvenil, y ara institucional.
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A nosotros nos llegan las situaciones a partir de los organismos, cuando hay
medidas excepcionales que se vencen, cuando hay cuestiones que un centro de salud ve
que una familia ha agotado todos los recursos o no interviene el servicio local y también
nos llegan por ciudadanos. Ellos se pueden acercar. Por ejemplo, una vecina ve que hay
un maltrato.

Las vias de canales son telefonico, presencial o desde la pagina.

Quien interviene en el caso singular es el area de atencion integral. Previamente,
esta la recepcion, que, si es via telefonico o presencial, la persona que te recibio lo que va
a hacer se toma los datos iniciales, nosotros tenemos un sistema donde los nifios que
ingresan estan ahi, chequean si tenemos esa situacion, si hay un equipo trabajando en eso,
si esa persona ya esta ingresada en el sistema y tiene un equipo designado, directamente
la recepcion pasa al equipo de intervencién. Si es nueva, se toma todos los datos para
ingresarlo y los equipos que en esa semana estan en una atencidn presencial le va a asignar

la situacién y sera abordado.

e (Qué tipo de intervenciones hacen? ¢ Tienen un modelo predeterminado?

Nosotros tenemos que estar atentos al funcionamiento del sistema. Si hay una
vulneracién de derechos y nos llega una situacion, depende de cuél es la situacion a
abordar. Nosotros tenemos un limite en el control del poder judicial. Hay cuestiones que
tienen que ver con la escuela, falta de educacion, cuestiones de asignaciones, violencia,
se articulara y se llamara y convocara al organismo pertinente. Con las herramientas
defensorias a traves de un oficio o una nota con la derivacion de situacion. A la vez,
podemos pedir informacidn o exigir la intervencion a través de un oficio. Donde, ahi si,
la nota es mas para derivacion y el oficio si o si tienen 15 dias para responder y nosotros
interpelamos. Y es una herramienta defensorial. Llega la situacion, el equipo que la
atiende, analiza la situacion, se ponen a pensar las intervenciones posibles, muchas veces
se requiere pensarlo con la coordinacién o conmigo como subdirectora. También hay un
area juridica legal donde en el proceso de armado de un oficio, se va trabajando.

Lo aborda el equipo en conjunto. Previamente, antes de armar una intervencion,
se trabaja. Lo que se intenta o0 he intentado en la construccion del area cuando empece a
trabajar es que esto pueda ser una construccion del caso con las distintas disciplinas y
poder respetar los distintos saberes.

Un poco el marco es lo que te decia. La recepcion atiende las situaciones, lo ideal
es darse el tiempo de trabajar la situacion y después ir haciendo los llamados, cuando se
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abre el excedente estan todos los datos, quienes intervienen y hay una hoja de ruta. En
esa hoja de ruta, se van escribiendo todas las intervenciones y poder convocar a la
coordinadora 0 a mi para repensar la situacion, o bien, a veces por la gravedad de la
situacion, se requiere que la intervencion sea a funcionarios como directos 0 ministros,
que eso lo hago yo.

Desde mi lugar, tampoco tengo el saber y es respetar y construir con otros
compafieros.

La idea es que no sean intervenciones aisladas, sino que sean pensadas en torno
al equipo que esta trabajando, no que quede en manos solo de lo que a mi me parece. Hay
cierto marco de como intervenir, despues esté el estilo que siempre es propio. En el
sentido que algunos piensan que primero hay que hacer llamados, luego oficios, pero

siempre hay un acuerdo de por donde ir.

e (Existen espacio de reunion y/o discusion de los casos que se presentan?

Los viernes hay una reunién de equipo, que a veces son mas temas generales, otras
veces, tienen que ver con preocupacion en torno al sistema en general. Todo esto, a veces
hay momento que van pasando los equipos, hay veces que la produccidn es mas fructifera.
Siempre esté esto, el trabajo, no trabajo aislado y pensar las reuniones en equipo.

Pensa que todas las situaciones que nos llegan son de mucha complejidad.
Entonces, poder trabajarlo con otros, es mejor.

e ;Hay un seguimiento de los casos?

Si. Generalmente, nosotros asignamos con asesoramiento que cuando es
asesoramiento es cuando se ingresa la persona, lo ingresa con una nomenclatura de
asesoramiento o queja. El asesoramiento es una sola intervencion. Por ejemplo, haces una
derivacion. En situaciones mas complejas, tiene que ver con una queja y ahi hay un
seguimiento de la situacion. Pero imaginate que hay casos que hasta la fecha adn no se

cerraron.

e ;Cuales son las problematicas mas frecuentes que deben abordar?
Mira, eso lo veo en lo general, es cuando ponemos en el sistema lo que vamos
viendo en relacién con derechos vulnerados. Llega una situacion y vos tenes que clasificar
0 nominar que derecho vulnerado tiene esa nifia, nifio o adolescente. Generalmente, lo

gue hoy vemos tiene que ver con violencias en las infancias y muchas situaciones en
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relacion con abuso sexual, muchisimas. Hay otras situaciones con vivencia familiar, con
nifios que tienen medias excepcionales y se han vulnerado las situaciones en los lugares
de alojamiento.

En este momento hay muchas cuestiones de salud mental. VVos siempre pensa que
nuestra intervencion es la no respuesta generalmente del estado. Y en relacion con abuso
sexual, ahi se abren un montén de interrogantes. Pero si, el abuso sexual es actualmente,

por lo menos, lo que vi desde mi lugar lo més frecuente.

e ;Quién interviene en los casos? ¢Como determinan quién lo llevara a cabo?

¢ Como se lo recibe?

El equipo interdisciplinario conformado por Psicopedagoga, Psicdloga,
Trabajadora Social, la coordinadora que es Trabajadora Social y Abogado.

Son dos equipos de tres integrantes. Cada semana esta en atencién presencial el
equipo de 3. Entonces, todo lo que llega, sea telefonico, presencial o por la pagina, va a

ese equipo.

e (En qué momento interviene la Psicopedagoga? ¢Quién la convoca? ¢;En qué

situaciones?

No es que se la convoca en una cuestion especial, sino que se intenta en las
situaciones, desde su especificidad, hacer una lectura, pensando en un concepto amplio
de lo que se trata, no solo la psicopedagoga con cuestiones que tengan que ver con el
aprendizaje en la escuela, sino poder pensar en el concepto de aprendizaje mucho mas
amplio que va desde los distintos aprendizajes de la vida cotidiana. Muchas veces se la
convoca desde la especificada cuando hay una lectura de una situacion que se requiera
esa mirada. Pero generalmente tiene que ver con los aprendizajes, las subjetividades. Asi

lo leo yo.

e ;Ante casos que pueden resultar angustiosos o dificiles, tienen una red de apoyo
entre colegas? ;Como haces para evitar llevar los problemas o casos a tu vida

cotidiana?

En afios anteriores, nosotros teniamos un espacio de supervision con una
psicOloga/psicoanalista de Buenos Aires donde trabajaba los efectos de las situaciones

que nos producia en el equipo. No solo la complejidad del caso, sino las pocas respuestas
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que da el estado y generalmente el equipo quedan en un estado de impotencia, de
angustia.

Ver que a lo mejor que un nifio viene siendo abusado y nadie viene interviniendo
y nosotros no podemos ejecutar las medidas, si no es si marcar a través de resoluciones
cuél es la falla del sistema. Tenemos una cuestion activa, porque hacemos entrevistas,
acompariamos, y se va generando un lazo.

A veces mi intento desde este lugar mas de terceriedad es dar lugar al malestar,
angustia, pero es algo que si tengo que verlo hoy, es algo que nos esta faltando el espacio
de reencontrarnos y pensar.

Yo aconsejo que hagan andlisis personal y re-trabajo en el equipo, poder contar
con la presencia de la coordinacién y conmigo. A veces uno puede, a veces no, pero el
analisis personal es importante en estas instancias para no quedar atrapado. Cuando uno

queda atrapado, tampoco puede hacer bien su trabajo.

Entrevistada 2
Nombre: D.C

e (Cdmo llegan los casos? ¢Quién los recibe?

Las situaciones pueden llegar de muchas maneras. Pueden llegar porque viene una
persona a consultar, y cuando decimos una persona es cualquier ciudadano. Un vecino,
familiar, escuela, club, un ciudadano. Pueden venir los mismos nifios y adolescentes.
Nifios por supuesto no vienen. Pueden venir por una situacion de ellos, de un hermano,
un amigo. El contacto puede ser presencial, telefonico, informes escritos por
instituciones, y otro canal es redes, aunque no se utiliza mucho. En la pagina tenemos un

formulario, donde la gente puede completarlo y nosotros nos contactamos.

El primer contacto siempre de la gente es con la mesa de entrada. Ellos recaban
los primeros datos de la persona que se comunica y de los nifios que estan involucrados
en las situaciones. Si es una situacion nueva, lo que entendemos por nueva es que no hay
ningun registro en el sistema, pasa al equipo que esta de guardia. Intentamos que el primer
contacto de construccion de las situaciones lo tengamos nosotros. Somos 2 trios. Un trio
conformado por un estudiante de trabajo social, un estudiante de derecho y una abogada
y el otro un estudiante de psicologia, un abogado y yo que soy la psicopedagoga. Esta

semana estamos nosotros 3.
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e ;Qué tipo de intervenciones hacen? ¢ Tienen un modelo predeterminado?

Mira, modelo predeterminado no... tenemos herramientas. Lo primero que
hacemos en base a lo que viene, es construir si se trata de un asesoramiento o queja. Asi
lo llamamos nosotros. Asesoramiento es cuando generalmente se agota en el momento o
es una averiguacion o un pedido de partida, a, por ejemplo, Catamarca porque tienen que
hacer el DNI, situacion donde la persona no puede viajar, situacion de vulneracion de
derechos tiene que ver con ese tipo de cuestiones. Acé& entra mucho lo que son
asesoramiento de procesos legales, mucha gente que esta perdida o no le entendio al
abogado, o no sabe qué hacer, como retomar. Gente que no quiere ir al tribunal. Llega
mucho de eso, muchos conflictos cuando los padres se divorcian y eso constituye un
asesoramiento. Tiene mas que ver con acompafiar a la persona y empezar un
asesoramiento. Vienen, charlan, nos cuentan, pensamos. Y lo que Ilamamos queja son
aquellas situaciones de vulneracién de derechos méas complejas, que requieren como
mayor trabajo. Nosotros ahi si, hacemos llamados telefénicos, reuniones, enviamos
oficios, oficios de herramientas que tiene la defensoria para pedir informacion a los otros
organismos, y deben responder, pero por lo general no, eso no sucede y ese es un punto
muy complejo. En el andar, uno sabe a qué equipo mandarle un email o llamarlos. Eso se
va construyendo en el andar. Eso son un poco nuestras herramientas. Si llega algun
informe, primero lo leo yo y después les digo “che chicos, 1éanlo, yo iria por ac4, para mi
esto es importante, etc.”. Intentamos como encontrar las lecturas subjetivas y
profesionales de la situacion y ahi poder desarrollar la estrategia de trabajo.

Por lo general, lo que siempre llega aca nunca llega de cero. Siempre hay alguien.
Una instituciéon que conoce al nifio, los nifios a alguna escuela fueron o van, a alguno
centro de salud fueron o van, esa familia esta en el territorio, alguien los conoce. Es muy
dificl que no sea de cero. Aunque ayer llego una que fue de cero, pero es muy dificil.

Y todas estas herramientas lo que nos permiten es entrar en contacto con otras
instituciones que conozcan y nos permitan poder hablar de estos nifios y adultos que
vienen.

Como esto es la Defensoria de nifios, nifias y adolescentes, es importante no
quedar prendido en los conflictos de adultos. No tenemos que perderlo de vista a la hora
de construir la situacion es relacion al nifio.

Participamos de audiencias si nos convocan, raro... pero a veces el poder judicial
nos convoca porque si las autoridades del poder ejecutivo no estan haciendo su trabajo,

Ilaman al organismo de control.
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e ;Existen espacio de reunion y/o discusion de los casos que se presentan?

Tenemos una vez por semana una reunién con los equipos, van variando, a veces
son mas operativas, a veces de casos. Si no, los equipos de trabajo apelamos a nuestra
coordinadora Fernanda o Silvina nuestra psicéloga a raiz de supervisar, controlar, alguna
situacion puntual sea porque necesitamos pensarla, porque nos pone algun limite o no le
encontramos la vuelta y nos encontramos siempre en el mismo punto, 0 porque
necesitamos ya, llamar a algun coordinador, director provincial y esos llamados no lo
hace el equipo. Le decimos, “Silvi, tenes que llamar a por ejemplo, la directora de nifiez
y la situacién es esta, vino asi, paso esto, hicimos esto, esto no resultd, esto si. No es
solamente la transmision y hago lo que me dicen, estas instancias son de construccion y
aporte. Incluso se puede convocar al area juridica si se entiende que hay que pensar en
una estrategia mas s hay necesidad de hacer denuncias penales, por ejemplo.

Durante mucho tiempo tuvimos un espacio de supervision con una psicéloga, y
nos presentdbamos en duplas. Hay algo que sucede en compartir el espacio, que ya algo
del aporte del otro que también uno busca todo el tiempo. El ejercicio del trabajo es muy
cotidiano.

Las instancias de trabajo estan, yo diria que son permanentes porque surgen todo
el tiempo.

e ;Hay un seguimiento de los casos?

Si, sobre todo en los casos mas complejos porque mandamos oficios, esperamos
la respuesta, a veces complementamos con el area de monitoreo, sistema de proteccion...

No tenemos muchas consultas, pero a veces hay, de mamas que tienen a sus hijos
entre 16 y 18 afios detenidos y lo que tenemos un montén son mujeres privadas de su
libertad que estan con sus nifios y todas las otras mujeres que muchas son mamas, pero
no estan con sus nifios, otras son abuelas, tias. Y eso al monitorear, va abriendo toda una
presentacion de situaciones.

Se hace el seguimiento que se va pudiendo en funcion de como va evolucionando
las situaciones. Hay mucho que lo irrumpe. Se toma la medida, esperamos un poco porque
hay que empezar a trabajar. Tal vez se toma una medida y a la semana viene la mama del

nifio con algo diferente.
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e ;Cuales son las problematicas mas frecuentes que deben abordar?

Mucho de jovenes en conflicto con la ley penal. Esta en riesgo la integridad fisica,
psiquica o sexual del nifio. Lo que son situaciones por maltrato fisico, abuso sexual, no
son las mas, pero hay. Estas cosas se detectan por ausentismo, porque los nifios cuentan.
Las problematicas serian esas. Hay también problema de viviendas, desalojo, no tenes
donde vivir. Y muchas consultas sobre asesoramientos legales. Por ejemplo: madres o

padres que no dejan que el otro vea a su hijo.

e ;Quién interviene en los casos? ¢Como determinan quién lo llevara a cabo?
¢Como se lo recibe?

La guardia que esta de turno. Vamos rotando. Una semana lo hace un trio y la otra

semana otro trio. Esta semana estamos de guardia nosotros, la préxima el otro trio.

e ;Cual es la funcidn de la subdirectora?

Somos un equipo de trabajo y con la coordinacion es nuestra primera autoridad a
la que recurrimos, si algo hace limite, pasamos a Silvina. Sobre todo, porque en la
organizacion el estado es muy jerarquico. Hay veces que deben hacerse notas a ministros,
secretarios, entonces eso se trabaja con ella. Cuestiones de supervision de casos,
estrategias, si hubiera dificultades en la organizacion de interna. Principalmente la
Ilamamos cuando se nos queman los papeles o cuando hay algo muy urgente. O para ir a

audiencias va ella también, no va el equipo solo.

e (En qué momento interviene la Psicopedagoga? ¢Quién la convoca? ¢;En qué
situaciones?

Yo trabajo todo el dia y si me llaman por una situacion, estoy. La intervencion es
una construccion permanente. Mi intervencion nunca es individual, siempre es en trabajo
con otros, se va construyendo.

Una vez una mujer vino, puso unos dibujos arriba de la mesa y nos dijo “quiero
que ustedes me digan si mi sobrino es abusado”, eso nosotros no lo hacemos, no es asi
como se trabaja. Hay veces que la gente se enoja, ese dia se complico, se subid de tono la
situacion, la gente se enoja. La respuesta del estado son muy pocas. Y las demandas las

terminamos construyendo nosotras.
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e ;Ante casos que pueden resultar angustiosos o dificiles, tienen una red de apoyo
entre colegas? ;Como haces para evitar llevar los problemas o casos a tu vida

cotidiana?

Nosotros. La que construimos en compafierismo. Estas instancias de supervision
servian mucho para canalizar muchas frustraciones. La terapia individual por supuesto,
donde trabajamos el sufrimiento de los nifios. No hay mé&s que angustiarse, pasar por ahi
y parar para angustiarse y retomar. A mi, por ejemplo, me hace mucho limite trabajar con
jévenes en conflicto con la ley penal o mujeres privadas de su libertad. Tengo un nifio de
2 afios y cuando voy, hay nifios de la edad de mi hijo. No voy como si nada, no dejo de ir
porque es mi trabajo, pero me escucho, estoy atenta, veo con quien voy, si puedo ir
acompafiada de un compafiero que para mi sea referente y de apoyo, con quien este
acostumbrada a laburar y que le pueda decir, “mira, a mi esto me hace un limite, es
probable que se me complique”: Eso esta construido en el compaferismo.

Hay situaciones muy complejas que te interpelan. No hay manera de no llevarlas
a tu casa. Uno con el ejercicio después va viendo donde se ubican. Hay semanas que me

voy re mal, findes que estoy super afectada, y semanas que me puedo ir bien.

Entrevistada 3
Nombre: F.M

e ;Como llegan los casos? ¢Quién los recibe?

Hay varias vias de entrada. Hay momentos del afio donde ingresan mas
situaciones. Puede acercarse un familiar directo o vecina, vecino. Después hay una
derivacion mas formal que es la presentacion de informes por parte de instituciones,
escuelas, centros de salud, ONG; pero donde ya hay una lectura mas profesional de una
situacion donde se entiende que hay vulneracién de derechos.

También estan las redes, donde nos tenemos que poner en contacto desde la
instruccion. Aca se genera otro tipo de vinculo, porque hay cierto anonimato o falta de
decision al hacer un planteo. Y otras de las vias de entrada es el poder judicial, que nos

comunica ya con otra formalidad, incluso mas que una institucion.

Cada situacion se construye de una manera particular y original. No te puedo decir

que siempre es igual, ya que siempre te encontras con algo distinto.
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e ;Qué tipo de intervenciones hacen? ¢ Tienen un modelo predeterminado?

No. No tenemos un modelo. Lo que si intentamos es reconstruir una situacion,
porque muchas veces nos llega un informe, pedido, una comunicacion y después lo que
hacemos como equipo desde las distintas miradas es desarmar eso y pensar qué es lo que
estd pasando en esa situacion. Hay una cuestion que tenemos la obligacién de hacer, que
es control como se esta interviniendo. Despues, hay situaciones donde la persona requiere
un asesoramiento y eso se brinda, y ahi ya no estariamos mas en la funcién de control.
Intentamos que esas primeras intervenciones no se sostengan en el tiempo. Cada situacion
genera una estrategia. Después tenemos el oficio, que es un instrumento legal, que
pedimos informacion para poder controlar, tener un conocimiento lo mas objetivo

posible.

e ;Existen espacio de reunion y/o discusion de los casos que se presentan?
Si, si. Eso tratamos de sostenerlo, es como una especie de lugar a cuidar. Tenemos
una reunion semanal donde estamos quienes integramos el area. Se discuten también

cuestiones generales, si hay que llamar a algun equipo.

El equipo estd dividido en 2 subequipos y cada uno estd conformado por 3
profesionales y sostienen la atencion una semana, todo lo que ingresa nuevo, lo toma ese
equipo. Y ahora estamos intentando trabajar un poco mas las situaciones, ver que entro,
en que hay que continuar, qué hay que hacer. Sobre todo, en la primera semana que

ingresa una situacion, ahi es cuando mayor trabajo hay.

e ;Hay un seguimiento de los casos?
Si. La defensoria funciona desde el 2012 y continuamos en la actualidad con las
mismas situaciones. Seran 5 o 6. Es inevitable no tener un seguimiento porgue las

personas siguen viniendo. Por lo general no se archivan.

e ;Cuales son las problematicas mas frecuentes que deben abordar?

A mi me parece que es bastante variado, pero una de las que mas se especificaba
es la integridad de la persona, donde ahi entra maltrato, violencia, abuso. Nosotros
buscamos qué no se hizo para prevenir tal cosa. Pero hay un entramado, no hay algo que
te pueda decir bien esto es lo que mas se ve.

e ;Quién interviene en los casos? ¢ Como determinan quién lo llevara a cabo?
¢ Como se lo recibe?
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La intervencion es en equipo, no hay una persona que intervenga. Es el equipo
que esta a cargo de la atencidn esa semana. Los equipos se arman y desarman todo el
tiempo, se van, piden licencia, entonces ahi hay que hacer una reasignacion de las

situaciones. Pero quien se hace cargo, es un equipo interdisciplinario.

e ;Cuadl es la funcidn de la coordinadora?

Soy trabajadora social y estoy coordinando el equipo del area de atencion integral.
El equipo esta4 conformado por 2 estudiantes avanzados de Psicologia y Trabajo Social,
una Psicéloga, Psicopedagoga y hay 2 abogados y un estudiante avanzado de Abogacia.

El equipo tiene cierta inestabilidad porque la mayoria esta contratada y eso genera
alguna cuestion conflictiva en esto de la precariedad o inestabilidad laboral y tiene
consecuencias en lo que es el trabajo. Es lo que atraviesa por lo general al estado, la

precariedad laboral.

Yo no intervengo, no tomo situaciones, si no que acompario, escucho, hago
acompafiamiento en gestiones, también tengo la funcion de en algin momento hacer un
ejercicio donde podamos hacer lecturas generales y tengo que armar los informes. Pero

es también esto, repensar sobre las situaciones.

e (En qué momento interviene la Psicopedagoga? ¢Quién la convoca? ¢;En qué
situaciones?

Siempre es en equipo. Cada disciplina aporta su mirada. Hay momentos que
buscamos a la Psicopedagoga cuando hay cuestiones de educacién, cuando vemos que
puede aportar una escucha ya gue tiene una capacidad y formacion. Le planteamos una
situacion para ver como la ve. Incluso en la escucha me parece que estan capacitadas para

aportar, que no lo puede hacer otro profesional.

e ;Ante casos que pueden resultar angustiosos o dificiles, tienen una red de apoyo
entre colegas? (Como haces para evitar llevar los problemas o casos a tu vida

cotidiana?

La red es entre nosotros y nosotras. Lo que llevamos y no llevamos, me parece que hay
una cuestién muy individual de cada profesional que busca algun recurso que tiene que
ver con lo terapéutico, de buscar algln tipo de acompafiamiento, pero es una cuestion

propia de cada profesional.
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