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INTRODUCCION
Resumen

BY NV, es un emprendimiento que surge a partir de una crisis que
Ilevo a la busqueda de estabilidad econdmica y proyeccion a futuro. El proyecto surge a

partir de una idea innovadora, llevada adelante por sus duefios.

Este proyecto se inicia en diciembre 2016, a través de una cartera de
clientes formada a partir de las visitas a diferentes publicos, ubicados en el recorrido de

la ruta 3 hacia el sur, partiendo de Buenos Aires hasta Tierra del Fuego.

En primer lugar, se creo la fan page de Facebook, invirtiendo en el
crecimiento de esta, a partir de contratacion de publicidad segmentada por provincia 'y
comercializando a través del método contra reembolso para asegurar la confianza y

recomendacion futura.

Mas adelante se incremento la presencia en redes sociales con la
creacion de un usuario de Instagram, pagina web institucional, mail marketing, registro
de la marca, cuenta en Tik Tok y Threads y diferentes promociones, combos y

packaging para asegurar las ventas y desarrollo del proyecto.

La pandemia de COVID-19, puso en crisis a muchas organizaciones a
nivel global y las desafio a desarrollar nuevos modelos de negocios que incluian la
innovacion tecnologica. La asuncion de esta pandemia como crisis, pero también
oportunidad, fue un disparador para su transformacion, crecimiento y desarrollo para
encaminarse hacia el modelo de una PyME. Para ello se necesitara trabajar a través de
una estructura, delegar tareas, crear un negocio que produzca ganancias a través de una
serie de estrategias. Utilizando ademas las nuevas herramientas disponibles a través de

la innovacion, generando nuevos resultados.

Palabras clave
PyME- EMPRENDEDOR- E-COMMERCE- MARKETING-

EMPRENDEDORISMO
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CAPITULO 1
CONTEXTO DE ESTUDIO

Denominacion del proyecto de Investigacion
El proyecto de Investigacion se trata de Lenceria By NV;

emprendedor dedicado a la venta de lenceria mayorista a través de plataformas e-
commerce, el cual se potencia a partir de la crisis sanitaria y econémica mundial del
COVID-19, lo que hace necesario una reestructuracion integral para su desarrollo,
mediante el estudio de los ultimos periodos se buscara llegar a conclusiones que logren
alcanzar los objetivos propuestos. Buscamos conocer como en un entorno empresarial
cada vez méas competitivo, emprendedores y PyME, deben adoptar una estrategia de
comunicacion e innovacion constante; a fin de generar una ventaja competitiva,

posicionamiento y fortalecer las relaciones con los clientes.

Se estudiara la resolucién del problema identificado en el proyecto By
NV y su camino hacia un cambio sustancial, para llegar alcanzar su destino hacia una
PyME. Que instrumentos utilizar a fin de mejorar la sistematizacion de los procesos,
para ello se definiran objetivos a corto y largo plazo. A través de datos de los
movimientos comerciales, cartera de clientes, zonas mas favorables, que métodos son
mas efectivos. También se recurriré a bibliografia disponible para casos similares a fin

de poner en practica soluciones pertinentes.

Naturaleza del Proyecto de Investigacion
Se trata de un trabajo de Investigacion, sobre el proyecto By NV,

emprendimiento que comienza a partir de una cartera de clientes creada por un viaje al
sur y se potencia a partir de la crisis sanitaria y econémica mundial del COVID-19,
mediante el estudio de las diversas opciones para crecer y mejorar hasta convertirse en
una PyME, a través de los ultimos periodos se buscara llegar a conclusiones que logren
alcanzar los objetivos propuestos. Buscamos conocer como en un entorno empresarial

cada vez méas competitivo, emprendedores y PyME, deben adoptar una estrategia de
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comunicacion e innovacion constante; a fin de generar una ventaja competitiva,

posicionamiento y fortalecer las relaciones con los clientes.

Las posibilidades que ofrece el gobierno para incentivar los proyectos
de produccion y comercio como los beneficios del certificado PyME, préstamos y
cursos de perfeccionamiento. Las nuevas formas de pago que favorecen el crecimiento y
desarrollo de este. Los diferentes canales de comercializacion y la amplia gama de
herramientas que facilitan el desarrollo de este. Como a través de diferentes estudios y
metodologias usadas podemos beneficiar el emprendimiento y lograr que se potencie en

el mercado.

Justificacion de la eleccion del problema
Se eligio la investigacion del caso Experimental, By NV emprendedor

dedicado a la venta de lenceria mayorista a través de plataformas e-commerce. El
mismo fue elegido por su desarrollo en el tiempo y su continuo interés en desarrollar
técnicas que mejoren su estado patrimonial, financiero, posicionamiento en el mercado,
reconocimiento de marca y su transformacion a PyME, incorporando herramientas que
le permitiran crecer y desarrollar su modelo de negocio. Su transformacion y la
busqueda constante de crear un negocio rentable diferencidndose del resto. El contexto
se da durante la crisis mundial del COVID-19 como escenario principal de su

transformacion y crecimiento hasta la actualidad.

Se estudiaré la resolucion del problema identificado en el proyecto By
NV y su camino hacia un cambio sustancial, para llegar alcanzar su destino hacia una
PyME. Que instrumentos utilizar a fin de mejorar la sistematizacion de los procesos,
para ello se definiran objetivos a corto y largo plazo. A través de datos de los
movimientos comerciales, cartera de clientes, zonas mas favorables, que metodos son
mas efectivos. También se recurrira a bibliografia disponible para casos similares a fin

de poner en practica soluciones pertinentes.

Ademas, en esta era digital vertiginosa, la capacidad de adaptarse a los
cambios constantes serd la clave para el éxito de cualquier estrategia digital de negocios.

El marketing digital es mucho méas que publicar contenidos en redes sociales o enviar
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correos electronicos, se trata de conectar de manera significativa con la audiencia y la
IA esté revolucionando las herramientas para hacerlo de manera mas efectiva que

nunca.

La inteligencia artificial serd una aliada invaluable para los
emprendedores al ayudarles a automatizar tareas, analizar datos, personalizar
experiencias, optimizar procesos, desarrollar productos innovadores, prever riesgos y
mejorar estrategias de marketing y ventas. Es una de las herramientas que se sumara al
proyecto inicial para mejorar.

Formulacion de los objetivos de investigacion
Objetivo general

Analizar estratégicamente el emprendimiento BY NV y su plan de
negocios, a fin de lograr la fidelizacion de los clientes e incorporar los conocimientos
adquirido en el estudio de la carrera de Contador Publico para el logro de los objetivos
como PyME.

Objetivos Especificos

> Indagar las condiciones técnico-operativas del proyecto, para
identificar los requerimientos en cuanto a lo necesario a tener en cuenta para el

desarrollo del emprendimiento y su crecimiento hacia una PyME.

> Realizar un estudio administrativo y legal con el fin de identificar
los principales aspectos que se deben tener en cuenta en temas normativos y aspectos
legales esenciales para desarrollarse como una marca reconocida y lograr la fidelizacion

de los clientes.

> Realizar un estudio financiero y o presupuesto para determinar la
viabilidad de la formacion y puesta en marcha del emprendimiento como PyME vy la

posibilidad de transformarse en franquicia.
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> Determinar la viabilidad del mercado, identificando sus clientes y
competencia potencial en el pais, extendiendo sus canales de venta al ambito

internacional.
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CAPITULO 11
ELABORACION MARCO TEORICO CONCEPTUAL-REFERENCIAL

Marco Teorico
La palabra emprender tiene muchos significados, segun en el contexto

especifico que se quiera tener. A continuacion, se mencionara algunas definiciones de la

palabra emprender.

Desde el punto de vista de negocios y empresas Link (1989) lo define
como el especialista en asumir la responsabilidad por las decisiones propias de
localizacion y el uso de bienes, recursos e instituciones, de otra manera, un “agil
aprovechador y captador de informacion y recursos” con la facultad para detectar

oportunidades de negocios y aprovecharlas.

Segun Ibafiez (2001), sefialan que el termino emprender describe a
cualquier miembro de la economia cuyas actividades son novedosas de alguna forma,
asi como a personas que, en definitiva, huyen de rutinas y practicas aceptadas por la
mayoria. Dichos individuos se caracterizan por su capacidad para crear e innovar; es

decir, salen de la costumbre y hacen cosas diferentes para mejorar lo existente.

Emprender es un vocablo que denota un perfil, un conjunto de
caracteristicas que hacen actuar a una persona de una manera determinada y le permiten
mostrar ciertas competencias para visualizar, definir y alcanzar objetivos (Alcaraz,
2011).

Alcaraz (2011) lo identifica como una persona capaz de revelar
oportunidades y poseedor de las habilidades necesarias para elaborar y desarrollar un
nuevo concepto de negocio; esto es, tiene la virtud de detectar y manejar problemas y
oportunidades mediante el aprovechamiento de sus capacidades y de los recursos a su

alcance, gracias a su autoconfianza.

Alcaraz (2011) agrega otro elemento interesante para el perfil del
emprendedor, relacionado con la aceptacion del riesgo: la capacidad para aprender de

los errores o fracasos. Este mismo autor sefiala que el emprendedor es una persona
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capaz de levantarse de sus caidas, con una nueva perspectiva de las cosas y un

aprendizaje que el permitird mejorar su desempefio en el logro de sus metas y objetivos.

Emprender es perseguir la oportunidad mas alla de los recursos que se
controlen en la actualidad” (Stevenson 1983, 1985, 1990, 2000). solucidon inteligente al
planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantas, una necesidad

humana.” para un negocio diferente.

Segun Drucker (1985), el emprendimiento es “el proceso de obtencion
de beneficios de nuevas combinaciones Unicas y valiosas de recursos en un entorno
incierto y ambiguo”. No es un emprendedor innovador el que repite lo que se ha

hecho ya otras veces.

El emprendedor, de acuerdo con Andy Freire, es aquella “persona que
detecta una oportunidad y crea una organizacion (o la adquiere o es parte de un grupo

que lo hace) para encararla” (2004)

El emprendedorismo y el emprendedor
El emprendedorismo es un factor critico para el desarrollo econémico,

que impulsa productividad y el crecimiento por medio de nuevas empresas que generan
actividad econdémica y empleo.

Pero en si mismo, ¢qué es el emprendedorismo? Se puede definir de
diferentes maneras: como el “proceso de creacion y desarrollo de nuevas empresas”
(Agencia Nacional de Desarrollo, 2009), como el proceso de creacién de valor o como
el impulso necesario para la reestructuracion econémica, pero ninguna de estas
definiciones logra comprender un concepto que es mucho méas amplio.

En la préactica, el emprendedorismo involucra la economia en si, pero
también implica factores personales y culturales de una region, aunque siempre
tomando como centro al emprendedor y a la nueva empresa.

En la actualidad, se considera a las nuevas empresas como un
elemento fundamental para el crecimiento econdémico, la generacion de empleo y la

innovacion empresarial; es por ello por lo que en las Gltimas décadas el
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emprendedorismo se ha convertido en un pilar de las politicas publicas y ha despertado
un interés en el entorno sociocultural de una region.

Mientras que “emprender” se define segiin la Real Academia
Espafola como “acometer y comenzar una obra, un negocio, un empeio, especialmente
si encierra dificultad o peligro” al intentar definir al emprendedor nos encontramos con
diferentes autores como Schumpeter (Carrasco, I., & Castafio, M.S., 2008), que buscan
un factor determinante y comun en ellos.

En un principio se consideraba que un emprendedor era aquel hombre-
econdmico que buscaba el equilibrio entre el beneficio y el coste marginal, una especie
individualista de superhombre que surge debido a una serie de aptitudes innatas.

Luego, entre 1909 y 1918, a raiz de la Primera Guerra Mundial y de
los diferentes cambios que tuvieron lugar en el mundo, se defini6 la figura del
emprendedor como el fundador de una empresa nueva, en las que las
innovaciones se pueden introducir con mayor facilidad, ya que las empresas existentes
presentan inercias que dificultan el cambio.

Es por ello por lo que el emprendedor es considerado un innovador: él
rompe con la forma tradicional de hacer las cosas y con las rutinas establecidas, y se
enfrenta a ser desaprobado por los miembros de su comunidad porgue el entorno es
hostil a los comportamientos nuevos. El entorno se convierte asi en un freno, ya que es
complejo romper las inercias existentes, pero a su vez es un estimulo para la mejora
social y la expresion del éxito.

Se admite que a mayor desarrollo cultural hay menor resistencia al
cambio. Asi, la actividad emprendedora se va introduciendo poco a poco en el grupo
social hasta el punto de vivirse como algo normal: lo normal sera comportarse como un

emprendedor, y el grupo social apoyara esta conducta.

Por otra parte, se considera que el emprendedor posee dotes de
liderazgo y un talento especial para identificar el mejor modo de actuar, ya que tiene la

habilidad de ver las cosas como nadie mas las ve, guiado por sus emociones.
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Vision de Autores
Joseph Schumpeter, un economista conocido por sus teorias sobre la

innovacion y el emprendimiento, identifico tres clases de elementos que afectan al
comportamiento emprendedor (Carrasco, I., & Castafio, M.S., 2008), que ponen en
evidencia un componente sociologico significativo:

» Laintroduccién de una innovacion: un nuevo bien, un nuevo proceso de
produccion, la apertura de un nuevo mercado, el hecho de descubrir una nueva
fuente de materias primas o reorganizar una industria de un nuevo modo.

» Lamotivacion empresarial: relacionado con el deseo de fundar una nueva
dinastia o reino privado para ganar estatus en la sociedad y demostrar
superioridad en ella; el deseo de ganar, combatir y conquistar; el disfrute y la
satisfaccion de la creacién y la resolucién de problemas.

» Ladificultad que implica planear y entender una nueva actividad desconocida;
vencer la inercia instalada en la propia mente del hombre de negocios; la
tendencia humana a rechazar cualquier conducta que se desvie de lo

acostumbrado.

Chan (2004) describe el comercio electrénico como la venta y compra
de bienes y servicios a través de Internet, enfatizando su capacidad para reducir costos y
aumentar la eficiencia. Este autor destaca la importancia de las tecnologias de la
informacidn en la creacion de nuevas oportunidades de negocio y la expansion del
alcance de mercado para las empresas. Chan también subraya los desafios relacionados

con la seguridad y la privacidad de los datos en las transacciones en linea.

Fernandez-Portillo, Sdnchez-Escobedo & Jiménez-Naranjo
(2015): Estos autores analizan el comercio electronico desde una perspectiva
empresarial y economica, resaltando su impacto en la competitividad de las empresas.
Subrayan como el e-commerce facilita el acceso a mercados globales y permite una
mayor personalizacion de los servicios y productos ofrecidos a los clientes. También

discuten las barreras que las pequefias y medianas empresas pueden enfrentar al
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implementar estrategias de comercio electrénico, como la falta de recursos tecnologicos

y conocimientos especializados.

Heng (2003) se enfoca en los aspectos técnicos del comercio
electronico, incluyendo la infraestructura tecnoldgica necesaria para su implementacion.
Este autor examina como las plataformas de comercio electronico pueden integrarse con
los sistemas empresariales existentes para mejorar la gestion de la cadena de suministro,
la logistica y el servicio al cliente. Heng también aborda temas relacionados con la

seguridad cibernética y las medidas necesarias para proteger las transacciones en linea.

Moreno, Sdnchez, Moreno & de Pablos Heredero (2016): En su
estudio, estos autores exploran el impacto del comercio electrénico en el
comportamiento del consumidor y la transformacion de los modelos de negocio
tradicionales. Analizan como el e-commerce ha cambiado las expectativas de los
clientes en términos de conveniencia, rapidez y disponibilidad de productos. Ademas,
discuten las estrategias que las empresas deben adoptar para mantenerse competitivas en
un entorno de mercado digitalizado, como la optimizacion de la experiencia del usuario

y el uso de andlisis de datos para tomar decisiones informadas.

Elementos que determinan el comportamiento y las decisiones de los
emprendedores, segun Schumpeter
Factores Individuales: Estos se refieren a las caracteristicas personales

del emprendedor, como la creatividad, la capacidad de asumir riesgos, la motivacion, y
la visidn. Schumpeter enfatiza la importancia de las cualidades individuales y la
capacidad de innovar para lograr el éxito empresarial.

Factores Sociales: Incluyen el entorno cultural y social en el que opera
el emprendedor. Esto abarca las normas y valores de la sociedad, la educacion y
formacion disponibles, el apoyo social y las redes de contactos. Estos factores influyen
en la predisposicion de las personas a emprender y en el apoyo que reciben para llevar a
cabo sus proyectos.

Factores Economicos: Estos se centran en el entorno economico y las
condiciones del mercado. Incluyen el acceso al financiamiento, las politicas

gubernamentales, la disponibilidad de recursos, la competencia y las oportunidades de
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mercado. Schumpeter destaca que un entorno econémico favorable puede incentivar la
actividad emprendedora, mientras que uno desfavorable puede inhibirla.

Para algunos autores la figura del emprendedor esta vinculada a unas
caracteristicas personales, y por ello, cualquiera que retna las caracteristicas adecuadas,
esta practicamente predestinada a ser emprendedora (Bull y Winter, 1991), segln otros
autores, el que una persona llegue a serlo esta en funcion del contexto que le rodee y la
influencia de factores” (Fernandez & Saz, 2007).

Sin embargo, también hay autores que resaltan como las tradiciones
sociales y culturales son elementos significativos a la hora de determinar qué tipo de
persona puede llegar a ser emprendedor.

"Econosublime. Fuerzas de Porter"
Javier Martinez Argudo (2023) aborda el andlisis de las cinco fuerzas

competitivas de Michael Porter, un marco fundamental para evaluar el entorno

competitivo de una empresa y su capacidad para ser rentable. Estas fuerzas son:

» Amenaza de nuevos competidores: La facilidad con que nuevas empresas
pueden ingresar al mercado depende de barreras de entrada como restricciones
legales, diferenciacion del producto, publicidad y costos iniciales elevados.
Cuantos menores sean estas barreras, mayor sera la competencia.

» Amenaza de productos sustitutivos: La entrada de productos alternativos
puede aumentar la competencia en un sector. Factores como la innovacion
tecnoldgica y la facilidad de sustitucion juegan un papel crucial aqui.

» Poder negociador de los proveedores: Cuando los proveedores pueden
imponer sus condiciones y precios, las empresas enfrentan mayores costos, 1o
que reduce sus beneficios. Este poder aumenta si hay pocos proveedores o si

estos estan bien organizados.

» Poder negociador de los clientes: Los clientes pueden influir en las
condiciones del mercado, exigiendo precios mas bajos o0 mejores servicios. Su
poder crecer cuando hay pocos clientes, estan organizados o pueden cambiar

facilmente de proveedor.
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» Grado de rivalidad entre competidores actuales: La competencia interna de
un sector depende de la cantidad de empresas, la similitud de sus productos, el
ritmo de crecimiento del mercado y la caducidad de los productos. Mayor

rivalidad conduce a una competencia mas intensa.

Este andlisis permite a las empresas entender mejor su
entorno competitivo y disefar estrategias para mejorar su posicion en el
mercado, ya sea a través de la reduccion de costos, la diferenciacion de
productos o la segmentacion del mercado, estas fuerzas influyen en la

rentabilidad potencial de las empresas dentro de un sector.

"Como convertir con Exito tu Suefio en una Empresa"
F. J. Carmona ofrece una guia practica para emprendedores,

enfocandose en los pasos esenciales para transformar una idea en un negocio exitoso. El
libro aborda desde la creacion del plan de negocio, anélisis de mercado, estrategias de
financiamiento, hasta la gestion y crecimiento de la empresa. Ademas, proporciona
consejos practicos y ejemplos reales para inspirar y orientar a quienes desean

emprender.

El libro explica como distinguir entre una simple idea y una verdadera
oportunidad de negocio. Sugiere observar tendencias econdmicas, sociales, tecnologicas
y politicas, resolver problemas especificos y encontrar nichos de mercado. Carmona
enfatiza la importancia de mantener la pasién y la motivacion inicial que surge con una
idea de negocio. El éxito de un proyecto esta ligado a la capacidad de sofiar en grande y

de mantener esa energia a lo largo del tiempo.

Incluye guias detalladas sobre cdmo empezar una empresa, desde la
planificacién inicial hasta la ejecucion. Aborda la necesidad de un plan de negocio
flexible y la importancia de actualizarlo conforme se avanza. Se discute como ciertas
habilidades pueden ser innatas, pero muchas otras pueden adquirirse mediante
formacion y experiencia. Estas habilidades son esenciales para gestionar recursos

humanos y fisicos de manera efectiva. El libro proporciona recomendaciones sobre
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cémo utilizar la tecnologia para impulsar el negocio, mejorar la eficiencia y alcanzar

nuevos mercados.

Carmona ofrece consejos sobre cdmo manejar las relaciones con
socios, asi como estrategias para la busqueda y gestion del financiamiento necesario
para el crecimiento del negocio. Se resaltan testimonios de emprendedores sobre la
importancia de aprender de los fracasos y como estos pueden ser una fuente de valiosas
lecciones para el futuro. Ofrece una mezcla de inspiracion y pragmatismo para enfrentar

los desafios del mundo empresarial.

El emprendimiento, definido resumidamente como la iniciativa de ser
un emprendedor, ha sido asociado a las pequefias y medianas empresas, porque se
caracterizan por tener una o dos personas asumiendo los riesgos de empezar un negocio
que genere ganancias.

PyME

La sigla PyME refiere a “Pequefias y Medianas Empresas”, y se
emplea para definir a un formato o categoria de empresa que presenta ciertas
restricciones en cuanto a su magnitud, facturacion anual, cantidad de operarios, entre
otras. En Argentina, las pymes configuran una categoria econémica, laboral y

productiva que contiene todas las micro, pequefias y medianas compafiias locales.
Ventajas

Las pymes tratan de un modo directo con sus clientes. Esto permite
conocer mas sus necesidades y proporcionar un servicio a medida. Incluso, establecer
vinculos personales y de apego con los consumidores. Debido a su estructura y tamaiio,
tienen mayores chances de amoldarse a los cambios. Por ejemplo, tienen mayor
capacidad para disminuir la oferta en momentos donde no haya demanda frecuente. La
capacidad de tomar decisiones, habitualmente, recae en 1 persona o grupo reducido.
Ello agiliza escenarios de retardo en la decision empresarial. Las ideas fluyen y los

problemas se resuelven velozmente.
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Desventajas

Las pymes carecen del presupuesto de las grandes compaiias.

Normalmente, necesitan financiamiento externo para ejecutar actividades. Bajo nivel

de negociacion con proveedores y cliente. El déficit financiero conlleva a la

obsolescencia, pues es complejo adaptarse a los avances tecnolégicos.
Certificado PYME

El Certificado MiPyME acredita condicion de micro, pequefia o
mediana empresa ante diferentes organismos e instituciones. Es una herramienta que
ayuda a las empresas pequefias y medianas a crecer, acceder a financiamiento, mejorar

su competitividad y beneficiarse de programas de apoyo gubernamentales.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS DE TRABAJO

Hipotesis

La mayoria de las dificultades a las que se tienen que enfrentar las
PyMEs estan originadas por el desconocimiento y la falta de formacion en determinadas
materias y la falta de financiacion es uno de los problemas con el que se encuentra la
pequefia y mediana empresa. Como Emprendedor hacer frente a tiempo a los pagos y
obligaciones fiscales es un desafio en el proceso de crecer y permite utilizar algunas
estrategias, métodos y herramientas para gestionar de forma eficaz un negocio. Técnicas
y estrategias para mejorar la visibilidad del negocio y crear una marca fuerte que
resuene con los clientes. La implementacion de estrategias de marketing digital y la
optimizacion de la experiencia del cliente en linea incrementaran significativamente las

ventas y la lealtad del cliente en el emprendimiento de lenceria By NV en crecimiento.

Una experiencia de cliente positiva en el sitio web, incluyendo
navegacion intuitiva, métodos de pago seguros y atencion al cliente eficiente, puede
fomentar la lealtad y repeticion de compra. Seguimiento de las métricas mencionadas
durante un periodo definido, su comparacion de los datos antes y después de la
implementacidn para evaluar el impacto de las estrategias proporcionaran un marco
estructurado para investigar como las estrategias digitales pueden impulsar el
crecimiento del emprendimiento, ofreciendo informacién valiosa para la toma de
decisiones futuras.

Contextualizacion- E-commerce

El e-commerce es aquel en el cual se intercambian bienes y servicios
por medios electronicos y se relaciona con actividades como la comunicacion de
informacién, gestién de pagos, instrumentos financieros y transportacion. De esta forma
el negocio electronico permite alinear los objetivos empresariales a la estrategia y
facilita la creacion de nuevos productos, mercados, canales de distribucién y reduce el
costo de las actividades empresariales. (Chan, 2004; Fernandez-Portillo, Sdnchez-
Escobedo & Jiménez-Naranjo, 2015; Heng, 2003; Moreno, Sanchez, Moreno & de

Pablos Heredero, 2016). Los autores citados proporcionan una vision integral de estos
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aspectos, contribuyendo a una comprension mas completa del e-commerce en el
contexto actual. EI comercio electronico ha sido abordado desde diversas perspectivas,
destacando su capacidad para transformar los negocios, mejorar la eficiencia y expandir
el alcance de mercado. Sin embargo, también se enfrentan desafios significativos, como
la seguridad, la integracion tecnoldgica y la adaptacion a las nuevas expectativas de los
consumidores. La diversidad de precios en esta industria puede plantear un gran desafio
y al mismo tiempo una gran oportunidad, es importante ingresar con una propuesta
diferenciadora que permita a los consumidores tener una razén adicional al momento de
comprar y que no solo se basen en los precios sino también en el producto. Es asi como

se observa una gran oportunidad de negocio y con ella la idea de formar esta empresa.

La creacién de una empresa de distribucién de lenceria y ropa
deportiva es un proyecto que nace de una necesidad personal, ademas de una deficiencia
en el mercado, de esta forma se buscara independencia econdmica y aplicar todos los
conocimientos adquiridos académicamente y emplearlos en el mundo real. En cuanto a
la idea del negocio se escoge el sector textil, ya que se posee conocimiento en el rubro.
Se ven grandes oportunidades de aplicabilidad y crecimiento en el sector, por lo que se
plantea un producto de calidad e innovador, donde se utilizaran diferentes herramientas
para lograr marcar una diferencia.

Se ve la necesidad de crear una empresa en donde el cliente tenga la
oportunidad de emprender y diferenciarse del resto. Sobre todo, esta apuntada a
principiantes en el rubro que carecen de experiencia y estan enfocados en emprender un
nuevo negocio. La idea es ayudarles en esta etapa otorgandoles los medios necesarios
para lograr su crecimiento y a la vez el nuestro.

Inicialmente la empresa fue un negocio pequefio, y su crecimiento
tuvo que ver con los resultados obtenidos en el primer afio, en el que se obtuvo un
reconocimiento por parte del mercado objetivo, la fidelizacion de sus clientes y su auge
fue a partir de la crisis econdémica provocada por el covid-19, donde se duplicaron sus

clientes, gracias a tener experiencia en la venta online.
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WhatsApp Business
WhatsApp Business, disefiado especificamente para pequefias y

medianas empresas, beneficio significativamente el emprendimiento, ya que permite
crear un perfil empresarial completo con informacion sobre el negocio, descripcion,
correo electrénico, y sitio web. Da credibilidad y confianza del cliente en el
emprendimiento y facilita crear un catalogo de productos dentro de la aplicacion, con
imagenes, descripciones, precios y enlaces directos para realizar pedidos, de facil
actualizacion. Permite la configuracion de mensajes automaticos de bienvenida,
ausencia y respuestas rapidas para preguntas frecuentes, mejorando la eficiencia y
tiempo de respuesta. Facilita la organizacion de contactos y chats con etiquetas
personalizadas (por ejemplo, "Nuevo cliente”, "Pedido pendiente™), facilitando la
gestién y el seguimiento de las interacciones con los clientes. Tiene la posibilidad de
enviar mensajes personalizados a los clientes, mejorando la relacion y fomentando la
lealtad. EI envio de mensajes masivos a listas de clientes sin necesidad de crear grupos,
es ideal para promociones y actualizaciones. Ademas de acceso a métricas como el
namero de mensajes enviados, entregados, leidos y recibidos, lo que permite evaluar la
efectividad de la comunicacion y ajustar estrategias en consecuencia. Garantiza que las
conversaciones sean seguras y privadas, protegiendo la informacion tanto del cliente
como del negocio. Provee la posibilidad de verificar el nimero de teléfono del negocio,
lo que agrega una capa adicional de confianza. Para negocios mas grandes, la API
permite la integracion con sistemas de gestion de clientes (CRM), herramientas de
automatizacion de marketing y plataformas de comercio electronico, mejorando la
eficiencia operativa. WhatsApp Business ofrece herramientas especializadas y
funcionalidades avanzadas que pueden ayudar a un emprendimiento a mejorar su

eficiencia operativa, incrementar las ventas, y fortalecer la relacion con los clientes.

Pagina 21



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA NATALIA VELEZ
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS CONTADOR PUBLICO

UAI

Universidad Abierta Interamericana

CAPITULO IV
ANALISIS DE DATOS

Definicion de Variables

Se trata de un estudio cuantitativo y cualitativo, donde a partir de
datos y estudio del impacto de diferentes situaciones analizaremos el desarrollo de un
emprendimiento para llegar a convertirse en PyME, las posibilidades de financiacion,
desarrollo de un plan de negocio, la necesidad de adaptacion a los cambios
tecnoldgicos, nuevos canales de venta y distribucion, su proyeccion a un

reconocimiento de marca a nivel nacional.

Para el analisis cuantitativo se tomard como principal referencia los
nameros de estados financieros, seguidores, clientes e intentar anclar la percepcion de
un negocio en sus cuentas y nimeros. Para el analisis cualitativo se usara
la metodologia mediante la cual una empresa obtiene, procesa y analiza los datos del
mercado para transformarlos en informacion util y valiosa. En este sentido, dicho
andlisis se asemeja al andlisis de datos estadisticos. En este caso usaremos datos
proporcionados por Meta Facebook a través de la pagina. Segin Hernandez Sampieri y
otros (2014, P196).

Estadisticas Meta

Las estadisticas de Meta (anteriormente Facebook) también fueron 'y
son muy valiosas para el emprendimiento, ayudando a optimizar estrategias de
marketing y mejorar el rendimiento en varias areas clave, proporcionan una vision
detallada y accionable sobre el comportamiento y las preferencias de la audiencia, el
rendimiento de campafias y que el contenido sea més efectivo. Utilizarlas permite tomar
decisiones basadas en datos, optimizar esfuerzos de marketing y, en ultima instancia,
aumentar la efectividad del emprendimiento. Estas nos permitiran conocer y analizar

diferentes areas de la empresa y el mercado a alcanzar.

Conocimiento del Publico Objetivo: Nos proveen datos demograficos,
las estadisticas te permiten conocer la edad, el género, la ubicacion y otros datos

demogréaficos de tu audiencia. Esto ayuda a ajustar tus campafias para que sean mas
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relevantes y efectivas. Puedes ver qué intereses y comportamientos son comunes entre
tu audiencia, lo que facilita la creacion de contenido y anuncios que resuenen mejor con

ellos.

Rendimiento de las Publicaciones, Engagement: Las métricas de
interaccion (me gusta, comentarios, compartidos) te muestran qué tipo de contenido
genera mas interaccion, permitiéndote replicar y mejorar lo que funciona. Saber cuantas
personas estan viendo tus publicaciones te ayuda a evaluar la efectividad de tus

estrategias de distribucion y promocion de contenido.

Analisis de Anuncios: CTR (Click-Through Rate): Esta métrica te
dice qué porcentaje de personas que ven tu anuncio hacen clic en él. Un CTR alto indica
un anuncio efectivo. Puedes rastrear cuantas personas realizan una accion deseada
(como una compra o suscripcién) después de ver tu anuncio. Esto es crucial para medir

el retorno de inversion (ROI) de tus camparias publicitarias.

Optimizacion de Camparfias: Con las estadisticas, puedes segmentar tu
audiencia en grupos mas especificos y personalizados, lo que permite campafias mas
dirigidas y efectivas. Realizar pruebas A/B con diferentes versiones de anuncios para

ver cudl funciona mejor, basandote en datos reales en lugar de suposiciones.

Estrategia de Contenidos: Identifica qué tipo de contenido (videos,
imagenes, textos) prefieren tus seguidores y ajusta tu estrategia en consecuencia. Las
estadisticas pueden mostrarte cuando tu audiencia esta mas activa, ayudandote a

programar publicaciones en los momentos de mayor impacto.

Feedback en Tiempo Real: Las reacciones y comentarios en tus
publicaciones te ofrecen un feedback directo de tu audiencia, permitiéndote ajustar y

mejorar tu oferta segun sus preferencias y necesidades.

Benchmarking: Comparacion con la Competencia: Puedes comparar
tus métricas con las de competidores o estandares de la industria para identificar areas

de mejora y oportunidades de crecimiento.
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Seguidores 2024, Figura 2

https://business.facebook.com/latest/insights/results?business_id=227748438079407&asset_id=385542671790740&
ad_account_id=6004505213637&time _range=%2522THIS YEAR%2522
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Tendencias de anuncios

Alcance pagado (i) Impresiones pagadas ()

533.236 +114%| 1.375.715 ¢ 155%

0.0 mil
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0.0 mil
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5.0 mil M/WWWW\
0
Alcance pagado = Importe gastado

£570.43379

Tendencias de Anuncios 2024, Figura 3

https://business.facebook.com/latest/insights/results?business id=227748438079407&asset id=38554267
1790740&ad account id=6004505213637&time range=%2522THIS YEAR%2522

Otra herramienta muy usada en la actualidad son los planes semanales
de Meta y el planificador, que no solo ayuda a corregir errores y potenciar el
crecimiento, sino que también optimiza la presencia en redes sociales, mejora la
eficiencia y efectividad de marketing, contribuyendo al crecimiento y éxito del

emprendimiento.

Planificador- Ventajas

Un plan semanal garantiza que siempre tengas contenido listo y que tu
presencia en redes sociales sea constante, lo cual es crucial para mantener el interés de
tu audiencia. Al planificar y crear contenido con anticipacion, puedes ahorrar tiempo
durante la semana y enfocarte en otras areas importantes de tu negocio. Revisar
regularmente las métricas te permite tomar decisiones informadas y ajustar tu estrategia
para maximizar el impacto. Dedicar tiempo especifico para interactuar con tu audiencia

mejora la relacion con tus seguidores y puede aumentar la lealtad del cliente.

Las promociones y ofertas regulares pueden incentivar compras y aumentar tus

ingresos.
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Plan semanal @ © Queda1dia
Completa las tareas recomendadas y configura tu negocio para sea todo un éxito. ’

* iFelicitaciones por alcanzar tu objetivo semanall!

7 de 8 tareas completada Objetivo semanal
Ultima actualizacion: viernes, 5 de julio 8:5

indice de respuesta del 75%

Mantén un indice de respuesta del 1% (i) Ir a la bandeja de entrada

- oE—

Publica un anuncio (O © Completada
é,d_l Publica 181 historias en Instagram (& @ Completada

(9

Plan Semanal Figura 4
https://business.facebook.com/latest/insights/plan?business_id=227748438079407 &asset id=385542671790740&ad
account id=6004505213637

Determinacion de la poblacion de trabajo
Se trata de los procesos de Internalizacion de la pequefia y mediana

empresa, que representa un elemento clave para garantizar el crecimiento y mejorar las
posibilidades del futuro de la organizacion. Generar planeamientos estratégicamente a
largo plazo. Estar al dia con la red de emprendedores y pares en el sector. Innovar en
temas creatividad, marca, y servicios. Cuidar a los clientes para fidelizarlos.

Las pymes en Argentina son una categoria econdmica, laboral y
productiva que incluye todas las micro, pequefias y medianas empresas en el
pais. Pueden integrarse por mas de una persona, estan categorizadas de acuerdo con sus

ingresos y se clasifican dependiendo de su actividad econémica declarada.

El crecimiento y la internacionalizacion de las pymes son dos de los
mayores retos para cualquier pyme. Una de las condiciones para crecer e
internacionalizar la empresa es conseguir nuevos clientes, una complicada mision
cuando no se dispone del capital necesario ni se conocen las estrategias y recursos mas

adecuados.
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Determinacion de las técnicas de recoleccion de datos a emplear y
elaboracion de los instrumentos de registro correspondientes
Plan de Negocio
El plan de negocio servira como herramienta y como inicio para
poder dar marcha a un desarrollo empresarial, este se desarrollara con el fin de plantear
las principales ideas y a traves de este llevarlas a cabo y mirar si por medio de este se

pueden alcanzar los objetivos planteados y trazar la estrategia a utilizar.

El Legajo Unico Financiero y Econdémico

El legajo Unico Financiero y Econémico disponible en Afip permite
generar lineas de beneficios especiales, subsidios y otras herramientas promovidas por
el Sector Publico Nacional a favor de las personas humanas y/o juridicas inscriptas en el
Registro de Empresas MiPyMES. Proveer a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
informacidn sobre sus principales indicadores, facilitando la educacion financiera e
interaccion con el sistema financiero. Centralizar la informacién y documentacion que
permita la reduccion de carga operativa y costos a las personas humanas y/o juridicas
inscriptas en el Registro de Empresas MiPyMES vy al sistema financiero. Dinamizar la
competencia entre actores del sistema financiero a partir de una mayor fluidez de
informacidn que permita a las personas humanas y/o juridicas inscriptas en el Registro
de Empresas MiPyMES acceder a mejores condiciones de productos y servicios
financieros. Mejorar la interaccion con el sector productivo a través de herramientas

digitales, impulsando la transparencia y el acceso a la informacion.

Estudio de Mercado

Es un conjunto de acciones que se ejecutan con el fin de conocer la
respuesta del mercado (de tu publico o publico objetivo, de tus proveedores e, incluso,
de tu competencia) ante un nuevo producto o servicio. Se analizaran aspectos tan
fundamentales como el precio de los productos o el modo de comunicacion y

distribucioén de estos.
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Estudio técnico

El estudio técnico define la factibilidad técnica de varias opciones
tecnoldgicas. que pueden existir para el proyecto pero ademas, determina lo que seré la

inversion, los costos, los ingresos, los egresos que sustentan la rentabilidad.

Fuerzas de Porter

La fuerza competitiva o las fuerzas competitivas més fuertes
determinan la rentabilidad de un sector y se transforman en los elementos mas
importantes de la elaboracion de la estrategia.

La fuerza mas relevante, sin embargo, no siempre es obvia. Teniendo
en cuenta lo anterior se tendra que realizar un enfoque en la investigacion en lo que
tiene que ver con las barreras de entrada a un sector, mirar en detalle el poder de
negociacion de los compradores (Los clientes poderosos —el lado inverso de los
proveedores poderosos— son capaces de capturar mas valor si obligan a que los precios
bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios ) y de los proveedores para de esta
forma analizar el comportamiento que se tendra que tener como marca ante diferentes
situaciones, en este caso que son internas del sector y que afectan directamente el
posible funcionamiento de este.

Analisis Pestel

Es un analisis del sector externo y las variables que afectan a la empresa
que no se pueden controlar o no dependen tanto de la razon de ser, pero si afectan a todo
el sector y para ellos en el plan de negocios se entra en un analisis Pestel, que es una de
las muchas técnicas de andlisis de negocios y en donde los emprendedores pueden realizar

una evaluacion de los principales elementos que tendrén alguna influencia en el proyecto.

Se trata de una técnica basicamente descriptiva. La idea es detallar de
la mejor manera el entorno en el que operara la empresa en funcion de aspectos politicos,
econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecoldgicos, juridico-legales y otros que, de

alguna u otra forma, tengan alguna incidencia.
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Registro de Marca
Una marca es un signo que permite diferenciar de los demés aquellos

productos o servicios que son propiedad de una persona o empresa. Registrarla te
garantiza la propiedad, habilitindote a impedir que terceros, sin tu autorizacion,
comercialicen productos o servicios con la misma marca o utilicen una denominacién
similar que pueda crear confusion. El registro de una marca lleva veinticuatro (24)
meses para las solicitudes que no pasan por la etapa de estudio simplificado y doce (12)

meses para las que si. Si la solicitud recibe oposiciones, el tramite puede demorarse.

Para comenzar con el procedimiento de registro deberas cumplir con 3
requisitos: Poseer Clave Fiscal (Nivel 2 en adelante), conocer la disponibilidad de la
marca a registrar, conocer la clase del producto/servicio (clasificacion de la marca)
Cuando tu marca se encuentre concedida, te Ilegara a través del correo electrénico un
cddigo alfanumérico para que descargues el titulo digital de propiedad.

Marketing de Marca

El marketing de marca es el proceso de establecer y hacer crecer la
relacién entre una marca y los consumidores. En lugar de destacar un producto o
servicio individual, el marketing de marca promociona toda la marca, utilizando los

productos y servicios como puntos de prueba que respaldan la promesa de marca.

Registro de dominio

Registrar un dominio de marca para una tienda online es un paso
importante para proteger la identidad y la reputacion del negocio en linea. Ademas de
abrir la posibilidad de un nuevo canal de ventas a nivel nacional e internacional, con la
facilidad de tener todo centralizado con un CRM.

Creacion de la Tienda Online

Una tienda online minorista es una herramienta indispensable para
cualquier proyecto de lenceria mayorista. No solo amplia el alcance y diversifica las
fuentes de ingresos, sino que también proporciona un control total sobre la presentacion
de la marca y ofrece una experiencia de compra personalizada que puede mejorar

significativamente la satisfaccion del cliente.
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La implementacion de una tienda online minorista es una estrategia
crucial para el éxito de un proyecto de lenceria en crecimiento. A continuacion, se

destacan las razones por las cuales esta herramienta es vital:

Ventajas de una tienda Online

Tener una tienda online minorista permite que los mayoristas de
lenceria lleguen directamente al consumidor final. Esto no solo amplia la base de
clientes, sino que también proporciona datos valiosos sobre las preferencias del
mercado, tendencias emergentes y comportamientos de compra. Esta informacion puede
ser utilizada para ajustar y optimizar la oferta mayorista. La tienda online elimina las
barreras geogréficas, permitiendo que los productos de lenceria lleguen a un publico
global. Esto es especialmente beneficioso para un mayorista, ya que incrementa el

alcance del negocio, la posibilidad de aumentar las ventas y la notoriedad de la marca.

Ademas de las ventas al por mayor, la tienda online minorista crea un
canal adicional de ingresos. Esto diversifica las fuentes de ingresos y puede ayudar a
mantener la estabilidad financiera del negocio, especialmente durante las fluctuaciones
en las ventas mayoristas. Una tienda online propia permite un control total sobre como
se presenta la marca y los productos. Esto incluye desde el disefio de la pagina web
hasta las descripciones y fotografias de los productos. Un mayorista puede asegurarse
de que la calidad y el estilo de la lenceria se representen de manera éptima, lo que puede

ser mas dificil de garantizar cuando se vende a través de minoristas terceros.

La tienda online facilita la rapida implementacion de cambios y
actualizaciones en la oferta de productos. Ya sea introduciendo nuevas colecciones,
ajustando precios o creando promociones, el entorno digital permite una mayor

flexibilidad y velocidad de reaccion ante las demandas del mercado.

Mediante herramientas de analisis y marketing digital, una tienda
online puede ofrecer una experiencia de compra personalizada. Desde recomendaciones
de productos basadas en compras anteriores hasta promociones exclusivas, este nivel de
personalizacion mejora la satisfaccion del cliente y fomenta la lealtad. Operar una

tienda online suele ser mas econémico que mantener una tienda fisica. Los costos
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asociados con el alquiler de locales, el mantenimiento y el personal se reducen
significativamente, permitiendo que estos recursos se inviertan en otras areas clave del

negocio, como la mejora de los productos y el marketing.

En un mercado cada vez més digital, no tener una presencia online
puede significar una desventaja competitiva. Una tienda online minorista permite a los
mayoristas de lenceria mantenerse competitivos y relevantes, capturando a los clientes

que prefieren realizar sus compras desde la comodidad de sus hogares.
WhatsApp web como Herramienta

El uso de WhatsApp Web y la opcion de realizar pedidos a través de
esta plataforma pueden mejorar la experiencia del cliente, aumentar las ventas, y ofrecer
una forma eficiente y econémica de gestionar un emprendimiento. Esta herramienta
permite a los clientes comunicarse de manera rapida y directa, lo que mejora la atencién
al cliente. La opcion de realizar pedidos directamente a través de WhatsApp puede
reducir las barreras de compra, permitiendo a los clientes completar sus compras de
manera sencilla y rapida. La capacidad de responder rapidamente a las consultas de los
clientes puede mejorar la satisfaccion y la fidelidad del cliente. WhatsApp permite una
comunicacion mas personalizada, lo que puede fortalecer la relacion con los clientes y
fomentar la lealtad. Los productos del catdlogo pueden ser actualizados facilmente y en
tiempo real, asegurando que los clientes siempre vean la informacion mas reciente. La
posibilidad de incluir imagenes, descripciones detalladas y videos de los productos

puede ayudar a los clientes a tomar decisiones de compra mas informadas.

Al usar WhatsApp Web, se puede ahorrar en costos de infraestructura
y mantenimiento de una tienda en linea tradicional. También puede ser una herramienta
de marketing de bajo costo en comparacién con otros medios publicitarios. Ademas,
ofrece cifrado de extremo a extremo, asegurando que las comunicaciones entre el

cliente y el emprendimiento sean seguras y privadas.
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CAPITULO V
METODOLOGIA

La metodologia utilizada en el presente proyecto fue la técnica del
andlisis bibliografico, estudio e investigacion en todas las opciones que tienen hoy en
dia las PyMEs en Argentina, recoleccion de datos a partir de fuentes primarias como
analisis de ventas, compras, financiamiento, plan de negocio aplicado. El proceso de
recopilacién datos se realiz6 desde el comienzo del emprendimiento en diciembre del
2016 hasta la actualidad, de dicha busqueda se obtuvieron resultados como inversién en
publicidad y su alcance, propuestas del gobierno para financiamiento, Herramientas de

marketing, disefio de marca y registro, plataformas utilizadas para su desarrollo, etc.

Técnicas para Analizar los Datos
Plan de Negocio

Legajo Financiero

Con la utilizacion del Legajo Unico Financiero y Econémico se logrd
la consolidacion y estandarizacion de la documentacion e informacidn econdmica,
financiera y contable de la PyME. Permiti6 simplificar los trdmites de gestiones
crediticias y agilizar de ese modo su acceso al financiamiento. Figura 6

Direccion Nacional de Fortalecimiento de la Competitividad PyME

Subsecretaria de la Pequeiia y Mediana Empresa

Legajo Unico Financiero y Econémico

Datos de constancia de inscripcion

Fuente: El presente o contiene i porla Federal de Ingresos Publicos.

NATALIA ERNESTINA VELEZ
Cuit: 27246324463

DOMICILIO FISCAL - AFIP
ANUNCIACION 3285

MORON

1708 - BUENOS AIRES

Figura 6 Legajo LUFE, Documento disponible en Afip para descargar
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Estudio de Mercado

Con estudio de mercado, se pudo obtener una vision mas clara de la
necesidad del publico objetivo, qué es lo mas demandado hoy en dia en el mercado. Con
esta informacion, se adapté el producto y servicio al maximo, para satisfacer y cumplir
con las expectativas de consumidores y, tratando siempre de poseer un elemento
diferenciador respecto de la competencia. Se detectd un nicho que estaba desprovisto de
atencion y se concentraron las ventas a ese publico, pequefios emprendedores que recién
comenzaban y no contaban con experiencia en el rubro o desprovistos de un amplio
presupuesto. El tamarfio del proyecto inicial era pequefio, de bajo presupuesto y sin
necesidad de local. Inicialmente la localizacion geografica se extendio a todo el pais,
gracias a las redes sociales y el alcance de estas. De proyeccion a nivel internacional, se
buscd el desarrollo de un producto final diferente de la competencia no centralizado en
el precio sino en la calidad de los productos y la atencion post venta de los clientes, para

futura recomendacion. La mayor inversion fue dedicada a la publicidad y packaging.

Estudio Técnico

Un estudio técnico detallado para un emprendimiento de lenceria de
venta online asegura que todos los aspectos operativos, logisticos y comerciales estan
bien planificados y gestionados. Este enfoque no solo garantiza una experiencia de
compra satisfactoria para los clientes, sino que también optimiza los recursos del

negocio, maximizando la eficiencia y la rentabilidad a largo plazo.

ESTUDIO TECNICO

1|

+ + +

TAMANO DEL LOCALIZACION PROCESO

PROYECTO DEL PROYECTO PRODUCTIVO

le Transformacion
IVARIABLESI IVARIABLESI de Materia Prima
1_1 e Insumos

f» Demanda insatisfecha o M 3 Jizacién I I‘:r:se:uaoo:; :e
- $apadda‘d financiera Requerimientos
[2tecnoiogte e Microlocalizacion de bienes y . . .
o cecde servicios Estudio Técnico Figura 7

l» Localizacion geografica

le Estacionalidad de la
demanda

l» Proyecciones de
inflacién, devaluaciéon y
tasas de interes

le Valoracion del riesgo
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Estudio financiero

Otra variable cuantitativa utilizada fue la medicion en inversion
durante un afio ejemplo afio 2022, como vemos en la figura 8 los distintos tipos de
alcance. Cada una de ellas tendra un impacto en los estados financieros de la empresa:
ya sea si se decide introducir un nuevo producto, o ampliar la presencia de la empresa a

otros mercados, o invertir en mayor publicidad, etc. Figura 8

0,0 mil
5,0 mil
0,0 mil
5,0 mil
21 de ene 22 de mar 21 de may 20 de jul 18 de sep

2,0 mil
o AWMVJ\M‘VJ\‘,\AM_N\—M

0

Alcance pagado == |mporte gastado

$9291467

Figura 8 Publicidad de un aflo,
https://business.facebook.com/latest/insights/results?ad_account id=6004505213637&time_range=%257B
%2522end%2522%253A%25222022-11-
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Fuerzas de Porter

Se realiz6 un andlisis del sector a través de las 5 fuerzas de Porter,
para ello fue indispensable mirar qué oportunidades se tienen en el sector en el que se
quiere incursionar, en este caso el de comercio electronico textil especificamente la

venta de lenceria y ropa deportiva.

R Amenaza de nuevos
& competidores

Poder de negocicacion
de proveedores

Las 5 fuerzas
de Porter

#
Poder de negocicacion
del cliente

.
‘ Rivalidad entre
4 competidores exiztentes

. 5 ) Amenaza de
- 3 productos sustitutos JOsE
ESPINOZA

5 fuerzas de Porter, José Espinoza, Linkedin, marzo del 2023

Figura 9
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Analisis Pestel

macroecondmico en el que operara el emprendimiento de lenceria con venta online. Al

El anélisis PESTEL proporciona una vision integral del entorno

identificar y comprender estos factores, la empresa puede anticipar desafios y

oportunidades, adaptando sus estrategias para maximizar el éxito y la sostenibilidad a

largo plazo.

POLITICO

1. Estabilidad Politica: La estabilidad del

gobierno y las politicas comerciales pueden influir en las

operaciones. Un entorno politico estable facilita las operaciones

comerciales.

2. Politicas de Comercio: Regulaciones sobre

comercio electronico y venta al por menor/mayor pueden
afectar a la empresa. Aranceles e impuestos sobre
importacidn/exportacion también son relevantes si los
productos son importados.

3. Subsidios y Apoyos Gubernamentales:
Programas de apoyo a emprendedores y PyMESs pueden

proporcionar beneficios fiscales o financiamiento.

ECONOMICO

1.Condiciones Econdémicas Generales: La
inflacion, el poder adquisitivo de los consumidores y la
situacion econdmica general del pais pueden influir en la
demanda de lenceria.

2. Tasas de Interés y Financiamiento: Tasas
de interés bajas pueden facilitar el acceso a créditos para

expansion.
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3. Comportamiento del Consumidor: Factores
como el desempleo y los ingresos disponibles afectan el gasto

en productos no esenciales como la lenceria.

SOCIAL

1. Preferencias del Consumidor: Tendencias
en moda y preferencias de los consumidores hacia la lenceria
influiran en las ventas.

2. Demografia: La estructura demogréfica del
mercado objetivo, como la edad, género e ingresos, es crucial
para disefiar estrategias de marketing.

3. Estilo de Vida: Cambios en los estilos de
vida, como un mayor enfoque en la comodidad y la moda,

pueden aumentar la demanda de ciertos tipos de lenceria.

TECNOLOGICO

1. E-commerce y Plataformas Digitales: La
capacidad para gestionar una tienda online eficiente y segura es
esencial. Innovaciones en tecnologia de e-commerce y
marketing digital pueden proporcionar una ventaja competitiva.

2. Publicidad Digital y SEO: Utilizar técnicas
avanzadas de publicidad digital y optimizacion en motores de
bUsqueda para atraer trafico y convertir visitas en ventas.

3. Automatizacién y Logistica:
Implementacion de tecnologias para la gestion de inventarios y

envios que optimicen el proceso y reduzcan costos.

ECOLOGICO

1. Sostenibilidad y Responsabilidad
Ambiental: Creciente preocupacion por la sostenibilidad puede

influir en la eleccion de materiales y procesos de produccion.
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Productos ecoldgicos pueden atraer a consumidores conscientes
del medio ambiente.

2. Regulaciones Ambientales: Cumplimiento
de las normativas ambientales en cuanto a produccion y
empaquetado.

3. Cambio Climatico: Eventos climéticos

extremos pueden afectar la cadena de suministro y la logistica.

LEGAL 1. Propiedad Intelectual: La proteccién de la
marca registrada es crucial para evitar la falsificacion y
proteger la identidad de la marca.

2. Regulaciones del Comercio Electronico:
Cumplimiento de las leyes de comercio electrénico, privacidad
de datos y proteccion del consumidor.

3. Normativas Laborales: Cumplimiento de
las leyes laborales para asegurar un entorno de trabajo justo y

ético.

Lenceria By NV debe monitorear constantemente estos factores PESTEL para adaptarse
y tomar decisiones estratégicas informadas. La estabilidad en el entorno politico y
econdmico, la comprension de las tendencias sociales, la adopcion de tecnologias
avanzadas, la sostenibilidad ambiental y el cumplimiento legal son aspectos

fundamentales para el crecimiento y la sostenibilidad del negocio.
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Registro de Marca

Durante el 2020, se inici6 el registro de marca, en este caso de manera
online, debido a la crisis sanitaria mundial, lo que permitié acelerar los tiempos. Se
otorgo titulo de propiedad a los 10 meses aproximadamente de inicio de este. El titulo

de propiedad de la marca se otorgo por diez afios.
REGISTRO DE MARCA NUEVA N 3.457.543

LA 4

LENCERIA BY

1 v Vv

Figura 10 Registro de Marca Documento Propio

Recomendacion de Facebook

Otra fuente de informacion secundaria es la recomendacion de
Facebook e Instagram. Facebook e Instagram pueden recomendar contenido, cuentas y
entidades, de las personas que todavia no nos sigan, esto tiene que ver con el prestigio

de la pagina y la hace mas confiable

Lenceria By NV

Estado de la pagina

° La pagina no tiene problemas

Infracciones de las Normas comunitarias

Si el contenido de una pagina incumple nuestras Normas comunitarias, puede poner a la pagina en riesgo de sufrir
restricciones.

Q Buenas noticias: no hay infracciones para mostrar.

Estado de la cuenta

@ Mo hay restricciones

Tu cuenta esta en buenas condiciones. Consulta otros elementos que administres

Figura 11 Recomendacion de la Pagina
https://www.facebook.com/lenceriacielobynv/
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Registro de dominio

Registrar un dominio de marca para la tienda online fue un paso
importante para proteger la identidad y la reputacion del negocio en linea. Ademas de
permitir obtener un canal de venta adicional, como lo es la venta minorista. Para la
eleccion del dominio se tuvieron en cuenta varios pasos necesarios que encontramos en
el sitio nic.ar. Es necesario que sea relevante para el negocio y facil de recordar para
clientes potenciales. También es importante que sea Unico y represente adecuadamente

la marca y verificar su disponibilidad.

Datos del dominio

Nombre y Apellido: VELEZ NATALIA ERNESTINA
CUIT/CUIL/ID: 27246324463
Fecha de Alta: 10/04/2021

Fecha de vencimiento: 10/04/2025

Beneficios de Registrar un dominio
Registrar un dominio de marca para tu tienda online es esencial para

proteger tu identidad en linea, transmitir profesionalismo, facilitar la recordacion, y
fortalecer tus esfuerzos de marketing y promocion. Al registrar tu nombre de dominio,
proteges tu marca contra el uso no autorizado por parte de terceros. Esto te brinda
derechos legales sobre el nombre y te permite tomar medidas legales si alguien intenta
utilizarlo de manera fraudulenta. Tener un dominio de marca propio transmite una
imagen de profesionalismo y confianza a tus clientes. Les muestra que tu negocio es
legitimo y establecido. Un nombre de dominio de marca unico y relevante es mas facil
de recordar para los clientes potenciales, lo que puede aumentar el tréfico a tu tienda
online y mejorar la fidelidad de los clientes. Un dominio de marca te proporciona una
plataforma sélida para tu estrategia de marketing en linea. Puedes utilizar tu nombre de
dominio en todas tus comunicaciones de marketing, desde correos electrénicos hasta

publicidad en redes sociales, lo que ayuda a promocionar tu marca de manera efectiva.
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Tienda online venta minorista

Una tienda online ofrece una serie de beneficios, incluido un mayor
alcance y visibilidad, costos operativos mas bajos, acceso global, facilidad de gestion y
la capacidad de proporcionar una experiencia de compra personalizada y conveniente
para los clientes. Luego de tener establecido la cartera de clientes mayoristas que se
fidelizan a través de Facebook e Instagram, y se mantiene un continuo contacto
actualizado por WhatsApp y mail marketing. Se penso la apertura de una tienda online,
ya que ofrece una serie de beneficios significativos, tanto para los propietarios de
negocios como para los clientes. Esto nos permite alcanzar a clientes potenciales en
todo el mundo, eliminando las limitaciones geograficas de una tienda fisica y ampliando
significativamente el mercado objetivo. La tienda online esta abierta las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, lo que permite a los clientes comprar en cualquier momento

que les resulte conveniente, incluso fuera del horario comercial tradicional.

En comparacion con una tienda fisica, una tienda online generalmente
requiere menos inversion inicial y tiene costos operativos mas bajos. Con herramientas
de gestidn de tiendas en linea, se puede administrar facilmente el inventario, procesar
pedidos, rastrear envios y gestionar pagos de manera eficiente desde una plataforma
centralizada. La tienda online brinda la oportunidad de personalizar la experiencia de
compra para cada cliente, ofreciendo recomendaciones de productos personalizadas y
promociones adaptadas a sus preferencias y comportamientos de compra. Las
plataformas de comercio electrénico ofrecen andlisis detallados sobre el
comportamiento de compra de los clientes, lo que permite comprender mejor sus
necesidades y preferencias, y ajustar la estrategia de ventas en consecuencia.

A través del marketing digital, se puede aumentar la visibilidad de la
tienda online y llegar a una audiencia més amplia a traves de canales como las redes
sociales, el marketing por correo electronico, el SEO y la publicidad en linea. Una
tienda online brinda la flexibilidad para adaptarte rapidamente a los cambios en el
mercado y expandir el negocio segun sea necesario sin las limitaciones fisicas de una

ubicacién fisica.
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INICIO PRODUCTOS v INFORMACION MAYORISTA COMO COMPRAR NUESTRA HISTORIA

Tienda online Figura 12 https ://www.bynv.com.ar/

Uso de la A para emprendimientos

La Inteligencia Artificial (Al) es un asistente virtual que nos ayuda a
entender a los clientes y a crear estrategias personalizadas que realmente funcionen.
Ademas, puede ser una herramienta poderosa para los emprendedores en varios
aspectos: La IA puede automatizar procesos rutinarios como el manejo de correos
electronicos, la gestion de datos, la atencidn al cliente a través de chat bots, entre otros.
Esto libera tiempo para que los emprendedores se enfoquen en tareas mas estratégicas y
de alto valor. La IA puede analizar grandes volimenes de datos y extraer informacion
valiosa que puede ayudar a los emprendedores a comprender mejor a sus clientes,
identificar tendencias de mercado, predecir demandas futuras y tomar decisiones mas
informadas. Mediante algoritmos de 1A, los emprendedores pueden personalizar la
experiencia del cliente, ofreciendo recomendaciones de productos o servicios adaptadas
a los gustos y necesidades individuales de cada cliente. La IA puede ayudar a optimizar
procesos empresariales, desde la cadena de suministro hasta la logistica, identificando
areas de mejora y proponiendo soluciones eficientes. La IA puede ser utilizada para el
desarrollo de productos y servicios innovadores, desde la creacién de prototipos
virtuales hasta la optimizacion del disefio, permitiendo a los emprendedores ofrecer
soluciones disruptivas en el mercado. Los algoritmos de 1A pueden ayudar a los
emprendedores a prever riesgos potenciales y tomar medidas preventivas para
mitigarlos, ya sea en términos financieros, operativos o de seguridad. La IA puede

mejorar las estrategias de marketing y ventas mediante la segmentacion de audiencias,
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la personalizacion de mensajes, la optimizacion de campafias publicitarias y la
identificacion de oportunidades de venta cruzada y upselling.?

La estrategia digital al siguiente nivel

Para llegar a una audiencia de manera eficiente y efectiva, y mejorar
nuestros objetivos comerciales, es importante conocer las estrategias y tacticas que
ofrece el marketing digital para promocionar productos o servicios online y posicionar
una marca en Internet. Estar presente en las redes sociales publicando contenidos
originales y que estén en linea con las tendencias de mercado, establecer camparias de
email marketing personalizadas, contar con un sitio web para ofrecer productos o
servicios y transmitir los valores de la empresa, son solo algunos de los recursos méas
utilizados en Internet para fidelizar clientes y atraer nuevas ventas.

La IA, una herramienta fundamental

Gracias a su constante evolucion, la IA estd cambiando la forma en
que las empresas se conectan con las personas, y la proyeccion es que siga
transformandose. La IA ofrece una capacidad sin precedentes para analizar grandes
cantidades de datos, detectar patrones, personalizar estrategias y tomar decisiones
automatizadas en tiempo real. Esto nos permite conocer mas en profundidad a los
usuarios y detectar clientes potenciales a partir de los datos obtenidos y de su
seguimiento: la informacion demogréfica, la interaccidn con tu marca, el historial de
compra de los usuarios, entre otros. Muchos equipos de marketing utilizan en particular
los datos de interaccion y de comportamiento de los usuarios para evaluar la eficacia de
las estrategias de marketing y asi anticipar el proximo movimiento del comprador y/o

mejorar la experiencia.

1 El Upselling es un método de ventas/ marketing el ctial trata de convencer
a los clientes para que adquieran un producto/servicios similar o superior al que desean
comprar, o simplemente un producto que sea mas rentable para el establecimiento o que este
quiera deshacerse de él.
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Herramientas de la IA que estan transformando el marketing digital

> El andlisis predictivo y la segmentacion de clientes transforma y optimiza la
capacidad de analizar tendencias del mercado y nos permiten comprender los
comportamientos del consumidor.

> Los generadores de contenidos pueden potenciar las publicaciones en redes
sociales aportando ideas més creativas, relevantes y personalizadas para atraer
audiencias especificas.

> Algunas plataformas ofrecen una curacién de contenidos, es decir la posibilidad
de analizar un contenido propio y seleccionar y organizar qué informacion es
relevante para ofrecer a los usuarios lo que necesitan.

> Los chatbots pueden interactuar con los clientes de manera automatizada,
resolver consultas y proporcionar asistencia en tiempo real. Entre sus funciones
se encuentran responder preguntas frecuentes, otorgar informacion sobre
seguimiento de tramites o proporcionar recomendaciones y mejorar la
experiencia del cliente.

> El email marketing es una estrategia de comunicacion digital que utiliza como
canal el correo electronico. Entre sus ventajas podemos destacar la
automatizacion de tareas como la segmentacion de clientes y el envio masivo de
mails. A su vez, muchas plataformas proporcionan métricas sobre tasas de
apertura o clic en enlaces internos, estos datos permiten mejorar los proximos
envios.

> LalA aplicada a la publicidad digital mejora la segmentacion de audiencias y la
eficiencia en la configuracion de anuncios pagos para promocionar productos o
servicios en entornos digitales: sitios web, redes sociales, motores de busqueda,
entre otros.

> Las plataformas para gestionar redes sociales no solo ayudan a organizar los
contenidos y programar las publicaciones, también proporcionan estadisticas y
recomendaciones sobre las mejores horas para publicar, te permiten rastrear
menciones de tu marca, analizar el comportamiento de la audiencia y medir el

impacto de tus campafias.
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FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas) es una herramienta estratégica que permite evaluar los factores internos y

externos que pueden afectar a una empresa. A continuacion, se presenta un analisis

FODA para el emprendimiento de lenceria "Lenceria By NV":

FORTALEZAS

1. Marca Registrada: La proteccion de la
marca proporciona una ventaja competitiva y confianza en
los consumidores.

2. Experiencia en el Mercado: Con siete
afios en el mercado, la empresa ha acumulado conocimiento
y ha establecido relaciones con clientes y proveedores.

3. Comercializacion Online: La venta a
través de plataformas digitales permite alcanzar un mercado
mas amplio y reducir costos operativos asociados con
tiendas fisicas.

4. Oferta Diversificada: Comercializacion
al por mayor y menor permite diversificar las fuentes de
ingresos.

5. Logistica y Envios: La capacidad de
enviar productos por correo amplia la accesibilidad y

comodidad para el cliente.

OPORTUNIDADES

1. Crecimiento del E-commerce: La
tendencia al alza del comercio electronico presenta
oportunidades de expansidn y mayores ventas.

2. Expansion de Mercado: Posibilidad de
expandirse a mercados internacionales o nuevos segmentos
de mercado dentro del pais.

3. Innovacion en Productos: Desarrollo de

nuevos productos, como lenceria sostenible o personalizada,
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puede atraer a nuevos clientes y aumentar la lealtad de los
existentes.

4. Marketing Digital: Uso de estrategias
avanzadas de marketing digital, SEO, y redes sociales para
aumentar la visibilidad y atraer més tréfico.

5. Alianzas Estratégicas: Formar alianzas
con influencers, bloggers o tiendas de moda puede aumentar

la exposicion y ventas.

DEBILIDADES

1. Dependencia del E-commerce: La alta
dependencia del comercio electrénico puede ser un riesgo si
surgen problemas tecnoldgicos o cambios en las
regulaciones de comercio online.

2. Competencia en Linea: Alta
competencia en el mercado de lenceria online puede
dificultar la diferenciacion y retencion de clientes.

3. Logistica y Envios: Problemas con la
logistica o retrasos en los envios pueden afectar la
satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa.

4. Limitaciones en el Presupuesto:
Recursos financieros limitados pueden restringir la
capacidad para invertir en marketing, desarrollo de

productos o expansion.

AMENAZAS

1. Cambios Regulatorios: Nuevas
regulaciones en comercio electronico, proteccion de datos o
aranceles pueden aumentar los costos operativos.

2. Fluctuaciones Econémicas: Cambios en
la economia que afecten el poder adquisitivo de los
consumidores pueden reducir la demanda de productos no

esenciales.
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3. Problemas en la Cadena de Suministro:
Disrupciones en la cadena de suministro pueden afectar la
disponibilidad de productos y aumentar los costos.

4. Competencia Intensa: La entrada de
nuevos competidores o estrategias agresivas de
competidores existentes pueden disminuir la cuota de
mercado.

5. Cambios en las Preferencias del
Consumidor: Cambios rapidos en las tendencias de moda y
preferencias de los consumidores pueden hacer que algunos

productos se vuelvan obsoletos rapidamente.

Lenceria NV tiene varias fortalezas, incluyendo su marca registrada y su experiencia en
el mercado, que pueden ser aprovechadas para capitalizar las oportunidades presentadas
por el crecimiento del e-commerce y las innovaciones en productos. Sin embargo, la
empresa debe abordar sus debilidades, como la alta dependencia del comercio
electrénico y la competencia en linea, y estar preparada para mitigar las amenazas,
incluyendo cambios regulatorios y fluctuaciones econémicas.

Cronograma operativo y recursos necesarios
El cronograma operativo bien estructurado es fundamental para el

éxito de By NV, ya que proporciona una guia clara y detallada para todas las actividades
del negocio. Implementar y seguir este cronograma no solo mejora la eficiencia y la
organizacion, sino que también impulsa el crecimiento sostenible y la satisfaccion del

cliente, posicionando a By NV como un lider en el mercado de lenceria al por mayor.

El cronograma operativo proporciona una estructura organizada y
eficiente para gestionar todas las actividades esenciales del negocio. Al seguir este plan,
la empresa puede asegurar que cada aspecto de su operacion, desde la planificacion y

preparacion hasta la ejecucion y seguimiento, se maneje de manera efectiva y proactiva.
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Para crear un cronograma operativo y detallar los recursos necesarios
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para "Lenceria By NV", es esencial considerar las actividades claves que permiten la

operacion del negocio. Cronograma trimestral detallado y recursos necesarios para un

afio de operacion:

Cronograma Operativo Trimestral

4 B )

Primer Trimestre

Enero
» Planificacion Estratégica: Revision y actualizacion
del plan de negocios.
» Marketing y Publicidad: Lanzamiento de campafias
de marketing digital para el nuevo afio.
» Inventario: Auditoria y renovacion del inventario de
productos.
Febrero

> Desarrollo de Productos:

Investigacion y desarrollo de
nuevos productos (ej: nueva linea de lenceria).

» Capacitacion: Capacitacion del personal en nuevas

tecnologias de e-commerce y marketing digital.

» Alianzas: Basqueda de nuevas alianzas estratégicas

(influencers, tiendas de moda).
Marzo

> Evaluacién de Proveedores: Evaluacion y

negociacion con proveedores para mejorar costos y
calidad.

» Optimizacion de la Web: Actualizacion y

optimizacion de la plataforma de e-commerce.

» Analisis de Datos: Evaluacién de métricas de ventas

y trafico web para ajustar estrategias.

Segundo
Trimestre

Abril

» Promociones de Temporada: Preparacion y

lanzamiento de promociones de otofio/invierno.

» Expansién del Mercado: Investigacion de

oportunidades de expansion en nuevos mercados 0
segmentos.

» Eventos: Participacion en ferias y eventos de moda.

Mayo

» Camparias de Marketing: Continuacion y ajuste de

campanas de marketing basadas en analisis de datos.

» Logistica: Optimizacion de la logistica y procesos de

envio para reducir costos y mejorar tiempos de
entrega.
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Mejora de Productos: Recopilacion de feedback de
clientes para mejoras en productos existentes.

Junio
Revision Semestral: Evaluacion del desemperio del
primer semestre y ajuste de estrategias.
Desarrollo de Contenido: Creacidn de contenido para
redes sociales, blogs y newsletters.
Capacitacion Continua: Formacion continua del
personal en atencidn al cliente y ventas.

Tercer Trimestre

Julio
Lanzamiento de Nuevos Productos: Introduccion de
nuevos productos desarrollados en el primer
semestre.
Marketing Estacional: Campafias especificas para
invierno.
Gestion de Inventario: Revision y ajuste de
inventarios para la temporada alta.

Agosto
Optimizacion SEO: Mejoras en la estrategia de SEO
para aumentar el trafico organico.
Revision de Proveedores: Nueva evaluacion de
proveedores y ajustes necesarios.
Preparacién para la temporada primavera/verano
Planificacion de campafias

Septiembre
Evaluacion de Estrategias: Revision y ajuste de las
estrategias de marketing y ventas.
Planificacion logistica para las ventas de temporada
de Bikinis
Desarrollo de Productos: Investigacion de nuevas
tendencias para la proxima coleccion.

Cuarto Trimestre

Octubre
Promociones de Dia de la Madre: Preparacion de
camparias de Sale
Optimizacion de la Web: Mejoras en la plataforma
de e-commerce para soportar el aumento de trafico.
Evaluacion de Proveedores: Ultima revision del afio
de proveedores.

Noviembre
Black Friday: Ejecucion de promociones y campafias
de Black Friday.
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» Gestion de Inventario: Asegurarse de que el
inventario esté preparado para las ventas de fin de
afo.

» Analisis de Datos: Monitoreo continuo de las
métricas de ventas y trafico.

Diciembre

» Campafias Navidefas: Ejecucion de campafias de
Navidad y fin de afio.

» Logisticay Envios: Asegurar la puntualidad en los
envios durante la temporada alta.

> Evaluaciéon Anual: Evaluacion completa del afio y
planificacién para el proximo.

Recursos Necesarios

Recursos Humanos

» Equipo de Marketing Digital: Especialistas en SEO, SEM, redes sociales y
creacion de contenido.
» Equipo de Desarrollo de Productos: Disefiadores y desarrolladores de nuevos
productos.
» Personal de Atencion al Cliente: Representantes de servicio al cliente para
manejo de consultas y devoluciones.
» Equipo de Logistica: Personal encargado de la gestion de inventarios y envios.
Recursos Tecnoldgicos
» Plataforma de E-commerce: Sitio web con capacidad para manejar alto trafico,
carrito de compras, y opciones de pago seguras.
» Herramientas de Marketing Digital: Software para gestion de campafias,
analitica web y SEO.
» Sistema de Gestion de Inventario: Software para seguimiento de inventario y
pedidos.
» Tecnologia de Logistica: Herramientas para optimizar el proceso de envio y
seguimiento.
Recursos Financieros
» Presupuesto de Marketing: Fondos asignados para campafias publicitarias y

promociones.
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» Inversion en Desarrollo de Productos: Capital para investigacion y desarrollo de

nuevas lineas de productos.
» Fondos Operativos: Recursos para cubrir costos operativos, incluyendo salarios,

logistica y otros gastos corrientes.

Recursos Materiales
» Inventario de Productos: Suficiente stock de lenceria para satisfacer la demanda.
» Materiales de Empaque: Embalajes de alta calidad para proteger los productos
durante el envio.
» Oficinas y Almacenes: Espacio fisico para operaciones administrativas y

almacenamiento de inventarios.
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CAPITULO VI
ELABORACION DEL INFORME FINAL

Analisis de Datos y elaboracion de conclusiones
Recoleccion de datos
La recoleccion de datos es el proceso mediante el cual se recopila
informacion relevante para un proposito especifico. Es un paso crucial en la
investigacion cientifica, el analisis de negocios, la planificacion de politicas y muchas

otras areas.

Métodos de recoleccion de datos

Se realizaron Encuestas. Una de las formas mas comunes de
recoleccion de datos, donde se utilizaron cuestionarios para obtener respuestas de una
muestra representativa de los clientes a través de formularios de Google. Revision de
libros, articulos, informes y otros documentos que contienen informacion relevante
sobre el tema. Se utilizaron datos existentes en registros oficiales, bases de datos
empresariales, Meta Facebook y todas sus herramientas disponibles para estadisticas y

analisis en general.

Elaboracion del informe final

El anélisis detallado de este emprendimiento de lenceria, desde sus
inicios hasta su consolidacion actual con envios a nivel nacional, evidencia la
importancia de la planificacion estratégica, el control financiero y la adaptabilidad a las
demandas del mercado, para el éxito sostenido de los negocios en el sector de comercio
mayorista. El estudio exhaustivo de este emprendimiento hacia la categoria de Pyme,
resalta la relevancia de una gestion financiera transparente, el cumplimiento normativo
y la capacidad de generar valor agregado; elementos fundamentales para la viabilidad y

el crecimiento sostenible de la misma, en el contexto empresarial actual.

El analisis FODA y PESTEL del estudio de Lenceria By NV revela
que la empresa tiene una posicion sélida en el mercado gracias a la alta calidad de sus

productos y su marca bien establecida. Sin embargo, para aprovechar al maximo las
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oportunidades y mitigar las amenazas, By NV deberia considerar las siguientes

estrategias:

» Diversificacion del mercado: Expandir su presencia en mercados emergentes
donde hay un creciente poder adquisitivo.

» Fomento del e-commerce: Potenciar las ventas online a través de una mejor
presencia en plataformas digitales y estrategias de marketing digital.

» Innovacion y sostenibilidad: Continuar innovando en disefio y materiales,
enfocandose en productos sostenibles para atraer a consumidores conscientes del
medio ambiente.

» Reduccion de costos: Optimizar la cadena de suministro y explorar tecnologias
que puedan reducir los costos.

» Colaboraciones estratégicas: Establecer alianzas con disefiadores y otras marcas
para lanzar colecciones especiales que atraigan a nuevos segmentos de clientes.

Estas estrategias permitiran a Lenceria By NV no solo mantener su
posicién en el mercado, sino también crecer y adaptarse a las cambiantes condiciones
del mercado global. La recoleccion de datos es fundamental porque proporciona la base
sobre la cual se pueden hacer analisis, tomar decisiones informadas y formular
estrategias efectivas. Sin datos precisos y relevantes, cualquier analisis o conclusion

podria ser errdnea, lo que puede llevar a decisiones inadecuadas o ineficaces.

Con el resultado de las encuestas también llegamos a varios puntos a
mejorar y poner en practica y la importancia de escuchar al cliente permanentemente

para ser eficientes en nuestra labor.

El cronograma operativo y los recursos necesarios son fundamentales
para asegurar el éxito y crecimiento de "Lenceria By NV". La planificacion detallada y
la asignacién adecuada de recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y materiales
permitiran que la empresa opere de manera eficiente y aproveche las oportunidades del

mercado.

El presente trabajo tiene como finalidad el mejoramiento en cada una

de las areas crecimiento y desarrollo hacia un futuro de éxito. A través del cual se
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seguird de cerca cada una de las variables analizadas, y se pondré en practica toda

posibilidad de desarrollo y mejoramiento que se introduzca en el camino. Indispensable
para su innovacion y posicionamiento también como Marca. Util para el uso y puesta en
marcha de cualquier emprendimiento, con vistas a convertirse en una gran PyME, y con

una vision a nivel internacional.
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CONCLUSION

El trabajo de Investigacion sobre el emprendimiento Lenceria By NV
ha explorado en profundidad los diversos aspectos que contribuyen al éxito de este
negocio especializado en la venta al por mayor de lenceria. A lo largo de este estudio, se
han analizado factores clave como la planificacion estratégica, la gestion operativa, el
marketing y las finanzas, proporcionando una vision integral de las dindmicas y desafios
de este sector. La importancia de una planificacién estratégica solida se ha destacado
como un pilar fundamental para el éxito de By NV. Establecer objetivos claros,
identificar el mercado objetivo y desarrollar una propuesta de valor diferenciada ha
permitido a la empresa posicionarse competitivamente. La implementacion de un
cronograma operativo detallado ha demostrado ser crucial para la eficiencia del negocio.
La coordinacién adecuada de actividades como la gestion de inventarios, la logistica y

la atencion al cliente ha optimizado los recursos y mejorado la satisfaccion del cliente.

Las estrategias de marketing bien disefiadas y ejecutadas han jugado
un papel vital en la atraccion y retencion de clientes. El uso efectivo de las redes
sociales, campafias promocionales y una comunicacion constante con los clientes han
contribuido significativamente al crecimiento de las ventas. La gestion financiera
adecuada ha asegurado la sostenibilidad del negocio. El andlisis financiero regular, la
optimizacion de costos y el acceso a financiamiento han permitido a By NV mantener
una salud financiera robusta y planificar para el futuro. El desarrollo de relaciones
solidas y de confianza con proveedores y clientes ha sido esencial. La capacidad de
asegurar productos de calidad y cumplir con las expectativas del cliente ha fortalecido la

reputacion de By NV en el mercado.

La capacidad de adaptarse a las tendencias del mercado y a las
necesidades cambiantes de los clientes ha sido un factor clave para el éxito continuo de
By NV. La innovacién en productos y procesos ha mantenido a la empresa relevante y

competitiva.

Con respecto a las respuestas obtenidas de las encuestas, podemos

recomendar las siguientes estrategias a implementar:
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Implementar descuentos en el envio: Dado que la mayoria de los
clientes prefieren esta opcion, By NV podria implementar una politica de descuentos en
el envio, especialmente durante promociones y periodos de baja demanda, para
aumentar las ventas y mejorar la satisfaccion del cliente. Ofrecer opciones: Para atender
a ambos grupos de clientes, By NV podria considerar ofrecer ambas opciones
(descuento en el envio y obsequio aleatorio) y permitir que los clientes elijan su
preferencia al realizar su compra. Esto no solo aumenta la satisfaccion del cliente, sino
que también permite a la empresa recopilar mas datos sobre las preferencias de sus

clientes.

Estrategias de marketing: Al comunicar estas opciones, By NV puede
destacar los beneficios de ambas para atraer a una audiencia mas amplia. Por ejemplo,
promocionar el descuento en el envio como una forma de ahorrar en cada compra,
mientras que los obsequios pueden ser presentados como una sorpresa adicional que
mejora la experiencia del cliente, una estrategia que ofrezca ambas opciones podria

maximizar la satisfaccion y fidelizacion del cliente.

A partir de las respuestas de los clientes de By NV sobre su localidad

y provincia, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

Cobertura Geografica Amplia: Los clientes de By NV provienen de
una amplia variedad de localidades y provincias en Argentina, lo que indica que la
empresa tiene una presencia significativa a nivel nacional. Esto incluye grandes

ciudades, capitales provinciales y localidades méas pequefias.

Diversidad Regional: La lista de localidades muestra una diversidad
regional considerable, con clientes en provincias del norte (Jujuy, Salta, Tucuman),
centro (Cérdoba, Buenos Aires, Santa Fe), sur (Rio Negro, Chubut, Santa Cruz, Tierra
del Fuego) y noreste (Misiones, Formosa). Esto sugiere que By NV ha logrado llegar a

diferentes mercados regionales.
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Concentracion en Ciudades Importantes: Varias respuestas provienen
de ciudades importantes y capitales provinciales como Buenos Aires, Neuquén, Santa
Fe, Tucuman, Catamarca, y La Rioja, lo que podria indicar una mayor concentracion de

clientes en areas urbanas y con mejor infraestructura logistica.

Presencia en Areas Rurales y Localidades Pequefias: La empresa
también ha alcanzado a clientes en localidades mas pequefias y rurales, como El
Fuertecito (Cordoba), San Francisco del Monte de Oro (San Luis), Gobernador
Gregores (Santa Cruz) y Monte Quemado (Santiago del Estero), lo que muestra su
capacidad para atender a mercados menos urbanos.

Dado que By NV tiene clientes en diversas regiones, es importante
optimizar la logistica y los tiempos de envio para asegurar la satisfaccion del cliente.
Esto puede incluir asociaciones con servicios de mensajeria locales y nacionales que
tengan una cobertura amplia y eficiente. La diversidad geogréafica de los clientes
permite la implementacion de campafias de marketing regionalizadas que se adapten a
las caracteristicas y preferencias de cada zona. Por ejemplo, promociones especiales
para ciertas provincias o contenido en redes sociales que destaque elementos locales.

Realizar un analisis més detallado de las preferencias y
comportamientos de compra en diferentes regiones puede ayudar a personalizar la oferta
de productos y promociones. Esto incluye identificar qué productos son méas populares
en cada area y ajustar el inventario en consecuencia. Identificar regiones con menos
presencia, pero con potencial de crecimiento puede ser una estrategia para expandir el
mercado. Implementar campafias de introduccion y promociones especificas puede
ayudar a captar nuevos clientes en estas areas. En resumen, la dispersion geogréafica de
los clientes de By NV muestra un alcance nacional sélido, lo cual es positivo para la
marca. Sin embargo, es crucial continuar optimizando la logistica, adaptar las
estrategias de marketing y analizar las preferencias regionales para mantener y aumentar

la satisfaccion del cliente en todo el pais.

Pagina 58



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA NATALIA VELEZ
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS CONTADOR PUBLICO

UAI

Universidad Abierta Interamericana

Con respecto a los aspectos a mejorar desde el punto de vista de los
clientes encuestados, podemos obtener varios puntos a mejorar, como investigar y
asociarse con diferentes empresas de logistica para mejorar los tiempos de envio y la

fiabilidad del servicio.

Considerar la produccion de conjuntos en una mayor variedad de
talles para atender a un publico mas amplio y satisfacer la demanda existente. Crear y
distribuir videos o guias detalladas sobre como comprar al por mayor y otros aspectos
importantes del negocio para ayudar a los nuevos clientes. Implementar opciones de
compra mas flexibles, como permitir la seleccion de talles especificos, ofrecer méas
combos de productos y bajar los minimos de compra para facilitar a los nuevos
revendedores. Mejorar la presentacion de los productos, incluyendo opciones como
cajas y optimizando las publicaciones para resaltar la calidad. Continuar lanzando
promociones, packs armados y mantener una constante renovacion de los productos

ofrecidos para mantener el interés de los clientes y atraer nuevos compradores.

En conclusion, el éxito del emprendimiento By NV de lenceria se
debe a una combinacion de planificacion estratégica, gestion operativa eficiente,
marketing efectivo y manejo financiero sélido. Estos elementos, junto con una actitud
de innovacion y adaptabilidad, han permitido a By NV no solo sobrevivir, sino

prosperar en un mercado competitivo y encaminarse a convertirse en una PyME. Los

aprendizajes y estrategias identificados en esta tesis pueden servir como guia para otros

emprendedores en el sector de la moda y mas alla, destacando la importancia de un

enfoque integral y bien estructurado en la gestion empresarial.
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ANEXO
ENCUESTAS
https://forms.qgle/Cto8ugFj9mLa3XgW8

Lenceria By NV

¢.Como nos conociste? *

Facebook
Instagram
Recomendacion

Tienda Online

00000

Otros:

¢Coémo nos conociste?
55 respuestas

@ Facebook

@ Instagram

@ Recomendacion
@ Tienda Online
@ En titik

@ Por una cliente

A partir del siguiente grafico, se pueden sacar las siguientes conclusiones sobre como
los clientes conocieron a Lenceria By NV:

Facebook es la fuente principal: La mayoria de los encuestados, con
un 54.5%, conocieron la tienda a través de Facebook. Esto sugiere que Facebook es una
plataforma muy efectiva para atraer nuevos clientes y que probablemente se deba
continuar invirtiendo en publicidad y contenido en esta red social. Instagram también es

importante: El 23.6% de los encuestados encontraron la tienda a través de Instagram.
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Esto indica que Instagram también es una plataforma clave para la visibilidad de la
tienda, y deberia mantenerse una presencia activa y atractiva en esta red social. Un
12.7% de los clientes conocieron la tienda a través de recomendaciones. Las
recomendaciones son una fuente valiosa de nuevos clientes y reflejan una buena
satisfaccion de los clientes actuales. Fomentar las recomendaciones a través de
programas de referidos o incentivos podria ser beneficioso. Tienda online, TikTok y
referencias de clientes tienen menor impacto: Los porcentajes restantes (tienda online,
TikTok y por un cliente) tienen una participacién menor. Aungue no son las principales
fuentes de nuevos clientes, ain representan oportunidades de crecimiento. Es posible
que se necesiten estrategias adicionales para aumentar la visibilidad a través de estas
vias. En resumen, la estrategia de marketing de By NV deberia seguir enfocada en
Facebook e Instagram, dado que son las plataformas que generan la mayor cantidad de
nuevos clientes. Al mismo tiempo, se deberia considerar cbmo mejorar la presencia y
efectividad de otras fuentes como la tienda online, TikTok y referencias de clientes,

para diversificar y aumentar ain mas el alcance y la atraccion de nuevos clientes.

¢, Cual es tu Localidad-Provincia? *

Tu respuesta

Vos ...;iPreferis un descuento en el envio o un obsequio? *

(O DESCUENTO 30% EN ENVIO

() OBSEQUIO ALEATORIO

A tu criterio...; que podriamos mejorar? *

Tu respuesta

m Borrar formulario
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Distribucidn de Clientes de By NV por Provincia

Santa Fe

Buenos Aires
Capital

Neuquén

Cordoba

Santiago del Estero
San Luis

Formosa

Rio Negro

San Miguel de Tucuman
Chubut

Santa Cruz

Provincia

San Fernando del Valle de Catamarca
Salta

Catamarca

Misiones

Entre Rios

Jujuy

Salto

Tierra del Fuego

0 2 4 6 8
Nimero de Clientes

Buenos Aires y Santa Fe son las provincias con mayor nimero de
clientes. Otras provincias con una presencia notable de clientes incluyen Neuquén,
Cordoba, Chubut y Santa Cruz. La empresa tiene clientes en una amplia variedad de

provincias, mostrando una cobertura geografica diversificada en Argentina.

Este grafico puede ayudar a By NV a entender mejor su base de
clientes y a planificar estrategias de marketing y logistica mas efectivas para cada
region

Vos ...¢; Preferis un descuento en el envio o un obsequio?

55 respuestas

@ DESCUENTO 30% EN ENVIO
@ OBSEQUIO ALEATORIO

A partir del gréfico proporcionado sobre las preferencias de los clientes entre un

descuento en el envio y un obsequio, se pueden extraer las siguientes conclusiones:
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El 58.2% de los encuestados prefieren un descuento del 30% en el
envio. Esto sugiere que los costos de envio son una preocupacion significativa para los
clientes, y que ofrecer descuentos en este aspecto puede ser una estrategia efectiva para
incentivar las compras. El 41.8% de los encuestados prefieren recibir un obsequio
aleatorio. Aunque es una proporcién menor en comparacion con aquellos que prefieren

el descuento en el envio, todavia representa una parte considerable de los clientes.

Sugerencias de Mejora de los Clientes de By NV

Nada que mejorar

Alta satisfaccion

Mejorar logistica y transporte
Ampliar rango de talles

Material educativo

Categoria de Sugerencias

Flexibilidad en compras

Variedad y novedades

Mejorar presentacion del producto

o] 2 4 6 8 10 12
NUmero de Respuestas

El gréfico de barras resalta las diferentes &reas en las que los clientes
sugieren posibles mejoras, asi como la cantidad de respuestas en cada categoria. Sobre

un total de 55 respuestas se obtuvo el siguiente resultado:

El 21.82% de los clientes mencionan que no hay nada que mejorar, lo
que indica una alta satisfaccion, el 18.18% de los clientes expresan especificamente su
satisfaccion con el servicio, el 14.55% de las respuestas sugieren que se podria mejorar
permitiendo compras mas flexibles, como menores cantidades y mas combos, el 10.91%
de los clientes desean més variedad y novedades en los productos ofrecidos, el 5.45%
de los clientes sugieren trabajar con diferentes empresas de transporte para mejorar la
rapidez y fiabilidad de los envios, el 5.45% de los clientes piensan que se podria
mejorar la presentacion del producto, el 3.64% de las respuestas indican la necesidad de
ofrecer una mayor variedad de talles y el 3.64% de los clientes sugieren la creacion de

videos explicativos sobre como comprar al por mayor.
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La mayoria de los clientes expresan una alta satisfaccion con el
servicio y los productos de By NV. Muchas respuestas indican que no hay nada que
mejorar 0 que estan muy contentos con la atencién y la calidad. Varios clientes
mencionan la rapidez y calidad en la respuesta a mensajes como un punto fuerte. Esto es
un aspecto positivo que la empresa debe continuar manteniendo. Un &rea de mejora
sefialada es la logistica, especificamente el uso de otras empresas de transporte debido a
demoras con el correo actual. Esto sugiere que explorar alternativas de envio méas
rapidas y eficientes podria aumentar la satisfaccion del cliente. Algunos clientes
sugieren la necesidad de ampliar la gama de talles disponibles para abarcar una mayor
clientela. Esto puede indicar una demanda insatisfecha en el mercado de tallas mas
grandes. La sugerencia de proporcionar videos explicativos sobre cémo comprar al por
mayor indica una posible necesidad de mas orientacion para los nuevos clientes o
emprendedores. Varias respuestas indican un deseo de poder comprar productos en
cantidades menores o a eleccion, asi como la creacion de mas combos y promociones,
especialmente para revendedores iniciales. La necesidad de mas novedades y variedad
de productos también fue mencionada, indicando que los clientes valoran la diversidad

en la oferta de productos.
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