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RESUMEN

En la actualidad, hablar de Inteligencia Artificial, parece un tema de cotidianeidad en
el que nos vemos envueltos como sociedad; sin embargo, cuando nos encontramos inmersos
en situaciones en las que nos involucramos con su uso, podemos dimensionar que es mas lo
que se desconoce de la misma que lo que realmente se sabe de ella. Por tal motivo, a lo largo
de la presente tesis abordaremos un estudio de estos sistemas de automatizacion, desde sus
primeros comienzos hasta la actualidad; y exploraremos las diferentes perspectivas que
ocupa su aparicion en el mundo actual en cuanto a la vista juridica, desde la dptica del derecho

civil y aquellas cuestiones no resueltas por el marco juridico vigente.

El tema principal es la responsabilidad civil en el uso, desarrollo y despliegue de la
Inteligencia Artificial que de aqui en adelante denominaremos (IA). La cuestion central
radica en conocer los riesgos y desafios actuales a los cuales estamos expuestos con el
desarrollo de estas nuevas tecnologias. Uno de los puntos clave para el presente trabajo es
analizar quién o quiénes son los sujetos civilmente responsables al momento de producirse
dafios o perjuicios que son causados por el uso de Inteligencia Artificial, es decir, dafios

ocurridos como resultados de decisiones ajenas a la voluntad del hombre.

En este analisis trataremos diferentes aspectos del Derecho Civil, Responsabilidad
Civil y el presupuesto del dafio, los factores de atribucion de la responsabilidad, la relacion
de causalidad, responsabilidad objetiva y subjetiva, asi como también elementos integrantes

del Derecho Tecnologico, Informatico y Derecho Digital.

Entendemos que estamos ante una nueva era digital en la que la necesidad de cambios
y adaptacioén es inminente, para lo cual nos enfocamos en explorar dos vertientes de una
misma tesitura. Por un lado, el tratamiento de casos en base al derecho vigente en cuanto a
responsabilidad objetiva y subjetiva; y, por otro lado, desde la necesidad de un cambio y la

posibilidad de una nueva regulacion juridica o incluso categorias juridicas.

PALABRAS CLAVE: RESPONSABILIDAD CIVIL - INTELIGENCIA ARTIFICIAL
- SUJETOS DEL DERECHO - SISTEMAS AUTOMATIZADOS - PERSONALIDAD
JURIDICA.



INTRODUCCION

Cuando éramos nifios, el uso de tecnologia como lo vemos en la actualidad era algo
impensado, inimaginable desde nuestra concepcidon. Algo tan simple como un teléfono con
cable y dial rotatorio o la simple radiograbadora que soliamos tener en casa nos hacian
cuestionarnos cémo era posible que la voz de una persona pudiera viajar por lugares que

desconociamos y llegar a un simple aparato electronico.

Si nos remontamos a momentos mas historicos, podemos apreciar que en todas las
épocas se fueron dando distintos cambios tecnoldgicos, pero una de las mas significativas
fue la Revolucion Industrial con origen en Gran Bretafia a fines del siglo XVIII, lo que
significd un cambio social y econdmico tan importante que trajo aparejadas consecuencias
sociales, econdmicas. pero también tecnoldgicas que se vislumbraban muy lejanas para la
sociedad actual y que dieron por resultado transformaciones en distintos aspectos

estructurales de la poblacion.

Hoy en dia nos encontramos sumergidos en una realidad muy similar, pero de indole
digital, que cada vez es mas creciente y de la cual no tenemos el conocimiento total de su
alcance y su manejo. La inmersion en un mundo donde todo es constantemente un cambio y
la incertidumbre de coémo afrontarlo, hacen que estemos frente a una nueva forma de
revolucion. Posiblemente una revolucion tecnologica, digital, una era de transformacion que
nos hace plantearnos como sociedad diferentes cuestiones. La aparicion de la Inteligencia
Artificial como una nueva herramienta que nos abre a un camino de posibilidades tan amplias
como complejas. Entender que una I.A. tiene competencias para aprender, copiar, razonar,
tomar decisiones y dar rapidas respuestas a situaciones o tareas que a la sociedad le tomaria

el doble de tiempo.

Entonces, ;Qué hacemos o dejamos de hacer como seres humanos? ;Debemos dejar
que la I.A sustituya cada vez mas nuestros campos? ;Es la [.A. responsable por todo lo que

hace?, ;Qué pasa con nuestras leyes? ;Y la ética?

Razonar cada una de estas preguntas nos lleva a entender que no siempre hay que
solamente adaptarse a los cambios, sino también debatir e ir en busqueda de respuestas y
soluciones. Estamos frente a una nueva forma de ver el mundo y comprender la necesidad de

nuestra evolucién como sociedad en torno a la tecnologia es crucial.



En la actualidad, son cada vez mas amplios los espacios en los que la Inteligencia
Artificial ocupa un lugar o un rol que antes estaba asignado a una persona. Hoy en dia, el
desplazamiento es tal que debemos cuestionarnos si nuestro pais se encuentra carente de
normativa que se adapte a la pronta evolucion de la tecnologia y el uso de Inteligencia
Artificial con legislacion vigente, lo que hace imprescindible analizar dicha cuestion y

comprender sus alcances a nivel social.



TITULO

“RESPONSABILIDAD CIVIL EN EL USO, DESARROLLO Y DESPLIEGUE DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL”.

AREA TEMATICA

El abordaje del tema se encuadra dentro del Derecho Civil, el Derecho de Dafios para
delimitar a los sujetos responsables, Derecho del consumidor, Derecho de la tecnologia.

Derecho informatico y Derecho Digital.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema en cuestion tiene como base el analisis de los distintos sistemas de
inteligencia artificial, no como objetos, en el sentido estricto de la palabra, sino entendiendo
el rol que ocupa en conjunto con la humanidad. Estamos frente a una transicion total en la
que la admiracion por lo desconocido es también lo que genera el punto de inflexion, y lo
que se presenta como algo nuevo e innovador capaz de facilitarnos la vida, también es aquello
que genera tension cuando, por el contrario a lo que realmente pensabamos, se empiezan a
manifestar consecuencias negativas, como generar un dafio, un riesgo, problemas ante la
privacidad y la seguridad de los datos personales o dilemas éticos. Entonces, uno de los
aspectos fundamentales en este trabajo consiste en examinar cudles son los limites, ante el
uso de Inteligencia Artificial, como se distribuye la atribucion de responsabilidades y

entender los efectos legales dentro de esta relacion.

JUSTIFICACION JURIDICA DE LA RELEVANCIA DEL TEMA.

La evolucion de los sistemas informaticos y los sistemas de automatizacion son el
punto principal para que este tema se convierta en area de estudio; entendemos que los
cambios siempre son buenos pero también traen desventajas y ese es el motivo por el cual un
analisis en la orbita del derecho de dafos es mas que trascendental, pues aspectos tan
significativos como la privacidad de datos, la relacion de consumo, y el rol de cada uno de

los sujetos que interviene en la cadena de desarrollo, ocupa es el elemento clave para analizar.

Por tal motivo, es importante explorar la normativa existente en nuestro pais, desde
la perspectiva de los desafios legales que se presentan ante la llegada de fendmenos

novedosos como lo es la Inteligencia Artificial y darle un enfoque que proyecte una mirada
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mas profunda, en la cual las acciones y decisiones tomadas por cada uno de los sujetos que
coexisten en esta relacion, sea la preparacion de politicas y acciones de prevencion y/o la

creacion de nuevas categorias juridicas.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente trabajo es analizar cudles son los aspectos normativos
vigentes en la Republica Argentina e identificar sus limitaciones frente a los posibles dafios

causados por el uso de Inteligencia Artificial.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Evaluar la aplicacion del Derecho Civil Clésico en materia de responsabilidad
frente a situaciones que involucran el uso de sistemas automatizados de
Inteligencia Artificial.

— Analizar e identificar caracteristicas propias de la Inteligencia Artificial que
generan controversia al momento de aplicar las normas tradicionales del
Derecho Civil en cuanto a la atribucion de responsabilidades.

— Explorar el impacto de la Inteligencia Artificial en el ambito de la

responsabilidad civil.

ABORDAJE METODOLOGICO

De acuerdo con el Reglamento Marco para el Trabajo Final de Carreras, Resolucion
C.S N° 5379/19, la modalidad del Trabajo Final a implementar serd la de una “Discusion
Teorica”, dentro del campo de caracteristicas de estudio “Debate entre autores o corrientes
de pensamiento”. Dicho trabajo tendrd un enfoque cualitativo, deductivo, centrado en el

analisis de diferentes corrientes juridicas.

Enfocaremos el planteo desde una optica clasica del Derecho Civil, en donde la
Inteligencia Artificial serd analizada como una “cosa” y aplicacion de la responsabilidad civil
objetiva o subjetiva versus una corriente juridico-tecnoldgico Moderna en donde se cuestiona

la necesidad de implementar nuevos marcos normativos y categorias juridicas.
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MARCO TEORICO

Abordaremos el tema realizando un analisis de la normativa existente,
conceptualizando aquellos elementos de importancia para el desarrollo y la comprension del

tema.

En virtud de que se trata de una tematica que abarca una diversidad de conceptos
técnicos y en vista de la complejidad de esta, es necesario advertir algunas definiciones.

Segtn la Real Academia Espafiola:

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: “Disciplina cientifica que se ocupa de crear
programas informaticos que ejecutan operaciones comparables a las que realiza la mente
humana, como el aprendizaje o el razonamiento logico” (Diccionario de la lengua espafiola,

23.% edicidn, 2014 disponible en https://dle.rae.es/inteligencia?m=form#2DxmhCT).

ALGORITMO: “Conjunto ordenado y finito de operaciones que permite hallar la
solucion de un problema” (Diccionario de la lengua espaiola, 23.* edicion, 2014, 2014

disponible en https://dle.rae.es/algoritmo?m=form).

DIGITAL: “Dicho de un dispositivo o sistema: que crea, presenta, transporta o
almacena informacion mediante la combinacion de bits”’ (Diccionario de la lengua espafiola,

23.% edicidn, 2014 disponible en https://dle.rae.es/digital ’m=form).

BIT: “Unidad de medida de cantidad de informacion, equivalente a la eleccion entre
dos posibilidades igualmente probables” (Diccionario de la lengua espanola, 23.* edicion,

2014 disponible en https://dle.rae.es/bit?m=form).

AUTOMATIZAR: “Convertir ciertos movimientos en movimientos automdticos o
indeliberados”, “Aplicar la automdtica a un proceso o un dispositivo” (Diccionario de la

lengua espafiola, 23.* edicion, 2014 disponible en https://dle.rae.es/automatizar?m=~form).

ROBOT: “Maquina o ingenio electronico programable que es capaz de manipular
objetos y realizar diversas operaciones”, “Persona que acta de manera mecénica o sin
emociones” (Diccionario de la lengua espafiola, 23.* edicion, 2014 disponible en

https://dle.rae.es/robot?m=~form).

El derecho argentino establece, a través del Codigo Civil y Comercial de la Nacion,

en el Titulo V, Capitulo I, Responsabilidad Civil, todos los preceptos importantes que
11
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configuran la columna vertebral del presente trabajo. A partir del articulo 1708, que refiere
a las funciones de la responsabilidad aplicadas a prevenir el dafio y repararlo, reconociendo

asi sus dos principales funciones; funcidn resarcitoria y funcion preventiva.

Conociendo el eje central en materia de estudio, es importante referenciar cuales son
los presupuestos que la componen, para que el dafio quede configurado y la responsabilidad

pueda ser establecida.

El Dafio: El Cédigo Civil y Comercial de la Nacion refiere en el articulo 1737 que
“hay darnio cuando se lesiona un derecho o un interés no reprobado por el ordenamiento

juridico, que tenga por objeto la persona, el patrimonio o un derecho de incidencia

colectiva” (Codigo Civil y Comercial de la Nacion, art. 1737, 2015/2016).

La Antijuricidad®: “La antijuricidad es un juicio negativo de valor que recae sobre
un comportamiento humano y que indica que ese comportamiento es contrario a las
exigencias del Ordenamiento juridico”(Francisco Mufioz Conde y Mercedes Garcia Aran,

2008, p 252).

La Relacion Causal: El articulo 1726* la define como “son reparables las
consecuencias daniosas que tienen el nexo adecuado de causalidad con el hecho productor

del dario” (Codigo Civil y Comercial de la Nacion, art. 1726, 2015/2016).

Factores De Atribucion’: Sandra Wierzba lo menciona como el elemento esencial
para la atribucidn de la responsabilidad, citando que ademas de estos presupuestos; el factor
objetivo y subjetivo, debe existir una razon suficiente que permita asignar el deber de reparar

el dafio.

' Republica Argentina, Cdédigo Civil y Comercial de la Nacién, art. 1708, Ley 26.994, InfoLEG,
https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/235000-239999/235975/texact.htm#23.

2 Republica Argentina, Cddigo Civil y Comercial de la Nacidn, art. 1737, Ley 26.994, InfolLEG,
https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/235000-239999/235975/texact.htm#23.

3 Francisco Mufioz Conde y Mercedes Garcia Aran, Derecho Penal. Parte General, 8.2 ed. revisada y
puesta al dia (Valencia: Tirant lo Blanch, 2010), 252.

4 Republica Argentina, Cddigo Civil y Comercial de la Nacidn, art. 1726, Ley 26.994, InfolLEG,
https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/235000-239999/235975/texact.htm#23

5 Sandra M. Wierzba, Manual de obligaciones civiles y comerciales (2.2 ed. actualizada y ampliada, Bs.
As.:LaleyS.A.E. el., enero 2019), 579-580
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Ademas, son analizadas la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor, la Ley 25.326 de
Proteccion de Datos Persopnales y su proyecto de modificacion 3540-D-2025 en proceso de

evaluacion sobre la transparencia algoritmica.

Dentro del derecho comparado se abordan los Principios de la Inteligencia Artificial
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico y el Reglamento (UE)
2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo como el primer marco normativo que

explora las necesidades juridicas en torno a la . A.

Para concluir, este trabajo se sustenta con un analisis doctrinario de diferentes autores,
manifestando sus posturas juridicas y jurisprudencia internacional que representan los

cimientos sobre las regulaciones pertinentes.

13



ANALISIS E INTERPRETACION DEL MATERIAL RELEVADO

Se realiza un detallado y profundo analisis del marco normativo argentino; se identifican los
conceptos y parametros mas importantes sobre la temdtica en cuestion. Se procede a la
interpretacion de leyes internas no vinculantes de forma directa con la Inteligencia Artificial,
pero que son el cimiento y el sustento para futuras iniciativas legislativas. Se examina el
Reglamento de la Union Europea como el Unico reglamento vigente y formal dentro del
marco internacional. Se abordan diversos autores a la luz de recurrir a distintas
interpretaciones sobre las emergentes necesidades de actualizar el cuerpo normativo actual,
y se estudian casos extranjeros que sientan las bases juridicas globales como antecedentes a

la hora de proponer nuevos proyectos de ley que sustenten la problematica.
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CAPITULO I: CONCEPTOS — ANTECEDENTES — HISTORIA

L. ORIGEN Y DESARROLLO HISTORICO

En el transcurso de las paginas de este capitulo, transitaremos un s6lido y profundo
estudio acerca de la historia de la Inteligencia Artificial y de cada una de sus etapas
evolutivas. Para comenzar, es necesario adentrarse no solo en la I.A. propiamente dicha, sino
en los contextos sociales e historicos en que cada periodo se fue desarrollando. Es decir,
entender por qué cada evento ocurrido tuvo lugar en determinada época. En la actualidad
hablar de Inteligencia Artificial suena como algo natural, una tematica moderna e innovadora
para la sociedad, es mas comun de lo que creemos escuchar adolescentes e incluso nifios que

tratan el tema, aun conociendo mas que los adultos.

Es casi habitual para muchos mas alla de lo que imaginamos y, a medida que pasa el
tiempo, estamos mas envueltos en esta nueva realidad, pues, sin siquiera buscarlo, usamos la
I.A. para muchas tareas de cotidianeidad, por ejemplo, en las aplicaciones que nos exigen
reconocimiento facial, paginas de busqueda de empleo que la usan alegando una postulacién
mas personalizada y sencilla o simplemente en ambitos escolares con la excusa de brindar

una educacion prometedora y sofisticada.

Ahora bien, ;sabemos realmente qué es la Inteligencia Artificial y en manos de qué o

de quien estamos dejando el mundo? Conocemos los riesgos mas allé de los beneficios.
.Qué es la Inteligencia Artificial?

De acuerdo con mis experiencias y conocimientos personales es muy dificil dar una
sola respuesta a esta pregunta, pues puedo decir que la Inteligencia Artificial es muchas cosas
en una sola, o que a la vez no es ninguna de ellas, se trata de un término complejo que abarca
muchas cuestiones en si mismo, por un lado lo puedo definir como un conjunto de sistemas
0 maquinas que fueron intencionalmente entrenados por el ser humano para poder imitarlo,
es decir, una nueva forma de lograr acciones humanas en objetos que no pueden ser
catalogados como tal, por lo que estos carecen de voluntad propia y solo actiian con ordenes
externas, por otra parte la defino como sistemas automatizados y dotados de habilidades que

en muchos casos superan la habilidad humana (definicion propia)

Origen de la Inteligencia Artificial
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En los comienzos nada era como en la actualidad y el nacimiento de la I.A. no escapa
a esta perspectiva. Por esto es necesario conocer a quienes iniciaron con estas investigaciones

que permitieron la evolucion digital en el entorno actual.

Uno de los primeros que tuvo iniciativa sobre esta tematica fue Alan Turing®, nacido
el 23 de junio de 1912; era un légico, matematico de origen britanico y conocido por ser
considerado como el Padre de la Inteligencia Artificial. Se intereso por el estudio de la mente
humana y la relacion entre la mente y la materia. Durante su estadia en el King's College, en
Cambridge. se distingui6 en areas como la ldgica y la matematica y en el afio 1936 recibio
su premio por las investigaciones realizadas en la Teoria de la Probabilidad. Fue reconocido
por su labor al descifrar el codigo nazi durante la Segunda Guerra Mundial. Aunque para ese
entonces el concepto de Inteligencia Artificial propiamente dicho no existia, sus ideas y

propuestas fueron un gran impulsor y la iniciativa a lo que vendria muchos afios después.

Entre sus inquietudes mas relevantes se destacO por su pensamiento de crear
maquinas pensantes, es decir, que pudieran imitar el pensamiento humano, idea que llevé a
la préctica cuando desarrollo la conocida Maquina de Turing. Otro aporte significativo fue
en el ano 1950, cuando publicd su articulo “Computing Machinery and Intelligence”
mediante el cual propuso el denominado Test de Turing’. Se traté de un test disefiado para

proponer una definicion satisfactoria de inteligencia operacional; este test pasaba la prueba

st luego de que un humano, le hiciera determinadas preguntas, el humano una vez obtenidas

las respuestas, no podia distinguir si estas eran provenientes de una maquina o una persona.

Esta prueba lo que buscaba era simular una conversacion entre un computador y una
persona sin que la misma pudiera identificar tal cuestion; Turing asumia que si esto se

realizaba con éxito, se podia considerar que la maquina estaba pensando.

Con esta demostracion y su propuesta del entrenamiento de maquinas es que surge el
concepto de aprendizaje automatico y asi también la idea de instruir y ensefiar a las méaquinas
a comportarse y actuar, pero no como si fueran una persona adulta, sino como si se tratase de

un niflo, anticipando asi dos grandes conceptos de mucha importancia y relevancia para este

5 Secretaria de Cultura de la Nacion. (2020, 22 de junio). Alan Turing, el padre de la inteligencia artificial.
https://www.cultura.gob.ar/alan-turing-el-padre-de-la-inteligencia-artificial-9162/

7 Russell, S. J., & Norvig, P. (2010). Artificial Intelligence: A Modern Approach (3.2 ed., pp. 2-3). Pearson
Education.
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campo. La pronta investigacion: sobre el machine learning (aprendizaje automatico) y redes

neuronales artificiales comenzarian asi su entrada en vigor.
John Mc Carthy - Origen del término.

Tal como se menciond al principio, el concepto de [.A. no se habia utilizado nunca,
sino que fue recién en el afio 1956, en la denominada conferencia de Dartmouth®, por el
matematico y cientifico informatico estadounidense John Mc Carthy, (1927-2011), quien dio

origen a este término que fue aceptado como tal para referirse a este campo.

Esta conferencia fue el despegue de dudas e interrogantes a lo que hoy conocemos
como Inteligencia Artificial, y tenia por finalidad debatir acerca de la creacion de maquinas
pensantes, pero también hubo otros términos que se manejaron en paralelo, como “estudios
autématas” o “procesamiento complejo de informacion”; en definitiva, el resultado debia ser
el mismo, lograr que todo aspecto del aprendizaje pueda ser asimilado por una maquina.
Inicialmente, esta reunion no produjo ningun avance significativo, pero logr6 reunir a las

figuras mas importantes de esta especialidad.

Fueron muchas las disciplinas que abarcaban a los profesionales de esta reunion; no
solo la informatica era lo mas importante; matematicos, cientificos, ingenieros, neurdlogos,
psicologos y programadores, entre otros, se hicieron presentes para debatir esta cuestion.
Obtener una Optica multidisciplinaria era fundamental, dado que el analisis del
comportamiento humano desde diversas perspectivas era lo que los llevaria a poder entender

como hacer que las maquinas utilicen un lenguaje, lo comprendan y lo adapten.

Es asi que figuras tan importantes como Claude. E. Shannon, Malvin. L. Minsky,
Nathaniel. Rochester y John. Mc Carthy estaban convencidos de que estudiar la teoria de los
autdmatas, las redes neuronales y la inteligencia era una cuestion primordial, por lo que
realizaron una propuesta para el Proyecto de Investigacion de Verano’sobre Inteligencia
Artificial en Dartmouth, planteando la posibilidad de que todo pensamiento humano podia

ser simulado por una maquina.

8 Historia de la Inteligencia Artificial (Universidad Carlos Ill de Madrid, s.f., Pag. 3-5)
® Universidad Central de Venezuela. (2016). Fundamentos histéricos y filoséficos de la inteligencia
artificial. Revista Cientifica de Investigacion e Innovacion para el Desarrollo Social, Pag 89-90
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Dicha investigacion se basaba en las propuestas individuales que cada uno de ellos
abordé para un fin comin. En principio Shannon, buscaba aplicar la “teoria de la
informaciéon” a maquinas y modelos cerebrales asi como también proporcionar el desarrollo
de modelos de entornos adaptados que permitan estudiar la interaccion de las maquinas y los
ambientes; Minsky, por su lado, promovia el disefio de una méaquina que pudiera construir
una representacion mental del entorno, utilizando informacién sensorial y motora para
simular acciones y prever resultados, como si los estuviera imaginando; a su vez, Rochester,
estudiaba el rendimiento de las maquinas con una simulacion de la intuicion y la creatividad
del ser humano; y finalmente Mc Carthy tenia por objetivo ver la relacion entre el lenguaje
y la inteligencia con la idea de crear un lenguaje artificial que le permita a una maquina

poder realizar conjeturas y autorreferencias.

(Qué querian demostrar? Por resultado, querian probar que todo aspecto del
aprendizaje y comportamiento humano era tan nitido y detallado que una maquina podia

simularlo.
Avances y desarrollo - 1956 y 1980

Tras varios desafios enfrentados luego de la conferencia de Dartmouth una nueva era
se presentaba para la Inteligencia Artificial. La IA fuerte tomaba iniciativa en el campo, y
consistia en el uso de simbolos y reglas muy precisas y capaces de representar el
conocimiento humano; en otras palabras, utilizar sistemas l6gicos formales con el propoésito

de hacer una réplica precisa del razonamiento humano.

Una de las labores mas significativas en este periodo fue desarrollada en el afio 1956,
por Allen Newell y Hebert Simon en la Universidad de Carnegie Mellon y consistio en la
creacion y el desarrollo del programa The Logic Theorist, considerado uno de los primeros

programas de Inteligencia Artificial.

Tal como ellos sostenian “We have invented a computer program capable of thinking
non-numerically and thereby solved the venerable mind-body problem”. Es decir, “Hemos
inventado un programa informatico capaz de pensar no numéricamente y, con ello, resuelto

el venerable problema mente-cuerpo” (Stuart Russell y Peter Norvig, 2010 p. 17, traduccién

propia).
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Un programa que marco un precedente histérico en la historia de su desarrollo para
la automatizacion del pensamiento ldgico formal habia sido impulsado como el primer
programa inteligente disefiado para probar teoremas como los del libro Principia
Mathematica de los filésofos y matematicos britanicos Alfred North Whitehead y Bertrand

Russell.'?

A fines de los afios 60 llega una nueva etapa para la Inteligencia Artificial, de la mano
de Joseph Weizenbaum con la creacion de Eliza'!, dando asi origen a la Inteligencia Artificial
Conversacional. Un programa de computacion que permitia tener conversaciones entre un
computador y una persona simulando ser una consulta psicoldgica, algo que fue trascendental
para esta disciplina, por lo que se propuso su produccidon en masa con el fin de que pudiera
sustituir a las consultas como un instrumento terapéutico, accion a la que el mismo Joseph
Weizenbaum se opuso rotundamente, argumentando que lo que sucedia en realidad era que
la maquina no podia pensar sino que la misma estaba programada para poder responder, pero

no para comprender.

Entre los afios 1974 y 1980 surge lo que se conoce como el Primer Invierno de la
Inteligencia Artificial'?, una época critica en donde, luego de muchas investigaciones y a
pesar de las altas expectativas generadas por los expertos, los resultados no eran del todo
satisfactorios. En principio porque solo se limitaba la misma a la resolucion de problemas
simples, pero cuando el campo era mas complejo no era suficiente, lo que trajo como
consecuencia que gobiernos como los de Estados Unidos y el Reino Unido decidieron no
continuar financiando estos proyectos a causa de la forma en cémo se estaban llevando a
cabo, y la critica se sustentaba en tres cuestiones fundamentales: en primer término la
orientacion sobre las maquinas hacia el pensamiento humano, dado que solo lo imitaban pero
no lo alcanzaban, es decir en una situacion hipotética podian copiar determinado modelo del
comportamiento humano pero no superarlo, en segundo lugar la resolucion de problemas era
limitada es decir no podia resolver problemas reales y complicados y en tercer lugar el

analisis de redes neuronales se consideraba limitado. No obstante, a principios de los afios

® Russell, S., & Norvig, P. (2010). Artificial Intelligence: A Modern Approach (3.2 ed.). Prentice Hall. Pag
17.

" Javier Elguea, Inteligencia Artificial y Psicologia: la concepcidn contemporanea de la mente humana,
en estudios n°10, otofio de 1987, Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM) Pag 86

2 Toosi, A., Bottino, A., Saboury, B., Siegel, E., & Rahmim, A. (2021). A brief history of Al: How to prevent
another winter (A critical review). Pag 7-9.
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80, los investigadores no se dieron por vencidos y decidieron apostar con una nueva estrategia
a través de los llamados Sistemas Expertos, que tuvieron su origen en la Universidad
Carnegie Mellon, entre los cuales se destacaron Dendral, MYCIN en el Proyecto de
Programacion Heuristica y la creacion del primer modelo de red neuronal convolucional

profunda.

A pesar de ello, esto no fue suficiente, y en la década de los 90 se originé el llamado

Segundo Invierno de la Inteligencia Artificial'?

, otra etapa de decaimiento, que no perdurd
demasiado. El constante interés de expertos por seguir investigando hizo que las ideas de
profundizar en redes neuronales dieran un nuevo resurgimiento de exploracion, pero esta vez
con una mirada mas reservada, sin tantas expectativas hacia el exterior. Fue asi como los
sistemas de Inteligencia Artificial destinados al analisis de datos cobraron real importancia a
la hora de promover el estudio de estadisticas con la utilizacion de datos publicos, los que

fueron de gran utilidad para evaluar el funcionamiento de dichos programas.
Los aiios 90

A lo largo de numerosos intentos de los investigadores por mantener activo el estudio
y profundizar en torno a la IA, esta fue cobrando fuerza e innovacion y dio paso a nuevos
pensamientos sobre la estadistica, el control y la investigacion operativa, convirtiéndose asi

en un nuevo foco de exploracion.

Aun asi, esto no era suficiente y la creciente disponibilidad de informacién que se iba
generando a través de imagenes, audios, redes sociales, textos y registros médicos, entre
otros, marco un antes y un después para los ordenadores automaticos, ¢ hizo necesaria la
creacion de nuevas computadoras capaces de manejar y procesar grandes volumenes de
datos, dando origen asi a la era del Big Data, la cual se caracterizd principalmente por la

innovacion, optimizacion de procesos y la toma de decisiones.

Conforme seguian los avances, la I.A. seguia siendo un centro de atencidon importante
para los gobiernos y las empresas por lo que su intento en reactivar estas tareas nunca se

detuvo.

¥ Toosi, A., Bottino, A., Saboury, B., Siegel, E., & Rahmim, A. (2021). A brief history of Al: How to prevent
another winter (A critical review) Pag 8
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Por lo que, en el afio 2014, la profundizacion en el estudio en redes neuronales dio
un giro trascendental de la mano de Ian J Goodfellow, quien cre6 las redes Antagonicas
Generativas, 0 mas conocidas por sus siglas en inglés como Generative Adversarial Networks
(GANSs), encargadas de utilizar el aprendizaje profundo para la creacion de imagenes, con la
utilizacion de dos tipos de redes neuronales; denominadas red generadora y red

discriminadora.

Mientras la primera se encarga de generar imagenes, la segunda discrimina tantas
veces la misma como sea necesario hasta que este no pueda identificar cual es la real de la

falsa, con el objetivo de mejorar la calidad de las imagenes.

Posteriormente, para los afios 2018 y 2019 Open Al una empresa de investigacion y
despliegue de la Inteligencia Artificial, realiza dos grandes lanzamientos. En primer lugar,
GPT1'", refiriéndose a un primer modelo generativo pre-entrenado y supervisado en tareas
especificas, y luego GPT2'®, una version mas actualizada capaz de generar tareas sin un

entrenamiento especifico.

Como pudimos ver a lo largo de muchos afios. la tecnologia, la robotica y los sistemas
de Inteligencia artificial han avanzado a niveles incalculables. Si bien en sus origenes solo se
concebia como la idea de tener una herramienta mas, su pronta evolucién termind en un
cambio de paradigma. En la actualidad, son cada vez més los programas que se presentan
con nuevas aptitudes para automatizarse, por lo que la tecnologia se convirtié en un tema
juridicamente relevante. La adquisicion de capacidad para realizar tareas y tomar decisiones
de manera automatica por parte de los sistemas inteligentes nos lleva a cuestionarnos cual es
el limite de accion, dado que es razonable pensar que cuando hay decisiones, hay resultados

y, por ende, también consecuencias, tanto negativas como positivas.

LI CONCEPTUALIZACION TECNICA Y JURIDICA DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

4 Radford, A., Narasimhan, K., Salimans, T., & Sutskever, I. (2018). Improving language understanding
by generative pre-training (p. 3-7). OpenAl. https://cdn.openai.com/research-covers/language-
unsupervised/language_understanding_paper.pdf

S Radford, A., Wu, J., Child, R., Luan, D., Amodei, D., & Sutskever, I. (2019). Language Models are
Unsupervised Multitask Learners (GPT-2) (p. 6-9). OpenAl. https://cdn.openai.com/better-language-
models/language_models_are_unsupervised_multitask_learners.pdf
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,Qué es la Inteligencia Artificial desde el punto de vista juridico?

Esta pregunta refiere a un concepto tan abstracto como complejo, dependiendo del
punto de interpretacion y el &mbito de aplicacion de la Inteligencia Artificial, ya que no es lo
mismo su uso en contextos juridicos internos, por ejemplo, la resolucion de casos o la
celeridad de procesos judiciales, que si la analizamos como un elemento externo en el cual
se evaltian los desafios a los cuales se expone al marco normativo vigente frente a la presencia

de IA.

La base de este trabajo explora a la IA. como un elemento externo, en el cual
examinamos como la Inteligencia Artificial desafia conceptos juridicos tradicionales en
cuanto a responsabilidad objetiva y subjetiva y pone en tela de juicio el contexto juridico

actual.
Otras definiciones de Inteligencia Artificial

Organismos gubernamentales y no gubernamentales nos brindan distintas acepciones
de lo que es la Inteligencia Artificial (I.A.). La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)'®
la define como “sistemas adaptativos de autoaprendizaje”; la UNESCO'” la define como
“maquinas capaces de imitar ciertas funcionalidades de la inteligencia humana incluyendo
la percepcion, el aprendizaje, el razonamiento, la resolucion de problemas, la interaccion
del lenguaje e incluso la produccion creativa” mientras que la Unién Europea'® la define

Ccomo:

Un sistema de inteligencia artificial (IA) es un sistema basado en una maquina que
esta disefiado para funcionar con distintos niveles de autonomia y que puede mostrar
capacidad de adaptacion tras el despliegue, y que, para objetivos explicitos o implicitos,
infiere de la informacion de entrada que recibe la manera de generar resultados de salida,
como predicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones, que pueden influir en

entornos fisicos o virtuales. Reglamento (UE) 2024/1689, art. 3, parr. 1)

16 Naciones Unidas. (s.f.). Inteligencia artificial. Recuperado el 21/06/2025 de
https://www.un.org/es/global-issues/artificial-intelligence

7 UNESCO. (2024). De qué hablamos cuando hablamos de inteligencia artificial. Oficina Regional de
UNESCO en Montevideo. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000391087

'8 Unién Europea. (2024). Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
junio de 2024, por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial (Ley de
IA), art. 3. Diario Oficial de la Unién Europea, L, 12.7.2024.
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Esta pluralidad de conceptos genera un gran obstaculo a la hora de analizarlos desde
la perspectiva juridica, ya que no solo implica un avance en el campo tecnoldgico y de la
computacion, sino también una mejora a la normativa tradicional, donde puntos claves como
la autonomia en la toma de decisiones, la proteccion de datos personales y derechos
fundamentales; y la imputabilidad de actos y acciones reservadas exclusivamente a la persona
humana son susceptibles de ser realizadas por sistemas automaticos. En consecuencia, es
imprescindible discriminar entre los distintos tipos de Inteligencia artificial, entender cémo
funciona cada uno dependiendo el ambito de aplicacion, su capacidad de aprendizaje y
evaluar el impacto negativo y los niveles de riesgo a los que estamos expuestos frente a una

sociedad redefinida.
Tipos de Inteligencia Artificial

Es fundamental comprender, en principio, los principales tipos de Inteligencia

Atrtificial' y cémo se clasifican.
Clasificacion segun su naturaleza:

e Sistemas Expertos: Hace referencia a sistemas con capacidad de imitar la forma en
que los humanos razonan a la hora de tomar decisiones.

e La Redes Neuronales Artificiales: creadas con el proposito de identificar patrones y
generadas a partir del sistema nervioso central de los animales.

e Deep Learning: Encargada de realizar un analisis profundo de datos, para lo cual
utiliza redes neuronales enfocadas en el aprendizaje automatico a través del
comportamiento brindar asi nuevas recomendaciones.

e Robdtica e TA: Genera una interrelacion entre ambas en la cual la Inteligencia
Artificial nutre a la robética.

e Agentes Inteligentes: Son aquellos capaces de adaptar su conducta al entorno en el

cual se desenvuelven.

Clasificacion segun su funcionalidad

' Universidad Europea. (2024, 7 octubre). Tipos de inteligencia artificial: definicion, caracteristicas y
ejemplos. https://universidadeuropea.com/blog/tipos-inteligencia-artificial/

23


https://universidadeuropea.com/blog/tipos-inteligencia-artificial/

e Inteligencia Artificial recreativa: No posee capacidad de aprendizaje, toma decisiones
a partir de patrones o datos determinados.

e Inteligencia Artificial con memoria: Se centra en la toma de decisiones a través de
datos almacenados en su memoria.

e Inteligencia Artificial de Autoconciencia: Aun es solo teoria, pero estaria catalogada

por poseer conciencia y emociones.
Clasificacion por su capacidad

e Artificial Narrow Intelligence (ANI) o Inteligencia Artificial Débil: Realiza tareas
sencillas y primitivas, no pudiendo efectuar otras nuevas mas alla de las asignadas.

e Artificial General Intelligence (AGI) o inteligencia artificial Fuerte: Tecnologia
avanzada capaz de resolver problemas complejos.

o Artificial Super Intelligence (ASI) o super inteligencia artificial: Es la més avanzada
de todas, teniendo capacidad de automejora e incluso superacién de la capacidad

humana.
Consideraciones finales del Capitulo I

Como pudimos analizar a lo largo de este recorrido, la existencia y el desarrollo de la
Inteligencia Artificial no es una problematica reciente, sino que data de muchos afios atras.
La informatica, la computacion y la roboética, no solo abordan una simple evolucién histérica
y tecnologica, sino que nos enfrentamos a una verdadera transformacion de la tecnologia con
respecto a la humanidad y a una escala global. Es una ardua tarea para el ser humano
identificar qué es verdaderamente real y qué no, distinguir entre acciones humanas y acciones
de automatas inteligentes, atendiendo que, por el momento, la IA. es un sistema de medios

que carece del elemento volitivo.

Alrededor de este primer capitulo y con estas clasificaciones, podemos advertir que
la cuestion normativa exige respuestas concretas. Mientras la Inteligencia Artificial débil
preocupa en términos de responsabilidad tradicional, la Inteligencia Artificial Fuerte abre un
gran interrogante hacia el rol que ocupa el derecho con respecto a sistemas totalmente

autéonomos.
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CAPITULO 1II - IMPLICANCIAS JURIDICAS DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

A lo largo del presente capitulo iremos desarrollando y analizando los puntos mas
importantes en cuanto a normativas y resoluciones que se fueron tratando, tanto a nivel
nacional como internacional, en cuanto a lo que inteligencia artificial se refiere. Haremos
foco principal en aquellas que prioricen su regulacion sobre la evolucion y exposicion a

sistemas automatizados y la relacion de estos en la humanidad.
Derecho Comparado Union Europea

El impacto de la tecnologia a escala global hizo necesaria la regulacion y analisis en
distintos aspectos de este campo, y una de las primeras regiones en hacer frente a esta
situacion es la Union Europea, que en abril del afio 2024 sancion6 la primera ley en reguilar
el desarrollo de la Inteligencia Artificial, acontecimiento que marco un antes y un después en

el marco regulatorio internacional.

ILI_ANALISIS NORMATIVO EN EL._MARCO DE LA REGULACION
INTERNACIONAL - REGLAMENTO (UE) 2024/1689 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO

Con su entrada en vigor el 1 de agosto del afio 2024%°, y promulgada por Ursula Von
Der Leyen, en su caracter de presidenta de la Comision Europea, reglamenta distintos matices
en cuanto a disposicion, seguridad y cumplimiento por el uso y desarrollo de la inteligencia
artificial. Hace una clara distincion entre tipos, grados, funcionalidades y capacidades de
acuerdo con el nivel de riesgo, con la unica finalidad de proteger los derechos fundamentales

de las personas y el entorno en donde se desarrollan.

Posee fuertes lineamientos centrados en la proteccion de la democracia, la seguridad
y la salud, garantizando la utilizacion de una Inteligencia Artificial confiable sin dejar de lado
la innovacién, dado que las ventajas de su utilizacién en diferentes dmbitos son variadas y

efectivas. Su finalidad es estar siempre centrada en el bienestar humano, siendo una

20 parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea. (2024). Reglamento (UE) 2024/1689 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, relativo a normas armonizadas en materia
de inteligencia artificial y por el que se modifican determinados actos legislativos de la Union (DOUE L
168, 12.7.2024, pp. 1-2). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=0J:L._202401689
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herramienta mas de aplicacion y sobre todo con una clara propuesta de defensa hacia los

derechos fundamentales.
e Articulo 1

Este articulo hace una clara mencion del objetivo principal del Reglamento para la
introduccion y utilizacion de la Inteligencia Artificial en los mercados, con requisitos,
prohibiciones y obligaciones por parte de los operadores de los mencionados sistemas, con

la armonizacion de normas de control para verificar su cumplimiento.
e Articulo 2

Centraliza el ambito de aplicacion en proveedores que introduzcan estos sistemas al
mercado, aun cuando los mismos tengan ubicacion en una region extranjera, importadores,
distribuidores y fabricantes, quedando excluidos de la aplicacion de este reglamento aquellos
que lo hagan exclusivamente con fines militares, de defensa o de seguridad nacional?!, asi

como también cuando sea utilizado para la investigacion y el desarrollo cientifico.
e Articulo 3

Establece la definicién que adopta la Union Europea sobre Inteligencia Artificial y
definiciones de aquellos términos técnicos que hacen referencia a sus usos, como riesgo,
responsable, distribuidor, identificacion biométrica y sistemas de reconocimiento, entre

otros.
e Articulo 5

Este es uno de los articulos de mayor importancia que menciona el reglamento por lo
que establece cuales son las practicas que estan prohibidas para el uso desarrollo y despliegue

de la inteligencia artificial entre las que se distingue:

o El uso para la manipulacion y aprovechamiento del comportamiento humano.
o Exploracion de las vulnerabilidades de personas fisicas con finalidad de

perjuicio a otras.

2! parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea. (2024). Reglamento (UE) 2024/1689 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, relativo a normas armonizadas en materia
de inteligencia artificial y por el que se modifican determinados actos legislativos de la Union (DOUE L
168, 12.7.2024, pp. 45-51). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=0J:L_202401689
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o La discriminacioén en el trato de personas fisicas.
o El control de sus emociones en ambitos laborales o educativos.

o El uso de datos biométricos con fines de identificacion.

e Articulo 6
Es el articulo de clasificacion de la Inteligencia Artificial para los sistemas de alto

riesgo, es decir, aquellos que reunan los siguientes criterios:

a) Que el sistema de Inteligencia Artificial esté¢ destinado a ser utilizado como
componente de seguridad de un producto, por ejemplo, un programa
determinado que se usa en el ambito de la medicina para realizar diagndsticos.

b) Que ese producto con Inteligencia Artificial deba ser evaluado por un
organismo independiente autorizado por la Unidén Europea previo a su
implementacion.

e Articulos 8y 9

Son los que establecen cuales son los requisitos que deben cumplir los sistemas de

alto riesgo y como se evaluara cada uno de ellos.
e Articulo 13

Se refiere a la transparencia con la que deben garantizar el uso y funcionamiento de
estos sistemas por parte de los proveedores y responsables del despliegue, incluyendo las
instrucciones de uso, alcances y limitaciones, informacion de contacto con proveedores y

medidas de cuidado y mantencion.
e Articulo 14

Es necesario que estos sistemas sean manipulados siempre con supervision humana

de acuerdo con las medidas previamente informadas por el proveedor.

e Articulos 16 a 29%?

2 parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea. (2024). Reglamento (UE) 2024/1689 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, relativo a normas armonizadas en materia
de inteligencia artificial y por el que se modifican determinados actos legislativos de la Union (DOUE L
168, 12.7.2024, pp. 62-70). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=0J:L_202401689
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Estos articulos son importantes dado que encuadran las obligaciones que deben
cumplir los proveedores, importadores, distribuidores y responsables del despliegue de la
Inteligencia Artificial. Cada uno de ellos debe evaluar los sistemas en términos de calidad,
promover la conservacion de la documentacion técnica para su consulta ante cualquier
inconveniente. Aun asi, es importante aclarar que toda informacién debe encontrarse
disponible, ademds, no solo para los usuarios, sino también para el Estado en aquellas
ocasiones en que sea necesario obtener datos técnicos cuando el mismo los requiera, sin poder

realizar objeciones.
e Articulo 50

Dispone de la transparencia a la hora de que proveedores y responsables del
despliegue pongan al servicio sistemas de inteligencia artificial debiendo aclarar que los
mismos son [A., que la misma ha sido utilizada para determinada actividad, salvo que de su

uso resulte evidente.
e Articulos 51 a 55

Incorporados en el capitulo cinco de dicho reglamento, se refieren a los modelos de
Inteligencia Artificial de uso general y de uso general con riesgo sistémico, que hacen
hincapi¢ en como deben clasificarse de acuerdo con su riesgo, la obligacién de los

proveedores y los representantes autorizados por los mismos.
e Articulos 59 a 64

Mencionan cuéles son los organismos y autoridades de la Union Europea encargados

de la aplicacién y cumplimiento de este reglamento.

Poder reconocer a la Inteligencia Artificial, aceptar su existencia como tal y evaluar
cada uno de los desafios que se disparan al encontrarse la misma a disposicion de la sociedad
es fundamental. En el andlisis de esta normativa se deja en evidencia la inmediata necesidad
de regulacion que estos sistemas requieren de acuerdo con su nivel de riesgo, y las
implicancias juridicas que puedan tener para desarrolladores y usuarios. Cada uno de estos
puntos debe respetarse salvaguardando en todos los casos los derechos fundamentales, la
proteccion y privacidad de datos, la exigibilidad de transparencia por parte de los proveedores

y la no discriminacion de los sistemas automatas. Por esta razon, la normativa no solo brinda
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pautas de aplicacion conforme a su uso, sino que ademas brinda las reglas necesarias para

establecer sanciones y multas a quienes no la contemplan.

ILII REGULACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ARGENTINA

Plan Nacional de Inteligencia Artificial

Uno de los primeros proyectos con intento de regular la Inteligencia Artificial en
nuestro pais fue a mediados del afio 2018 y fines del 2019, mediante el "Plan Nacional de
Inteligencia Artificial"®®, también conocido como ArgenlA, con el objetivo de impulsar
estrategias que permitan el desarrollo y adopcion de IA en Argentina, proporcionando mejora
de oportunidades en la sociedad, respetando la ética, la equidad y, sobre todo, siempre en pos

del beneficio humano.

Este plan estaria centrado en abarcar determinados ejes estratégicos para poder
desarrollarse, entre los cuales se encuentran el sector publico, el sector privado, el sector
productivo y el impacto en el trabajo; regulando ética, comunicacion y concientizacion, el
vinculo internacional y un laboratorio de innovacion con fines investigativos en la materia.
Sus pilares fundamentales se centraban en generar una mejor calidad de vida en la sociedad,
maximizando el potencial en el desarrollo economico y la introduccion de inteligencia
artificial, pero minimizando los riesgos que pudieran generarse por el mismo motivo. La idea
también era favorecer el crecimiento y desarrollo de talento con capacidades técnicas y
cientificas aplicadas a la A tanto en el sector publico como privado, y realizar una integracion

federal entre organismos gubernamentales y no gubernamentales.

Si bien este proyecto se inicid como la base para regular la Inteligencia Artificial
durante la gestion de gobierno del expresidente Mauricio Macri, con el cambio de gestion, el
nuevo gobierno y el inicio de una inesperada pandemia, este quedo6 siendo una mera idea de

algo que no se oficializo.

Principios de la Inteligencia Artificial de la Organizacion para la Cooperacion y

el Desarrollo Economico — 2019

2 Secretaria de Innovacién Publica. (2021). Plan Nacional de Inteligencia Artificial de la Republica
Argentina (pag. 9-14). https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plan-nacional-de-inteligencia-
artificial-argentina.pdf
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Mis conocida por sus siglas OCDE?*, es una organizacion encargada de desarrollar

politicas atinentes a generar una mejor calidad de vida, basada en la prosperidad y la igualdad,
ual nu , . u . o s .

de la cual nuestro pais forma parte. Posee una serie de principios de cooperacion internacional

basados en los valores.

e Crecimiento inclusivo, desarrollo sostenible y bienestar: Busca generar una
IA responsable que facilite el desarrollo humano sin pasar por alto el cuidado
del medioambiente.

e Derechos humanos y valores democraticos, incluida la equidad y la

privacidad: El respeto por los derechos, la justicia y la igualdad fomentando
el uso de IA de manera equitativa e inclusiva.

e Transparenciay explicabilidad: Hace referencia al aporte de informacion clara

y relevante sobre los sistemas de 1A para un uso consciente.

e Robustez, seguridad y proteccidén: Deben generar la seguridad suficiente para
poder invalidar su uso si se detecta que el mismo no funciona de forma
correcta o es susceptible de generar dafios.

e Responsabilidad: Cada uno de los involucrados en el proceso de 1A deben

garantizar un correcto funcionamiento, siendo la responsabilidad para los

actores intervinientes.
Resolucion 90/2021

Mas tarde en noviembre del afio 2021 y durante la gestion de gobierno del Ex
presidente Alberto Fernandez, se crea un Programa de Inteligencia Artificial en el ambito de
la Direccion Nacional de Gestion del Conocimiento dependiente de la Subsecretaria del

Conocimiento para el Desarrollo bajo la resolucién 90/2021%

, con el proposito de realizar
medidas de innovacion tanto en el sector piiblico como privado y la sociedad civil que puedan
afrontar los cambios introducidos por la llamada “Revolucion Industrial 4.0” haciendo

referencia a la nueva revolucion tecnologica, buscando asi generar un desarrollo colaborativo

24 Organizacidén para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos. (s. f.). Al principles. Recuperado de
https://www.oecd.org/en/topics/ai-principles.html

% Secretaria de Asuntos Estratégicos. (2021, 30 de noviembre). Resolucién 90/2021: Créase el Programa
de Inteligencia Artificial. Boletin Oficial de la Republica Argentina.
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/253666/20211130
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de soluciones en entornos sociales mas vulnerables, basadas en la inteligencia artificial y

otras tecnologias de innovacion.

Se tratd de otra medida que no se consagrdé como politica de Estado, no tuvo la
inversion suficiente ni un cuerpo rector que lo mantenga en vigencia y procure su expansion,

pero, sin embargo, fue el puntapié¢ hacia nuevas iniciativas.

El 5 de abril del afio 2022, Argentina presenta, mediante el foro “Hacia un Centro

1”%con la finalidad de dar a conocer las

Multidisciplinario de Inteligencia Artificia
oportunidades y potencialidades asociadas al desarrollo de la Inteligencia Artificial, el cual
promoveria el estudio y la investigacion en la rama a nivel nacional, otro plan que solo quedo

en una idea, pero nunca se oficializo.

Otra iniciativa tomada durante ese mismo periodo fue formar parte de The Global
Partnership on Artificial Intelligence?’, una alianza de multiples paises de la cual Argentina
es parte en la actualidad y que tiene por finalidad reducir la distancia entre lo que sabemos
de Inteligencia Artificial y la préctica, fomentando actividades e investigacion. Si bien no

tiene relevancia juridica, es un paso mas para inmiscuirse en el tema a nivel internacional.
Resolucion 161/2023

En el afio 2023, a través de la Agencia de Acceso a la Informacion Publica, se anuncia
la resolucion 161/2023, la cual crea el “Programa de transparencia y proteccion de datos
personales en el uso de la inteligencia artificial”?%, se trata de una de las primeras normativas
oficiales en la cual se establecen principios y procedimientos para garantizar la proteccion
integral de datos personales tanto en la esfera publica como privada, mediante el acceso a
informacion transparente sobre los sistemas tecnologicos y el uso de Inteligencia Artificial,

en los cuales sean los propios usuarios quienes puedan tomar la decision de aceptarlos o no.

26 Consejo Econémico y Social. (2022, 6 de abril). El Consejo Econdmico y Social impulsa la creacion de
un centro para la promocién de Inteligencia Artificial en la Argentina. Presidencia de la Nacion Argentina.
Recuperado de https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-consejo-economico-y-social-impulsa-la-
creacion-de-un-centro-para-la-promocion-de

27 Global Partnership on Artificial Intelligence. (2020). About. Recuperado de https://gpai.ai/about/

28 Agencia de Acceso a la Informacidn Publica. (2023, 30 de agosto). Resolucién 161/2023: Programa de
transparenciay proteccion de datos personales en el uso de la inteligencia artificial. Boletin Oficial de la
Republica Argentina. https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-161-2023-
389231/texto
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Los marcos regulatorios que se implementan en el desarrollo de estos sistemas deben
fundarse en la ética como uno de los principios fundamentales, garantizando el respeto de los
derechos humanos y la dignidad de las personas, promoviendo de este modo su empleo

responsable.
Resolucion 149/2024

Refiere a un marco juridico relevante en cuanto a la aplicacion de inteligencia
artificial en el &mbito judicial, lo hace a través del Programa Nacional Integral de Inteligencia
Artificial en la Justicia®’, creado con el objeto de promover la ética, la transparencia y la
responsabilidad en cuanto a mejoras del sistema legal vigente a través de la implementacioén
de sistemas de automatizacion. Publicado el 7 de mayo de 2024, instaura un aprovechamiento
tecnologico con capacidad de beneficiar el area judicial, pero garantizando que su ejecucion

sea conforme a las bases constitucionales y legales; respetando los derechos fundamentales.

ILIII LEY DE DEFENSA DEL. CONSUMIDOR

Analisis normativo de la Ley 24.240°° — Proteccion del Consumidor frente a

sistemas de Inteligencia Artificial

Esta ley, sancionada el 22 de septiembre de 1993 y promulgada parcialmente el 13 de
octubre de ese mismo afio, establece un marco normativo regulatorio que protege las
relaciones de consumo. Es importante destacar que, aunque en la actualidad la misma no hace
mencion alguna a la seguridad y los dafios generados por productos o sistemas en los cuales
se utiliza la inteligencia artificial para su funcionamiento, y no existe otra norma similar que
lo haga, esta nos brinda elementos necesarios clave para la resolucion de conflictos en la
esfera de los sistemas de automatizacion, siendo asi un pilar fundamental en la 6ptica juridica

para la proteccion de consumidores y usuarios.

2 Ministerio de Justicia. (2024, 6 de mayo). Resolucién 149/2024: Créase el Programa Nacional Integral
de Inteligencia Artificial en la Justicia. Boletin Oficial de la Republica Argentina.
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/306865/20240507

30 Ley 24.240, Defensa del consumidor, Argentina, Boletin Oficial, 22 de septiembre de 1993. Disponible
en InfoLEG: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-24240-14052
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A continuacidn, analizaremos los articulos més importantes de la presente normativa
y que pueden ser de aplicativo en relacion con la inteligencia artificial. Como dijimos al

inicio, el principal objetivo de esta ley es defender a los consumidores y usuarios.
e Articulo 3

Es un referente a la relacién de consumo existente entre proveedores y consumidores
haciendo especial énfasis en que, ante la mas minima duda generada entre la defensa y la
lealtad comercial, siempre debera inclinarse de forma mas favorable hacia el lado del

consumidor; quien se entiende que es la parte vulnerable del vinculo.
e Articulo 4

Establece el deber de emitir informacion detallada, clara y segura sobre los productos

y 0 servicios que pongan a disposicion de usuarios o consumidores.
e Articulo 5

Constituye el punto clave en la proteccion del consumidor, estableciendo que los

productos y servicios no deben generar un peligro en condiciones normales de uso.
e Articulo 8

Determina que, ante cualquier precision enunciada mediante publicidad. la misma se

entiende por incluida en el contrato de consumo.
e Articulo 10

Impone al proveedor la entrega de un comprobante que contenga todos los datos
necesarios del producto o servicio que se estd adquiriendo y en qué condiciones y o

circunstancias.
e Articulo 19

Indica el respeto de los términos y condiciones enunciados en la publicidad para la

prestacion de servicios. Pues estos no pueden ser modificados una vez adquiridos.
e Articulo 40

Mencionado en el capitulo 10 de responsabilidad por dafios, hace alusion a la

responsabilidad solidaria, estableciendo que, ante el dafio generado como consecuencia de
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un producto defectuoso, todos los sujetos intervinientes en la cadena de produccién son
solidariamente responsables, excepto que se pueda demostrar que el dafio se produjo por

causa ajena.

Como podemos examinar, esta ley constituye un marco juridico fundamental a la hora
de proteger a usuarios y consumidores frente a la presentacion de un producto defectuoso y
otorga elementos que pueden interpretarse de acuerdo con el contexto actual sin la necesidad

de modificar el marco juridico en vigor.

ILIV LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES. - ANALISIS
JURIDICO

El 04 de octubre del afio 2000 es sancionada la Ley 25.326, la cual fue promulgada
parcialmente el 30 de octubre de igual afo. Se trata de una norma juridica que tiene por objeto
la proteccion integral y el tratamiento de los datos personales, salvaguardando los derechos

y el control a la informacién privada de las personas.

Esta normativa constituye una fuente fundamental a la hora de analizar la Inteligencia
Artificial en el marco del derecho de dafos, y a pesar de que la misma no especifica relaciones
directas con sistemas de automatizacion, eventualmente atiende a situaciones que de cierto
modo la comprometen. Por lo tanto, vamos a analizar los puntos de conexion mas importantes

entre este régimen juridico en vigencia y lo insoslayable de los agentes autématas.

— En primer lugar, resaltamos el interés en la proteccion de datos personales en

términos de responsabilidad. Es indispensable entender que la I.A. maneja y
procesa una cantidad infinita de datos referentes a las personas y a su
privacidad, sin embargo, el punto en cuestion es qué sucede si esos datos no
se utilizan de la forma adecuada, para lo cual acudimos a la norma que
establece en estos casos que el manejo de datos debe realizarse de manera
responsable y segura.

— Seguidamente, hablar de consentimiento y transparencia es también un

aspecto esencial a la hora de hablar de Inteligencia Artificial, en la mayoria
de los casos lo hacemos sin darnos cuenta, cada vez que ingresamos datos
para determinada actividad ajena a la cuestion y realizamos la aceptacion de

términos y condiciones. Por ejemplo, a la hora de comprar ropa online, el
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objetivo es la compra, pero indirectamente estamos otorgando datos
personales que no sabemos a donde van. Pues es aqui donde la ley hace énfasis
en la obligatoriedad de otorgar consentimiento informado para el tratamiento
de datos bajo pena de sancion en caso de uso inapropiado (Ley de Proteccion
de Datos Personales, art. 11; Congreso de la Nacion Argentina, 2000).

— Otra cuestion relevante son los derechos de los titulares sobre su informacion

otorgada. Cada vez que alguien ingresa datos a diferentes sistemas u
organismos, también tiene el derecho de poder eliminarlos o modificarlos si
es el caso. En el caso de la Inteligencia artificial esto no es una excepcion, si
la misma guarda datos luego de que el usuario los elimind y los utiliza
provocando un dafio y generando asi una responsabilidad legal. (Ley de
Proteccion de Datos Personales, art. 14; Congreso de la Nacion Argentina,
2000).

— Es oportuno también hablar de proteccion de datos ante decisiones tomadas

por sistemas de automatizacion, a pesar de que la ley no hace mencion alguna

sobre este dilema, la misma constituye una base primordial al momento de
reclamar dafos causados por el uso de tecnologia. De todas formas, en la
actualidad existe un proyecto de ley para modificar e incorporar nuevos
articulos referentes a regular la Transparencia Algoritmica, consentimiento
reforzado para decisiones automatizadas, derecho a revision humana y

auditoria de sistemas que trabajen por algoritmos.

PROYECTO DE LEY - 3540-D-2025

Proyecto de ley presentado por la Diputada de la Nacion Silvana Giudice que apela a
introducir modificaciones a la ley 25.326, incorporando articulos que garanticen la

Transparencia Algoritmica’!.

A partir de estos exponemos las cuestiones normativas que trata este proyecto:

3 Proyecto de ley 3540-D-2025, impulsado por la diputada Silvana Giudiciy otros miembros del bloque
PRO, para modificar la Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley 25.326) e incorporar garantias
vinculadas a la transparencia algoritmica (Honorable Camara de Diputados de la Nacion Argentina,
2025). Recuperado de https://www.hcdn.gob.ar/diputados/sgiudici/proyecto.html?exp=3540-D-2025
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Articulo 1: Alude explicitamente a modificar la ley de Proteccion de Datos Personales

en relacion con el uso de inteligencia artificial.

Articulo 2:Introduce nuevas definiciones en cuanto a términos especificos de los

sistemas de automatizacion.

Articulo 3: Incorporandose como articulo 5 bis dispone el consentimiento en la esfera

de la automatizacion de datos.

Articulo 4: Determina el principio de Transparencia Algoritmica, instituyendo un

punto clave en la reforma.

Articulo 5: Considera la posibilidad de que toda decision tomada por sistemas
automatizados sea sometida a revision humana cuando el resultado de esta produzca efectos

juridicos relevantes.

Articulo 6: Fundamenta las Auditorias Técnicas con la finalidad de constatar el

cumplimiento de la ley.
Consideraciones finales del Capitulo II

Como pudimos observar en el recorrido del presente capitulo al dia de la fecha,
Argentina no cuenta con un marco normativo que regule los usos de la inteligencia artificial,
ni otorgue responsabilidad juridica por los dafios que puedan ocasionarse con su
implementacion. Si bien hay proyectos en la busqueda de una regulacion que contemple el
bienestar humano y los derechos fundamentales por sobre cualquier otra disposicion, nada se
conoce de forma definitiva sobre su aplicacion y disposicion. A pesar de que no existe una
regulacion formal podemos extraer desde la regulacion extranjera y los proyectos y
resoluciones mencionados que como principio fundamental al desarrollar IA. debe
garantizarse un empleo seguro y consciente que no implique riesgos para la sociedad y ante
la falla, usos indebidos o practicas no recomendadas en la cual la responsabilidad sea el eje
fundamental, esta sea equitativa en funcion del rol que cada uno de los desarrolladores o

actores involucrados ocupa y su nivel de participacion.

Aunque la Ley de defensa al consumidor fue desarrollada en un contexto social y
economico muy distante de la realidad actual, posee los lineamientos estructurales esenciales

para su aplicativo en términos de responsabilidad objetiva. Aun asi, esto no implica que a
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futuro no pueda verse el marco normativo con el propdsito de implementar nuevas categorias

o figuras juridicas.

Por otra parte, en defensa de la ley de Proteccion de Datos Personales y su proyecto
de modificacion en proceso, es evidente que la introduccion de la Inteligencia Artificial en
ambitos cotidianos genera cuestionamientos y hace necesaria una reorganizacion normativa

desde el punto de vista de la Responsabilidad causada por Dafios.
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CAPITULO III - RESPONSABILIDAD CIVIL TRADICIONAL VERSUS NUEVAS
FORMAS DE SUJECION JURIDICA PARA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL -
DEBATE DOCTRINARIO.

La introduccion de Inteligencia artificial a nivel global no solo importa en cuestion
de avances tecnoldgicos, mejoras y progresos a nivel social, economico y cultural, sino que
su llegada ha generado un revuelo y grandes desafios que descontracturan al derecho civil

tradicional.

A partir de este capitulo se abordaran las diferentes teorias que dan soporte a
problematicas juridicas tradicionales en contraposicion con aquellas que por su complejidad
en relacion con las nuevas tecnologias y la revolucion 4.0 no encuadran con el marco

normativo vigente.
Responsabilidad civil

Mientras que el Codigo Civil de Vélez Sarsfield Ley 340, sancionado el 25 de
septiembre de 1869, no daba una definicidén concreta de dafio, sino que solo se referia al
mismo a través de su mencion en los articulos del apartado de Responsabilidad Civil, el
Codigo Civil y Comercial de la Nacion (Argentina 2015) nos brinda una clara definiciéon a
partir del articulo 17372 en el cual establece que hay dafio cuando se lesiona un derecho o
un interés no reprobado por el ordenamiento juridico, que tenga por objeto la persona, el
patrimonio o un derecho de incidencia colectiva. A diferencia de la ley anterior, que solo
apreciaba el dafio cierto y concreto con la unica funcion de reparar, este Codigo hace un
reconocimiento a nuevos tipos de dafios: dafio moral, dafio material, dafio punitivo, dafio por
lesiones o incapacidad, dafio ambiental, dafio colectivo entre otros asumiendo asi nuevas

funciones, funcidn preventiva, funcion resarcitoria y funcion punitiva.

Dentro de la normativa vigente, vamos a dividir la responsabilidad en dos categorias
en las cuales el factor de atribucion constituye un papel fundamental a la hora de impartir
responsabilidad; por un lado, la responsabilidad objetiva y por otro lado la responsabilidad

subjetiva.

%2 Ley 26.994, Cddigo Civil y Comercial de la Nacidon Argentina, Anexo | (InfoLEG). Recuperado de
servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/235000-239999/235975/texact.htm#23
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Responsabilidad Objetiva

Se trata de un tipo de responsabilidad en la que no se busca probar la culpa o el dolo,
sino la responsabilidad propiamente dicha, donde los agentes sean capaces de demostrar la
fractura del nexo causal, es decir la relacion que existe entre el dafo y el hecho que lo
ocasiono, probando la causa ajena. Sandra M Wierzba®> menciona tres formas para
demostrarlo y evitar asi la reparacion del dafio; el hecho de la victima, el hecho de un tercero

y caso fortuito o fuerza mayor.

En el primer caso hecho del damnificado tal como lo establece el Codigo Civil y
Comercial en el articulo 17293 se habla de la exclusion de la responsabilidad cuando el hecho
generador del dafio sea producido por culpa o negligencia de la victima; un ejemplo concreto
y derivado del uso de inteligencia artificial puede vincularse; que al adquirir una aspiradora
inteligente, en la cual se adjunta un manual con instrucciones de uso y advertencias a las
cuales el usuario decide pasar por alto y realizar un uso indebido del producto ( limpiarla con
productos no aptos que alteran su funcionamiento) ocasionandose a si mismo un perjuicio;
con lo cual queda en evidencia que el interés no se centra en la culpabilidad de quien ha
generado el dafio sino en la responsabilidad de la victima que por su mal accionar causa su

propio dafio.

Otro modo de quebrantar el nexo causal es por el hecho de un tercero; el articulo
1731% del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion establece que la responsabilidad es
producto del dafio generado por un tercero por el cual no se debe responder. A modo de
ejemplo, si un robot que sirve de mozo en un restaurante es intervenido por terceros haciendo
que este rompa platos y copas y como consecuencia dafie a un comensal, se produce la ruptura
del nexo de causalidad. Un tercero ajeno a la situacion irrumpe en la actividad normal y

genera el dafio.

33 Wierzba, S. M. (2019). Manual de obligaciones civiles y comerciales segtn el nuevo Cédigo Civil y
Comercial de la Nacion (2.2 ed., pags. 366-376). Buenos Aires: La Ley-Thomson Reuters.

34 Ley 26.994, Cddigo Civil y Comercial de la Nacién Argentina, articulo 1729 (InfoLEG). Recuperado de
https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/235000-239999/235975/texact.htm#23

% Ley 26.994, Cddigo Civily Comercial de la Nacidn Argentina, articulo 1731 (InfoLEG). Recuperado de
servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/235000-239999/235975/texact. htm#23
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Por ultimo, es necesario mencionar el caso fortuito o fuerza mayor establecido en el
articulo 1733%¢ del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion, el cual refiere a todo aquel hecho
que no se pudo prever o que aun habiéndose previsto no se pudo evitar. Por ejemplo, si una
empresa de telefonia que gestiona sus sistemas de comunicacion mediante software de
inteligencia artificial y la misma es afectada por los rayos de una tormenta eléctrica, evento
de naturaleza imprevisible, a raiz del cual los usuarios de telefonia modvil se ven afectados

por cortes; dicho evento natural serd en este caso la fractura de la relacion de causalidad.
Responsabilidad Subjetiva

Sandra Wierzba en su libro Manual de Obligaciones Civiles y Comerciales aborda la
responsabilidad subjetiva®’ desde la idea de culpabilidad; donde la culpa y el dolo son el
factor de atribucion fundamental del cual el sujeto no se puede desprender, es decir, hay una
responsabilidad directa generada por un hecho propio y sobre la cual el autor no tiene causa

de eximicion.

El articulo 1724%% del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion refiere a la culpa como
la omision de la diligencia debida segtn la naturaleza de la obligacion y las circunstancias de
las personas, el tiempo y el lugar comprendiendo a la negligencia, la imprudencia o impericia
en el arte de la profesion. También se refiere al dolo como la intencidén de cometer un acto
ilicito a sabiendas de que lo es. (Codigo Civil y Comercial de la Nacion, 2014). Sin embargo,
para que la responsabilidad subjetiva sea aplicable, es importante reconocer la presencia de

tres elementos necesarios: discernimiento, intencion y voluntad.

Si pensamos en un modelo que ponga en hechos la mencionada cuestion podemos
hablar en el caso hipotético de que un médico utilice un sistema de inteligencia artificial para
dar diagnoésticos sin realizar una previa revision de este, y como consecuencia de a un

paciente un resultado erroneo poniendo en riesgo su vida.

Como podemos evaluar, tanto la responsabilidad subjetiva como objetiva vigente en

el marco normativo argentino, constituyen pilares fundamentales al momento de determinar

% Ley 26.994, Cédigo Civil y Comercial de la Nacién Argentina, articulo 1733 (InfoLEG). Recuperado de
https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/235000-239999/235975/texact.htm#23

%7 Wierzba, S. M. (2019). Manual de obligaciones civiles y comerciales segun el nuevo Cdédigo Civil y
Comercial de la Nacion (2.2 ed., pp. 602-610). Buenos Aires: La Ley-Thomson Reuters.

%8 Ley 26.994, Cédigo Civil y Comercial de la Nacién Argentina, articulo 1724 (InfoLEG). Recuperado de
https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/235000-239999/235975/texact.htm#23

40


https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/235000-239999/235975/texact.htm#23
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/235000-239999/235975/texact.htm#23

la atribucion de responsabilidad, son el eje juridico necesario para analizar cada hecho, las
circunstancias en las que ocurren, los sujetos intervinientes, el rol de participaciéon que cada
uno ocupa y el grado de diligencia exigible en cada caso. Sin embargo, con la llegada de
grandes cambios a nivel tecnoldgico e informatico, muchos autores sostienen que el marco
legal actual es insuficiente para la resolucion de casos en los que los sistemas inteligentes
son protagonistas. A continuacion, veremos diferentes posturas, entre las cuales se plantea la

posibilidad de la creacion de nuevas figuras juridicas.
Analisis hacia nuevas ideas normativas.

En la obra Derecho y Nuevas Tecnologias®® dirigida por Gonzalo Ana Dobratinich en

el capitulo de Inteligencia artificial y el concepto juridico de persona, Helga M. Lell hace
mencion sobre la “persona electronica” refiriéndose hacia la misma como un agente
electronico capaz de convertirse en una persona electronica, es decir un agente sin vida
biologicamente hablando, con la habilidad de interrelacionarse de manera independiente y
susceptible de contraer obligaciones pero no derechos, primer y principal diferencias que se
plantea en contraposicion con los tipos de personas reconocidos por el Codigo Civil y
Comercial de la Nacion Argentina; la persona humana* y la persona juridica*' ambas con

aptitud para ser titular de derechos y obligaciones juridicas.

Esta capacidad para interactuar de manera autonoma y por encima de las directrices
otorgadas tanto por desarrolladores como fabricantes, e ir mas alld de lo que un manual de
usuario pueda especificar, es lo que pone en tela de juicio el marco legal vigente y permite

analizar las lagunas del derecho.

Referente a esto Helga, plantea una analogia que podria darse entre la persona
humana y la persona electronica si esta fuera incluida como un sujeto mas en el codigo; esto
asi porque ambas son capaces de tomar decisiones de forma autdénoma, interactuar entre si y
con terceros y tener una desenvoltura natural en cuanto al entorno que las rodea. No sucede

lo mismo con la persona juridica, dado que esta no es una persona fisica propiamente dicha,

% Lell, Helga. M. (2021). Inteligencia artificial y el concepto juridico de persona. En G. A. Dobratinich
(Dir.), Derecho y nuevas tecnologias (pp. 127-137). Editorial Juridica.

40 Ley 26.994, Cdédigo Civil y Comercial de la Nacién Argentina, articulo 22 (InfoLEG). Recuperado de
https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/235000-239999/235975/texact.htm#6

4 Ley 26.994, Cddigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina, articulo 141 (InfoLEG). Recuperado de
https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/235000-239999/235975/texact.htm#7
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pero si esta conformada por un grupo de ellas y, si bien las decisiones se atribuyen a ellas en
su conjunto, esto no sucede con la Inteligencia Artificial, que es pura creacion del ser
humano, pero no esta integrada por ninguno de ellos en particular. Entonces, si un sistema de
IA toma decisiones de manera independiente y ajena al objeto de su creacion, con
consecuencias negativas o dafiosas, que afectan directa o indirectamente al ser humano, cual
es la norma a aplicable para determinar la responsabilidad por esas acciones. Es asi que
también se plantea si efectivamente la creacion de un nuevo tipo de persona tendria algin
beneficio para la sociedad y aclara que solo la idea de pensar en esta nueva categoria es un
escudo de proteccion frente a un nuevo tipo de sujeto, con el cual se relaciona; y que, aunque
no entiende de leyes ni normas legales, por lo menos en la actualidad, es el fundamento base

para dar comienzo a nuevas formas de reparacion del dafio.

En consonancia con esta idea, Pablo Ruiz Osuna, autor de la obra La Personalidad

Juridica de los Automatas Inteligentes (2024)** hace una reflexién sobre cuan lejos se
encuentra lo humano de lo artificial, anclando esta idea a que, aun cuando la inteligencia
artificial es de capacidad limitada, los avances y la inversion en robotica acortan cada vez
mas este recorrido. Siguiendo esta linea, expone la carencia legal en cuanto a la definicién
de robot inteligente y su relacion con la I.A, pues hace obvia la nocion de que, si existe una
relacion entre el ser humano y los robots dotados de Inteligencia Artificial es imprescindible

aclarar ciertos conceptos para luego lograr mayor proteccion legal.

En el capitulo V, Hacia un Derecho Civil Propio de los Autdématas Inteligentes
#0suna, mantiene la idea de que los robots no son de categoria suficiente para ser capaces
de adquirir derechos considerando que estos carecen de voluntad; por lo tanto, no seria
razonable adjudicarles el mismo criterio legal que a una persona humana, pues no se trata de
un sujeto con vida, sino de una maquina o sistema que intenta simular la inteligencia y las
capacidades humanas. También se familiariza con la concepcion de crear una especie de
registros, similar a los registros publicos de las personas, que alberguen los datos completos

de cada uno de los robots inteligentes, a fin de poder individualizarlos e identificarlos entre

42 Ppablo Ruiz Osuna, La personalidad juridica de los autématas inteligentes (Madrid: Dykinson, 2024),
pp. 145-148
43 Pablo Ruiz Osuna, La personalidad juridica de los autématas inteligentes (Madrid: Dykinson, 2024),
pp. 371-376.

42



otros; y afirma que, aunque al momento de su desarrollo y creacidon estas maquinas no sean

del todo inteligentes, esto no implica que con el correr de los afios eso no pueda suceder.

Tengamos en cuenta que las mismas se alimentan y se nutren de la informacion y las
ordenes que les otorgamos con el uso y desarrollo y que, a medida que esto ocurra de forma
recurrente, la evolucion de las maquinas es inminente y lo que hoy en dia no es posible,

mafiana puede ser una verdadera realidad.

Los desafios a los que se enfrenta la humanidad con la existencia de sistemas de
automatizacion hacen necesaria una pronta evaluacion del marco normativo vigente y, tal
como plantea Barrios*, en su ensayo La Responsabilidad Civil de la Inteligencia Artificial,
no siempre es factible reconocer la responsabilidad ante el uso de sistemas automatas, pues
en muchos casos no solo responden a una programacion de determinadas tareas, sino que los
mismos son capaces de accionar de manera independiente y sin intervencion previa humana
alguna. La autonomia con la que se desenvuelven en un entorno humanizado dificulta poder
identificar el grado de compromiso al que se los puede someter, entendiendo que la . A existe
desde sus inicios a raiz de su desarrollo realizado por humanos, quienes sustancialmente

serian los principales responsables.

En contraposicion a estas ideas, el Dr. Diego Lo Giudice, abogado, investigador y

actual presidente del Instituto de Derechos de Dafos, del Colegio de Abogados de Rosario,
en su ensayo La Responsabilidad Objetiva de los Vehiculos Auténomos*® refiere a la
posibilidad de analizar casos en los cuales el uso de automdviles dotados de sistemas de
inteligencia artificial y funcionamiento autonomo, desde la perspectiva del Derecho Objetivo
y sin la necesidad de reformas normativas. Sostiene que el Régimen de Responsabilidad
Objetiva actual brinda los instrumentos necesarios para la resolucion de estos conflictos. Se

trata de una propuesta totalmente alineada a la interpretacion del derecho en vigor.

441 Barrios, F. D. (2023). La responsabilidad civil de la inteligencia artificial. Aproximacion al debate legal
actual [Ponencial. XXVIII Jornadas de Comunicaciones Cientificas y Tecnoldégicas, Universidad Nacional
del Nordeste (UNNE). Recuperado de https://repositorio.unne.edu.ar/handle/123456789/53648

% Lo Giudice, D. A. (2024). La responsabilidad objetiva de los vehiculos auténomos. En Actas de las IV
Jornadas Nacionales de Derecho Civil y Tecnologia (pp. 45-68). Universidad Catodlica Argentina.
https://repositoriosdigitales.mincyt.gob.ar/vufind/Record/RIUCA_113e11958647b2c5b6d5625de5b23f
60
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Hace un analisis del articulo 1758 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion, el
cual dispone a los sujetos responsables: el duefio y el guardian; y establece que la carga
probatoria recae sobre quien la invoca, salvo disposicion legal en contrario. No obstante,
sefiala un elemento muy particular, la denuncia de venta, en la cual hace mencion de que, una
vez realizada la tradicion del vehiculo e informado al registro sobre esta accion, quien haya
recibido la tenencia o la posesion toma el caracter del tercero interviniente por el cual no

debe responder, quedando asi demostrada, la fractura del nexo de causalidad.

Por otra parte, Maximiliano N. G. Cossari*’ plantea en un ensayo publicado en una

edicion especial de la Revista De Doctrina y Jurisprudencia en adhesion a las XXIX Jornadas
Nacionales de Derecho Civil, realizadas el 26, 27 y 28 de septiembre de 2024, sobre los dafios
derivados de la Inteligencia Artificial, que ante la complejidad de los nuevos entornos
digitales, es la justicia la que debe avizorar estos nuevos escenarios y anticiparse a ellos con
respuestas adecuadas. En otros términos, debe proponer una resolucion de casos ajustandose
a la adecuacion del sistema de responsabilidad civil en vigencia y evaluar en qué casos puede
ser necesario asumir la necesidad de crear nuevos sujetos legitimados, factores de atribucion

distintos o nuevos presupuestos para la responsabilidad.

Afirma que es sencillo determinar las responsabilidades en situaciones en las que se
conoce a quienes utilizaron la Inteligencia Artificial con fines de generar un dafio o la
consecuencia del uso indirectamente recae en la produccion del dafio, pero que esto no es tan
simple en la medida en que los sistemas de IA actien de forma autonoma, nuevos supuestos

que se encuentran al margen del cuerpo normativo en vigor.

Otro articulo relevante publicado en la misma edicién de la revista por los autores

Emiliano Carlos Lamanna Guifiazi, Carlos Alberto Fossaceca y Pilar Moreyra *®

denominado “La inteligencia artificial en la 6rbita del derecho de dafios” refiere a la IA como

una herramienta de uso que se ha vuelto indispensable para el ser humano lo que no solo

4 Ley 26.994, Cddigo Civil y Comercial de la Nacién Argentina, articulo 1758 (InfoLEG). Recuperado de
https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/235000-239999/235975/texact.htm#23

4 Lamanna Guifazu, E. C., Fossaceca, C. A., & Moreyra, P. (2024). La inteligencia artificial en la rbita del
derecho de dafios. En M. N. G. Cossari (Director), Dafios derivados de la inteligencia artificial (Revista El
Derecho, nro. especial). Disponible en repositorio institucional UCA.

48 L amanna Guifazu, E. C., Fossaceca, C. A., & Moreyra, P. (2024). La inteligencia artificial en la rbita del
derecho de danos (pp. 9-11). En M. N. G. Cossari (Dir.), Dafios derivados de la inteligencia artificial
(nimero especial). Editorial El Derecho.
https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/18871/1/inteligencia_artificial_orbita.pdf

44


https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/235000-239999/235975/texact.htm#23

genera desafios desde la perspectiva juridica, sino también una especie de miedo e
incertidumbre sobre algo tan inminente como avasallante. Pone sobre la mesa la Ley de
Defensa al consumidor, al tomar a la IA como un producto que puede presentarse como
defectuoso, y trae a colacion el articulo 5° de la mencionada, en cuanto a la seguridad y el
peligro que pueden ocasionar presentandose en condiciones o circunstancias que no fueran

las adecuadas.

Por tal motivo, pone el foco principal en analizar la funciéon preventiva, cambio
significativo que introdujo el Nuevo Codigo Civil y Comercial de la Nacion (ano 2015),
afianzando asi la nocion de entender que es el factor mas importante dentro de la relacion y
asevera que es necesario y obligatorio exigir a los desarrolladores, proveedores realizar una
evaluacion sobre el impacto de sus productos en la sociedad, previo a disponerlos en el

mercado, afirmando asi que la prevencion del dafio debe anticiparse a la respuesta juridica.

Presenta un nuevo escenario para las aseguradoras con la finalidad de poner en accioén
seguros que sirvan de proteccion en cuanto al uso de Inteligencia Artificial se refiere,
asumiendo estas la responsabilidad y la funcion de resarcir los perjuicios de las partes

afectadas (algo similar a lo que actualmente se procede en los siniestros viales).
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Consideraciones Finales del Capitulo III

La Legislacion Argentina ofrece las herramientas necesarias para afrontar los desafios
que en materia de Responsabilidad Civil por Dafios se enfrentan en la actualidad. No
obstante, entendemos que con la llegada de la nueva tecnologia y los avances que aun estan
en desarrollo, es casi imposible no tener pensamientos sobre la posibilidad de crear nuevos

modelos juridicos mas atinentes a las circunstancias actuales.

La atribucion de responsabilidades se sujeta a quienes intervinieron en la cadena de
accion: creadores, desarrolladoras, proveedores, operadores, usuarios y todo aquel
interviniente frente a la posibilidad de generar un riesgo o efectivamente de causar dafio,

pudiendo incluso tratarse de una responsabilidad concurrente.

A través de estos autores que proponen diversas teorias para la resolucion de
conflictos, como la creacion de nuevas categorias juridicas, la personalidad electronica o la
adaptacion del marco normativo en vigor, es prudente resaltar que lo que realmente se busca
es crear un equilibrio entre el derecho tradicional y la vanguardia tecnologica de las

realidades modernas en pos de los nuevos entornos digitales.

Es importante aclarar que, en vista de resolver conflictos en aspectos de
responsabilidad civil, la relacion de consumo y la responsabilidad contractual no quedan por
fuera de este andlisis; que somos la esfera de la humanidad que esta transitando cambios
nunca antes vistos y que somos los principales responsables de encontrar las formas mas
justas y adecuadas para proteger lo mas preciado que tenemos como seres humanos, “la

humanidad”, cualidad indiscutible sobre la cual nadie ni nada debe anteponerse.
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CAPITULO IV — JURISPRUDENCIA Y JURISPRUDENCIA COMPARADA

Tal como hemos visto para nuestro pais, hablar de dafios e inteligencia artificial es un
tema totalmente novedoso que escapa a la esfera del derecho actual. En el transcurso del
presente capitulo abordaremos distintos fallos judiciales internacionales en materia de dafios
causados por sistemas de inteligencia artificial. Se trata de una parte importante de este
desarrollo, debido a que la jurisprudencia ocupa un lugar de relevancia y muy influyente
como fuente del derecho material, pues esta permite analizar coémo los distintos tribunales y
juristas de otros paises utilizan el marco normativo vigente y lo aplican a situaciones

desconocidas.

Si bien estos casos no pertenecen al derecho regional, este constituye una fuente
orientadora relevante para el andlisis juridico nacional. Cada una de estas resoluciones es un
precedente para identificar cuéles son los criterios utilizados por los jueces de otros paises al
momento en que se les presentan casos de innovaciéon y para los cuales deben recurrir para
su evaluacion y juzgamiento a su régimen de responsabilidad civil, pero también son
antecedentes que permiten reconocer las carencias del derecho, cuando ante determinadas

situaciones este resulta insuficiente.

A continuacion, expondremos una demanda (documento que ha sido traducido para
su andlisis), presentada a los tribunales de Estados Unidos por una muerte causada por el uso
de Inteligencia Artificial. Se trata de un caso en curso, por lo que esta parte puede conocer y

refiere a temas de relevancia para la tematica en cuestion.

Analisis juridico

IV.I - MEGAN GARCIA, individualmente y como la Representante Personal del
Patrimonio de S.R.S 1III, v. CHARACTER TECHNOLOGIES, INC.; NOAM
SHAZEER; DANIEL DE FRIETAS ADIWARSANA; GOOGLE LLC; ALPHABET
INC.; y DOES 1 50%.

4 Megan Garcia v. Character Technologies, Inc., Complaint for Wrongful Death and Survivorship,
Negligence, Filial Loss of Consortium, Violations of Florida's Deceptive and Unfair Trade Practices Act,
and Intentional Infliction of Emotional Distress, U.S. District Court for the Middle District of Florida, 23
de octubre de 2024, https://cdn.arstechnica.net/wp-content/uploads/2024/10/Garcia-v-Character-
Technologies-Complaint-10-23-24.pdf
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En este primer caso haremos un andlisis de una demanda presentada ante el Tribunal
de Distrito de los Estados Unidos, Distrito Medio de Florida, Division Orlando, por MEGAN
GARCIA quien actia por derecho propio y en nombre y representacion de su hijo Sewell
Setzer II1 de 14 anos. Esta cuestion busca responsabilizar a Character.Al, Shazeer, De Frietas
(colectivamente, “C.AI”), y Google, la parte demandada, por la muerte del menor y a su vez
actuar en forma colectiva en pos de prevenir que ningin otro niflo pase por tales

circunstancias.

Atribuye a los responsables reclamos directos y estrictos por disefio defectuoso de
producto, omision de informacidn especifica y detallada en cuanto a advertencias de uso
sobre los peligros previsibles de dafios fisicos y mentales en los usuarios menores de edad,
adjudica responsabilidad por dafios por la negligencia y violacion de normas estatales en
contra del abuso sexual de menores, presenta acciones de reclamo por enriquecimiento ilicito,

entre otros.

Para entender mejor este caso, vamos a explicar qué es C.A.I, Character Al. Se trata
de una plataforma de inteligencia artificial, de las denominadas IA generativa, que a través
de chatbots, mantiene conversaciones con los usuarios, no importa la edad, e intenta ocupar
lugares y roles muy similares a los que ocupa un ser humano. Es decir, una IA que puede
responder, preguntar y dialogar con los usuarios de forma tal que simulan personalidades
inexistentes y con habilidades para aconsejarte y/o persuadirte en la toma de decisiones. Es
importante aclarar que esta aplicacion se encuentra disponible y de facil acceso a menores de
edad, incluso siendo recomendada para ellos. En sus inicios estaba disponible para menores
de 13 afos, pero actualmente aclara que es para mayores de 17. Esta aplicacion no solo se
vende a si misma como una plataforma de chat, sino que invita a los usuarios a tener una
experiencia inmersiva entre juegos, imaginacion, creatividad y con la posibilidad de crear un

personaje propio que se adapta a todo tipo de situaciones y simula la naturalidad del humano.

Uno de los principales conflictos que genera motivo de estudio para estos casos es
justamente la libertad con que estas plataformas manejan la informacion obtenida a través de
los chats de cada usuario. Informacion que, como advertimos en los inicios de la presente
tesis, le sirve a la Inteligencia Artificial, como modelo de entrenamiento para automejorarse,

nutrirse y aprender e incluso utilizarla a su favor o de forma engafiosa, si lo entiende como
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conveniente y, en muchos casos, haciendo que la diferencia entre lo real y lo ficticio sea

imperceptible por parte de los consumidores.

Bajo estas circunstancias, se alega que los demandados disefiaron el producto, tal
como lo define uno de sus principales desarrolladores, a conciencia y conociendo la totalidad
de los riesgos a los que expone a sus clientes, entre los cuales se encontraba Sewell, este
menor de edad que fue inducido a experiencias de sexualizacion, antropomorficas y realistas,
conducido por la plataforma, tras la creacion de un personaje generado por él, el cual lo llevo
a la necesidad de vivir en un mundo de ficcion. Ahora bien, cuando en julio del afio 2024, la
empresa decide cambiar las normas de acceso a este sistema categorizado hasta el momento
como +12, es decir, apto para mayores de 12 afios, a +17, Sewell pierde total acceso a esta

figura ficticia, lo que lo llevo a un estado de suicidio.

A raiz de esto, podemos advertir que una de las pruebas fundamentales para
argumentar esta demanda radica en los registros de los chats que el menor ha sostenido a
través de la aplicacion y el cambio normativo de la empresa en cuanto a la edad de ingreso a

la plataforma, lo que desemboc6 en un resultado fatal.

En la actualidad, este superd diferentes etapas del proceso, no ha sido desestimado,

ni admitido y atn sigue a la espera de una sentencia.

IV.II - CANADA — TRIBUNAL DE RESOLUCION CIVIL DE COLUMBIA
BRITANICA CASO: MOFFATT V. AIR CANADA (FEBRERO DE 2024)% 14 de
febrero de 2024 -Numero de expediente: SC-2023-005609.

El siguiente caso refiere a un reembolso de tarifa por duelo, ocurrido en el mes de
noviembre del afio 2022, cuando un usuario buscaba tarifas de vuelo, tras el fallecimiento de
su abuela, a través de la pagina de la compaiiia Air Canad4, la cual posee en su disefio la
disponibilidad de un chatbot. Se trata de una especie de chat totalmente automatico en el que
no interviene persona humana alguna y es totalmente inducido por sistemas automatizados;

el cual sugiri6 a este consumidor solicitar tarifas por duelo con caracter retroactivo.

50 Moffatt v. Air Canada, 2024 BCCRT 149 (Tribunal de Resolucién Civil de Columbia Britanica, 14 de
febrero de 2024), disponible en
https://www.canlii.org/en/bc/bcert/doc/2024/2024bccrt149/2024bccert149.html
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Entendemos que la aerolinea ofrece este tipo de tarifa diferencial en casos en que los

pasajeros lo hagan estrictamente por las mencionadas circunstancias.

El Sr. Moffatt, el demandante, afirma que su decision de adquirir este tipo de tarifa
diferencial fue debido a una conversacion que mantuvo con este chatbot, en respuesta a su
sugerencia de hacerlo, lo que garantiza con la presentacion de las capturas de pantalla del
chat en cuestién, como prueba principal, en la cual se advierte el mensaje y el énfasis que

hace este sistema automata en la frase tarifa por duelo.

La reserva se realizo el 11 de noviembre, dia en que ademas el usuario se contactd
con la compafiia para solicitar este reembolso, y afirma que nada se le mencion6 acerca de la
retroactividad en tarifas de esta indole. La misma fue desde Vancouver a Toronto, con salida
especifica para el dia 12 de noviembre y por una tarifa total de $794.98 y, teniendo en cuenta
idéntica informacion, el 16 de noviembre, reserva un vuelo de regreso de Toronto a

Vancouver por el valor de $845.38.

El primer reclamo a la aerolinea se presentd el 17 de noviembre de 2022,
encontrandose este consumidor dentro de los 90 dias sugeridos por el chat para realizar tal

peticion.

Como resultado de esta situacion y a raiz de que la aerolinea no presentd ninguna
prueba que contradiga los hechos expuestos por el demandante, que la informacion brindada
por la pagina y otra seccion de esta eran totalmente diferentes, algo que la empresa debid
considerar al momento de otorgar informacion a través de cualquier medio, en cuanto a que
no importa por qué vias se emita la informacion, siempre la aerolinea sera totalmente
responsable de toda publicidad que emita. Por consiguiente, el tribunal ordend resarcir al

usuario en materia de dafos por un total de $812.02.

En comparacion con el derecho argentino es evidente que esta situacion se enmarca
en la responsabilidad objetiva por riesgo o vicio del servicio, siendo en este caso la compaiiia

la Gnica responsable por los dafios generados al consumidor.

Se encuadra en lo que para nuestro derecho se conoce como negligencia. Se reconoce
el deber de debido cuidado al proporcionar informacion falsa, y se menciona que la compaiiia
no podré alegar que el dafio es producto de un tercero en este aspecto del chatbot, dado que

el mismo es parte accesoria de la pagina principal.
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IV.II - “FILCAMS-CGIL, NIDIL-CGIL Y FILT-CGIL BOLOGNA CONTRA
DELIVEROO ITALY S.R.L., TRIBUNAL DE BOLONIA - SECCION TRABAJO,
SENTENCIA DE 31 DE DICIEMBRE DE 202075,

El presente caso tuvo lugar en la Ciudad de Bolonia, Italia, en el afio 2000. Se tratd
de un fallo inédito, (documento traducido para su analisis), en el cual tres sindicatos italianos
(Filcams-CGIL, Nidil-CGIL, Filt-CGIL Bologna) demandaron a la empresa Deliveroo Italy
S.R.L, compaiia de riders, mas conocidas como de repartidores (similar a Pedidos Ya en
Argentina), tras manifestar que el sistema utilizado por la misma era discriminatorio para
aquellos empleados que por distintos motivos no pudieran cumplir su franja horaria, por

ejemplo. en caso de enfermedad o cuidado de hijos.

Esta plataforma tiene un sistema de funcionamiento mediante el cual cada trabajador
debe instalar una aplicacion en sus dispositivos moviles y generar un usuario para poder
comenzar con su labor. La misma dispone de turnos y franjas horarias que cada rider puede
elegir y mediante la cual debe loguearse en la misma, con 15 minutos de anticipacion, y sin
cancelaciones dentro de las 24 horas de tomado el turno. Cuanto mas activo se esté en la
misma, mas posibilidades de eleccion de turnos genera, de acuerdo con un sistema de

puntajes que le es otorgado por los clientes.

El problema principal se da cuando este sistema se sustenta en algoritmos para decidir
como asignar los turnos de trabajo, y genera un ranking apoyado por dos parametros, por un

lado, la fiabilidad, es decir la confianza generada por el rider con una tasa mas alta, para que

aquellos que tengan mayor aceptacion en los turnos, pero que también puedan completarlos;

y, por otra parte, la disponibilidad: a mayor disposicion, mayor puntaje, y a menor

disposicion, menor puntaje. Por consiguiente, acd es donde radica el principal problema, dado
que aquellos trabajadores que, por motivos legalmente protegidos, tuvieran que ausentarse
de su franja horaria de empleo, eran castigados por la plataforma, con un puntaje mas bajo y
menor posibilidad de acceder a mas turnos. De ahi que los demandantes sostuvieran que este

tipo de acto constituia una discriminacion indirecta.

5! Filcams CGIL Bologna y otros v. Deliveroo Italy S.r.l., Ordinanza del Tribunale Ordinario di Bologna
(Sezione Lavoro), n. R.G. 2949/2019, 31 de diciembre de 2020 (archivo PDF en italiano),
https://www.algoritmolegal.com/wp-content/uploads/2021/01/Sentencia-Bologna-Italia-Deliveroo-
dic-2020-Original-italiano.pdf
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Tras esta demanda, el Tribunal determiné que, si bien la plataforma era la que de
forma automatizada y basandose a través de algoritmos tomaba la decision de asignar los
turnos, la misma no podia identificar ante qué tipo de ausencias se estaba enfrentando, es
decir, reconocer si eran o no justificadas. Sin embargo, no podia adjudicar la responsabilidad
total y de forma independiente a este sistema, ya que el mismo depende de la empresa; y
aunque no actia de forma voluntaria como una persona, es parte las politicas que la misma

establece.

En conclusion, el tribunal ordend que este sistema de puntuacion sea eliminado y

determin6 compensar a los sindicatos por el dafio colectivo que se produjo.

IVIV - C. R. A. Y OTROS S/ ACCIONES DERIVADAS — PROTECCION
NINEZ Y ADOLESCENCIA» TRAMITAANTE EL JUZGADO DE FAMILIA, NINEZ
Y ADOLESCENCIA DE PASO DE LOS LIBRES, PROVINCIA DE CORRIENTES,
Numero de expediente LXP 33143/25%

Para finalizar con este capitulo, el ltimo caso en cuestion, ocurrido en la Provincia
de Corrientes en nuestro pais, aborda una situacion de total interés para nuestra sociedad.
Refiere a las acciones interpuestas por los padres de dos adolescentes, de los cuales se utilizd
su imagen y se las manipulo en conjunto y con ayuda de la Inteligencia Artificial de tal modo

que se origind contenido sexual explicito.

Tal como analizamos, la IA generativa permite a los usuarios la creacion de diversos
personajes, contenidos e incluso imagenes que no discriminan entre edades, ni sexo, ni
religion. Es asi como la misma se uso para crear imagenes de cuerpos totalmente desnudos
con la cara de estos adolescentes. Se trata de la aplicacion UndressHer.app, basada en TA

Generativa Antagonica.

Como podemos examinar, este tipo de acciones incurre en una forma de violencia
digital que, segiin la Ley 27.736 (Ley Olimpia), Ley de Violencia Digital, ataca a los

principios de proteccidn integral de la nifiez y adolescencia.

52 Carril, M. P, & Calvo, L. S. (2025, 14 de julio). Doctrina Violencia digital e IA generativa: el fallo
«UndressHer.app» como punto de inflexién en materia de tutela judicial. Microjuris Argentina al Dia.
https://aldiaargentina.microjuris.com/2025/07/14/doctrina-violencia-digital-e-ia-generativa-el-fallo-
undressher-app-como-punto-de-inflexion-en-materia-de-tutela-judicial/
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Abarca la responsabilidad en términos de la creacion y difusion de contenido
generado por IA, independientemente de que este contenido se haya generado de manera
auténoma; afectando la responsabilidad a quienes operan estas plataformas y ponen este

contenido a disposicion de terceros.

Ante los desafios digitales y a la luz de las acciones mencionadas en el presente fallo;
el tribunal interviniente determind mediante la resolucion N.° 408, con fecha 21 de mayo de
2025, prohibir el acceso a la aplicacion desde Argentina, y aunque no puede realizar este
cometido en forma directa lo hace mediante una intervencion a las autoridades de ENACOM
(Ente nacional de Comunicaciones, se trata de un organismo encargado de regular las
comunicaciones y servicios de internet en nuestro pais) y UFECI (Unidad Fiscal
especializada en Ciberdelitos de la Fiscalia General de la Nacion, encargada de investigar y
asegurar el cumplimiento de la normativa en cuanto a delitos que involucran plataformas
digitales y violencia de género en entornos cibernéticos) para asegurar que se cumpla con la

disposicion anterior.

Consiste en una sentencia no firme dictada en primera instancia por el juzgado de
familia con competencia en nifiez y adolescencia de Paso de Los Libres, Provincia de

Corrientes.

Se trata del primer antecedente a nivel nacional desde la naturaleza de la
responsabilidad objetiva para quienes operan plataformas de desarrollo de IA generativa,

asumiendo los riesgos de generar dafios.
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Consideraciones finales capitulo IV

En el transcurso de este trayecto, y luego de haber analizado casos de diversas indoles
en cuanto a sistemas de Inteligencia Artificial y responsabilidad, podemos advertir que la . A.
se ha presentado al mundo como algo mas que una simple herramienta de uso para facilitar
tareas. Es evidente que hace estragos en cada region en la que coexiste con los humanos y, a
pesar de tener un sinfin de ventajas o cualidades positivas, también es una maquina o
algoritmo generador de conflictos, que se vislumbran fuera del alcance juridico tal como lo

conocemos.

Cada situacion examinada en el presente capitulo nos demuestra que el avance de la
tecnologia es inminente, que no discrimina entre continentes o ciudades, y que cada region
enfrenta constantes nuevos desafios en torno a la realidad juridica. Que por el momento los
conflictos ocasionados son susceptibles de ser estudiados bajo los marcos normativos
vigentes de cada pais. No obstante, y a medida que los sistemas de automatizacion sigan
creciendo y se sigan dotando de habilidades humanas, también se acrecientan las
posibilidades de ocasionar riesgos mayores; y puede que en algin momento ya no sea posible

resolverlos con los marcos juridicos actuales.

Si analizamos cada situacion juridica desde la regulacion del derecho civil argentino,
entendemos que en todos los casos se aplica la responsabilidad objetiva, atendiendo a que
siempre la inteligencia artificial hasta el momento utilizada es parte accesoria de alguien mas,
un creador, un desarrollador, una empresa, o de alguien que de cierto modo la puso al servicio

y a disposicion de terceros.

Hacemos una total reflexion sobre el consentimiento informado que cada compaiiia
puede ofrecer al momento de hacerse acreedor de un nuevo cliente, usuario o consumidor a
los fines de eventualmente liberarse de responsabilidad ante la probabilidad de generar dafo
sin adoptar la posibilidad de que, aun habiendo leido y aceptado el consentimiento, puede no
haber sido comprendido por quienes lo aprueban; lo que en definitiva no rompe con el nexo
de causalidad. Asimismo, entender que el consentimiento informado no dispensa de la
produccion del dano en la medida en que nadie presta su consentimiento para sufrir un dafio.
Tal como lo establece el articulo 1719, en su primer parrafo, “la exposicion voluntaria por
parte de la victima a una situacion de peligro no justifica el hecho dafioso ni exime de

responsabilidad a menos que, por las circunstancias del caso, ella pueda calificarse como un
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hecho del damnificado que interrumpe total o parcialmente el nexo causal” (Codigo Civil y

Comercial de la Nacion, art. 1719, 2015/2016).

En sus inicios, la Inteligencia Artificial comenzé como algo simple y controlable,
pero en la actualidad nos abre las puertas a un mundo desconocido en el que debemos asumir
que a mayor tecnologia, mayor es el riesgo; que lo que para unos son negocios y consumismo
para otros es la falta de libertad y que mientras unos buscan reemplazar el amor, la empatia,

los sentimientos por maquinas, muchos buscamos proteger la humanidad.
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