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Resumen

Las entidades organizativas se encuentran inmersas en un contexto
donde la manifestacion de su identidad se erige como un medio esencial
para diferenciarse, obtener visibilidad y consolidar credibilidad, utilizando
diversos canales digitales para su comunicacion.

El diseflo grafico desempefa un papel trascendental en esta dindmica,
ya que de manera estratégica genera contenido que se transforma en una
eficaz comunicacién visual.

El propdsito central de la presente iniciativa radica en optimizar la
comunicacion de la Asociacidon Civil La Higuera (A.C.L.I) coon su publico
objetivo (donantes y voluntarios). Este objetivo se persigue mediante la
instauracion de un programa de identidad visual, la confeccién de un bo-
letin informativo y una propuesta de comunicacion visual destinada a las
redes sociales. De esta manera, la intervencion tiene por finalidad poten-
ciar la comunicacién visual de la Asociacion Civil La Higuera.

Palabras claves

Diseio grafico - Identidad visual - Comunicacion.
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Denominacion del proyecto

“Disefo de identidad y material de comunicacion visual para la organi-
zacion La Higuera”.

Descripcion del proyecto

El presente proyecto se centra en mejorar la comunicacion visual de la
Asociacion Civil La Higuera, Para alcanzar este objetivo, se desarrollara
un programa de identidad visual, y una propuesta de comunicacion para
las redes sociales, asi como también el disefio y la maguetacién de un
newsletter.

Marco Institucional

Este proyecto fue llevado a cabo por las estudiantes Cravero Maria Sol
y Herrero Serena Sol. Estd enmarcado dentro de las instituciones que se
mencionan a continuacion, y cuenta con el respaldo y aval de sus direc-
tivos.

Problematica y justificacion

Para poder lograr una mayor comprension de la problematica desarro-
llada en el actual trabajo final de la carrera, resulta necesario contextuali-
zar sobre la tematica.

Las Hacheras es una localidad argentina, ubicada en el departamento
General GUemes, en el norte de la Provincia del Chaco. La administracion
depende del municipio de Miraflores, de cuyo centro urbano dista 33 ki-
Idmetros. Algunas familias en el Impenetrable viven en pobreza extrema.
No tienen acceso al agua potable vy sufren graves problemas de salud
como mal de chagas.

La Asociacion Civil La Higuera (A.C.L.A) tiene como objetivo brindar
atencion médica, como también mejorar las condiciones socio-ambien-
tales que determinan su estado. Acompafna a comunidades vulnerables,
tanto rurales aisladas como a otras socialmente excluidas que padecen
barreras de acceso a la salud. Desde La Casa de la Salud Rural en el paraje
Las Hacheras, han desarrollado el Programa de Salud Rural Comunitaria y
crearon el Centro Nutricional y Desarrollo Materno infantil.

El drea comunicacional de La Higuera, enfrenta desafios significativos
debido a la falta de personal capacitado en el area, lo cual conlleva a una
falta de criterio profesional a la hora de plasmar la comunicacion de la
identidad.




Se realizd una entrevista a Carolina Benzi, en la cual se abordaron temas
referidos a la comunicacion de la asociacion.

Con respecto a las redes sociales, Benzi nos comentd que éstas eran
manejadas por voluntarios de La Higuera, debido a que no cuentan con
los recursos necesarios para contratar a un profesional, lo que resulta en
una presentacién de contenidos que carece de una estructura de comu-
nicacién definida sin diferenciacién entre las diversas areas.

La comunicacion visual es un aspecto esencial para transmitir mensa-
jes efectivos y crear conexiones significativas con el publico objetivo. Sin
embargo, en muchos proyectos, surge una problematica recurrente rela-
cionada con la falta de habilidad para manejar adecuadamente los con-
ceptos del disefo. Esto afecta la calidad y la efectividad de los mismos,
y se dificulta la transmisién clara y coherente de la informacion deseada.

El propdsito principal es comunicar un mensaje especifico de manera
clara y comprensible. Cuando las herramientas del disefio no se utilizan
de manera adecuada, el mensaje puede perderse o distorsionarse, lo que
lleva a una comunicacion poco efectiva y confusa. Corregir los errores
permite asegurarse que el disefo comunique el mensaje deseado de for-
ma precisa y coherente.

La realizacion de éste tipo de proyectos es significativo en el ambito
del disefio grafico, debido que al colaborar con una entidad sin fines de
lucro que carece de los recursos necesarios para alcanzar sus objetivos,
se encuentra presente un aspecto ético: el compromiso de respaldar su
progreso y desarrollo de acuerdo con las normas y valores que nuestra
sociedad demanda.

Objetivos

Objetivo general:

* Mejorar la comunicacion con el publico objetivo de la ONG
(voluntarios y donantes).

Objetivo especificos:
- Establecer criterios para la aplicacion de la marca grafica;




- Elaborar un manual de usos de la marca;

- Producir plantillas de aplicacion para redes;

- Desarrollar una campafa en redes convocando a voluntarios;
- Disefar contenido para la campana de voluntarios;

- Crear un modelo de Newsletter digital;

Implementar una lista de difusion en WhatsApp.

Destinatarios

Este proyecto estd dirigido a personas interesadas en contribuir con la
ONG, ya sea mediante donaciones econdémicas, suministros médicos, ves-
timenta y demas recursos necesarios para brindar asistencia a comunida-
des aisladas. También se dirige a personas que deseen participar como
voluntarios, ya sea en roles médicos o logisticos.

Ademas, es fundamental destacar que la Asociacidn Civil La Higuera y
cada uno de sus integrantes representan los principales receptores de los
beneficios derivados de las acciones emprendidas en el marco del desa-
rrollo integro de este proyecto.




Contexto de
la organizacion
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Perfil de la organizacion

Dadas las condiciones y requisitos establecidos para este proyecto,

siendo el primero de ellos la identificacidon de una organizacion sin fines
de lucro que experimenta problemas en su comunicacion visual, se tomo
la decision de colaborar con la Asociacion Civil La Higuera.
Con el propdsito de llevar a cabo un analisis exhaustivo de la situacion
comunicativa de La Higuera, asi como de las actividades realizadas por la
organizacion, se realizd una entrevista con Carolina Benzi, representante
de la institucion.

La Asociacion Civil La Higuera es una organizacion sin fines de lucro

fundada en 2003 en la ciudad de Rosario, Argentina. Dedicada a la mejo-
ra de la salud integral y las condiciones de vida de las poblaciones rurales
y aisladas de Argentina, trabajan para brindar atencion médica integral a
ninos y familias de estas comunidades, incluyendo atencion primaria de
la salud, atencion especializada, prevencidon de enfermedades, promocion
de la salud y educacion en salud. Ademas, La Higuera promueve el desa-
rrollo comunitario en las comunidades donde opera, a través de proyec-
tos de educacion, agricultura sostenible y desarrollo econdmico.
Su misidon es mejorar la salud integral y las condiciones de vida de las po-
blaciones mas vulnerables. La organizacion trabaja para brindar atencion
médica integral a nifos y familias de comunidades rurales, vulnerables y
aisladas.

Objetivos de la organizacion

- Facilitar el acceso a la salud a pobladores rurales acercando profesiona-
les y métodos de diagndstico al territorio, manteniendo un seguimiento
médico integral;

- Mejorar el acceso al agua potable y al alimento sano, y promover un es-
tilo de vida activo y de habitos saludables;

- Ofrecer propuestas para lograr un espacio productivo, educativo, de
insercion laboral y social, que permita a los habitantes desarrollarse ar-
monicamente en su territorio;

- Articular con el sistema educativo y de salud publica para lograr una
sinergia real en las acciones en terreno.

Areas de intervencién

- Impenetrable Chaquefio: cuentan con una sede La Casa de la Salud Ru-
ral en el paraje Las Hacheras, en un predio de 30 hectdreas, lugar donde
se alojan médicos y otros profesionales de la salud que, en forma comple-
mentaria al Ministerio de Salud provincial, atiende a un radio de 200 kms

y mas de 34 parajes de forma continua y sistematica;

- Cufa Boscosa en el norte de Santa Fe: destinado a trabajar con hospita-
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les y centros de Salud del Departamento Vera acompafiando a profesio-
nales del sistema publico de salud, con una articulacién y derivacién de
pacientes diagnosticados con patologias mas complejas que requieren
abordaje en un centro de mayor complejidad,;

- Islas del Parana: ofrecen asistencia médica a nifios/as y mujeres, ademas
de realizar evaluaciones de fonoaudiologia, trabajando en conjunto con
las autoridades de la Escuela N21139 Marcos Sastre;

- Unidad Sanitaria Movil: centrado en brindar atencion médica con pro-
fesionales calificados, a zonas aisladas que estan desprovistas de servi-
cios de salud. Esta unidad se encuentra equipada con consultorios donde
realizan atencién médica primaria, vacunacion, extracciones de muestras
para laboratorio y actividades de prevencidn y promocioén de la salud.

Programas de desarrollo rural

- La escuela de apicultura: donde capacitan a jovenes de la regidn en el
manejo de un apiario, fomentando el desarrollo productivo y econdémico
local de miel de monte y subproductos creando puestos de trabajo. Es
un proyecto ecoldgico y sustentable que emerge desde el monte nativo
y preserva su equilibrio. Ademas, promueve la inclusién social y brinda
posibilidades formativas y laborales en un entorno con pocas o inexis-
tentes ofertas de este tipo. Parte de lo producido se brinda a los nifos y
nifas que meriendan semanalmente en el Centro Nutricional, y otro poco
se comercializa en el Almacén Don Laureano, con el fin de sostener el
proyecto, seguir reinvirtiendo en materiales y difundir los programas en
territorio;

- Cocina del centro nutricional: enfocados en la capacitacion de practi-
cas culinarias saludables para mejorar la alimentacion local y fomentar la
actividad gastrondmica productiva y rentable. Se enfatiza trabajar con la
materia prima local, cultivada en la huerta y de recoleccién como mistol,
algarroba y chafar. Los talleres estan destinados al aprendizaje mediante
la accion elaborando platos regionales bajo el concepto de gastronomia
de km O (cocinar con lo que se genera), teniendo en cuenta la estacio-
nalidad. Se pretende reducir el consumo de hidratos de carbono, incor-
porando legumbres y estimulando la incorporacion de buenas practicas,
higiene y cuidados en el ambito de la cocina.

Diagndstico de la comunicacion visual de la organizacion
Para llevar a cabo un diagnodstico preciso sobre la comunicacion de
la asociacion, fue esencial iniciar el proceso mediante reuniones con los

directivos de La Higuera. A través de entrevistas, se obtuvo informacion
sobre su enfoque y practicas en materia de comunicacion.
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En cuanto a su identidad grafica, se observa una falta de criterio en
su aplicacion. Las areas de resguardo y los tamanos no se respetan, y en
varias publicaciones se aplica sobre fondos inapropiados. Carolina Benzi
menciond en una entrevista que la asociacidn carece de un manual de
marca. Esto resulta en una aplicacion incorrecta de la identidad grafica,
ya gue no se tienen conocimientos sobre los criterios adecuados para su
implementacion.

Calle Recreativa

~ Mes del

¢ desarrollo comunitario. .~ Pellegrini y Orono
i o

i lg i el

Publicaciones de Instagram de La Higuera (Fuente: Captura de pantalla)

La institucion cuenta con perfiles en Facebook e Instagram, ademas de

tener su propio sitio web.
La comunicacion con el publico objetivo es un factor muy importante, y
en La Higuera se encuentra debilitado ya que los mensajes no son trans-
mitidos de forma adecuada. Muchas de las actividades llevadas a cabo,
tales como charlas, capacitaciones y programas en colaboracion con uni-
versidades, no se encuentran difundidas a través de las redes. Limita la
participacion de un publico mas amplio.

Enz, Angélica (2012) autora de Manual de comunicacidon para organi-
zaciones sociales: hacia una gestion estratégica y participativa, cuando
se habla de comunicacion para el cambio social estamos refiriéndonos a
un proceso continuo, integrador, transversal a todo proyecto [...] (p. 25).
Dentro de su obra, Enz entiende que:

Las organizaciones se encuentran intimamente relacionadas con la
necesidad humana de cooperar como medio para alcanzar fines (perso-
nales, colectivos, sociales) que debido a nuestras limitaciones bioldgicas,
fisicas, psicoldgicas y sociales no podriamos alcanzar de manera indivi-
dual o aislados. Por ello, las personas nos agrupamos bajo acuerdos o
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ideas compartidas, buscando trazar planes y emprender acciones que
Nnos acerquen a nuestros objetivos. (p. 35)

LA HIGUERA

|
Perfil de Instagram de La Higuera (Fuente: Captura de pantalla)

En cuanto a la actividad en la red social Instagram, la asociaciéon par-
ticipa de forma activa, pero no logra generar un impacto significativo.
Esto se debe, en parte, a la falta de una planificacion coherente para las
publicaciones de la plataforma. Ademas, los contenidos no se distinguen
adecuadamente entre si debido a la eleccion y combinaciéon inadecuada
de elementos graficos.

Al realizar un examen del perfil, se evidencia una serie de publicaciones
gue exhiben una desconexidn entre si. Adicionalmente, se hace notoria la
ausencia de criterio en el disefio, lo que genera un desorden visual caren-
te de coherencia. Asimismo, se observa la presencia de efemérides que
carecen de relevancia alguna con respecto a la entidad en cuestion y sus
respectivas actividades, lo cual desencadena un desalineamiento signifi-
cativo con la mision y vision de la organizacion.
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Perfil de Facebook de La Higuera (Fuente: captura de pantalla).

En la red social Facebook, utiliza una imagen de portada que carece
de elementos que aporten valor a la identidad de la marca en cuestion.
En este contexto, es importante destacar que la portada en la plataforma
de Facebook puede ser empleada como una herramienta de considerable
influencia, dado que desempena un papel fundamental en la atraccion
y retencion de la atencion del publico objetivo. Es importante que esta
imagen sea concebida con un alto grado de atractivo visual y, al mismo
tiempo, cumpla con la tarea de sintetizar, en una Unica composicion gra-
fica, los valores fundamentales y la personalidad que la marca representa
y promueve en su comunicacion digital.

-_"} Eahaguntanng (1) La Higuara Asociassin Chvil
- !

i Al

e octubire & las 1758 o

A0 | ER AUESITE irISTvennin &0 Chaco, & realinh 18 atenciin de
13 poblacion atia, paTa un Ahordals y ITRTAMSNID BRCFTEND d8 RuE
patologas agudas ¢ crénicas; ademas controdamas a pazientes con
andermodsdes cranicas come hiportensicn, dishetes, Chagas o
hidebdoais que estdn con tratamiznie actualmente y levamcs un
seguimiento de los mismos, |ode esto fus pasible grecias e ruestro
B e EDE0

diinicos anuale . Vier mis

Emla pobtscidn adifa resiizamos control

oQv $ W

Les gusta a doc jufiann y otros

hahigueraang #SshusSural | En nuestra indereencion en
Chco, $it reahio la skerdidn de |8 cobiacicn sdells, ders un
BOOMISE | (LIRS SpErILAG e BN patpogE

Perfil de Instragram y Facebook de La Higuera (Fuente: captura de pantalla).
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Se observa que las publicaciones de la plataforma Instagram se en-
cuentran replicadas de manera idéntica en la red social Facebook, dando
lugar, en la mayoria de los casos, a una falta de adecuacion al formato
propio de esta ultima. Es fundamental reconocer que los publicos que
interactuan en ambas plataformas no son los mismos, lo que implica la
necesidad de adaptar el contenido de forma distinta para responder a las
particularidades de cada espacio comunicativo, de modo que responda a
las expectativas especificas de cada audiencia.

El sitio web fue desarrollado por un individuo externo a la asociacion,
estd realizado de manera estructurada y coherente y sigue criterios es-
tablecidos. El sitio esta en funcionamiento y su contenido es pertinente,
sin embargo, no guarda coherencia con la identidad visual de La Higuera.

Programas De Desarrolle

LA ESCUELA DE
APICULTURA

Progrima poen Comunidedes Valnesnhles

I 2\ /3

o (e s o

e A e TR 0
p-t-— R

—

Pagina web de La Higuera (Fuente.captura de pantalla)

La marca grafica se encuentra constantemente aplicada en su ver-
sion positiva. En lo que respecta a la eleccion de la familia tipografica, no
guarda coherencia con la que se utiliza en las publicaciones ni con la que
figura en el logotipo. Por otro lado, en la pagina web prevalecen tonos de
naranja en su paleta de colores, lo cual no se refleja en ningun otro con-
texto y no concuerda con la identidad de marca. En las redes sociales,
se destaca una marcada presencia del color verde, que contrasta con la
eleccion cromatica de la pagina web vy sus elementos graficos.

Diagndstico de la comunicacion de organizaciones similares

Haciendo caminos:

Asociacion civil fundada en 2006 que trabaja para mejorar la calidad
de vida de familias en situacion de vulnerabilidad social en el Norte ar-
gentino. Sus programas estan dirigidos fundamentalmente a promover el
crecimiento y el desarrollo integral de niflos/as de O a 5 ailos como tam-
bién acompanar y capacitar a madres desde el embarazo hacia adelante.

Las familias que participan de los programas de Haciendo Camino re-
ciben un acompafamiento personalizado a partir del cual se identifican
factores de riesgo familiar y del niflo/a, asi como fortalezas y recursos de
la familia que puedan ser movilizados para lograr sus objetivos. El abor-
daje integral de los programas orienta la planificacion de las intervencio-
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nes para crear soluciones efectivas que respondan a las problematicas de
base de las familias en situacidon de vulnerabilidad social de las provincias
de Santiago del Estero y Chaco.

Programas:

- Desarrollo Infantil en Familia;
- Embarazadas;

- Oficios;

- Salud;

- Hogares.

Ul

SABIAS ave...

Al habiar sobre el parte respetado se cantempla,
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despuis del embaran, asd como que pueds
enpresa s neceshisdes con ibentad
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relevamiates antancs T
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¥ entimuiler o deirrols de st

Borindams talleres de formaciin e salud para lss
madres en Las comunidades de los parajes.
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y alimenta
a otro.

(2 SUMATE A NUESTRA CAMPARA

Historias de Instagram de Haciendo Camino (Fuente.captura de pantalla)

La representacion grafica de la marca estd presente de manera apropia-
da. En las publicaciones e historias donde se utiliza se encuentra ubicada
en la parte superior. Al ser aplicada sobre fondos complejos, se aprecia un
degradado en tonalidades de color blanco, lo cual incide favorablemente
en la legibilidad de la misma.

L_L . J)-L’ . INICIO  CONOCENGS  PROGRAMAS COMOPARTICIPAR  BLOG  CONTACTO  TIENDA DONA ENG
i amda (bt s

Pagina web de Haciendo Camino (Fuente.captura de pantalla)
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Perfil de Instagram de Haciendo Camino (Fuente:captura de pantalla)

Al llevar a cabo un analisis de la presentacion de los contenidos, se
observa una carencia evidente de planificacion sistematica en la estruc-
turacion del perfil, lo cual resulta en un entorno caoético compuesto ex-
clusivamente por imagenes. La ausencia de un sistema grafico coheren-
te dificulta la diferenciacion entre los distintos programas y actividades
promovidos por la asociacion. Este desorden visual no solo conlleva a la
desorientacion del publico objetivo, sino que también genera una dismi-
nucion del interés por parte de ésta en lo que respecta a la exploracion
de los contenidos ofrecidos en las redes y su participacion activa en las
iniciativas auspiciadas por la entidad. Es importante destacar que si bien
las imagenes poseen potencial para aportar un valor significativo, este
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valor sélo se materializa plenamente cuando las imagenes tienen un pro-
posito y sentido concretos, alineados con los objetivos vy la identidad de
la organizacion.

Haciendo Camino @ Mas informacion -3 ERTS
47 mil Me gusta « 48 mil sequidoras 1k Me gusta
Publicaciones  Infermacion  Menciones  Opiniones  Reels  Fotos  Mas = i

Perfil de Facebook de Haciendo Camino (Fuente:captura de pantalla)

Como se sefald previamente, la imagen de portada, cuando se utiliza
de manera adecuada, posee la capacidad de aportar un valor sustancial
a la entidad o pagina en cuestiéon. En este contexto, se puede constatar
una aplicacion exitosa, donde se incorporan tres imagenes de alto valor
simbodlico y representativo, que sirven como vehiculo para exhibir las ac-
tividades llevadas a cabo por la entidad.

Es relevante destacar que, ademas de la seleccion cuidadosa de estas
imagenes, se otorga un énfasis adicional a la marca grafica, la cual se situa
en el centro de la imagen de portada. Esta disposicion se acompaia de
un sombreado sutil y cuidadosamente ejecutado con el propodsito de ase-
gurar su distincion adecuada del fondo. Esta estrategia contribuye a con-
solidar la presencia de la marca grafica en la mente de los espectadores,
fortaleciendo la identidad visual de la entidad y reforzando la conexion
entre su imagen y su mensaje institucional.

= | Maciends Camine [ Hacisnda Caming
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Perfil de Facebook de Haciendo Camino (Fuente:.captura de pantalla)

18




En el contexto de la pagina Haciendo Camino se constata que una
parte de sus contenidos se halla duplicada en diversas plataformas, mien-
tras que otra porcidn significativa se reserva de manera exclusiva para
el publico destinatario dentro de la red social Facebook. En esta ultima,
los usuarios participan de manera activa al comentar las publicaciones y
compartirlas entre sus contactos. Establecen asi una dinamica de interac-
cion que favorece la difusion y el compromiso de la audiencia con el con-
tenido generado por Haciendo Camino. Este enfoque estratégico no solo
aumenta la visibilidad de la pagina, sino que también fortalece el vinculo
con su audiencia, promoviendo un mayor alcance y una participacion mas
significativa por parte de los usuarios.

Pata pila:

Organizacion sin fines de lucro que, desde 2015, trabaja para resolver
los problemas que afectan la vida de las familias que se encuentran en
situacion de pobreza extrema y estructural en la Argentina; formando
equipos multidisciplinarios de profesionales que viven y trabajan diaria-
mente en las comunidades originarias de la provincia de Salta y en barrios
periféricos y asentamientos en las provincias de Mendoza, Entre Rios y
Buenos Aires.

Implementan programas para proteger la primera infancia, combatir
la desnutricion, empoderar a las mujeres, fortalecer la economia social e
integrar a las familias al sistema publico-privado. Trabajando activamente
en la restituciéon del derecho a la salud, la identidad, la vivienda digna vy el
acceso al agua potable.

Programas:

- Nutricion;

- Programa movil;

- Espacios de primera infancia;
- Oficios;

- Hogares.

Ay

La desnutricion
no se tomao

cuarentenao

fana 400 por man o “-'!
w trainstor o realidod

o 85 nios yrinaa,

iNo |p podiiie
haber hechn

sh1vos!j

PatsFila

=t by

Publicaciones de Instagram de Pata Pila (Fuente.captura de pantalla)
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En lo que respecta al uso de la marca grafica, es evidente que esta
organizacion opta por una implementacion moderada de la misma, es se-
lectiva en su inclusion dentro del conjunto de contenidos. Este enfoque se
traduce en un perfil que irradia orden, en el que la presencia de la marca
se encuentra en un segundo plano, permite asi que el énfasis recaiga en
los beneficiarios y las actividades de la entidad.

Cabe destacar que la aplicacion de la marca se realiza de manera
particular sobre fondos de colores claros, se ubica en los laterales de las
publicaciones, lo cual en algunos casos se limita a la utilizacion exclusiva
del isologotipo. Este planteamiento, si bien aporta una cierta flexibilidad
visual, también requiere un cuidadoso equilibrio para asegurar la cohe-
rencia y la adecuada representacion de la marca, lo que puede ser un
elemento importante a considerar en la estrategia de identidad visual de
la organizacion.
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Perfil de Instagram de Pata Pila (Fuente.captura de pantalla)

Pata Pila es una organizacion gue logrd con éxito la generacion de
un impacto significativo en su audiencia, evidenciado por su notable can-
tidad de seguidores que asciende a 26,8 mil y la marcada interacciéon en
cada una de sus publicaciones. Este logro se atribuye en gran medida a
la efectiva planificacion de contenidos que caracteriza a la entidad. En
dicha planificaciéon se combinan imagenes, videos y placas de disefio con
el propdsito de suministrar informacioén relevante al publico.

Es importante resaltar que una porcién considerable de las publica-
ciones se compone de multiples imagenes que invitan al usuario a conti-
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nuar explorando. A su vez, incide de manera positiva en el algoritmo de
Instagram. Esta organizacion ejemplifica claramente gue no es indispen-
sable mantener una presencia abrumadora de elementos de disefo en
todas las placas, sino que la clave radica en la implementacion de una
planificacion cuidadosa, cargada de sentido y propdsito. En esta planifi-
cacion, se combinan las actividades que lleva a cabo la organizacidon con
narrativas que generan un impacto significativo en la sociedad y se desta-
ca la importancia de la coherencia tematica y la relevancia en la estrategia
de contenido.
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Publicaciones de Instagram de Pata Pila (Fuente:captura de pantalla)

Este tipo de publicaciones conlleva una significativa influencia sobre
el publico objetivo. En un primer analisis, se distingue la presencia de un
video que muestra las consecuencias de las inundaciones en la provincia
de Salta y complementa con un segmento de texto interactivo que invita
de forma activa a la audiencia a profundizar en la lectura de la publica-
cion.

Dichas publicaciones exhiben un disefio que se destaca por su efi-
ciente jerarquia de elementos textuales y se emplean estrategias de di-
ferenciacion que se materializan a través de variables tipograficas y una
paleta de colores que incluye distintos tonos de naranja. Esta eleccion
cromatica no soélo afade un componente estético atractivo, sino que tam-
bién contribuye a una éptima organizacion visual de la informacion, per-
mitiendo que los titulos resalten de manera efectiva.

Cabe mencionar que, ademas del aspecto estilistico, se ha conside-
rado la experiencia del lector en plataformas moviles. Ya que el texto se
presenta en un cuerpo tipografico adecuado, lo que facilita una lectura
comoda y efectiva desde pantallas de teléfonos madviles y asegura asi que
la audiencia pueda acceder y consumir el contenido de manera fluida.
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Pata Pila Argentina
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Perfil de Facebook de Pata Pila (Fuente.captura de pantalla)

Tal como se menciona previamente en la descripcion de Haciendo
Camino, es crucial destacar que el uso apropiado de la portada de Face-
book puede representar una contribucion sustancial al valor de la entidad
organizativa.

En este contexto, se muestra una imagen que representa el medio
de transporte que la entidad emplea para sus desplazamientos la cual se
encuentra ploteada con datos informativos de la propia institucion como
su marca grafica, pagina web, etc.

No obstante, se puede mejorar con la incorporacion de elementos
visuales de mayor relevancia y pertinencia que vayan mas alla de la mera
ilustracion grafica. La inclusion de imagenes enriquecidas con significado
y contenido de alta relevancia institucional, asi como informacion perti-
nente relativa a los objetivos y valores de la organizacién, puede elevar
aun mas el valor comunicativo y estratégico de la portada en cuestion.

g P Argentina

Viaje de
Voluntarios
2024

Publicaciones de Facebook de Pata Pila (Fuente:.captura de pantalla)
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El perfil de Facebook en cuestion exhibe una serie de publicaciones
gue muestran un significativo contenido de valor y se destaca no solo por
su capacidad de presentar las actividades emprendidas por la entidad,
sino también por su habilidad para generar emociones y conectar con la
audiencia. En su primera publicacion, se procedidé a la confeccidén de un
video que ilustra el proceso de produccion de artesanias por parte de
mujeres pertenecientes a la comunidad Wichi, enfocandose en aspectos
tales como la recoleccidon de materias primas y la participacion activa de
las nifas en el trabajo junto a sus madres.

Estas publicaciones de indole emocional desencadenan un impacto
positivo en la audiencia, que responde activamente compartiendo, expre-
sando su aprobacién mediante Me gusta, y proporcionando comentarios.
Este compromiso del publico genera un buen nivel de interaccién, lo que
contribuye al fortalecimiento del compromiso del publico con la entidad.

En lo que respecta a la publicacion siguiente, se promueve una con-
vocatoria dirigida a voluntarios para un viaje programado a Salta en el
mes de Febrero de 2024. Este enfoque estratégico permite alcanzar al
publico objetivo de manera efectiva, propiciando una interacciéon activa
con la publicacidn, lo cual, a su vez, amplifica su alcance al llegar a un
mayor nimero de individuos potencialmente interesados en la propuesta.
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Acciones

En el transcurso de la elaboracion del proyecto, se llevaron a cabo di-
versas acciones destinadas a fortalecer la identidad visual y la comunica-
cion de la Asociacion Civil La Higuera.

Estas acciones comprenden:

- Disefio del manual de usos para la identidad visual: manual detallado
qgue define las pautas y normativas para la correcta aplicacion de la iden-
tidad visual de la organizacion.

- Diseno de un cronograma de comunicacion para redes sociales: plan
estratégico que delinea las acciones para la participacion en plataformas
de redes sociales.

- Disefo de piezas graficas para la convocatoria de voluntarios: campafa
a través de redes sociales convocando a voluntarios.

- Disefio de instructivo para plantillas graficas: instructivo que facilita el
uso adecuado de las plantillas graficas, asegurando coherencia y consis-
tencia en la comunicacion visual.

- Disefio de newsletter: boletin informativo para consolidar la comunica-
cion interna y externa, manteniendo a los stakeholders informados sobre
las actividades y logros de la organizacion.

Etapa de diagndstico

- Investigacion exhaustiva sobre la Asociacion Civil La Higuera, incluyen-
do reuniones con sus miembros;

- Desarrollo de instrumentos de recoleccion de datos, como entrevistas,
para obtener informacion relevante;

- Analisis de los datos recopilados;

- Evaluacion de la situacion comunicacional de la organizacidon y compa-
racion con entidades similares;

- Elaboracion final del diagnostico, identificando dreas de mejora y opor-
tunidades de desarrollo.

Etapa de planificacion

- Definicion clara de las tareas a realizar;

Establecimiento de un cronograma temporal para la ejecuciéon de las ta-
reas;

-Distribuciéon de responsabilidades entre los miembros del equipo del
proyecto.

Etapa de produccién

- Creacion de un manual completo de identidad visual;

- Desarrollo de un sistema de piezas graficas para redes sociales;

- Disefio y produccion del manual instructivo para el uso de las plantillas
graficas;

- Disefo y produccion del Newsletter.

- Canales de comunicacion
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- Diseflo de una estrategia integral para la comunicacion en redes socia-
les;

- Creacion y produccion de elementos visuales y plantillas auto adminis-
trables para su uso en redes;

- Creacion de una cuenta en WhatsApp como canal directo de comunica-
cion telefdnica.

Estas acciones se ejecutaron con el objetivo de potenciar la presencia
visual y comunicativa de La Higuera Asociacion Civil, contribuyendo a
una comunicacion mas efectiva y coherente con su audiencia.

Cronograma
A continuacion se calendarizan las acciones realizadas a lo largo del

ano.

REFERENCIAS | Investigacion y diagnostico s Redes sociagles s
Manual de Identidad Visual e  Newsletter

1er CUATRIMESTRE 2023 ABRIL MAYO JUNIO JULIO
Investigacion sobre la asociacitn —
Desarrollo de instrumentos de recoleccion de datos -_—
Entrevistas con miembros de la asociacion =
Andlisis de los datos recopilados e
Diagndstico comunicacion visual de La Higuera [ R
Analisis de organizaciones similares EEET—
2D0O CUATRIMESTRE 2023 AGOSTO SEPT OCTUBRE NOV
Creacion del manual de |dentidad Visual ——
Disefo y producciin del Newsletter
Desarrolio de plezas gréficas it |
Disefio de estralregia de comunicacion en redes —
Disefio de un instructivo para el uso de plantillas =

Recursos

Recursos Humanos
- Estudiante: responsable de llevar a cabo las diversas acciones del pro-




yecto, desde la planificacion hasta la implementacion;

- Profesores supervisores: encargados de proporcionar orientacion y su-
pervision durante todas las fases del proyecto, garantizando su coheren-
cia y calidad,;

- Personales de la asociacidon: colaboradores que contribuyen con infor-
macion pertinente sobre La Higuera Asociacién Civil, facilitando el proce-
so de investigaciéon y analisis.

Recursos técnicos y materiales:

- Conexidn a internet: esencial para la investigacion, comunicacién y ac-
ceso a recursos en linea durante todas las etapas del proyecto;

- Suscripcidn a Adobe Creative Cloud: proporciona acceso a herramientas
especializadas de disefo y edicién, facilitando la creacidén de elementos
visuales de alta calidad;

- Servicio de almacenamiento en Google: utilizado para almacenar y res-
paldar datos relevantes del proyecto, asegurando la seguridad y accesibi-
lidad de la informacion;

- Programas de disefo y edicion: herramientas especificas de disefio gra-
fico necesarias para la creacion de elementos visuales, como Photoshop,
Illustrator, entre otros;

- Computadoras: equipos informaticos utilizados para el desarrollo de ta-
reas que requieren capacidades de procesamiento y disefio;

- Celulares: dispositivos moviles empleados para la comunicacidon eficien-
te y el acceso a informacidén relevante durante la ejecucion del proyecto.

La eficaz gestion de estos recursos, tanto humanos como técnicos, fue

fundamental para el logro exitoso de las metas establecidas en el proyec-
to de tesis.
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En este caso, al ser un trabajo en equipo, se tratan diversas tematicas.
Todas seran explicadas minuciosamente pero se hard principal hincapié
en la seccidn de “Newsletter” y “Plantillas para redes sociales”.

Las secciones a argumentar son las siguientes:
- Manual de marca;

campafa de voluntarios;

- Newsletter digital (via whatsapp);

- Plantillas para redes sociales.

Manual de marca

Un manual de identidad de marca es una herramienta esencial para
cualquier empresa o proyecto, ya que proporciona pautas detalladas so-
bre como se debe utilizar y presentar la marca de manera consecuente y
efectiva en todas las comunicaciones visuales.

Ayuda a garantizar que la marca se presente de manera coherente en
todos los puntos de contacto con el publico, incluidos logotipos, paleta
cromatica, fuentes tipograficas y otros elementos y estilos visuales, voz
de la marca, etc. Ademas, permite a diferentes personas y equipos dentro
de la organizacién trabajar de manera conjunta y coordinada en la crea-
cion y el uso de materiales de marca.

Partes del manual de identidad marcaria:
- Introduccidn: una breve descripcion de la marca, su historia, su mision,
vision y sus valores y objetivos a cumplir a corto, mediano y largo plazo;
- Logotipo: Especificaciones detalladas sobre el uso correcto e incorrecto
del isologo/logotipo, incluyendo versiones, tamafos, reducciones, espa-
ciados y proporciones;
- Colores: Paleta de colores de la marca, con cédigos Pantone, RGB, CMYK
y hexadecimales, asi como instrucciones sobre cémo utilizar los colores
correctamente. También agregar degradados, tramas o patrones de exis-
tir y ser necesarios;
- Tipografias: Seleccion de tipografias corporativas, incluyendo nombres,
estilos y tamafios recomendados para diferentes aplicaciones;
- Estilos visuales: elementos visuales como fotografias, ilustraciones vy
graficos que deben utilizarse para complementar la identidad visual de
la marca;
- Voz y tono: Descripciéon de la personalidad y el tono de la marca, asi
como ejemplos de cdmo comunicarse de manera efectiva con la audien-
cia;
- Aplicaciones practicas: Ejemplos de aplicaciones practicas de la iden-
tidad de marca en diferentes materiales y medios, como papeleria, sitios
web, redes sociales, publicidad y packaging.

Para comenzar a disefar y escribir un manual de identidad marcaria,
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es importante comenzar por una etapa de investigacidn en profundidad,
para asi comprender la historia, los valores, misidn y vision y la personali-
dad de la marca, que luego seradn reflejados adecuadamente en el manual.
Una vez finalizada esta etapa, lo que sigue es establecer los elementos vi-
suales que forman parte de la marca, para luego poder plasmarlos y expli-
carlos dentro del manual. Estos elementos visuales abarcan tanto paleta
cromatica, como familias y cuerpos tipograficos, espaciados, margenes,
composiciones, degradados, patrones, entre otros. Desarrollar correcta y
detalladamente las pautas sobre como utilizar estos elementos visuales
es de suma importancia ya que le permitird a las personas que luego vean
el manual, poder desarrollar contenido de manera coherente.

Antes de comenzar a justificar tedricamente es pertinente aclarar la
siguiente informacion tedrica, para aguellos que no conozcan del tema:
“Desde la llegada de los ordenadores personales, la autoedicion y, mas
recientemente, el desarrollo de internet, millones de personas se han ido
habituando a usar fuentes y a trabajar con tipos. Sin embargo, a quien-
guiera que preguntemos qué es la tipografia, le va a resultar dificil definir
cudles son sus limites o posibilidades.

La tipografia se ocupa de estructurar y organizar el lenguaje visual. El
disefo de tipos se ocupa de la creacidon de las unidades que deben orga-
nizarse, los caracteres que constituyen un tipo. El disefio de la forma del
tipo vy la tipografia estan encaminados a transmitir un mensaje. Este ulti-
mo aspecto coloca firmemente a la tipografia en la base de una disciplina
mas amplia, la del diseffo grafico. La cuestion de cdémo usar la tipografia
para transmitir un mensaje puede subdividirse en dos. La primera parte
se ocupa del aspecto o estilo de la tipografia. Este varia segun la época
y el lugar, o el disefador y el cliente; asi, en ocasiones, la tipografia juega
un papel secundario o hasta invisible, mientras que en otras, su papel es
dominante, reflejando la inspiracion del disefiador y llegando incluso, a
veces, a reclamar su condicion de ‘arte’. En este libro mostraremos y de-
batiremos algunos de esos planteamientos. La segunda parte se refiere a
los aspectos practicos del trabajo tipografico, como legibilidad, escala y
formato, que constituyen la preocupaciéon dominante de esta obra.

El libro estd concebido en parte para proporcionar buenos consejos a
los estudiantes y en parte como una fuente de informacidn concisa, ca-
paz de trascender a la época estudiantil del lector. Inevitablemente, todo
libro es un reflejo de los prejuicios de su autor, y el que ahora nos ocupa
también refleja nuestra manera de ensefar. Uno de nuestros objetivos es
gue su dmbito sea amplio, de manera que en un solo volumen se reldna
una informacién que actualmente esta dispersa en muchos libros. Aspira-
Mos a proporcionar consejo practico de una manera abierta, no dogma-
tica. Quiz3a, lo Unico que pedimos al lector es que lea nuestro libro, pase
a conocer otros escritos sobre la materia y, después, sague sus propias
conclusiones.
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¢Qué es la tipografia?

“Para empezar, es importante sefalar que ciertos términos han tenido
significados ligeramente diferentes a lo largo de los distintos periodos de
la historia. En los tiempos digitales que estamos viviendo, los términos
“fuente” y “tipo” se usan indistintamente, pero en la época del tipo de
metal fundido sus significados eran bastante diferentes. A lo largo de este
libro hemos tratado de usar las palabras con sus significados originales
precisos. Asi, tipo es el objeto fisico, un bloque paralelepipédico de metal
(aleacion tipografica) que tiene en su cara superior, en relieve e invertida,
la imagen de una letra o signo para la impresion por sistema tipografico.
Fuente es un conjunto o surtido completo de letras, signos y blancos ti-
pograficos de una clase o tipo determinados, en un tamafo o estilo con-
cretos. Se llama “caracter” a un signo de cualquier sistema de escritura; y,
de forma mas precisa, a un cierto estilo o forma particular de escritura, a
mano o de imprenta. Desde finales del siglo XIX, el término se aplica a un
conjunto de estilos afines: letras “cursiva”, “redonda”, “negrilla”, “cursiva
negrita”, “versalita”, etcétera.” (Andrew Haslam, Phil Baines. 2005. pag.
15).

La diversidad de definiciones halladas sobre la tipografia constituye
un testimonio de su complejidad inherente y su constante imperativo de
adaptacion. Cada una de estas definiciones, incluso aquellas provenientes
de épocas pasadas, desempefa un papel crucial en la elaboracion de una
definicion contemporanea y congruente con los términos que la disciplina
abarca. Es fundamental reconocer que esta definicion debe ser revisada
y ajustada de manera continua, conforme evolucionan sus aplicaciones y
practicas en el tiempo.

Clasificaciones tipograficas

- Humanas: Surgen en Venecia entre 1460 y 1470. Son los primeros ti-
pos romanos gue se derivan de los manuscritos humanistas del siglo XV.
Tienen un contraste débil y gradual entre los trazos gruesos vy finos, el
transversal de la e de caja baja es oblicuo; las letras de caja baja tienen
ascendentes oblicuos y trazos terminales, mientras que las letras de caja
alta tienen la misma altura que las ascendentes; los trazos terminales son
gruesos e inclinados. El espaciado entre las letras es amplio. Ejemplos
de este grupo son Jenson, Berkeley Old Style, Centaur, Cloister, Erasmus,
Golden Type, Kennerley, Verona;

- Garaldas: Antiguos Tipos romanos del siglo XVI, que surgieron de los
grabados de Francesco Griffo mandados a hacer por Aldo Manuzio. Son
modificaciones de los primeros tipos italianos y se caracterizan por sus
proporciones mas finas y flexibles. Su modulacién es oblicua, hay contras-
te medio entre los trazos gruesos y los finos; tienen trazos terminales en
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los pies de las letras de caja baja, transversal horizontal de la e minuUscula;
la caja alta es mas corta que los ascendentes de caja baja. Bembo, Caslon,
Dante, Ehrhardt, Garaldus, Garamond, Goudy Old Style, Palatino, Perpe-
tua, Plantin y Sabon son ejemplos de este grupo;

- Didonas: Aparecieron a mediados del siglo XVIIl. Fueron creados por
Didot y perfeccionados por Bodoni. Son facilmente reconocidos por su
verticalidad, por su fuerte contraste y por sus patines perfectamente ho-
rizontales. Presentan una modulacidn vertical, un contraste abrupto entre
trazos gruesos y finos. Los trazos terminales del pie y ascendentes de
caja baja son horizontales; los trazos terminales horizontales son delga-
dos y usualmente cuadrados; el espaciado es estrecho en la mayoria de
los casos. Ejemplos de ellos son Bodoni, Century, De Vinne, Didot, Falsta-
ff, Madison;

- Mecanas: Aparecieron durante el florecimiento de la Revoluciéon Indus-
trial, como tipos de rotulacidn, especialmente pensados para trabajos de
publicidad. Tienen poco o nulo contraste en el grosor de los trazos, el
espaciado es ancho, los trazos terminales son generalmente del mismo
grosor que las astas. La mayoria tienen trazos terminales cuadrangulares,
lo habitual es una gran altura ‘x’. Clarendon, Egyptian 505, lonic, Lubalin
Graph, Melior, Memphis, Rockwell, Serifa, Volta ejemplifican este grupo.
Escriptas: Letra que imita la escritura manual producida con plumilla, pin-
cel o buril. Son de inspiracion caligrafica; a este grupo pertenecen Hype-
rion, Legen, Mistral y Rondo;

- Geométricas: Surgen a partir de 1920 como consecuencia de las pro-
puestas estéticas de los movimientos de vanguardia en Europa. Estos ti-
pos monolineales se construyen a partir de lineas rectas y figuras geomé-
tricas basicas como el circulo y el rectangulo. Algunos de ellos son Erbar,
Eurostyle, Futura, Kabel y Metro;

- Incisas: Caracteres basados en letras talladas en piedra o en metal. Tie-
nen una cercana relacidon con las lineales, con frecuencia sus patines o
remates son pequefios y triangulares. Los caracteres tienen un ancho re-
lativamente uniforme. A menudo presentan grandes remates triangulares.
Ejemplos de ellas son Columna y Perpetua;

- Godticas: Se podria afirmar que desde su aparicion en el siglo IV d. C. de
la mano del obispo Ulfilas hasta la actualidad, este tipo de escritura ha
tenido diferentes momentos de protagonismo que, en el marco aqui pro-
puesto, tendran que ver con momentos de belleza y de fealdad.

Las disputas religiosas y la Biblia han sido determinantes en la historia
de la letra gdtica, se podria decir que incluso fue signada por ellas. Desde
sus inicios, el mencionado Ulfilas cred este alfabeto para traducir la Biblia
a la lengua gotica y asi facilitar su tarea misionera. Asi es como la Biblia
godtica ulfiana se constituye como el libro mas antiguo de las lenguas ger-
manicas.
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Segun la clasificacion que hace Claude Mediavilla, la evolucion morfo-
|6gica del alfabeto gotico se divide en siete tipos: el gdtico primitivo que
va desde el ano 1070 a principios del siglo XllI; la gdtica de textura que se
extiende desde el siglo Xlll al XV y se divide en cinco tipos: textus qua-
dratus, textus prescissus, littera textualis formata, littera textualis, littera
textualis currens; la gdtica de suma entre los siglos XIV y XV; la gdtica
cursiva en el siglo X1V; la gotica bastarda en el siglo XV; la gotica de frac-
tura durante el siglo XVI. Esta variable fue creada y promovida durante el
reinado de Maximiliano I, con motivo de la creacion de una biblioteca de
libros impresos;

- Romanas: Los tipos de letra de la tipografia romana antigua se carac-
terizan por contar con una terminacién aguda y tener una base bastante
ancha. Los trazos a dar para componer sus letras son variables, finos en
ascendentes y gruesos en descendentes. La separacion entre los carac-
teres de esta tipografia es amplia y su apariencia es, en general, de letras
pesadas y tono intenso.

Entre los tipos de letra de las romanas antiguas, también llamadas Ga-
raldas, se puede incluir a las tipografias Garamond o Trajan, Bembo, Cen-
taur, Minion o Sabon. Son las que mas hacen referencia a las letras y los
numeros tal y como se trazaban en la Roma Antigua: grabadas en piedra
como un cincel.

En esta instancia, se ha optado por emplear una tipografia geométrica,
dado que cumple con las especificaciones técnicas que demandada la
tipografia en la marca grafica de La Higuera y resulta pertinente para
textos corridos.

MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL

33



e
mirtzs corstradze 44 8 Sertied sad
Fpuors, carms f st bengrebn 1 sn
e

Pats e . Pl ergie bt e
s i

[r———

01.

arca grafica

[ ——

0 e i sehed
Fresgi e srata e Lo pegrereesie s 1m
apeie emres s

¥ s

[r———

e cn b
Tacitina e 403 s et PR,

1 e o tabiocds s gl
kst sk 34 v ey Ln

[rEr——

1 | MAREA GIAREA

34




[ er——

]

i e
i nage B i e it et

D 5 o rtmiat mawars ssiee kogretes e
s srsata o]l on 1 ey Enr
sk o ok g

@ © ©
LA HIGUERA

e el L e A i ot
Recursos
LA HIGUERA
T
U F——
T e ohas
Apucaciones
[
0 Mesies penalen
b e T i
— ——
ap—
pr
mann T, b e A y rmorisiege Lot o Prurin fepier Wuniz Boid
g Farleverta o Vs et v bt A et s sty b e
L .
1 BT AT e LT
Muartn Kate Hunita Extra Bows
P s v
AR ERR e TS AATT RSN M LAY
gl et
PURE S e~ b i i
: kgt s prousiandiond
i e, T LU ABCOEIGARLMAOPCRSTUWAYE
LZIEETOO AN T 123458 PNC IR =T

35



[ prre— [Frr——

09 | AFLICATIDHES
Newsletter

e pustscte bt g ¢ duteds e

AL st ol arai,
protees

— £ l
L4 wirpherde ok o teprorats v
e

[ r—— [r———

www.lahigueraong.org.ar

36



Para iniciar la justificacion del manual de identidad de marca, es perti-
nente resaltar que este se encuentra organizado en tres capitulos especi-
ficos. Esta estructura se ha disefado con el objetivo de facilitar al usuario
la busqueda y acceso a la informacién contenida en el manual. Los tres
capitulos son los siguientes:

- Marca Gréafica
- Area de Seguridad;
- Reducciones minimas;
- Logotipo monocromatico;
- Usos correctos/incorrectos.

- Recursos
- Paleta cromatica;
- Tipografias:
- Degradados;
- Tramas.

- Aplicaciones
- Newsletter;
- Redes Sociales;
- Campafa de voluntarios.

Adicionalmente, el manual de identidad de marca incluye una breve
introduccidn que contextualiza la historia y los objetivos de La Higuera de
manera concisa pero esencial. Asimismo, se incorpora un indice, como se
menciond previamente, para facilitar la navegacion y consulta del manual.

En cuanto a las decisiones tipograficas, se optd por la familia tipogra-
fica Gotham, la cual guarda similitud con la tipografia empleada en la
marca grafica de La Higuera. Esta eleccidon busca establecer una cohe-
rencia visual sélida entre ambas entidades. Para los titulos se selecciond
un cuerpo de entre 20 y 28, para subtitulos 17, y para textos corridos 10.
Todos estos textos fueron alineados justificados, con la ultima linea a la
izquierda, para garantizar una 6ptima legibilidad tanto en pantallas como
en impresos.

Por otra parte, la paleta cromatica elegida se corresponde con los
colores presentes en el manual, detallados en la pagina 9. Estos colores
son fundamentales para la identificacion y reconocimiento de La Higuera
como marca e institucién, por lo que se han utilizado de manera con-
sistente en todos los proyectos observados en este trabajo de tesis, asi
como en el manual de identidad de marca.

También se ha incorporado una trama que consiste en un patréon infinito

de hojas de higo, las cuales son emblematicas del nombre de la organi-
zacion. Esta decisidn se considerd pertinente para anadir contrastes vy
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detalles adicionales a la pieza grafica.

En cuanto al formato del manual de identidad de marca, este se ha
establecido en dimensiones de 30 x 21,3 cm cuando esta cerrado, y de
60 x 21,3 cm cuando estd abierto. Esta eleccidon se basa en consideracio-
nes practicas y de comodidad de uso después de la impresion. La tapa y
contratapa se imprimiran en papel de 120 gramos para resaltar su impor-
tancia visual, mientras que el interior se compone de hojas de 80 gramos,
un gramaje que ofrece un equilibrio entre la robustez y la economia de
impresion.

Newsletter digital (via whatsapp)

Un newsletter es una publicacion digital que se envia regularmente a
una lista de suscriptores, en este caso, a través de whatsapp. Puede ser
semanal, mensual o con cualquier otra frecuencia que se considere apro-
piada para la audiencia objetivo. Los newsletters suelen tener un formato
de boletin informativo y contienen contenido relevante y valioso para los
suscriptores. Ademas, pueden ayudar a fomentar la lealtad de la audien-
cia al proporcionarles contenido util y valioso de forma regular. Esto pue-
de contribuir a mantener una relacién mas estrecha con los suscriptores y
a aumentar su compromiso con la marca o el proyecto.

¢Qué se necesita para escribir y disefar un Newsletter?

Primordialmente, definir el objetivo. Antes de comenzar a escribir, es
importante tener claro el objetivo del newsletter. cQué quieres lograr con
este? ¢Qué tipo de contenido serd mas relevante para tu audiencia?
Segmentar la audiencia. Si es posible, segmentar la lista de suscriptores
en grupos mas pequefos, que tengan intereses similares. Esto te permi-
tird personalizar el contenido del newsletter para que sea mas relevante
para cada grupo.

El disefo. Utilizar un disefio limpio y llamativo, que sea facil de leer
y navegar. Incluir imdgenes relevantes que complementen el contenido
del texto. Es importante para asegurar una correcta y comoda lectura
del mismo, que estas imagenes estén ubicadas siempre del mismo lado,
por ejemplo, alineadas a la derecha de la mesa de trabajo. éPara qué? A
la hora de leerlo, seguramente los usuarios lo lean desde el celular, es lo
mas comun, y por esto mismo debemos asegurarnos de que la lectura, al
ser en una pantalla relativamente pequena, sea la adecuada. Ubicar las
imagenes y los textos siempre del mismo lado entre si nos asegura ello, ya
gue a la hora de hacer zoom para seguir leyendo, los elementos textuales
se encuentran uno debajo del otro, y no hay que navegar incomodamente
y aleatoriamente por la pantalla del celular para encontrar lo que desea-
Mos.

Por otro lado, el titular. Esto es lo primero que verdn, asi que hay que
asegurarse de que sea llamativo y capte su atencidén de inmediato.
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Incluir llamados a la accidn, o call to action, es una herramienta muy valio-
sa y utilizada en marketing. De esta forma se puede llevar usuarios al sitio
web, o a donaciones, como en este caso amerita.

NOVEDADES
MAYO 2023

INAUGURACION
Sede Institucional

La mudanza al nueve espacio, ubicado en Cerrito 3115,
Rosario, ya &5 una realidad. Esto fue posible gracas al
apoyo donantes privados que eguiparon y amueblaron la
sede para que cada drea de trabajo tenga su lugar y pueda
llevar adelante su actividad, La mudanza le permite a
nuestra organizacidn contar con un espacio exclusivo de
farmacia, tres salas de trabajo para voluntarios, directivos
vy colaboradores y dreas de recepcion y guardado de
donaciones.

RENOVACION DE AUTORIDADES
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La Asamblea General Ordinaria designo a las autoridades para el periodo 2023,

La nomina queds confarmada de |a siguients manera;

Gustavo Farruggia, presidente; Sergio Alejandro Casares, vicepresidente:

Maria Beatriz Manti. secretaria; Maria Inés Cdrcano, tesorera

‘Worales titulares: Juliana Weisburd; Maria Fernanda Ferrer y Nicolds Fernan Nocino,
‘Vorales suplentes: Natalia Soledad Trecco; Pablo Enrigue Piacentini y Graciela Mar(a Aragno.

DOMNACIONES
Equipamiento médico

La empresa Gijon 5.4, dond a nuestra institucion un
ecografo de ultima generacién, Mientras que la doctora
Evangelina Galera facilitd dos balanzas y un megatoscopio
{pantalla radiografica). Estos equipos seran utilizados en
las distintas intervenciones de salud que la insttucin
realiza en el Morte argenting,

SALUD RURAL
Contintan los programas de asistencia
médica en parajes de Chaco y Santa Fe

Entre abril y mayo, equipos de voluntarios v funcionarios
de La Higuera realizaron intervenciones de salud en
parajes del norte santafesino y Chaco. Entre las acciones
realizadas  se  destacan  controles  pedidtricos,
ginecoldgicos, obstétricos y de enfermedades infecciosas,
Ademds, se llevaron adelante charlas en escuelas y para
la comunidad sobre control de vectores y zoonosis,
animales venenosos, sueros  antiofidico, ponzofiosos
dengue y talleres de prevencidan de trastornos de canducta
alimentaria.

En Chaco, la asistencia se realizd en los parajes Las
Hacheras, Pozo La Gringa, Wichi Pintado, Monte Caseros,
El Milagro v Mueva Poblacidn. Mientras que en Santa Fe
las intervenciones se dieron en Los Amores, Tdbanos,
Gelondrinas, Cafada Ombd, Colmena, Fortin Clmos,
Charrda y parajes aledanos.

A

> Cerrito 3115 |
www.lahigueraong.org.ar

[ La Hig

NUEVO PROGRAMA
Desarrollo productivo

Se trata de un plan infegral con maltiples abordajes, que se
implementara en el paraje Las Hacheras. Incluye
instancias de formacién profesional en actividades
caracteristicas de la zona, como huerta agroecoldgica,
floricultura y apicultura. También abarcs el desarrollo de
las zonas de produccion.

El programa esta orientado a formar en oficios en pos de
disminuir los niveles de desempleo actuales y mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la zona. Se lleva
adelante gracias a una alianza con la Fundacion Amalia
Lacroze de Fortabat.
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NOVEDADES
JUNIO 2023

LA HIGUERA

CONVOCATORIA
Programa potenciar lideres

La iniciativa forma parte de una serie de programas que
ofrece Lla ONG Potenciar Solidario. La actividad tuvo lugar
en el JAE  [Universidad  Austral] vy parti-
ciparon varios integrantes de La Higuera con el objetivo de
capacitarse en el desarrollo de presupuestos, gestién de
fondos, voluntarios, administracion contable, entre otros
aspectos institucionales.

BECAS
Estudiantes voluntarios de La Higuera

Como parte del convenio marco de asistencia técnica y colaboracidn existente entre La Higuera v la Universidad Nacional de
Rosario, se otorgaron tres becas a estudiantes que realizardn tareas en diferentes dreas de nuestra institucion. Las becas
tienen una duracion de @ meses (marzo-noviembre).

TALLERES
Egresados del taller folclore

Alumnaos y alumnas gue participaron de la ditima edicidn de
los talleres de danzas folcldricas recibieron titulos de Profe-
sor Elemental y Profesor Superior de Danzas. Estos espacios
de capacitacidn que La Higuera promueve tienen por objetive
contribuir con el desarrollo comunitario de Las Hacheras y
otros parajes de la regidn.

SALUD RURAL

En el mes de junio equipos de voluntarios realizaron intervenciones de salud en parajes aledanos a la zona del Paraje Las
Hacheras en Chaco. Entre las acciones realizadas se destacan controles pedidtricos, controles ginecoldgicos, obstétricos y
diagnadsticos de enfermedades infecciosas {chagas, hidatidosis, entre otras)

INSTALACIONES
Sistema de riego

Durante el mes de Junio se realizaron obras en el predio de
La Higuera en Las Hacheras, Chaco, para finalizar el mon-
taje del tangue de agua. La torre donde estd instalado
cuenta con seis metras de altura y permitird abastecer el
sistema de riego para la huerta. Este mecanismo tiens
sisterma de control individual combinado con goteo para
canteros y una salida de aspersidn para uso alternative,

HISTORIA
La Higuera: 20 anos de trabajo

La Bolsa de Comercio de [Rosario reconocid el trabajo de La
Higuera a través de un video donde autoridades de la insti-
tucidn, encabezadas por el presidente
Gustavo Farruggia, contaron la  historia, objetivos vy
alcances de los programas gue implemeantamas,

Cerrito 3115 | R jenting | comunicaci
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NOVEDADES
JULIO 2023

RECONOCIMIENTO

Programa de capacitacion en sustentabilidad

El Programa de formacién profesional “Capacitdndonos en busca de un futuro sustentable”, presentada por La Higuera, resultd

ganador del premic Legado by Bayer 2023, distincidn que todos los afios proemueve la empresa fundada en Alemania para
famentar iniciativas de desarrollo. De esta manera, continuamos avanzando para alcanzar nuestro objetive de mejorar la

calidad de vida en comunidades vulnerables.

PROGRAMA DE SALUD
Visitamos mas de 20 familias

Integrantes y voluntarios de La Higuera reslizaron visitas
domiciliarias a familias de distintos parajes cercanos a la
localidad de Miraflores, en Chaco. El ohjetivo principal de las
intervencicnes fue mantener contacto con pacientes que, par
motivo de la distancia u otros factores, se ven imposibilitados
para poder llever un control de sus enfermedades crinicas,
entre ellas el Chagas.

Las acciones incluyeron; certificacidn de familias de alta v
mediana vulnerabilidad, apertura y seguimiento de historias
clinicas familiares; control de enfermedades cronicas e
infectocontagiosas; controles pedidtricos y nutricionales en
infancias; control a embarazadas; consejeria en métodos
anticonceptivas y promacion en salud sexual y tratamienta
de patologla aguda en domicilios, junto con charlas de
concientizacion sobre la importancia de los controles
médicos periddicos.

JORNADA
Salud animal en Chaco

El espacio de La Higuera en Las Hacheras fue sede de una
jornada de salud animal, realizada con el acompafiamiento
del grupo de vetennarios "Amigos del Impenetrable”. Como
parte de la actividad, se realizo atencidn clinica en general,
desparasitacionss, castraciones, vacunacidn antirrdbica v
asesoramiento veterinario.

Cerrito 3115 | R

E La Hig

www.lahigueraong.org.ar

TALLERES

Miembros de nuestra organizacidn participaron del taller
“Herramientas para fortalecer  Organizaciones de la
Sociedad Civil”, llevado a cabo por la Fundacion Potenciar
Solidario en comjunto con Gerdau y ke Municipalidad de
Rosario. El objetive del curso fue capacitarnos sobre el uso
de herramientas de captacion de fondas.

| comunicacion@lahigueraon

() La Higuera ONG lahi
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Ademas, se generd un codigo QR para incluir dentro del manual de
marca, que lleva directa y rapidamente a la pagina de Canva. De esta ma-
nera, los participantes del drea de comunicacion de La Higuera podran
crear nuevas piezas una vez finalizado este proyecto de tesis.

Para la elaboraciéon del Newsletter, se tomd la decision de emplear la
familia tipografica “Nunito”, utilizando un tamafno de cuerpo 15 para los
titulos y 12 para el texto continuo. La seleccidon de esta tipografia se fun-
damentd principalmente en la disponibilidad de esta familia en Canva,
ademas de en Adobe lllustrator. Es importante sefalar que el Newsletter
continuara siendo utilizado después de la conclusion de este proyecto de
tesis, y el hecho de que esta tipografia esté disponible en Canva garantiza
la coherencia visual de la pieza en el futuro. Los tamanos de los cuerpos
tipograficos se analizaron cuidadosamente para asegurar su legibilidad
tanto en dispositivos moéviles como en computadoras.

Respecto a la paleta cromatica, se optd por utilizar los dos colores
principales de la identidad de marca, tal como se especifica en el manual
de marca. Estos colores son esenciales para la identificacion de la marca
y reflejan su espiritu y esencia. La inclusidon de dos tonos de verde, junto
con opacidades y degradados, fue considerada adecuada para el desa-
rrollo y la jerarquizacion de la informacion en el Newsletter.

Ademas, se incorpord una trama inspirada en la forma de las hojas de
la planta de higos, de donde deriva el nombre de la marca. Esta trama
anadio dinamismo al disefio grafico.

Las imdgenes desempefan un papel fundamental en la pieza grafica,
ya que complementan la informacion textual. A lo largo del desarrollo del
Newsletter, se vario la cantidad de imagenes dependiendo de la disponi-
bilidad del equipo de comunicacion de La Higuera para capturar fotogra-
fias en eventos y actividades especificas. A pesar de estas variaciones, las
imagenes siempre se consideraron esenciales para la comprension total
del Newsletter.
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Durante el proceso, se experimentd con diferentes disposiciones de
las imagenes. Se llegd a la conclusidon de que, para facilitar la lectura y la
comprension de los usuarios y donantes, era mas efectivo ubicar todas las
imagenes en un mismo lateral, por ejemplo, en el lado derecho, acompa-
Aadas de los textos correspondientes. Esta disposicion uniforme contri-
buyod a la cohesion visual y la legibilidad del Newsletter.

Finalmente, se optd por aplicar el logo a todo color con el fin de otor-
garle mayor presencia y relevancia a la marca, garantizando asi su total
reconocimiento. No obstante, cabe mencionar que el logo también puede
ser utilizado de manera monocromatica, tal como se especifica en el ma-
nual de usos de la marca. En este caso, se deben respetar los cdédigos de
color indicados en el manual para mantener la coherencia y la integridad
visual de la marca en todas sus representaciones.

Posteos para redes

En este punto, se idearon y disefaron posteos para redes sociales, para
que luego, desde la aplicacion Canva, puedan ser recreados por los inte-
grantes del grupo de comunicacion de La Higuera, cuando finalice este
proyecto de tesis.

lahigueroong

123 45.6K

Saguir

Agociacién Chil La Higuera
Crganizaclén no gubemanental
Salud rural, social y cormunitaria
Cerrito 3NE - Rosario, Argenting

200

Actividodes Sitic wab Sevcders Comacto
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Es importante y esencial para una marca tener un perfil de Instagram
ordenado y llamativo, donde los usuarios puedan encontrar facilmente la
informacién que buscan, y que a su vez, esta informacién esté diagrama-
da de cierto modo tal que asi puedan leerla y entenderla pertinentemen-
te. Ademas, es lo primero que ven los usuarios al entrar al perfil, es por
esto que es muy importante generar una buena impresion para que éstos
se interesen por nuestro contenido y decidan seguirnos y apoyarnos. Un
perfil ordenado y llamativo ayuda a transmitir los valores, estética y per-
sonalidad de la marca de manera efectiva, lo que fortalece la conexién
emocional con la audiencia y aumenta el reconocimiento de la marca.

El formato seleccionado para los posteos de redes sociales fue de 1:1
(1080 px x 1080 px). Aungue existen otros formatos para las publicacio-
nes en Instagram, este es el mas utilizado y recomendado. Permite una
visualizacidon adecuada de los elementos visuales en la pieza grafica y, al
tener una resolucion de 1080 pixeles por 1080 pixeles, garantiza una ca-
lidad éptima sin perder nitidez. Ademas, es completamente compatible
con Instagram.

Es fundamental mantener un formato de imagen consistente en todas
las publicaciones. En este caso, el formato 1:1 nos asegura gue no se recor-
te informacioén de la imagen al visualizar el perfil en una primera instancia.
La disposiciéon de las imagenes en un formato tipo "tablero de ajedrez”
también tiene su razén de ser. Alternar entre imagenes limpias, sin tex-
to ni tratamiento grafico, e imadgenes o piezas graficas disefadas resulta
mas atractivo visualmente.

La paleta de colores utilizada, al igual que en el manual de identidad
de marca, representa fielmente la esencia de la marca en su totalidad. Es-
tos colores se han empleado para definir diferentes secciones y facilitar
la diferenciacion para el publico objetivo. Ademas, se han incorporado
degradados interactivos para enriquecer el disefio de cada pieza y pro-
porcionar variedad visual.

En cuanto a la tipografia, se ha optado por la familia "Nunito”, la mis-
ma utilizada en la campafa de voluntarios y en el newsletter. Esta familia
tipografica ofrece mas de 10 variantes y esta disponible en Canva, lo que
permite al equipo de comunicacién de La Higuera seguir creando publi-
caciones una vez finalizado este proyecto de tesis.

Ademas, se han incluido elementos visuales basicos y generales, dispo-
nibles en plataformas como "Freepik”, que son gratuitas y accesibles des-
de cualquier dispositivo. Esto amplia las opciones de disefio y facilita el
proceso de creacidén de contenido visual para el equipo de comunicacion.

Se planed una division de contenido en 5 (cinco) secciones:

- Capacitaciones, talleres y charlas;
- Salud;
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- Desarrollo;
- Institucional;
- Efemérides.

En estas observaciones, se distinguen diversas disposiciones respecto
a la estructura y la disposicion interna de cada elemento grafico. Esta
variabilidad se fundamenta en el propodsito de distinguir claramente cada
seccion, facilitando asi al equipo de comunicacion de La Higuera un pro-
ceder ordenado y autonomo en el desarrollo de los materiales graficos
al término de este proyecto de tesis. Asimismo, esta practica permite al
publico objetivo reconocer de manera eficiente estas distintas secciones,
proporcionandoles una guia mas precisa en las publicaciones para discer-
nir su contenido y la pertenencia a determinado grupo o sector.

Todas las especificaciones en cuanto a tamanos de cuerpos de texto,
tipografias, colores, degradados y texturas seran entregadas a La Higuera
para que puedan representar estas piezas graficas de manera pertinente.

- Capacitaciones, talleres y charlas:

Jornada de
capacitacién
enapicultura

TALLER DE HUERTA
Chaco 2024
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- Salud

ATENCION MEDICA
Chaco 2024

En el dia mundial de la lucha contra o 3 Diciembre
el EPOC, te queremos contar que... Dia mundial del Médico

El tabaco-es la principal causa de esta enfermadad

El tabaco mata hasta a
la mitad de las personas
que lo consumen

Alrededor tel B0% de os 1 300 millones ce
cansumideres de fahaco que hay e el mundo
wiven en paises de Ingresar medianas o bajos

. o

En 2020, el 22,8% de la poblacian
rundizl eonsumia tabace.
36,7% eran hombres y 7,8% eran mujaras

e -
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- Desarrollo

- R HN
;Querés sabel
quienes somo

Estamos do
se necesita

Ofrecemos propuestas para
lograr un espacio productivo,
educativo, de ins

y sodial, que it
habitantes desarrollarse
armanicamente en su territorio.

TOMOVEMDS
un estilo de activo can
habitos saludables.

Vos podes ayudar
a que todos tengan una infancia sana..

>> Enterate como en nuestro perfil
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- Institucional

'-e.iCo._nvocatorié{. : "
a VOLUNTARIOS! /i ditig Convocamos

Médico residente, con o sin especialidad
Lic. en nutricion

Lic. en trabajo social

Lic. en fonoaudiologia

Comunicaciones sociales

Psicologos/as

Especialistas en oficios

Inseripciones: lahiguer

Salud rural iContactate!

& Certificacién institucional y de las

instituciones académicas. Ej La Higuera Asociacion Civit

[*] La Higuera ONG

lahigueraong
# Posibilidad de trabajar en terreno
de Chaco 2024. @' www.lahiguera.org.ar

# Capacitacidnes en diferentes
dreas de la salud.

Inseripcienes: lahiguaravoluntarios Pigmaikoom Inscripciones: lahigueravoluntarios@gmail.com

- Efemérides

o Diciembre
Dia mundial del Médico
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Campana de voluntarios

Se desarrolld una campana de voluntarios especifica, diseflada parti-
cular y Unicamente para La Higuera. Esta servird para que puedan subir a
sus redes sociales, tanto en Instagram como también asi en Facebook; de
esta manera solicitan anunciantes interesados en ser convocados como
posibles voluntarios para colaborar con La Higuera en todos lo que ellos
propongan.

A partir de una propuesta grafica, una cuidadosa diagramacioén y una
disposicion ordenada del espacio y de los elementos visuales, se han
creado estas piezas graficas, con el fin de invitar al publico objetivo inte-
resado a participar en las actividades y viajes ofrecidos por La Higuera.

iSumatea Ry Convocatoria o #)
nuestro QQU|§30! LA HIGUERA VOLUNTARIADO LA HIGUERA

Inicio: Marzo | Cerrito 3115

* Certificacién institucional y () Estudiante de diversas carreras,
de las instituciones académicas. T especialmente drea de salud,

Capacitaciénes en diferentes ) Autonomia y capacidad
dreas de la salud. T de trabajar en grupo.

* Posibilidad de trabajar - Aspiracion a permanecer en
en terreno de Chaco 2024. - diferentes proyectos,

Inscripciones: lahig i i i Inscripciones: lahig:
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ShLUD g

Convocatorla

Al )[ ADYD
J LA HIGUERA

| " r ‘: AL

Convocatoria abierta

Médico residente, con o sin especialidad

Lic. en nutricion

Lic. en trabajo social

Lic. en fonoaudiologia
Comunicaciones sociales
Psicélogos/as
Especialistas en oficios

Inscripciones: lahigueravoluntarios@gmail.com
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Para mantener la coherencia visual, se ha empleado la tipografia “Nu-
nito”, la misma utilizada en otras piezas graficas previas. A partir de esta
eleccion tipografica, se han establecido ciertos parametros que garanti-
zan la armonia y la consistencia con las caracteristicas de dicha tipografia.

Ademas, se ha mantenido la paleta cromatica utilizada anteriormente,
y se ha incorporado un degradado compuesto, siguiendo la misma linea
gue en la publicaciéon sobre la campafia de voluntarios desarrollada en
etapas anteriores. De esta manera, se logra mantener una continuidad
visual coherente y ordenada entre estos elementos.

Asimismo, se han incluido fotografias originales que reflejan de manera
precisa el trabajo de campo realizado por la institucion. Estas imagenes
buscan generar empatia con el publico objetivo al mostrar de forma au-
téntica las actividades y los valores de La Higuera.

También se incluyd el mail institucional dedicado a estas campafas de
voluntarios para que quien quiera pueda anotarse gratuitamente.

Reflexiones finales

Durante la organizacion y gestién de este trabajo de tesis, he adquirido
una comprension profunda sobre la importancia de la planificacion y ad-
ministracion necesarias para llevar a cabo un proyecto de esta enverga-
dura. La colaboracién de una amiga a lo largo de este trabajo final resultd
fundamental para garantizar su culminacién de manera exitosa. Ademas,
esta experiencia ha contribuido al fortalecimiento de mis conocimientos
tedricos y técnicos, especialmente en lo que respecta a la fundamenta-
cion de las decisiones tomadas durante el desarrollo del proyecto.

Si bien en ocasiones resulté desafiante cumplir con los requisitos exi-
gidos por la catedra, el proceso de realizacidn de este proyecto ha sido
sumamente gratificante. La oportunidad de colaborar con La Higuera, asi
como de explorar nuevos horizontes y comprender diferentes formas de
vida, ha sido profundamente enriquecedora para mi tanto a nivel personal
como profesional. La satisfaccion de haber concluido este trabajo, que
marca el cierre de mi primer carrera universitaria, es indescriptible.
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