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RESUMEN

Este trabajo aborda la consolidacion de la comunicacion de S.A.M.Co. Teodelina, a
través de la creacion de su Identidad Visual y de diferentes piezas graficas para sus Redes
Sociales.

Se busca que el S.A.M.Co. pueda contar con una Identidad Grafica que lo identifique
dentro de la comunidad, como asi también, a través de su cuenta de Instagram y Facebook, pueda

ser capaz de comunicar sobre prevencion de la salud y atenciéon de la enfermedad.
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1) Descripcion del proyecto

Denominacion del proyecto

Disefio de Identidad Visual y Comunicacion de redes sociales para Organismos Publicos.

Proyecto: S.A.M.Co. Teodelina.

Palabras claves

Disefio Grafico, Identidad Visual, comunicacion.

Descripcion sintética del proyecto

Este proyecto se basa en la creacion de la Identidad Visual de S.A.M.Co. Teodelina,
como asi también de piezas graficas institucionales e informativas que se encuentren en sistema,
para sus cuentas de Instagram y Facebook. Ya que, la Institucion no cuenta con estos
elementos/recursos.

La solucion a esta problematica y la propuesta de este Trabajo Final es crear su Identidad

Visual y piezas graficas capaces de colaborar en su comunicacion online y offline.

Marco Institucional

Instituciones involucradas

Universidad Abierta Interamericana - Pellegrini 1618, Rosario, Santa Fe
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S.A.M.Co. Teodelina (Sistema para la Atenciéon Médica de la Comunidad) — Sarmiento

449, Teodelina, Santa Fe.

Responsables por Institucion

Cerquetella, Alicia. Institucion: S.A.M.Co. Teodelina. Cargo: Presidenta Comision
Ejecutiva.
Kuschner, Karen. Institucion: UAI Sede Regional Rosario, Facultad de Ciencias de la

Comunicacion, Lic. en Disefio Grafico. Cargo: Direccion de carrera.

Estudiante Involucrada

Miri, Dolores. Institucion: UAI Sede Regional Rosario, Facultad de Ciencias de la

Comunicacion, Lic. en Diseno Grafico.

Problematica y justificacion

Esta tarea es un desafio, ya que, el contexto en el que tiene que funcionar dicha Identidad
es una localidad de menos de 10.000 habitantes, llamada Teodelina, la cual se ubica en el sur de
la provincia de Santa Fe._Actualmemente S.A.M.Co. Teodelina no posee un Sistema de Identidad
y Comunicacion definido. Respecto a Redes Sociales, cuenta con pagina de Facebook e
Instagram, donde publican diferentes noticias, sin utilizar elementos graficos, paleta de colores
definida, tipografias, entre otros recursos.

El propdsito de este Trabajo Final es poder definir puntos en comin entre campos

semanticos que permitan representar una nueva Identidad sanitaria, que se desarrollard en el
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campo de Instituciones Provinciales, ya que, S.A.M.Co. es un Sistema creado y promovido por el
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social de la provincia de Santa Fe.

También se busca satisfacer la necesidad de un sistema de piezas graficas, que permita
identificar a la marca en diferentes aplicaciones y/o Redes Sociales. Dichas piezas forman parte

de un sistema totalmente funcional y simple para su futura aplicacion.

“En funcién de proponer una definicion inicial, se podria decir que el disefio grafico,
visto como actividad, es la accidon de concebir, programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales y destinadas a

transmitir mensajes especificos a grupos determinados” (Frascara, 1988).

La creacion de la nueva identidad visual, estara fielmente destinada a comunicar

mensajes determinados a la sociedad que acude a la Institucion elegida.

Objetivos

Objetivo general:

Consolidar la Identidad Visual de S.A.M.Co. Teodelina y disefiar piezas graficas para sus
Redes Sociales.

Objetivos especificos:

- Establecer un Manual de Identidad Visual.
- Disenar piezas graficas para la Red Social Instagram.
- Disenar piezas graficas para la Red Social Facebook.

- Crear imagenes y plantillas informativas, las cuales puedan ser utilizadas y editadas.
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Destinatarios

S.A.M.Co. Teodelina se considera beneficiario de este proyecto.
En cuanto a las piezas graficas de comunicacién, poseen como destinatario a cada una de
las personas que forman parte de la comunidad, las cuales desean encontrar informacion y

novedades sobre horarios, servicios, especialidades, entre otros.
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2) Contexto de la organizacion

Perfil de la organizacion

S.A.M.Co. Teodelina es una Institucion Publica que sufre diferentes problemas en el area
de comunicacion. Para dar a conocer mejor el panorama que presenta, se llevan a cabo consultas
con la Comision Directiva de la misma, quienes brindan respuestas claras sobre la problematica
de comunicacion en cuestion.

Respecto a la historia de la institucion, el El Hospital “Tedfilo L. Puentes” fue fundado
en 1937, gracias a una donacion particular de la Sra. Dominga Falcon de Fuentes. En su inicio
fue un Hospital Privado hasta el afio 1971, que es, en ese afio cuando pasa a ser S.A.M.Co; en el
cual se atendian los tres niveles: gratuito, sociabilizado y privado. Por disposicion de la Ley
Estatuto organico de los Servicios para la Atencion Médica de la Comunidad [Ley 6312] 23 de

Junio de 1967, Santa Fe (Argentina):

“Hace participe a toda la comunidad de la responsabilidad de la eficiencia y de cubrir
todas las necesidades que un Servicio para atender la salud: en su prevencion, promocion,
recuperacion y rehabilitacion, hacen necesario el aporte econémico, que el Hospital por

su propia gestion no puede generar.”

A partir del afo 1940 y a través de los siguientes afios, se comienzan a producir cambios
edilicios, se construyen nuevas salas, consultorios, habitaciones, bafios, cocina y despensa. En el

afio 1973, el Hospital comienza a depender del Ministerio de Salud Publica y Accidon Social.
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Actualmente cuentan con un Ente Comunitario, formado por la Comision Ejecutiva y el
Consejo de Administracion. La Comision Ejecutiva esta compuesta por su Presidente, Tesorero y
Secretario y, el Consejo de Administracion esta formado por las diferentes entidades intermedias
de la sociedad que poseen personeria juridica.

En la actualidad el director médico es el Dr. Miri, Médico Clinico y Geriatra de la
localidad. Los profesionales de la salud que trabajan alli, aproximadamente son entre 25y 30,
los cuales, son médicos especialistas, enfermeros, kinesidlogo, nutricionista, psicocologo,
técnico radidlogo, entre otros. También un grupo de personas forman parte de la atencion al
publico del lugar .

El S.A.M.Co. logra mantenerse en pie y crecer gracias al aporte del la Provincia, de la
Comuna de Teodelina, de recursos que genera el Ente Comunitario del S.AM.Co. y de la
comunidad. Todos buscan mejorar las instalaciones edilicias, generar nuevos servicios y poder

brindar la mejor atencion posible a la sociedad.

Diagnostico de identidad visual

A partir de la observacion de la Institucion se afirma que, S.A.M.Co. Teodelina no posee
una identidad visual, por lo tanto no pueden establecer una personalidad grafica reconocible de la
Institucion en su totalidad.

La Institucion cuenta con un cartel en su vereda donde se utiliza una tipografia especifica,
y en la sala de espera posee otro cartel con una tipografia diferente, pero ninguna forma parte de
un sistema de Identidad Grafica Visual creado para un propdsito. No cuentan con Manual de

Identidad Visual.
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La comunidad no reconoce ninguna identidad de S.A.M.Co, ya que, en sus redes sociales
cuenta con una fotografia del edificio como foto de perfil por ejemplo.

Se ha detectado la falta de un sistema completo de comunicacién, como asi también un
desorden y uso incorrecto de diferentes tipografias y paletas cromadticas en sus contenidos
digitales.

La nueva Identidad Visual del S.A.M.Co. puede utilizarse en distintos medios de
comunicacion, como también adaptarse en el tiempo. Esto permitira que la Institucion sea
reconocible y consistente graficamente, y que, pueda comunicar realmente lo que brinda a la

comunidad.

Diagnostico de comunicacion visual de la organizacion

S.A.M.Co. Teodelina no posee una imagen visual, lo que significa no existe una
Identidad Visual que se reconozca por parte de la sociedad, es decir, la ausencia de elementos
graficos no permite vincular de forma directa con la Institucioén. Lo cual genera que no se la
visualice, en la mente de cada individuo y que, sea muy dificil poder identificar y/o comunicar
distintos mensajes.

También, se ha detectado que los medios de comunicacion estan desactualizados respecto
a lo que sucede dia a dia en la Institucion. Quien desarrolla flyers y posteos en Instagram y
Facebook es una de las secretarias administrativas, y lo hace con el fin de poder informar
cuestiones importantes, como por ejemplo, comunicar a la sociedad actividades y eventos que se
llevan a cabo. Esta colaboracion se realiza sin una estrategia de comunicacion establecida.

Las personas que concurren al S.A.M.Co. residen en Teodelina y conocen la “mayoria”

de los servicios que la Institucion presta, porque es un pequeno pueblo. Aunque una de las
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maneras de consultar, para poder informarse es via telefonica, o acudiendo directamente al
Hospital. Uno de los motivos de este actuar de la comunidad, es que, sus Redes Sociales no
comunican ciertos servicios, horarios, profesionales, entre otras cuestiones.

La problematica del S.A.M.Co. apunta a su Identidad Visual y a su comunicacion a través

de Redes Sociales.

Diagnostico de canales de comunicacion

Luego de analizar la Institucion, se detecta como problematica, que no existe un canal
conciso y directo de comunicacion digital, lo cual produce una falta de informacion sobre las
actividades, campafias y servicios que se prestan alli. No posee sitio web.

El hecho de poseer una cuenta de Instagram y una de Facebook en sistema y oficial,
permite que el usuario consulte y/o busque alli la informacion que desee.

La carteleria en el interior del hall de entrada de la Institucion, papeles pegados y
publicaciones digitales, son los Unicos recursos y medios de comunicacion que existen
actualmente hacia las personas. No existe una planificacion en los datos a plasmar, como
tampoco existe una frecuencia establecida sobre sus distintas publicaciones digitales.

La manera que tienen de comunicar de forma masiva a la comunidad, es mediante la
ayuda que les brinda la Comuna de la localidad, en sus redes sociales mediante posteos y piezas
graficas que comparten los habitantes también.

Gran parte de la poblacion cuando desea informarse acude directamente al S.A.M.Co.,
donde en su interior, podréa consultar sus dudas. Esto puede generarse en los horarios de atencion
al publico, lo cual produce la dependencia de tener que llegar hasta la Institucion en un

determinado rango horario. Esto genera molestia por parte de la comunidad, ya que, todos los
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seres humanos se acostumbran al acceso rapido y fécil gracias a la tecnologia, y al no poder
acceder por via online se dificulta el canal de comunicacion.

Por todos estos motivos, se plantea la necesidad de que un profesional de comunicacion,
apunte directamente no sélo a la Identidad, sino también a las Redes Sociales para crear una
comunicacion directa, teniendo en cuenta que, son medios de comunicacién masivos y gratuitos.

Se encuentra la necesidad de ajustar los perfiles oficiales de la Institucion, ya que, forman
parte de ejes de una configuracion y comunicacion particular. No presentan, ambos, el mismo
nombre de usuario, como tampoco informacion acerca de la Institucion.

La cuenta de Instagram no esta definida como una cuenta empresa, es una cuenta
personal publica. La imagen de perfil es una fotografia real de S.A.M.Co. Teodelina; no se
evidencia una descripcion, ni historias destacadas que puedan comunicar los diferentes servicios,
horarios de atencion, entre otras cuestiones.

En cuanto a las publicaciones, algunas de las imagenes son creadas y otras son
fotografias espontaneas que, no forman parte de un sistema de comunicacion completo, ya que,
no existen elementos de identidad visual. No son utilizados los recursos llamados reels o igtv, los
cuales brindan mayor alcance en la aplicacion.

Se adjuntan a continuacion, dos capturas digitales del perfil principal de la Institucién en
cuestion, donde no se encuentra una Identidad establecida, solo nombre de perfil y nombre de

usuario.
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Fig 1y 2. Instagram. Captura fotogrdfica.

Respecto a su cuenta de Facebook se lo encuentra como u

suario personal, donde debes

enviar solicitud de amistad. Cuenta, también con la opcion de seguir el perfil. Su foto de perfil es

una fotografia de la Institucion, pero diferente a la que es utilizad

a en Instagram. Como foto de

portada, se observa una fotografia del personal de salud posicionado por delante del Hospital, en

pandemia. Las publicaciones plasmadas en esta red social son las

Instagram.

mismas publicadas en
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En dicha cuenta de Facebook, no se observa una pestafia de servicios ni eventos.
Tampoco poseee respuesta automatica, es decir, que si un usuario se comunica a través del boton
de chat con ellos, no obtendra una respuesta instantanea. Adjunto una captura digital de la pagina

de Facebook del S.A.M.Co. Teodelina.

Samco Teodelina Teofilo L Puentes (Hospital
Teodelina)

2,1 mil amigos - 61 amigos en comun

ﬂ; :,.@ N ;‘DQ @ Mensaje

& Amigos

Fig 3. Facebook. Captura fotogridfica.
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Fig 4. Facebook. Captura fotogridfica.

No se observa coherencia visual y estrategia de comunicacion informativa en el contenido
que es publicado en ambas Redes Sociales. Dicho contenido es creado por una de las secretarias
administrativas de la Institucion. En estas publicaciones, no siempre se utilizan herramientas y/o
recursos SEO, como descripciones, hashtags, menciones, etiquetas y emojis que podrian
contribuir a alcanzar a un porcentaje mayor de usuarios de la comunidad.

No se encuentra la presencia de un niimero de contacto de la Institucion, ni tampoco el
domicilio de la misma. Esta falta de informacion, genera que la comunicacion no sea completa.

En cuanto a la morfologia de las publicaciones de ambas cuentas, son descripciones
cortas, donde la gramatica y ortografia es correcta, pero podria agregarse aun, informacion clave.

Existe una interaccion con los usuarios, pero no es muy alta.
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Para concluir, en ambas Redes Sociales no se observa una Identidad Visual definida,
como tampoco elementos y/o recursos que formen parte de un sistema de comunicacion. No

existe una estrategia creativa.

Analisis de organizaciones

Dado que, diferentes S.A.M.Co. poseen las mismas poblematicas, se analizan dos
organizaciones de referencia, es decir, Instituciones de peso con una comunicacion eficiente ya
aprobada. Es importante analizar y estudiar el estado de situacion de las referencias para poder
observar puntos clave a la hora de comunicar.

El resultado de dicho andlisis brinda aspectos importantes para poder mejorar la
comunicacion externa de S.A.M.Co. Teodelina.

Los andlisis se desarrollan a partir de grillas de observacion. (Ver Anexo)

Se analizaron las Identidades Visuales y las cuentas de Instagram y Facebook de dos
Hospitales de nuestro pais, uno es el Hospital Posadas que, se escuentra en El Palomar, Provincia
Buenos Aires y el otro el Hospital Espafiol de Rosario que, se encuentra en la Ciudad de Rosario,
Provincia de Santa Fe.

Se observa en aspectos generales que, el Hospital Posadas y el Hospital Espafiol de
Rosario cuentan con una Identidad Visual definida y producen piezas digitales, capaces de
comunicar informacion y contenido de interés para su comunidad.

Se adjuntan a continuacion capturas e imagenes.
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Identidad Visual Hospital Posadas:

HOSPITAL

POSADAS

Fig 4. Manual de Marca. Identidad Visual Hospital Posadas.
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Perfil de cuenta Instagram de Hospital Posadas:

hospitalposadas & . hospitalposadas

4,071 65.8 mil 66
Publicaciones Seguidores Seguidos

Hospital Posadas

Hospital

Alta Complejidad, ESTADO PRESENTE

Pte. lllia s/n y Marconi, El Palomar, Buenos Aires
Ver traduccion

(2) www.argentina.gob.ar/salud/hospital-na...

'P bethobarrini sigue esta cuenta

Seguir Mensaje Contacto

CharlasVirt.. Dengue Verano Vacunacién Encues|

Fig 5y 6 .Instagram. Captura fotogrdfica.
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Fig 7 .Instagram. Captura fotogrdfica.
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Perfil de cuenta Facebook de Hospital Posadas:

Detalles

ESTADO PRESENTE.

Hospital Posadas ¢

117 mil Me gusta - 161 mil segui

r

Destacados

Hospital Posadas @

© Mensaje b Megusta ~ Q Buscar

Hospital Posadas @

strategia Integral para la

Se estima que
4 de cada 5 personas
vana contraer lgin tipo de VPH

(Virus del Papiloma Humano)

en algin momento de sus vidas.

Por eso es importante que a los

» 11 aiios reciban la vacuna
para protegerse.

La nfeccién por VPH puede
derivar en varios tipos de cancer.
El mas comiin
es el cancer
cervicouterino.

obligatoria Estrategia Integral
para la Prevencién

del Cancer

Cervicouterino.

Fig 9. Facebook. Captura fotogrdfica.
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Fig 10. Facebook. Captura fotogrifica.

El Hospital Posadas, en cuanto a su Identidad Visual, se observa un isologotipo formado
por el logotipo (nombre de la Institucion), y un isotipo (una figura que simula ser una
edificacion/bandera y un sol).

La estructura de su Identidad se compone de dos palabras, definidas con diferentes
tamafios y colores, y del isotipo tipo imagen.

Se observa una paleta cromatica definida, se utilizaron PANTONE, P 118-15 U, P 118-14
U,P121-5U,P179-16 U, P 1-1 U, P 121-3 U, P 27- 8 U y P 14-7 U. Existen variables
cromaticas del logotipo y variables de composicion del mismo. Dicha Identidad transmite la
personalidad de la Institucion.

Se encuentran detallados los distintos usos del logotipo, como también aplicaciones de

elementos que denotan la imagen marcaria. Existe un estilo de imagen definido.
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Dicha Identidad Visual se conforma de elementos tangibles, edificio e instalaciones; y de
elementos intangibles como brindar atencién médica y sanitaria a la poblacion.

Las tipografias utilizadas fueron Helvética Neue LT Std 65 Heavy y Helvética Neue LT
Std 45 Light.

El tratamiento fotografico y las imagenes utilizadas deben ser claras, que refieran a salud,
preferentemente generadas por la propia Institucion.

La pregnancia de la Identidad Visual del Hospital Posadas es muy buena y su estilo
grafico de ilustracion plena y degradada se observa claramente.

En sus Redes Sociales, se observa el uso de su isologotipo, como asi también imagenes y
elementos visuales en sistema. En ambas cuentas, tanto Facebook e Instagram se observa
biografia, descripcion de actividades, opcion de contacto, ubicacion, historias destacadas, la
imagen es identificable y su nombre de perfil es correcto. La comunicacion hacia la comunidad,
se realiza en un tono amable y formal. La frecuencia de actualizacion es diaria y se observa el

uso de hashtags, etiquetas y ubicacion en sus posteos.
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Identidad Visual de Hospital Espafiol de Rosario:
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Fig 11. Identidad Visual Hospital Posadas.
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Perfil de cuenta Instagram de Hospital Espaiol de Rosario:

hospitalespanolrosario

55 2,631 4
Publicaciones Seguidores Seguidos

Hospital Espafiol de Rosario

Medicina y salud

ﬁ Somos una entidad privada proveedora de servicios
médicos asistenciales, orientada a garantizar los derechos
sanitarios de los pacientes.

Ver traduccion Dia Mundlal
de la Hepatitis

@ linktr.ee/hospitalespanol

o gineconvosrosario sigue esta cuenta

Seguir Mensaje

o e

Portal Pacie... Profesionales Turnos [EVEIES

Nueva WEB - i Dia Mundial §
he.amr.org.ar de lucha contra =)

el cancer

Esp:éhol

CUIDADOS DE LGS NIRGS EN EL VFRSNO
Precauciones en la pil

hospitalespanolrosario

Natabo
Dr. René Favaloro

“Nunca rec dstincioees
2 wa mi

oo
Lo o= Espaiol

aww 3
[(5 Jli 0 sskod on e Hospla Espated

| Dia Mundial

’! de la Alergia 1}.1 --

14 DE JUNIO

Donar sangre es
acto de solidaridad

SUMATE AL ESFUERZO Y SALVA VIDAS

Fig 12 y 13. Instagram. Capturas fotogrdficas.
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Perfil de cuenta Facebook de Hospital Espafiol de Rosario:

Hospital Espaiol de Rosario

2,1 mil Me gusta - 2,4 mil seguidores [Sitiamary b Tegusta  © Mensaje

Informacién Menciones Opiniones Reels Fotos M

Detalles Publicaciones =5 Filtros

Somos una organizacién empresarial privada proveedora de

ientad - - N
Hospital Espaiiol de Rosario
4 de febrero - @

@ Hospital Espaiiol de Rosario

Mitre 3151, Rosario, Argentina

Hospital Espaiiol de Rosario
Q

de urgencia el Espafiol ofrece dia General y

Guardia General Adultos # - Ingreso por Gaboto 1141
Guardia Pediatrica @ & - Ingreso por Garay 1170
G... Ver mas

Dia Mundial
de lucha contra
el cancer

Esp:én’\ol

Elogimos sor médicas
y ser médicos,

por vocacion

¥ compromiso.

(D Comentar #> Compartir

@ Hospital Espafiol de Rosario
Q

Fig 15. Facebook. Captura fotogrdfica.
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El Hospital Espaiiol de Rosario, en cuanto a su Identidad Visual, se observa un imagotipo
formado por el logotipo (nombre de la Institucién), y un isotipo (una figura que simula ser la E
proveniente de la palabra Espaiol). La pregnancia de la Identidad Visual del Hospital Espafiol de
Rosario es buena.

La estructura de su Identidad se compone de dos palabras, definidas con diferentes
tamafios y colores.

Se observa una paleta cromatica definida. No existen variables cromaticas del logotipo y
tampoco variables de composicion del mismo.

El tratamiento fotografico y las imagenes utilizadas deben ser claras, que refieran a salud,
preferentemente generadas por la propia Institucion. Existe un estilo de imagen definido.

En sus Redes Sociales, se observa el uso de su imagotipo, como asi también imagenes y
elementos visuales en sistema.

En ambas cuentas, tanto Facebook como Instagram se observa biografia, descripcion de
actividades, opcion de contacto, ubicacion, historias destacadas, la imagen es identificable y su
nombre de perfil es correcto. La comunicacion hacia la comunidad, se realiza en un tono amable
y formal. La frecuencia de actualizacion es cada 4/5 dias y se observa el uso de hashtags,

etiquetas y ubicacion en sus posteos.

Observando ambas Instituciones, se llega a la conclusion de que la informacion de un

Hospital puede abordar grandes panoramas y, a la vez apuntar a diferentes temas.
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Se observa que ambos poseen logos simples, resumidos en pocos y simples elementos
graficos. Existe un sistema de Identidad Visual creado con el fin de poder comunicarle a la
sociedad de qué Institucion se esta hablando.

Las mayoria de las cuentas de sus redes sociales estan configuradas como perfiles
empresas, lo cual genera mayor seguridad al usuario. Las publicaciones estan ordenadas, y
podemos observar que, forman parte de una estratégia definida, donde se combinan imagenes y
textos. Las historias destacadas facilitan acceso a diferentes tipos de informacion de cada uno de
los Hospitales.

Es fundamental estudiar el estado de situacion de estas referencias, para poder observar
los puntos fuertes y débiles que utilizan a la hora de comunicar su informacion.

Observar grillas de observacion en Anexos, donde podemos comprobar los canales de

comunicacion de las Instituciones, como también caracteristicas puntuales.
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3) Planificacion operativa

Acciones realizadas

- Contacto 1 con S.A.M.Co. Teodelina.

- Consulta via WhatsApp con referentes de la organizacion.
- Busqueda de informacion de la organizacion.

- Relevamiento fotografico de sus redes.

- Analisis de situacion de la comunicacion externa.

- Analisis de referentes.

- Definicion de la problematica y diagnostico inicial.
- Solucién a problematica.

- Planificacion de pendientes y tareas.

- Diseio de Identidad Visual.

- Manual de Identidad Visual.

- Produccion de piezas graficas para redes sociales.

- Creacion de plantillas informativas para edicion.

Recursos

Para este proyecto se necesitaron recursos técnicos, humanos y materiales.
- Estudiante para llevar a cabo las acciones.

- Profesores para seguimiento/correccion del proyecto.

- Personas de la organizacioén que brindaron informacion.

- Acceso a Internet.
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-Paquete de Adobe.
- Acceso redes sociales.
- Computadora.

- Celular.
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4) Acciones

El proyecto Disefio de Identidad Visual y Comunicacion de redes sociales para
Organismos Publicos “S.A.M.Co. Teodelina” se basa en un trabajo individual donde se disefia la
Marca Gréfica de la Institucion y su Sistema de Identidad Visual, como asi también piezas
graficas para Redes sociales. Se busca consolidar, de esta manera, la comunicacion de la

organizacion.

Identidad Visual

El Hospital S.A.M.Co. Teodelina, no cuenta con un Sistema de Identidad Visual
establecido, el cual no le permite el reconocimiento grafico y visual por parte de la sociedad.

Norberto Chaves escribe:

“El buen disefio crea signos con carga de reserva: inyecta en ellos valores estilisticos o
retoricos, anclajes referenciales, estructuras armoénicas que el uso ird rentabilizando

semanticamente a lo largo del tiempo” (Chaves, 2010).

La Institucion debe ser reconocida graficamente, y su nueva Identidad debe ser capaz de
perdurar en el tiempo. Debe impregnarse en la sociedad la capacidad de reconocerla. Existen
demandas por parte de diferentes entidades que, cuando se genera y define su Identidad Visual,

se puede beneficiar a la misma, comunicando a través de su nueva imagen.

Se denominan los siguientes elementos graficos:

Proyecto S.A.M.Co. Teodelina 33



- Color

Dentro de los elementos y recursos graficos, es el color, el que posee la capacidad de
comunicar personalidad a una Identidad. La utilizacion del mismo, produce atencion en el
destinatario de una pieza grafica y visual, como también esta ligado directamente con su relacion
conceptual.

Hellen E escribe:

“El efecto psicoldgico del azul ha adquirido un simbolismo universal. Como color de la
lejania, el azul es también el color de la fidelidad... El azul es el color principal de las
cualidades intelectuales. Su acorde tipico es azul-blanco. Estos son los colores principales

de la inteligencia, la ciencia y la concentracion” (Hellen, 2008).

La eleccion de los colores definidos, fue influenciada por la investigacion de colores que

son utilizados en el area de salud, no s6lo por la vestimenta del personal y diferentes insumos

que son utilizados alli, sino también por el analisis que presenta la autora citada anteriormente.
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Fig 16. Adobe Illustrator. #44B7B9

Fig 17. Adobe Illustrator. #FFFFFF
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Fig 18. Adobe Illustrator. #2A778B

Fig 19. Adobe Illustrator. #96D1D5
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- Tipografia
La eleccion de la tipografia adecuada para una nueva Identidad Visual depende de
diferentes factores, ya que, poder seleccionar dos familias tipograficas logra que, no se genere un

desorden de identificacion visual.

“Al momento de combinar fuentes no abuses, dos o tres diferentes estan bien, de lo

contrario podrias causar un caos visual.” (Polo Martin)

Otro de los factores es poder utilizar tipografias que se vinculen al estilo de la Institucion
en cuestion, como también sean legibles en diferentes piezas graficas, teniendo en cuenta las

distancias larga, media y corta.

“Antes de elegir una fuente debes tener claro para qué la utilizaras y qué es lo que quieres
transmitir... Es importante que la tipografia pueda leerse sin problemas, sin importar para qué la

uses.” (Polo, Martin)

“Reconocida hoy en dia como una forma mas de arte, la tipografia es el estudio y analisis
de los diferentes tipos o caracteres que componen un texto, no desde el punto de vista del
contenido, la gramatica o el estilo de escritura sino desde el aspecto visual y de disefio.”

(Enciclopedia)

Los mensajes graficos estan formados por un contenido visual, que le permite visibilidad,

y por informacidn, que puede ser una palabra, texto, entre otros recursos. Por este motivo, la
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buena eleccidon de una familia tipogréfica es imprescindible para que funcione la comunicacion.
De este modo se opta por tipografia sans-serif.

Para la Identidad Visual de S.A.M.Co. Teodelina se hace eleccion de dos familias
tipograficas modernas, ambas palo seco: Questrial y Montserrat. Las dos son utilizadas en su
version regular, y al tener trazos mas sencillos simplifica y aporta buena legibilidad en la lectura
de pantallas e impresiones.

Google Fonts senala:

“Questrial es la fuente perfecta para el cuerpo del texto y los titulares de un sitio web. Su
estilo moderno, que se adapta a las caracteristicas anteriores de los grandes tipos de letra,
lo hace muy legible en cualquier contexto. Las curvas de circulo completo en muchos
caracteres hacen de Questrial una gran fuente para combinar perfectamente con otras
fuentes sin dejar de mantener su singularidad. Estd fuertemente influenciado por el disefio
suizo, similar a un estilo grotesco que se encuentra de cerca en Helvetica. Los nameros en
Questrial son cifras tabulares por lo que pueden usarse en tablas y formularios para

permitir la méxima satisfaccion.” (Google Fonts)

La decision por esta tipografia se basa en argumentos tedricos, luego de estudiar sus
funcionalidades y también porque sus caracteristicas se vinculan perfectamente con la nueva

Identidad Visual.

La segunda familia tipografica elegida Montserrat.
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“Los viejos carteles y letreros del tradicional barrio de Montserrat de Buenos Aires
inspiraron a Julieta Ulanovsky para disefiar esta tipografia y rescatar la belleza de la
tipografia urbana surgida en la primera mitad del siglo XX... Esta es la familia normal, y

tiene dos familias hermanas hasta ahora, Alternates y Subrayada.” (Google Fonts)

La decision por esta tipografia se basa en su historia y en argumentos teéricos que dan

cuenta de sus funcionalidades y caracteristicas. Es una tipografia que funciona y es legible es

diferentes distancias, ya que se crea en inspiracion a diferentes letreros del siglo XX.
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5) Produccion Grdfica

-Mareca grafica

S.A.M.Co.

%

Fig 20. Diseiio de marca grdfica S.A.M.Co. Teodelina

= Manual de Identidad de S.A.M.Co. Teodelina
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MARCA GRAFICA
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VERSIONES

S.A.M.Co.

[# S.A.M.Co.
TEODELINA

T

TEODELINA

S.A.M.Co.

TEODELINA

APLICACION DEL ISOTIPO
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#98D3D6 #2B788C

Questrial Regular

JAYe

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnfo

pgrstuvwxyz
0123456789

#46B9BA #FFFFFF

o

TIPOGRAFIAS

Montserrat Regular

A3

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnn
opqgqrstuvwxyz
0123456789
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APLICACIONES

TEODELINA

APLICACIONES
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APLICACIONES

APLICACIONES
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APLICACIONES

APLICACIONES
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S.A.M.Co.

TEODELINA

S.A.M.Co.

TEODELINA

APLICACIONES

- Piezas graficas para redes sociales de S.A.M.Co. Teodelina
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REDES SOCIALES
INSTAGRAM- POSTEOS

14 DE NOVIEMBRE

DIA MUNDIAL DE
LA DIABETES
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REDES SOCIALES
INSTAGRAM- POSTEOS

.QUE ES LA
UELA SIMICA?

REDES SOCIALES
INSTAGRAM- POSTEOS
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REDES SOCIALES
INSTAGRAM- POSTEOS

ATENCION

ADMINISTRATIVA

DIA MUNDIAL DE
LA DIABETES

({QUE ES LA
UELA SIMICA?

i ATENCION |
ADMINISTRATIVA
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REDES SOCIALES
INSTAGRAM - PERFIL

samcoteodelina

Publicaciones

REDES SOCIALES
INSTAGRAM - PERFIL
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REDES SOCIALES
INSTAGRAM - PLANTILLA HISTORIAS

REDES SOCIALES
INSTAGRAM - PLANTILLA HISTORIAS
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REDES SOCIALES
INSTAGRAM - PLANTILLA HISTORIAS

14 DE NOVIEMBRE

DIA MUNDIAL DE
LA DIABETES

4 ADMINISTRATIVA

\~kp ATENCION

. 7 1
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.QUE ES LA
VIRUELA SIMICA?

REDES SOCIALES
FACEBOOK - PUBLICACIONES

¢(QUE ES EL LUPUS?
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14 DE NOVIEMBRE

DIA MUNDIAL DE

LA DIABETES

REDES SOCIALES
FACEBOOK - PUBLICACIONES

REDES SOCIALES
FACEBOOK - PERFIL
< S.A.M.Co. Teodelina Q ¢ S.AM.Co. Teodelina Q

S.A.M.Co. Teodelina
1dia- @

14 DE NOV ABRE
DIA MUNDIAL DE
LA DIABETES

S.A.M.Co. Teodelina [+ R 10] 1 vez compartido

Sistema de Atencién Médica de la Comunidad
o Me gusta (D Comentar 2> Compartir

S.A.M.Co. Teodelina
2dias - @

© Mensaje
% Servicio Local - Abierto 2ahs ’
° Sarmiento 449, Teodelina, Santa Fe, (,QUE ES LA
- ot nformacin VIRUELA SIMICA?

a0 85 0@ o086 o0
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REDES SOCIALES
FACEBOOK - PERFIL

Co. Teodelina

REDES SOCIALES
INSTAGRAM - PLANTILLA HISTORIAS

REDES SOCIALES
FACEBOOK - PLANTILLAS HISTORIAS

S.A.M.Co.

TEODELINA
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REDES SOCIALES
FACEBOOK - PLANTILLAS HISTORIAS
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6) Consideraciones finales

El Proyecto Final de Tesis, contribuye a disminuir la necesidad de la Institucion.

La creacion de un Sistema de Identidad Visual y Comunicacion para S.A.M.Co.
Teodelina, permite definir su Marca Gréfica y su Identidad Visual, como también utilizar
diferentes piezas de comunicacion digital es sistema, para su cuenta de Instagram y Facebook.

La evaluacion final se contempla cuando este proyecto planteado, pueda ser utilizado.
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8) Anexos

8.1Entrevista
La entrevista que llevé a cabo con un integrante de la Comision Ejecutiva, fue via
consultas mediante la aplicacion WhatsApp. Alli fue explicado el Proyecto Final de Tesis y
escuché los diferentes planteos y/o problematicas que sufre la Institucion en cuanto a la
comunicacion.
Nos comunicamos de esta manera cada vez que surgian dudas, o bien para pedir

informacion.

8.2 Relevamiento fotografico S.A.M.Co. Teodelina

Fig 21. Documento. Captura fotogrifica.
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Fig 22. Imagen de la fachada de la Institucion.

8.3 Grillas de observacion

GRILLA 1 Observacion de Identidad Visual S.A.M.Co. Teodelina

Grilla de Observacion- Identidad Visual S.A.M.Co Teodelina

Aspectos generales Sl NO

(Poseen una identidad visual desarrollada?

(Poseen logotipo?

X | X | X

(Tienen slogan?

GRILLA 2 Observacion de redes sociales: Instagram S.A.M.Co. Teodelina

Grilla de Observacion- Instagram S.A.M.Co. Teodelina

Sobre el perfil SI NO
(Poseen biografia? X
(Describen sus actividades? X
(Poseen links a otras redes sociales? X
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(El nombre de perfil es el correcto? X
(La imagen de perfil se identifica claramente en varios dispositivos? X
(Poseen opcion de contacto? X
(Poseen link de ubicacion? X
(Utilizan emojis? X
(El perfil esta configurado como cuenta empresa? X
(Tienen destacadas? X
Tipos de Elementos a observar | Secciones a observar
Feed Publicaciones \ Historias
Sintactico | éA quién se Comunidad. Comunidad. Comunidad.
dirige?
¢En qué tono? Amable y formal. | Amable y formal. | Amable y formal.
¢Qué comunica? | Efemérides, Efemérides, Efemérides,
sorteos y algunas | sorteos y algunas | sorteos y algunas
noticias sobre los | noticias sobre los | noticias sobre los
servicios que servicios que servicios que
brindan. brindan. brindan.
éResponde aun | No existe una No existe una No existe una
sistema visual? logica definida. logica definida. logica definida .
éExiste relacion No. No. No.
(visual/mensaje)
entre un mensaje
y otro?
Contenido | Contenido de Imagenes Imagenes Imagenes
servicio informativas, informativas, informativas,
fondo o texto. fondo o texto. fondo o texto.
Contenido de Fotografias con Fotografias con Fotografias con
actividades textos/ Textos textos/ Textos textos/ Textos
sobre fondos. sobre fondos. sobre fondos.
Efemérides Fotografias/Video | Fotografias/Video | Fotografias/Video
S. S. S.
Rifas Fotografias/ Fotografias/ Fotografias/
Textos sobre Textos sobre Textos sobre
fondos. fondos. fondos.
Eventos Videos animados | Videos animados | Videos animados
Morfologia | Brevedad Si, pero no Si, pero no Si, pero no
concisa. concisa. concisa.
Gramatica Correcta. Correcta. Correcta.
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Ortografia Correcta. Correcta. Correcta.

Emojis Utilizan algunos. | Utilizan algunos. | Utilizan algunos.
Relacion img/txt | Coherente. Coherente. Coherente.

en posteos

Coherencia de No. No. No.

color y tipografia

Videos/Reels/IGT
\Y)

Videos animados.

Videos animados.

No se observan.

Estilo fotografico

No siguen un
estilo.

No siguen un
estilo.

No siguen un
estilo.

Propiedade | Seguidores 755.

s
Seguidos 230.
Frecuencia de 15/20 aprox. 15/20 aprox. 15/20 aprox.
actualizacion
Interaccion de los | Baja. Baja. Baja.
usuarios

Formatos ¢Respeta los No. No. No.
formatos de la
app?
éSe repiten las Si. Si. Si.
publicaciones en
distintas
formatos sobre el
mismo posteo?
élas Si. Si. Si.
publicaciones en
Instagram estan
clonadas en otras
redes?

SEO Hashtags No utilizan. No utilizan. No utilizan.
Etiquetas No utilizan. No utilizan. No utilizan.
Ubicacion No utilizan. Algunas si. No utilizan.

Utilizacion de
herramientas
populares que
generen mayor
alcance

No utilizan.

No utilizan.

No utilizan.

Publicidad

No utilizan.

No utilizan.

No utilizan.
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GRILLA 3 Observacion de redes sociales: Facebook S.A.M.Co. Teodelina

Grilla de Observacion- Facebook S.A.M.Co. Teodelina
Sobre el perfil | NO
(Poseen binformacion en el perfil? X
(Describen sus actividades? X
(Poseen links a otras redes sociales? X
(El nombre de perfil es el correcto? X
(La imagen de perfil se identifica claramente en varios dispositivos? X
(Poseen opcion de contacto? X
(Poseen link de ubicacion? X
(Utilizan emojis? X
(El perfil esta configurado como cuenta empresa? X
Tipos de Elementos a observar | Secciones a observar
Inicio Albumes | Historias
Sintactico | ¢A quién se Comunidad. Comunidad. Comunidad.
dirige?
¢En qué tono? Amable y formal. | Amable y formal. | Amable y formal.
¢Qué comunica? | Efemérides, Albumes con Efemérides,
sorteos y algunas | imagenes muy sorteos y algunas
noticias sobre los | antiguas. noticias sobre los
servicios que servicios que
brindan. brindan.
éResponde a un No existe una No existe una No existe una
sistema visual? logica definida. logica definida. l6gica definida .
éExiste relacion No. No. No.
(visual/mensaje)
entre un posteoy
otro?
Contenido | Contenido de Imagenes Imagenes Imagenes
servicio informativas, informativas, informativas,
fondo o fondo o texto. fondo o texto.

texto.Videos.

Contenido de
actividades

Fotografias con
textos/ Textos
sobre fondos.
Videos.

Fotografias con
textos/ Textos
sobre fondos.

No.
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Efemérides Fotografias/Video | Fotografias/Video | Fotografias/Video
S. S. S.
Rifas Fotografias/ Fotografias/ Fotografias/
Textos sobre Textos sobre Textos sobre
fondos. fondos. fondos.
Eventos Videos animados | Videos animados | Videos animados
Morfologia | Brevedad Si, pero no Si, pero no Si, pero no
concisa. concisa. concisa.
Gramatica Correcta. Correcta. Correcta.
Ortografia Correcta. Correcta. Correcta.
Emojis Utilizan algunos. | Utilizan algunos. | Utilizan algunos.
Relacidn img/txt | Coherente. Coherente. Coherente.
en posteos
Coherencia de No. No. No.
color y tipografia
Videos/Watch Videos animados. | Videos animados. | No se observan.
Estilo fotografico | No siguen un No siguen un No siguen un
estilo. estilo. estilo.
Propiedade | Seguidores 230
s
Amigos 2100 aprox.
Compartir La comunidad
comparte algunas
publicaciones.
Me La comunidad
gusta/Comentari comenta y coloca
os me gusta en
algunas
publicaciones.
Formatos ¢Respeta los No. No. No.
formatos de la
app?
éSe repiten las Si. Si. Si.
publicaciones en
distintas
formatos sobre el
mismo posteo?
élas Si. Si. Si.
publicaciones en
Facebook estan
clonadas en otras
redes?
SEO Hashtags No utilizan. No utilizan. No utilizan.
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Etiquetas

No utilizan.

No utilizan.

No utilizan.

Ubicacion

No utilizan.

Algunas si.

No utilizan.

Utilizacién de
herramientas
populares que
generen mayor
alcance

No utilizan.

No utilizan.

No utilizan.

Publicidad

No utilizan.

No utilizan.

No utilizan.

GRILLA 4 Observacion de canales de comunicacion

Grilla de observacion-

Aspectos a
observar

S.A.M.Co.
Teodelina

Hospital Posadas
(Buenos Aires)

Hospital Espaiiol de
Rosario

¢Qué medios
conforman su
comunicacion

Digitalmente, a
través de sus redes
sociales.

Analdgicamente
desconozco.
Digitalmente puedo

Analdgicamente
desconozco.
Digitalmente puedo

externa? Via canales decir que a través | decir que a través de
analogicos, por de sus cuentas de sus cuentas de sus
medio de carteles Twitter, Instagram, | cuentas de
pegados en la Facebook y su Sitio | Instagram, Facebook
edificacion, nimero | Web. Es una y su Sitio Web. Es
de teléfono de la insitucion muy una insitucién muy
Institutcion y/o de reconocida. reconocida.
numeros de celular
de los profesionales,
boca en boca de la
comunidad.
éCémo Analdgicamente, Analdgicamente Analdgicamente
comunican sus carteleria en la sede. | desconozco. desconozco.

actividades?

Mediante redes
sociales, en la
cuenta de Facebook
e Instagram de la
Institucion.
También a través de
personas de la
comunidad que
publican en sus
propias cuentas y/o

Mediante redes
sociales, en sus
cuentas de
Facebook, Twitter,
Youtube e
Instagram generan
publicaciones con
mensajes
especificos. Su
sitio web esta
actualizado, es

Mediante redes
sociales, en sus
cuentas de Youtube,
Facebook e
Instagram generan
publicaciones con
mensajes
especificos. Su sitio
web esta actualizado,
es decir, se postean
las novedades.
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mediante el boca en
boca.

decir, se postean
las novedades.

éBrindan
informacion
institucional?

Si, brindan
informacion en la
sede fisica.

Analdgicamente
desconozco.
Digitalmente si.

Analdgicamente
desconozco.
Digitalmente si.

éPoseen un
lugar fisico?

Si. El edificio se
encuentra en
Sarmiento 449,
Teodelina, Prov. de
Santa Fe.

Si. El edificio se
encuentra en
Avenida Presidente
Arturo U. Illia s/n'y
Marconi Moroén
386, El Palomar,
Prov de Buenos
Aires.

Si. El edificio se
encuentra en Mitre
3151, Rosario, Prov.
de Santa Fe.

éCuentan con
profesionales
que se dedique
al drea de
comunicaciéon?

No.

Puedo observar que
en las redes
sociales, existen
personas
encargadas de
generar piezas de
comunicacion
estratégicas. No
puedo especificar si
son profesionales.

Puedo observar que
en las redes sociales,
existen personas
encargadas de
generar piezas de
comunicacion
estratégicas. No
puedo especificar si
son profesionales.

éExiste un
medio online en
el cual
comuniquen
informacion sin
necesidad de
tener que
acercarse ala
Instituciéon?

No, ya que, la poca
informacion que se
brinda en sus redes
sociales esta
desordenada y no es
completa.

Si, a través de sus
redes sociales
oficiales y su sitio
web oficial.

Si, a través de sus
redes sociales
oficiales y su sitio
web oficial.

¢Es facil No, ya que, no Si, porque poseen | Si, porque poseen un
identificar la existen mensajes un sistema y sistema y estregia de
informacion claros y estregia de comunicacion

dada por la estratégicos. comunicacion completo.
organizacién? completo.

éProducen No. Si, piezas Si, piezas editoriales
piezas editoriales digitales | digitales para su
editoriales de para su seccion de | seccion de

caracter novedades. novedades.

informativo?
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Desconozco la
existencia de piezas
editoriales fisicas.

Desconozco la
existencia de piezas
editoriales fisicas.

éCémo la
comunidad
puede dar
reseia sobre las
actividades?

A través del boca en
boca de la
comunidad.

A través de la
blisqueda en
Google, redes
sociales, medios
masivos y de boca
en boca.

A través de la
busqueda en Google,
redes sociales,
medios masivos y de
boca en boca.

é¢Han realizado
campanas de
comunicacién
sobre los
eventos que
realizan?

Si, campafias muy
pequeiias, a través
de comentarios
entre la comunidad,
publicaciones
digitales o enviando
mensajes a la radio.

Observo que lo han
realizado a través
de medios masivos
y redes sociales.

Observo que lo han
realizado a través de
medios masivos y
redes sociales.

GRILLA 5 Observacion de Identidad Visual Hospital Posadas

Grilla de Observacion- Identidad Visual Hospital Posadas

Aspectos generales

Sl NO

(Poseen una identidad visual desarrollada?

(Poseen logotipo?

(La identidad transmite la personalidad de la Institucion?

(El logotipo esta formado por texto e imagen?

(Posee isotipo?

(Se comprende la morfologia isotipo?

(Existen variables cromaticas del logo?

(Existen variables de composicién del logo?

(Se observa una paleta cromatica definida?

(Tienen definidos distintos usos para el logotipo?

(Podemos encontrar aplicaciones de elementos que denoten la img

marcaria?

XXX |[X|X[X|X|X|X|[X|X

(Tiene definido un estilo de imagen?

>

Tipos de elementos a observar

Observacion

Identidad visual

Elementos tangibles

Edificio, instalaciones.
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Elementos intangibles

Brindar atencidon médica
y sanitariaala

poblacion.

Logotipo e isotipo

Isologotipo formado por
el logotipo (nombre de
la Institucion,) y un
isotipo (una figura que
simula ser una
edificacion/bandera y

un sol).

Estilo grafico

Definido

Paleta cromatica

P118-15U

P118-14 U

P121-5U

P179-16 U

P11U

P121-3U

P27-8U

P14-7 U
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Tipografia

Helvética Neue LT Std 65
Heavy.
Helvética Neue LT Std 45

Light.

Elementos graficos

Formas geométricas y

texto

Tratamiento fotografico

Las imagenes deben ser
claras, y que expresen
referencia a la salud.
Ademas, es preferible
gue sean imagenes
generadas por y parala
Institucidn, en lugar de
recurrir a bancos de

imagenes externos

Aplicacion de logo

Existen diferentes

aplicaciones de logo,
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para papeleria, redes
sociales, audiovisual,

entre otros.

Tono de voz

Formal y amigable

Logotipo

Estructura

Se compone de dos
palabras, definidas con
diferentes tamafoy

color.

Colores

Negroy P 118-15U

Tipografias

Helvética Neue LT Std 65
Heavy.
Helvética Neue LT Std 45

Light.

Isotipo

Tipo

Imagen

Colores

P118-15U

P118-14 U

P121-5U

P121-3U

P27-8U
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P14-7 U

Pregnancia

Muy buena

Estilo grafico

llustracion plenay

degradada.

Relacioén visual ¢/

logotipo

Mismo estilo.

Aplicaciones de marca

Papeleria corporativa

Se desconoce si existe
fisicamente, pero si se
encuentran las
resoluciones de sus
futuras aplicaciones en

el manual de marca.

Redes Isologotipo en sus redes
sociales, imagenes y
elementos visuales en
sistema.

Carteleria Se desconoce si existe

fisicamente, pero si se

encuentran las
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resoluciones de sus
futuras aplicaciones de
carteleria en el manual

de marca.

Editorial Se desconoce si existe
fisicamente, pero si se
encuentran las
resoluciones de sus
futuras aplicaciones de
piezas editoriales en el

manual de marca.

Papeleria comercial Se desconoce si existe
fisicamente, pero si se
encuentran las
resoluciones de sus
futuras aplicaciones de
papeleria en el manual

de marca.
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GRILLA 6 Observacion de redes sociales: Instagram Hospital Posadas

Grilla de Observacion- Instagram Hospital Posadas

Sobre el perfil | NO
(Poseen biografia? X
(Describen sus actividades? X
(Poseen links a otras redes sociales? X
(El nombre de perfil es el correcto? X
(La imagen de perfil se identifica claramente en varios dispositivos? | X
(Poseen opcion de contacto? X
(Poseen link de ubicacion? X
(Utilizan emojis? X
(El perfil esta configurado como cuenta empresa? X
(Tienen destacadas? X
Tipos de Elementos a observar Secciones a observar
Feed Publicaciones Historias
Sintactico ¢éA quién se dirige? | Comunidad. | Comunidad. Comunidad.
¢En qué tono? Amable y Amable y formal. Amable y formal.
formal.
¢Qué comunica? Jornadas, Jornadas, Encuentas,
efemérides, | efemérides, turnos, charlas,
informacion. | informacion entre otros.
éResponde a un Si. Si. Si.
sistema visual?
¢éExiste relacion Si. Si. Si.
(visual/mensaje)
entre un mensaje
y otro?
Contenido Contenido de Si. Si. Si.
servicio
Contenido de Si. Si. Si.
actividades
Efemérides Si. Si.
Eventos Si. Si. Si.
Morfologia Brevedad Coherente. Coherente. Coherente.
Gramatica Correcta. Correcta. Correcta.
Ortografia Correcta. Correcta. Correcta.
Emojis Si. Si. Si.
Relacién img/txt Si. Si. Si.
en posteos
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Coherencia de Si. Si. Si.
color y tipografia

Videos/Reels/IGTV | Si. Si. Si.
Estilo fotografico | Definido. Definido. Definido.
Propiedades | Seguidores 62.9mil
Seguidos 61
Frecuencia de Todos los Todos los dias. Todos los dias.
actualizacion dias.
Interaccion de los | Baja. Baja. Baja.
usuarios
Formatos éRespeta los Si. Si. Si.
formatos de la
app?

éSe repiten las
publicaciones en
distintas formatos
sobre el mismo
posteo?

éLas publicaciones | Si. Si. Si.
en Instagram
estan clonadas en
otras redes?

SEO Hashtags Si. Si. Si.
Etiquetas Si. Si. Si.
Ubicacién Si. Si. Si.
Utilizacion de Si. Si. Si.

herramientas
populares que
generen mayor
alcance

GRILLA 7 Observacion de redes sociales: Facebook Hospital Posadas

Grilla de Observacion- Facebook Hospital Posadas

Sobre el perfil S NO

(Poseen informacion en el perfil?

(Describen sus actividades?

(Poseen links a otras redes sociales?

(El nombre de perfil es el correcto?

XXX [X|X

(La imagen de perfil se identifica claramente en varios dispositivos?
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(Poseen opcion de contacto? X
(Poseen link de ubicacion? X
(Utilizan emojis? X
(El perfil esta configurado como cuenta empresa? X
Tipos de Elementos a observar Secciones a observar
Inicio Albumes | Historias
Sintactico ¢A quién se dirige? | Comunidad. Comunidad. Comunidad.
¢En qué tono? Amable y formal. | Amable y formal. | Amable y formal.
¢Qué comunica? Jornadas, Jornadas, Encuentas,
efemérides, efemérides, turnos, charlas,
informacion. informacion entre otros.
éResponde a un Si. Si. Si.
sistema visual?
éExiste relacion Si. Si. Si.
(visual/mensaje)
entre un posteo y
otro?
Contenido Contenido de Si. Si. Si.
servicio
Contenido de Si. Si. Si.
actividades
Efemérides Si. Si. Si.
Eventos Si. Si. Si.
Morfologia | Brevedad Correcta. Correcta. Correcta.
Gramatica Correcta. Correcta. Correcta.
Ortografia Correcta. Correcta. Correcta.
Emojis Si. Si. Si.
Relacidn img/txt Si. Si. Si.
en posteos
Coherencia de Si. Si. Si.
color y tipografia
Videos/Watch Si. Si. Si.
Estilo fotografico Definido. Definido. Definido.
Propiedades | Seguidores 158mil
Compartir Normal. Normal. Normal.
Me Mucha Mucha Mucha
gusta/Comentarios | interaccion. interaccion. interaccion.
Formatos éRespeta los Si. Si. Si.

formatos de la
app?
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éSe repiten las Si. Si. Si.
publicaciones en
distintas formatos
sobre el mismo
posteo?

¢éLas publicaciones | Si. Si. Si.
en Facebook estan
clonadas en otras

redes?

SEO Hashtags Si. Si. Si.
Ubicacién Si. Si. Si.
Utilizacidn de Si. Si. Si.

herramientas
populares que
generen mayor
alcance

GRILLA 8 Observacion de Identidad Visual Hospital Espafiol de Rosario

Grilla de Observacion- Identidad Visual Hospital Espaiiol de Rosario
Aspectos generales SI NO
(Poseen una identidad visual desarrollada? X

(Poseen logotipo? X

(La identidad transmite la personalidad de la Institucion? X
(El logotipo esta formado por texto e imagen? X

(Posee isotipo? X

(Se comprende la morfologia isotipo? X

(Existen variables cromaticas del logo? X
(Existen variables de composicion del logo? X
(Se observa una paleta cromatica definida? X

(Tienen definidos distintos usos para el logotipo? X
(Podemos encontrar aplicaciones de elementos que denoten la img | X

marcaria?

(Tiene definido un estilo de imagen? X

Tipos de elementos a observar Observacion
Identidad visual Elementos tangibles
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Elementos intangibles

Brindar atencidon médica
y sanitariaala

poblacion.

Logotipo e isotipo

Imagotipo formado por
el logotipo (nombre de
la Institucion,) y un
isotipo (una figura que

simula ser la letra E).

Estilo grafico

Definido

Paleta cromatica

Azul, blanco, negro y
gris.

Tipografia

No encontrada.

Elementos graficos

Formas y texto.

Tratamiento fotografico

Preferible que sean
imagenes generadas por
y para la Institucidn, en
lugar de recurrir a
bancos de imagenes

externos .
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Aplicacion de logo Existen diferentes
aplicaciones de logo, por
ejemplo para redes

sociales y para

carteleria.
Tono de voz Formal y amigable
Logotipo Estructura Se compone de dos

palabras, definidas con

diferentes tamafoy

color.
Colores Negro y gris
Tipografias No encontrada.
Isotipo Tipo Imagen
Colores Azul
Pregnancia Muy buena
Estilo grafico Forma plena.
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Relacion visual ¢/

logotipo

Se intenta acercar al

estilo.

Aplicaciones de marca

Papeleria corporativa

Se desconoce la

existencia.

Redes

Isologotipo en sus redes
sociales, imagenes y
elementos visuales en

sistema.

Carteleria

Sélo pude indentificar
un cartel que esta en
una pared, dénde se

aprecia solo el isotipo.

Editorial

Imagotipo en una
variable de color

(Blanco).

Papeleria comercial

Se desconoce la

existencia.
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GRILLA 9 Observacion de redes sociales: Instagram Hospital Espafiol de Rosario

Grilla de Observacion- Instagram Hospital Espaiiol de Rosario

Sobre el perfil | NO

(Poseen biografia?

(Describen sus actividades?

(Poseen links a otras redes sociales?

(El nombre de perfil es el correcto?

(La imagen de perfil se identifica claramente en varios dispositivos?

(Poseen opcion de contacto?

(Poseen link de ubicacion?

(Utilizan emojis?

(El perfil esta configurado como cuenta empresa?

XXX XX |[X|X|X|X|[X

(Tienen destacadas?

Tipos de Elementos a observar Secciones a observar
Feed Publicaciones Historias
Sintactico ¢éA quién se dirige? | Comunidad. | Comunidad. Comunidad.
¢En qué tono? Amable y Amable y formal. Amable y formal.
formal.
¢Qué comunica? Jornadas, Jornadas, Encuentas, turnos,
efemérides, efemérides, charlas, guardias
instalaciones, | instalaciones, entre otros.
informacion. | informacion.
é¢Responde a un Si. Si. Si.
sistema visual?
¢éExiste relacion Si. Si. Si.

(visual/mensaje)
entre un mensaje

y otro?
Contenido Contenido de Si. Si. Si.
servicio
Contenido de Si. Si. Si.
actividades
Efemérides Si. Si.
Eventos Si. Si. Si.
Morfologia Brevedad Coherente. Coherente. Coherente.
Gramatica Correcta. Correcta. Correcta.
Ortografia Correcta. Correcta. Correcta.
Emojis Si. Si. Si.
Relacién img/txt Si. Si. Si.
en posteos
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Coherencia de Si. Si. Si.
color y tipografia

Videos/Reels/IGTV | Si. Si. Si.
Estilo fotografico | Definido. Definido. Definido.
Propiedades | Seguidores 1.924mil
Seguidos 3
Frecuencia de Cada 4/5 Cada 4/5 dias Cada 2/3 dias
actualizaciéon dias aprox. aprox. aprox.
Interaccion de los | Baja. Baja. Baja.
usuarios
Formatos éRespeta los Si. Si. Si.
formatos de la
app?
éLas publicaciones | Si. Si. Si.

en Instagram
estan clonadas en
otras redes?

SEO Hashtags Si. Si. Si.
Etiquetas Si. Si. Si.
Ubicacion Si. No. No.

Utilizacion de
herramientas
populares que
generen mayor
alcance

GRILLA 10 Observacion de redes sociales: Facebook Hospital Espafiol de Rosario

Grilla de Observacion- Facebook Hospital Espaiiol de Rosario

Sobre el perfil | NO

(Poseen informacion en el perfil?

(Describen sus actividades?

(Poseen links a otras redes sociales?

(El nombre de perfil es el correcto?

(La imagen de perfil se identifica claramente en varios dispositivos?

(Poseen opcion de contacto?

(Poseen link de ubicacion?

(Utilizan emojis?

XXX [ X|X|[X|X|X]|X

(El perfil esta configurado como cuenta empresa?
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Tipos de Elementos a observar

Secciones a observar

Inicio Albumes | Historias
Sintactico ¢A quién se dirige? | Comunidad. Comunidad. Comunidad.
¢En qué tono? Amable y formal. | Amable y formal. | Amable y formal.
¢Qué comunica? Jornadas, Jornadas, Encuentas,
efemérides, efemérides, turnos, charlas,
instalaciones, instalaciones, guardias entre
informacion. informacion. otros.
éResponde a un Si. Si. Si.
sistema visual?
éExiste relacion Si. Si. Si.
(visual/mensaje)
entre un posteoy
otro?
Contenido Contenido de Si. Si. Si.
servicio
Contenido de Si. Si. Si.
actividades
Efemérides Si. Si.
Eventos Si. Si. Si.
Morfologia | Brevedad Coherente. Coherente. Coherente.
Gramatica Correcta. Correcta. Correcta.
Ortografia Correcta. Correcta. Correcta.
Emojis Si. Si. Si.
Relacidn img/txt Si. Si. Si.
en posteos
Coherencia de Si. Si. Si.
color y tipografia
Videos/Watch Si. Si. Si.
Estilo fotografico Definido. Definido. Definido.
Propiedades | Seguidores 2,2mil
Me gusta 2mil
Compartir Si.
Me Si. Si.
gusta/Comentarios
Formatos éRespeta los Si. Si. Si.
formatos de la
app?
éLas publicaciones | Si. Si. Si.
en Facebook estan
clonadas en otras
redes?
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SEO Hashtags Si. Si. Si.
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