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Capitulo |
Introduccién

Este trabajo final se sumerge en el estudio y la evaluacion de la implementacion
de un sistema de firma electronica en el contexto especifico del rubro inmobiliario
de Argentina, particularmente en la empresa GarantiAlg S.A?, con el objetivo de
comprender su impacto, sus desafios y sus oportunidades. A lo largo de las
siguientes péginas, se explorara sobre las bases tedricas, la legislacion vigente
y casos de estudio relevantes que arrojaran luz sobre las implicancias de estas

tecnologias en el mundo actual.

En el capitulo | la autora realizara una introduccion general del tema a desarrollar
y hard hincapié sobre la problematica tratada, el objetivo general y objetivos
especificos de este trabajo y la justificacion del por qué la misma seleccioné el

tema de la firma electronica para la obtencion del titulo de grado.

En el capitulo Il se explorar4 sobre las bases tedricas que el lector tendra que
conocer, aqui se expondran conceptos como globalizacion, historia de la firma
electronica, definicion y diferencia con la firma digital, regulaciones a nivel
mundial y distintos tipos de garantias de alquiler para luego sumergirse en los
resultados.

En el capitulo 11l se expondran las bases metodoldgicas. Aqui podran encontrar
informacion sobre el tipo de investigacion utilizada por la autora, el disefio de la

misma y técnicas utilizadas para poder exponer los resultados.

En el dltimo capitulo, capitulo IV denominado “resultados”, se responderan los
objetivos enunciados en el primer capitulo y se realizara una conclusion final

para poder dar por finalizado este trabajo.
Problematica y formulacion

En un mundo cada vez mas digitalizado, la adopcién de tecnologias innovadoras
se ha vuelto imperativa para las empresas en todos los sectores, en particular el
sector inmobiliario que histéricamente se vio arraigado por la utilizacion del papel

y documentos fisicos.

L Por principio de confidencialidad, no se expondra el nombre real de la empresa. Se utilizardn este
nombre de fantasia para referir a la misma.
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Esta practica tradicional de recoleccion de firmas en papel para contratos de
alquiler no solo representa demoras y costos que afectan la eficiencia operativa
y rentabilidad de las organizaciones, sino que también presenta desafios
significativos en términos de seguridad y accesibilidad. A continuacion, se
mencionaran las principales problematicas a las que se enfrenta el sector al

momento de efectuar la firma de un contrato de alquiler:

— Ineficiencia y demora, ya que la firma en papel es un procedimiento que

consume tiempo y recursos Yy esto puede resultar en demoras
significativas en las transacciones de alquiler, lo que afecta la satisfaccion
de los clientes y la eficiencia en las operaciones de las empresas del
sector.

— Costos Asociados: La gestion de documentos fisicos, impresiones y

almacenamiento de contratos en papel conlleva costos significativos
para las empresas inmobiliarias. Esto incluye gastos en papel, tinta,
almacenamiento fisico y envio de documentos.

— Seguridad y Autenticidad: La firma en papel puede ser susceptible a

fraudes y falsificaciones, lo que pone en riesgo la integridad de los
contratos y la seguridad de las partes involucradas en las operaciones de
alquiler.

— Accesibilidad y Sostenibilidad: La dependencia de documentos en papel

también puede limitar la accesibilidad de los contratos para personas
con movilidad reducida, por ejemplo, 0 que se encuentran en ubicaciones
remotas. Ademads, contribuye al consumo de recursos naturales y al

impacto ambiental negativo.

La firma electrénica es una herramienta que permite a las organizaciones agilizar
sus procesos de firma, eliminar la dependencia de documentos en papel y
genera ubicuidad (la posibilidad de que el firmante se encuentre en cualquier

ubicacion geogréfica)

Al permitir la firma de contratos y documentos de manera electronica, esta
tecnologia no solo reduce la carga de trabajo administrativo, sino que también

mejora la eficiencia y la seguridad de las operaciones.

En ese contexto, se pretende revisar como caso de estudio representativo a la

empresa GarantiAlg S.A, y para ello la interrogante que se pretende responder
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es: ¢puede considerar la empresa el uso de firma electrénica como un
medio factible en su realidad organizacional y encontrar mejoras en sus

procesos?
Objetivo general:

Explorar el proceso de firma electronica que ha realizado la empresa GarantiAlqg

S.A, en sus operaciones de alquiler desde el afio 2021.
Objetivos especificos:

Caracterizar la empresa GarantiAlg S.A.

2. Reuvisar el proceso de implementacion de firma electronica y analizar el
marco regulatorio de esta plataforma dentro del contexto empresarial.

3. Analizar los beneficios y mejoras en el proceso de firma electrénica

experimentado por GarantiAlg S.A,.
Justificacion

El propdsito de este trabajo, es explorar la implementacion de esta tecnologia en
la empresa GarantiAlg S.A, empresa dedicada a otorgar garantias para alquilar.

A lo largo de este trabajo, se veran los beneficios que esta tecnologia puede
aportar a la empresa, desde la simplificacion de los procesos de ventas hasta la
reduccion de los costos operativos y el impacto positivo en la experiencia del

cliente y el medio ambiente.

La autora de este trabajo espera ofrecer una vision completa y fundamentada
sobre como puede revolucionar la industria, brindando una mayor agilidad y
competitividad a las empresas del sector. Ademas, este trabajo servira como
recurso y antecedente dado que esta en una fase exploratoria para aquellos que
estén considerando la adopcion de esta tecnologia en sus propias

organizaciones, cualquiera sea su rubro.
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Capitulo Il: Bases tedricas
Globalizacién y transformacion digital.

La globalizacién, como fendmeno omnipresente en la economia y la sociedad
moderna, ha remodelado significativamente el modo en que interactuamos,
trabajamos y colaboramos a nivel mundial. Este proceso de interconexion global
ha sido impulsado en gran medida por la digitalizacion, lo que ha llevado a una
profunda transformacion en la forma en que las empresas y los gobiernos operan

en un contexto pos pandémico.

La combinacion de la transformacion digital y la globalizacion ha creado un
entorno donde la firma electrénica se ha convertido en un elemento esencial para
mantener la continuidad de las operaciones en un mundo cada vez mas
conectado. El papel de la firma electronica en esta nueva era post-COVID-19 es
crucial y evoluciona constantemente, impulsando la eficiencia, la seguridad y la

colaboracién a nivel global.

Es importante comprender los antecedentes acerca de esta novedosa modalidad

de firma.
Antecedentes de Firma Digital

La autora Garcia Barrera, M. en su tesis de doctorado, hace mencion a que la
regulacion inicial de la firma electrénica se produjo a través de la Ley de Firma
Digital del Estado de Utah en los Estados Unidos, promulgada el afio 1995. Esto
marcd un hito importante al convertir al sistema legal estadounidense en el
primero en adoptar un estatuto que abarcaba el uso de la firma digital en el

comercio electronico (2005)

A lo largo de los afios, diversos paises han establecido leyes especificas que
respaldan el uso de firmas electronicas y digitales en transacciones y
documentacion. Es importante destacar este punto, ya que como menciona la
autora Garcia, en la actualidad existe incertidumbre acerca de utilizar
documentos firmados de manera electronica como medio de prueba y, lo mas
preocupante, que en ocasiones son los propios jueces quienes ponen en duda
la validez probatoria de todo documento que no consta en formato papel. Que

esta modalidad esté reconocida mediante una ley, garantiza la posibilidad de
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exigir el cumplimiento de estos documentos por la via judicial, siempre y cuando

se pueda probar su integridad, inalterabilidad, veracidad y exactitud (2005)
Entre las regulaciones destacadas a nivel mundial, se encuentran:

e ¢IDAS: Reglamento europeo de identificacion digital. Segun la pagina
oficial de la comision europea, “Es un Reglamento europeo que cred un
marco Unico para la identificacién electronica (elD) y los servicios de
confianza, lo que facilita la prestacion de servicios en toda la Union

Europea” (s/a)

e Canada: Laley de comercio electronico uniforme (UECA) de 1999y la ley
de proteccion de datos personales y documentos electronicos (PIPEDA)
de 2004

e Meéxico: Cddigo de Comercio federal de 2003.

e Nueva Zelanda: La ley de transacciones electronicas (ETA) de 2002.
¢ India: La Ley de Tecnologia de la Informacion de 2000.

e Australia: La Ley de Transacciones Electronicas de 1999.

e Honduras: La Ley Sobre Firmas Electrénicas 2013.

e Guatemala: La Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y
Firmas Electronicas (Decreto 47-2008) y su Reglamento (Reglamento
135-2009)

e Chile: Ley 19.799, 2002

e Argentina: Ley 25.506 de Firma Digital, que regula y reconoce la validez
legal de la firma electrénica y digital en Argentina

,0ué se entiende por firma digital y firma electrénica?

Para poder responder a esta pregunta, primero hay que definir qué se entiende
cuando se habla de “firma”. Se tomara como referencia lo planteado por Garcia:
“Firma, en la practica no es mas que el conjunto de signos manuscritos por una
persona que sabe leer y escribir, con los cuales habitualmente caracteriza los

escritos cuyo contenido aprueba.” (2005, p257)

También la define como:
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‘el nombre y apellido, o titulo, de una persona, que ésta pone con rubrica
al pie de un documento escrito de mano o ajena, para darle autenticidad
0 para obligarse a lo que en él se dice y rubrica”; es el “rasgo o conjunto
de rasgos de figura determinada, que como parte de la firma pone cada

cual después de su nombre o titulo.” (2005, p258)
Por ultimo, es interesante la siguiente definicidn que interpreta la autora:

“Firma es el conjunto de letras y signos entrelazados que identifican a la
persona gque la estampa, con un documento o texto. Existe un adagio juridico

que dice documento sin firma no vale.” (2005, p260)
Firma Digital

Abordado el concepto de firma, se pasara a responder la pregunta planteada con
anterioridad. Para ello, la autora de este trabajo final toma como referencia la

Ley 25.506 “Firma Digital” sancionada en el aio 2001 en Argentina.
En su articulo 2 define a la firma digital como:

“Se entiende por firma digital al resultado de aplicar a un
documento digital un procedimiento matematico que
requiere informacién de exclusivo conocimiento del
firmante, encontrandose ésta bajo su absoluto control. La
firma digital debe ser susceptible de verificacion por
terceras partes, tal que dicha verificacion simultaneamente
permita identificar al firmante y detectar cualquier alteracion

del documento digital posterior a su firma” (2001)

En Argentina, y tal como lo menciona en la ley 25.506 en su articulo 9, la

firma digital tiene validez siempre y cuando:

v' Haya sido creada durante el periodo de vigencia del certificado
digital valido del firmante.

v' Se pueda verificar la firma utilizando los datos de verificacién
indicados en el certificado.

v Que dicho certificado haya sido emitido por un certificador

licenciado autorizado.

En simples palabras, y tomando como referencia lo publicado en un

informe realizado por la Universidad Nacional de Cordoba, la firma digital
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es “una solucién tecnoldgica que permite afiadir a documentos digitales y
mensajes de correo electrénico una huella o marca Unica, a través de

ciertas operaciones matematicas” (s/a, p16)

Segun este mismo informe la tecnologia de firma digital se basa en dos
elementos esenciales: un método que asegura la imposibilidad de
alterar la firma y una infraestructura para certificar la identidad del

firmante.

e Clave Asimétrica.
‘método de criptografia o codificaciéon, en el que se
generan dos numeros de gran longitud (usualmente mas
de 200 cifras) mediante una formula matematica compleja.
Estos numeros, llamados “claves”, son distintos, pero estan
relacionados de modo tal que lo que se cifra o encripta con
una clave soélo puede descifrarse con la otra. A este par de
claves se los conoce como Clave Publica y Clave Privada.
La clave publica se distribuye y la clave privada la conserva
el propietario, protegida por una o varias contrasefias que
s6lo él conoce. El par de claves funciona siempre en
conjunto: No es posible cifrar y descifrar un documento con
una misma clave. Cuando se aplica la clave privada sobre
un documento digital en su totalidad, este queda cifrado o
encriptado. Es decir, se vuelve ilegible para cualquiera que
no posea la clave publica con que descifrarlo. En firma
digital, ya que no se busca encriptar el mensaje sino darle
una marca de autenticacion, la clave asimétrica se utiliza
de forma indirecta, no sobre el documento, sino sobre un
resumen del mismo, denominado hash” (s/a, p17)
e Hash:

“El hash (también conocido como digesto o huella digital),
es un resumen unico que identifica a un documento digital.
Se puede aplicar a cualquier tipo de documento, incluso a
una cadena de texto. Se obtiene al aplicar una formula
matematica llamada “funcion unidireccional de resumen” o

funcidn hash. El resultado suele expresarse en numeros y
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letras minUsculas de la “a” a la’f" (sistema hexadecimal).
Un ejemplo de hash podria ser:
165d5f1615a80bf0e106df3954c5a73439f659cf02d6c2eb7
60c21076fb17043” (s/a, p17)

Para sintetizar el proceso de firma digital a la autora le pareci6 citar lo
descripto en una imagen utilizada por la autora Garcia Barrera en su tesis

de doctorado:

CRIPTOGRAFIA DE LLAVE PUBLICA O ASIMETRICA.

Llave publica del

= Resumen Hash . tor
Algoritmo or011001101| W eeee
Hash L 2 o~
’ I_I 2 Llave privada
gﬁ" v del emisor
Texto original E vﬁma digital)
13 L] i
SALUDOS “ == Emisor
Texto cifrado
(Incluyendo el
resumen Hash)
Texto original I @ Receptor ‘
“SALUDOS" pr——y Liave piblica
f del emisor
Resumen Hash Llavea privada
01011001101 del receptor

A N C&j’i :::tc?fradn

(Fuente: LA FIRMA ELECTRONICA. Un nuevo paradigma en el Derecho, Garcia Barrera M. 2005, p273)
Firma electrénica.
La Ley 25.506 En su articulo 5 define a la firma electrénica como:

“Se entiende por firma electrénica al conjunto de datos electronicos
integrados, ligados o asociados de manera logica a otros datos
electrénicos, utilizado por el signatario como su medio de
identificacion, que carezca de alguno de los requisitos legales para
ser considerada firma digital. En caso de ser desconocida la firma
electréonica corresponde a quien la invoca acreditar su validez.”
(2001)

Firma digital vs electrénica
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Aunque con frecuencia estos términos se usen como SsinGnimos, en
realidad, no lo son. Por una parte, la firma digital es una firma electrénica

pero una firma digital no necesariamente es una firma electronica.

En sintesis, se entiende que la firma electrénica es un concepto amplio que
abarca cualquier representacion electrénica de la voluntad de una persona en un
documento electronico, y la firma digital, en cambio, es un tipo especifico de firma
electronica que cumple con requisitos técnicos y legales rigurosos. Utiliza
certificados digitales y criptografia para garantizar la autenticidad y la integridad
del documento.

Conforme la ley, la firma electrénica tiene valor legal, pero no tiene el mismo

valor de prueba que la firma digital. Si_alguien niega o desconoce una firma

digital, esa persona tiene gue probar gue la firma es falsa. En cambio, si alquien

niega o desconoce una firma electrénica, es la otra parte quién debe que probar

gue la firma es auténtica. (2001)

Algo importante a destacar es que, en Argentina, segun esta ley “cuando la ley

requiera una firma manuscrita, esa exigencia también queda satisfecha por una

firma_digital” (2001, articulo 3) es decir que cualquier documento que sea

mediante firma manuscrita, podra requerir la firma digital o electrénica.

Estos antecedentes ilustran la diversidad de enfoques y experiencias en el uso
de firmas electrénicas, o que proporciona un contexto global relevante para

analizar el impacto de la firma electronica en la empresa GarantiAlg S.A.

Luego de haber definido y presentado antecedentes existentes sobre el tema
principal de este trabajo, la autora hara una introduccion sobre los distintos tipos
de garantias de alquiler que pueden presentarse en el rubro inmobiliario en
Argentina para luego poder desarrollar correctamente los resultados

Mercado inmobiliario en Argentinay Firma electronica

El mercado inmobiliario en Argentina ha experimentado cambios significativos
en los Ultimos afios, especialmente en lo que respecta a los alquileres de
propiedades. Uno de los aspectos mas desafiantes de alquilar una propiedad es
la garantia que requieren los propietarios para poder dar posesion de su
inmueble al interesado. La tradicion de requerir garantias para hacer frente a un

incumplimiento por parte del inquilino, ha sido un pilar en este mercado, pero en
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los dltimos afos, han surgido nuevas alternativas profesionales que han

transformado la manera en que los inquilinos y propietarios pueden garantizar

sSus contratos.

La Nueva Ley de Alquileres - Ley N° 27.551 (2000) ha permitido la utilizacion de

nuevas formas de garantias que se describirdan mas abajo, ademas de las

tradicionales garantias propietarias y de recibo de sueldo.

Esta Ley, en su articulo 13, reconoce cinco tipos de garantias para alquilar, las

cuales el propietario del inmueble podra optar al menos dos de ellas:

Titulo de propiedad inmueble: se presenta a través de una escritura
publica donde menciona los datos de la propiedad y su propietario.
Aval Bancario: para definir este concepto, la autora utiliza la definicion
publicada en la pagina web del Banco Santander Rio. Entendiendo al
mismo como:

“Un aval bancario es una garantia que el banco entrega a

favor del solicitante respondiendo ante terceros en una

obligacion de pago. Es decir, el banco se convierte en

avalista y respondera por el solicitante del aval en el caso

de que éste no pueda efectuar el pago que tiene convenido

con un tercero”
Seguro de cauciodn: regulado por la superintendencia de seguro de la
nacion Resolucion 40925-E/2017. Para definir este concepto la autora
utiliza lo dicho por ROSANA FABIANA GIMENO en su ensayo titulado

1]

“seguro de caucién” “el asegurador garantiza al asegurado el pago en
efectivo que debe recluir del proponente en caso de incumplimiento o mal
cumplimiento de parte de este de cualquiera de sus obligaciones” (1988,
p228)

Garantia de fianza o fiador solidario: para entender mejor este
concepto, se toma como referencia lo dicho por el autor Ricardo Luis
Lorenzetti en su tomo VI “CODIGO-CIVIL y COMERCIAL
(COMENTADO)”, “el fiador garantiza el cumplimiento de las obligaciones
del locatario, en especial la obligacion de pagar el arriendo o canon

locativo y la obligacion de restituir el inmueble o la cosa locada” (s/a, p678)
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e Garantia personal del locatario, segun la ley de alquileres mencionada
anteriormente, este punto se refiere a recibos de sueldo y certificado de

ingresos del inquilino (2020)

Las garantias tradicionales, como recibos de sueldo, seguros de caucion y los
titulos de propiedad, han sido durante mucho tiempo el estandar en el mercado
inmobiliario argentino. Estas garantias involucran a terceros que se
comprometen a asumir la responsabilidad financiera en caso de incumplimiento
por parte del inquilino. En los seguros de caucion se requiere la participacion de
una entidad financiera que respalde el contrato de alquiler a través de una poliza,
mientras que las demas garantias implican la presentacion de titulo de propiedad

0 presentacion de ingresos personales como garantia.

En respuesta a las limitaciones de las garantias tradicionales, han surgido
alternativas profesionales que buscan simplificar el proceso de alquiler y hacerlo

mas accesible para una amplia gama de inquilinos.

En Argentina, varias empresas han surgido para cubrir esta creciente demanda
de garantias en el mercado de alquiler. Estas empresas brindan soluciones a
inquilinos y propietarios, facilitando el proceso de alquiler y minimizando la
necesidad de garantias tradicionales, especialmente las garantias propietarias
gue hoy en dia son tan dificiles de obtener. Estas empresas son reconocidas por
la Ley 27551 con la. Figura de “fiadores solidarios”, respondiendo por cualquier
incumplimiento que surgiera de las obligaciones asumidas por el inquilino en el

contrato de locacion.

Dentro de estas organizaciones que ofrecen este tipo de servicio en Argentina,
se encuentra la empresa de la cual se desarrollara este trabajo, GarantiAlg S.A.

Es importante resaltar que, a pesar de todos estos tipos de garantias, en la gran
mayoria de los casos, aun se requiere al menos un documento con firma en

papel, especialmente en las operaciones de alquiler.
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CAPITULO IlI: base metodologica
» Tipo de investigacion

En el proceso de elaboracion de este trabajo final para obtener el titulo de
Licenciatura en Administracion, se ha optado por un enfoque de investigacion
EXPLORATORIA. Segun Fidias G. Arias “la investigacion exploratoria es aquella
gue se efectlia sobre un tema u objetivo desconocido o poco estudiado, por lo
que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objetivo, es decir

un nivel superficial del conocimiento” (2006,p23)

Este trabajo se ajusta al enfoque de investigacion exploratoria debido a la
naturaleza del tema de estudio. EI mismo es relativamente desconocido en el

ambito académico.
» Disefio de la investigacion

El presente trabajo posee un disefio documental y de campo, cualitativo. Se

tomara como referencia el autor Fidias G. Arias.
Define a disefio documental como:

“La investigacion documental es un proceso basado en la
blasqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion
de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados
por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacioén, el propdsito de este disefio es el aporte de

nuevos conocimientos” (2006, p27)

La eleccion de un disefio documental se justifica por la necesidad de analizar y
comprender la informacién previamente registrada y documentada por otros
investigadores en fuentes documentales relacionadas con el tema de estudio.
Esto es fundamental ya que el tema carece de investigaciones previas sélidas,
lo que hace que la recopilacion y el analisis de datos secundarios sean

esenciales para establecer una base sdlida para la investigacion.
Define a disefio de campo como:

“La investigacién de campo es aquella que consiste en la

recoleccion de datos directamente de los sujetos
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investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna,
es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no

altera las condiciones existentes.” (2006, p31)

El disefio de campo es relevante en este trabajo ya que se centrara en la
recopilacion directa de datos de los participantes y la interaccion con la realidad
en la que ocurren los fendmenos relevantes para el tema ya que la autora forma
parte de la empresa analizada y tiene acceso a toda la informacion requerida

para este trabajo.

Define a investigacion cualitativa como “también llamadas categoéricas, son
caracteristicas o atributos que se expresan de forma verbal (no numérica), es

decir, mediante palabras. (2006, p58)

La eleccion de un enfoque cualitativo se basa en la naturaleza del tema de este
trabajo final, que involucra la exploracion de conceptos, experiencias y
perspectivas que no se pueden cuantificar de manera numérica. Este tipo de
investigacién permitira una comprension en profundidad de estos aspectos y

permitira brindar una vision mas completa y detallada del tema.

» Metodologia y técnicas utilizadas para el recogimiento vy

procesamiento de la informacién

Para el siguiente trabajo, se utilizaron las siguientes técnicas para el

recogimiento de la informacion.
OBSERVACION DIRECTA

Definida por Arias como “técnica que consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenbmeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de

investigacion preestablecidos” (2006, p69)

La autora de este trabajo utilizé esta técnica ya que forma parte de la
organizacion y podra captar hechos, fenbmenos o situaciones de manera

sistematica

ENCUESTA
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Definida por Arias como “técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o0 en relacion con

un tema en particular.” (2006, p72)

Se va a realizar una encuesta a los clientes de GarantiAlg SA cuyo resultado se
expondra en el desarrollo de los resultados.

ENTREVISTA

Definida por Arias como “técnica basada en un didlogo o conversacion “cara a
cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion
requerida” (2006, p73)

Se van a realizar dos entrevistas que colaboraran al desarrollo de los resultados:

1. Entrevista a la gerente comercial de la empresa.

2. Encuesta de satisfaccion a los clientes de la empresa.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS

» GarantiAlg S.A caracterizaciéon de la cultura, estructura y estrategia y

demas aspectos organizacionales de interés.

Historia de GarantiAlg S.A

GarantiAlg S.A. es una empresa rosarina que inicid sus operaciones en el afio
2016, perteneciente a un grupo econémico reconocido de la ciudad y el pais. Su
vision pionera se centrd en revolucionar el mercado de garantias para alquileres
en Argentina, ofreciendo soluciones innovadoras y confiables para propietarios

e inquilinos.

La empresa se ha consolidado a lo largo de los afios como una de las lideres en
la ciudad de Rosario, gracias a su compromiso con la excelencia y la

adaptabilidad a las necesidades cambiantes del mercado.

GarantiAlg S.A, asume todas las obligaciones contractuales del inquilino hasta

la restitucién del inmueble, esa es una de las razones por las cuales se posiciona

como la garantia preferida por propietarios e inmobiliarias tanto para alquileres

de vivienda como también comerciales.

Filosofia Corporativa:

En GarantiAlg S.A. la filosofia corporativa se compone de un conjunto de valores
arraigados que guian cada accion y decision. Se compromete a ofrecer un
servicio excepcional basado en un firme compromiso con la excelencia y la

integridad en cada paso.

El compromiso es el pilar central que impulsa la empresa a ir mas alla de las
expectativas. Se compromete a comprender y satisfacer las necesidades de sus
clientes, empleados y comunidades a las que sirve, mostrando responsabilidad

en cada interaccién y operacion.

La eficiencia es una prioridad en cada aspecto operativo. La empresa valora y
persigue la optimizacién constante de sus procesos, utilizando sabiamente los
recursos disponibles para ofrecer soluciones agiles y rentables sin comprometer

la calidad.

La calidad es un estandar innegociable. Desde la entrega del servicio hasta las

relaciones con sus clientes, la empresa se esfuerza por alcanzar los mas altos
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estandares en cada tarea emprendida, garantizando resultados excepcionales y

consistentes.

La innovacion es parte de su identidad. Fomenta un ambiente que valora la
creatividad y la busqueda constante de nuevas soluciones. Abrazando el cambio,
se esfuerza por liderar en la adopcion de tecnologias y practicas innovadoras

para seguir avanzando y mejorando.

Estos valores representan la esencia de GarantiAlq S.A y son la brijula que
dirige sus acciones diarias. Guiada por este conjunto de principios, la empresa
aspira a tener un impacto positivo y significativo en sus clientes, empleados y

socios estratégicos.
Clima Laboral y Cultura Organizacional

GarantiAlg S.A. se distingue por mantener un clima laboral altamente positivo y
colaborativo. La empresa ha consolidado un equipo de trabajo solido que
participa activamente en la toma de decisiones, promoviendo un entorno donde

cada miembro se siente valorado y parte integral de la organizacion.

Los valores personales de los colaboradores de GarantiAlg S.A. estan
estrechamente alineados con los valores centrales de la empresa. Existe
coherencia y sinergia entre los principios individuales y los fundamentales de la

organizacion, contribuyendo a una cultura organizacional sélida y unificada.

El desarrollo profesional es una prioridad en GarantiAlg S.A. La empresa ofrece
oportunidades de crecimiento, capacitacién continua y programas de promocion
interna, permitiendo a los empleados expandir sus habilidades y avanzar en sus
carreras dentro de la empresa.

Los miembros de GarantiAlg S.A. no solo aceptan los valores fundamentales de
la organizacion, sino que se sienten parte activa de ellos. La empresa promueve
una cultura donde se fomenta la participacion, la opinion y la contribucion de

cada individuo, fortaleciendo asi el sentido de pertenencia y compromiso.
Misidn y vision

GarantiAlg S.A. tiene como mision facilitar el acceso al alquiler mediante la
prestacion de un servicio de excelencia. Su compromiso radica en dinamizar el

mercado inmobiliario para que un mayor numero de personas pueda acceder a

opciones de alquiler. La empresa se enfoca en simplificar y agilizar el proceso
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de alquiler de viviendas, brindando seguridad tanto a propietarios como a

inquilinos.

En cuanto a su visién, GarantiAlg S.A. busca convertirse en la garantia preferida
de inquilinos, propietarios e inmobiliarias en América Latina. Aspira a ser
reconocida como un socio confiable que facilita y promueve oportunidades de
alquiler para una mayor cantidad de personas en la region. La empresa tiene
como objetivo ser lider en la industria, ofreciendo servicios innovadores
adaptados a las necesidades cambiantes del mercado, contribuyendo asi a la

expansion y fortalecimiento del acceso al alquiler en toda América Latina.
Estructura Organizativa

La empresa cuenta con un equipo diverso de profesionales altamente

calificados, incluyendo expertos financieros, legales y tecnologicos.

Actualmente posee una estructura de 18 empleados distribuidos en los puestos
de gerencia comercial, puestos comerciales, comunicacion y mkt, legales,

administracion y finanzas y controller.

Ademas, cuenta con un staff de alta calidad en el area de RRHH, Sistemas,

Legales y Administracion y finanzas.
Ubicacion y Dispersion Geogréfica

La sede principal de GarantiAlg S.A. posee su sede central en una zona
estratégica de la ciudad de Rosario, Argentina, con presencia regional en
principales ciudades del pais como Santa Fe, Rafaela, Parana, Rio Cuarto,

Cordoba y CABA para brindar alcance a nivel nacional.
Estrategia Corporativa

GarantiAlg S.A. es reconocida por su enfoque innovador y compromiso, se
destaca en el mercado de garantias para alquileres por su estrategia centrada
en la colaboracion estratégica, la innovacion tecnoldgica y la satisfaccion del

cliente.

La empresa ha establecido alianzas estratégicas clave con lideres del sector
inmobiliario y entidades de renombre de todo el pais. A través de estas alianzas,
GarantiAlg S.A. ofrece soluciones mas sdlidas y adaptadas a las necesidades
especificas de propietarios e inquilinos, consolidandose como un socio confiable

en el proceso de alquiler.
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GarantiAlg S.A. se distingue por su enfoque innovador en la industria. Ha
implementado una variedad de soluciones tecnoldgicas avanzadas, incluyendo
un cotizador online que permite a los usuarios obtener cotizaciones precisas en
cuestion de minutos. Esta herramienta revolucionaria agiliza significativamente
el proceso de obtencion de garantias de alquiler, ofreciendo a los clientes una

experiencia rapida, eficiente y transparente.

El compromiso de GarantiAlg S.A. con la satisfaccion del cliente es evidente en
su enfoque centrado en brindar atencion personalizada y eficiente. Esta
dedicacion a la satisfaccion del cliente se refleja en su creciente base de usuarios
satisfechos, que confian en GarantiAlg S.A. como su opcion preferida en el
mercado de garantias para alquileres.

Segmento de mercado: publico.

Inquilinos v futuros inquilinos.

-Rosario y otras provincias.
-Mayores de 18 afios.
-Nacionalidad indistinta.
-Estudiantes.

-Mujeres, hombres u otro.
-Pequefias empresas.
-Jubilados.

Propietarios

Que dispongan de propiedades en alquiler dentro del territorio argentino, tanto
aguellos que posean una sola propiedad como aquellos que posean una

masividad

Anélisis F.O.D.A

Fortalezas.

- Trayectoria

- Experiencia ya que cuenta con una antigiedad de 7 afos en el mercado, siendo
una de las pioneras de la ciudad.

- Buena valoracion por parte de clientes

- Transparencia, ya que posee el respaldo de una empresa de renombre.
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- Empresa tecnoldgica.
- Convenios con entidades referentes.

- Ubicacién geografica.

Oportunidades.

- Expansion Regional: El mercado de garantias para alquileres tiene un
potencial de crecimiento significativo, ofreciendo oportunidades para expandir la

presencia de GarantiAlg S.A. en nuevos mercados.

- Demandas Emergentes: El aumento en la demanda de soluciones digitales y
seguras en el sector inmobiliario brinda una oportunidad para la empresa de

seguir liderando en la innovacion tecnoldgica.

- La nueva ley de alquileres hace que el servicio sea mas visible y que
propietarios/inmobiliarias lo exijan como requerimiento para el ingreso al alquiler.

Esto hace que el servicio sea cada vez mas necesario.

Debilidades.

- Pricing: es una de las empresas con mayor valor de fee del mercado.
Amenazas.

- Incertidumbre _econdmica: la economia argentina ha enfrentado desafios

econdémicos, lo que puede afectar las decisiones de inversién en tecnologia.

- Ciberseguridad: las amenazas cibernéticas son una preocupacioén constante

y pueden afectar la seguridad de los documentos digitales.

- Entrada de Nuevos Competidores: La aparicion de nuevos actores en el

mercado con enfoques innovadores podria representar una amenaza directa a

la posicion de GarantiAlg S.A.

Contratacion del servicio
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Contratacion servicio

Firma (’OCLII']CHt(IC\Oﬂ
online

nnnnn tiAlq SA envia
documentacién correspondiente a
inquilino y/o garantes

Firma contrato

% Proceso de implementacion de firma electronica y analizar el marco

regulatorio de esta plataforma dentro del contexto empresarial.

GarantiAlg S.A, durante los afios que abarcaron desde su fundacion en 2016
hasta 2020, llevaba a cabo todas sus operaciones utilizando firmas en papel, un
método arraigado en la tradicion de la empresa. Sin embargo, este proceso

tradicional presentaba desafios significativos.

El requisito de que los firmantes coordinaran un turno para acercarse a la oficina
a firmar documentos creaba obstaculos operativos. En muchos casos, los
participantes se veian imposibilitados de llegar a la oficina debido a restricciones
de tiempo o por residir fuera del rango geogréfico. Esta limitacion retrasaba
considerablemente el proceso de firma, generando malestar entre inquilinos,

inmobiliarias y propietarios.

La urgente necesidad de adaptarse al entorno digital se hizo mas evidente
durante la pandemia global en 2020. La imposibilidad de realizar firmas
presenciales se convirtié en un desafio aun mayor, lo que llevo a GarantiAlg S.A.
a considerar seriamente la digitalizacién de sus procesos de firma como una

alternativa mas eficiente y practica
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En 2021, la empresa inicié un exhaustivo proceso de investigacion, liderado por
sus equipos de sistemas y legales, para explorar soluciones que permitieran
digitalizar y agilizar el proceso de firma. Tras intensivas pruebas a mediados de
2021, se lanz6 oficialmente a fines del mismo afio una innovadora plataforma de
firma electronica, permitiendo que todos los involucrados realicen firmas desde

cualquier lugar y en cualquier momento.

Esta plataforma, compuesta por un sistema seguro y facil de usar, ha
revolucionado la forma en que GarantiAlg S.A. gestiona sus firmas. Desde la
recepcion del documento hasta la firma electronica, el proceso se ha

simplificado, proporcionando una mayor eficiencia operativa.
Marco regulatorio.

El desarrollo de la plataforma de firma electronica en GarantiAlq S.A. represento
un proceso meticuloso y estratégico, cuidadosamente disefiado para cumplir con

las regulaciones locales e internacionales vigentes en materia de firma digital.

En Argentina, la validez legal de las firmas electrénicas esta respaldada por la
Ley N° 25.506 sobre Firma Digital y electrénica, la cual establece el marco legal
para la utilizacion de este tipo de firmas y documentos digitales en transacciones
comerciales y legales. El equipo de GarantiAlg S.A., en estrecha colaboracion
con el area legal y el area de sistemas, se aseguré de que la plataforma
cumpliera con los requisitos establecidos por esta ley, garantizando asi la validez

y autenticidad de las firmas electrénicas en el ambito nacional e internacional.

A nivel internacional, existen diversos estandares y regulaciones, como el
Reglamento elDAS (Electronic Identification and Trust Services) en la Union
Europea, que establece un marco para la identificacion electronica y servicios de
confianza para transacciones digitales en toda la regién. Aunque GarantiAlg S.A.
opera en Argentina, se consideraron estos estandares internacionales para
garantizar que la plataforma de firma electrénica estuviera alineada con las
mejores practicas a nivel global, facilitando asi la aceptacion y reconocimiento

internacional de las firmas realizadas a través de la plataforma.

El desarrollo de la plataforma incluyé la implementacion de medidas de
seguridad robustas para proteger la integridad de los documentos firmados
electronicamente y garantizar la confidencialidad de la informacién. Se realiz6

una exhaustiva evaluacion de la privacidad de datos y se implementaron
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protocolos de encriptacion de alto nivel para asegurar la proteccion de la

informacion sensible de los usuarios.

Ademas, se realizaron pruebas exhaustivas para garantizar la usabilidad,
eficiencia y accesibilidad de la plataforma, permitiendo que todos los
participantes puedan firmar documentos desde la comodidad de sus hogares,

mejorando asi la experiencia del usuario y optimizando los procesos de firma.
Sobre la plataforma.

La firma electronica se logra a través de un proceso que, de acuerdo con lo
establecido en la misma Ley 25.506, tiene validez legal siempre y cuando se

constate:

- la identidad del firmante;

- su voluntad a la hora de firmar el documento;

- la inalterabilidad del documento una vez firmado.

Existen mudltiples tipos de firma electronica (desde el envio de un correo
electronico hasta el uso de sistemas creados con algoritmos tecnoldgicos), pero
segun el tipo de firma electronica que se utilice, la misma contara con diferentes

niveles de seguridad.

La plataforma de firma electrénica implementada por GarantiAlg S.A cuenta con

los mas altos estandares de seguridad a partir de las siguientes herramientas:

- Necesidad de acreditar debidamente la identidad del firmante y prueba de vida

del mismo;
- Validacion de la contraparte;

- Incorporacion de un “HASH” al documento firmado, lo que lo torna como un

documento Unico e inalterable.
Paso a paso de cara al firmante

1. Acceso ala plataforma:
- El firmante recibe un enlace o una invitacién por correo electrénico para

acceder a la plataforma de firma electronica.
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- Al hacer clic en el enlace proporcionado, se dirigira al sitio web de la
plataforma. El usuario puede ingresar desde un celular o una
computadora.
Inicio de sesion o registro:
- El firmante crear un usuario y contrasenfa.
- El firmante lee y acepta los términos y condiciones de la plataforma.
Identificacién y verificacion de identidad:
- La plataforma solicita al firmante que tome una fotografia de su
documento de identidad oficial (como DNI o pasaporte)
- Se proporcionan instrucciones claras sobre como alinear y tomar la
fotografia para garantizar la legibilidad y verificacién del documento.
Lectura de documentacion:
- El firmante procede a leer la documentacion que la empresa le asigno.
- Una vez leida toda la documentacion se pasa a la etapa de firma.
Registro de identidad y prueba de vida:
- La plataforma pedird al firmante que tome una fotografia de su
documento de identidad oficial (como DNI o pasaporte).
- Tras la fotografia del documento, la plataforma requiere que el firmante
realice una "prueba de vida". Esto podria incluir acciones como parpadear,
sonreir o mover la cabeza para confirmar que el firmante es una persona
real y esta presente en tiempo real.
. Validacion de firma por parte de GarantiAlq SA:
Para dar por aprobada la firma correspondiente, el firmante debera
aguardar que el responsable de la validacion de firmas de GarantiAlg SA,
valide dicha firma. Es decir, que tome como validas las fotografias subidas
por el firmante. En el caso de ser aprobada, el firmante recibe un correo
electrénico confirmando la operacion. Caso contrario, el firmante recibira
un correo electrénico con las razones de rechazo de dicha firma y el link
para volver a ingresar y realizar la correccion detallada.
Para que la empresa tome como validas las fotografias subidas por el
firmante, las mismas deben:

v Ser legibles y se puedan visualizar en detalle

v' Coincida la persona fotografiada, con la fotografia del

documento de identidad.
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v' Coincida la persona fotografiada y el documento de
identidad con la persona que figura en el contrato en

cuestion.

La implementacion de las siguientes medidas fortalece la seguridad y la validez

legal de la firma electronica en la plataforma, proporcionando un marco sélido

para el uso confiable y legalmente valido:

>

Utilizacién de mail personal: El uso de un correo electronico personal
asegura la individualidad del usuario, evitando la posibilidad de acceso no
autorizado por terceros. Ademas, permite una comunicacion segura y
directa con el firmante para notificaciones y verificaciones.

Creacion de usuario y contrasefia: Establecer un usuario y contrasefia
exclusivos fortalece la seguridad de la cuenta del firmante. Garantiza el
acceso restringido y permite una identificacion personalizada,
minimizando los riesgos de acceso no autorizado y proporcionando
control sobre la informacion y acciones realizadas en la plataforma.
Aceptar términos y condiciones de la plataforma: La aceptacion de
términos y condiciones establece claramente los derechos vy
responsabilidades del usuario y la plataforma. Esto crea un marco legal
que regula el uso de la plataforma, protegiendo los intereses de ambas
partes y estableciendo un consentimiento explicito sobre el uso y las
reglas de la plataforma.

Firmar al final de cada documento para su consideracibn como
"documento leido": Requerir que el firmante llegue hasta el final de cada
documento garantiza que se haya revisado por completo. Esto asegura
que la firma se realice con conocimiento pleno del contenido del
documento, fortaleciendo la validez y la no repudiacién posterior.

Prueba de vida: la prueba de vida asegura la autenticidad de la persona
en el momento de la firma. Se valida que el firmante esta presente
fisicamente y firmando en el momento preciso, fortaleciendo la
autenticidad de la firma electronica.

Validacién por parte de la empresa de dicha firma: garantiza la
autenticidad y validez de la firma electronica. Esto implica que la empresa
revisara y aprobara las firmas realizadas, asegurando la conformidad con

los procesos internos y la legitimidad de la transaccién o acuerdo firmado.
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% Beneficios y mejoras en el proceso de firma electronica experimentado

por GarantiAlg S.A.

La implementacion del proceso de firma electrénica en GarantiAlg S.A. ha
resultado en una serie de mejoras significativas en las operaciones de la

empresa, impactando positivamente en varios aspectos clave:

Eficiencia y Agilidad Operativa: La adopcion de la firma electronica ha
optimizado significativamente los tiempos de procesamiento de documentos. Se
ha observado una reduccion notable en los tiempos de espera, acelerando la

ejecucion de alquiler.

Reduccion de Costos y Ahorro de Recursos: la nueva modalidad de firma ha
eliminado la necesidad de imprimir, escanear y archivar documentos fisicos. Esta
transicion hacia lo digital ha reducido drasticamente los gastos asociados con el

papel, la tinta y el almacenamiento fisico de documentos.

Mejora en la Experiencia del Cliente: La incorporacion de la firma electronica
ha brindado a los clientes de GarantiAlg S.A. una experiencia mas conveniente
y rapida. La posibilidad de firmar documentos desde cualquier lugar y en
cualquier momento ha mejorado la satisfaccion del cliente al simplificar los

procesos de alquiler.

Seguridad y Conformidad Legal: La plataforma de firma electronica
implementada garantiza altos estandares de seguridad, validaciéon de identidad
y trazabilidad en cada firma. Esto ha fortalecido la integridad de los documentos
y la validez legal de las firmas, cumpliendo con las regulaciones vigentes. Es una

ventaja que posee esta plataforma contra la competencia.

Optimizacion de Recursos Humanos: El personal de GarantiAlg S.A. ha
experimentado una reduccion significativa en el tiempo dedicado a la gestion
manual de documentos. Este cambio ha permitido que el personal se enfoque

en otras tareas.

Reduccion de Errores y Riesgos: La adopcion de la firma electronica ha
minimizado los errores humanos asociados con la documentacion fisica y los
procesos manuales. Esto ha contribuido a una mayor precision en los contratos

y acuerdos, reduciendo los riesgos operativos.
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Eco-Amigable y Sostenibilidad: La transicion hacia la firma electrénica ha
apoyado los esfuerzos de GarantiAlg S.A. para ser una empresa mas eco-
amigable al reducir el uso de papel y fomentar practicas comerciales mas

sostenibles.

Los resultados de la encuesta llevada a cabo entre los clientes de GarantiAlg SA
arrojan una perspectiva favorable sobre la experiencia del proceso de firma
electronica. La mayoria de los encuestados, representando un 63%, expresaron
que encontraron el procedimiento de firma como 'facil y r4pido’. Esta opinién
positiva subraya la eficiencia y la facilidad percibida al realizar el proceso de firma

electronica dentro de la plataforma de GarantiAlq SA.

Asimismo, un 37% de los encuestados indicaron que, aunque el proceso les
result6 un poco mas complicado, lograron completarlo en un tiempo
relativamente corto. Estos resultados sugieren que, si bien un segmento
minoritario encontrd ciertas dificultades, la mayoria de los usuarios pudieron

sortearlas con relativa facilidad y sin demandar un tiempo considerable.

A pesar de la mayoria positiva que encontro el proceso de firma electrénica como
'facil y rapido’, los resultados muestran una oportunidad para GarantiAlq SA en
mejorar aun mas la experiencia del usuario. El porcentaje minoritario que
expreso haber enfrentado ciertas dificultades indica la necesidad de implementar

mejoras especificas en la plataforma.

Es fundamental que la empresa se enfoque en identificar y abordar las areas que
generaron obstéculos para algunos usuarios. Esto podria incluir actualizaciones
en la interfaz de usuario para una navegacién mas intuitiva, una mayor claridad
en las instrucciones proporcionadas durante el proceso, asi como la

simplificacion de pasos o procedimientos que puedan resultar confusos.

Asimismo, la oferta de soporte técnico o tutoriales detallados podria ser de gran
utilidad para aquellos usuarios que experimentaron dificultades durante el
proceso de firma electronica. Brindar recursos adicionales y asistencia
personalizada puede contribuir significativamente a elevar la percepcion general
de 'facil y rapido’ por parte de los usuarios, aumentando asi la satisfaccion y la

eficiencia en el uso de la plataforma.

En la entrevista realizada con la Gerente Comercial de GarantiAlg S.A, se

destac6 la influencia positiva de la plataforma de firma electrénica en las
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operaciones comerciales de la empresa. Esta herramienta ha simplificado y
acelerado significativamente los procesos de firma, permitiendo una
formalizacion rapida del proceso de alquiler. La Gerente enfatiz6 como esta
plataforma ha impactado positivamente en la relacidon con los clientes, al
brindarles una experiencia mas conveniente y agil para firmar documentos desde

cualquier ubicacion.

Si bien se reconocio que hubo algunos desafios iniciales en la familiarizacion de
los clientes con la plataforma, se subrayé la importancia de proporcionar un
soporte adicional y tutoriales detallados para mejorar la adopcion. En cuanto al
futuro, se espera que la plataforma continle optimizando los procesos,
reduciendo costos y tiempos, y mejorando la experiencia del cliente en
GarantiAlg S.A.

Ademas, recomendo firmemente esta plataforma a otras empresas debido a su
eficiencia, facilidad de uso y su capacidad para mejorar la experiencia del cliente,
especialmente del rubro inmobiliaria que tan arraigado al sistema ambiguo esta.
Destaco la plataforma como una inversion estratégica que puede beneficiar a
cualquier organizacion en busca de simplificar sus procesos de firma y optimizar

Sus operaciones.
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Conclusiones

Esta investigacion ha indagado en el impacto de las nuevas alternativas de
garantias en el mercado inmobiliario argentino, enfocandose en la empresa
GarantiAlg S.A. Tradicionalmente arraigado en practicas convencionales que
incluian garantias fisicas y firmas en papel, este trabajo destaca la transicion

progresiva de GarantiAlg hacia una solucion mas flexible y accesible.

Las restricciones vinculadas a las garantias tradicionales han estimulado la
demanda de nuevos respaldos en los contratos de alquiler. La Ley N° 27.551 ha
ampliado y reconocido el abanico de garantias aceptadas, permitiendo la
inclusion de alternativas como las ofrecidas por empresas como GarantiAlg S.A.
Estas soluciones han simplificado y agilizado el proceso de alquiler,
especialmente para inquilinos con dificultades para acceder a garantias las

garantias tradicionales.

A pesar de representar un avance significativo en la modernizacion del mercado
inmobiliario argentino, se mantiene cierta conexiobn con métodos tradicionales.
No obstante, la introduccion de tecnologias modernas, como la firma electronica,
ha emergido como una solucion clave para superar las limitaciones asociadas
con la dependencia del papel. Aunque su adopcién aun enfrenta resistencia
debido a la arraigada tradicién del mercado, la firma electronica representa una
oportunidad para acelerar la transicion hacia practicas mas modernas,
simplificando los procesos y ofreciendo una alternativa conveniente para

formalizar contratos.

GarantiAlq S.A. se ha destacado como pionera en la implementacion y adopcién
de una plataforma de firma electrénica en la ciudad de Rosario, posicionandose
como la empresa lider y la mas elegida por clientes, inmobiliarias y propietarios
debido a su respaldo, enfoque innovador y adaptacién a las necesidades del
mercado. La implementacion de esta plataforma no solo simplificé los procesos
de alquiler en tema garantia, sino que mejor6 significativamente la experiencia
de los usuarios, ofreciendo un método conveniente y eficiente para formalizar

contratos desde cualquier lugar.

La empresa ofrece una solucidon efectiva a las limitaciones de las garantias

tradicionales, siendo un enfoque moderno y practico en el proceso de alquiler.
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Ademas de su liderazgo local, GarantiAlg S.A. tiene una vision clara de
expansion y proyeccion a nivel nacional. Reconociendo la necesidad de
implementar soluciones modernas y practicas en el mercado inmobiliario a nivel
nacional, aspira a llevar su modelo de eficiencia y calidad a todas las regiones
del pais, ofreciendo una experiencia de alquiler simplificada, conveniente y

confiable para clientes, inmobiliarias y propietarios.

Este modelo de firma electronica no solo revolucionara el mercado inmobiliario,
sino que representa una solucibn moderna y adaptable a cualquier rubro y
empresa. Todas las industrias pueden sumarse a esta revolucion tecnoldgica
que simplifica y agiliza la formalizacion de acuerdos y/o contratos,
proporcionando una alternativa amigable y conveniente. Su adopcién no solo
mejora los procesos internos, sino que también ofrece una experiencia mas fluida
y eficiente para todos los involucrados. Es momento de dar un paso hacia el
futuro y aprovechar esta innovacién que beneficia a todos, empresa,

clientes y medio ambiente!
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Anexos
Anexo |: encuesta a clientes.

Experiencia |
iGracias por tomarte un momento para responder nuestra encuesta! @

Sélo te llevara unos minutos.

Cambiar cuenta (%)
E8 No compartido
* Indica que la pregunta es obligatoria
Nombre completo cliente
Tu respuesta
En general, ;Cuan conforme estas con phc
1 2 3 4 5

(1 Nada satisfecho - 5 Muy @) O O O O

satisfecho)

¢:Como te resulto el proceso de firma online? *

O Féacil y rapido.
O Me costé realizarlo pero no me llevé mucho tiempo.
O Me llevé demasiado tiempo.

O Muy engorroso.

¢(Recomendarias 2%

D Si, recomendaria el servicio.

D No recomendaria el servicio.

¢Qué aspectos crees que deberiamos mejorar? *

Tu respuesta

m Borrar formulario
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Anexo II: Entrevista realizada a gerente comercial de GarantiAlg S.A

Preguntas:

1.

Buen dia. Agradezco mucho tu tiempo para hablar conmigo sobre la
plataforma de firma electronica de GarantiAlg S.A y su experiencia en la
empresa. Para comenzar, ¢como describirias tu papel vy
responsabilidades dentro de GarantiAlg S.A?

¢Podrias comentarme cémo ha influido la implementacion de la
plataforma de firma electronica en las operaciones comerciales de
GarantiAlg S.A?

¢, Como crees que la implementacion de esta plataforma ha impactado en
la relacién con los clientes y en la satisfaccion de estos?

¢ldentificas areas de mejora o desafios en la implementacién de la
plataforma?

¢, Cudl crees que es el impacto a largo plazo que esta plataforma puede
tener en el negocio de GarantiAlg S.A?

Ademas de su impacto interno en GarantiAlg S.A, ¢recomendarias esta

plataforma de firma electronica a otras empresas y por quée?
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