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Tema

Asesoramiento académico personalizado en educacion superior en linea: deteccion de

trayectorias en riesgo.

Resumen

En la era digital, la educacion superior en linea ha experimentado un significativo
crecimiento, brindando oportunidades de aprendizaje flexibles a una poblacion diversa de
estudiantes. Sin embargo, la retencion y el éxito académico en entornos virtuales siguen siendo
desafios criticos. Esta investigacion se centra en la implementacion y evaluacion de un sistema
de medicion del estado académico en programas de educacion superior en linea, con el objetivo
de identificar estudiantes cuyas trayectorias académicas se encuentran en situacion de riesgo, y

poder intervenir tempranamente para prevenir rezago y desercion.

El estudio parte de la premisa de que cada estudiante es Uinico y requiere un abordaje
personalizado para alcanzar su maximo potencial. En este entendimiento, se ponderan datos de
un grupo definido de estudiantes, a partir de la aplicacién de dos matrices (una de valoracion de
desempefio académico y otra de valoracion de socializacion), para analizar y comprender su
comportamiento, y detectar tensiones e inconsistencias. Esto incluye indicadores como la
participacion en el aula virtual, el rendimiento en evaluaciones, el tiempo dedicado al estudio, la

interaccion con recursos de aprendizaje y el intercambio social con otros compaifieros.

Los datos fueron recopilados en una licenciatura de cuatro afios de duracion, dictada en
modalidad en linea, en una universidad privada de Argentina. Se utiliza el cruce de las matrices
mencionadas para configurar un dispositivo de deteccion de trayectorias en riesgo. El objetivo,
una vez identificadas, es ofrecer un asesoramiento personalizado con recomendaciones

especificas tendientes a la mejora.

Los resultados de este trabajo muestran un impacto positivo en la retencion y el éxito
académico de los estudiantes, confirmando que la deteccion temprana de trayectorias en riesgo

permite brindar los apoyos necesarios de forma preventiva y no reactiva.
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Introduccion

La educacion superior ha sido historicamente reconocida como un pilar fundamental para
el desarrollo individual, cultural y econdmico de las sociedades. En la era de la digitalizacion,
esta modalidad experiment6 una transformacion sin precedentes, impulsada por avances
tecnolodgicos y demandas de flexibilidad, que la llevaron a adoptar la educacion en linea como
una alternativa no solo complementaria, sino estructural. Este fendmeno, acelerado
dréasticamente por la pandemia de COVID-19, no solo democratizo el acceso a la educacion, sino

que también expuso desafios criticos en materia de retencion estudiantil y éxito académico.

En este contexto, la presente investigacion se propone validar y optimizar un dispositivo
institucional denominado Valoracion del Estado Académico (VEA), disefiado para detectar
tempranamente trayectorias en riesgo y orientar acompafiamientos preventivos en entornos

virtuales.

Contexto de la educacion superior en linea: Evolucion global y regional

La ultima década ha sido testigo de una expansion sin precedentes de la educacion
superior en linea, consoliddndose como una modalidad clave en los sistemas universitarios
globales. Este crecimiento no surge de manera aislada: esta ligado a la revolucion tecnologica del
siglo XXI, que ha puesto al alcance de millones de personas herramientas digitales como
plataformas de aprendizaje virtual (Moodle, Canvas), videoconferencia (Zoom, Microsoft

Teams) y redes sociales, facilitando la interaccion y el acceso a contenidos (Maggio, 2022).

Sin embargo, el despegue definitivo de la educacion en linea se produjo durante la
pandemia de COVID-19 (2020-2022), crisis que forzo a instituciones publicas y privadas a
migrar abruptamente a modalidades virtuales o hibridas para garantizar la continuidad
pedagdgica (UNESCO, 2020). Segun datos de la OECD (2020), entre 2010 y 2020, la matricula
en programas virtuales de educacion superior se duplico a nivel global, alcanzando en paises
como Estados Unidos un 30% de estudiantes universitarios con al menos un curso en linea en
2018 y, en Europa, con un aumento del 8% al 23% en la misma métrica entre 2013 y 2019. Este
fendmeno no se limito a la educacion formal: la educacion en linea también creci6 en programas
de formacion continua y técnica, con una tasa anual de crecimiento del 7% en inscripciones

durante esa década (OECD, 2020).



En el ambito regional, Argentina no es la excepcion. Desde antes de la pandemia, las
universidades publicas y privadas comenzaron a explorar modalidades a distancia, apoyadas
inicialmente en materiales impresos y luego en plataformas digitales, gracias a politicas publicas
que buscaban reducir brechas tecnoldgicas y mejorar la conectividad (Secretaria de Innovacion
Publica, 2023). Sin embargo, el periodo post-COVID acelero este proceso: segun el Sistema de
Informacion Universitaria (SIU), la matricula en carreras a distancia creci6 un 45% entre 2020 y
2022, superando los 300.000 estudiantes inscritos, con una penetracion que abarc6 tanto a
universidades tradicionales como a instituciones privadas especializadas (Secretaria de
Innovacion Publica, 2023). Este aumento refleja la necesidad de adaptacion de los sistemas
educativos a nuevas realidades, donde la virtualidad no solo responde a contingencias sanitarias,
sino que se erige como una alternativa viable para estudiantes que combinan estudios con
trabajo, responsabilidades familiares o viven en zonas geograficamente alejadas de centros

presenciales (Castafieda y Selwyn, 2021).

A nivel global, la educacion en linea se convirti6é en una herramienta para democratizar el
acceso al conocimiento. En paises como Estados Unidos y Canada, universidades de prestigio
ampliaron sus ofertas virtuales, ofreciendo programas completos y plataformas avanzadas de
aprendizaje (Allen y Seaman, 2017). En Europa, el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) promovio la estandarizacion de criterios de calidad en entornos virtuales, integrando la
educacion en linea en sus agendas de movilidad y empleabilidad (Comision Europea, 2018). En
Asia, naciones como China y Corea del Sur invirtieron masivamente en tecnologia educativa,
desarrollando plataformas propias y fomentando la ensefianza virtual desde edades tempranas
(Zawacki Richter y Qayyum, 2018). En Africa, proyectos como el African Virtual University
(AVU) permitieron a estudiantes de regiones remotas acceder a educacion superior de calidad,

reduciendo desigualdades historicas (African Virtual University Annual Report, 2011).

Estos ejemplos demuestran que la educacion en linea ha dejado de ser un "complemento"
para convertirse en un eje estructural que redefine la educacion superior y exige a las
instituciones una transformacion profunda en sus practicas docentes y de gestion (Moore y

Kearsley, 2012).



Desafios emergentes en la educacion superior en linea: retencion y éxito
académico

A pesar de sus beneficios en términos de accesibilidad y flexibilidad, la educacion
superior en linea enfrenta desafios significativos que comprometen su calidad y equidad. Entre
estos, la retencion estudiantil y el éxito académico destacan como problemas criticos, vinculados

a factores estructurales y psicosociales (Tinto, 2012).

La retencion estudiantil, definida como la capacidad de una institucion para mantener a
los estudiantes matriculados hasta la finalizacion de sus estudios (Tinto, 1993), se ve afectada
por tasas de desercion hasta un 30% mas altas en modalidades en linea que en presenciales (Lee
y Choi, 2011). Estudios locales en Argentina, por ejemplo, reportan deserciones entre el 55% y
el 60% en los primeros dos afos de programas a distancia, en contraste con un 40% en
modalidades presenciales (UNESCO, 2020). Factores como el aislamiento social (debido a la
ausencia de interacciones presenciales), la exigencia de autorregulacion (gestion del tiempo,
establecimiento de metas y monitoreo del progreso) y el acompafiamiento institucional irregular
(deficiencias en soporte académico, laboral o psicologico) explican en parte estas diferencias

(Zepke y Leach, 2010; Schreiner, 2013).

El éxito académico, por su parte, no se limita al rendimiento cognitivo (calificaciones,
aprobacion de materias) sino que incluye la capacidad de los estudiantes para integrarse
académica y socialmente a su entorno (Pascarella y Terenzini, 2005). Tinto (2012) y Castro
Sanchez (2019) argumentan que los estudiantes persisten no solo por su rendimiento, sino por la
integracion académica (dominio de contenidos, participacion en actividades) y la integracion
social (vinculos con docentes y pares, sentido de pertenencia). Estas dimensiones son aiin mas
criticas en entornos virtuales, en donde las interacciones informales -que son claves para la
motivacion- son escasas. Por ejemplo, Pascarella y Terenzini (2005) destacan que estudiantes
con alta integracion social presentan tasas de persistencia un 15% superiores, y quienes
participan en actividades extracurriculares incrementan sus promedios académicos entre 0.20 y

0.30 puntos en la escala GPA!.

! Grade Point Average: es el promedio de calificaciones de un estudiante, una métrica numérica que se utiliza para
evaluar el rendimiento académico de manera estandarizada, normalmente en una escala de 0 a 4.0.



Ademas, la deteccion temprana de riesgos resulta esencial. Estudios internacionales
(York, Gibson y Rankin, 2015; UNESCO, 2020) muestran que sistemas que combinan
indicadores académicos (calificaciones, asistencia) y comportamentales (interaccion en foros,
demoras en entregas) mejoran la prediccion de desercion y esto permite intervenir antes de que
los problemas se agraven. No obstante, la eficacia de estos dispositivos depende de su capacidad
para integrar datos cuantitativos con analisis cualitativos, evitando asi reduccionismos que
prioricen métricas sobre la dimension humana del aprendizaje (Kahu y Nelson, 2018; Fredricks

etal., 2019).

En este escenario, la educacion en linea exige una reconstruccion de practicas docentes y
de gestion orientadas a entornos mediados por tecnologia. La interaccion virtual, aunque posible
a través de plataformas como foros, redes sociales o herramientas de colaboracion (Rapanta et
al., 2020), no es espontanea ni face-to-face, por lo que requiere disefos pedagdgicos adaptados.
La comunidad de indagacién (Community of Inquiry, Col) propuesta por Garrison et al. (2000) y
Garrison (2017) ofrece un marco de desarrollo en el que el aprendizaje virtual depende de la
integracion de tres "presencias": cognitiva (construccion reflexiva de conocimiento), social
(relaciones significativas y apoyo mutuo) y docente (guia, retroalimentacion y disefio de
entornos). La ausencia de cualquiera de estas dimensiones incrementa el riesgo de desercion

(Garrison y Vaughan, 2008).

Paralelamente, la teoria del aprendizaje autorregulado (Self-Regulated Learning, SRL) de
Zimmerman (2000) resalta que estudiantes exitosos desarrollan habilidades como planificacion,
gjecucion y autoevaluacion. Sin embargo, no todos poseen estas competencias y aquellos que
presentan dificultades de autorregulacion tienen un 23% menos de probabilidades de completar
sus cursos (Broadbent y Poon, 2015). La falta de apoyo institucional en el desarrollo de estas
habilidades agrava el riesgo de abandono, especialmente entre estudiantes de primera generacion

0 con contextos socioecondémicos vulnerables (Garrison, 2017).
El VEA: un dispositivo para la deteccion de riesgo y el acompafiamiento

Ante estos desafios, las instituciones han buscado herramientas para integrar lo académico y
lo social en la evaluacion del estudiante. Uno de estos dispositivos es el VEA (valoracion de

estado académico), existente en el contexto de una carrera universitaria en linea, que no se disefia
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desde cero, sino que se testea, se valida y se hace una propuesta de mejora. EI VEA integra dos

rubricas:

o Desempefio académico: calificaciones, completitud de tareas, participacion en sesiones

sincronicas, tiempo invertido en contenidos.

e Socializacion: interaccion en foros, consultas a docentes, participacion en actividades

extracurriculares, percepcion de apoyo social.

Los resultados de estas evaluaciones se proyectan en un mapa situacional, que clasifica a los
estudiantes en cuatro cuadrantes: (1) Alto desempefio + alta socializacion (trayectoria segura);
(2) Alto desempefio + baja socializacion (riesgo latente por aislamiento); (3) Bajo desempeiio +
alta socializacién (riesgo académico); (4) Bajo desempefio + baja socializacion (riesgo critico).
La premisa central es que la lectura bidimensional (desempeio + socializacion) captura perfiles
de riesgo que escapan a andlisis unidimensionales (Tinto, 2012; Garrison, 2017). Por ejemplo, un
estudiante con calificaciones altas, pero escasa interaccion social, podria estar en riesgo por falta
de motivacion, mientras que otro con bajas calificaciones, pero alta integracion, podria requerir

apoyo académico especifico.

Problema de investigacion

A pesar del crecimiento de la educacion en linea, persiste una dificultad sistémica para
detectar a tiempo trayectorias en riesgo y orientar intervenciones eficaces. Las instituciones
suelen depender de herramientas reduccionistas (por ejemplo, métricas de asistencia o de
actividad en el LMS), que ignoran dimensiones sociales y psicoldgicas, o bien, la tendencia
opuesta: enfoques subjetivos que no integran datos cuantitativos. Aqui emerge la necesidad de
superar modelos de monitoreo que priorizan métricas sobre la complejidad de las trayectorias, y
que desconectan la evaluacion de los contextos individuales y sociales de los estudiantes (Tinto,
2012). Este déficit limita la capacidad de actuar preventivamente, profundiza desigualdades y

afecta la sostenibilidad de los programas (Braxton et al., 2004; Kahu y Nelson, 2018).

Derivado de lo anterior, el problema central abordado en este trabajo es como identificar

de manera temprana trayectorias estudiantiles en riesgo en educacion superior en linea, y como
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orientar estrategias de acompanamiento personalizado que mejoren la retencion y el éxito

académico, evitando enfoques reduccionistas.

Proposito y objetivos
El propésito de este trabajo es validar y optimizar el dispositivo VEA para mejorar la

deteccion temprana de trayectorias en riesgo y orientar acompafiamientos preventivos en

entornos virtuales, desde una vision integradora de las dimensiones académica y social.

El objetivo general es evaluar la validez y utilidad del VEA en la deteccion temprana de
trayectorias en riesgo en educacion superior en linea, y proponer ajustes para potenciar su

confiabilidad y transferibilidad institucional.
Por su parte, los objetivos especificos son los siguientes:

1. Aplicar el VEA en una muestra representativa de estudiantes de una carrera universitaria

en linea.

2. Analizar su capacidad predictiva de manera retrospectiva, contrastando sus alertas con la

evolucion posterior de las trayectorias (continuidad, abandono, reintegro).

3. Explorar el potencial del VEA para orientar estrategias de acompanamiento preventivo y

personalizado.
4. Sistematizar fortalezas y debilidades del dispositivo en su funcionamiento actual, y
elaborar una propuesta de mejora.
Justificacion de la relevancia
La relevancia de este trabajo se sustenta en tres pilares:

1. El estudiante. La deteccion temprana de riesgos y el acompafiamiento personalizado
garantizan el derecho a la graduacion, reduciendo el abandono y sus consecuencias
emocionales y laborales (Maggio, 2018). Segin la UNESCO (2020), estudiantes sin
seguimiento individualizado tienen un 40% mas de riesgo de desvincularse del ritmo

académico.
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2. Lainstitucion. Mejorar la retencion reduce pérdidas econdmicas, preserva la reputacion y
optimiza el uso de recursos (Braxton et al., 2004; Muljana y Luo, 2019). Ademas,
fortalece la gobernanza basada en evidencia, al transformar datos en herramientas de
decision.

3. El contexto social y regional: En América Latina, solo un 50% de los hogares dispone de
conexion adecuada para educacion virtual, lo cual profundiza desigualdades (UNESCO,
2020). El VEA, al integrar indicadores sensibles a contextos, contribuye a agendas
regionales que exigen educacion digital inclusiva y sostenible (OEI, 2023), combinando

monitoreo con acompafiamiento ético y pedagogia relacional (Cobo y Moravec, 2011).

Este trabajo no solo responde a necesidades practicas de la institucion estudiada, sino que se
propone generar conocimiento transferible para otros espacios, evaluando la flexibilidad del
VEA y su posible adecuacion a programas y contextos diversos.

Preguntas

Para abordar el problema planteado, se formulan las siguientes preguntas guia:

e PI: {Como se pueden detectar a tiempo trayectorias estudiantiles en riesgo en la

educacion superior en linea, integrando indicadores académicos y sociales?
e P2: (De qué manera el VEA mejora la deteccion de trayectorias en riesgo?

e P3:;Qué estrategias de acompafiamiento personalizado son posibles a partir de la

aplicacion del VEA en casos reales?
e P4: ;Qué ajustes técnicos y pedagdgicos requiere el VEA para garantizar su confiabilidad
y transferibilidad a otros contextos?

Organizacion del trabajo

El trabajo se inicia con la Introduccion, en la que se presenta el contexto de la educacion
superior en linea, se exponen los desafios vinculados con la retencion y el éxito académico, y se
formulan el problema de investigacion, los objetivos, la justificacion y las preguntas que quiere

responder el estudio.
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La primera parte, de Marco teorico y contextual, reune tres secciones. La primera analiza
la educacion superior en linea desde su evolucion global y regional, sus politicas de expansion y
el problema de la retencion. La seccion 2 aborda las nociones de compromiso, pertenencia y
autorregulacion como claves de la persistencia estudiantil, incorpora marcos como la comunidad
de indagacidn, la autorregulacion y la importancia de las tutorias. La tercera seccion se centra en
la deteccion temprana y la gestion de datos, revisando los sistemas de alerta temprana, la

analitica del aprendizaje y los principios de gobernanza aplicables al dispositivo VEA.

La segunda parte, de Disefio metodoldgico, también incluye tres secciones. La seccion 4
describe la metodologia utilizada, con foco en el dispositivo VEA, el disefo de casos multiples y
las fases del trabajo. La seccion 5 presenta los resultados de la aplicacion de las rubricas y mapas
situacionales, asi como la evolucion de los casos seleccionados. La seccion 6 desarrolla el
analisis y la discusion, pone en didlogo los hallazgos con la literatura revisada y aplica la matriz

FODA al VEA para proponer mejoras y futuras lineas de desarrollo.

El apartado de Conclusiones sintetiza las respuestas a las preguntas de investigacion, da
cuenta del cumplimiento de los objetivos, reconoce limitaciones y plantea ambitos de

investigacion y transferencia.

Por ultimo, los Apéndices complementan el cuerpo principal del trabajo con las matrices
de valoracion utilizadas, los datos de los casos analizados, algunos ejemplos de fichas y planillas
de seguimiento, y la presentacion utilizada para la ponencia en la IFE Conference 2025, lo que

aporta documentacion adicional que trasparenta el proceso investigativo.
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Marco tedrico y contextual
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1. Educacion superior en linea

1.1. De la contingencia a la estructuracion de un nuevo modelo

En el transito acelerado de la presencialidad a los formatos mediados por tecnologia, la
educacion superior en linea dejo de ser un parche de emergencia para convertirse en un régimen
de ensefianza con reglas propias, con un entramado institucional que la sustenta y una cultura
pedagdgica en elaboracion. La pandemia de COVID-19 oper6 como catalizador de procesos
previos -virtualizacion de servicios académicos, expansion de los entornos de gestion de
aprendizaje (LMS), trabajo docente remoto- y obligd a tomar decisiones en tiempo real:
redisefiar asignaturas, flexibilizar calendarios, revisar modos de evaluacion y sostener la
continuidad pedagodgica en condiciones de fuerte incertidumbre (Maggio, 2022). Si en un primer
momento primo la logica de la traslacion (migrar contenidos al entorno digital), pronto se hizo
evidente que la virtualidad exigia reconfigurar la experiencia: tiempos asincrénicos y
sincronicos, mediaciones comunicacionales, secuencias de tareas y nuevas formas de presencia y

cuidado.

Este pasaje supuso, ademas, una redefinicion del trabajo docente. La planificacion se
volvid mas granular y orientada a evidencias de aprendizaje; la retroalimentacion cobro
centralidad como sostén del compromiso; la coordinacion de equipos -catedras, tutores, areas de
apoyo- gano densidad organizativa. En paralelo, emergieron desafios de carga de trabajo, fatiga
digital y brechas de acceso, que obligaron a priorizar, jerarquizar y ajustar objetivos formativos.
La nocion de “aula” se expandid: se volvid un ecosistema de recursos, interacciones y
dispositivos de seguimiento que desbordd el espacio fisico y la hora de clase, articulando

plataformas institucionales con aplicaciones de comunicacion y colaboracion.

En términos curriculares, la modalidad en linea demand¢ alineaciones mas explicitas
entre resultados de aprendizaje, actividades y evaluacion, y una mayor transparencia de criterios
para orientar la autonomia estudiantil. La evaluacion, en particular, debi6 desplazarse de
formatos puntuales a evidencias distribuidas -portafolios, proyectos, rabricas- que habilitan
multiples oportunidades de demostrar progreso y minimizar la copia o el cumplimiento minimo.
Esta reorganizacion no constituy6 un simple cambio de herramienta, sino una mutacion de las

reglas de juego: otra temporalidad, otra materialidad.
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En esta transformacion, el concepto de presencia se volvio plural. La presencia docente
no se reduce a “estar conectado”, sino a disefar, facilitar y retroalimentar el aprendizaje de modo
visible y oportuno; la presencia social implica tramas de interaccion que producen pertenencia; y
la presencia cognitiva refiere a la construccion de significado a través de tareas desafiantes y
colaboracion (Garrison, 2017). La clave ya no es replicar la presencialidad, sino aprovechar las

posibilidades del entorno digital para construir una experiencia con identidad propia.

La literatura previa a la pandemia ya habia sefialado que la educacion a distancia
constituia una modalidad en si misma (Moore y Kearsley, 2012). La etapa reciente confirma ese
diagnostico y lo expande: la virtualidad devino politica institucional, con implicancias para la
gestion académica, el desarrollo docente, el aseguramiento de la calidad y la equidad de acceso.
La cuestion que se abre no es si funciona la educacion en linea, sino bajo qué condiciones logra
producir experiencias significativas, y como esas condiciones se convierten en criterios

explicitos de disefio y evaluacion.

El pasaje de la contingencia a la estructuracion supuso reconocer que la educacion en
linea no es una transposicion técnica, sino un campo pedagdgico con problemas propios: cdmo
se construye el vinculo educativo a distancia, como se sostiene la participacion en escenarios
mediaticamente complejos, como se acompaiia a quienes enfrentan condiciones desiguales de
estudio, y codmo se institucionalizan practicas de evaluacion continua y de gobernanza basada en
datos. Estas preguntas recorren el resto del marco teorico y justifican la atencion al
acompafiamiento y a los dispositivos de alerta como componentes constitutivos del nuevo

régimen (Maggio, 2022).

1.2. Panorama comparado y politicas de expansion

La expansion de la educacion en linea adopta paisajes diversos segun los sistemas
universitarios, las regulaciones y las capacidades tecnoldgicas. En América del Norte, los
relevamientos de Allen y Seaman (2017) mostraron la consolidacion de ofertas completas en
linea, con inversiones en disefio instruccional, analiticas de aprendizaje y servicios estudiantiles
remotos. Este proceso no solo amplio la cobertura, sino que también diversifico el mapa
institucional: junto a universidades de investigacion, surgieron consorcios y unidades

especializadas que promueven estandares de calidad, accesibilidad y soporte.
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En Europa, la agenda del Espacio Europeo de Educacioén Superior (EEES) habilito
marcos de referencia para la comparabilidad y el aseguramiento de la calidad que incorporan,
cada vez mas, criterios especificos para entornos virtuales e hibridos (Comision Europea, 2018).
Los debates se concentran en la integridad académica, la acreditacion de experiencias hibridas, el
reconocimiento de créditos y la proteccion de datos, todo ello en dialogo con agencias
nacionales. La virtualidad, en este contexto, no es un apéndice, sino una dimension transversal de

la reforma universitaria.

En Asia, paises como China y Corea del Sur articularon politicas de soberania
tecnologica con estrategias de internacionalizacion, promoviendo plataformas propias, MOOCs y
servicios educativos digitales de escala (Zawacki-Richter y Qayyum, 2018). Alli, la expansion
combina inversion publica, ecosistemas edtech y regimenes de evaluacion del desempeiio

docente que consideran la ensefianza en linea como parte de la carrera académica.

En Africa, iniciativas como African Virtual University constituyeron nodos regionales
para democratizar el acceso, ofrecer itinerarios flexibles y reconocer las condiciones materiales
desiguales que atraviesan a los estudiantes (African Virtual University Annual Report, 2011). Se
enfatizan soluciones de bajo consumo de datos, materiales descargables y modelos de tutoria que

compensan limitaciones de conectividad.

El panorama latinoamericano incorpora tensiones propias derivadas de la expansion
acelerada con brechas de infraestructura y desigualdades socioeconémicas. En Argentina, el
crecimiento pos-2020 se apoy6 en procesos previos de digitalizacion y en una politica publica
que, aunque discontinua, impuls6 conectividad y modernizacion de la gestion académica
(Secretaria de Innovacion Publica, 2023). La matricula a distancia se diversifico con perfiles no
tradicionales -trabajadores, cuidadores, residentes fuera de centros urbanos- y obligd a repensar

servicios de apoyo, evaluaciones y reconocimiento de aprendizajes previos.

Este recorrido comparado sugiere dos ideas clave. Primero, que no hay un tinico modelo
de educacion en linea: las trayectorias exitosas combinan infraestructura, politicas de calidad,
desarrollo docente y soporte estudiantil. Segundo, que la gobernanza adquiere un papel central:
marcos regulatorios para lo hibrido, estandares de accesibilidad e integridad, y dispositivos de

analitica responsable. La pregunta por la calidad es inseparable de la pregunta por la justicia
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educativa: ;quiénes acceden?, ;quiénes permanecen y bajo qué condiciones de cuidado y

reconocimiento se sostienen esas trayectorias?

Desde esta perspectiva, las politicas de expansion mas solidas se distinguen por: (a)
articular criterios pedagogicos con decisiones tecnologicas; (b) reconocer y atender diversidades
(lingiiisticas, territoriales, de conectividad); (c) profesionalizar el disefio instruccional y el
acompafiamiento; y (d) promover una cultura de evaluacion orientada a mejora continua, no solo
a control (Maggio, 2022). Este ultimo punto enlaza directamente con la necesidad de dispositivos

institucionales que hagan legible la experiencia de aprendizaje y permitan intervenir a tiempo.

1.3. Comunidades virtuales de aprendizaje y tramas de interaccion

Las comunidades virtuales de aprendizaje constituyen una arquitectura social donde se
entrelazan presencia docente, redes de pares y herramientas que median la conversacion
académica. En entornos LMS (Moodle, Blackboard, Canvas), los foros, wikis y glosarios
facilitan la produccion colaborativa y la circulacion de recursos, mientras que la mensajeria y las
videoconferencias sostienen la sincronia necesaria para coordinar, motivar y orientar. En
paralelo, plataformas externas -grupos de WhatsApp, Discord, comunidades en redes- crean
espacios periféricos de apoyo que extienden la clase méas alla de los limites institucionales
(Garrison et al., 2000; Manca y Ranieri, 2016; Rapanta et al., 2020; Greenhow, Galvin y Staudt
Willet, 2021).

Ahora bien, la mera existencia de canales no garantiza interacciones con sentido. La
investigacion muestra que las comunidades florecen cuando hay disefios didacticos que
distribuyen la palabra, plantean problemas relevantes, ofrecen andamiajes claros y proponen
tareas que requieren cooperacion genuina y no solo reparto de trabajo. La presencia docente se
hace visible en la orquestacion de ritmos, secuencias y criterios; en la moderacion de conflictos;
y en la retroalimentacion que reconoce el esfuerzo, orienta la mejora y crea expectativas

compartidas (Garrison, 2017).

Desde la perspectiva del vinculo pedagogico, el aporte de Castro Sanchez (2019)
establece que sin sefales de cercania, cuidado y reconocimiento, las comunidades se tornan
fragiles y excluyentes. La autora documenta que la disponibilidad del docente, la calidad de la

escucha y la explicitacion de horizontes comunes alimentan una espiral de compromiso activo:
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cuando el estudiante percibe que su participacion hace diferencia, aumenta su involucramiento y

mejora su disposicion a sostener el esfuerzo en el tiempo.

La inclusion es otro eje constitutivo. Disefiar comunidades implica prever barreras de
acceso (conectividad, dispositivos), proponer alternativas de participacion (asincronia
significativa, materiales descargables), diversificar formatos (texto, audio, video, infografias) y
explicitar normas de convivencia (netiqueta, tiempos de respuesta, criterios de evaluacion entre
pares). La evaluacion entre pares, cuando estd bien disefiada, refuerza la presencia social y la
reflexividad; pero si se delega sin guia, puede reproducir inequidades o desalentar a quienes se

sienten menos expertos (Caldeiro et al., 2010; Maggio, 2018).

Un rasgo distintivo de las comunidades efectivas es su capacidad de autorregulacion
colectiva: generan repertorios compartidos, capitalizan experiencias previas, documentan buenas
précticas y sostienen canales de ayuda mutua que disminuyen la carga individual del docente. En
este sentido, la comunidad se vuelve infraestructura pedagdgica: un marco de previsibilidad que
habilita a las y los estudiantes a anticipar exigencias, planificar su trabajo y reconocer a quién
recurrir ante obstaculos. Esta dimension social del aprendizaje no es periférica: estd en la base de
la persistencia y el éxito académico en entornos virtuales. Garrison (2017) la denomina:

presencia social.

1.4. Retencion y derecho a la graduacion: un problema publico

La retencion, entendida como la capacidad institucional de acompafiar trayectorias hasta
la graduacion y el éxito académico, como logro de resultados formativos, constituyen hoy
problemas publicos de la educacion superior en linea. La literatura advierte que las tasas de
abandono en modalidades a distancia suelen superar a las presenciales, por una combinacion de
aislamiento, exigencias de autogestion, cargas laborales y una presencia docente a veces
discontinua (Lee y Choi, 2011; Garrison y Vaughan, 2008). Este diagnostico obliga a desplazar
la mirada desde el rendimiento como atributo individual hacia las condiciones institucionales que

hacen posible persistir: disefio curricular, apoyos, cultura de interaccion y gobernanza de datos.

El planteo del derecho a la graduacion (Maggio, 2018) aporta un marco ético que
reconfigura responsabilidades: no basta con abrir el acceso; es preciso garantizar condiciones

para que estudiantes diversos -por edades, trayectorias laborales, responsabilidades de cuidado,
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territorios- puedan sostener el proyecto formativo. Desde esta Optica, las instituciones deben
construir itinerarios flexibles, politicas de reconocimiento de saberes previos, y dispositivos de
acompafiamiento que anticipen dificultades y no se limiten a responder cuando la desvinculacion

ya se ha consolidado.

Los clasicos estudios de persistencia e integracion (Tinto, 1993; 2012; 2024) muestran
que la continuidad de estudios se explica, en buena medida, por la calidad de la integracion
social y académica: pertenecer a una comunidad, contar con referentes docentes significativos,
participar de redes de pares y experimentar que el propio esfuerzo tiene sentido. La educacion en
linea agrega un desafio adicional: producir proximidad simbdlica y rutinas de interaccion que

sustituyan la cercania fisica, sin suponer conectividad ilimitada ni disponibilidad permanente.

Abordar la retencion como problema publico exige construir datos legibles sobre la
experiencia estudiantil. Ello implica combinar indicadores de desempefio con trazas de
participacion, disefar tableros de seguimiento y establecer criterios compartidos para interpretar
sefiales y decidir intervenciones. Pero los datos, por si solos, no resuelven la cuestion: requieren
mediaciones pedagogicas -equipos, protocolos, formacion- y una ética del cuidado que evite el
etiquetado o el control punitivo. La frontera entre acompafiar y vigilar es fina; sostenerla

demanda deliberacion institucional y transparencia.

La retencidn no se agota en la permanencia cuantitativa. Supone experiencias valiosas de
aprendizaje, reconocimiento de logros y construccion de proyectos vitales. En este sentido, la
pregunta por la retencion conduce a una concepcion integral de la calidad: aquella que articula
justicia, pertenencia y aprendizaje significativo. Este marco justifica la atencion a dispositivos
que conectan monitoreo y accion -como los sistemas de alerta temprana- siempre que se inserten

en una cultura de acompafnamiento y mejora continua (Garrison, 2017; Maggio, 2018).

1.5. Hacia una lectura ecosistémica de la experiencia en linea

Los apartados previos permiten delinear la indole ecosistémica de la educacion superior
en linea: tecnologias, disefios curriculares, politicas de calidad, culturas de interaccion,
autorregulacion estudiantil y dispositivos de gestion se codeterminan. No hay factor hegemonico;
lo decisivo es la articulacion. La plataforma sin disefio pedagogico deviene repositorio; el disefio

sin presencia docente se deshilacha; la autorregulacion sin pertenencia se agota; los datos sin
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mediacion €tica se vuelven vigilancia. Pensar en clave ecosistémica exige, entonces, construir
condiciones de posibilidad: equipos formados, criterios explicitos, tiempos institucionales para el

disefio y la reflexion, y canales estables de comunicacion con estudiantes.

Este marco mueve hacia dos desplazamientos analiticos. Primero, de la pregunta por la
eficacia de la virtualidad a la indagacion de qué tareas, tiempos, soportes, roles, posibilitan
experiencias justas y sostenibles. Segundo, de la mirada centrada en productos (calificaciones,
aprobaciones) a la procesual que valora las trayectorias y sus puntos de inflexion, y que habilita

intervenciones preventivas antes de que la desvinculacion se cristalice.

En ese sentido, los sistemas de evaluacion continua y alerta temprana se inscriben como
piezas de una arquitectura institucional mas amplia: hacen legibles sefales de compromiso y
riesgo, alimentan la conversacion docente y sostienen decisiones. El dispositivo VEA que se
analizard en este trabajo surge precisamente de esa logica: integrar dimensiones de desempeio y
socializacion, visualizarlas en un mapa situacional y orientar apoyos diferenciados. En los
capitulos siguientes, el marco sobre compromiso, pertenencia y autorregulacion se articulara con
el de monitoreo y acompafiamiento, para fundamentar el lugar del VEA en un ecosistema que
aspira a conjugar calidad y justicia educativa (Garrison, 2017; Maggio, 2018; UNESCO, 2020;
OEI, 2023).
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2. Compromiso, pertenencia y autorregulacion: claves para
la persistencia

2.1. El compromiso académico como constructo multidimensional

La literatura reciente coincide en caracterizar el compromiso académico como un
constructo multidimensional que integra aspectos afectivos (sentido, interés, pertenencia),
conductuales (participacion, esfuerzo sostenido, autorregulacion) y cognitivos (profundidad del
procesamiento, metacognicion). Esta triada no opera de manera aditiva sino sistémica:
variaciones en una dimension impactan en las otras en ciclos de retroalimentacién que potencian
o erosionan la experiencia de aprendizaje. Smith y Tinto (2022) enfatizan el rol gatillador del
componente afectivo: cuando los estudiantes perciben reconocimiento, apoyo y expectativas
claras, aumenta su disposicion a involucrarse social y cognitivamente, lo que a su vez se traduce

en mayor persistencia, mejores desempeiios y trayectorias mas estables.

En entornos en linea, las tres dimensiones adquieren formas especificas. El compromiso
afectivo se expresa en sefiales de pertenencia a la comunidad virtual, valoracion de la
retroalimentacion y percepcion de justicia evaluativa. El compromiso conductual se evidencia en
la constancia de ingreso al campus, la asistencia a instancias sincronicas, la entrega de
actividades en plazos razonables y la interaccion con docentes y pares. El compromiso cognitivo,
por su parte, se observa en la calidad de las producciones, el uso de recursos avanzados, la

argumentacion en foros y la revision de borradores a partir de feedback.

La operacionalizacion del compromiso enfrenta desafios: a) evitar reduccionismos que
confundan actividad con aprendizaje (muchos clics no equivalen a reflexion); b) combinar
indicadores cuantitativos (trazas de plataforma, calificaciones) con cualitativos (calidad de
intervenciones, auto-relatos de aprendizaje); y c¢) establecer criterios transparentes que permitan
leer variaciones a lo largo del tiempo y entre perfiles diversos. En este marco, instrumentos de
alerta temprana como el VEA resultan valiosos no por “medir” el compromiso de manera
directa, sino por aproximarlo a través de proxies pertinentes que, al triangulase, ofrecen un

cuadro mas fiel de la experiencia.

Reconocer el cardcter multidimensional del compromiso implica asumir que ninguna

intervencion aislada (solo mas recursos, solo mas tutoria, solo mas evaluacion) resuelve por si
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misma los problemas de persistencia. Se requiere una arquitectura de apoyos que articule
cuidado, disefio y evaluacion continua, orientando expectativas y habilitando practicas de estudio
sostenibles. Esta mirada serd el hilo conductor que vinculara el analisis del vinculo pedagdgico,
el modelo de Comunidad de Indagacion y la autorregulacion con las propuestas de

acompanamiento que fundamentan el VEA.

2.2. El vinculo pedagdgico

El vinculo pedagogico constituye el sustrato relacional del aprendizaje. Més alla de la
mediacion tecnoldgica, aprender implica inscribirse en una trama de reconocimiento mutuo,
expectativas compartidas y construccion de confianza. Castro Sanchez (2019) muestra, a partir
de evidencias cualitativas, que la disponibilidad del docente, la escucha empatica y la cercania
simbolica ocupan un lugar central en la experiencia estudiantil; no son rasgos “blandos”, sino
condiciones epistemoldgicas que habilitan la toma de riesgos cognitivos y la perseverancia frente

a la dificultad.

Desde esta perspectiva, la ética del cuidado no es un agregado afectivo sino una politica
de ensefianza que se traduce en decisiones de disefo: criterios explicitos, calendarios razonables,
plazos con margenes, canales claros de consulta, retroalimentaciones oportunas y lenguaje
respetuoso. El cuidado también se manifiesta en la equidad procedimental (mismas reglas para
casos similares, contemplacion fundada de situaciones excepcionales), en la proactividad
(contacto temprano ante sefiales de desenganche) y en la orientacion (sugerir estrategias, rutas de

estudio y usos de recursos).

En entornos virtuales, el vinculo requiere visibilidad. Esto supone hacer “visible” la
presencia docente sin saturar: mensajes de bienvenida y cierre, pautas semanales, ribricas de
evaluacion compartidas, devoluciones que indiquen cémo mejorar y, cuando corresponde,
entrevistas de asesoramiento académico. Estas practicas no solo favorecen el clima emocional,
sino que estructuran el trabajo del estudiante y lo vuelven mas predecible, reduciendo la ansiedad

asociada a la incertidumbre.

El VEA se inscribe en esta logica al proporcionar insumos organizados para que el
vinculo se oriente a problemas concretos: estudiantes con alta produccion, pero baja integracion

social, o con buena insercién comunitaria, pero dificultades de desempefio. Lejos de reemplazar
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el encuentro pedagogico, el dispositivo lo focaliza: ofrece motivos y evidencias para iniciar
conversaciones, construir acuerdos de trabajo y derivar apoyos cuando es necesario. Asi, el
cuidado deja de depender solo de la intuicion del docente para anclarse en una gobernanza

compartida de la informacion y las decisiones.

2.3. Comunidad de indagacion y presencias integradas

El modelo de Comunidad de Indagacion (Garrison, 2017) propone que la calidad del
aprendizaje en linea emerge de la integracion de tres presencias: cognitiva (procesos de
construccion de significado), social (interacciones que sostienen pertenencia) y docente (disefio,
direccion y facilitacién). Mas que categorias estaticas, son funciones que distintos actores y

recursos pueden encarnar a lo largo del curso.

Para que estas presencias se articulen, el disefio debe proponer tareas con sentido
(problemas auténticos, estudios de caso, proyectos), secuencias que alternen exploracion y
consolidacion, y espacios para la metacognicion (diarios, autoevaluaciones). La presencia social
se cuida mediante normas explicitas de interaccion, distribucion de la palabra, evaluacion entre
pares guiada y estrategias de acogida para quienes llegan con menor capital tecnologico o
académico. La presencia docente se vuelve visible en andamiajes (guias, checklists, rabricas),
coordinacion (recordatorios, sintesis semanales) y feedback oportuno que no se limita a calificar

sino que orienta.

Las desarticulaciones entre presencias explican muchos problemas de persistencia: cursos
con alta densidad de tareas. pero poca orientacion (fuerte presencia cognitiva, débil presencia
docente); comunidades afectuosas sin desafios intelectuales (presencia social intensa, baja
presencia cognitiva); o disefios claros, pero con escasa interaccion (presencia docente fuerte, baja
presencia social). El desafio es construir equilibrios dindmicos que se ajusten a la heterogeneidad

del grupo y al calendario académico.

En este marco, el VEA funciona como indicador de sintonia entre presencias. La rubrica
de socializacion captura sefiales de presencia social (ingresos, participacion, vinculos), mientras
que la de desempefio aproxima la presencia cognitiva y la eficacia del andamiaje docente. El
mapa situacional permite leer desbalances y orientar ajustes: mas guia y comunidad para

estudiantes del cuadrante alto-bajo; mas tutoria y refuerzo conceptual para el cuadrante bajo-alto;
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y abordajes integrales para bajo-bajo. De este modo, la Comunidad de Indagacion ofrece la

gramatica y el VEA, la instrumentacion para intervenir.

2.4. Autorregulacion, agencia y desigualdades

La autorregulacion del aprendizaje refiere a la capacidad de planificar, monitorear y
ajustar la propia actividad de estudio en funcidon de metas, evaluando avances y corrigiendo
desvios (Zimmerman, 2000). En educacion en linea, esta competencia es especialmente critica
porque la organizacion del tiempo, la priorizacion de tareas y la gestion de la atencion recaen con
mayor peso en el estudiante. Daura (2016) subraya que la autorregulacion involucra dimensiones
cognitivas, motivacionales, contextuales y comportamentales: no es solo “voluntad”, sino un

entramado de habilidades que se aprende y se ensefia.

El metaanalisis de Broadbent y Poon (2015) muestra que el uso de estrategias especificas
(calendarizacion, establecimiento de metas, autoexplicacion, practica distribuida, bisqueda
deliberada de feedback) se asocia con mejores resultados y mayores tasas de finalizacion. Sin
embargo, la autorregulacion no puede deslindarse de las condiciones materiales y simbolicas:
conectividad inestable, dispositivos compartidos, responsabilidades laborales y de cuidado,
capital académico familiar o experiencias previas de frustracion constituyen el “ambiente” en el
que se toma cada decision cotidiana. Desde esta perspectiva, la UNESCO (2020) advierte que la

ausencia de apoyos personalizados tiende a amplificar desigualdades preexistentes.

(Qué puede hacer la institucion? Tres lineas complementarias: (a) disefio que externalice
la regulacion (cronogramas claros, micro-plazos, recordatorios, tareas con instrucciones
graduadas); (b) ensefianza de estrategias de estudio (talleres breves, capsulas de video, ribricas
que explicitan criterios de calidad); y (¢) acompaiamiento que reconozca contextos (entrevistas
de asesoramiento, derivaciones, acuerdos de cursada). El objetivo no es reemplazar la agencia

del estudiante, sino andamiarla hasta que pueda sostenerse con mayor autonomia.

El VEA aporta una lectura procesual de la autorregulacion al registrar puntualidad y
completitud de entregas, constancia de participacion y evolucion del desempefio. Variaciones en
estas sefiales —por ejemplo, una caida subita en la presencia asincronica acompafiada de

demoras en las actividades— pueden activar intervenciones tempranas: contacto proactivo,
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reorganizacion de metas, ajuste de carga o derivacion a apoyos especificos. Asi, la

autorregulacion se vuelve un objeto de ensefianza y de gestion, no un supuesto dado.

2.5. Integracion social y éxito académico

Los marcos de persistencia desarrollados por Tinto (1993; 2012; 2024) y la evidencia
sintetizada por Pascarella y Terenzini (2005) coinciden en que la integracion social y académica
es un predictor robusto de continuidad y graduacion. En contextos virtuales, esta integracion no
ocurre por dsmosis: exige un disefio intencional de oportunidades de encuentro, colaboracion y
reconocimiento. Zepke y Leach (2010), Kahu y Nelson (2018), Schreiner (2013) y Fredricks,
Reschly y Christenson (2019) muestran que la participacion en comunidades de aprendizaje, la
disponibilidad docente y las actividades co-curriculares aportan capital relacional que se traduce

en motivacion, sentido y resiliencia ante la dificultad.

En la practica, la integracion se construye a través de: cohortes que comparten itinerarios
y rituales de cursada; mentorias de pares para acelerar la socializacién académica; proyectos
colaborativos con roles rotativos y evaluacion formativa; espacios informales (cafés virtuales,
canales de consulta, comunidades de interés) que reconocen la dimensidon socioemocional; y
visibilizacion de logros (insignias, repositorios de producciones). Estas acciones deben equilibrar
apertura y estructura: ofrecer opciones de participacion sin imponer una hiper-sincronia que

penalice a quienes trabajan o cuidan.

El VEA habilita leer el estado de integracion a través de su rubrica de socializacion y,
sobre todo, observar tendencias: estudiantes que pasan de una participacion activa a una
intermitente, o que sostienen entregas pero se aislan socialmente. En estos casos, la intervencion
no es genérica: puede combinar micro-disefios (parejas pedagdgicas, roles de anfitrion en foros,
invitaciones explicitas a presentar producciones a la cohorte) con apoyos personalizados
(acompanamiento académico, orientacion en gestion del tiempo). La integracion, asi entendida,

no es un fin en si mismo sino un medio para ampliar oportunidades de aprendizaje y persistencia.

2.6. Aprendizaje invisible, trayectorias y sefiales

El concepto de aprendizaje invisible (Cobo y Moravec, 2011) propone ampliar el foco

mas alld de los productos formales para reconocer saberes tacitos, competencias transversales y
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dinamicas de creatividad y colaboracion que muchas veces no quedan registradas en los sistemas
tradicionales de evaluacion. En educacion en linea, lo invisible incluye habilidades como pedir
ayuda a tiempo, organizar el estudio en contextos de trabajo y cuidado, o sostener la motivacién

mediante redes de pares.

Atender a lo invisible supone desarrollar sensores pedagogicos: leer silencios
prolongados como posibles llamados de atencion; valorar contribuciones que integran
perspectivas diversas; reconocer progresos micro (mejoras entre versiones, incorporacion de
feedback) que no siempre se reflejan de inmediato en la calificacion final. También implica
evitar sesgos que penalicen estilos comunicativos menos expansivos o tiempos de participacion

no convencionales.

El VEA incorpora esta perspectiva al incluir indicadores de interaccion (con docentes y
pares), presencia asincronica y participacion extracurricular junto con el desempefio académico.
De ese modo, habilita una mirada que no reduce la experiencia al rendimiento, sino que reconoce
dimensiones frecuentemente invisibilizadas pero criticas para la persistencia. La clave es
sostener una interpretacion pedagogica de los datos: cada indicador es una pista a ser discutida

con el estudiante, no un rétulo definitivo.

2.7. Tutorias, mentorias y cultura institucional de acompafamiento

Los programas de tutoria y mentoria constituyen un vector privilegiado para traducir
sefiales de alerta en acciones concretas. Caldeiro et al. (2010) documentan que tutorias virtuales
estructuradas —con propositos claros, agendas breves, materiales de apoyo y evaluacion
formativa— incrementan la percepcion de apoyo institucional y la satisfaccion académica. Pardo
Kuklinski (2023) enfatiza que la comunicacion empatica y la retroalimentacién oportuna reducen
indices de desercion y refuerzan el sentido de pertenencia. La OEI (2023) agrega que la
sostenibilidad de estos programas requiere una gobernanza que articule formacion docente,

tiempos institucionales y sistemas de informacion.

Una arquitectura eficaz de tutorias incluye: (a) roles definidos (PEC, tutores de pares,
coordinaciones) con responsabilidades y limites claros; (b) protocolos de contacto temprano y
seguimiento, que combinen medios sincronicos y asincronicos; (¢) instrumentos de registro

simples y compartidos (fichas de entrevista, acuerdos de trabajo, alertas); (d) espacios de
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reflexion entre tutores para revisar casos, compartir criterios y ajustar practicas (comunidades de
practica); y (e) métricas de proceso y resultado (alcance, tiempos de respuesta, evolucion de

indicadores, percepcion estudiantil).

La perspectiva de didactica transmedia (Kap, 2023) invita a diversificar lenguajes y
soportes del acompafiamiento: capsulas en video, infografias, podcasts breves, guias interactivas,
foros tematicos. La clave es ofrecer trayectorias de apoyo que puedan recorrerse en distintos
momentos y dispositivos, sin sobredemandar sincronia. E1 VEA nutre esta arquitectura al
priorizar casos y orientar pautas de accion genéricas por cuadrante, que luego se personalizan

con informacion cualitativa recabada en entrevistas.

Convertir la tutoria en cultura institucional implica, por tltimo, distribuir
responsabilidades: que el acompanamiento no quede confinado a “programas especiales”, sino
que atraviese el disefio de asignaturas, la coordinacidon de cohortes y la gestion académica. Esto
requiere formacion continua, tiempos de trabajo reconocidos y liderazgo que alinee incentivos

con la misién formativa.

2.8. Factores de riesgo y responsabilidad institucional

Las trayectorias en riesgo resultan de la confluencia de factores personales, contextuales
e institucionales. En el plano personal, Park y Choi (2009) identifican la gestion del tiempo, la
motivacion y las condiciones emocionales como variables criticas. En el plano contextual, la
conectividad, la disponibilidad de dispositivos y las responsabilidades laborales o de cuidado
condicionan las posibilidades de participacion y rendimiento. En el plano institucional, el disefio
de cursos, la densidad de la presencia docente, la claridad de criterios y la existencia (o no) de

redes de apoyo hacen la diferencia (Garrison, 2017).

Los costos de no intervenir a tiempo son elevados: aumento de la desercion, pérdida de
recursos, deterioro reputacional (Braxton, Hirschy y McClendon, 2004) y, desde una perspectiva
macro, menor disponibilidad de profesionales calificados (OECD, 2012). Muljana y Luo (2019)
muestran que los programas en linea prosperan cuando las instituciones adoptan un enfoque
ecologico de la retencion, en el que los distintos actores comparten informacion y

responsabilidades.
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Asumir la responsabilidad institucional implica establecer un ciclo de mejora: (1) detectar
sefiales (indicadores del LMS, VEA, reportes docentes); (2) interpretar en clave pedagogica
(lectura situada de causas y contextos); (3) actuar con apoyos diferenciados (tutorias, ajustes de
carga, derivaciones); y (4) evaluar efectos para retroalimentar el disefio. A su vez, demanda una
¢tica de datos: definir propositos legitimos, limitar accesos, documentar decisiones y comunicar

a estudiantes qué informacion se recoge y con qué fines.

El VEA aporta un lenguaje comun para organizar este ciclo sin suplantar el juicio
profesional. Constituye un punto de partida —no de llegada— que orienta conversaciones,
prioriza casos y visibiliza patrones. Su potencia depende de la calidad de uso: formacion docente,
criterios compartidos, revision periddica de indicadores y articulacion con redes de apoyo. En
suma, pensar el riesgo como responsabilidad institucional desplaza la pregunta de “;por qué el
estudiante no se compromete?” hacia “;qué condiciones estamos construyendo para hacer

posible ese compromiso?”’.
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3. Deteccion temprana y gestion de datos

3.1. Sistemas de alerta temprana en educacion superior en linea: evidencias y
limites

Los SAT buscan identificar tempranamente sefiales de discontinuidad para activar
intervenciones oportunas. Operacionalmente combinan umbrales (inactividad en LMS, entregas
extemporaneas, bajas calificaciones) con lectura integrada de trazas de aprendizaje (ingresos,

navegacion, interaccion, uso de materiales) (Bafieres, Rodriguez, Guerrero, & Cortadas-Guasch,

2023).

Coexisten propuestas de baja complejidad (checklists/tableros “seméaforo”) y propuestas
algoritmicas con modelos predictivos e intervalos dinamicos de intervencion a nivel de actividad
evaluable que muestran mejoras cuando el docente actia con oportunidad y foco (Baderes et al.,

2023).

La literatura converge en que el valor pedagogico de los SAT depende de que las senales
sean interpretables y accionables por equipos docentes (no cajas negras), articuladas a protocolos
de acompafiamiento y con evaluacion de efectos; la precision predictiva, por si sola, no garantiza
impacto si no se traduce en decisiones (contacto temprano, tutorias, ajuste de carga) (Tinto,

2023; Paulsen & Lindsay, 2024; Weidlich et al., 2025).

En ese espectro, el VEA se posiciona como un SAT pedagogico, legible y de bajo costo:
integra socializacion y desempeiio, explicita criterios y visualiza un mapa situacional por
cuadrantes que orienta decisiones diferenciadas. Su eficacia requiere calibracion periddica de
umbrales con datos histéricos, revision de descriptores y alineacion con protocolos de

intervencion (Tinto, 2023).

3.2. Analitica del aprendizaje y evaluacion formativa

La analitica del aprendizaje busca comprender y mejorar la experiencia educativa. En
clave formativa, importa tanto qué se mide como coOmo se interpreta y para qué se actiia: LMS
logs, participacion sincronica, redes de interaccion y productos académicos conforman una

mirada amplia del progreso (Paolucci et al., 2024).
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Integradas con instrumentos como el VEA, habilitan un ciclo de mejora (recoleccion —
analisis — interpretacion pedagogica — accion diferenciada — evaluacion y retroalimentacion
al disefio), donde la retroalimentacion informativa y accionable es la bisagra (Paulsen & Lindsay,

2024; Weidlich et al., 2025).

Este enfoque dialoga con los marcos de presencias y Comunidad de Indagacion

(Garrison, 2017) y con desarrollos sobre compromiso y persistencia (Tinto, 2023).

3.3. Validez, confiabilidad y utilidad practica aplicables al VEA

Validez de contenido: construccion colaborativa de descriptores y juicio de expertos.

Validez de constructo: que socializacion y desempefio representen dimensiones

sustantivas del compromiso y de la experiencia en linea (Garrison, 2017; Tinto, 2023).

Validez de criterio: contrastes concurrentes y, con cautela, evidencias predictivas

(Baneres et al., 2023).
Confiabilidad: acuerdos inter-evaluador y test—retest cuando proceda.
Generalizacion/transferibilidad: documentacion explicita de contexto.

Utilidad practica: impacto en decisiones (p. €j., tiempo hasta el primer contacto, tasa de

respuesta) y costo de implementacion (Marradi, Archenti, & Piovani, 2007).

3.4. Transferibilidad, adaptacion y escalabilidad con equidad

Transferir no es copiar, es adaptar: la modularidad del VEA (rabricas + mapa +
protocolo) facilita calibraciones (umbrales, ponderaciones, indicadores especificos). Para escalar
con equidad, priorizar un MVP bien aplicado (menos indicadores, fuerte formacion, protocolos
claros) con evaluacion continua y participacion docente-estudiantil, evitando la naturalizacion de

sesgos (Paolucci et al., 2024; Tinto, 2023).

3.5. Gobierno ético de datos y transparencia

El uso de datos requiere propositos legitimos, medios proporcionales y evaluacion de

consecuencias. El Code of Practice for Learning Analytics establece principios de transparencia,
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minimizacion, consentimiento/expectativas legitimas, acceso/rectificacion, seguridad y rendicion

de cuentas (Sclater, 2016).

El VEA se integra como instrumento legible y proporcional: indicadores pedagogicos
observables, criterios documentados y registro de decisiones. Comunicar propositos,
periodicidad y usos al estudiantado y habilitar rectificacion es condicion de legitimidad (Sclater,

2016).

3.6. Del semaforo al protocolo por cuadrantes: modelos operativos

Universal: rutinas para autorregulacion y clima (calendarios con micro-objetivos, rabricas

transparentes, recordatorios no intrusivos, foros guia).

Focalizado (zonas frontera): en II (alto desempefio—baja socializacion) y IV (baja
performance—alta socializacion): parejas/triadas, coevaluacion guiada, tareas escalonadas con

feedback temprano.

Intensivo (riesgo alto): en III (bajo—bajo): entrevista PEC, metas de corto plazo,

reorganizacion de cargas, tutorias y derivaciones con chequeos semanales.

La temporalidad es critica: ventanas quincenales/bimestrales, reuniones de seguimiento y
actas; medir resultados y proceso. La evidencia indica que el tiempo y forma de la intervencién

condicionan los efectos (Bafieres et al., 2023; Weidlich et al., 2025).

3.7. Infraestructura y gestion del cambio

Personas: formacion en lectura de indicadores, entrevista formativa, micro-intervenciones
y registro claro; comunidades de practica para calibracion y casos. Procesos: calendario de VEA
y devoluciones; rutas de derivacion; formatos estandarizados; cuadro de mando por
cohorte/carrera; ciclos trimestrales con informes breves. Legitimidad: co-disefio con pilotos,
comunicacion de propositos/beneficios/limites, reconocimiento de tiempos y evidencia local de

impacto (Sclater, 2016; Tinto, 2023).

En este entramado, el VEA habilita decisiones informadas y de bajo costo, siempre que la
institucion traduzca sefales en acciones oportunas, documente lo actuado y cuide el vinculo
pedagogico (Garrison, 2017; Tinto, 2023).
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Toda innovacion enfrenta resistencias: preocupaciones por la carga de trabajo, temores,
dudas sobre privacidad. La gestion del cambio requiere co-disefio (pilotos con
retroalimentacion), comunicacion (propdsitos, beneficios, limites), reconocimiento de tiempos de
trabajo y evidencia local de impacto (mejoras en la continuidad, reduccién de tiempos de

deteccion, incremento de la percepcion de apoyo).

Este capitulo articulé marcos conceptuales para comprender como los sistemas de alerta
temprana, la analitica del aprendizaje y la gobernanza ética de datos pueden sostener
intervenciones formativas en educacion superior en linea. En ese entramado, el VEA se
posiciona como un dispositivo legible, contextualizable y de bajo costo que habilita decisiones
informadas. Su potencia no descansa solo en indicadores validos, sino en la capacidad
institucional de traducir sefiales en acciones oportunas, de documentar y aprender de cada
intervencion y de cuidar el vinculo pedagdgico como condicion de posibilidad del aprendizaje y

la persistencia.

A continuacion, el disefio metodologico pondra a prueba estas premisas en casos reales,

con foco en la deteccidon temprana, el acompafiamiento y la mejora iterativa del instrumento.
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Disefnio metodologico
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4. Metodologia

El disefio metodolégico de este estudio se orienta a responder las preguntas de
investigacion planteadas en la introduccidn, centradas en la validez del dispositivo VEA como
herramienta de deteccion temprana de trayectorias académicas en riesgo en educacion superior
en linea. En consecuencia, las decisiones metodoldgicas adoptadas buscan dar cumplimiento al
objetivo general de evaluar la efectividad del VEA y a los objetivos especificos de describir,

analizar y contrastar su funcionamiento en casos reales.

Para ello se trabajo con un estudio de casos multiples, que permitié abordar la validez
retrospectiva del dispositivo, contrastando las alertas generadas por el VEA con la historia
académica real de cada estudiante, para determinar en qué medida la herramienta podria haber
anticipado el desenlace de su trayectoria. Sobre la base de los hallazgos, se avanzo6 en una
propuesta de mejora, consistente en la identificacion de pautas de accion genéricas asociadas a

cada cuadrante del mapa situacional, propuesta que fue presentada en la IFE Conference 2025.

4.1. El dispositivo VEA

En el marco de esta investigacion, se pilotea e implementa un dispositivo denominado
VEA (Valoracion de Estado Académico), cuyo objetivo principal es identificar trayectorias en
riesgo y favorecer intervenciones tempranas y orientadas, con el fin de prevenir el rezago y la
desercion en contextos de educacion superior en linea. El dispositivo no busca predecir, sino
anticipar situaciones potenciales de riesgo, desde una perspectiva formativa que coloca al
vinculo docente-estudiante en el centro del proceso de acompafiamiento. Esta herramienta parte
del reconocimiento de la necesidad de sistemas de alerta que permitan actuar de manera oportuna
y personalizada, en un entorno donde la distancia fisica puede dificultar la deteccion temprana de

dificultades.

La iniciativa surge en el marco de un proyecto institucional mas amplio que promueve el
uso de tecnologias para el acompanamiento personalizado en contextos virtuales, reconociendo
que la distancia geografica no debe traducirse en distancia pedagdgica ni emocional. La
innovacion piloteada en este trabajo se implementa inicialmente en el afio 2022, luego de una
fase previa de disefio que contd con el asesoramiento de expertos y el analisis de trayectorias

estudiantiles. Durante esta etapa inicial, se definieron los lineamientos conceptuales del
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dispositivo VEA, se disefiaron los instrumentos de recoleccion de datos y se elaboraron las
primeras versiones de las rabricas. La implementacion implicé la creacion de espacios
especificos dentro de la plataforma Moodle, que fueron configurados para alojar, sistematizar y
centralizar los instrumentos del VEA. Estas configuraciones técnicas permitieron que el
seguimiento se integrara de forma organica al ecosistema digital existente, sin requerir

desarrollos externos.

En paralelo a la creacion de estos espacios, se convoco al equipo docente de la carrera
para presentar el dispositivo, su propoésito y las modalidades concretas de aplicacion. Esta
instancia inicial de formacién tuvo como objetivo asegurar una apropiacion tanto conceptual
como operativa del VEA, brindando herramientas para su correcta implementacion. Se realizaron
talleres virtuales sincronicos y se compartieron materiales de consulta, centrados en el uso de las
rubricas, la interpretacion del mapa situacional y los criterios de investigacion sugeridos. Esta
formacion inicial sento las bases para una puesta en marcha articulada y participativa,

promoviendo una cultura institucional orientada a la mejora continua.

Un componente clave en la estructura organizativa de la carrera es la figura del/la
Profesor/a Encargado/a de Cohorte, responsable de acompanar a los estudiantes a lo largo de un
ciclo académico completo. Este rol, creado especificamente para fortalecer el vinculo
pedagogico en contextos virtuales, adquiere una centralidad operativa en la implementacion del
VEA. Los PEC no solo ofician de referentes académicos, sino que también aplican las rubricas
bimestrales de socializacién y desempefio a cada estudiante de su cohorte. Dada la elevada
matricula, cada cohorte cuenta con dos PEC que trabajan de manera colaborativa, asegurando un

seguimiento sostenido, empatico y riguroso.

La aplicacion periodica de las ribricas brinda al equipo docente informacion diagndstica
de gran valor durante el afio lectivo. Los puntajes permiten visualizar la evolucion de las
trayectorias estudiantiles en tiempo real, facilitando intervenciones oportunas ante sefiales de
alerta. En este sentido, el mapa situacional producto de la combinacion de ambas rubricas,
constituye una herramienta clave para identificar patrones, anticipar riesgos y orientar estrategias
pedagdgicas diferenciadas. Este enfoque promueve una pedagogia basada en la evidencia, que se

adapta a las caracteristicas particulares de cada estudiante.

Es importante subrayar que las acciones derivadas del uso del dispositivo no se restringen
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unicamente a los casos identificados como “en riesgo” (Cuadrante I1I). También se
consideran prioritarios aquellos estudiantes que, si bien presentan buen desempefio o alta
socializacion, evidencian fragilidades en alguno de los dos ejes (Cuadrantes I y IV). Estas
situaciones, denominadas “zonas de frontera”, requieren acompafiamientos preventivos para
evitar su desplazamiento hacia el cuadrante de riesgo. El objetivo institucional es que los
estudiantes transiten o permanezcan en el cuadrante I, que representa un estado de compromiso

académico integral.

La instancia de coordinacion de gestion educativa cumple una funcién clave en la
consolidacion, analisis y representacion de los datos generados por el dispositivo. Este equipo es
responsable de procesar la informacion enviada por los PEC, generar visualizaciones a diferentes
escalas (cohorte, carrera, institucion) y elaborar reportes que orientan la toma de decisiones a
nivel directivo. Estas representaciones permiten identificar tendencias, evaluar el impacto de las
acciones implementadas y disefiar estrategias institucionales integradas. Ademas, constituyen
insumos valiosos para la mejora continua de la propuesta académica y el fortalecimiento de la

gestion pedagogica institucional.

En sintesis, el proceso de implementacion del VEA ha articulado multiples dimensiones:
disefio técnico, formacién docente, acompafiamiento pedagogico y andlisis institucional. Esta
articulacion ha sido clave para lograr una apropiacion efectiva del dispositivo y para generar
condiciones sostenibles de aplicacion. A medida que el VEA se consolida como una practica
institucional, su impacto se extiende no solo a nivel micro (trayectorias individuales), sino
también al nivel meso (cohortes) y macro (gestion académica), habilitando una gobernanza

educativa basada en datos y orientada al bienestar estudiantil.

El disefio del dispositivo VEA surgié como respuesta a una necesidad concreta del
equipo de gestion pedagogica de la carrera, que detectaba crecientes dificultades para acompanar
de forma eficaz a los estudiantes en entornos virtuales. La dispersion de la informacion, la falta
de sistematizacion de los datos y la demora en la identificacion de casos criticos motivaron la
creacion de una herramienta unificada que combinara evaluacion, visualizacion y orientacion.
La construccion del dispositivo fue el resultado de un proceso iterativo que involucrd el trabajo

conjunto entre coordinadores académicos, docentes de cohortes y especialistas en tecnologia
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educativa, con el objetivo de articular indicadores significativos que reflejaran el estado real del

estudiante.

4.1.1. Componentes del dispositivo

El dispositivo VEA se compone de tres elementos fundamentales:

e Dos rubricas de valoracion, una enfocada en la socializaciéon académica y otra en

el desempefio académico.

e Un mapa situacional, que representa visualmente el estado académico de cada

estudiante, integrando los datos obtenidos a partir de las rubricas

Ambas rubricas fueron disefiadas en colaboracion con el equipo de gestion pedagogica de

la carrera, y validadas por expertos en educacion virtual. Su construccion se basé en criterios

operativos, facilmente observables por los PEC (profesores encargados de cohorte), lo que

permite su aplicacion periddica sin requerir dispositivos externos ni evaluacion adicional por

parte del estudiante. Esta caracteristica es clave para su sustentabilidad en el tiempo y para la

apropiacion docente del dispositivo como herramienta de gestion pedagogica.

A continuacion, se presentan las rubricas utilizadas.

Tabla 1

Socializacion académica. Rubrica de valoracion

Presencia

asincronica

Ingreso al campus
virtual menos de 1 vez

por s€mana.

Ingreso al campus
virtual 1 o 2 veces por

s€mana.

Ingreso al campus
virtual 3 veces por

semana o mas.

0 puntos

1 puntos

2 puntos

Asistencia a
semana intensiva
de cursada
presencial

(campus fisico)

Inasistencia superior a

Inasistencia en hasta 2

Inasistencia en una

2 jornadas jornadas presenciales. jornada o asistencia
presenciales. perfecta.
0 puntos 1 puntos 2 puntos

39



Participacion
sincronica
remota en
espacios

curriculares

No particip6 de
ningln encuentro
sincronico durante los

ultimos dos meses.

Participo en al menos
un encuentro sincréonico
durante los ultimos dos

meses.

Participo en todos los
encuentros sincronicos
de los ultimos dos

meses.

0 puntos

0.5 puntos

1 puntos

Interaccion con

docentes

No se comunica con el

equipo docente.

Se comunica con el

equipo docente

Mantiene multiples

interacciones con el

ocasionalmente. equipo docente.
0 puntos 1 puntos 2 puntos
Interaccion con  No se vincula con sus  La relacion con sus Participa de
pares pares. pares esta limitada a los  intercambios con pares
espacios curriculares. en instancias de
colaboracion, dentro de
asignaturas o fuera de
ellas.
0 puntos 1 puntos 2 puntos
Participacion en  No participa de las Participa Participa

actividades

extracurriculares

actividades
extracurriculares
organizadas por la
unidad académica o

areas centrales.

ocasionalmente de las
actividades
extracurriculares
organizadas por la
unidad académica o

areas centrales.

frecuentemente de las
actividades
extracurriculares
organizadas por la
unidad académica o

areas centrales.

0 puntos

0.5 puntos

1 puntos

Nota. Castro-Sanchez & Silvetti (2025).
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Tabla 2

Desemperio académico. Rubrica de valoracion

Actividades de

Presenta las

Presenta en tiempo y

Presenta en tiempo y

evaluacion actividades de forma al menos una de  forma todas las
evaluacion de las las actividades de actividades de
asignaturas de modo evaluacion de las evaluacion de las
extemporaneo o no las asignaturas y el resto en  asignaturas.
presenta. periodo recuperatorio.
0 puntos 1.5 puntos 3 puntos
Calificaciones El promedio de El promedio de El promedio de
obtenidas calificaciones finales  calificaciones finales en calificaciones finales
en el afio calendario es el afo calendario es de  en el afio calendario es
de 4,99 o0 menos. entre 5,00 y 7,99 de 8,00 o mas puntos.
puntos.
0 puntos 1.5 puntos 3 puntos
Materias Ha recursado més de 2 Ha recursado hasta 2 Ha aprobado todas las
aprobadas asignaturas en el ano  asignaturas en el afio asignaturas en tiempo y
calendario. calendario. forma.
0 puntos 1.5 puntos 3 puntos
Insignias No ha recibido Ha recibido al menos 1~ Ha recibido 2 o més
digitales insignias en el afio insignia en el afo insignias en el afio
(competencias) calendario. calendario. calendario.
0 puntos 0.5 puntos 1 puntos

Nota. Fuente: Castro-Sanchez & Silvetti (2025).

Ambas ribricas otorgan una puntuacion parcial para cada dimension evaluada. La rubrica

de socializacion incluye indicadores como la presencia asincronica, la asistencia a jornadas

presenciales, la participacion en encuentros sincronicos, la interaccion con docentes y pares, y la

participacion en actividades extracurriculares. Por su parte, la ribrica de desempefio académico
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contempla el cumplimiento de las actividades de evaluacion, las calificaciones obtenidas, la
cantidad de materias aprobadas y el logro de insignias digitales que reflejan competencias
adquiridas. Este enfoque permite una lectura integral del compromiso estudiantil, evitando
reduccionismos centrados exclusivamente en el rendimiento académico. Al incluir dimensiones
como la participacidn sincrdnica, la interaccion y la implicancia extracurricular, se visibilizan
aspectos frecuentemente invisibilizados en la evaluacion tradicional, pero fundamentales para

comprender la experiencia formativa en entornos virtuales.

El proceso de validacion del instrumento fue clave para garantizar su pertinencia y
aplicabilidad. En una primera etapa, se realizaron pruebas piloto con cohortes anteriores, lo que
permiti6 afinar los descriptores y ajustar los criterios de puntuacion. Asimismo, se llevaron a
cabo encuentros con el cuerpo docente para discutir la utilidad préctica de las rabricas y
consensuar intervenciones asociadas a los resultados. Esta construccion colectiva favorecio la
apropiacion del dispositivo por parte del equipo y potencid su integracion en las rutinas de

seguimiento académico.

El tercer componente del dispositivo es el mapa situacional, una herramienta visual
disefiada como un diagrama de dispersion. En €l se representan los valores obtenidos por cada
estudiante en ambas rubricas (eje X: socializacion, eje Y: desempefio), ubicandolos en uno de los
cuatro cuadrantes definidos. Este grafico permite a los docentes y referentes institucionales
identificar rapidamente el estado de cada estudiante y orientar las estrategias de intervencion de

forma diferenciada.

Veamos también un ejemplo del mapa situacional vacio, con sus cuadrantes definidos,

que sirve como modelo base para ubicar a los estudiantes segin sus puntajes en las rubricas.
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Figura 1

Mapa situacional

Desempefio

Intervencion bajo-alto
orientada a Estudiante con
mejorar su presencia social, pero
desempefio con baja performance.

Socializacion
alto-bajo
En riesgo Estudiante con Intervencion
Abordaje presencia cognitiva, orientada a
personalizado pero con dificultades fortalecer su
inmediato para integrarse socializaciéon

socialmente.

Nota. Fuente: Castro-Sanchez & Silvetti (2025).

Esta clasificacion visual se transforma en una herramienta para generar alertas tempranas,
disenar apoyos focalizados y promover una mirada de mayor implicacion por parte del equipo

docente.
A continuacion, se describen los cuadrantes que estructuran el mapa:

e (Cuadrante I (alto-alto): estudiantes con alta socializacion y alto desempefio académico.
Representan una sintesis del compromiso estudiantil integral, y se recomienda el
sostenimiento de las practicas actuales y su eventual reconocimiento como referentes
positivos.

e Cuadrante II (alto-bajo): estudiantes con alto desempefio académico pero baja
socializacion. Aunque cognitivamente se encuentran comprometidos, presentan desafios
en la integracion al entorno institucional. Se sugiere acompafiamiento focalizado en

fortalecer vinculos y sentido de pertenencia.
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e (Cuadrante III (bajo-bajo): estudiantes con bajo desempefio y baja socializacion. Son
considerados en situacion de riesgo alto y requieren abordajes personalizados e
intensivos, que contemplan tanto aspectos académicos como vinculares.

e Cuadrante IV (bajo-alto): estudiantes socialmente integrados, pero con bajo rendimiento
académico. Se sugiere el desarrollo de estrategias de mejora del desempefio, tales como

tutorias, ajustes metodologicos o refuerzo en contenido clave.

El VEA presenta caracteristicas distintivas que lo convierten en una herramienta
innovadora. A diferencia de otros modelos centrados exclusivamente en variables académicas
cuantitativas, este dispositivo incorpora dimensiones cualitativas vinculadas al compromiso
institucional y a la socializacidn, aspectos que se han demostrado decisivos para la permanencia
en estudios a distancia. Ademas, su mapa situacional permite una lectura inmediata y visual del

estado del grupo, lo cual optimiza la toma de decisiones por parte de los equipos docentes.

Este sistema de clasificacion tiene el objetivo de guiar la toma de decisiones pedagdgicas
y de gestion institucional, con el fin de optimizar los recursos disponibles y disefiar acciones
efectivas. En una etapa posterior del proceso de implementacion, se prevé el desarrollo de
materiales de apoyo para docentes y referentes institucionales que utilicen el dispositivo VEA,
asi como un protocolo de actuacion sugerido en funcion de la posicion de cada estudiante en el

mapa.

Ademas, se ha previsto la posibilidad de adaptar el dispositivo a otras carreras y
contextos institucionales. La modularidad de sus componentes y la claridad de sus criterios
permiten su replicabilidad, con ajustes minimos en funcion de las particularidades curriculares o
poblacionales. Esta proyeccion abre la puerta a futuras lineas de investigacion comparativa, que

analicen el impacto del VEA en diferentes programas de formacion en linea.

4.2. Casos multiples

Los estudios de caso constituyen una metodologia particularmente pertinente para la
investigacion educativa porque permiten abordar fendmenos complejos en su contexto mediante
un andlisis profundo y situado. Si bien historicamente se los asocié con enfoques cualitativos,
hoy se conciben como multimétodo y mixtos, capaces de integrar recoleccion, analisis e

interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos, habilitando triangulacién y una comprension
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mas rica del fenomeno. Esta amplitud metodolédgica y la posibilidad de adaptarse a distintas
unidades de analisis —individuos, grupos, instituciones, politicas o programas— refuerzan su
utilidad para el estudio de la educacion superior en linea, donde se entrelazan factores

personales, tecnologicos e institucionales (Marradi, Archenti y Piovani, 2007).

Desde una definicion ampliamente aceptada, el estudio de caso es un método empirico
que indaga un fendémeno contemporaneo en profundidad y dentro de su contexto real,
especialmente cuando las fronteras entre fendmeno y contexto no son nitidas. Tal enfoque resulta
particularmente valioso cuando la investigacion se formula en términos de “como” y “por qué”,
pues facilita el examen de procesos, patrones y relaciones que no emergen con claridad en
disefios que buscan aislar variables (Yin, 2018). En educacion superior en linea, esta perspectiva
permite comprender de qué manera se articula la motivacion, la interaccion social, el acceso

tecnoldgico y el apoyo institucional en las trayectorias estudiantiles.

La construccion y delimitacion del caso supone decisiones razonadas: seleccionar y
justificar su relevancia, definir limites analiticos y articularlo con un marco tedrico y con las
preguntas de investigacion. Estas decisiones no son arbitrarias: contemplan la pertinencia del
caso para responder a los interrogantes, la disponibilidad y calidad de los datos y su potencial de
transferibilidad a contextos similares (Yin, 2018). En la misma linea, el valor del estudio de caso
no radica solo en compilar hechos, sino en construir una narrativa interpretativa que organice e
integre la evidencia con transparencia y fundamento, reconociendo el papel activo del

investigador en la seleccion, organizacion e interpretacion de los datos (Stake, 1999).

Una aportacion util para comprender la riqueza del enfoque es la caracterizacion de
Remenyi (2012), quien subraya su idoneidad para preguntas complejas, su base empirica y la
atencion a multiples variables; enfatiza, ademas, la integracion de métodos y la presentacion
narrativa de resultados, con una unidad de anélisis definida. La narrativa, lejos de ser un mero
recurso estilistico, permite vincular datos y experiencia de los participantes, captando
dimensiones contextuales, afectivas y decisionales que resultan sustantivas para explicar lo que
ocurre en los entornos virtuales de aprendizaje. En sintonia, Bromley (1986) insiste en preservar
la autenticidad del fendmeno, evitando simplificaciones que distorsionen la complejidad de las

experiencias humanas.
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En clave de proceso metodolodgico, el modelo de Yin (2018) organiza el itinerario de
trabajo en una secuencia coherente que conecta la planificacion (marco, preguntas, seleccion y
limites del caso), el disefio (fuentes, estrategias y procedimientos), la recoleccion (calidad,
confiabilidad, triangulacion), el analisis (patrones y relaciones guiados por teoria), la
interpretacion (didlogo con la literatura y respuesta a las preguntas) y la redaccion (presentacion
clara de hallazgos, conclusiones, implicancias y recomendaciones). Esta secuencia resalta la
interdependencia entre fases: cambios en las preguntas, por ejemplo, exigen revisar disefio,

fuentes y estrategias analiticas.

Figura 2 Proceso metodologico en estudios de caso

Prepare

/
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Nota. Fuente: Yin (2018).

La literatura aqui recuperada converge en una idea central: el estudio de caso explica
fenomenos complejos en situacion, integra multiples evidencias y demanda coherencia teorico-
metodologica y transparencia interpretativa. Su fuerza radica en conectar la densidad contextual

con la relevancia conceptual, habilitando inferencias analiticas transferibles y, al mismo tiempo,
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sensibles a la especificidad de los entornos educativos con mediacion tecnologica (Bromley,
1986; Stake, 1999; Coller, 2005; Marradi, Archenti y Piovani, 2007; Gray, 2009; Gerring, 2017,
Yin, 2018).

4.2.1. Seleccion de los casos

Se seleccionaron ocho casos de estudiantes de acuerdo con los siguientes criterios de
seleccion:

o Diversidad de trayectorias.

o Distintos niveles de interaccion social y participacion en las aulas virtuales.

e Presencia de sefales previas de riesgo académico (baja participacion, entregas tardias,

calificaciones insuficientes).

La eleccion de multiples casos permite comparar situaciones, identificar patrones comunes y
evaluar la consistencia del dispositivo en contextos variados. Como plantea Yin (2018), el
estudio de casos es una estrategia de investigacion que permite examinar un fenomeno dentro de
su contexto real, especialmente cuando las fronteras entre el fendmeno y el contexto no son
claramente evidentes. Este enfoque es particularmente adecuado para investigar procesos
complejos como el asesoramiento académico personalizado en la educacion superior en linea.
Esta modalidad educativa, al desarrollarse en entornos digitales mediados por tecnologias,
plantea multiples variables que no pueden aislarse sin perder el sentido de totalidad que
caracteriza la experiencia educativa. Por ello, el estudio de caso se presenta como una
herramienta especialmente util para captar la riqueza, las tensiones y las particularidades que

atraviesan el acompafiamiento a los estudiantes dentro de estos escenarios.

La seleccion de los casos se realizé de manera estratégica, siguiendo las recomendaciones de
Yin (2018), con el fin de garantizar su potencial de aprendizaje y su relevancia tedrica. Los casos
elegidos corresponden a una cohorte especifica de estudiantes de segundo afio, pertenecientes a
una licenciatura dictada completamente en modalidad en linea en una universidad privada de la
provincia de Buenos Aires. Esta cohorte fue seleccionada en funcién de tres criterios principales:

e Relevancia: el programa al que pertenece implementa desde 2022 el VEA en el marco de

la actividad de asesoramiento académico personalizado.
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e Accesibilidad: los datos requeridos para la investigacion estan disponibles para el

investigador en la plataforma Moodle que utilizan los estudiantes y a través del acceso a

las matrices institucionales de seguimiento y al equipo docente responsable.

e Diversidad: la cohorte estd integrada por estudiantes con trayectorias académicas y

perfiles sociodemograficos diversos, lo que permite realizar un anélisis comparativo entre

subgrupos y enriquecer la comprension del fendmeno.

La siguiente tabla incluye las caracteristicas de los casos seleccionados.

Tabla 3

Casos. Caracterizacion.

Estudiante Edad Lugar de Con quién Estudios Promedio Observaciones
residencia  vive previos académico especiales
1 34 CABA Pareja Docente 6.20 Dificultades
2 hijos econdmicas.
Necesidad de
trabajar mas sin
tiempo de estudio.
2 23 GBA Padres Secundario 7.20 Desmotivacion
1 hermano por autoexigencia.
3 52 Tucuman Pareja Trabajo social 4.60 Desorganizacion.
Dificultades de
aprendizaje.
4 45 Cérdoba Pareja Docente 5.20 Manejo del tiempo
5 hijos inadecuado.
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5 28 GBA Pareja Terapia 4.77 Momento especial
1 hijo ocupacional y demandante por
recién el nuevo hijo.
nacido

6 19 GBA Padres Secundario 7.20 Bajo sentido de
4 pertenencia al
hermanos grupo.

7 39 CABA Pareja Psicopedagogia  5.83 Mudanza en los

proximos meses.

8 40 Entre Rios  Pareja Docente 6.90 Bajo sentido de
2 hijos pertenencia al

Nota. Produccién propia.

4.3. Fases del trabajo

grupoyala

institucion.

El grafico de fases que se muestra a continuacion representa de manera el recorrido

metodologico seguido en la investigacion. Cada fase constituye un paso necesario para avanzar

hacia la consecucion de los objetivos, comenzando con la delimitacion del problema de estudio y

la revision teodrica que aporta el marco conceptual, hasta llegar a la recoleccion y analisis de

datos. Esta estructura permite visualizar el orden de las actividades y la interdependencia entre

ellas.

La fase de diagndstico y analisis, por ejemplo, conecta directamente con la utilizacion de

herramientas como la matriz FODA, mientras que las fases posteriores orientan hacia la

formulacion de propuestas y conclusiones.
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Figura 3

Fases del trabajo

Fase 1: Aplicacion del dispositivo
Se aplico el dispositivo a 8 casos seleccionados y se
registro la informacion en matrices.

Fase 2: Recopilacion de datos
complementarios
Se reunieron historial académico, entrevistas a
tutores/docentes y observacion de participacion en
plataforma.

Fase 3: Analisis comparativo
Se compararon los resultados del VEA con datos
externos: rendimiento, permanencia y percepciones de
tutores.

Fase 4: Triangulacion de la informacion
Se identificaron coincidencias y discrepancias entre el
dispositivo y la evolucion real de cada estudiante.

Nota. Elaboracion propia.

4.3.1. Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se adoptd un enfoque de triangulacion metodolégica,
recomendada por autores como Yin (2018) y Stake (1995), con el propdsito de fortalecer la
validez interna del estudio y enriquecer la comprension del caso. Las fuentes de informacion
utilizadas fueron:

e Datos cuantitativos: puntuaciones obtenidas en rabricas de desempefio académico y
socializacion, aplicadas bimestralmente a lo largo del afio académico con datos como
calificaciones de rendimiento académico, registros de asistencia a clases sincronicas,
participacion en espacios curriculares optativos, etc.

e Datos cualitativos: informes de seguimiento redactados por los tutores o PEC (profesores

encargados de cohorte), que documentan observaciones y entrevistas con estudiantes
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sobre la interaccion con el entorno de aprendizaje, decisiones pedagogicas adoptadas, y
registros de intervenciones realizadas. Estos datos permiten reconstruir trayectorias

individuales y contextos de intervencion concretos.

Es oportuno mencionar que durante todo el proceso se protegio la confidencialidad y el
anonimato de la informacion, y se velo por la integridad del proceso investigativo mediante el

registro transparente de todas las decisiones metodologicas adoptadas.

Para terminar, y como plantea Castro Sanchez (2019), elegimos esta metodologia en este

trabajo porque los estudios de caso permiten reconstruir la diversidad de sentidos atribuidos por

los actores y los significados que los sujetos atribuyen a sus experiencias. Este tipo de enfoque

resulta especialmente pertinente para captar la complejidad del asesoramiento académico y del

compromiso estudiantil en educacion superior en linea, recuperando la voz de los protagonistas y

la riqueza contextual de los entornos educativos analizados.
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5. Resultados

Para evaluar la validez del VEA se considera la concordancia entre los niveles de riesgo

identificados y los resultados reales de los estudiantes (retencion, desempeno, participacion).

5.1. Aplicacion de rabricas y mapeo

Los resultados de la aplicacion de las rabricas de socializacion académica y desempeio
académico se sintetizan en la siguiente tabla, que presenta los casos de los 8 estudiantes

seleccionados segun los criterios expuestos precedentemente.

Tabla 4

Resultados de la aplicacion de rubricas

Estudiante Socializacion Desempeiio
1 2 4

2 5.5 6

3 5 4.5

4 6 6

5 2.5 4.5

6 4.5 6.5

7 6 7

8 5.5 7.5

Nota. Los puntajes se derivan de la aplicacion de las ribricas. Ver apéndices A y B.

La representacion grafica de estos datos permite ubicar a cada estudiante en un mapa
situacional, en funcidn de sus puntajes en socializacion y desempefio. Este recurso visual,
elaborado como un diagrama de dispersion, se convierte en una herramienta para orientar

decisiones pedagogicas personalizadas, al ofrecer una sintesis visual inmediata del estado
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académico y relacional de cada estudiante. Esto permite pasar del dato individual al analisis de

patrones generales, sin perder de vista la singularidad de cada trayectoria.

El cruce de datos entre las rubricas de socializacién y desempefio resulta particularmente
valioso, ya que permite captar trayectorias que, aunque no presenten indicadores criticos en una
sola dimension, si revelan sefiales de alerta cuando se consideran ambas de manera integrada.
Esta mirada bidimensional potencia el diagnéstico pedagdgico y ofrece una base mas solida para
la toma de decisiones institucionales. Ademas, visibiliza perfiles de estudiantes que podrian
quedar invisibilizados si se evaluara solo el rendimiento académico o la participacion social de

forma aislada.

Figura 4
Mapa situacional. Casos.
Valoracion académica - Cohorte 2022
Periodo mayo-junio 2023
10
9
) PRESENCIA £8 COMPROMISO
COGNITIVA ACADEMICO
o / £6 g E7
'S 6 E4
£ 5 — Estudiante 5 E2
Y 4 i B Estudiante 3
a 3 *— Estudiante 1
) PRESENCIA
@ SOCIAL
1
0
0 2 4 6 8 10
Socializacion

Nota. Produccion propia.

A través de este mapa, los docentes no solo pueden identificar de forma rapida la
ubicacion relativa de cada estudiante, sino también reconocer movimientos longitudinales entre

aplicaciones sucesivas del instrumento. Esta posibilidad de comparar posicionamientos a lo largo
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del tiempo habilita un enfoque evolutivo del acompanamiento, donde se pueden detectar

mejoras, retrocesos o estancamientos, y ajustar las estrategias en funcion de cada caso.

En base a esta visualizacion, se identifican trayectorias que requieren atencion especial
y se implementan estrategias de acompafiamiento personalizado. Las acciones realizadas con

cada estudiante de la muestra, asi como su evolucion, se documentan a continuacion:

5.2. Evolucion de los casos

Los datos recolectados permitieron desarrollar acciones dirigidas a estudiantes en riesgo

y a aquellos con presencia cognitiva o social, generando intervenciones diferenciadas como

tutorias, reuniones de seguimiento, derivaciones a apoyo psicoldgico, y propuestas de integracion

social.

Las acciones de asesoramiento dirigidas a abordar situaciones de riesgo no solo
respondieron a indicadores cuantitativos, sino también a las observaciones cualitativas
registradas por los PEC. En la mayoria de los casos, estas medidas resultaron efectivas para
sostener la continuidad académica, ampliar el compromiso de los estudiantes y prevenir futuros

abandonos.

Tabla 5

Evolucion de los casos

Estudiante = Abordaje Resultado

1 Entrevista. Apoyos. Baja

2 Entrevista. Apoyos académico y social. Continuidad

3 Entrevista. Apoyos académico y social. Itinerario Continuidad
personalizado.

4 Entrevista. Apoyo académico. Continuidad

5 Entrevista. Apoyos. Licencia por un trimestre y Continuidad
reincorporacion.

6 Entrevista. Invitacion al intercambio con otros estudiantes. Continuidad
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7 Entrevista. Continuidad

8 Entrevista. Apoyo social. Continuidad

Nota. Produccién propia.

Asimismo, la lectura colectiva de los datos, por parte del equipo docente y de gestion,
ha permitido identificar tendencias mas amplias que afectan a determinados segmentos del
estudiantado. Por ejemplo, se ha observado que aquellos estudiantes con trayectorias
intermitentes suelen presentar puntuaciones intermedias, lo cual requiere intervenciones
especificas que reconozcan su situacion particular. En este sentido, el VEA también contribuye a
construir conocimiento institucional sobre los factores que afectan la permanencia y el

desempeiio en el nivel superior.

Ademas, la eficacia del dispositivo no solo se evalta por los resultados individuales, sino
también mediante instancias colectivas de reflexion institucional. El equipo de gestion docente
realiza reuniones periddicas con los PEC y otros actores institucionales para revisar los
hallazgos, discutir casos criticos, compartir buenas practicas, y redefinir criterios o instrumentos
de aplicacion. Esta dindmica reflexiva habilita iteraciones del dispositivo, promueve una cultura
de mejora continua y consolida un enfoque institucional de acompafiamiento centrado en datos y

en la experiencia docente.

Las entrevistas de asesoramiento personal constituyen un componente clave del proceso.
Su objetivo es generar un espacio de escucha y acompafiamiento pedagdgico que permita
detectar obstaculos, relevar necesidades y trazar conjuntamente un plan de accion. Se realiza con
frecuencia cuatrimestral, tras dos instancias de aplicacion de las rubricas. Durante las entrevistas
se emplea una ficha estructurada, que se puede ver en el apéndice C, que organiza la informacion
en los siguientes ejes: situacion académica actual, participacion institucional, vinculos sociales,

percepcion del acompafiamiento, y propuestas de mejora. Las preguntas orientadoras incluyen:

e ,Como te estas sintiendo con la cursada?
e ,Cuales son tus estrategias de estudio?
e ;CoOmo organizas tu tiempo?

e ;Como gestionds el stress académico en momentos criticos?
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e Tenés grupo de estudio, con quién/quiénes?

e ,Participas de actividades extracurriculares, por qué, cuéles?
e Hay algo especial que creas te esté dificultando avanzar?

e ;Qué tipo de apoyo sentis que podrias necesitar?

e ;Qué estrategias pensas podrian ayudarte a seguir adelante?

Estas entrevistas no tienen un caracter evaluativo, sino formativo, y su desarrollo esta
guiado por los PEC, quienes registran los aspectos conversados y planifican acciones o

derivaciones pertinentes en funcion de las necesidades manifestadas por cada estudiante.

A partir del analisis de esta experiencia, se observa que el uso sostenido del dispositivo|
VEA no solo contribuye a mejorar la retencion y el desempefio de los estudiantes, sino que
también fortalece el trabajo docente. Los PEC manifiestan que el acceso a informacion

sistematizada y visual les permite tomar decisiones con mayor fundamentacion, identificar

patrones recurrentes, y proponer mejoras curriculares o institucionales. Este impacto sobre el rol

docente evidencia que las herramientas de acompafiamiento no deben pensarse Uinicamente en
funcion de los estudiantes, sino también como parte del desarrollo profesional de quienes los

acompanan.

Los resultados obtenidos muestran que la implementacion del dispositivo
VEA facilita el seguimiento individualizado y fortalece una cultura institucional de
acompafiamiento sostenido, basada en datos concretos y decisiones colaborativas. El uso de
evidencias para intervenir con rapidez y pertinencia se consolida como una herramienta clave

para promover trayectorias mas equitativas dentro de la educacion superior en linea.
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6. Analisis y discusion

El disefio e implementacion del dispositivo de VEA en el contexto de la educacion
superior en linea presenta una serie de implicaciones y limitaciones que deben ser consideradas
para maximizar su efectividad y sostenibilidad. Analizar estos aspectos permite no solo

identificar sus fortalezas, sino también comprender los puntos susceptibles de mejora.

Una de las principales implicancias del VEA es que refuerza la centralidad del vinculo
pedagogico como eje articulador de la experiencia educativa. Al focalizarse en la deteccion
temprana de trayectorias en riesgo y en la planificacion de apoyos personalizados, el dispositivo
resignifica el rol docente en clave de acompafiamiento, y no solo de transmision de contenidos.
Esta perspectiva favorece una pedagogia situada, sensible a las particularidades de cada
estudiante, que reconoce la dimension emocional, social y contextual del aprendizaje. En otras
palabras, este trabajo confirma que el vinculo pedagogico constituye el nucleo de la retencion en
entornos virtuales (Moore y Kearsley, 2012). EI VEA contribuye a fortalecer este vinculo,
ofreciendo informacion precisa que permite a los docentes personalizar la ensefianza y anticipar

intervenciones.

Asimismo, el dispositivo permite una mirada mas integral de las trayectorias, al incluir
dimensiones que tradicionalmente han sido tratadas de forma disociada. La evaluacion de la
socializacion, junto al rendimiento académico, posibilita comprender al estudiante como un
sujeto situado en una red de vinculos y experiencias que inciden directamente en su desempeiio.
Es decir que, el dispositivo plantea la necesidad de una pedagogia integral que atienda
simultdneamente al rendimiento académico y al bienestar socioemocional. Esto se vincula con el
concepto de “aprendizaje invisible” de Cobo y Moravec (2011), que destaca la importancia de
contemplar dimensiones no siempre evidentes en los indicadores formales. Esta doble dimension
promueve intervenciones mas ajustadas, capaces de atender tanto dificultades cognitivas como

aspectos de pertenencia institucional, motivacion o integracion social.

Ademas, el mapa situacional generado por el VEA se constituye como una herramienta
de visualizacion pedagogica, facilitando la comunicacion entre estudiantes, docentes y familias.
Este tipo de instrumentos transparenta el proceso educativo y contribuye a un clima de confianza

y colaboracion. En este sentido otra implicancia relevante del uso del VEA es su potencial como
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herramienta de gestion institucional. Al sistematizar informacion clave de manera periddica y
estructurada, permite a los equipos directivos y de gestion académica contar con datos concretos
para la toma de decisiones. Esto habilita no s6lo un seguimiento mas eficaz de las cohortes, sino
también una evaluacion mas precisa del impacto de las politicas pedagogicas implementadas,

facilitando la mejora continua en las propuestas formativas.

No obstante, el dispositivo también presenta limitaciones que deben ser reconocidas para
evitar usos reduccionistas o tecnocraticos. Una de las principales es la dependencia de la calidad,
regularidad y consistencia de los datos recolectados. Si la informacion ingresada en las rabricas o
en el mapa situacional no es precisa o estd incompleta, se corre el riesgo de tomar decisiones mal
fundamentadas que pueden impactar negativamente en las trayectorias estudiantiles. Para mitigar
dicho riesgo, es imprescindible garantizar la formacion continua del equipo docente en el uso del

dispositivo y promover criterios compartidos para su aplicacion.

Ademas, si bien el enfoque del VEA es preventivo y proactivo, no puede considerarse
una solucidn autosuficiente. Hay situaciones de riesgo que obedecen a factores estructurales o
contextuales complejos (econdmicos, familiares, emocionales) que exceden el alcance del
dispositivo. En estos casos, resulta necesario complementar el VEA con redes de contencion
institucional, servicios de apoyo psicologico, becas o dispositivos especificos que permitan dar

respuesta integral a las necesidades del estudiante.

También puede sefialarse una limitacion ética potencial: el riesgo de transformar una
herramienta formativa en un mecanismo de control o etiquetado. Para evitar que los puntajes
obtenidos en las rubricas se conviertan en juicios estaticos o en estigmatizaciones, €s
fundamental resguardar el caracter procesual, orientativo y confidencial de la informacion. El
VEA debe ser comprendido como un recurso al servicio de acompanamiento, y no como un

instrumento de clasificacién que condicione las oportunidades del estudiante.

Por otro lado, la flexibilidad del VEA, que constituye una de sus fortalezas, también
plantea desafios en su implementacion. Requiere de instituciones con capacidad de adaptacion,
disposicion a revisar sus practicas, y recursos humanos y tecnoldgicos suficientes para sostener
su uso en el tiempo. Esto incluye no solo una infraestructura digital adecuada, sino también una
cultura institucional que valore el seguimiento personalizado y la intervencion pedagogica

temprana como parte constitutiva de la propuesta educativa.
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En contextos de alta masividad o con recursos limitados, su implementacion puede verse
restringida o simplificada, perdiendo potencia analitica. Por eso, se recomienda avanzar hacia
modelos escalables del VEA, que mantengan su profundidad conceptual pero que puedan
ajustarse a diferentes realidades sin perder calidad ni sensibilidad hacia las trayectorias

singulares.

6.1. Aplicacion de la matriz FODA al VEA

La matriz FODA, también conocida como analisis SWOT por sus siglas en inglés
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), es una de las herramientas de diagnostico
estratégico mas utilizadas en el &mbito organizacional. Su origen se remonta a los trabajos de
Albert Humphrey en la década de 1960 en la Universidad de Stanford, donde se buscaba un
método practico para identificar factores internos y externos que afectaban la planificacion
empresarial (Humphrey, 2005). Posteriormente, Weihrich (1982) sistematizo el enfoque para su

aplicacion en la administracion estratégica.

Esta herramienta permite clasificar de manera ordenada las fortalezas y debilidades de
caracter interno, junto con las oportunidades y amenazas provenientes del entorno, favoreciendo
una vision integral y realista de la situacion analizada (Kotler & Keller, 2016). Entre sus
principales caracteristicas se destacan su simplicidad metodolégica, la capacidad de sintetizar
informacion compleja y su versatilidad para aplicarse en contextos empresariales, educativos y
sociales. En el marco de este trabajo, la matriz FODA resulta especialmente valiosa porque
facilita la organizacion de los hallazgos, asi como la identificacion de posibles lineas de accion,
al conectar los recursos y capacidades internas con las demandas y desafios externos. De esta
manera, se convierte en un instrumento estratégico que aporta claridad para la toma de
decisiones y sustento para formular propuestas de mejora sustentadas en un analisis critico y

contextualizado.
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Figura 5

Matriz FODA

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Fortalezas

e Refuerza la centralidad del vinculo pedagdgico como eje articulador de la retencion en
entornos virtuales (Moore y Kearsley, 2012).

e Permite una mirada integral de las trayectorias, al incluir tanto el rendimiento académico
como la socializacion.

e Favorece una pedagogia situada e integral, que atiende dimensiones cognitivas y
socioemocionales (Cobo y Moravec, 2011).

e Ofrece un mapa situacional visual que facilita la comunicacion entre estudiantes,
docentes y familias, generando transparencia y confianza.

e Se constituye también en una herramienta de gestion institucional, al sistematizar

informacion periddica que apoya la toma de decisiones estratégicas.
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Oportunidades

Ofrece la posibilidad de ser escalado y transferido a otros programas e instituciones,
ajustandose a diferentes contextos.

Puede integrarse con redes de apoyo institucional (servicios de tutoria, becas, apoyo
psicologico) para potenciar la retencion y el bienestar estudiantil.

Habilita la mejora continua de las politicas pedagogicas y de las propuestas formativas, a
partir de la retroalimentacion sistematica de datos.

Contribuye a consolidar una cultura institucional orientada al acompafiamiento

personalizado y a la prevencion de la desercion.

Debilidades

Dependencia de la calidad y consistencia de los datos ingresados: errores o vacios pueden
derivar en decisiones inadecuadas.

Requiere formacion continua de los docentes y criterios compartidos para garantizar un
uso confiable y homogéneo.

La flexibilidad del VEA exige instituciones con capacidad de adaptacion y recursos
suficientes para sostener su aplicacion.

En contextos de alta masividad, puede perder profundidad analitica y verse reducido a un

uso simplificado.

Amenazas

Riesgo de un uso tecnocratico o reduccionista, que lo transforme en un mecanismo de
control en lugar de un recurso pedagogico.

Posible estigmatizacion o etiquetado de estudiantes si no se preserva el caracter
orientativo, procesual y confidencial del dispositivo.

Factores estructurales (econémicos, familiares, emocionales) que exceden el alcance del
VEA y pueden limitar su efectividad.

En instituciones con limitada infraestructura digital o falta de recursos humanos, la

implementacion puede volverse inviable.
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Figura 6

FODA del VEA

Fortalezas Oportunidades

* Vinculo pedagdégico central » Escalable y transferible

* Mirada integral de trayectorias « Integraciéon con apoyos institucionales

* Pedagogla situada e integral * Mejora continua de politicas pedagdgicas

* Mapa visual de comunicacion * Cultura de acompanamiento personalizado

* Herramienta de gestion institucional

Debilidades Amenazas

* Dependencia de calidad de datos * Uso tecnocratico o de control

* Necesidad de formacién docente * Posible estigmatizacion

» Exige recursos institucionales » Factores estructurales externos

» Riesgo de simplificacion en masividad « Limitaciones de infraestructura digital

Nota. Elaboracion propia.

6.2. Propuesta de mejora

Como vimos, la evaluacion del dispositivo VEA permitio identificar tanto fortalezas
como limitaciones, asi como oportunidades de desarrollo futuro. A partir de este andlisis, se
plantean las siguientes lineas de mejora orientadas a optimizar su implementacion, aumentar su

confiabilidad y favorecer su transferibilidad a otros contextos.
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Fortalecimiento de la formacion docente

Capacitacion continua: ofrecer instancias periddicas de actualizacion, no solo en el
manejo técnico del dispositivo, sino también en la interpretacion pedagdgica de los datos.
Reflexion colectiva: organizar talleres, seminarios y comunidades de practica donde las y
los docentes puedan analizar casos reales, compartir buenas practicas e intercambiar
estrategias de acompafamiento.

Desarrollo integral: incorporar competencias comunicacionales, tecnoldgicas y vinculares
en la formacion docente, reconociendo que el rol del profesor universitario excede la
transmision de contenidos y se centra en la construccion de vinculos significativos con

los estudiantes.

Personalizacion y adaptabilidad del dispositivo

Adecuacion contextual: cada institucion debe ajustar los indicadores, las rubricas y la
frecuencia de aplicacion en funcion de su perfil estudiantil y su cultura organizacional.
Revision periddica: actualizar los criterios de alerta y los indicadores para asegurar su
pertinencia frente a cambios institucionales, tecnoldgicos y pedagogicos.

Escalabilidad flexible: desarrollar versiones adaptadas del VEA que permitan su uso en

contextos de alta masividad o con recursos limitados, sin perder profundidad analitica.

Gestion institucional y sostenibilidad

Equipo de seguimiento: conformar un comité interdisciplinario integrado por docentes,
responsables académicos y especialistas en acompanamiento, encargado de:

Monitorear el uso del dispositivo.

Generar reportes periddicos para la toma de decisiones.

Garantizar la coherencia de su aplicacion en toda la institucion.

Promover lineas de investigacion que evalien su impacto y guien mejoras.

Articulacion con redes de apoyo: complementar el VEA con servicios de tutoria, apoyo
psicoldgico, becas y programas de orientacion, de modo que el dispositivo no se perciba

como una solucion aislada.
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Cultura institucional

e Sensibilizacion de actores: promover una vision compartida en toda la comunidad
educativa (docentes, coordinadores, administrativos y autoridades) acerca de la
importancia del seguimiento y acompafiamiento oportuno.

e [Ftica del acompafiamiento: preservar el carcter orientativo y confidencial de los
resultados, evitando usos reduccionistas o estigmatizantes.

e Compromiso con la inclusion: posicionar al VEA como parte de una estrategia
institucional que garantice el derecho a la educacion y a la graduacion, refuerce la

cohesion interna y promueva el bienestar estudiantil.

Los resultados del analisis del dispositivo VEA y la propuesta de mejora se articulan de
manera directa con las perspectivas teoricas sobre compromiso académico y acompafiamiento en
la educacion superior. En primer lugar, las recomendaciones de formacion docente continua y
comunidades de practica responden a la evidencia presentada por Smith y Tinto (2022), quienes
subrayan que la percepcion de apoyo y reconocimiento por parte de los docentes incrementa
significativamente el compromiso afectivo y, con ello, las dimensiones conductuales y
cognitivas. Garantizar que quienes aplican el VEA no solo manejen técnicamente la herramienta,
sino que logren interpretarla desde una clave pedagdgica y relacional, constituye una condicion

esencial para activar la espiral de compromiso descrita por Castro Sanchez (2019).

Asimismo, la propuesta de personalizacion y adaptabilidad del dispositivo dialoga con la
idea de que el compromiso académico no es uniforme, sino que se construye en funcion de
trayectorias, estilos de aprendizaje y entornos formativos diversos (Smith y Tinto, 2022). El
hecho de ajustar indicadores y criterios a cada contexto institucional evita que el VEA se reduzca
a un esquema estandarizado y permite que funcione como una herramienta flexible y situada,
capaz de atender tanto a estudiantes con alto desempefio, pero baja socializacion (Cuadrante II),
como a aquellos integrados socialmente, pero con dificultades académicas (Cuadrante IV). Esta
mirada integral responde también al planteo de Cobo y Moravec (2011) sobre el “aprendizaje
invisible”, al visibilizar dimensiones de la experiencia estudiantil tradicionalmente relegadas en

la evaluacién formal.

Por otro lado, la creacion de equipos institucionales de seguimiento del dispositivo

encuentra fundamento en los aportes de McCabe (2019) y Tinto (2024), quienes muestran que
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las trayectorias de persistencia se sostienen cuando los estudiantes logran establecer vinculos
significativos de apoyo en la institucion. La sistematizacion de los datos recolectados por el VEA
y su andlisis a nivel de cohorte y carrera fortalecen la capacidad institucional de acompafiar a los
estudiantes con informacion precisa, evitando que la intervencion recaiga unicamente en la
intuicion individual del docente. En este sentido, la mejora propuesta sitia al VEA como una
herramienta de gobernanza educativa basada en la evidencia, coherente con los lineamientos
planteados por la OEI (2023) respecto a la necesidad de sistemas integrales de acompafiamiento

en modelos de educacion digital.

La dimension ética de la propuesta, que enfatiza preservar el caracter orientativo y
confidencial del dispositivo, también encuentra eco en la literatura revisada. Castro Sanchez
(2019) sostiene que el compromiso académico es una construccion relacional que se alimenta de
la confianza, el didlogo y la empatia. El riesgo de transformar el VEA en un mecanismo de
control o etiquetado podria socavar esa confianza, debilitando el sentido de pertenencia y la
motivacion estudiantil. Por ello, resignificar el rol docente como facilitador de vinculos y garante
de acompafiamiento personalizado, como plantean Daura (2016) y Pardo Kuklinski (2023),
resulta fundamental para consolidar al VEA como recurso formativo, y no como dispositivo de

clasificacion.

Respecto, finalmente, del eje de cultura institucional centrada en la anticipacion se enlaza
con la vision de Trowler et al. (2021), quienes muestran que la participacion en dindmicas
colaborativas incrementa significativamente el compromiso y la permanencia. Incorporar al VEA
como practica habitual de deteccion temprana y acompafiamiento no solo mejora los indicadores
de retencion, sino que expresa un compromiso ético con el derecho a la educacion, alineando a
todos los actores institucionales en una misma direccion. En esta linea, el dispositivo se
configura como un catalizador de la didactica transmedia (Kap, 2023), al integrar lenguajes,
soportes y mediaciones diversas para disefiar escenarios de aprendizaje mas activos, situados y

colaborativos.

6.3. Futuras lineas

Una de las principales recomendaciones para optimizar la implementacion del dispositivo
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VEA es garantizar la capacitacion continua del claustro docente que lo utiliza. Esta formacién
debe ir mas alla del manejo técnico de la herramienta, para sumar instancias de reflexion
pedagbgica orientadas a la correcta interpretacion de los datos recolectados, asi como la

construccion de estrategias didacticas adaptadas a los perfiles y trayectorias de los estudiantes.

En este sentido, proporcionar oportunidades para que los docentes participen en talleres,
seminarios y espacios colaborativos de intercambio resulta fundamental para consolidar una
comunidad de practica que potencie el uso del dispositivo. En estos espacios, pueden analizarse
casos reales, compartir experiencias y revisar intervenciones que hayan resultado efectivas o no,

promoviendo un aprendizaje colaborativo.

A su vez, es fundamental resignificar el rol del docente universitario, promoviendo una
formacion que no solo contemple su dominio disciplinar, sino también el desarrollo de
habilidades comunicacionales, tecnoldgicas y vinculares. Como sefiala Castro Sanchez (2019),
en la era digital, la capacidad de establecer vinculos significativos con estudiantes, incluso en

entornos mediados por pantallas, es tan relevante como el conocimiento mismo que se transmite.

En este sentido, hay que promover una cultura institucional que valore la anticipacion, el
acompafiamiento y la mejora continua como pilares para el éxito académico. Esto implica
sensibilizar a todos los actores educativos, no solo docentes, sino también coordinadores,
administrativos y autoridades, sobre la importancia de identificar y apoyar a los estudiantes en
riesgo de forma oportuna. Fomentar este enfoque institucional no solo mejora los indicadores
académicos, sino que fortalece la cohesion institucional, potencia el bienestar de la comunidad
estudiantil y expresa un compromiso ético con el derecho a la educacion. Solo a través de un
trabajo articulado sera posible consolidar una propuesta educativa verdaderamente inclusiva y

centrada en el estudiante.

Asimismo, dada la flexibilidad del VEA, es indispensable que cada institucion educativa
personalice su implementacion en funcion de sus caracteristicas, su cultura organizacional y el
perfil de su comunidad estudiantil. Aunque el dispositivo ha sido disefiado con una estructura
flexible, su verdadero impacto depende de su adecuacion al contexto. Adaptar los indicadores,
ajustar las rbricas, redefinir los criterios de alerta o incluso modificar la frecuencia de

aplicacion puede ser necesario para que el VEA cumpla su propoésito. Esta adaptabilidad también
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implica una revision periddica del instrumento, para asegurar que contintie siendo pertinente en

funcion de las transformaciones institucionales y de los cambios en la modalidad de la cursada.

En este sentido, se recomienda conformar un equipo institucional de seguimiento del
dispositivo, integrado por docentes, responsables de gestion académica y especialistas en
asesoramiento personal. Este equipo tendria como funcién principal monitorear el uso del VEA,
sistematizar informacion relevante, generar reportes periddicos para la toma de decisiones, y
garantizar una implementacion coherente y sostenible en el tiempo. Ademas, podria encargarse
de actualizar las pautas de uso y promover lineas de investigacion institucional que permitan

evaluar y mejorar el impacto del dispositivo.
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Conclusiones

El presente trabajo se propuso abordar un desafio significativo de la educacion superior
en linea: la deteccion temprana de trayectorias educativas en riesgo y la implementacion de
estrategias de acompanamiento académico personalizado que permitan mejorar la retencion y el
éxito estudiantil. Tal como se explicitd en la introduccion, las preguntas centrales que guiaron su
desarrollo fueron: (P1) ;Coémo se pueden detectar a tiempo trayectorias estudiantiles en riesgo en
la educacion superior en linea, integrando indicadores académicos y sociales?; (P2) ;De qué
manera el VEA mejora la deteccion de trayectorias en riesgo?; (P3) ;Qué estrategias de
acompafiamiento personalizado son posibles a partir de la aplicacion del VEA en casos reales?; y
(P4) ;Qué ajustes técnicos y pedagogicos requiere el VEA para garantizar su confiabilidad y

transferibilidad a otros contextos?

En relacion con la primera pregunta (P1), se concluye que la deteccion temprana de
trayectorias en riesgo en entornos virtuales requiere de instrumentos capaces de integrar
dimensiones diversas —académicas, sociales y emocionales— que los mecanismos tradicionales
no suelen visibilizar. E1 VEA es un ejemplo de este tipo de desarrollo. En este sentido, la
construccion de indicadores claros y la sistematizacion de la informacion resultan esenciales para

anticipar situaciones de riesgo y actuar preventivamente.

Respecto de la segunda pregunta (P2), la experiencia desarrollada muestra que el VEA
constituye una herramienta eficaz para identificar trayectorias académicas en riesgo con
considerable precision. La combinacion de ribricas de desempeiio y socializacion, junto con el
mapa situacional, permite captar sefiales tempranas de desercion o dificultades de aprendizaje
que podrian no emerger con evaluaciones convencionales. La representacion visual y la
codificacion periodica de datos se consolidan como recursos clave para fundamentar decisiones

pedagdgicas basadas en evidencia.

En cuanto a la tercera pregunta (P3), los casos analizados confirman que el VEA no solo
facilita la deteccion, sino que habilita las intervenciones personalizadas tendientes a fortalecer el
acompafiamiento. Las entrevistas de seguimiento, la planificacion conjunta de acciones y el
monitoreo bimestral favorecen el vinculo pedagdgico y generan un entorno mas inclusivo y

cuidado para los estudiantes. Consolidado como herramienta de personalizacion, permite atender
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problematicas como el aislamiento, la desmotivacion o el estrés académico, que suelen

condicionar la continuidad de los estudios.

Finalmente, en relacion con la cuarta pregunta (P4), el analisis permiti6 identificar areas
de mejora necesarias para aumentar la confiabilidad y la transferibilidad del dispositivo a otros
contextos. Entre ellas se destacan la necesidad de formacidon docente continua en el uso del VEA,
la estandarizacion de criterios de aplicacion y el fortalecimiento de los sistemas humanos y
tecnoldgicos que garanticen la consistencia de los datos. Asimismo, se plantea la conveniencia
de ajustar el dispositivo para contextos de mayor masividad, evitando simplificaciones que

limiten su potencial analitico.

El trabajo confirm6 que la deteccion temprana de trayectorias en riesgo es mas
consistente cuando se observa el compromiso estudiantil de manera integrada, combinando
indicadores de socializacion y de desempeno, algo que esta en la base del dispositivo. Asi, la
aplicacion del VEA, a ocho casos de estudiantes con puntajes bajos, mostr6é promedios de 4,63
en socializacion y 5,75 en desempefio; el 37,5% presentd baja socializacion y el 37,5% bajo
desempefio, y un 25% evidencié ambos ejes comprometidos (casos 1y 5). Esta lectura
bidimensional permitié que emergieran sefiales de alerta que no habrian sido visibles con un solo
indicador. El mapa situacional, al traducir la matriz de datos en una visualizacion pedagdgica
clara, facilit6 la priorizacidén de casos y habilité un seguimiento longitudinal sensible a
desplazamientos entre aplicaciones, lo que da respuesta a la necesidad de detectar a tiempo y

fundamenta el modo en que el VEA contribuye a hacerlo.

La validacion retrospectiva reforzo esa conclusion: alli donde convergieron debilidades
en ambos ejes, se concentraron desenlaces mas criticos (el caso 1 derivé en baja), mientras que
en las llamadas “zonas de frontera”-cuando solo uno de los ejes estd comprometido-, las
intervenciones tempranas orientadas por el dispositivo favorecieron la continuidad (2, 6 y 8).
Este comportamiento confirma que el VEA funciona como un sistema de alerta temprana eficaz
para docentes y equipos de gestion, capaz de anticipar escenarios de riesgo con suficiente

antelacion como para intervenir antes de que el problema escale.

La experiencia también mostr6 que el VEA no se agota en clasificar: informa qué hacer,
cuando y con quién. A partir de su lectura, se desplegaron entrevistas de asesoramiento con ficha

estructurada, apoyos académicos y sociales, itinerarios personalizados, derivaciones y, cuando
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fue pertinente, decisiones de cuidado institucional como la licencia temporal con reincorporacion
(caso 5). El resultado fue la continuidad de cursada en siete de los ocho casos (87,5%), con el
unico egreso concentrado en el cuadrante de mayor riesgo. Ademas, la lectura colectiva de los
datos por parte de PEC y gestion permiti6 identificar tendencias—como las trayectorias
intermitentes con puntajes intermedios—y ajustar criterios de intervencion a nivel de cohorte,

consolidando coherencia pedagdgica e institucional.

Del analisis surgieron, asimismo, condiciones de mejora que pueden hacer al dispositivo
mas confiable y transferible. La practica puso de relieve la necesidad de formacion docente
continua no solo en el manejo técnico sino en la interpretacion pedagdgica de los datos; la
importancia de adaptar indicadores, umbrales y frecuencias a cada contexto; la conveniencia de
contar con un equipo institucional de seguimiento que produzca reportes periodicos y cuide la
consistencia de uso; y el resguardo €tico para evitar etiquetamientos. En esa linea, se elaboraron
pautas de accidon genéricas por cuadrante -presentadas en la IFE 2025- que estandarizan
respuestas sin rigidizar, ofreciendo un protocolo flexible para orientar intervenciones preventivas

y personalizadas.

En relacion con los objetivos, el trabajo dio cumplimiento al general de evaluar la validez
y utilidad del VEA y de proponer mejoras para su confiabilidad y transferibilidad. Se aplico el
dispositivo y se lo contrastd con la historia académica, mostrando concordancia entre alertas y
desenlaces, a través del analisis de retrospectivo de su capacidad predictiva; se exploro su
potencial como guia de acompafiamiento mediante acciones concretas que sostuvieron la
continuidad en la mayoria de los casos; se sistematizaron fortalezas y debilidades en una matriz
FODA, explicitando alcances y limites para un uso sostenible; y se formularon ajustes y pautas
por cuadrante que facilitan la adopcion institucional en diversos escenarios. E1 VEA demostro
capacidad para convertir informacion dispersa en criterios pedagogicos accionables y, bajo
condiciones institucionales de formacion, seguimiento y mejora continua, se perfila como una
practica transferible para la promocion de trayectorias comprometidas en la educacion superior

en linea.

Al concluir este trabajo, vale detenerse a reflexionar sobre el camino recorrido y los
aprendizajes alcanzados. En esta linea, la implementacion del dispositivo VEA permitio no solo

identificar trayectorias en riesgo, sino también visibilizar las complejidades de la experiencia
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estudiantil en contextos virtuales. En un escenario educativo caracterizado por el dinamismo y la
incertidumbre -especialmente a partir del advenimiento de la IA generativa-, el VEA se presenta
como una herramienta que combina sistematicidad, sensibilidad pedagogica y flexibilidad. Es
por eso que este trabajo no se limita a analizar una estrategia, sino que a partir de ella pone de
manifiesto la necesidad de repensar la educacion superior en clave mas humana, centrada en una
permanencia que solo se habilita desde la personalizacion profunda y el acompafiamiento

genuino.

El dispositivo VEA, a través de la deteccion temprana y de la intervencion personalizada,
confirma que es posible anticiparse a los problemas y evitar que se conviertan en obstaculos
estructurales. Lejos de ser un dispositivo meramente técnico, se configura como una herramienta
pedagogica que habilita vinculos, da lugar a la escucha y permite a los docentes y equipos
institucionales cumplir con su misioén formativa. Acompaiiar no es solo asistir: es generar
condiciones para que cada estudiante pueda desplegar su potencial, incluso en escenarios

desafiantes como los que propone la virtualidad.

El proceso de aplicacion y analisis del VEA ha dejado en evidencia que la educacion no
es un campo estatico, sino en movimiento. Las trayectorias estudiantiles ya no pueden pensarse
como lineales u homogéneas, sino que requieren abordajes integrales, atentos a las condiciones
particulares de quienes transitan la educacion universitaria., articulando lo institucional con lo

biografico.

Adicionalmente, remarcamos que la apuesta por herramientas como el VEA no debe
desvincularse de una vision ética de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Y esto implica
asumir el compromiso de construir sistemas mas justos, en los que cada estudiante tenga las
mismas oportunidades de ser visto, escuchado y sostenido. Trabajar por concretar esta
anticipacion no es de ningiin modo controlar, sino cuidar. Tampoco es sefialar errores o
falencias, sino ofrecer caminos alternativos. Y eso solo es posible en el marco de una cultura

institucional que promueva la empatia, la corresponsabilidad y la mejora continua.

Mirando hacia el futuro, las lecciones aprendidas a lo largo de esta experiencia tienen un
potencial transformador més alla de los casos especificos abordados. El VEA puede adaptarse a

otras carreras, instituciones y niveles educativos, en tanto ofrece un enfoque replicable. Y esto
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ejemplifica como la innovacion, cuando se orienta hacia el bienestar y el éxito estudiantil, puede

incidir de forma concreta en la equidad educativa.

De hecho, lo que se reafirma a lo largo de esta experiencia es que todo acto educativo es,
esencialmente, un acto de encuentro entre personas. Castro Sanchez (2019) lo sintetiza con
claridad: el compromiso académico florece cuando el estudiante se sabe nombrado, reconocido,
acompafado. Esta dimension relacional, incluso en la virtualidad, es la que permite que la

educacion se constituya en una experiencia significativa y transformadora.
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Apéndices

A. Datos de las matrices VEA de socializacion
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Apéndice Al: Estudiante 1. Matriz socializacion

Presencia asincronica

Presencia sincronica Cursos

presenciales

Presencia sincronica Asignaturas

Ingreso a
plataforma
menos de 1 vez

por semana.

0 puntos

Registra
ausencia
superior a 2
jornadas
presenciales en
el afio

calendario.

0 puntos

No asistio a
ningun
encuentro
sincronico
durante los
ultimos dos

meses.

0 puntos

Ingreso a
plataforma 1 o 2
veces por

semana.

1 puntos

Registra
ausencia de
entre hasta 2
jornadas a
instancias
presenciales en
el aiio

calendario.

1 puntos

Asistio al menos
a un encuentro
sincronico
mantenido
durante los
ultimos dos

meses.

0.5 puntos

Ingreso a
plataforma 3
veces por

semana o mas.

2 puntos

Asistencia
perfecta a
instancias
presenciales
(hasta media
jornada ausente)
en el afo

calendario.

2 puntos

Asistio a todos
los encuentros
sincronicos
previstos en los
ultimos dos

meses.

1 puntos
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Interaccion con docents

Interaccion con pares

Participacion en actividades

extracurriculares

No se comunica
con el equipo

docente.

0 puntos

No se vincula

con sus pares.

0 puntos

No participa ni
ha participado
de las
actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

0 puntos

Calificacion actual en el libro de calificaciones 2,00

Se comunica con
docentes de las
asignaturas y/o
PEC

ocasionalmente.

1 puntos

La relacion con
los pares esta
limitada a los
espacios

curriculares.

1 puntos

Participa
ocasionalmente
de las
actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

0.5 puntos

Mantiene
multiples
interacciones con
los docentes de
las asignaturas y
con el equipo de

PEC.

2 puntos

Participa de
intercambios con
pares en
instancias de
colaboracion,
dentro de
asignaturas o

fuera de ellas.

2 puntos

Participa
frecuentemente
de las
actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

1 puntos
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Apéndice A2: Estudiante 2. Matriz socializacion

Presencia asincronica

Presencia sincronica Cursos

presenciales

Presencia sincronica Asignaturas

Ingreso a
plataforma
menos de 1 vez

por semana.

0 puntos

Registra
ausencia
superior a 2
jornadas
presenciales en
el afio

calendario.

0 puntos

No asistio a
ningun
encuentro
sincronico
durante los
ultimos dos

meses.

0 puntos

Ingreso a
plataforma 1 o 2
veces por

semana.

1 puntos

Registra
ausencia de
entre hasta 2
jornadas a
instancias
presenciales en
el aiio

calendario.

1 puntos

Asistio al menos
a un encuentro
sincronico
mantenido
durante los
ultimos dos

meses.

0.5 puntos

Ingreso a
plataforma 3
veces por

semana o mas.

2 puntos

Asistencia
perfecta a
instancias
presenciales
(hasta media
jornada ausente)
en el afo

calendario.

2 puntos

Asistio a todos
los encuentros
sincronicos
previstos en los
ultimos dos

meses.

1 puntos
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Interaccion con docentes

Interaccion con pares

Participacion en actividades

extracurriculares

No se comunica
con el equipo

docente.

0 puntos

No se vincula

con sus pares.

0 puntos

No participa ni
ha participado
de las
actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

0 puntos

Calificacion actual en el libro de calificaciones 5,50

Se comunica con
docentes de las
asignaturas y/o
PEC

ocasionalmente.

1 puntos

La relacion con
los pares esta
limitada a los
espacios

curriculares.

1 puntos

Participa
ocasionalmente
de las
actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

0.5 puntos

Mantiene
multiples
interacciones con
los docentes de
las asignaturas y
con el equipo de
PEC.

2 puntos

Participa de
intercambios con
pares en
instancias de
colaboracion,
dentro de
asignaturas o

fuera de ellas.

2 puntos

Participa
frecuentemente
de las
actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

1 puntos
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Apéndice A3: Estudiante 3 Matriz socializacion

Presencia asincronica

Presencia sincronica Cursos

presenciales

Presencia sincronica Asignaturas

Ingreso a
plataforma
menos de 1 vez

por semana.

0 puntos

Registra
ausencia
superior a 2
jornadas
presenciales en
el afio

calendario.

0 puntos

No asistio a
ningun
encuentro
sincronico
durante los
ultimos dos

meses.

0 puntos

Ingreso a
plataforma 1 o 2
veces por

semana.

1 puntos

Registra
ausencia de
entre hasta 2
jornadas a
instancias
presenciales en
el ano

calendario.

1 puntos

Asistio al menos
a un encuentro
sincronico
mantenido
durante los
ultimos dos

meses.

0.5 puntos

Ingreso a
plataforma 3
veces por

semana o mas.

2 puntos

Asistencia
perfecta a
instancias
presenciales
(hasta media
jornada ausente)
en el afo

calendario.

2 puntos

Asistio a todos
los encuentros
sincronicos
previstos en los
ultimos dos

meses.

1 puntos

85



Interaccion con docentes

Interaccion con pares

Participacion en actividades

extracurriculares

No se comunica
con el equipo

docente.

0 puntos

No se vincula

con sus pares.

0 puntos

No participa ni
ha participado
de las
actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

0 puntos

Calificacion actual en el libro de calificaciones 5,00

Se comunica con
docentes de las
asignaturas y/o
PEC

ocasionalmente.

1 puntos

La relacion con
los pares esta
limitada a los
espacios

curriculares.

1 puntos

Participa
ocasionalmente
de las
actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

0.5 puntos

Mantiene
multiples
interacciones con
los docentes de
las asignaturas y
con el equipo de

PEC.

2 puntos

Participa de
intercambios con
pares en
instancias de
colaboracion,
dentro de
asignaturas o

fuera de ellas.

2 puntos

Participa
frecuentemente
de las
actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

1 puntos

86



Apéndice A4: Estudiante 4. Matriz socializacion

Presencia asincronica

Presencia sincronica Cursos

presenciales

Presencia sincronica Asignaturas

Ingreso a
plataforma
menos de 1 vez

por semana.

0 puntos

Registra
ausencia
superior a 2
jornadas
presenciales en
el afio

calendario.

0 puntos

No asistio a
ningin
encuentro
sincronico
durante los
ultimos dos

meses.

0 puntos

Ingreso a
plataforma 1 o 2
veces por

semana.

1 puntos

Registra
ausencia de
entre hasta 2
jornadas a
instancias
presenciales en
el afio

calendario.

1 puntos

Asistio al menos
a un encuentro
sincronico
mantenido
durante los
ultimos dos

meses.

0.5 puntos

Ingreso a
plataforma 3
veces por

semana o mas.

2 puntos

Asistencia
perfecta a
instancias
presenciales
(hasta media
jornada ausente)
en el afo

calendario.

2 puntos

Asistié a todos
los encuentros
sincronicos
previstos en los
ultimos dos

meses.

1 puntos

87



Interaccion con docentes

Interaccion con pares

Participacion en actividades

extracurriculares

No se comunica
con el equipo

docente.

0 puntos

No se vincula

con sus pares.

0 puntos

No participa ni
ha participado
de las
actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

0 puntos

Calificacion actual en el libro de calificaciones 6,00

Se comunica con
docentes de las
asignaturas y/o
PEC

ocasionalmente.

1 puntos

La relacion con
los pares esta
limitada a los
espacios

curriculares.

1 puntos

Participa
ocasionalmente
de las

actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

0.5 puntos

Mantiene
multiples
interacciones con
los docentes de
las asignaturas y
con el equipo de

PEC.

2 puntos

Participa de
intercambios con
pares en
instancias de
colaboracion,
dentro de
asignaturas o

fuera de ellas.

2 puntos

Participa
frecuentemente
de las

actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

1 puntos

88



Apéndice AS: Estudiante 5. Matriz socializacion

Presencia asincronica

Presencia sincronica Cursos

presenciales

Presencia sincronica Asignaturas

Ingreso a
plataforma
menos de 1 vez

por semana.

0 puntos

Registra
ausencia
superior a 2
jornadas
presenciales en
el afio

calendario.

0 puntos

No asistio a
ningin
encuentro
sincronico
durante los
ultimos dos

meses.

0 puntos

Ingreso a
plataforma 1 o 2
veces por

semana.

1 puntos

Registra
ausencia de
entre hasta 2
jornadas a
instancias
presenciales en
el afio

calendario.

1 puntos

Asistio al menos
a un encuentro
sincronico
mantenido
durante los
ultimos dos

meses.

0.5 puntos

Ingreso a
plataforma 3
veces por

semana o mas.

2 puntos

Asistencia
perfecta a
instancias
presenciales
(hasta media
jornada ausente)
en el afo

calendario.

2 puntos

Asistié a todos
los encuentros
sincronicos
previstos en los
ultimos dos

meses.

1 puntos

89



Interaccion con docentes

Interaccion con pares

Participacion en actividades

extracurriculares

No se comunica
con el equipo

docente.

0 puntos

No se vincula

con sus pares.

0 puntos

No participa ni
ha participado
de las
actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

0 puntos

Calificacion actual en el libro de calificaciones 2,50

Se comunica con
docentes de las
asignaturas y/o
PEC

ocasionalmente.

1 puntos

La relacion con
los pares esta
limitada a los
espacios

curriculares.

1 puntos

Participa
ocasionalmente
de las

actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

0.5 puntos

Mantiene
multiples
interacciones con
los docentes de
las asignaturas y
con el equipo de

PEC.

2 puntos

Participa de
intercambios con
pares en
instancias de
colaboracion,
dentro de
asignaturas o

fuera de ellas.

2 puntos

Participa
frecuentemente
de las

actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

1 puntos

90



Apéndice A6: Estudiante 6. Matriz socializacion

Presencia asincronica

Presencia sincronica Cursos

presenciales

Presencia sincronica Asignaturas

Ingreso a
plataforma
menos de 1 vez

por semana.

0 puntos

Registra
ausencia
superior a 2
jornadas
presenciales en
el afio

calendario.

0 puntos

No asistio a
ningin
encuentro
sincronico
durante los
ultimos dos

meses.

0 puntos

Ingreso a
plataforma 1 o 2
veces por

semana.

1 puntos

Registra
ausencia de
entre hasta 2
jornadas a
instancias
presenciales en
el afio

calendario.

1 puntos

Asistio al menos
a un encuentro
sincronico
mantenido
durante los
ultimos dos

meses.

0.5 puntos

Ingreso a
plataforma 3
veces por

semana o mas.

2 puntos

Asistencia
perfecta a
instancias
presenciales
(hasta media
jornada ausente)
en el afo

calendario.

2 puntos

Asistié a todos
los encuentros
sincronicos
previstos en los
ultimos dos

meses.

1 puntos
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Interaccion con docentes

Interaccion con pares

Participacion en actividades

extracurriculares

No se comunica
con el equipo

docente.

0 puntos

No se vincula

con sus pares.

0 puntos

No participa ni
ha participado
de las
actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

0 puntos

Calificacion actual en el libro de calificaciones 4,50

Se comunica con
docentes de las
asignaturas y/o
PEC

ocasionalmente.

1 puntos

La relacion con
los pares esta
limitada a los
espacios

curriculares.

1 puntos

Participa
ocasionalmente
de las

actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

0.5 puntos

Mantiene
multiples
interacciones con
los docentes de
las asignaturas y
con el equipo de

PEC.

2 puntos

Participa de
intercambios con
pares en
instancias de
colaboracion,
dentro de
asignaturas o

fuera de ellas.

2 puntos

Participa
frecuentemente
de las

actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

1 puntos

92



Apéndice A7: Estudiante 7. Matriz socializacion

Presencia asincronica

Presencia sincronica Cursos

presenciales

Presencia sincronica Asignaturas

Ingreso a
plataforma
menos de 1 vez

por semana.

0 puntos

Registra
ausencia
superior a 2
jornadas
presenciales en
el afio

calendario.

0 puntos

No asistio a
ningun
encuentro
sincronico
durante los
ultimos dos

meses.

0 puntos

Ingreso a
plataforma 1 o 2
veces por

semana.

1 puntos

Registra
ausencia de
entre hasta 2
jornadas a
instancias
presenciales en
el aiio

calendario.

1 puntos

Asistio al menos
a un encuentro
sincronico
mantenido
durante los
ultimos dos

meses.

0.5 puntos

Ingreso a
plataforma 3
veces por

semana o mas.

2 puntos

Asistencia
perfecta a
instancias
presenciales
(hasta media
jornada ausente)
en el afo

calendario.

2 puntos

Asistio a todos
los encuentros
sincronicos
previstos en los
ultimos dos

meses.

1 puntos

93



Interaccion con docentes

Interaccion con pares

Participacion en actividades

extracurriculares

No se comunica
con el equipo

docente.

0 puntos

No se vincula

con sus pares.

0 puntos

No participa ni
ha participado
de las
actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

0 puntos

Calificacion actual en el libro de calificaciones 6,00

Se comunica con
docentes de las
asignaturas y/o
PEC

ocasionalmente.

1 puntos

La relacion con
los pares esta
limitada a los
espacios

curriculares.

1 puntos

Participa
ocasionalmente
de las
actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

0.5 puntos

Mantiene
multiples
interacciones con
los docentes de
las asignaturas y
con el equipo de

PEC.

2 puntos

Participa de
intercambios con
pares en
instancias de
colaboracion,
dentro de
asignaturas o

fuera de ellas.

2 puntos

Participa
frecuentemente
de las
actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

1 puntos

94



Apéndice A8: Estudiante 8. Matriz socializacion

Presencia asincronica

Presencia sincronica Cursos

presenciales

Presencia sincronica Asignaturas

Ingreso a
plataforma
menos de 1 vez

por semana.

0 puntos

Registra
ausencia
superior a 2
jornadas
presenciales en
el afio

calendario.

0 puntos

No asistio a
ningun
encuentro
sincronico
durante los
ultimos dos

meses.

0 puntos

Ingreso a
plataforma 1 o 2
veces por

semana.

1 puntos

Registra
ausencia de
entre hasta 2
jornadas a
instancias
presenciales en
el aiio

calendario.

1 puntos

Asistio al menos
a un encuentro
sincronico
mantenido
durante los
ultimos dos

meses.

0.5 puntos

Ingreso a
plataforma 3
veces por

semana o mas.

2 puntos

Asistencia
perfecta a
instancias
presenciales
(hasta media
jornada ausente)
en el afo

calendario.

2 puntos

Asistio a todos
los encuentros
sincronicos
previstos en los
ultimos dos

meses.

1 puntos

95



Interaccion con docentes

Interaccion con pares

Participacion en actividades

extracurriculares

No se comunica
con el equipo

docente.

0 puntos

No se vincula

con sus pares.

0 puntos

No participa ni
ha participado
de las
actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

0 puntos

Calificacion actual en el libro de calificaciones 5,50

Se comunica con
docentes de las
asignaturas y/o
PEC

ocasionalmente.

1 puntos

La relacion con
los pares esta
limitada a los
espacios

curriculares.

1 puntos

Participa
ocasionalmente
de las
actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

0.5 puntos

Mantiene
multiples
interacciones con
los docentes de
las asignaturas y
con el equipo de

PEC.

2 puntos

Participa de
intercambios con
pares en
instancias de
colaboracion,
dentro de
asignaturas o

fuera de ellas.

2 puntos

Participa
frecuentemente
de las
actividades
extracurriculares
organizadas por
la unidad o por

areas centrales.

1 puntos
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B. Datos de las matrices VEA de desempeiio

Estudiantes 2do ano

cohorte 2022 Mayo/junio 2023

E 7.5

E 6

T

E 9

E 7.5

E 9.5

E 7.5

E 7.5

E 9.5

||

=

=




E 7.5

E 9

E 9

E 7.5

E 9

E 9.5

TR L T

E 7.5

E 10

E 7.5

98



Apéndice B1: Estudiante 1. Matriz de desempeiio

Actividades de evaluacion

Calificaciones obtenidas

Materias aprobadas

Presenta las
actividades de
evaluacion de las
asignaturas de
modo
extemporaneo o0 no

las presenta.

0 puntos

El promedio de
calificaciones

finales en el afio
calendario es de
menos de 4,99 o

menos puntos.

0 puntos

Ha recursado mas
de 2 (dos)
asignaturas en el

ano calendario.

0 puntos

Presenta en tiempo
y forma al menos
una de las
actividades de
evaluacion de las
asignaturas y el
resto en periodo

recuperatorio.

1.5 puntos

El promedio de
calificaciones
finales en el afio
calendario es de
entre 5,00 y 7,99

puntos.

1.5 puntos

Ha recursado hasta
2 (dos) asignaturas
en el ano

calendario.

1.5 puntos

Presenta en tiempo
y forma todas las
actividades de
evaluacion de las

asignaturas.

3 puntos

El promedio de
calificaciones

finales en el aiio
calendario es de

8,00 0 mas puntos.

3 puntos

Ha aprobado todas
las asignaturas en
tiempo y forma, de
acuerdo con la
secuencia

establecida.

3 puntos

99



Insignias (LOF por No ha recibido Ha recibido al Ha recibido dos o

competencias) insignias en el afio menos 1 insignia en mas insignias en el
calendario. el afio calendario. afio calendario.
0 puntos 0.5 puntos 1 puntos

Calificacion actual en el libro de calificaciones

4,00

100



Apéndice B2: Estudiante 2. Matriz de desempeiio

Actividades de evaluacion

Calificaciones obtenidas

Materias aprobadas

Presenta las
actividades de
evaluacion de las
asignaturas de
modo
extemporaneo o0 no

las presenta.

0 puntos

El promedio de
calificaciones

finales en el afio
calendario es de
menos de 4,99 o

menos puntos.

0 puntos

Ha recursado mas
de 2 (dos)
asignaturas en el

ano calendario.

0 puntos

Presenta en tiempo
y forma al menos
una de las
actividades de
evaluacion de las
asignaturas y el
resto en periodo

recuperatorio.

1.5 puntos

El promedio de
calificaciones
finales en el afio
calendario es de
entre 5,00 y 7,99

puntos.

1.5 puntos

Ha recursado hasta
2 (dos) asignaturas
en el ano

calendario.

1.5 puntos

Presenta en tiempo
y forma todas las
actividades de
evaluacion de las

asignaturas.

3 puntos

El promedio de
calificaciones

finales en el aiio
calendario es de

8,00 0 mas puntos.

3 puntos

Ha aprobado todas
las asignaturas en
tiempo y forma, de
acuerdo con la
secuencia

establecida.

3 puntos

101



Insignias (LOF por No ha recibido Ha recibido al Ha recibido dos o

competencias) insignias en el afio menos 1 insignia en mas insignias en el
calendario. el afio calendario. afio calendario.
0 puntos 0.5 puntos 1 puntos

Calificacion actual en el libro de calificaciones

6,00

102



Apéndice B3: Estudiante 3. Matriz de desempeiio

Actividades de evaluacion

Calificaciones obtenidas

Materias aprobadas

Presenta las
actividades de
evaluacion de las
asignaturas de
modo
extemporaneo o0 no

las presenta.

0 puntos

El promedio de
calificaciones

finales en el afio
calendario es de
menos de 4,99 o

menos puntos.

0 puntos

Ha recursado mas
de 2 (dos)
asignaturas en el

ano calendario.

0 puntos

Presenta en tiempo
y forma al menos
una de las
actividades de
evaluacion de las
asignaturas y el
resto en periodo

recuperatorio.

1.5 puntos

El promedio de
calificaciones
finales en el afio
calendario es de
entre 5,00 y 7,99

puntos.

1.5 puntos

Ha recursado hasta
2 (dos) asignaturas
en el ano

calendario.

1.5 puntos

Presenta en tiempo
y forma todas las
actividades de
evaluacion de las

asignaturas.

3 puntos

El promedio de
calificaciones

finales en el aiio
calendario es de

8,00 0 mas puntos.

3 puntos

Ha aprobado todas
las asignaturas en
tiempo y forma, de
acuerdo con la
secuencia

establecida.

3 puntos

103



Insignias (LOF por No ha recibido Ha recibido al Ha recibido dos o

competencias) insignias en el afio menos 1 insignia en mas insignias en el
calendario. el afio calendario. afio calendario.
0 puntos 0.5 puntos 1 puntos

Calificacion actual en el libro de calificaciones

4,50

104



Apéndice B4: Estudiante 4. Matriz de desempeiio

Actividades de evaluacion

Calificaciones obtenidas

Materias aprobadas

Presenta las
actividades de
evaluacion de las
asignaturas de
modo
extemporaneo o0 no

las presenta.

0 puntos

El promedio de
calificaciones

finales en el afio
calendario es de
menos de 4,99 o

menos puntos.

0 puntos

Ha recursado mas
de 2 (dos)
asignaturas en el

ano calendario.

0 puntos

Presenta en tiempo
y forma al menos
una de las
actividades de
evaluacion de las
asignaturas y el
resto en periodo

recuperatorio.

1.5 puntos

El promedio de
calificaciones
finales en el afio
calendario es de
entre 5,00 y 7,99

puntos.

1.5 puntos

Ha recursado hasta
2 (dos) asignaturas
en el ano

calendario.

1.5 puntos

Presenta en tiempo
y forma todas las
actividades de
evaluacion de las

asignaturas.

3 puntos

El promedio de
calificaciones

finales en el aiio
calendario es de

8,00 0 mas puntos.

3 puntos

Ha aprobado todas
las asignaturas en
tiempo y forma, de
acuerdo con la
secuencia

establecida.

3 puntos

105



Insignias (LOF por No ha recibido Ha recibido al Ha recibido dos o

competencias) insignias en el afio menos 1 insignia en mas insignias en el
calendario. el afio calendario. afio calendario.
0 puntos 0.5 puntos 1 puntos

Calificacion actual en el libro de calificaciones

6,00

106



Apéndice BS: Estudiante 5. Matriz de desempeiio

Actividades de

evaluacion

Calificaciones obtenidas

Materias aprobadas

Presenta las
actividades de
evaluacion de las
asignaturas de
modo
extemporaneo o no

las presenta.

0 puntos

El promedio de
calificaciones

finales en el afio
calendario es de
menos de 4,99 o

menos puntos.

0 puntos

Ha recursado mas
de 2 (dos)
asignaturas en el

ano calendario.

0 puntos

Presenta en tiempo
y forma al menos
una de las
actividades de
evaluacion de las
asignaturas y el
resto en periodo

recuperatorio.

1.5 puntos

El promedio de
calificaciones
finales en el afio
calendario es de
entre 5,00 y 7,99

puntos.

1.5 puntos

Ha recursado hasta
2 (dos) asignaturas
en el ano

calendario.

1.5 puntos

Presenta en tiempo
y forma todas las
actividades de
evaluacion de las

asignaturas.

3 puntos

El promedio de
calificaciones

finales en el aiio
calendario es de

8,00 0 mas puntos.

3 puntos

Ha aprobado todas
las asignaturas en
tiempo y forma, de
acuerdo con la
secuencia

establecida.

3 puntos

107



Insignias (LOF por No ha recibido Ha recibido al Ha recibido dos o

competencias) insignias en el afio menos 1 insignia en mas insignias en el
calendario. el afio calendario. afio calendario.
0 puntos 0.5 puntos 1 puntos

Calificacion actual en el libro de calificaciones

4,50

108



Apéndice B6: Estudiante 6. Matriz de desempeiio

Actividades de evaluacion Presenta las

Calificaciones obtenidas

Materias aprobadas

actividades de
evaluacion de las
asignaturas de
modo
extemporaneo o no

las presenta.

0 puntos

El promedio de
calificaciones

finales en el afio
calendario es de
menos de 4,99 o

menos puntos.

0 puntos

Ha recursado mas
de 2 (dos)
asignaturas en el

ano calendario.

0 puntos

Presenta en tiempo
y forma al menos
una de las
actividades de
evaluacion de las
asignaturas y el
resto en periodo

recuperatorio.

1.5 puntos

El promedio de
calificaciones
finales en el afio
calendario es de
entre 5,00 y 7,99

puntos.

1.5 puntos

Ha recursado hasta
2 (dos) asignaturas
en el ano

calendario.

1.5 puntos

Presenta en tiempo
y forma todas las
actividades de
evaluacion de las

asignaturas.

3 puntos

El promedio de
calificaciones

finales en el aiio
calendario es de

8,00 0 mas puntos.

3 puntos

Ha aprobado todas
las asignaturas en
tiempo y forma, de
acuerdo con la
secuencia

establecida.

3 puntos

109



Insignias (LOF por No ha recibido Ha recibido al Ha recibido dos o

competencias) insignias en el afio menos 1 insignia en mas insignias en el
calendario. el afio calendario. afio calendario.
0 puntos 0.5 puntos 1 puntos

Calificacion actual en el libro de calificaciones

6,50

110



Apéndice B7: Estudiante 7. Matriz de desempeiio

Actividades de evaluacion Presenta las

Calificaciones obtenidas

Materias aprobadas

actividades de
evaluacion de las
asignaturas de
modo
extemporaneo o no

las presenta.

0 puntos

El promedio de
calificaciones

finales en el afio
calendario es de
menos de 4,99 o

menos puntos.

0 puntos

Ha recursado mas
de 2 (dos)
asignaturas en el

ano calendario.

0 puntos

Presenta en tiempo
y forma al menos
una de las
actividades de
evaluacion de las
asignaturas y el
resto en periodo

recuperatorio.

1.5 puntos

El promedio de
calificaciones
finales en el afio
calendario es de
entre 5,00 y 7,99

puntos.

1.5 puntos

Ha recursado hasta
2 (dos) asignaturas
en el ano

calendario.

1.5 puntos

Presenta en tiempo
y forma todas las
actividades de
evaluacion de las

asignaturas.

3 puntos

El promedio de
calificaciones

finales en el aiio
calendario es de

8,00 0 mas puntos.

3 puntos

Ha aprobado todas
las asignaturas en
tiempo y forma, de
acuerdo con la
secuencia

establecida.

3 puntos
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Insignias (LOF por No ha recibido Ha recibido al Ha recibido dos o

competencias) insignias en el afio menos 1 insignia en mas insignias en el
calendario. el afio calendario. afio calendario.
0 puntos 0.5 puntos 1 puntos

Calificacion actual en el libro de calificaciones

7,00
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Apéndice B8: Estudiante 8. Matriz de desempeiio

Actividades de

evaluacion

Calificaciones obtenidas

Materias aprobadas

Presenta las
actividades de
evaluacion de las
asignaturas de
modo
extemporaneo o no

las presenta.

0 puntos

El promedio de
calificaciones

finales en el afio
calendario es de
menos de 4,99 o

menos puntos.

0 puntos

Ha recursado mas
de 2 (dos)
asignaturas en el

ano calendario.

0 puntos

Presenta en tiempo
y forma al menos
una de las
actividades de
evaluacion de las
asignaturas y el
resto en periodo

recuperatorio.

1.5 puntos

El promedio de
calificaciones
finales en el afio
calendario es de
entre 5,00 y 7,99

puntos.

1.5 puntos

Ha recursado hasta
2 (dos) asignaturas
en el ano

calendario.

1.5 puntos

Presenta en tiempo
y forma todas las
actividades de
evaluacion de las

asignaturas.

3 puntos

El promedio de
calificaciones

finales en el aiio
calendario es de

8,00 0 mas puntos.

3 puntos

Ha aprobado todas
las asignaturas en
tiempo y forma, de
acuerdo con la
secuencia

establecida.

3 puntos
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Insignias (LOF por No ha recibido Ha recibido al Ha recibido dos o

competencias) insignias en el afio menos 1 insignia en mas insignias en el
calendario. el afio calendario. afio calendario.
0 puntos 0.5 puntos 1 puntos

Calificacion actual en el libro de calificaciones

7,50
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C. Ejemplo ficha del alumno

Ficha Personal Alumno

Titulo 1:
Titulo 2:

Datos Personales:

Apellido: Email: "#N/D

Nombre: Fecha de nacimiento: { #N/D Edad: Yan/D
Tipo Documento Nro: '

Domicilio Particular: %N/D Piso: D "N/D
Localidad: "%N/D Provincia: Pais: "an/D
Telefono Principal: 7{ Cod. Area: " Nimero: F{

Telefono Celular: vt; Cod. Area: Ndmero: %

BECA:
Descuento Comercial

Prestamo Universitario

Licencia: (fecha y motivo)
Fecha pedido de Baia

50% Matricula | 10% cuota

| Fecha Comentarios
06/11/2022 |AAP Estd muy entusiasmada y le gusta la carrera. Llega a fin de afio comprometida. Se ve como profesional en OF y eso la motiva mucho.
Entrevista Le gustaria ofrecerse el afio q viene para ayudar algln profesor o en investigacion porq tiene tiempo libre y quiere ir aprendiendo en el
campo profesional. My alegre ella y la coversacion fue muy agradable. Se mostré agradecida, entusiasmada y comprometida
Insignias Pensamiento Critico (PedFam2)

Trabajo en equipo (PedFAmM?2)

22/05/2023 AAP

Tuvo muchas

Insignias

Pensamiento
critico
(psicologia)

olataforma

Viene muy bien. Un inicio desa

Estd contenta con el presencial de primer afio en el que participé este afio. Le complica que algunos docentes no corrijan en tiempo y forma.

Posicionamie
nto en el rol
profesional
(psicologia)
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ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ARNO 2025
11.0.F. 9.25|| 1.Pedagogia fliar | 6.35(8 (2025) I 0[|1.Gestién Profesional 0
2 |.R.U. (20258 2. Pedagogia Fliar Il 9.60|2. Familia y Tecnologia 0(|2.Estrutura de la Persona. 0
3 Antropologia | 8.23| 3.PdDy la Familia 9.50|3. Familia y Comunidad 0|3.Pedagogia Familiar Ill 0
4 Antropologia Il 10.00|| 4. Familia y Escuela 9.304. Etica del OF 0||4.Teologia y Doctrina Social 0
5 Antropologia Ill 9.00( 5. Practicas Prof.esionales | 0.00(5. Criterios y Habilidades 0||5.Criterios y Habilidades IV 0
6 Biol y Sex 8.78|| 6. Felicidad y dolor en la flia 0.00|6. Trabajo Final | 0||6.Practica Profesional Ill 0
8 Criterios yHabilidades | 8,00/ 8. Familiay Religifon 0.00|7. Derecho de Familia 0[|7.Redaccién Profesional 0
Seminario | Proy. de Vida 9.00( 9 Criterios yHabilidades Il 0.00|8. Etica y Bioética 0(|8.Participacién Familiar 0
Seminario | FyD 8.00({Seminario Il FVC 9|9. Practicas Prof. Il 0(Seminarios IV
>romedio Seminarios | 8.50||Seminario |1 Seminarios Il Negociacién 0[|Seminarios IV
/inculos Familiares Promedio de seminarios Il 0.00|Habilidades del OF 0||Promedio de seminarios 0
Conflictos Conyugales 0.00 9.Desarrollo Profesional
10.Trabajo Final Il 0
11.Trabajo Final Ill 0
DDV GDR AD Cvs RG Total
Presencial Vinculos Familiares _ i745) _ 8.4 _
GDR DV DPV AS PB AC

Presencial Conflictos Conyugales [ 85 | 9 | 0 | 5 [ 10 [ 975

Habilidades para la OF _
om0

Presencial PP
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D. Ejemplo planilla datos académicos por cohorte

Psic del desarrollo y
la flia 1

Personay

Observaciones
trascendencia

Apellido Antrop 1 Antrop 2

Biologia de la sex

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
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41
42
43

45
46
47
48

50

51
52
53
54 cursa en 2026
55 Tiempo recuperatorio

58 LICENCIAS
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E. Presentacion ponencia IFE Conference 2025, TEC Monterrey

@ Tecnolégico R (e Nty
de Monterrey B ofEducation

= 'y,
I  CONFERENCE jhi

Maridngeles Castro-Sanchez
Romina Silvetti

ersidad Austral (Argentina)

» Universidad Austral

World
TET University
i v I Rankings 2025 ;

"“‘1 5 LATIN AMERICA &

Lisdne

» |CF - Instituto de

Maestria en

Licenciatura en
o - T Prevencion y Abordaje
OrlentaCIon & de Violencias en

las Relaciones

e :
Familiar ; Interpersonales
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Antecedentes

» Modelo educativo centrado en la
persona.

» Desarrollo de virtudes intelectuales.

 Rol del PEC
(profesor/a encargado/a de cohorte).

* Asesoramiento académico personal.

* Involucramiento estudiantil
y compromiso académico.

Dispositivo VEA:
valoracion de estado académico

2 matrices
1 mapa situacional

Dos carreras:
LOF - LCF

Q estudiantes:
300

Aplicacion:
bimestral
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entre 5,00 y 7,99 puntos.

1.5 puntos

Ha recursado hasta 2
asignaturas en el aflo
calendario.

1.5 puntos
Ha recibido al menos 1

insignia en el afio
calendano

0.5 puntos

SJONFERENCE

Desempefio Mapa situacional

Intervencion bajo-alto
orientada a Estudiante con
mejorar su presencia social, pero
desempefio con baja performance.

‘ Socializacion

alto-bajo
En riesgo Estudiante con Intervencién
Abordaje presencia cognitiva, orientada a
personalizado pero con dificultades fortalecer su
inmediato para integrarse socializacion
socialmente.

OIFE
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+ Diseno de espacios ad
hoc en plataforma
Moodle.

+ Convocatoria al equipo
docente.

* Rol del PEC: tutoria
personalizada + LOF por
competencias + gestion
educativa.

Q K 2025

Evaluacion de la innovacion

~ Caso: WRAe segundo diio, Estudiante [ Socializacién | Desempefio
periodo mayo/junio 2023. 1 >0 D
Muestra de 8 estudiante 2 5.5 6.0
* Muestr studiantes
con los puntajes mas bajos 3 5.0 4.5
del curso. 4 6.0 6.0
5 2.5 45
6 4.5 6.5
7 6.0 7.0
8 55 7.5

e S
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-
o

9
8 PRESENCIA COMPROMISO
COGNITIVA nE8 ACADEMICO
o 2 -rT: mE7
'S 6 : B mE4
£ 5 — Estudiante5  E2
8 4 i ‘ B Estudiante 3
A 4 Estudiante 1
n i T PRESENCIA
- ( m“m} SOCIAL
0 2 4 6 8 10
Socializacion
Estudiante Abordaje Resultado
1 AAD Baja
2 AAP Continuidad
3 AAD. ltinerario personalizado. Continuidad
4 AAP Continuidad
5 AAD. Licencia trimestral y reincorporacion. Continuidad
6 AAP. THS Continuidad
F i AAP Continuidad
8 AAP Continuidad
- —
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* Integracion en practicas del
equipo de gestion docente.

* Implementacion de
estrategias de intervencion
personalizadas y optimizacion
de recursos disponibles.

* Marco de educacion basada
en competencias
que incluye soft skills.

* Modelo flexible, accesible y
susceptible de ser transferido
a otras propuestas formativas.

@IFE

IMPULSANDO EL FUTURC
DE LA EDUCACION CON

@ Tecnoldgico
de Monterrey
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