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Resumen

La Red Universitaria de Tecnologia Educativa (ReUniTE) pretende erigirse en la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ) para
satisfacer una demanda expresada abiertamente por su propia comunidad educativa ante la
carencia de précticas consolidadas de ensefianza en educacion virtual en la institucion. Bajo
los principios del conectivismo, se capitalizara la ubicuidad y la llamada inteligencia
colectiva para recolectar experiencias de ensefianza, recursos y buenas practicas a fin de
fomentar el aprendizaje colaborativo y difundir pedagogias acordes a la sociedad de la
informacion. La apropiacion del espacio por parte de la comunidad educativa pretende
recrear el rol docente para hacer frente a las nuevas mediaciones que exige hoy la transmision
del conocimiento en un contexto en el cual este discurre también por canales informales y es
cada vez menos lineal y mas hipertextual, menos monomedial y mas multimedial, menos
autébnomo y mas convergente, menos unidireccional y mas reticular, menos bancario y mas

interactivo.
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1. Introduccion
1.1. Problematica a abordar

Aunque la necesidad de deconstruir y actualizar el rol docente no es un fendmeno nuevo, y
hace tiempo que se trabaja en ello, el aislamiento impuesto por la pandemia de Covid-19 ha
obligado a educadores de todo el mundo a adaptarse de forma acelerada a una nueva

modalidad de impartir conocimiento.

La realidad que ha tocado vivir en los Gltimos afios ha hecho ineludible ensefiar a través de
una tecnologia mediadora y mediatizadora diferente al espacio aulico tradicional. Con cierto
rigor, y en algunos casos poca preparacion en el manejo de la interfaz digital, millones de
docentes de todo el mundo han surfeado la ola con cierto equilibrio, pero también con algunos
traspiés, caidas y desventuras.

En Argentina, el aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO), que fue la primera
medida contundente del Gobierno ante la multiplicacién de casos de contagio en el pais, se
decret6 el 19 de marzo de 2020, a instancias del inicio del ciclo académico en el calendario

de la educacion superior.

La medida trajo consigo seguridad sanitaria, pero también un gran dolor de cabeza para las
comunidades educativas de todos los niveles del pais. Algunas mas preparadas, otras menos.
Lo cierto es que ningun establecimiento, a excepcion de aquellos que ya prestaban educacion
a distancia, estaban listos para ofrecer su formacion de forma asincrona y en un cien por

ciento de virtualidad.

Hoy, a tres afios del momento mas algido de la pandemia, muchos coinciden en que -como
dice el dicho popular que reza sobre “ser hijos del rigor”- en esos meses en los que habia que
accionar para garantizar el acceso a la educacion “se ha aprendido mucho”. No ha quedado
otra opcidén mas que arremangarse, y por amor al oficio y compromiso con la formacion de

los estudiantes, salir a la cancha.
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Lo cierto es que, aunque la pandemia por Covid-19 haya transparentado la necesidad, desde
hace al menos dos décadas que es evidente lo imperioso que resulta reformar el sistema

educativo y, sobre todo, recrear el rol docente.

En pleno siglo XXI, la educacion y los docentes siguen atados a una “institucion escuela”
tipica de la modernidad. Los valores han cambiado, las sociedades, la cultura e incluso la
forma de trabajar, pero sin embargo se continGa aprendiendo bajo esquemas estancos,

estructurados e inmutables, que parecen ajenos a las revoluciones que suceden alrededor.

Reformar, al menos de a pequefios pasos, el sistema educativo hoy es una necesidad urgente
y deberia ser una prioridad en el seno de cualquier gobierno. Basicamente, y nadie dice que
sea sencillo, es menester adaptar un sistema que se forjo en la modernidad, y bajo el auge del
capitalismo, a otro que debe convivir con las particularidades del posmodernismo, las nuevas

nociones de espacio- tiempo y la notoria crisis que viven las economias capitalistas.

La escuela, tal como se la conoce, se concibié bajo la necesidad de formar mano de obra para
las fabricas y las laboriosidades propias de la sociedad moderna. Es por eso que su estructura
es similar a la de tales sistemas productivos: jornadas de ocho horas, division de tareas,
momentos de trabajo y de ocio claramente establecidos, timbres de salida para notificar el
punto final de las actividades o los anhelados “recreos”, el claro disciplinamiento en torno a
las figuras de autoridad y una apropiacion de conocimientos que se da de forma estructurada
y, sobre todo, lineal y secuencial, como la produccién en serie fordista de tipo fabril.

La modernidad solida, parafraseando a Zygmunt Bauman (1999), fue la matriz en la que se
gestaron estas estructuras educativas de tipo industrial en las que los espacios ocupados o
conquistados eran lo mas importante. Lo cierto es que, aunque las cosas hayan cambiado y
hoy la sociedad se vea inmersa en una especie de modernidad liquida, como sostiene el autor
polaco, o incluso gaseosa como la rebautiza por estos dias Carlos Scolari (2021), la educacion

se mantiene al margen.

Se ensefia en aulas fisicas y bajo esquemas de funcionamiento modernos e industriales, pero
en sociedades pos modernas y pos industriales. Al tiempo que los contenidos y los docentes

se siguen rigiendo por aquellas estructuras fabriles y lineales en un contexto que es todo lo
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contrario y donde el conocimiento circula en forma reticular e hipertextual, cada vez mas

similar al funcionamiento del cerebro humano al momento de procesarlo, por asociacion.

En el texto “Cinco tendencias de educacion y tecnologia en un futuro sostenible” (2020),
Nicholas C. Burbules, Guorui Fan y Philip Repp, se plantean justamente la necesidad de
reformar la ensefianza convencional, y no sélo en referencia al aprendizaje remoto o virtual,
sino también en relacion a educadores capacitados y adaptados a esta nueva sociedad

informacional (Castells, 1996).

Tal como aprecian los autores, el modelo educativo ha sido industrial y estandarizado porque
las sociedades de masas Yy, por ende, la escolarizacion masiva, asi lo requerian. Pero lo cierto
es que hoy las escuelas e instituciones estan inmersas en sociedades que ya no son masivas,
sino fragmentadas, y donde los contenidos o productos ya no se fabrican en serie, sino

muchas veces de forma personalizada o a demanda.

Los meses de aislamiento, y luego de distanciamiento social, han servido ni mas ni menos
que para comprender que la educacion no puede seguirse atando a las estructuras
decimondnicas bajo las cuales ha nacido la escuela y, por el contrario, debe impartirse y

adaptarse a sociedades gue funcionan bajo una nueva logica.

En ese marco, los docentes deben convivir con una realidad diferente a la que enfrentaban
décadas atras, cuando el aula era la Unica tecnologia de mediacion en el proceso de

ensefianza, y la informacion y el conocimiento eran bienes escasos y estables.

Como antitesis de esa realidad, hoy el educador enfrenta un doble desafio: el cambio rotundo
en el concepto de autoridad y la ubicuidad del aprendizaje. En el primer caso, luego de ser
reconocida la autoridad religiosa — con base en los designios divinos-, asi como también la
militar y econdmica -en razon de la fuerza o los medios de produccion-, eran los sabios los
que la ejercian por ser los Unicos que podian acceder al conocimiento. Segun sefialan
Bartolomeé y Grané (2013, p.74), esta concepcion no es solo la que ha prevalecido en la

escuela, sino que es la que se ha aceptado socialmente.

No obstante, hoy las cosas cambiaron. En razén del segundo desafio y de la democratizacion
de la informacion, poder acceder al conocimiento no es en la actualidad la condicién sine qua

non para ejercer la autoridad.
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Como sefialan los autores, en la red, y podria precisarse en la llamada Web 4.0, “el
conocimiento no esta asociado a los individuos, sino a toda la colectividad” (2013, p.74). Es
la inteligencia colectiva (Levy, 1994, p.20) la que emerge en las redes. ¢La voz del docente,
especialista 0 experto no cuenta? Por supuesto que si, pero en tanto autoridad hoy debe
contemplar la llamada “presuncion de competencia” de la que habla Serres (2013) cuando
define a sus llamados “Pulgarcitos” o nuevas generaciones: alumnos que cuentan con la
posibilidad de auto administrarse, segun sefiala el filésofo francés, “un saber ya transmitido,

objetivado y distribuido” (2013, p.28).

Y en ese marco es que cobra peso el segundo desafio: la ubicuidad del aprendizaje y el
conocimiento. En las escuelas del siglo XX, las aulas, los libros, las bibliotecas, lo eran todo.
Hoy no se puede pretender que el aprendizaje se circunscriba sélo a estos ambitos si cada
persona, en tanto ciudadano o alumno, cuenta con una “Biblioteca de Alejandria” que cabe

en su propia mano y que esta disponible a solo un clic.

Hoy, gracias a las nuevas tecnologias y a la Web, es una realidad el aprendizaje constante y
a la carta, algo que es totalmente disruptivo con los viejos esquemas modernos. Aunque
sigan existiendo las planificaciones y los curriculos, la educacion basada en los problemas y
mas en sintonia con el contexto, el propdsito y las necesidades son una realidad que se da sin

la venia ni la tutoria de nadie.

Al igual que ha sucedido con los medios de comunicacion, que han debido modificar su
logica “broadcast” y de emision centralizada, los docentes deben romper con practicas
fuertemente arraigadas desde los albores de su oficio o profesién: las clases meramente

expositivas y el rol bancario al que se ha sometido a los alumnos (Freire, 1970, p.76).

Y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), o las rebautizadas Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (Casablancas, 2008), cumplen un rol esencial para lograrlo.
Es que los flujos que habilita para que circule la informacién y el conocimiento son, al mismo

tiempo, fuente, canal de distribucion y medio para la participacion.
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Modelo educativo industrial y estandarizado Sociedad de lainformacidn posindustrial
M -
Emisidn centralizada (broadcasting) 0 Circulacidn descentralizada (reticularidad)
. o
erial didéctico impreso y audiovisua terial didactico digital e hipermedia
Material didactico i diovisual D Material didéctico digital e hi dial
M
Monomedialidad (un lenguaje por medio) R Multimedialidad / convergencia de lenguajes
— N VS D |
Rol pasivo (bancario) del alumno I E Rol de prosum interactive
— D R
Clases expasitivas / transmisivas A N Alumno llevalasriendas de su aprendizaje
|
Aula como tinica tecnologia de mediacin D D Ubicuidad de la informacidny el conocimiento
, A Curriculo emergente/aprendizaje
Curriculo impuesto/aprendizaje formal D informal y situado
Autoridad del experto Inteligencia colectiva

llustracion 1 Modernidad vs posmodernidad en educacion. Fuente: elaboracion propia en base a los aportes de Castells
(1996), Freire (1970), Scolari (2008), Burbules (2012) y Pierre Levy (1994).

No obstante, el valor y virtuosismo de las herramientas digitales al servicio de la ensefianza
s6lo puede redundar en verdaderos cambios pedagdgicos y educativos si son empleadas con
una racionalidad y planificacion detras que les dé sentido. Y la figura responsable de
garantizar ese buen uso de la tecnologia al servicio de la educacion, y no viceversa, es mas

gue nunca la del docente.

Un ejemplo de ello es la proliferacion a nivel mundial de los modelos 1-1, que desde 2005
tuvieron su auge con el programa One Laptop Per Child (OLPC) creado por Nicholas
Negroponte desde el MIT y que en Argentina entré en apogeo mediante politicas de Gobierno

como “Conectar Igualdad” en la Escuela Media.

En el altimo caso, aunque la distribucion de notebooks redundé en un mayor acceso, la falta
de conectividad en algunas zonas geogréficas o la llamada brecha cognitiva, referida a la falta
de apropiacion critica y creativa de las herramientas tecnoldgicas, hicieron que en algunos

contextos fueran desaprovechadas.
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De esta manera, puede asegurarse que la inclusion de modelos o innovaciones tecnologicas
sin proyectos pedagogicos ad hoc llevados adelante por un grupo docente, a la larga tienden

a fracasar.

De nada sirve incluir infraestructura en escuelas e instituciones sin conectividad, pero
tampoco resulta eficaz hacerlo bajo el mandato de los mercados tecnoldgicos o las conocidas
como Ed Tech. Esto es, pensar a la tecnologia como salvadora o, como sostienen Burbules y
Callister, considerar al “ordenador como panacea” (2001, p.8) en el marco de una mirada
tecnocratica que solo deposita su fe en la tecnologia, creyéndola capaz de revolucionar por

si sola la educacioén.

La integracion de tecnologia que no persigue un fin especifico, que no viene a resolver una
carencia concreta, que no ayuda a andamiar el aprendizaje y a ensefiar y aprender a través de
ellas, en el marco de la educacion podria catalogarse como lo que el socidlogo espafiol
Fermin Bouza definid como ‘“tecnologia efimera” o, mas llanamente, “chatarreria

tecnologica” (2002, p.5).

Recursos tecnoldgicos que son incorporados sin que exista una verdadera oportunidad

tecnoldgica institucional o una demanda que los justifique.

Entonces, tal como plantea Ignacio Jara (2015, p.24), pese a que en el &mbito educativo se
sabe que las decisiones tecnoldgicas deben responder a prop6sitos educativos, muchas veces
ocurre al revés: es la pedagogia la que se ve impulsada por iniciativas TIC bajo el influjo y

la dominacion que ejercen los mercados globales.

En ese sentido, y en pos de una correcta apropiacion de las tecnologias que devenga en una
verdadera innovacion educativa en el aula, el rol docente debe aggiornarse y darle lugar a un

nuevo grupo de competencias ligadas a la llamada alfabetizacién informacional.

Es decir, ademés del conocimiento disciplinar de la especialidad a impartir y las bases
pedagdgicas, el docente del siglo XXI debe abrirse mas que nunca al modelo de
Conocimiento tecnologico, pedagogico y disciplinar (T-PACK) construido sobre la base de
los trabajos de Lee Shulman en los afios "80 y tan en boga en nuestros dias.

El modelo T-PACK (Koehler, 2015) ofrece las bases necesarias en la comprension acabada

del nuevo rol docente: no solo especializado en los contenidos a impartir y en la pedagogia
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como sustento, sino también en el reconocimiento de los materiales didacticos digitales que
mas se adecuan a esos fines a traves del perfeccionamiento de los conocimientos tecnologicos

y tecnoldgicos pedagdgicos (Ver Anexo).

A través de este perfeccionamiento docente sera posible formar alumnos que, ademas de
aprehender las competencias disciplinares, incorporen las habilidades basicas para formar
parte de la denominada Sociedad del Conocimiento. Bajo esta denominacion, la UNESCO
refiere a sociedades en las que “las personas tienen la capacidad no solo de adquirir
informacién, sino también de transformarla en conocimiento y comprension, lo que les
permite mejorar sus medios de vida y contribuir al desarrollo social y econdmico de sus
sociedades” (Souter, 2010, p.11).

Teniendo en cuenta que en los tiempos que corren la produccién ha mutado de un orden
industrial a un sistema informacional en el cual las tecnologias generan conocimiento para,
en un circulo virtuoso, producir mas informacion que dé vida a nuevas tecnologias de
conocimiento (Castells, 2009) de manera infinita, resulta fundamental transmitir estas

habilidades a los alumnos.

Y para ello, los docentes deben hacer frente a una realidad ineludible: no s6lo ensefiar sobre
tecnologias, sino a través de ellas. Pelgrum y Law (2006) han distinguido tres formas de
incluir las tecnologias de la informacién y comunicacién en el desarrollo curricular: aprender

sobre las TIC, aprender con las TIC y aprender a través de las TIC.

En el primer caso, las tecnologias son integradas por el docente como un contenido especifico
a ensefar, sin impactar en el curriculum de otras materias. En el segundo, se incluyen
herramientas tecnoldgicas, como por ejemplo recursos multimedia, en el aprendizaje de los
contenidos disciplinares, pero sin modificar los enfoques o estrategias de ensefianza.
Mientras que en el Gltimo las TIC son parte integral de la propuesta curricular ya que las
mismas potencian los procesos de aprendizaje e impactan, de manera transversal, en la

construccién de conocimiento a través de ellas.

Para lograr esta Gltima integracion, resulta fundamental trabajar en la adquisicion de las
nuevas habilidades digitales que exige el siglo que corre. Las competencias que se requieren

pasan, entre otras, por resolver los problemas en la gestion de un flujo insondable de
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informacién, asi como entrenar aptitudes para buscarla, discriminarla, analizarla y

representarla.

Levy (2007) y Fraillon (2010) son citados por Jara (2016, p.101) para advertir la necesidad
de “ampliar la alfabetizacion de las nuevas generaciones desde las habilidades tradicionales
(lectura, escritura, matematica) a la capacidad de resolver problemas de gestion de
informacion y comunicacion”. Entre ellas, mencionan competencias como “buscar, evaluar,
sintetizar, analizar y representar informacion en un ambiente digital; asi como tener la

capacidad para compartir y colaborar con otros en estos nuevos entornos”.

Podria decirse, entonces, que los docentes deben ser capaces no solo de transmitir los
contenidos disciplinares de la materia a su cargo, sino también de promover estas habilidades
digitales tan importantes segin la UNESCO para ejercer la ciudadania en el siglo XXI ya que
son las que permiten participar de forma activa en los espacios en los que circula la

informacion socialmente relevante.

En pos de definir las competencias para una apropiacion critica y realmente pedagdgica de

los recursos tecnoldgicos en materia educativa, podria erigirse la siguiente taxonomia:

) ‘ Instrumentales: } ‘ Comunicativas: }
<C Habilidades técnicas para Destreza para la expresion
6 el acceso, la busqueda y y la difusién a través de
=z gestion de informacion. diferentes lenguajes.
Fin PA NS /
—
L
(a '
b3
8 4 Axiolégicas: » 74 Cognitivas: b
Valores para el uso ético Habilidades para
y critico de la transformar la informacion

k‘ informacion. }A k‘ en conocimiento. }A

llustracion 2 Competencias o habilidades para romper la brecha cognitiva. Fuente: elaboracion propia en base a los aportes
de Lugo y Kelly (2011).
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En conclusidn, aungue el oficio de la ensefianza siempre ha requerido de gran compromiso y
responsabilidad por parte de los educadores, los tiempos que corren ameritan hoy un valor
agregado: nutrir el rol profesional con nuevas capacidades acordes a la sociedad de la
informacidn, que son también las que requieren los alumnos para poder desempefiarse en este

nuevo tiempo.

1.2. Objetivos general y especificos

Objetivo general:

- Promover la inclusion transversal de tecnologia educativa en el claustro docente de la

Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ).

Objetivos especificos:

- Elaborar un diagnostico institucional para analizar el contexto y el empleo de tecnologia
educativa por parte de los docentes de la institucion.

- Crear una red de aprendizaje de pares docentes como comunidad de practica y apoyo para
la resolucion de problemas vinculados a la aplicacion de tecnologias a la ensefianza.

- Desarrollar, como soporte, un entorno virtual o sistema de administracion de contenido
(CMS) dinamico que recolecte experiencias de ensefianza y que sirva como repositorio
digital de recursos, herramientas, practicas y reflexiones en torno a la tecnologia aplicada
a los nuevos escenarios de ensefianza-aprendizaje.

- Instalar y configurar un sistema de gestion de aprendizaje (LMS) para desarrollar practicas

docentes.



ReUniTE: una red docente de innovacidn educativa en la Facultad de Ciencias Sociales (UNLZ)

1.3. Justificacion y relevancia

El diagnostico (ver capitulo 4) realizado en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ) no hace més que reflejar algunas de las
brechas e inconvenientes que ha dejado en evidencia la pandemia de Covid-19 en toda la
region. Los principales nucleos problematicos, de hecho, giran en torno a la falta de
capacitacion docente y planificacion estratégica, asi como también de recursos tecnologicos
y financieros, en linea con los principales desafios advertidos para América Latina y el Caribe
por el Centro de Informacién para la Mejora de los Aprendizajes (CIMA).

De acuerdo a esta base de datos, impulsada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
“tres de cada cuatro docentes en la region no se sienten preparados para incorporar nuevas
tecnologias digitales” (Arias et al, 2020, p.1) en la ensefianza. El informe, desarrollado junto
al Instituto Tecnoldgico de Monterrey (2020) sobre la base de encuestas a docentes de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México y Uruguay, advierte que
un 90% de los educadores de nivel superior considera “Gtiles” las tecnologias digitales para
mejorar los procesos de aprendizaje pero que, sin embargo, son varios los retos para su

integracion o adopcion plena.

Entre ellos, un 38% de los encuestados reportd que sus universidades no ofrecen programas
de capacitacion para la inclusion de tecnologias en la ensefianza. Mientras que,
especificamente en Argentina, un 40% de los docentes encuestados también pondero “la falta

de acceso a Internet” como principal obstaculo.

De acuerdo al estudio, un 60% de los docentes argentinos encuestados asegurd no tener
ninguna conexién o una muy lenta en las universidades en las que se desempefian. A su vez,
en lineas generales y en base a la informacion recabada en todos los paises, se sefiala que la

brecha de acceso es mayor en las universidades publicas.

Es que, mientras que un 19% de los docentes de universidades privadas asegura no tener
acceso a Internet o una velocidad baja en el servicio, esa realidad es comun en un 55% de los

profesores que se desempefian en instituciones publicas.
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llustracion 3 Estudio sobre el uso de las tecnologias digitales para la ensefianza y aprendizaje en América Latina (2020).
Fuente: Nota CIMA#21 Covid-19: Tecnologias digitales y educacion superior: ¢ Qué opinan los docentes? Recuperado de:
http://dx.doi.org/10.18235/0

Otro dato importante es que, si bien la pandemia ha acelerado la integracion de tecnologias
en las Instituciones de Educacién Superior (IES), un 59% de los docentes también reportd
que su universidad no ha desarrollado sistemas de incentivos para promover el avance de

proyectos educativos por medio de tecnologias digitales.

En esa linea, uno de cada cuatro docentes considera que su institucion no tiene una vision

comun sobre como emplear las TIC para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje,
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percepcion que se refleja en el 17% de los docentes de instituciones privadas y en el 32% de

los que ejercen en el &mbito publico.

En el caso de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNLZ, la carencia de préacticas
consolidadas de ensefianza en educacion virtual y la ausencia de una plataforma o entorno
virtual de aprendizaje institucional que impidio a los educadores emplear una misma interfaz
en el dictado de las materias durante la pandemia, evidencian la necesidad de trabajar en la
construccion de un espacio colaborativo y colectivo que fomente las buenas préacticas

docentes para lograr verdaderas experiencias de innovacion educativa en la institucion.

Se parte de un escenario complejo, con motivo de la abultada matricula de la institucion y la
heterogeneidad de su oferta académica. Pero, tal como se explicitara en el diagndstico, la
trayectoria académica, la formacion y compromiso de su plantel docente y de sus autoridades,
sumado al acercamiento que la comunidad ha experimentado a la tecnologia educativa

durante la pandemia, sientan un buen precedente para poner en marcha el proyecto.

La relevancia del mismo radica en la necesidad de que la comunidad docente de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora cuente con un espacio
ubicuo y permanente de consulta, capacitacion, estudio o incluso de comunicacion para

perfeccionar su perfil en materia de tecnologia educativa o alfabetizacion digital.

Asi como también para que los educadores puedan sacarle fruto a la democratizaciéon de
herramientas, sugerencias y recursos en pos de un mejor empleo de las tecnologias a fin de
que estas lleven a una verdadera innovacion educativa que devenga en un aprendizaje

significativo de sus alumnos y, por ende, en su plena satisfaccion en el ejercicio docente.

En ese marco, la Red Universitaria de Tecnologia Educativa (ReUniTE) de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UNLZ pretende erigirse para satisfacer una demanda expresada
abiertamente por su propia comunidad educativa y generar inteligencia colectiva y
aprendizaje colaborativo para, entonces, recrear un perfil docente que se adapte a las nuevas

condiciones que hoy impactan sobre el aprendizaje.

El proyecto busca promover la inclusion transversal de tecnologia educativa en el claustro
docente de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNLZ con la apertura de un espacio que

no sea percibido como coercitivo u obligatorio por parte de los educadores, sino como lugar
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de contencion y comunidad de practica, justamente como red de apoyo para la resolucién de

problemas vinculados a la aplicacion de tecnologias a la ensefianza.

En ese marco, nace bajo la necesidad docente y se pretende que sea ese mismo grupo el que
se apropie de la Red como lugar formativo y colaborativo, en el marco de una comunidad de
practica abierta que crezca a partir de los aportes e interacciones del colectivo.

Para darle mayor entidad a esta asociacion es que fue creado y puesto a disposicion para este

proyecto el entorno virtual o sistema de administracion de contenidos (CMS) Reunite.com.ar

que, erigido sobre una plantilla de Wordpress, haré las veces de canal de comunicacion y
medio para compartir ideas e iniciativas, recursos, plataformas, materiales didacticos

digitales y hasta experiencias docentes.

El mismo ofrece, ademas, un entorno para la practica y la participacion interactiva de los
docentes por medio del Sistema de administracion de aprendizajes (LMS) de cddigo abierto
Moodle, a fin de que los educadores puedan compartir experiencias de ensefianza y testear

su conocimiento en la materia. Esta plataforma, https://reunite.com.ar/comupractica/,

permitira no s6lo compartir archivos, sino también crear glosarios al estilo Wikis, muros para
compartir ideas y otras acciones que pueden ser apropiadas para toda la comunidad de

practica (ver Componentes de la Red).

FUNCIONES
DE LA RED

- aprendizaje

Compartir experiencias de ensefianza
tecnologias.

Practica en el uso de tecnologia
educativa.
Plantear dudas e inconvenientes que
pueden surgir al innovar con tecnologias

llustracion 4 Funciones de la Red ReUniTE. Fuente: Elaboracion propia en base a los objetivos del proyecto.

Compartir enfoques pedagdgicos con I

Dar a conocer, de forma colaborativa,
recursos y herramientas digitales

aplicables a la educacion.

Democratizar reflexiones y crear
inteligencia colectiva.
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1.4. Organizacion del proyecto

El presente trabajo avanzara tanto en una linea tedrica como desde la propia praxis a fin de
erigir las bases de una red de aprendizaje o comunidad de practica docente en la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ). En pos del
cumplimiento de los objetivos planteados, la propuesta que se detalla a continuacion se
dividira en siete capitulos.

Aunque el contenido aqui plasmado fue pensado para una comunidad especifica, abordada
en el diagnostico institucional posterior, se espera que pueda ser de utilidad para cualquier
grupo de profesionales que busque innovar en el ejercicio de sus précticas docentes y, sobre

todo, que pretenda hacerlo con otros pares.

El capitulo 1, “Introduccion”, presenta la problematica a abordar al advertir los cambios que
han impactado en el sistema educativo desde el inicio de la pandemia por Covid-19 y la
necesidad de dictar clases virtuales con motivo del aislamiento y el distanciamiento social.
En ese sentido, versa y argumenta sobre la necesidad de actualizar el rol docente en el marco
de instituciones educativas que ain conservan las caracteristicas de la modernidad bajo las
cuales fueron concebidas. Hace hincapié en el contexto en el cual hoy se ensefia y se aprende,
en contraposicion con las estructuras decimondnicas bajo las cuales se ha erigido la

educacion moderna.

El capitulo 2, “Marco Teorico”, expone los principales lineamientos y miradas teoricas que
dan sustento al objetivo general del trabajo. En primer lugar, se describen los nuevos
escenarios de ensefianza-aprendizaje y sus particularidades, ademas de hacer eje en la
reconfiguracion del rol del docente universitario desde un contexto avido de conocimiento a

otro en el cual este abunda.

En esa linea, se expone como las tecnologias han sido siempre un elemento externo al
conocimiento docente e incluso un “elemento afiadido” a la educacion (Marcelo, 2013), en
tanto herramientas de uso simple; mientras que hoy su manejo demanda el desarrollo de
competencias y habilidades acordes a la sociedad informacional para generar una verdadera

contribucion a los procesos de ensefianza —aprendizaje.
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Es por eso que se desarrollan los principales enfoques pedagogicos con tecnologias que
pugnan para que estas realmente colaboren en la concrecién de una experiencia de

aprendizaje significativo y sirvan de inspiracion en la reelaboracion de las précticas docentes.

Por otro lado, se avanzard en la definicion de los conceptos de red de aprendizaje y
comunidad de practica; ademas de hacer énfasis en el aprendizaje social e informal, en una
era en la cual el conocimiento discurre cada vez mas bajo demanda y para ser empleado en

escenarios reales, a fin de solucionar problemas concretos.

Otro aspecto que aborda el marco tedrico gira en torno a las nuevas mediaciones docentes
que se despliegan en estos renovados escenarios de ensefianza-aprendizaje con motivo de la
fuerte mediatizacion que promueven hoy las tecnologias digitales. Estas Gltimas garantizan
un canal ubicuo y asincrono donde circula el conocimiento, ademas de fomentar la
descentralizacién en la produccién y el consumo del contenido, y el rol interactivo, de

prosumo, por parte de quienes aprenden.

Por ultimo, repasa los principios del conectivismo, en tanto nueva mirada epistemolodgica que
hace énfasis en la importancia de conectar informacion pertinente y en promover las
habilidades digitales que demanda la llamada sociedad informacional (Castells, 1996). Entre

ellas, la importancia del trabajo colaborativo o en red.

El capitulo 3 explica la “Metodologia” empleada. Para el diagndstico institucional que se
elabor6 como parte de los objetivos especificos, se avanzé en un disefio descriptivo y
explicativo que pretende evaluar aspectos, dimensiones o componentes del escenario que se
investigd (Cea D’Ancona, 1998; Hernandez Sampieri et al, 2014), es decir la Facultad de
Ciencias Sociales de la UNLZ.

Ademas de la observacion participante, en tanto técnica de investigacion que involucra la
interaccion social con los informantes y a partir de la cual se recogen datos de modo
sistematico y no intrusivo (Taylor y Bogdan, 1986), se emplearon también técnicas de
recoleccion de datos cualitativas y cuantitativas, como entrevistas en profundidad vy

encuestas; respectivamente.

En el capitulo 4, “Diagnodstico institucional”, se describe y caracteriza el contexto a

intervenir, tomando los datos recabados en base a las entrevistas realizadas a autoridades de
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la Facultad y las encuestas a docentes y alumnos de la Casa de Estudios. Se acompafia el

andlisis del escenario con una Matriz FODA y una Matriz TIC del contexto de estudio.

El capitulo 5, sobre la “Propuesta de intervencion”, avanza directamente en la descripcion y
explicacion del armado y las funcionalidades del artefacto ReUniTE, un espacio web creado
en el marco de las practicas profesionales que pretende darle un sustento permanente y ubicuo
a la comunidad de practica. Ademas de explicitar la metodologia de su ejecucion, se detallan

sus componentes y se suma un tour virtual por el desarrollo.

El capitulo 6, de “Conclusiones”, retoma los objetivos del trabajo a la luz del marco tedrico
desarrollado y el aspecto practico o artefacto disefiado para dar soporte a la red de aprendizaje
y/o comunidad de practica docente. En esa linea, se mencionaran los alcances y limitaciones

del trabajo.

Mientras que en el capitulo 7, a modo de “Anexo”, se agregan graficos que respaldan la
investigacion, asi como la publicacion de las entrevistas en profundidad y de los graficos de

encuestas. Al final, se enlista la Bibliografia empleada para delinear el proyecto.


https://reunite.com.ar/

ReUniTE: una red docente de innovacidn educativa en la Facultad de Ciencias Sociales (UNLZ)

2. Marco teorico

2.1. Nuevos escenarios de ensefianza - aprendizaje

Desde el aula misma, tomada como dispositivo tecnoldgico para ensefiar y aprender en grupo
-tal como fuera disefiada por J. A. Comenio-, pasando por los pizarrones, las tizas, los mapas
adornando las paredes, los cuadernos, etc., la tecnologia ha estado presente en el arte y oficio
de ensefar. Ya sea en clave artefactual, organizativa o simbolica, las diferentes dimensiones
tecnoldgicas (Alvarez y Méndez, 1995) siempre andamiaron el aprendizaje, aun de manera

cuasi invisible, tal como ha sucedido con la naturalizacion del espacio aulico como tecnologia

transparente.
Dimensiones de la tecnologia
Dimensiones de la tecnologia
Artefactuales Simbdlicas Organizativas Biotecnologias
-Utensillos -Lenguaje -Disposicion dulica
-Instrumentos -Escritura - Espacio del docente y los alumnos -Inciden sobre la
-Aparatos Sists -Ubicacion del pizarron o pizarra vida bioldgica

de
-Sistema de representacion

! 1 1

Dimensidn fisica Dimension representativa Gestion u organizacion de la actividad Demostraciones cientificas
humana o productiva

/ Aplicaciones tecnoldgicas
Si se reduce a esto Ingenieria heterogénea | Entramado sociotécnico

_—

Imperativo 5 <
Relaciones sociales

tecnolégico
llustracién 5 Dimensiones de la tecnologia. Fuente: elaboracion propia, en base al texto de Alvarez y Méndez (1995)

Tal como sefiala Marcelo (2013), las tecnologias han sido siempre un “elemento afiadido” a
la educacién, pero “externo al conocimiento profesional docente”. A esta realidad, que

tornaba a la tecnologia educativa como ajena a las areas de entrenamiento docente, debido a



ReUniTE: una red docente de innovacidn educativa en la Facultad de Ciencias Sociales (UNLZ)

la simplicidad de su uso y su perennidad, se suma hoy un escenario mas complejo: las nuevas
tecnologias cambian, se actualizan, y su manejo requiere de capacidades nuevas, sumadas a
las ya adquiridas, para realmente generar un aporte en los procesos de ensefianza- aprendizaje

a traveés de ellas.

De acuerdo al autor, estas tecnologias pasaron de ser estables, transparentes y especificas a
inestables, opacas y versatiles, lo cual hace que su uso requiera de nuevas competencias que

se suman a las habilidades, tanto blandas como duras, que necesita un docente para ensefiar.

No cambiaban o cambiaban poco a lo Cambian con mucha rapidez. Demandan
largo de los afos. un aprendizaje continuo.
A
EL docente sabfa c6mo funcionaban y '”E' El docente no es experto en el funcionamiento
estas tecnologias. a S o interno de Las tecnologias digitales.
Educativas / ¥
r

Especificidad | Versatilidad

| Se pueden utilizar de diferentes formas

Cada una serviapara un objetivo concreto. | y con diferentes objetivos

llustracion 6 Caracteristicas de la tecnologia educativa. Fuente: elaboracion propia, en base al texto de Marcelo Carlos
(2013, p.33)

El motivo radica en que, en los Ultimos quince afos, la denominada cuarta revolucion
industrial, caracterizada por la llegada y popularizacion de Internet - y sobre todo de la banda
ancha- a los hogares, ha abierto un escenario nuevo en el discurrir de la informacion y el
conocimiento. De a poco, las viejas enciclopedias que, también como tecnologias, invadian

nuestras bibliotecas de roble analdgico se han visto complementadas por flujos de
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informacidn que se transmiten de forma instantanea, a la velocidad de la luz por medio de

fibra Optica.

De esta manera, ya desde los afios noventa, a los dispositivos tecnoldgicos propios de la
educacion formal, como los libros de texto, diccionarios, los famosos tellurium? o incluso los
afiches que adornaban las aulas, pizarrones y tizas, se han sumado nuevas interfaces tecno

educativas vinculadas a lo digital.

Desde la Encarta, de Microsoft, como primera enciclopedia hipertextual -hoy ya considerada
anticuada en la vertiginosa historia de Internet- hasta los buscadores y Wikis que, con base
algoritmica, nutren de informacion al instante, lo que permite saciar a toda hora el hambre de
conocimiento e incentiva como nunca el aprendizaje informal, ese que ocurre sin la presencia

de un curriculo impuesto (Livingstone, 2006).

Lo cierto es que, a esta revolucion cognitiva, caracterizada por la convergencia tecnologica
(Jenkins, 2006) y la celeridad en la transformacién de los conocimientos, se ha sumado desde
2020 un escenario inedito: la pandemia mundial por COVID-19 y la disposicion del
aislamiento preventivo, primero, y la distancia social, después, como los métodos mas

importantes de prevencion de contagio.

Semejante contexto ha obligado a las instituciones educativas de todos los niveles a adaptarse
a una nueva modalidad de impartir conocimiento a través de estas nuevas interfaces
tecnoldgicas. Fue gracias a ellas, de hecho, que la educacion formal ha podido sostenerse

durante la etapa méas cruda de la pandemia.

Si algo se ha aprendido, entonces, en estos Gltimos afios es que la educacion debe adaptarse
a los tiempos que corren. Que no se puede seguir ensefiando bajo los mismos valores de la
institucién - escuela moderna, atada Unicamente a un espacio fisico como el aula y a una

jornada horaria similar a la de los sistemas fabriles propios de la sociedad industrial.
Basicamente por las siguientes cuestiones:

e El aprendizaje, asi como la informacién y el conocimiento, es ubicuo. Es portable y

se puede adquirir en cualquier momento y lugar.

! Material didactico empleado como modelo para demostrar el movimiento de la Tierra y la Luna alrededor del Sol.
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e EIl conocimiento ya no tiene duefio y el rol docente se ha reconvertido desde su
funcién expositiva y de autoridad (Bartolomé y Grané, 2013) a una de
acompafiamiento y tutoria.

e El aprendizaje informal y situado se abre paso gracias a tecnologias moviles que, de
forma casi implicita e inconsciente, vinculan la ensefianza con situaciones y contextos
reales. Esto es, mas alla de las curriculas y la instruccién formal, la educacién basada
en problemas y mas en sintonia con el contexto, son una realidad tangible e ineludible
en estos tiempos.

e EI conocimiento ya no esta asociado Unicamente a la figura del experto, sino a toda
una comunidad, abriendo paso a la llamada inteligencia colectiva (Lévy, 2004).

e La interactividad que habilita la nueva interfaz da lugar a la participacion, no solo en
los nuevos medios, sino también en el marco de los nuevos Entornos virtuales de
Aprendizaje (EVA) que, al ser més horizontales, fomentan un papel mas activo en los
estudiantes dejando atrés el rol bancario (Freire, 1970) en la adquisicion de saberes.

e Y, por ultimo, y no menos importante, la enorme oferta de plataformas EdTech o
incluso de visualizacién interactiva en general - que pueden emplearse con fines
educativos- permiten trabajar contenidos o elaborar secuencias de aprendizaje con
materiales didacticos digitales que alientan al consumo de saberes y conocimiento
bajo la misma modalidad que los propios alumnos consumen entretenimiento. Se

puede “gamificar” el aprendizaje.

En este marco, el docente universitario debe adaptarse a un escenario inédito a la hora de
impartir conocimiento ya que su rol debe reconfigurarse desde un contexto avido de
conocimiento a otro en el cual este abunda. Desde un desierto arido en materia de
conocimiento a una foresta humeda en la cual el saber también convive con una

sobreabundancia informativa.

Es Burbules quien advierte que el papel del profesor sigue siendo crucial pero que, pese a
esto, ha cambiado y, en este marco, debe reconvertirse en mentor, facilitador, modelo a seguir
o tutor, al tiempo que sostiene que “para llevar a cabo estas funciones de buena manera en

un contexto de aprendizaje ubicuo, los maestros tienen que estar mejor informados y mas
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comprometidos con lo que los alumnos ya saben” (2012, p.10), en sintonia con lo planteado

mas arriba por Serres.

Segun aporta Salinas (2004), son varios los autores que han reflexionado en torno a las
funciones que deben desarrollar los docentes en estos nuevos ambientes de aprendizaje
mediados por tecnologias. En su trabajo, el doctor en ciencias de la Educacion menciona a
Mason (1991) que, al igual que Heeren y Collis (1993), habla de tres roles: rol organizacional,
rol social y rol intelectual. Mientras que Berge (1995) los categoriza en cuatro areas:

pedagdgica, social, organizacional o administrativa y técnica.

El propio Salinas (1999) advertia, en un paper anterior, que era necesario “aceptar que el rol
del profesor cambia de la transmision del conocimiento a los alumnos a ser mediador en la
construccion del propio conocimiento por parte de estos”. Lo cierto es que, aunque el alumno
sea el centro del proceso, aclara que el profesor sigue jugando un “papel decisivo” al advertir

que el docente:

(...) pasa a actuar como guia de los alumnos, facilitindoles el uso de los recursos y
las herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas;
pasa a actuar como gestor de la pléyade de recursos de aprendizaje y a acentuar su papel de
orientador” (Salinas, 1999, P.10).

Es asi que considera que los educadores deben hoy poder desempefiarse en:

e Guiar a los alumnos en el uso de bases de informacidn y conocimiento,

e Promover un rol activo en los estudiantes a través del Ilamado aprendizaje
autodirigido,

e Gestionar ambientes de aprendizaje y asesorar a los alumnos que participan de los
mismos,

e Impulsar a los alumnos al desarrollo de experiencias colaborativas,

e Monitorear el progreso del estudiante y

e Proporcionar retroalimentaciones y devoluciones a sus trabajos y ofrecer

oportunidades para difundirlos. (Ibidem):
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Aunque sefiala que, para lograr esos propésitos, son necesarios diversos servicios de apoyo,
como las capacitaciones, guias y ayuda profesional (Salinas, 2004).

Algo similar menciona Lugo (2016, p.121), quien sostiene que la formacién no es suficiente
por si sola y que son necesarias politicas educativas que tengan como objetivo el
“empoderamiento de los docentes mediante el desarrollo de sus capacidades, conocimientos
y destrezas profesionales para utilizar de manera efectiva las tecnologias moviles en la

ensefianza’.

En ese sentido, considera que los Estados deberian proporcionar entornos de trabajo
adecuados y estimular la innovacion, dandoles soporte y contribuyendo, justamente como se

pretende en este trabajo, al desarrollo de comunidades profesionales de docentes.

Para argumentar su postura, Lugo cita el “Informe SITEAL 2014: Politicas TIC en los
sistemas educativos de América Latina”, donde se detallan algunos de los obstaculos
pedagogicos que enfrentan los docentes, como ser la falta de claridad en las orientaciones,
una cierta inhibicidén para apropiarse de los de los recursos y dificultares para “reconocer
tempranamente” que el aprendizaje hoy tiene un eje bidireccional ya que los estudiantes

deben ubicarse como productores de conocimiento.

En esa linea, y desde el punto de vista pedagdgico, ambos autores hacen hincapié en que los
aprendizajes no parten o se logran unicamente por medio de los avances tecnoldgicos y que
es necesario trabajar en pos de que las tecnologias digitales estén al servicio de los procesos

de innovacién y mejora de los aprendizajes y, por ende, también de la formacion docente.

En este ultimo aspecto, Lugo considera que para “reposicionar la centralidad de los docentes”
es necesario que lo digital favorezca “el desarrollo de nuevas culturas colaborativas de trabajo
entre colegas, comunidades de practica abiertas a la experimentacion y, sobre todo, un papel

activo en la produccion del cambio educativo” (2016, p.119).

Por lo que considera necesario que los docentes se capaciten en el marco de entornos
educativos que planteen un uso innovador de las tecnologias, uno de los objetivos del

presente trabajo.
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2.1.1. Nuevos enfoques pedagogicos

En un estudio de Maggio (2020) sobre las précticas de la ensefianza universitaria en
pandemia, se da cuenta de la fuerte diversidad en materia de preparacion docente para hacerle
frente a semejante contingencia e incluso, con gran cantidad de datos, se documenta que la
experiencia de educacién virtual para la mayoria de los educadores no fue sencilla. Y, por

ende, para los alumnos tampoco.

En el trabajo de recopilacion de datos, la especialista en Ciencias de la Educacion retne
variedad de testimonios que hacen explicito el malestar de algunos estudiantes frente al
accionar de sus profesores. Algunos que sostienen no haber tenido explicacion o andamiaje
docente y s6lo contar con un campus, otros que se quejan por el abultado material de lectura
sin saber en donde hacer eje (2020, p.117) y otros que argumentan no tener claras las reglas

de la cursada.

En contrapartida, la investigacion revela a docentes seguros de que sus clases de “cuatro
horas” podian ser llevadas perfectamente al terreno virtual al alegar que sus alocuciones
magistrales “les gustan” a los alumnos y, por ende, no vieron por qué no podrian “hacer lo

mismo” (2020, p.118). por medio de la interfaz virtual.

En ese sentido, aunque la autora pretende, desde el propio titulo de su paper, advertir que
desde la “conmocion” primera se puede llegar a una “potencial mutacion” en las practicas de
ensefianza, es notorio que la transicion a nuevos escenarios de ensefianza-aprendizaje llevara

su tiempo.

Aunque tanto la educadora, con su propuesta de “didactica en vivo”, como tantos otros
especialistas en la materia, trabajan en pos de elaborar nuevos marcos pedagdgicos y
didacticos con alcance epistemoldgico que supongan un redisefio y reelaboracion de las
practicas de ensefianza contemporaneas a escala (Maggio, 2018), aun el impacto cualitativo

de la integracién de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje es leve.

Tal como se menciond anteriormente, aprender a través de las TIC para que estas realmente
colaboren en la concrecién de una experiencia de aprendizaje significativo, requiere no sélo

el empleo de las tecnologias para aprender de ellas o con ellas, sino una apropiacion
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consciente de las mismas para aprovechar sus virtudes y particularidades en pos de adaptar

la educacion a una realidad distinta a aquella bajo la cual se erigio la educacion formal.

Incorporar tecnologias en el mismo sistema de educacion formal y estandarizado, nacido bajo
los albores de la modernidad, sin que ello se vea acompafiado de un cambio metodolégico en
las précticas, no permitird de ninguna manera aprovechar las potencialidades y los infinitos

recursos que provee la red.

Es por eso que una nueva pedagogia, en lineas similares a lo que expresa Fullan (2014) con
su enfoque de aprendizaje profundo o Cobo y Moravec (2011) por medio del aprendizaje

invisible, implica dejar de lado los patrones bajo los que se gestd la escuela moderna.

Simplemente por el hecho de que ese paradigma ya no es el que sustenta a nuestras
sociedades, marcadas por el flujo constante y cada vez mas ambicioso de informacion y por
la denominada “auto comunicacion de masas” que describe Castells (2009, p. 88) y que da
cuenta de la descentralizacion al momento de acceder al conocimiento o a cualquier recurso
que hoy, gracias a la Web, esta al alcance de la mano: es el usuario el que genera el mensaje,
el que define los posibles receptores y el que selecciona los contenidos.

Este escenario hace posible que los alumnos ejerzan un rol interactivo, no sélo en tanto
usuarios, sino también en su caracter de estudiantes. La Web 2.0 ha revolucionado la
mediacion que caracterizaba a los mass media, ha roto la verticalidad y el modelo de
broadcasting que sostenia a los medios tradicionales de transmision de informacion, en el
marco de los cuales la audiencia adoptaba un rol pasivo y, en razon de los estudios culturales

y la semiética, activo s6lo en términos de interpretacion y resignificacion de sentidos.

Hoy, la audiencia se ha reconvertido en usuaria (Orihuela, 2002) y ese rol pasivo/activo al
momento de consumir informacidn o conocimiento ha mutado en prosumo, tal como advierte
Scolari (2008), cuando en su libro Hipermediaciones describe el rasgo interactivo de los

usuarios y remarca su capacidad tanto de consumir como de producir contenido.

Este nuevo paradigma de comunicacion en red, donde cada parte es modular (Manovich,
2005) y forma parte de un todo que se complementa, ha hecho posible que las personas (y en
esa categoria también entran, por supuesto, los estudiantes) sean mucho mas que simples

consumidores pasivos Yy tengan en sus manos el poder, no sélo de seleccionar la informacion,
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sino también de producirla, recontextualizarla, samplearla, remixarla, publicarla o
compartirla, tal como advierte Piscitelli (2011, p.26) cuando detalla las particularidades de
esta era pos-paréntesis de Gutemberg.

Porque ni los medios ni los comunicadores certificados ni los docentes son los Unicos que
dominan hoy tecnologias para distribuir la informacion o el conocimiento, como sucedia en
ese paréntesis -segun la teoria delineada por el profesor Lars Ole Sauerberg- que sostuvo a
la modernidad. Hoy, cualquier usuario con acceso a tecnologias conectadas a internet y

ciertas competencias en su manejo, puede devenir en prosumidor.

De acuerdo a la tesis del “Paréntesis de Gutenberg”, de hecho, la era digital y las nuevas
tecnologias de la comunicacion conciben un cierre del paréntesis de quinientos afos en los
que domind la imprenta, bajo el reinado de la tecnologia alfabética y la inteligencia
secuencial. Es por eso que hoy se retoma ese rasgo recreativo, colectivo, contextual e
inestable, de tipo performativo, que tenia antes la trasmision de conocimiento por medio de
la oralidad. Légica que hoy se advierte en la “inteligencia colectiva” (Levy, 1994, p.20) y las

“multitudes inteligentes” (Rheingold, 2002, p.14) que promueven las redes.

Aunque el contexto es inédito, no hace mas que remitir a las viejas epopeyas homéricas y a
la tradicion oral en la transmision de saberes. Como relata Piscitelli en otro de sus trabajos
(2005, p.136), la propia Escuela de Toronto, referenciada en Marshall Mc Luhan, investigd
obras como “La Odisea” y “La Iliada” y advirtidé que ambas eran resultado de una producciéon
colaborativa que, ademas de al gran Homero, incluyé a memorizadores y poetas que fueron
reproduciendo estos innumerables versos con la ayuda de reglas mnemotécnicas ante la

inexistencia aun de la escritura como técnica de registro

Este rasgo colaborativo en la produccion de conocimiento hoy también tiene razon de ser de
la mano de las nuevas tecnologias que, como advierte el propio Walter Ong, componen una
especie de “oralidad secundaria” (Ong, 1982, p.10) al recuperar ciertas logicas tribales y
colectivas en la transmision del conocimiento y la informacion, que eran propias de la era
pre-parentética. Es decir, de la “Galaxia Homero”, previa a la “Galaxia Gutemberg”
(Vespasiani, 2022, P. 250). Entonces ¢como no hacerles lugar en la ensefianza? ;,como no

cambiar de metodologia si la sociedad y el mundo funcionan bajo otras leyes?
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2.1.1.1. El aprendizaje profundo

Son varios los enfoques pedagdgicos y lineas de pensamiento que hoy abogan para que la
incorporacion de tecnologias en la educacion no se dé bajo marcos meramente instrumentales
y, por el contrario, se vea acompafiada de una nueva metodologia de apropiacion del
conocimiento, con docentes formados para legarle a sus alumnos ese tipo de empoderamiento

que necesitan para desempefiarse en esta nueva sociedad informacional (Castells, 1996).

Uno de esos enfoques es el del llamado aprendizaje profundo, que Michael Fullan (2014)
desarrolla junto a Maria Langworthy en “Una rica veta. Cémo las nuevas pedagogias logran
el aprendizaje en profundidad”. Esta linea de pensamiento hace hincapié en pensar la
educacién mas alla del clasico abordaje curricular y didéctico de construccién de saberes ya
que incorpora las llamadas “competencias transversales” que demanda la denominada

Sociedad de la Informacion.

Esto es, pasar de la transmisién de conocimiento meramente contenidista a “nuevas
asociaciones entre estudiantes y docentes” que fomenten disposiciones “para aprender, crear

y hacer” que los jovenes necesitan para prosperar en la actualidad y en el futuro (2014, p.I).

En el marco de esta vision, que tiene como objetivo que los estudiantes guien su propio

proceso de aprendizaje, los docentes deben adquirir un rol de tutor o mentor.

Las “nuevas pedagogias” son definidas, entonces, no como simples estrategias de ensefianza
sino como ‘“potentes modelos de ensefianza y aprendizaje, facilitados y acelerados por
herramientas y recursos digitales que se arraigan en ambientes de aprendizaje que miden y

apoyan el aprendizaje en profundidad en todos los niveles del sistema educativo” (2014, p.I).

El fundamento central de este nuevo marco pedagogico es que los estudiantes “creen nuevos
conocimientos y los conecten con el mundo mediante el uso de potentes herramientas
digitales” (Ibidem). En este marco, Fullan advierte la necesidad de desarrollar habilidades

clave para el futuro que se resumen en las llamadas 6C.


https://create.piktochart.com/output/57217681-las-6c-de-la-educacion
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Pensar de manera critica para disefiar y Pasﬁonur royectos,
resolver problemas y tomar decisiones eficaces utilizando

una variedad de herramientas y recursos digitales.

LM 60 l& &/ Pensamiento critico

s
Colaboracion

Trabajar en equipo, aprender de los demas y contribuir al
aprendizaje de los demas; habilidad para participar en
redes sociales; empatia para trabajar con diversidad de
personas.

Educacion del caracter

Honradez, autorreguiacién y responsabilidad, trabajo duro,
perseverancia, empatia para contribuir a la seguridad y al
beneficio de los demés, autoconfianza, salud y bienestar

personal, habilidades para la carrera laboral y para la vida

° e . . .o
Creatividad e imaginacion
Espiritu emprendedor en lo econémico y social,
consideracion y basqueda de nuevas ideas, y liderazgo
para la accién. (Fullan y Langworthy, 2014, p. 24).

Civismo

Conocimientos globales, sensibilidad to hacia otras
problemas

Yy respe
culturas, participacion activa en la resolucion de
le sostenibilidad humana y ambiental.

llustracion 7 Las “6C” del aprendizaje. Fuente: elaboracion
propia en base a los aportes de Fullan (2017).
Comunicaciéon

Comunicarse eficazmente en forma oral y escrita y con una

variedad de herramientas digitales; capacidad de

2.1.1.2. El aprendizaje invisible

Otro enfoque pedagdgico con tecnologias que insta a hacer hincapié en las nuevas habilidades
digitales que demanda el mundo actual es el del aprendizaje invisible. A través de éste,
Cristobal Cobo y John Moravec proponen un nuevo paradigma de la educacidon que saque
mayor provecho del Ilamado aprendizaje informal en base al uso de tecnologias digitales,

que suelen ser facilitadoras de una ensefianza mas intuitiva e incluso auto suministrada.

Estos autores no plantean el fin del aprendizaje formal, pero si reniegan del distanciamiento
que existe en estos dias entre el perfil profesional que demandan las actuales sociedades del
conocimiento y las cada vez mas selectivas economias de la informacion y el molde actual

bajo el cual se forman nuestros estudiantes en los diferentes sistemas educativos.

Y la palabra molde no es casual. Aunque en este despuntar del siglo XXI se asiste a la
personalizacion de contenidos y gustos e incluso a la customizacion de aquello que se
consume de forma cada vez mas fragmentada y en ruptura con la clasica masividad que
imponia la sociedad industrial, la educacion sigue caracterizandose por modelos concebidos
bajo el influjo de aquellas sociedades.
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Es que los sistemas de educacion formales ain ponderan la estandarizacion, la uniformidad,
la parametrizacion y le dan la espalda a todo aquello de lo que se requiere para formar parte
de la actual rueda productiva, cuya materia prima es la informacion y, en buena medida, el

conocimiento que deriva de la misma.

En cambio, las tecnologias aplicadas a la educacion allanan el camino para darle paso a la
taxonomia del aprendizaje informal (Al) desarrollada por Schugurensky (2000, p.3), que da
cuenta de la intencionalidad en los procesos de adquisicion de conocimiento. Tomando en
cuenta sus postulados, podrian mencionarse tres formas clasicas de Al: el autodirigido, el

incidental y la socializacion.

Dejando de lado a la ultima, que tiene que ver con el aprendizaje de los valores y las
habilidades conductuales que tienen lugar durante la vida cotidiana y que se adquieren
inconscientemente; las tecnologias son potentes conductores de las dos primeras. Ya sea
como herramienta para proponerse de forma consciente e intencional la adquisicion de un
objetivo de aprendizaje -aplicaciones conductistas como Duolingo dan cuenta de eso- 0 como
mecanismo que Vviabiliza la creacion de nuevos saberes al intentar resolver problemas de

diferente indole y cuya adquisicion resulta, entonces, meramente incidental.

En este plano es que el aprendizaje invisible postulado por Cobo y Moravec (2011) hace lo

suyo ya que busca achicar ese gap tan visible que existe entre el perfil profesional que
demanda el mundo laboral y el que sigue “moldeando” el sistema educativo de forma fordista

y al menor costo — beneficio posible.

Resulta necesario aceptar que hoy se aprende en la escuela y en la universidad, pero que
también se lo hace por fuera del sistema formal gracias a tecnologias que promueven la
ubicuidad y el aprendizaje colaborativo y que ayudan a resolver problemas fomentando el

pensamiento l6gico y computacional.

También reconocer que estas nuevas herramientas propugnan cambios a nivel cognitivo que
dan cuenta de nuevos tipos de sinapsis y neuroplasticidad, asociadas al aprendizaje continuo.
Por ejemplo: poder gestionar una variedad inabarcable de informacion de forma asociativa e

hipertextual, novedosa capacidad impuesta por el nuevo medio.


https://reunite.com.ar/wp-content/uploads/2021/12/Cobo-C.-y-Moravec-J.-2011.-Aprendizaje-Invisible.-Hacia-una-nueva-ecologia.pdf
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En palabras de Cobo y Moravec, eso significa que sabemos “mas de lo que podemos decir”,
pero también que ensefiamos “mas de lo que podemos evaluar”, e incluso que “no todo
aquello que se aprende es necesariamente reconocido como aprendizaje dentro de la
educacion formal” (2011, pp. 25-26).

Esta distincion entre conocimiento explicito y conocimiento tacito resulta fundamental, y de

ella se extrapolan dos observaciones acerca del contexto actual. En primer lugar:

“(...) cuanto mas ubicuo y diverso sea el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para apoyar el aprendizaje, mas probable es que se desarrollen
nuevas habilidades y aprendizajes que resulten invisibles o ignorados por los tradicionales

instrumentos de medicion del conocimiento”. (2011, p. 26)

En segundo:

“(...) mientras mas valor se asigne al conocimiento a lo largo de la vida, menos probable
sera que podamos certificar todos nuestros aprendizajes con diplomas u otros documentos
oficiales: aunque ello los haga invisibles para los sistemas formales de educacion, no lo son
de ninguna manera para la vida profesional y social. (...) aunque no se vean (ni se midan, ni
se certifiquen), sabemos que esos aprendizajes existen y que son tremendamente valiosos

para una ‘economia de los talentos’ (2011, p. 26).

Sobre la base de estas dos observaciones se proponen postulados o ejes fundamentales de la
propuesta del aprendizaje invisible, los cuales se sintetizan a continuacion (Cobo y Moravec,
2011, pp. 33-41):

1. Las competencias no evidentes resultan invisibles en los entornos formales:
alude al hecho de que los sistemas formales de educacion en general no estan
preparados para estimular el desarrollo de competencias o habilidades no

tradicionales.
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2. Las TIC se hacen invisibles: refiere a que aquellas que se consideran “nuevas
tecnologias” desde una generacion son totalmente naturales o “invisibles” desde el
punto de vista de las generaciones que han nacido con ellas.

3. Las competencias adquiridas en entornos informales son invisibles: aqui se
Ilama a prestar especial atencidn a aquellas experiencias practicas de aplicacion de
conocimientos y habilidades que ocurren en distintos microentornos de aprendizaje,
y que también resultan fértiles para la adquisicién, combinacién y transferencia de
conocimientos (de tacitos a explicitos, por ejemplo) a través de habitos de
interaccion cotidiana como la observacion, el “boca a boca”, el ensayo y error, el
aprendizaje entre pares, etc. (p. 36).

4. Las competencias digitales resultan invisibles: este eje refiere al hecho de que las
competencias digitales, para ser desarrolladas, requieren ser estimuladas mediante
experiencias practicas: ademas de conocer la funcionalidad instrumental de un
software o dispositivo, se requiere ser capaz de utilizarlo para resolver problemas de
diversas maneras.

5. Hay ciertas préacticas empleadas en la escuela/universidad que es necesario
invisibilizar: alude a la idea de que hay muchas dinamicas y métodos
“pedagogicos” que hoy requieren ser sometidos a una profunda revision.
Desafortunadamente, la falta de creatividad, la inmovilidad de muchos sistemas
educativos acostumbrados a medir y evaluar a todos los estudiantes con idénticos
instrumentos (straight jackets), asi como el énfasis en la retencion de datos o el
hecho de impedir a toda costa el uso de Internet durante la realizacion de exdmenes
siguen estando presentes en muchos rincones de la educacién formal. (p. 38).

Otros ejemplos mencionados por los autores son la despersonalizacion de los procesos
educativos, la incorporacion de nuevas tecnologias a viejas practicas pedagogicas, como ya
se menciono en este trabajo; las falsas expectativas (creer que por incorporar tecnologias en
el aula los estudiantes tendran una mejor calificacion) y la “educacion bancaria” (Freire,
1970) o enciclopédica, que prioriza la acumulacion de contenidos desconectados unos de
otros, cercenados en unidades o bloques en detrimento de su aplicacion, combinacién y

actualizacion continua. (Cobo y Moravec, 2011, p.40)
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Asi, desde este enfoque, “mas que pensar en escuelas de un futuro hipertecnologizado, lo que
se pretende es pensar en aquellas précticas actuales que no resulta deseable que hereden las

proximas generaciones de docentes ni de estudiantes” (Ibidem, p.41).

2.1.1.3. Las pedagogias emergentes

Otro aporte interesante es el que realizan Adell y Castafieda (2012) cuando analizan a las que

denominan “pedagogias emergentes”. Para definirlas, los autores sefialan la importancia de

vincularlas con las tecnologias propias de esta época, que tuvieron su origen y desarrollo en
las tltimas décadas del siglo pasado y se han expandido exponencialmente a partir del cambio

de milenio.

No obstante, hacen eje en no abandonar la didactica ni las estrategias clave de aprendizaje,
esto es, no dejar librada la ensefianza al simple uso de la tecnologia. Adell y Castafieda
proponen una serie de caracteristicas de las pedagogias emergentes a fin de evitar que el uso
de tecnologias en el aula redunde en una mera repeticion de préacticas clasicas de ensefianza,

que no tienen nada de disruptivo y tampoco de emergente.

Segun el informe preliminar del Proyecto TICSE 2.0 citado por los autores (2012 p.14), las
llamadas “tecnologias invisibles” siguen siendo las mas empleadas en el aula. Con ellas se
hace referencia a los materiales didacticos tradicionales, lldmese libros de texto, pizarrones,
mapas analdgicos. Mientras que, aunque el uso de herramientas TIC en el aula se viene
expandiendo, sélo se limita al desarrollo de actividades enmarcadas en el paradigma clasico

de ensefianza, que sigue vinculado a la repitencia memoristica y enciclopedista de saberes.

Esto es, sostienen que hay nuevas herramientas, pero que estas se emplean bajo los mismos
esquemas didacticos que proponian las tecnologias clasicas. Entonces, de nada sirve
incorporar tecnologia si la misma no viene acompafada de un cambio en las estrategias y
recursos didacticos que se amalgamen con la enorme cantidad de posibilidades que abren las

nuevas herramientas.


https://sway.office.com/XxV0lKgEFe2Fiibm?ref=Link&loc=play
https://reunite.com.ar/pedagogias-emergentes/
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Ya sea amparados en teorias constructivistas sociales y construccionistas del aprendizaje, en
aquellas basadas en proyectos o incluso en los paraguas tedricos mas novedosos como el
conectivismo o el aprendizaje rizomético, el uso de las TIC debe ir acompafiado de
metodologias nuevas que permitan explotar al maximo el potencial de las nuevas

herramientas.

Esta aspiracion es la que busca resumirse en el concepto de las llamadas “pedagogias

emergentes”, definidas por Adell y Castafieda como:

“(...) el conjunto de enfoques e ideas pedagogicas, todavia no bien sistematizadas,
que surgen alrededor del uso de las TIC en educacion y que intentan aprovechar todo su
potencial comunicativo, informacional, colaborativo, interactivo, creativo e innovador en el

marco de una nueva cultura del aprendizaje” (Ibidem, p15).

2.1.1.4. Didactica en vivo

Por su parte, Maggio (2020) propone una “didactica en vivo”. Con base en la “Revolucion

mental” planteada por Alessandro Baricco (2018) en su libro “The Game”, la especialista

alienta a “reinventar la clase” al sostener que la pandemia ha expresado en las aulas mucho

de lo anticipado por el pensador italiano.

De esta manera, insta a revolucionar las précticas de ensefianza clasicas, que son previas a
ese salto cognitivo gestado en la nueva forma de inteligencia que derivo en la triple W.
Plantea, entonces, la necesidad de saltar de la “lo6gica meramente contenidista, centrada en la
explicacién y la transmision, de tipo enciclopedista, y verificativa a través de las evaluaciones
estandarizadas”, al disefio de “propuestas valiosas, relevantes, originales y contextualizadas”

(Maggio, 2020).

Que el aprendizaje sea situado esta en clara conexion con lo que plantea Fullan en su
aprendizaje en profundidad ya que este pondera experiencias de ensefianza mas acordes a los
tiempos que corren, en los que resulta vital que el alumno tome las riendas de su aprendizaje

y se vea compelido a resolver problemas de la mano del conocimiento.


https://reunite.com.ar/reinventar-la-didactica/
https://reunite.com.ar/wp-content/uploads/2021/12/The-Game-Alessandro-Baricco.pdf
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Es por eso que el desafio pasa, segiin Maggio, por reinventar la ensefianza en el nivel superior
y, para alcanzar ese objetivo, propone una “didactica de disefo o en vivo”. Su argumento,
que es valido y quedd demostrado en esta pandemia, es el siguiente: segun la autora, todas
las herramientas que se desplegaban en clase desde una perspectiva clasica de la didactica ya

estan disponibles sin necesidad de presencia fisica.

Esas estrategias “clasicas” quedan plasmadas en distintas propuestas y plataformas que
incluso ofrecen certificaciones online, en los tutoriales online y videoconferencias y en las
propias clases grabadas. De ahi que sugiere construir una didactica en tiempo presente que
abra las puertas a redisefiar las practicas, teniendo en cuenta que una “didactica en vivo”
implica: inventar conocimiento con perspectiva de investigador, promover la invencion en
todas sus formas y pensamiento de disefio, inventar la propuesta de ensefianza a través de la

construccidn de una propuesta original y, algo no menor, documentar esas experiencias.

En ese sentido, también ofrece la iniciativa del llamado “curriculum minimalista”, esto es
una curricula centrada en lo relevante, en lo estructurante de cada campo disciplinar y
contemporaneo, para luego crear conocimiento original y generar intervenciones

transformadoras que dejen huella.

2.1.1.5. Launiversidad hibrida

Otra mirada que aplica a entender la necesidad de una nueva pedagogia en red que sostenga
nuevas practicas docentes es la que aporta Pardo Kuklinski (2020) que, junto a Cobo, ha
trabajado en recopilar una serie de ideas para expandir la universidad mas alla de la ensefianza
remota de emergencia con el objetivo de aportar marcos tedricos a un futuro modelo hibrido

post pandemia.

En una lectura del escenario de pandemia, los autores sostienen que esta Gltima ha delatado
0 puesto en evidencia que la educacion superior no estaba preparada para una correcta
integracion de tecnologias en materia educativa. De hecho, sefialan que la primera reaccion
de algunos docentes fue simplemente replicar el contenido y la experiencia presencial al

entorno virtual “sin mayor adaptacion, como si fuera copiar y pegar” (2020, p.11).
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Algo similar a lo que ocurria, a mediados de los 90, con los medios de comunicacion, cuya
primera reaccion ante la llegada de la digitalizacion fue reproducir el contenido de los medios

analdgicos a los diarios digitales sin cambiar ni una coma.

Pero, volviendo a Pardo Kuklinski y Cobo, ambos advierten que el cambio de entorno, es
también “un cambio en las reglas” y que, en la cultura digital, como dice un viejo proverbio,
“menos es mas”. Por lo que sostienen que una buena curaduria de contenidos es un trabajo
esencial que deben afrontar los docentes hoy ante tanta abundancia informativa y celeridad

en el desarrollo de conocimiento.

No obstante, sefialan que las “limitaciones de apropiacion de la cultura digital en la educacion
superior” han redundado en “replicar la experiencia pedagdgica de compartir conocimientos
empaquetados y con un escaso nivel de interaccion para un conjunto uniforme de estudiantes
en un espacio comun” (2020, p.12). Es decir, no consistié en una renovacion e innovacion
de las practicas, sino en la adaptacion al ya consabido “modelo industrial aplicado a la

educacion que se expandio6 con fuerza” en la modernidad.

Es por eso que ambos autores pugnan por eliminar las fronteras entre la formacién presencial
y la virtual y disefar la experiencia académica “como una linea de tiempo narrativa
multimedia” en la que docente y estudiantes “puedan servirse de modo colaborativo de lo
mejor de ambos mundos con un inventario de contenidos propios y externos surgidos de una

intensa curaduria y ajustados a una secuencia de aprendizaje” (Ibidem, P.13).

Bajo el objetivo de expandir la universidad que proponen, ponderan tres aspectos que un
docente debe desarrollar hoy al momento de integrar tecnologias a la educacion: realizar un
esfuerzo individual de apropiacién y adaptacién de las mismas a sus necesidades curriculares,
gestionar la seguridad y el respeto a la privacidad del estudiante en la gestidn de sus datos y

tener en cuenta la accesibilidad en caso de estudiantes con diversidad funcional.

También hacen eje en el concepto de narrativa transmedia, introducido originalmente por

Jenkins (2003) y retomado por Scolari, quien las define como una particular forma narrativa
cuya caracteristica central es la expansion a través de diferentes sistemas de significacion
(verbal, iconico, audiovisual, interactivo, etc.) y medios (cine, cOmic, television,

videojuegos, teatro, etc.) (2013, p.24).


https://www.thinglink.com/scene/1592899544884969474
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Las mismas no deben ser entendidas como la mera adaptacion de un lenguaje a otro, sino
como el desarrollo de un mundo narrativo que abarca diferentes medios y lenguajes, donde
aparecen nuevos personajes o situaciones que traspasan la ficcion y, sobre todo, donde “los

usuarios cooperan activamente” (Ibidem, p.27)

El aporte de Kuklinski y Cobo en ese sentido radica en entender la adaptacion de los
contenidos de las asignaturas presenciales a lo virtual, no sélo con un cambio de formato,
sino también de ambiente y de lenguajes. Por lo que proponen una estrategia vinculada a
pensar los contenidos “como una linea de tiempo finita de una narrativa transmedia
expandida” dentro de la cual se abarquen “momentos sincronicos y asincronicos, asi como
contenidos de consumo pasivo (de uno a muchos) y otros teniendo al estudiante con un rol
de prosumidor” (2020, p.23).

En el marco de esa narrativa aconsejan “codisefiar’ actividades con los estudiantes por medio

de Wikis, podcast, redes sociales y otras plataformas colaborativas.

Aungue no es la intencién de este trabajo la indagacién en la gran cantidad de enfoques
pedagogicos que podrian sustentar hoy un uso verdaderamente significativo de las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, si es pertinente explorar algunos en los que se
pretende encuadrar la practica docente para que la elaboracidn de conocimiento colaborativo

gire en torno a marcos formativos y didacticos acordes a los tiempos que corren.

2.2. Ubicuidades y aprendizaje en red

El presente proyecto pretende ser el asiento de una red de aprendizaje docente que, desde la
base de la colaboracion y con sustento en los principios del conectivismo y los enfoques
pedagdgicos mencionados, fomente las buenas préacticas en la inclusion de tecnologias con

fines de innovacioén educativa en la Facultad de Ciencias Sociales de la UNLZ.

Pero, para lograr ese objetivo, resulta necesario en primer lugar definir qué es una red y como
pueden ser empleadas con fines de aprendizaje en el marco de las llamadas comunidades de

practica.
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Tomando a Castells, una red puede definirse como un conjunto de nodos interconectados,
piezas cuya importancia no proviene de su individualidad, sino de su capacidad para
contribuir a la eficacia de la misma red para lograr sus objetivos, definidos por los valores e

intereses programados con antelacion en las mismas (2009, p.45).

Son corrientes de

Es un conjunto Cualquier

de nodos componente de una informacién entre
Interconectados. red. Pueden ser mas Nodos.
Procesan flujos. 0 menos Circulan por

Importantes. canales

llustracion 8 Componentes de una red. Fuente: elaboracion propia, en base al texto de Castells (2009).

De esta manera, la relevancia de los nodos responde a su capacidad de contribuir a la eficacia
de la red. Esta eficiencia se caracteriza, segun el autor, por tres rasgos que tomaron del
entorno tecnoldgico: flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de supervivencia. En relacion a
la primera, pueden reconfigurarse en funcion de los cambios con el entorno, manteniendo su
objetivo, aunque varien sus componentes. En cuanto a la segunda, pueden expandirse o
reducir su tamafio con pocas alteraciones. Mientras que, en relacién a la tltima, como acttan
dentro de una amplia gama de configuraciones, las redes pueden resistir ataques a sus nodos
y a sus codigos porque estos Ultimos estan en multiples nodos que pueden reproducir las

instrucciones y encontrar nuevas formas de actuar. (Ibidem, p.49).

Es por eso que Castells sostiene que las redes son “complejas estructuras de comunicacioén
establecidas en torno a un conjunto de objetivos que garantizan, al mismo tiempo, unidad de
propositos y flexibilidad en su ejecucion gracias a su capacidad para adaptarse al entorno

operativo”.

Es importante advertir, en ese marco, que las redes no son inherentes sélo a las sociedades
del siglo XXI e incluso tampoco mero producto de la organizacion humana, sino que, como

bien advierte el autor, subyacen a toda clase de vida, a toda estructura organica.
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Similar es la perspectiva abordada por Fidler (1998) a la hora de explicar su teoria sobre la
mediamorfosis de los medios de comunicacién al sefialar su carécter complejo en tanto
sistemas vivos que fluctdan entre el caos y el orden. De la complejidad es que surgen las
ideas que revitalizan y transforman los sistemas (1998, p.63) siguiendo a la conocida teoria
del caos, segun la cual un evento en apariencia insignificante 0 menor, puede disparar

cascadas de sucesos impredecibles.

De la misma manera trabaja la red, en tanto puede reconfigurarse y adaptarse a las nuevas
realidades por medio de un trabajo conjunto, imitando ese caracter estigmergético (Levy,
2015) que reina en la comunicacién de todo grupo y que imita la extraordinaria capacidad
auto organizadora de las especies naturales para subsistir, como podria suceder por ejemplo

en una colmena o en un hormiguero.

La estigmergia también es propia en las redes de pares que interactian con el objetivo de

obtener un bien en comun.

En materia educativa, estos aspectos son visibles en las denominadas Learning Networks o
redes de aprendizaje, en tanto comunidades virtuales que sacan provecho del aprendizaje
social en base a compartir intereses y perseguir metas similares. Ademas, y lo mas
importante, se nutren del principio de reciprocidad anticipada ya que saben que contribuyen
a la comunidad y esperan, a la vez, recibir ayuda cuando la necesiten (Libedinsky, 2016,
p.82).

Pero, aunque el fin de este trabajo sea erigir una red mediada por tecnologias para la
construccion colaborativa de conocimiento por parte de una comunidad docente, es necesario
aclarar que la raiz de este tipo de asociaciones comunitarias puede rastrearse en el propio

origen de la civilizacion.

2.2.1. Comunidades de practica

Es la antropologia social la que indaga en conceptos relativos a la comunidad en tanto sistema
de relaciones. Segun precisa Serrano (2020), en el siglo pasado estas constituian un elemento

medular en relacion a problematicas centrales vinculadas al mundo campesino, los procesos
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migratorios y las identidades indigenas. Siendo fundamental como parte del trabajo
mancomunado en el modo de desarrollo agrario, donde la mano de obra humana era el

principal modo de produccidn (Castells, 1996).

En ese marco, la comunidad entendida como sistema de relaciones, debe cumplir segin
Serrano con dos requisitos indispensables: el sentido de pertenencia a la misma y una serie
de relaciones sociales efectivas que dan lugar a la configuracién comunitaria (2020). De esta
manera, la comunidad se concreta como fendmeno subjetivo y como conjunto de relaciones

objetivas.

“(...) En primer lugar, desde el punto de vista de las relaciones, las comunidades
tienen fronteras y a la vez son sistemas abiertos. Siguiendo aqui a Cohen (1985), la
construccion de la comunidad es un fenémeno simbolico que estriba en el trazado de
fronteras de membresia. Forjadas en largos procesos de interaccion al punto der ser
reconocidas por propios y extrafos, estas fronteras distinguen a los miembros de la
comunidad respecto de quienes no lo son. En otras palabras, diferencian un nosotros
comunitario respecto de otros. (...) La distinguibilidad se produce a través de un complejo
de rasgos culturales distintivos (Giménez, 1997), a partir de los cuales se construye la

identificacion comunitaria”. (Ibidem, p13).

En base a vastas conexiones con la antropologia social, tras elaborar junto a la antrop6loga
Jean Lave su teoria de la cognicion situada, es el socidlogo y especialista en informatica
Etienne Wenger quien ha hecho énfasis en el aprendizaje como participacion social; en
referencia al involucramiento de manera activa en las practicas de las comunidades sociales

y en los procesos de construccion de identidades en relacion a estas (2001, p.22).

Segun el autor, esa participacion no s6lo moldea lo que hacemos, sino también que conforma
nuestra personalidad y la forma en la que interpretamos nuestros actos ya que todos los seres
humanos pertenecen, en mayor o menor medida, a comunidades en las cuales la participacion

social les permite aprender y conocer.

Para que esto sea posible y surja este aprendizaje social, Wenger menciona la importancia de

los siguientes componentes:
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e Significado: como una manera de experimentar nuestra vida y el mundo como algo
significativo,

e Practica: los marcos y perspectivas compartidas que sostienen el compromiso mutuo
en la accion,

e Comunidad: en tanto el alcance de los objetivos es considerado valioso y nuestra
participacion para conseguirlos se reconoce como competencia;

e Identidad: refiere a los cambios que produce el aprendizaje en nuestras identidades

y como eso afecta al devenir de la comunidad. (Ibidem)

Una de las tantas conclusiones a las que arriba el socidlogo es que todos los individuos crean
practicas en comunidad “para hacer lo que es necesario hacer”, tanto en la familia, como en
el trabajo, en la escuela, etc. ES por eso que cada sujeto pertenece a comunidades de préactica
sin siquiera advertirlo ya que, segiin menciona, “son tan informales y omnipresentes que rara
vez son un centro de interés explicito” y, aunque el concepto sea relativamente nuevo, de

acuerdo a Wenger la experiencia de pertenecer a las mismas no lo es (Wenger, 2001, p.24)

En clara sintonia con la socializacion como una de las formas de aprendizaje informal que
advierte Schugurensky (2000, p.3), el antrop6logo emparenta el aprendizaje con lo social al
advertir que este no implica una “actividad separada” y que “no es algo que se hace cuando

no se hace nada mas” ya que es parte integral de la vida cotidiana (Wenger, 2001 p.25).

De esta forma, refiere al aprendizaje social como resultado de la pertenencia a ciertas
comunidades de practica, lo que puede emparentarse tanto con el aprendizaje colectivo de
las primeras civilizaciones como con aquel que puede devenir de la colaboracién docente en
el marco de actividades conjuntas. Esto es, su objetivo puede ser aprender algo o, por el
contrario, este puede ser el resultado natural y organico de la relacion entre los que integran

esa comunidad.

De acuerdo al trabajo de traduccion realizado por Govea Aguilar y Teixeira (2019) de los
aportes de Etienne y Beverly Wenger-Trayner, puede entonces precisarse que las
comunidades de practica “son grupos de personas que comparten una preocupacion o una
pasion por algo a lo que se dedican y que aprenden como hacerlo mejor en tanto interactian

regularmente”. Se reconocen, asi, como sus elementos principales:
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Dominio: hay una identidad definida por un ambito o dominio de interés comun. La
membresia, entonces, implica un compromiso con dicho dominio, una competencia
compartida que distingue a sus miembros de otras personas. El dominio puede no ser
necesariamente algo reconocido como expertise fuera de la comunidad.
Comunidad: al perseguir el interés que tienen en su dominio, los miembros de una
comunidad se comprometen a participar en actividades y discusiones, a ayudarse
entre si, y compartir informacion. Construyen relaciones que les permiten aprender
los unos de los otros; cuidan su posicion y entendimiento con los demas.

Préactica: los miembros de una comunidad de préactica son profesionales o personas
dedicadas a una préactica, que desarrollan un repertorio compartido de recursos
(resultado de la practica comdn), que tienen un compromiso mutuo (entrega entre los
participantes) y un emprendimiento conjunto (resultado de un proceso colectivo de

negociacion). Esto toma tiempo e interaccion sostenida. (lbidem, p.2)

Identidad Comunidad
j Aprendizaje . Aprendizaje
4 como devenir como afiliacién //
. Dominio g
Comunidades - E
o . como interés oo =
de Aprendizaje amEn /
> °
pra ctica
Practica
Aprendizaje Ol
Significado como resultado | )
de un hacer .

Aprendizaje como
experiencia

llustracion 9 Cémo se moviliza el aprendizaje en una comunidad de prdctica. Fuente: elaboracion propia, adaptado de los

textos de Wenger (2001 y 2019)
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En el recuadro se mencionan algunos ejemplos de actividades realizadas por las comunidades

de préctica:

Solucionar problemas “¢Podemos trabajar en este disefio y realizar una lluvia de
ideas?; estoy estancado”.

Solicitar informacion “¢Dénde puedo encontrar el cddigo para conectar al
servidor?”

Buscar experiencias “¢Alguno de ustedes ha lidiado con un cliente en esta
situacion?”

Reutilizar recursos “Tengo una propuesta de red local que escribi para un
cliente el afio pasado. Te la puedo enviar y la puedes
ajustar facilmente para este nuevo cliente”.

Coordinar y encontrar “¢Podemos combinar nuestras compras de solvente para

sinergias obtener descuentos de mayoreo?”

Construir un argumento “éComo hacen las personas de otros paises para lograr

esto? Si cuento con esta informacidn sera mas facil
convencer a nuestro Ministro a realizar algunos cambios.”

Incrementar la confianza

“Antes de hacerlo, lo implementaré primero a través de mi
comunidad para ver qué piensan.”

Discutir desarrollos “¢Qué piensan de este nuevo sistema CAD?, {Realmente
ayuda?”

Documentar proyectos “Hemos enfrentado este problema cinco veces ya. Vamos a
describirlo de una vez y para todos.”

Organizar visitas “¢Podemos ir a ver su programa extracurricular?
Necesitamos implementar uno en nuestra ciudad.”

Mapear conocimiento e “¢Quién sabe qué, y qué nos hace falta? ¢Qué otros grupos

identificar huecos deberiamos conectar?”

llustracion 10 ¢ Como se puede identificar una comunidad de prdctica? Fuente: E.; Wenger-Trayne, B. (2019). Comunidades
de prdctica, breve introduccion (Govea Aguilar, D., trad.). Obra original publicada en 2015.

Todas las acciones citadas en el cuadro llevan, de manera consciente o incidental, a ese
aprendizaje informal del que da cuenta Schugurensky (2000, p.3) y también, en la interaccién

con los demas, configuran el aprendizaje social definido por Wenger.

Un aspecto central, tal como se puede observar en el recuadro y es evidente para poder
desarrollar este tipo de experiencias, es la comunicacion, en tanto se aprende en la interaccion

con el otro. En ese sentido, ya desde el clasico esquema aportado por Jacobson (1981), el
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canal como medio para la transmision de los mensajes ha resultado esencial para garantizar

SU proceso.

Aunque los posteriores estudios sobre la enunciacién se han concentrado, sobre todo, en el
impacto de las determinaciones psicoldgicas, competencias léxicas o huellas ideoldgicas en
las condiciones de produccion y reconocimiento (Verdn, 1988) de los enunciados, es
menester reconocer, en el marco de este trabajo, la importancia del canal de comunicacion y

Sus caracteristicas.

En el contexto de sociedades modernas en las cuales la comunicacion era centralizada y
estaba en manos de unos pocos, la puesta en practica de redes o comunidades de trabajo
implicaba, sobre todo, el encuentro presencial. Hace apenas poco mas de treinta afios, era
imposible pensar en una comunidad de practica con las caracteristicas mencionadas por

Wenger que no debiera trabajar en un mismo tiempo y espacio.

La llegada de Internet y, sobre todo de la Web como servicio central en los afios *90,
reconfigurd radicalmente la transmision de mensajes, informacion y conocimiento ya que
rompid con un siglo de comunicacion masiva y vertical en la cual el modelo broadcast no
permitia el feedback. Simplemente porgue el canal sélo estaba en manos de los llamados

emisores.

La descentralizacion de la comunicacién actual y su caracter ubicuo forman parte de un
nuevo mapa de medios y de tecnologias cuya caracteristica central es la [lamada reticularidad
(Scolari, 2008, p.87). Es esta comunicacién sin centro, que emula el caracter de red, la que
prima en la nueva interfaz de mediacion. Un canal que se torna tuberia segun Siemens y que

termina siendo “mas importante que su contenido” (2004, p.9).

Tal es asi que el canal ha cambiado radicalmente el direccionamiento de la comunicacién. Es
este nuevo medio de transmision el que hoy permite que todos sean emisores y receptores a
la vez y que esas categorias incluso se vean desdibujadas o absorbidas por las de usuario, en
tanto pieza fundamental de los nuevos medios que es capaz de prosumir y tomar sus propias

decisiones a la hora de informarse, comunicar o aprender.

En este nuevo contexto de mediaciones digitales, hipertextuales, convergentes, interactivas

y, sobre todo, reticulares, las comunidades de practica o redes de aprendizaje encuentran un
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nuevo ambiente en el que desarrollarse que es afin a su propio objetivo: compartir esa
practica, ya sea conocimiento, herramientas y recursos o incluso experiencias, en un contexto

horizontal donde cada integrante emula un nodo de la red.

Ese ambiente que generan a su alrededor las tecnologias que dan marco a las interacciones,
y que modelan nuestra percepcion y hasta nuestra cognicién, segun la teoria de la Ecologia
de los medios (Scolari, 2015, p.29), hace evidente que el nuevo canal por primera vez también
tiene impacto en el mensaje. Estos Gltimos se vuelven cadticos, descentralizados, complejos,

en un paralelismo con las propias redes que los sostienen.

Pero, sobre todo, posibilitan esa comunicacion sin centro desde cualquier espacio y lugar. La
ubicuidad, tan naturalizada en estos tiempos, es un requisito fundamental para que la
comunidad, practica y dominio se entrelacen sin ataduras espacio temporales y, de esta
manera, el aprendizaje discurra de forma horizontal y a toda hora y lugar.

Esta caracteristica ubicua del nuevo medio, de la web como interfaz y canal, es la que segun
Burbules hara que en algin momento desaparezca la brecha entre el aprendizaje formal e
informal y dé paso a una cultura del aprendizaje distribuido socialmente, en cualquier lugar

y momento (2012, p.4).

Tal como ocurre cada vez que un usuario busca algo en Google o acude a Wikipedia para
resolver un problema o simplemente para acallar una curiosidad, dando lugar a un

aprendizaje situado y contextual que permite hacer frente a situaciones reales e inmediatas.

De acuerdo a Burbules, entonces, es la ubicuidad una de las caracteristicas centrales de este
nuevo medio o canal ya que permite o posibilita erigir una cultura en la que todo tipo de
actividades y experiencias (ya sea desde el trabajo, el entretenimiento o la misma vida

familiar) sean vistas como oportunidades para aprender y explorar el conocimiento (Ibidem,
p.7).

Semejante escenario, propiciado ya por la llamada Web 2.0, sienta las bases para la
proliferacion de comunidades de aprendizaje colaborativo y, de acuerdo a Burbules,
promueve una identidad en la cual las personas parecen genuinamente motivadas por la idea

de que la inteligencia colectiva puede conseguir mas que el logro individual.
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2.2.2. Ubicuidad y entornos personales de aprendizaje

El aprendizaje ubicuo que posibilitan los nuevos entornos muchas veces responde a
necesidades y objetivos de las circunstancias contextuales y, en esas condiciones, segun
Burbules, “la colaboracion es una ventaja (...) ya que la potencialidad de un recurso ubicuo

a menudo reside en las contribuciones que hacen varias personas”.

En ese sentido, ¢l filosofo aconseja a los docentes sacar provecho de este “espiritu de co-
laboracion como un recurso educativo y una oportunidad” y “ayudar a fomentar y facilitar la
creacion de estas comunidades de aprendizaje distribuido” ya que la ubicuidad sienta una

buena base para “nuevas asociaciones potenciales” (Ibidem, p.11).

Adell y Castafieda también hacen énfasis en el aprendizaje informal que promueve la Web
2.0 y reconocen que las TIC han impactado de forma radical a los entornos en los que se
produce el aprendizaje, las fuentes de informacion y las relaciones personales. Sin embargo,
aclaran que Internet, como red, es hoy la mayor fuente de informacién y el entorno mas
importante de aprendizaje sobre muchos temas, pero no por la cantidad de informacion que
discurre por sus nodos, sino porque “conecta a muchas personas y les facilita la comunicacion

entre si” (2010, p.4).

La importancia del canal y su funcion conectiva vuelve a ser crucial, también para estos
investigadores, que han trabajado e investigado sobre el enfoque de los Entornos Personales
de Aprendizaje (PLE), los cuales ciertamente han definido como “el conjunto de
herramientas, fuentes de informacion, conexiones y actividades que cada persona utiliza de

forma asidua para aprender” (2010, p.6).

La importancia de las relaciones, mejor dicho, del conectivismo entre las personas como
nodos que permiten estas interacciones, se vuelve crucial en el marco de los PLE, asi como

también ocurre en el caso de las comunidades de practica o las llamadas redes de aprendizaje.

Las caracteristicas técnicas de la Web, en tanto red como plataforma de participacion segun

Adell y Castafieda, contribuyen a estas conexiones gracias también a:

e El disefio centrado en el usuario

e Laarquitectura basada en servicios
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e El concepto de colaboracion sumativa entre dichos servicios

e El principio de descentralizacion de las aportaciones

e El “paradigma red” segun el cual hasta la mas minima parte puede enriquecer a otra
e La posibilidad de mezclarlo todo o casi todo

e El caracter de prosumo del usuario actual (Ibidem)

Es por eso que este tipo de “interacciones enriquecidas por estos nuevos medios”, como ellos
les Ilaman, hacen que cada vez mas desaparezcan los limites entre la educacion formal, no

formal e informal.

De ahi resulta importante aclarar que el PLE o el entorno no es solamente el canal sino las

relaciones que se erigen en este. Es decir, siguiendo a los autores:

(...) aquello que una persona consulta para informarse, las relaciones que establece
con dicha informacion, y entre esa informacion y otras que consulta; asi como las personas
que le sirven de referencia, las conexiones entre dichas personas y él mismo y las relaciones
entre dichas personas y otros que a la larga pueden resultarle de interés; y, por supuesto, los
mecanismos que le sirven para reelaborar la informacion y reconstruirla como conocimiento,
tanto en la fase de reflexion y recreacion individual, como en la que se ayuda de la reflexion

de otros para dicha reconstruccion” (Adell y Castafieda, 2010, p.7).

Es por eso que el término PLE se nutre y amplia en el marco de la tecnologia, pero va mucho
mas alla de ellas, en tanto se compone de:

e Las herramientas y estrategias de lectura: fuentes de informacién a las que se
accede y ofrecen esa informacion en forma de objeto o artefacto,

e Las herramientas y estrategias de reflexion: los entornos o servicios en los que se
puede transformar la informacion y

e Las herramientas y estrategias de relacion: entornos dénde las personas se

relacionan con otras personas de/con las que aprende.
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llustracion 11 Herramientas que integran un PLE. Fuente: elaboracion propia, en base al texto de Adell y Castaieda
(2010).

Es del tercer componente, en el cual las personas pueden relacionarse con otras personas con
las que se aprende, que surgen entramados mas complejos: las denominadas redes personales

de aprendizaje o Personal Learning Network.

En este caso, emergen al menos tres tipos de redes (Castafieda y Gutiérrez, 2010) en funcion

de su propdsito:

e Aquellas en las cuales las personas se relacionan a través de los objetos que
comparten,

e Agquellas en las cuales las personas comparten experiencias y actividades

e Agquellas en las cuales las personas establecen relaciones con otras personas en las

que el aprendizaje es producto de las interacciones comunicativas entre si.

En consecuencia, segin Adell y Castafieda, un PLE no lo conforma sélo un entorno

tecnologico, sino también un entorno de relaciones para aprender (2010, p. 9).

Al hablar de redes de aprendizaje, en tanto, es necesario aclarar que las mismas giran en torno

a acciones para construir e intercambiar conocimiento en entornos de red potenciados por
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tecnologia y que las mismas estan disefiadas para enriquecer la experiencia de aprendizaje en
los contextos de educacion no formal (profesional) y, con ligeras adaptaciones, también en
la educacion formal (Sloep y Berlanga, 2011, p.56)

Segun Koper (2009), que es citado por Sloep y Berlanga (2011, p. 57), en su empefio por
adquirir competencias, los usuarios de una red de aprendizaje pueden:

e Intercambiar experiencias y conocimiento con otros.

e Trabajar en colaboracion en proyectos (p. €j., de innovacion, investigacion, trabajos).

e Crear grupos de trabajo, comunidades, debates y congresos.

e Ofrecer y recibir apoyo a/de otros usuarios de la red de aprendizaje (como dudas,
observaciones, etc.).

e Evaluarse a si mismos y a otros, buscar recursos de aprendizaje, crear y elaborar sus

perfiles de competencias.

En linea con las comunidades de practica, las redes de aprendizaje, en tanto redes sociales,
estan integradas por personas que comparten intereses similares y ofrecen recursos que los
participantes pueden emplear para sus objetivos particulares y servicios que los ayudan a

alcanzarlos. Este accionar, como ya se menciond, es reciproco.

Esto es, todos los integrantes de la red pueden compartir objetos de aprendizaje concretos.
En el caso de una red de aprendizaje docente se pueden cooperativizar materiales didacticos
digitales, experiencias de aprendizaje documentadas, videos, blogs, wikis, pdf’s, plataformas

para hacer presentaciones o gamificar y todo tipo de documento en linea.

Por supuesto, ademas de colaborar con herramientas precisas, la red, como contenedora de
objetos, también lo es de las personas y, por ende, se erige en un buen sustento de
recomendaciones Utiles, consejos o aportes en foros que contribuyen a capturar la inteligencia

colectiva de quienes componen la red.

Esta reciprocidad también favorece la aparicién del aprendizaje social, mencionado por
Wenger; al tiempo que promueve una solucion factible, segin Sloep y Berlanga, a las
demandas de formacion necesarias para integrar la llamada sociedad del conocimiento en el
marco de las cuales las personas deben valerse de sus propias herramientas y capacidades

para adquirir informacién y transformarla en conocimiento que mejore su calidad de vida.
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En este sentido, las comunidades de practica o redes de aprendizaje dan sustento, al menos,
a cuatro particularidades propias de nuestro tiempo que son citadas de Duderstand (1997) por
Salinas (1999):

e La importancia del conocimiento como un factor clave para determinar seguridad,
prosperidad y calidad de vida;

e Lanaturaleza global de la sociedad;

e La facilidad con que la tecnologia de la informacion -ordenadores,
telecomunicaciones, y multimedia- posibilitan el rpido intercambio de informacion;

e EIl grado con el que la colaboracién informal (sobre todo a través de redes) entre
individuos e instituciones estdn reemplazando estructuras sociales mas formales

como corporaciones, universidades, gobiernos.

Segun aporta Caldeiro (2013), los marcos teoricos e investigaciones realizadas sobre el
Ilamado aprendizaje en red diferencian entre comunidades de aprendizaje y comunidades de
practica. Mientras que, en las primeras el aprendizaje se da por la participacion que luego se

aplicard a la practica; en la segunda, es la propia préctica, existente en similares contextos de

-
™ pa—

llustracion 12. El aprendizaje en red y el trabajo colaborativo en entornos mediados por tecnologia. Fuente: Caldeiro, G.
P. (2013) En PENT FLACSO.
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trabajo, la que genera el aprendizaje, en consonancia con el aprendizaje social del cual habla
Wenger.

Sin embargo, segiin menciona la autora, pese a esta diferencia, en ambos casos el aprendizaje

se produce a través de una experiencia en red, mediante la colaboracion de los participantes.

Aunque, como ya se menciond, el concepto de “comunidad” es polisémico y se ha empleado,
desde la antropologia social y cultural para entender diversos fendmenos sociales, desde
principios de siglo que ha quedado emparentado a las comunidades sociales y virtuales que

habilitaron las tecnologias digitales.

Meirinhos y Os6rio (2009), con base en los trabajos de Coll (2004), sefialan que en materia
de ensefianza - aprendizaje el concepto de comunidad se instala como consecuencia del
reconocimiento de las necesidades de innovacion educativa y de la conciencia en relacion a

las limitaciones de la educacion formal y escolar ante los desafios de la sociedad actual.

En su trabajo sobre las comunidades virtuales de aprendizaje, también citan a Daele y
Brassard (2009, p.46), quienes aseguran que, desde hace varios afios, el término comunidad
se utiliza cada vez mas en el marco de la ensefianza superior para “designar a un grupo de
aprendices (y de profesores) que aprenden juntos gracias a la aplicacion de actividades
pedagogicas (a distancia o en presencia) que valorizan la colaboracién, el intercambio, el

compartir, la mutualizacion de documentos, etc.”

Fue el antropdlogo norteamericano Howard Rheingold quien, en 1996, ha popularizado la
expresion de la comunidad virtual al caracterizar un nuevo lugar posibilitado por Internet que

permite la desterritorializacion de los agrupamientos y las comunidades humanas.

“Las comunidades virtuales son agregados sociales que surgen de la Red cuando una
cantidad suficiente de gente lleva a cabo (...) discusiones publicas durante el tiempo
suficiente, con suficientes sentimientos humanos como para formar redes de relaciones

personales en el espacio cibernético” (Ibidem, 1996, p.20).
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Esta caracterizacion, casi diez afios después, le sirvio a Rheingold como base para hablar de
las llamadas multitudes inteligentes (2004), en tanto nueva forma de accion colectiva que se
constituye como resultado de la suma de la autocomunicacién de masas (Castells, 2009) y la

ubicuidad comunicativa.

Lo cierto es que, desde ese momento el concepto de comunidad virtual ha sido empleado
para caracterizar nuevas formas de interaccion y organizacion social a través de las redes de
comunicacion. Es interesante el aporte de Coll (2004), tomado por Meirinhos y Osério (2009,
p. 47), cuando describe a las comunidades virtuales en materia educativa como “grupos de
personas o instituciones conectadas a través de la red que tienen como foco un determinado
contenido o tarea de aprendizaje”. En ese sentido, sefiala que las comunidades virtuales de

aprendizaje se caracterizan por:

(...) la existencia de una comunidad de intereses y por el uso de las TIC en una doble
vertiente: como instrumento para facilitar el intercambio y la comunicacion entre sus
miembros y como instrumento para promover el aprendizaje. Conviene sefialar, sin embargo,
que la mera utilizacion de las TIC por un grupo de personas o instituciones no basta para que

dicho grupo funcione automéaticamente como una Comunidad de Aprendizaje” (Ibidem)

Al igual que menciona Caldeiro (2013), Henri y Pudelko (2002) advierten diferentes tipos de
comunidades, de acuerdo al nivel de intencionalidad y cohesidn que se establece entre los
participantes. Entre ellas, tipifican en comunidades de interés, comunidades de interés
inteligente y las comunidades de aprendizaje y comunidades de préctica que ya se

mencionaron.
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>
Intencionalidad vy consciencia de pertenencia a la comunidad

Diferentes tipos de comunidades (Henn y Pudelko, 2002).

llustracion 13 Las comunidades virtuales de aprendizaje: el papel central de la colaboracion. Fuente: Osdrio, A. y
Meirinhos, M. (2009) tomado de Henriy Puldelko (2002).

Mientras que en las primeras se registra un bajo nivel de cohesion social y de intencionalidad,
ya que sus miembros persiguen objetivos que no se integran en una dindmica colaborativa y
provienen de ambitos muy heterogéneos, las tltimas dos registran niveles mayores en ambas

dimensiones.

Las comunidades de aprendizaje emergen, segun detallan Meirinhos y Osério (2009, p.51),
de un contexto institucional y son constituidas por los miembros de una o de varias
instituciones que pueden ser geograficamente dispersas. Tienen un perfil académico de

aprendizaje y formacion.

En tanto que las comunidades de practica -tal como se ha desarrollado ya en base a los
trabajos de Wenger- poseen un nivel ain mayor de cohesion social e intencionalidad y se
desarrollan entre personas que forman parte natural de determinada comunidad de préactica,
ya sea porgue se ejerza la misma profesién o porque se compartan las mismas condiciones

de trabajo.

En esa linea, los autores citan también a Dillenbourg et al. (2003) para advertir que este tipo
de comunidades retnen a profesionales de una organizacion o varias, pero que colaboran mas

alla de las tareas establecidas por estas. Esto es, por fuera del &ambito institucional, en sintonia
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con la red de aprendizaje o comunidad de practica docente que se pretende crear en el marco

de este trabajo.

Emergen en un contexto institucional/ (= Emergen por fuera de un contexto
académico. Cc institucional.
(+]
Constituida por miembros de una o m o Constituida por personas que compartenla
varias instituciones. / m misma profesidn o condiciones de trabajo.
| [
P d / | Ne dependen de un tutor, sino que son
e d un grupa de personas que comparte
una preacupacidn, un conjunto de
Dependen de un tutor. a e problemas o la pasidn sobre un asunto.
P
— P st
Profundiza la maestria en un area
e r interactuando regularmente. Finalidad:
- " - n é mejorar las condiciones del ejercicio de
Finalidad: construccion de conocimiento. d la profesidn a través de la colaboracidn.
Cc
L . -
Se asientan sobre el trabajo colaborativo. |__ z :;c;:abg;amas l’““ de las tareas
o ablecidas por las organizaciones.
a I
Teoria del constructivismo y el socio | ] c Trabajo colaborativo, constructivismo y
constructivismo. e a conectivismo.

llustracion 14 Diferencias entre una comunidad de aprendizaje y una comunidad de prdctica. Fuente: elaboracion propia,
en base al texto de Meirinhos y Osdrio (2009).

Estas comunidades presentan similitud con las comunidades de aprendizaje, en la medida en
que refieren a un grupo de personas que se implica activamente en procesos colaborativos de
resolucion de problemas, apoyandose en la experiencia y en el conocimiento
simultaneamente compartido y distribuido entre los miembros de la comunidad (Coll 2004,

como se citd en Meirinhos y Osério, 2009).

Otras caracteristicas que atribuye Wenger (2001) a las comunidades de practica es que las
mismas deben sostenerse de forma espontanea e informal, en tanto su evolucion es el
resultado de la interaccion y la negociacion entre los miembros que la componen. Esto es asi,
segun el autor, debido a que la practica misma supone la negociacion de significados, por lo
que se desarrollan siempre que los procesos de aprendizaje colaborativos se mantengan

activos.
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2.3. Remediaciones educativas

La puesta en funcionamiento de una comunidad de practica o red de aprendizaje que tenga
como sustento un entorno virtual da cuenta de un nuevo fendmeno de mediacion docente y
también evidencia el impacto que tienen sobre la educacion las nuevas mediatizaciones a las

que asistimos en este siglo XXI.

Tomando como referencia a Veron, los fendmenos de mediatizacion acaecidos a lo largo de
la historia responden al surgimiento de diferentes dispositivos técnico-comunicacionales que,
con las caracteristicas propias de su tiempo, se han estabilizado en las diferentes sociedades,
siendo adoptados por estas (2015, p. 175).

A diferencia de la simple mediacion que existe entre dos personas 0 mas que interactuan, la
mediatizacion se produce cuando los dispositivos técnicos producen autonomia de los

mensajes y su persistencia en el tiempo.

En el contexto actual, donde el conocimiento que se produce es factible de archivarse en
bases de datos digitales y conectarse por medio del hipertexto, el nuevo fendmeno de
mediatizacion es evidente. Su capacidad de romper con las escalas espacio temporales y crear
un nuevo contexto para las relaciones, bautizado como ciberespacio, que es ubicuo y
permanente, marca un salto inédito en relacion a los fendmenos de mediatizacion

preexistentes.

Es que, tal como sefiala el semidlogo, la historia de la mediatizacién comenz6 con la primera
tecnologia que permitié descontextualizar los mensajes: la escritura. Fue la tecnologia

alfabética la primera en distanciar al discurso de su autor. Como menciona Ong:

“La escritura establece lo que se ha llamado un lenguaje libre de contextos (Hirsch,
1977, pp. 21-23, 26) o un discurso autbnomo (Olson, 1980a) que no puede ponerse en duda
ni cuestionarse directamente, como el habla oral, porque el discurso escrito esta separado de
su autor” (1982, p.67).



ReUniTE: una red docente de innovacidn educativa en la Facultad de Ciencias Sociales (UNLZ)

Luego, el pasaje del rollo al cddice o aparicion del libro, la imprenta, los panfletos, el
surgimiento de los primeros periddicos a comienzos del SXIX, las enciclopedias y muchas
otras tecnologias mediatizadoras han dado cuenta, como sefiala Verén, de una dimension

fundamental de nuestra especie, que es la capacidad de semiosis.

La larga historia de los medios de comunicacion ha marcado, en cada época, una forma
diferente y fundamental de semiosis, en tanto proceso de comunicacion que involucra signos
y la creacion de un significado. En el siglo XX, de hecho, la cultura audiovisual y la impronta
de la imagen han ido en consonancia con el desarrollo de medios masivos en sociedades

industriales en las cuales la produccion era centralizada y estandarizada.

De acuerdo a Verdn, cada tipo de mediatizacion produce “efectos radiales” ya que impacta
en todos los niveles de la sociedad de forma no lineal. Justamente porque son fendmenos
alejados del equilibrio. Algo de lo que el semidlogo argentino da cuenta cuando cita a Goody

para explicar la primera “descontextualizacion” que produce la escritura:

“(...) hay dos situaciones orales: aquella que prevalece en la ausencia de la escritura
y aquella que prevalece en su presencia. Estas dos situaciones son ciertamente diferentes,
dado que la escritura no es que simplemente se agrega a la oralidad como otra dimension:

altera la naturaleza de la comunicacion verbal” (Goody 1977: 78).

Asi como la escritura ha descontextualizado por primera vez los mensajes y abierto las
puertas, segin Verdn, a las multiples rupturas de espacio-tiempo, la imprenta democratizd
ese fendmeno y hoy Internet, con su ubicuidad y la aniquilacion de fronteras -ya no sélo
geogréficas, sino también culturales- es una nueva forma de mediatizacion que acelera el
tiempo historico (2015, p.176).

De esta manera, concretamente, lo sintetiza el autor: “En los ultimos diez afios, Internet ha
alterado las condiciones de acceso al conocimiento cientifico mas de lo que estas condiciones
cambiaron desde el surgimiento de las instituciones cientificas modernas durante el siglo
XVII” (Verén, 2015, p.178).
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Estas alteraciones de escala, tal como las llamaria Mc Luhan (1964, p.30), que producen los
fendmenos de mediatizacion y que modifican nuestra percepcion y la forma de organizacion
social, dan cuenta de cambios poderosos en los sistemas sociales que, sin embargo, se
naturalizan ya que cada tecnologia ha generado, en su tiempo historico, un ambiente que se

torna inconsciente.

Por ejemplo, en el caso de Internet es Tedini (2022) quien ha advertido nuevos “escenarios
de socializacion desterritorializada que se insertan en una matriz cultural de intercambio
simbolico altamente mediatizado por tecnologias”, algo que hoy resulta comun y espontaneo

en nuestras practicas.

Esto debido a nuevos soportes de mediatizacion, como la web, que se han institucionalizado
y traen mdltiples consecuencias en las sociedades. En materia de educacion y conocimiento,
de hecho, ha venido a revolucionar los escenarios de ensefianza-aprendizaje formales gracias

a su descentralizacion y a la posibilidad que le ofrece a todos sus usuarios de crear contenido.

De esta manera, asi como con anclaje en la modernidad, la teoria de las
mediaciones (Barbero, 1987) ofrecié los marcos teéricos para analizar el impacto de la
cultura de masas en las sociedades; hoy esas mediaciones han mutado

en remediaciones (Bolter y Grusin, 1999).

El concepto, inspirado en Marshal Mc Luhan, da cuenta de la contaminacion entre viejos y
nuevos medios y se expresa en la conjuncion de dos caracteristicas propias de todo medio:

su inmediatez y su hipermediacion.

En materia educativa, la representacién de un medio dentro de otro medio se refleja en
nuevos formatos digitales que se remedian y hacen que converjan diferentes lenguajes en un
unico soporte. Y en esa convergencia los medios se nutren tanto de la transparencia de la que

gozan muchas tecnologias, asi como también de su opacidad.

Tales caracteristicas se advierten en los recursos didacticos digitales, en los repositorios
colaborativos de informacion, en los campus virtuales y los escenarios de Blended learning,
que fomentan nuevas formas de creacion y gestion del conocimiento; asi como también en
los nuevos caminos para planificar el aprendizaje y los entornos experienciales para acceder

al conocimiento.
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Segun De Pablos Pons, la actualizacion del concepto de mediacion se vincula a la “aparicion
de nuevas tecnologias que modifican la percepcion de la realidad y su representacion” (2018,
p.89) y que, también citando a Bolter y Grusin, dan cuenta de este “dialogo obligatorio” entre
los medios digitales y los medios tradicionales o masivos.

Es decir, aquellos que hoy crean nuevos productos digitales se han apoyado, en realidad, en
contenidos o industrias culturales ya exploradas y empleadas, pero como diria Mc Luhan,
sumando un nuevo cambio de escala. Por ejemplo, los medios periodisticos digitales
remedian o emulan la estructura de sus versiones en papel, pero aportan una inmediatez en

la actualizacion de noticias, un cambio de escala totalmente novedoso.

Lo mismo ocurre con la Web, que remedia hasta la mismisima Biblioteca de Alejandria
gracias a sus servidores de indice y a un fendmeno que se reconoce como indexacion y que
permite encontrar, en sus bases y ordenada por criterios de relevancia gracias a calculos
algoritmicos, informacion de toda indole. Lo que se suma aqui, el cambio de escala evidente,

es que esa accion puede realizarse en cualquier momento y lugar gracias a la ubicuidad.

Porque, como ha sostenido Mc Luhan (1964, P.30), “el contenido de todo medio es otro
medio”. Si se piensa acaso en las Interfaces graficas de usuario (IGU), desde la creacion del
mouse por parte de Douglas Engelbart hasta la popularizacion de las metaforas de las que se
ha servido Apple en su Mac para mejorar la usabilidad del servicio de internet gracias a las
carpetas, los archivos o el mentado escritorio, todo culturalmente es producto de la
remediacién. Las IGU, de esta manera, no hacen mas que remediar o remedar elementos de
la realidad (del escritorio analdgico al digital), haciendo uso de estos “puentes de

familiaridad” y “el poder de la metafora” que advierte Fidler (1997, pp. 47 a 49).

Esta representacion de un medio dentro de otro define a los nuevos medios digitales porque,
tal como sostiene Scolari, en base a los trabajos de Bolter y Grusin (1999), “la web es el gran
dispositivo hipermediatizador del ecosistema digital” (2008, p.107). Este servicio remedia la

historia de los medios porque, en su espiritu, pueden hallarse:
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(...) desde huellas del telégrafo, una tecnologia que utilizaba un sistema binario -el
cédigo Morse- para transmitir informacion en una red de nodos a lo largo y ancho del
territorio, hasta el correo tradicional, pasando por los lenguajes audiovisuales, el teléfono;

los diarios y las enciclopedias” (Ibidem).

Entonces, asi como el video digital remeda al cine y éste previamente hizo lo propio con el
teatro; en materia educativa por ejemplo los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
remedian las aulas fisicas, pero introduciendo esos nuevos cambios de escala, en este caso

atados no sélo a lo ubicuo, sino también por ejemplo al llamado aprendizaje autodirigido.

Estos procesos de hibridacién hacen que, segun De Pablos Pons, las universidades deban
enfrentar nuevos retos. Entre ellos, el autor sefiala la adaptacion a los nuevos sistemas de
comunicacion con los estudiantes, la presencia de docentes en redes y entornos colaborativos
y la paulatina eliminacion de la dicotomia entre presencialidad y no presencialidad para

hablar de una interaccion alumno-docente en un sentido mas amplio.

En consecuencia, sefiala que los elementos propios de la remediacion (la inmediatez y la
hipermediacion), deben “ser tenidos en cuenta para mejorar los procesos de comunicacion,

la creacion de materiales formativos o la implementacion de modelos de gestion” (2018,
p.91).

También, en materia de investigacion, la digitalizacién promueve una mayor colaboracion
que impacta en la agregacion del conocimiento a nivel mundial y su publicacién a través de

blogs, wikis o entornos virtuales como el que se cred para dar sostén a esta red de docentes.

De acuerdo a De Pablos Pons, este nuevo escenario genera un ‘“‘entorno experiencial
diferente” ya que estas nuevas mediaciones, identificadas como remediaciones, apoyadas en
procesos de hibridacion, “contienen un gran potencial en el &mbito educativo porque
permiten abordar con mayor facilidad que las tecnologias convencionales los procesos de
interaccion, que estan en la base del aprendizaje” y sentar las bases de una “transformacion

de la cultura docente” (2018, p.93).
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2.4. Nueva mediacion docente

Son muchas las generaciones de docentes y estudiantes que nacieron bajo el influjo de
tecnologias mediatizadoras que, tomando como referencia a la teoria de la mediatizacion de
Eliseo Veron, dan cuenta de la posibilidad de un medio de comunicacion, en tanto dispositivo

técnico, de producir la autonomia del mensaje y su persistencia en el tiempo (2015, p. 179).

En pleno siglo XX, las mediatizaciones se resumian en las transmisiones de radio en pleno
broadcast, el estrellato de la tele y las rotativas que imprimian sin descanso. Hoy, los nuevos
medios no s6lo ofrecen mensajes que son autdbnomos y que persisten, sino que también son
inmediatos, que nacen y mueren al momento de emitirse, que se consumen de forma
instantanea y, lo que marca un hito con la época de los medios de masas, que se adquieren a

demanda y de forma fragmentada.

Aungue aun exista la emision centralizada, ha concluido la época de las grandes audiencias.
Se ha pasado, parafraseando a José Luis Orihuela (2002), de la audiencia al usuario y de la
distribucion al acceso. Hoy el peer, el prosumidor, el usuario interactivo, accede cuando,

dénde, como y desde la plataforma que quiere.

Tal como sostenia Nicholas Negroponte, entre sus primeras reflexiones al mejor estilo
Nostradamus, alla por 1995, las grandes audiencias s6lo quedarian relegadas a los grandes
acontecimientos deportivos, del espectaculo y la politica, como un proceso electoral. En el

resto de los casos, las transmisiones serian asincronicas. Y no se equivoco.

La educacion no queda exenta de este plano. Aunque las clases sincronicas, ya sea
presenciales o virtuales, son fundamentales en materia pedagdgica, es necesario pensar ¢de
gué manera sacarles fruto o verdadero provecho en el marco de una educacion que es cada
vez mas mediatizada? Si los alumnos pueden acceder al material de estudio y a
presentaciones interactivas a través de una conexion de internet, si pueden por medio del
hipertexto consignar el camino de un material didactico digital y deglutirlo a su ritmo y bajo

la impronta de sus decisiones, ¢qué debe hacerse con la mediacion docente?

La mediacion del rol docente no debe desdibujarse, pero si debe admitir el peso que adquieren
hoy los Entornos virtuales de aprendizaje (EVA) y el llamado aprendizaje autodirigido. Hoy
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los estudiantes viven rodeados de tareas y plataformas que involucran decisiones propias en
la busqueda de conocimiento, comprension o adquisicion de habilidades y que, tal como
sostiene Livingstone (2006) cuando define el aprendizaje informal, ocurren sin la presencia

de un curriculo impuesto.

El aprendizaje informal ha llegado para quedarse y ocurre a la par de la ensefianza formal
que aun promueven las instituciones educativas. En lugar de negarlo, es necesario sacarle
provecho a esta realidad y tender un puente con nuevas generaciones que, desde la temprana
socializacidon primaria, cuentan con una especie de “Biblioteca de Alejandria mévil” que cabe

en sus propias manos apenas portan su primer celular.

Aqui el esfuerzo de los docentes radica en comprender que, asi como una generacion nacio
rodeada de tecnologia que permitia la difusion masiva de mensajes de forma vertical y
centralizada, hoy los alumnos llevan a cuestas gran cantidad de conocimiento que han

adquirido por sus propios intereses y a través de medios que funcionan con otra ldgica.

Medios a los que se les puede pedir informacion al instante o que sirven como mediatizadores
para buscar o aprender determinada cosa. Medios que mediatizan si, pero que no intermedian,
que no son filtro ni barrera y que, aungue siguen transmitiendo en serie, eluden al broadcast

y habilitan una comunicacion entre pares.

En ese marco, y parafraseando a Serres (2013), suena légico en el contexto actual considerar
la “presuncién de competencia” de los alumnos para comenzar a abordar el curriculo
emergente. Sin eliminar las curriculas disciplinares de contenido, es acertado abrirse a las

necesidades actuales de los alumnos.

¢Por qué? Porque ya sea de forma autodirigida o incidental, y en la misma medida en que
ocurre en la propia socializacion primaria, el conocimiento discurre cada vez mas bajo

demanda y para ser empleado en escenarios reales, para solucionar problemas concretos.

El aprendizaje autodirigido, segin Schugurensky (2000), es intencional y consciente. A
diferencia del incidental, que ocurre casi sin proponérselo, pero también de manera
consciente ya que hay certeza de haber aprendido algo una vez culminada la experiencia.

Esto es, ya sea de forma incidental o intencional, en ambos casos hay decision por parte del
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que aprende. En las dos situaciones, el educando deja el rol “bancario” al que lo ha sometido

la pedagogia del oprimido que tan bien define Freire (1970, p. 76).

Yano se hace referencia a la anacrénica metafora de nativos e inmigrantes digitales (Prensky,
2001), sino a generaciones que nacen en épocas distintas y con otro goce de conciencia.
Porque en la version “bancaria” de la educacion, el saber era una especie de “donacion de

aquellos que se juzgan sabios a los que juzgan ignorantes” (Freire, 1970, p.77).

Y ese sistema industrial de ensefianza condecia con el modelo de escuela moderna tipico de
ese tiempo histérico. Porque la institucion-escuela se ha erigido en el marco de esas
sociedades modernas asentadas sobre las bases del sistema productivo industrial, que
gestionaban el conocimiento de la misma forma que un bien de consumo, serializado y, por
ende, estandarizado. Tomando a sus productores como elementos de una cadena de montaje
fordista en la cual cada parte era autbnoma y autosuficiente. Docentes como obreros,

directivos como jefes de sector, gerentes como organizadores de la “industria educativa”.

En este marco, habia una perspectiva técnico-transmisora de saberes, cuyo objetivo era la
formacion de mano de obra para nutrir las fabricas bajo la corriente psicolégica del
conductismo y en la cual las tecnologias ocupaban un rol meramente instrumental en el acto

pedagdgico.

El nuevo contexto social, cultural y politico en el cual se busca ensefiar y aprender hoy
amerita atender un escenario que, lejos de las caracteristicas de la escuela moderna, nos sitta
en un paisaje nuevo, con complejidades, incertidumbres, ambiguedades y problemas que no
pueden abordarse de la misma manera que hace cincuenta afios atras, en pleno apogeo de las
sociedades modernas.

La perspectiva de aprendizaje basada en el socio-constructivismo se adecla mas a la
ensefianza situada que amerita la nueva era ya que da cuenta de la especificidad historica y
cultural en la forma de entender el mundo que depende de la época y el lugar donde
habitamos (Casablancas, 2014, p.43).

Mientras que los principios del conectivismo, desarrollados por Siemens, sostienen el
aprendizaje en red y la necesidad de gestionar el enorme flujo de informacion que circula en

la llamada economia del conocimiento ya que evidencian que hoy el aprendizaje existe
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también fuera de las personas y se enfoca en conectar conjuntos de informacion especializada
(Siemens, 2004).

Entonces, nativos o inmigrantes o, como bien han rectificado White y Le Cornu, “visitantes
o residentes” (2011) en este mundo digital, la necesidad de tender un puente generacional es
esencial una vez retomada la presencialidad en las aulas. No se puede dar la espalda a todo
aquello que se ha aprendido o vivenciado en plena pandemia: el aula como tecnologia
transparente, tal como fuera disefiada por J.A. Comenio, es muy valiosa, pero no es lo unico

que se necesita para aprender.

El aprendizaje discurre fuera de sus fronteras y es cada vez menos lineal y mas hipertextual,
menos monomedial y mas multimedial, menos autbnomo y mas convergente, menos
unidireccional y mas reticular, menos bancario y mas interactivo. Porque, como el resto de
las précticas culturales y sociales, se identifica y se mimetiza con aquello que deviene a su

alrededor.

2.4.1. Mediacion docente ayer y hoy

Aunque se suele asociar a las tecnologias de aprendizaje con la informacion y la
comunicacion (TIC), es necesario comprender que su aporte s6lo puede medirse de forma
situada, en un contexto dado y con un objetivo pedagdgico detrds para que realmente

devengan en un verdadero aprendizaje significativo (Ausubel, 2002).

En ese sentido, s6lo la mediacion docente entendida como un “proceso de interaccion
pedagogico, social, dialdgico, ludico, consciente, intencional y destinado a generar
experiencias de buen aprendizaje” (Escobar, 2011, p.60), puede llevar adelante un buen uso

de estas tecnologias mediatizadoras en el ambito del aprendizaje.

Aqui es que las TAC o Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (Casablancas, 2014)
toman valor, al comprender que la tecnologia no es neutral y siempre lleva consigo una
racionalidad o una ideologia que le da sentido. Lo cual lleva a darle la espalda al imperativo
tecnoldgico y a abrirse a la llamada ingenieria heterogénea (Alvarez y Méndez, 1995, p.25),
en tanto cada tecnologia que se precie como tal responde a un entramado cultural y social
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que le da sentido, por lo que alcanza diferentes trayectorias en relacion al tipo de organizacion

en la cual esté inserta.

De ahi la importancia que tienen las TAC, ya no para aprender sobre tecnologias sino para
hacerlo a través de ellas, en un nuevo contexto que bien se ha definido como sociedad del
conocimiento o economia de la informacion (Castells, 1996).

Para hacerlo, los docentes cuentan con nuevos medios de transmision del aprendizaje, esto
es con nuevas tecnologias artefactuales y, por ende, nuevas practicas y técnicas organizativas
que se derivan de ellas en forma de pedagogias y recursos didacticos varios. Los nuevos
recursos mediatizadores, entonces, obligan a actualizar las practicas y, sobre todo, la

mediacion docente.

El concepto de la mediacion, incorporado con fines educativos en el marco de la teoria
Constructivista Social de la Mediacion de Vygotsky (1995), da cuenta justamente de la
dimensién social del aprendizaje, en tanto los procesos de alta exigencia cognitiva en las
personas son justamente mediados por sistemas complejos como el lenguaje, el mundo

simbdlico y el manejo de codigos.

La mediacion, asi entendida, requiere de un rol docente comprometido no solo
cognitivamente, sino también emocional y actitudinalmente. Esta responsabilidad implica,
hoy, comprometerse con nuevos mecanismos de ensefianza acordes a la “la revolucion
mental” (Baricco, 2018) que nos atraviesa a partir de la llegada de las redes digitales como

medio de comunicacion y de transmisidn de saberes.

Y que este compromiso no sea bajo miradas tecnocraticas o deterministas, sino méas bien
relacionado a la toma de conciencia sobre como se han modificado las practicas para acceder

a la informacion y el conocimiento y, también, como estas ultimas rigen la economia actual.

Entender que los valores que sostenian a las sociedades modernas no son los mismos que
sostienen a las sociedades de hoy y que, por ende, la escuela o cualquier institucion formativa
sea en el nivel que fuere, no puede seguir ensefiando como lo hacia décadas atras. Y para eso
se necesitan competencias. Las necesitan los docentes y los alumnos. Competencias
vinculadas a las nuevas habilidades digitales que exige el siglo XXI para resolver los enormes

problemas de gestién de informacion y comunicacion, lo que implica saber buscar,
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discriminar, analizar y representar informacion relevante. Para, luego, poder transmitirla

correctamente con fines pedagdgicos.

Las cabezas de las nuevas generaciones vienen prefabricadas con algunas caracteristicas
propias de esta revolucion. No obstante, la ya superada metafora de los “nativos digitales”
(Prensky, 2001) es anacroénica en tanto son los educadores los que deben guiarlos en este
nuevo camino. (Como? Ejerciendo una nueva mediacion que refuerce las habilidades

tradicionales para poder abordar las de este nuevo mundo duplicado digitalmente.

Si hoy los estudiantes son més rapidos y multitasking, si tienen nuevas maneras de percibir
el mundo y las coordenadas espacio- temporales y cuentan con la posibilidad de auto
administrarse un saber ya transmitido, objetivado y distribuido (Serres, 2012), eso no quiere
decir que deba librarse su educacion a las tecnologias. Pues, como dice el filésofo francés,
podran manipular varias informaciones a la vez, pero, en casos, no integran, relacionan ni
sintetizan contenidos, lo que muestra graves falencias para la resignificacion y la produccion

de sentido.

Entonces, aunque las tecnologias ofrezcan nuevas, variadas y mas entretenidas
mediatizaciones para la ensefianza, hoy méas que nunca el educador debe intervenir y mediar.
Aunque miradas un tanto deterministas o tecnocraticas supongan que el simple acceso a las
tecnologias por si solo garantiza estas nuevas practicas educativas, la realidad es que sin un
buen abordaje docente y sin politicas publicas que, desde una perspectiva de derechos,
fomenten nuevas pedagogias para que las TIC estén al servicio de la innovacion educativa y

de una mejora en la calidad de los aprendizajes, de nada servird romper la brecha de acceso.

Semejante escenario plantea un verdadero y complejo desafio a la comunidad educativa. Este
radica en comprender que se asiste a nuevas mediatizaciones que obligan a reforzar,

reinventar o redescubrir la mediacién docente.

El viejo gatekeeper o “portero”, en jerga periodistica, que filtraba contenidos ya no es el
protagonista de la pelicula. Los contenidos, informativos, educativos y de todo tipo, ya no

emergen solo de editores 0 maestros que los dejan dentro o fuera de la llamada agenda
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setting? elaborada de forma vertical con la voz y el voto de unos pocos. La intermediacion ha

mutado en desintermediacion.

Si bien en materia educativa la mediacion sigue presente, esta también ha mutado. Aunque
los contenidos se planifican por medio de un curriculo y se transmiten a través del docente,
también se promueve cada vez mas el apoyo de plataformas tecnoldgicas o Entornos virtuales
de aprendizaje que instan a los alumnos a regirse por sus propias reglas, ya sea de tiempo, de

consumo o de esfuerzo cognitivo.

No es que la mediacién de la institucion, escuela, universidad o del docente se difumine, sino
gue hoy puede apoyarse en nuevas narrativas mediatizadoras que, en lugar de tener la
impronta de los medios tradicionales (broadcast, verticales y estandarizados), retnen
caracteristicas de los medios sociales que los alumnos consumen como entretenimiento
(descentralizados, horizontales y personalizados) Asi, ofrecen espacios de los cuales los
estudiantes pueden apropiarse cuando dejan de ser “oprimidos” por el sistema educativo, en

términos de Freire.

La enorme oferta de plataformas EdTech o incluso de visualizacion interactiva que pueden
aplicarse o emplearse con fines educativos, permiten trabajar contenidos o elaborar
secuencias de aprendizaje con materiales didacticos digitales bajo la misma impronta que los

alumnos consumen entretenimiento.

Un ejemplo concreto es la gamificacion en el aprendizaje o incluso el empleo de narrativas
transmedia para ensefiar un mismo tema, asi como los juegos de escape room o hasta los

cuestionarios estructurados con retroalimentacion inmediata.

Estos Gltimos, en el marco de lo cognitivo, contemplan cierto grado de creatividad en su
armado y permiten una visualizacion diferente del contenido, méas cercana a lo ludico.
Mientras que desde la logica del conductismo siguen principios basicos tales como la

automatizacion, la retroalimentacion inmediata y la obtencion de recompensas o castigos.

2 Lateorfa de la fijacion de la agenda, también conocida como teoria de la agenda setting por su nombre en inglés, postula
que los medios de comunicacion de masas tienen una gran influencia sobre el pablico al determinar qué asuntos poseen
interés informativo y cuanto espacio e importancia se les da.
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En relacion a su automatismo, tal como explica el profesor de informatica Lev Manovich
(2005), las tecnologias digitales avanzan cada vez mas a un alto nivel de comprension de los
objetos que se generan, es decir su semantica, lo que hace que los ordenadores puedan realizar
tareas cognitivas generalmente asociadas con las mentes humanas gracias a la llamada

inteligencia artificial.

Entre ellas, el procesamiento del lenguaje natural, la mineria de datos y el empleo de
determinados algoritmos que pueden ser configurados previamente por el docente para la
correccion de estas actividades semi estructuradas. Entonces, tal como decia Burrhus Skinner
cuando describia su primigenia maquina de ensefiar, no se trata de aparatos que educan, sino
de tecnologias que “ponen en contacto al estudiante con la persona que compuso el material

que la maquina presenta” (1962, p.51).

Este tipo de recursos didacticos, méas emparentados y en linea con lo que los alumnos
consumen constantemente en la web y en las redes sociales, evidencian en los estudiantes un
cambio de actitud hacia determinados contenidos disciplinares e incluso en torno al mismo
aprendizaje que, al quedar emparentado con estos valores del juego, pasa a ser el resultado
de la curiosidad, el entusiasmo por ganar o aprender de los fracasos e incluso la adrenalina o
predisposicion que despierta en los estudiantes la posibilidad de explorar nuevas

experiencias.

2.4.2. Docente curador de experiencias de aprendizaje

Es evidente que, en el marco de estas nuevas mediaciones, el rol decente se ve obligado a
reconfigurarse. Este debe erigirse ya no desde una mera funcién expositiva y de autoridad
(Bartolomé y Grang, 2013), sino como una figura de acompafiamiento y tutoria, cuya mision
principal pasa hoy por la seleccion, gestion y recreacion de conocimiento para su puesta en
escena en diferentes materiales didacticos digitales, creativos, sintéticos y hasta, por qué no,

l0dicos.

En ese sentido, se asocia al empleo didactico de los diferentes recursos que ofrece la Web
para curar, filtrar y disponer la llamada inteligencia colectiva en una variedad de lenguajes
gue dan como resultado materiales multimedia desde una perspectiva multimodal o, lo que

es lo mismo, recursos hipermediales.
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Este rol de docente curador capitaliza una versién mas activa del alumno, cuyo perfil ya no
estd bancarizado (Freire, 1970) sino que le permite tomar el timon y ser responsable de su

propio proceso de aprendizaje.

La palabra curaduria se toma como analogia del rol que ejerce la persona que selecciona,
filtra y dispone de las obras artisticas en un museo. La transposicion del concepto responde
a esa funcidn que ejercen los responsables de elegir qué piezas ingresan en una determinada

muestra y cuales no sobre la base de su experiencia.

:DE DONDE VIENE LA METAFORA?

La palabra curaduria se toma como analogia
del rol que ejerce la persona que selecciona,
“filtra” y dispone de las obras artisticas en un
museo. Son los responsables de elegir qué
piezas ingresan en una determinada muestra y
cudles no sobre la base de su experiencia.

TRANSPOSICION DEL CONCEPTO

La metdfora se emplea para definir el rol

docente como el encargado de montar la
“puesta en escena” a partir de la cual los
estudiantes se acercan a los contenidos.

llustracion 15 El docente como curador. Concepto. Elaboracion propia.

La metéafora llevada al ambito educativo se emplea para redefinir el ejercicio docente como
la accidon de montar la “puesta en escena” a partir de la cual los estudiantes se acercan a los
contenidos. En este sentido, ademas del momento expositivo propio de toda secuencia
didactica, la mediacion implica planificar procesos con el fin de enriquecer la experiencia de
aprendizaje, analizar los modos de apropiacion de los contenidos que se van a ofrecer,

seleccionar los materiales didacticos adecuados y elegir las herramientas y los diferentes
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lenguajes para armar el disefio. Todo esto a fin de montar la estructura que dé soporte al

nuevo material didactico.

De esta manera, el docente ejerce como curador cuando media y mediatiza de forma critica
entre los estudiantes y el contenido disciplinar. También lo hace cuando dispone la
experiencia al servicio de una comunicacion educativa eficaz y construye, en ese acto, una

nueva idea de autoria.

FUNCIONES

Buscar, cribar, encontrar, evaluar, juntar,
almacenar, agrupar, organizar, contextualizar,
seleccionar, ordenar, transformar, recrear,
comentar y compartir recursos y materiales
diddacticos digitales, disponiéndolos sobre una

estructura propicia.

EN EL AULA:

Planifica procesos con el fin de enriquecer la

experiencia de aprendizaje.

Analiza los modos de apropiacién de los conceptos
que va a ofrecer.

Seleccionar los materiales didacticos adecuados.
Elige las herramientas para armar el disefio.

Monta la estructura que dé soporte al nuevo
material diddctico.

llustracion 16 El docente como curador. Funciones

No solo tiene la capacidad de "destilar" y gestionar un enorme flujo de informacion, sino que
(al igual que el curador de arte) también crea una "nueva obra” a partir de otras ya existentes
ya que reversiona materiales educativos pensando en activar mejores aprendizajes. De esta
manera, al igual que el nodo de una red, conecta informacion pertinente y relevante en torno

a un objetivo o estrategia de aprendizaje.
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MEDIACION Y TUTORIA

El docente ejerce como curador cuando media
y mediatiza entre los estudiantes y el

contenido disciplinar. Prepara la experiencia Crea

escénica al servicio de una comunicacién materiales
educativa eficaz y construye, en ese acto, una ipermediales |
| |
nueva idea de autoria.

CAPACIDADES

No sélo tiene la capacidad de "destilar" y
gestionar un enorme flujo de informacidn, sino
que (al igual que el curador de arte) también

crea una "nueva obra” a partir de obras

existentes ya que reversiona materiales

educativos pensando en activar mejores
aprendizajes.

llustracion 17 El docente como curador. Mediacion y tutoria.

2.5. Conectivismo y trabajo colaborativo

Por todo lo expuesto anteriormente, y en el marco de la actual sociedad red, definida por
Castells como la estructura que caracteriza a la sociedad desde principios del siglo XXI en
tanto ordenamiento social construido alrededor de las redes digitales de comunicacion (2009,
p.24), resulta pertinente incorporar nuevas miradas epistemoldgicas a las ya existentes,
desarrolladas en una época en la que el aprendizaje ain no habia sido impactado tan

fuertemente por la tecnologia.

Segun sefiala el socidlogo espafiol, la sociedad red se caracteriza por medios de comunicacion
multimodales, es decir con gran variedad de lenguajes, que permiten que la informacion y el
conocimiento fluyan de forma horizontal e interactiva. Esto es lo que posibilita la llamada

“autocomunicacion de masas” que, de acuerdo al autor, incrementa la autonomia de los
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sujetos que comunican en relacion a los medios masivos -centralizados y controlados sélo
por una empresa- gracias a la posibilidad que les otorgan las tecnologias digitales de volverse
emisores y receptores de mensajes (2009, p.25).

Es el usuario el que genera el mensaje, el que define los posibles receptores y el que
selecciona los mensajes o contenidos de la Web. Las capacidades que requiere, entonces,
formar parte de esta sociedad red, “que es a la Era de la Informacion lo que la sociedad

industrial fue a la Era Industrial” (Ibidem, p.27), han cambiado.

A diferencia del modelo industrial, donde la division del trabajo y el fordismo formaban parte
de una cadena de montaje perfecta para la maximizacion del beneficio en el capitalismo
clasico, los tiempos que corren habilitan una nueva forma de producir y sacarle provecho a

la materia prima fundamental de esta nueva era: la informacion y su devenir en conocimiento.

El capital ya no gira en torno a los recursos naturales ni tampoco en derredor de las fuentes
de energia o las grandes maquinas industriales, sino que se vincula con flujos de bits que
transmiten informacion sin cesar para generar conocimiento que, a la vez, deriva en mas

informacion para aumentar nuestro saber, en un Ilamado circulo virtuoso (Castells, 2009).

Es en este marco que resulta interesante explorar nuevas miradas o teorias de aprendizaje
vinculadas a la forma en la cual hoy discurre el conocimiento, no que anulen, sino que
complementen a las grandes tradiciones epistemoldgicas del conductismo, el cognitivismo y

el constructivismo.

Este punto de vista es argumentado por Siemens (2004), quien sostiene que “las necesidades
de aprendizaje y las teorias que describen los principios y procesos del mismo deben reflejar
los ambientes sociales subyacentes”. Y son sobradas las muestras de que hoy esos ambientes
han cambiado, algo en lo que se ha ahondado al hablar de nuevos escenarios de ensefianza-

aprendizaje.

Tal como indican Bartolomé y Grané (2013), y como ya se menciond en este trabajo, hoy el
conocimiento en tanto materia prima del nuevo siglo ya no esta atado a la autoridad del
experto ya que esta ha sido desbaratada por la llamada inteligencia colectiva (Levy, 1994).

Menudo cambio en el tratamiento y la forma de acceder al conocimiento.
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Entre otros aspectos sefialados por los autores también se pueden mencionar la llamada
“superficialidad” del conocimiento, ya abordada y cuestionada por Carr (2010) cuando se
preguntaba “;Qué esta haciendo internet con nuestras mentes?”’; la denominada inestabilidad
de los documentos y sus contenidos, que suelen estar sujetos a cambios constantes; su
inabarcabilidad; asi como también el cambio en el concepto de autoria y la democratizacion
de la informacion y las herramientas para comunicar; sumados a un acceso global que rompe

todo tipo de fronteras gracias a la llamada ubicuidad.

Otro punto relevante, que es mencionado en este caso por Siemens (2004), es la reduccion
de la vida media del conocimiento ya que, mientras antes esta era medida en décadas, segun
el autor hoy su crecimiento exponencial hace que, en casos, se mida en meses o0 afios producto
del enorme flujo de informacion y su actualizacion constante, que hace que el conocimiento

se vuelva obsoleto cada vez mas rapidamente.

Todas estas cuestiones responden al caracter reticular que reina hoy en nuestras sociedades
y, por ende, en la circulacion del conocimiento. Ya no hay una mediatizacién centralizada

sino que, al igual que ocurre en toda red, la informacion fluye libre y sin centro.

Si se piensa en que, en palabras de Castells, todas las actividades basicas que configuran y
controlan la vida humana en cada rincén del planeta estan organizadas en redes globales
(mercados financieros, produccion de bienes y servicios, educacion universitaria, medios de
comunicacion, etc), se comprende que las redes no son solo un elemento de organizacion
social, sino que son la expresion de procesos que dominan la vida econdmica, politica y

simbdlica.

Al igual que Internet, en tanto conjunto descentralizado de redes de computadoras
interconectadas, el principio de la reticularidad se basa en que, tanto personas como grupos
0 nodos pueden conectarse para crear un todo integrado. Y eso sucede hoy con el propio
conocimiento, que fluye por diferentes espacios, de forma cadtica y compleja, y se conecta

por enlaces de hipertexto o asociacion.

De acuerdo a los principios del conectivismo explorados por Siemens, justamente, el

aprendizaje se adapta a estos nuevos entornos reticulares ya que “es un proceso que ocurre
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al interior de ambientes difusos” y de “elementos centrales cambiantes que no estan por

completo bajo el control del individuo” (2004).

A diferencia de las teorias del aprendizaje tradicionales, el conectivismo destaca la idea de
que el aprendizaje, en tanto conocimiento aplicable, puede residir fuera de nosotros, los
aprendices. En contraste con el conductismo, el congnitivismo y el constructivismo, el
enfoque conectivista se opone a la idea de que el aprendizaje en todos los casos ocurre dentro
de una persona ya que le saca el protagonismo Gnico al individuo para evidenciar el

aprendizaje que ocurre por fuera de él y que es almacenado y manipulado por las tecnologias.
Asi lo explica el propio autor:

“Las teorias de aprendizaje se ocupan del proceso de aprendizaje en si mismo, no del
valor de lo que esta siendo aprendido. En un mundo interconectado, vale la pena explorar la
misma forma de la informacidn que adquirimos. La necesidad de evaluar la pertinencia de
aprender algo es una meta-habilidad que es aplicada antes de que el aprendizaje mismo
empiece. Cuando el conocimiento es escaso, el proceso de evaluar la pertinencia se asume
como intrinseco al aprendizaje. Cuando el conocimiento es abundante, la evaluacién rapida
del conocimiento es importante. Inquietudes adicionales surgen debido al rapido incremento
de la cantidad de informacion. En el entorno actual, a menudo se requiere accion sin
aprendizaje personal, es decir, necesitamos actuar a partir de la obtencién de informacion
externa a nuestro conocimiento primario. La capacidad de sintetizar y reconocer conexiones

y patrones es una habilidad valiosa” (Siemens, 2004, p.4).

En esa linea, la importancia de las nuevas habilidades digitales, mencionadas previamente,
para poder seleccionar, jerarquizar y filtrar informacion en un contexto minado por la
infoxicacion, forma parte per se del aprendizaje segun el autor, ya que equivale a sortear una
gran cantidad de conocimiento redundante, superfluo, que puede no resultar relevante o

pertinente para nuestros intereses e incluso de origen dudoso.

Es por eso que el conectivismo hace hincapié en la conexion de conjuntos de informacion
especializada y, segin Siemens, aquellas conexiones que permiten aprender mas, tienen

mayor importancia que el estado actual del conocimiento.
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Lo cierto es que la habilidad de distinguir entre la informacion importante y la que no lo es,
que resulta vital segun este enfoque, se complejiza en un contexto en el cual la materia prima
de la informacion es creada constantemente y, en casos, altera los escenarios o las decisiones

de jerarquizacion tomadas previamente.

Esto es tomado en cuenta por esta teoria que, justamente, segun su autor parte de la
integracion de principios ya explorados por las teorias de caos, redes, complejidad y auto-
organizacion, tomando a esta Ultima como el caracter estigmergético (Levy, 2015) que, como
ya se menciono, reina en todo grupo y que responde a la “formacion espontanea de
estructuras, patrones o comportamientos bien organizados, a partir de condiciones iniciales

aleatorias” (Mateus Rocha, 1998, citado por Siemens).

De esta manera, los principios del conectivismo se resumen en que:

e El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

e EI aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

e El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

e La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un momento
dado.

e La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el
aprendizaje continuo.

e La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es clave.

e La actualizacién (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

e Latoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de escoger
que aprender y el significado de la informacion que se recibe, es visto a través del
lente de una realidad cambiante. Una decision correcta hoy, puede estar equivocada
mafiana debido a alteraciones en el entorno informativo que afecta la decision.
(Siemens, 2004)
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Todas estas caracteristicas pueden advertirse en las llamadas redes de aprendizaje, para cuya
existencia es necesaria la creacion de entornos de aprendizaje en linea que ayudan a los
participantes a desarrollar sus competencias, conectando, tomando decisiones en conjunto,
colaborando y compartiendo informacion relevante -seleccionada de esa fuente inabarcable
que es la red- para los intereses del conjunto o comunidad. Porque, como sefiala Siemens
(2013), hoy es necesario “aprender que el aprendizaje es social, esta conectado, es en red

social”.

En ese sentido, segun Sloep y Berlanga (2011), las redes de aprendizaje ofrecen recursos que
los participantes pueden utilizar para concretar objetivos particulares y diversos servicios que

les ayudan a alcanzarlos.

Con estos ultimos, los autores se refieren a herramientas de software que incrementan la
viabilidad de una red de aprendizaje ya que facilitan las operaciones de los miembros de la
red (Sloep, 2009), como explorar, intercambiar conocimiento, trabajar en colaboracién y
crear herramientas a tal fin, ofrecer y recibir apoyo, evaluarse a si mismos o a otros, buscar

recursos de aprendizaje, etc.

En estos ambitos, la colaboracidon resulta fundamental para el sostenimiento de la red ya que
de ella dependera esa conexidn de informacidn relevante para el crecimiento de la comunidad
que la sostenga. Segun Illera (2001, p.64), esta se funda sobre una doble Idgica: colaborar
para aprender y aprender a colaborar.

En base a un fuerte rechazo de los marcos de analisis individualistas de las tradiciones
anteriores (conductismo, cognitivismo), el aprendizaje colaborativo se apoya sobre el
constructivismo social y los aportes de Vygotsky que enfatizan y priorizan la realidad social
como origen de las cogniciones individuales, tal como se ha mencionado previamente al

definir el aprendizaje social y el valor de las comunidades de practica definidas por Wenger.

El aprendizaje colaborativo tiene su origen en el trabajo colaborativo ya que desde las

primeras civilizaciones puede observarse una especie de autopoiesis® social para alcanzar

3 Neologismo proveniente de la biologia para designar la cualidad de un sistema molecular capaz de reproducirse y
mantenerse por si mismo.
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objetivos comunitarios. Organizarse para lograr, de forma coordinada, una meta es propio de

todos los seres vivos y da cuenta del caracter sistémico de la naturaleza.

Desde la estigmergia propia de las colonias de hormigas o las colmenas, pasando por las
primeras civilizaciones, se advierte como en los sistemas descentralizados los diferentes
componentes de una comunidad colaboran para alcanzar ese interés comdn que se manifiesta

en el dominio, la comunidad y la practica, segun Wenger.

Lo cierto es que, para que ese trabajo colaborativo llegue a buen puerto, aquellos que integran
ese entorno de colaboracion deben compartir una preocupacion o perseguir un fin o interés
comun logrando que, tal como sefiala el antropo6logo, se perfeccione esa actividad en tanto

los miembros interactden regularmente.

Es asi que tanto estas primigenias formas de trabajo en grupo como, mas adelante, el trabajo
asistido por computador (CSCW por sus siglas en inglés), se configuran de acuerdo a lllera
(2001) como el antecesor inmediato del llamado CSCL (Aprendizaje colaborativo asistido

por computadora).

Ya a mediados del siglo X1X Carl Marx mencionaba el trabajo colaborativo y lo definia como
“multiples individuos trabajando juntos de una manera planificada, en un mismo proceso o
en procesos distintos pero conectados” (Battaglia et al., 2016, p. 124). Lo cierto es que fue
recién a finales de los afios ochenta del siglo pasado que se comenzé a hablar de trabajo
colaborativo como trabajo asistido por computador (CSCW), refiriéndose a multiples
individuos trabajando juntos, con objetivos en comun, pero interactuando por medio de

plataformas informaticas (L. J. Bannon & Schmidt, 1989, p.2).

De acuerdo a Battaglia (2022), en esa misma década es que se produce la crisis de la
perspectiva tecnocratica acerca de la ensefianza y surgen nuevas orientaciones como

consecuencia de los replanteos epistemologicos en el campo educativo.

La introduccion del enfoque constructivista supone un cambio radical frente al planteamiento
objetivista de la tecnologia educativa tradicional ya que, en sintonia con los objetivos de la
red de docentes que pretende crearse en este trabajo, percibe al aprendizaje como la

construccién de conocimiento dentro de un contexto social.
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En este marco, Internet, configurada justamente como una red de nodos descentralizados
pero interconectados, emula ese espiritu de colaboracion en la transmisién de informacion.
Si empleamos su servicio principal, la Web, y los sistemas de administracion de contenidos
(CMS) para capitalizar su ubicuidad y la posibilidad de crear inteligencia colectiva, los
Entornos virtuales de Aprendizaje (EVA) flexibles se convierten en un soporte ideal para

sostener cualquier comunidad de practica.

Ademas de la formacion curricular vinculada a sus respectivas disciplinas, los docentes, al
participar activamente dentro de un EVA como soporte de una red de aprendizaje o
comunidad de préactica, naturalmente se capacitaran en su buen uso o funcionamiento, tal
como ocurre cuando nuestros estudiantes son matriculados en las aulas virtuales para asistir

a cursos a distancia.

Al participar y colaborar se da, incluso de forma incidental, el aprendizaje social que en este
caso se traducira en el buen uso de las herramientas y en compartir aquello que se considera

relevante para la red de pares.

Es por eso que, segun Tedini (2022), es incluso apropiado hablar no sélo de aprendizaje
colaborativo sino también de Aprendizaje entre pares (AEP), en tanto se comprende al

aprendizaje como un proceso resultante de la construccién social.

Este posicionamiento se apoya en tres aspectos:

e Lacreacion de nuevos saberes sociales es una actividad colectiva.

e La socializacion y el desarrollo de las personas supone aproximarse a los
conocimientos historicamente acumulados ("nadie tiene que reinventar la rueda™)

e El aprendizaje, la construccion o reconstruccion de conocimientos que las personas
realizan para conocer el mundo, se apoyan en un esfuerzo conjunto y en la interaccion

con otros. (Ibidem)

Esto es, el descubrimiento o elaboracion de nuevos saberes es resultado, en todos los casos,
de un proceso de creacidn colectiva. Y esa creacidn, en las comunidades de practica o redes

de aprendizaje, emerge siempre de la cultura del hacer o lo que se conoce como learning by
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doing o aprender haciendo, en tanto el proceso de ensefianza y aprendizaje consiste en una

busqueda individual y colectiva de significado y relevancia.

En este marco, la ensefianza por proyectos alentada por Kilpatrick o el aprendizaje situado y
contextual basado en la resolucién de problemas (Burbules et al, 2020) se basan en
experiencias personales llevadas al plano de lo organizacional gracias a la colaboracion y
remite a lo que explica Wenger cuando habla de la interaccién social como piedra
fundamental para lograr metas socialmente reconocidas utilizando un sistema de tecnologia

y conocimiento compartido.

Es por eso que el CSCL se basa en varios enfoques recientes dentro del campo psicologico y
antropoldgico de la educacién y del aprendizaje. Entre ellos, Cabrera Murcia (2004)
menciona dos perspectivas de aprendizaje que se complementan: la constructivista y la teoria
de la actividad (TA), que permiten representar las actividades de grupos donde la tecnologia
juega un rol como mediador en el aprendizaje (Barros, Mizoguchi & Verdejo, citados por

Murcia).

En el caso de la mirada constructivista, el que participa del proceso de ensefianza-aprendizaje
aparece como un agente activo, constructor de su proceso de cognicion, que posee y genera
conocimiento. En tanto que desde la teoria de la actividad toma relevancia que la actividad
interna en el individuo emerge desde la actividad externa que se origina dentro de su ambiente
cultural (Cabrera Murcia, 2004, p.3).

“Partiendo de esta premisa, el aprendizaje es visto como un proceso complejo, en
donde las cogniciones individuales son definidas por las relaciones establecidas entre la
situacion, las herramientas y las formas de interaccion que se dan dentro de dichas situaciones
(Gifford & Enyedy, 1999). En otras palabras, diferentes elementos hacen parte activa del
proceso de aprendizaje, a saber: la comunidad que a su vez involucra normas sociales que
gobiernan la situacion, la division de la labor, los roles que se juegan al interior del grupo,
las herramientas para trabajar, los sujetos de la actividad, el objeto de la actividad y

finalmente el resultado producido, en este caso por el grupo (Ibidem)”.
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Ademas de estos elementos, Pierre Dillenbourg (1999) sefala que el adjetivo “colaborativo”

ampara cuatro aspectos propios del aprendizaje:

e Lasituacion que permite la colaboracion entre personas (simetria de las acciones, el
conocimiento y el estatus de los participantes);

e Las interacciones que han de facilitar la colaboracion, por ejemplo, cuando se
produce negociacion en vez de instruccion;

e Los mecanismos de aprendizaje, apoyados en dindmicas de asimilacion, por
ejemplo, desde la perspectiva del acuerdo grupal sobre lo aprendido

e Los efectos de aprendizaje colaborativo que se apoyan en distintas dindmicas de
registro de la accion de aprender y que construyen resultados mas alla del contenido

que se aprende.

Segun Cabrera Murcia (2004), las relaciones bidireccionales que se establecen entre estos
cuatro elementos son la clave para entender los procesos que se dan al interior del aprendizaje
colaborativo. Tal como sefiala la autora, basdndose en Dillenbourg, “la situacion genera
patrones de interaccion” y “estas interacciones gatillan mecanismos cognitivos, que a su vez

generan efectos cognitivos” (p.2).

De esta manera, para las redes de aprendizaje la colaboracion es también sustancial a los
fines de abastecerse de recursos y servicios para garantizar su correcto funcionamiento.
Entonces, es importante que el CSCL cuente con una buena tuberia, como diria Siemens
(2004), para que la misma, sobre la base de la colaboracion, permita erigir esta habilidad de
conectarse con la fuente justa de informacién o conocimiento que se requiere de forma
situada porque, como dice el autor, “el acceso a lo que se necesita es mas importante que lo

que el aprendiz posee actualmente”.

Si bien puede decirse que el aprendizaje colaborativo no nace a partir de la entrada en
vigencia de los entornos virtuales, si puede afirmarse que las caracteristicas propias de estos
espacios mediatizadores, como la ubicuidad, la transparencia y la interactividad, son

facilitadoras para su implementacion.

Aunque se suelen diferenciar las caracteristicas y particularidades de los Entornos Virtuales

de Aprendizaje (EVA) y los Entornos Personales de Aprendizaje (PLE), cuando los primeros
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se configuran de forma flexible, autdbnoma y autogestionables, las diferencias son minimas
ya que, en este caso, los EVA coexisten con servicios enlazados a las redes sociales y

aplicaciones educativas.

En ese sentido, Ampudia Rueda y Trinidad Delgado (2012), reconocen en los PLE mayor
dinamismo vy la virtud de su construccion en torno a necesidades e intereses personales; en
tanto manifiestan que los EVA suelen ser mas estaticos y jerarquicos. En ese marco, citan a

Rodriguez et al. (2010) para advertir las funciones de estos ultimos:

e Crear, administrar, distribuir y controlar actividades de formacion en linea
e Registrar y administrar alumnos y tutores

e Gestionar contenidos y recursos digitales

e Realizar el seguimiento de actividades formativas

e Programar y realizar diversas evaluaciones

e Proporcionar herramientas de comunicacion e interaccion

e Generar informes de uso

Mientras que, en el caso de los PLE, los autores sostienen que:

e Funcionan de manera descentralizada, flexible, y abierta

e Proporcionan una solucién emergente de abajo hacia arriba, basada en compartir

e Los estudiantes pueden crear sus propios ambientes y extraer el conocimiento que se
ajusta a sus necesidades particulares de una amplia gama de fuentes de informaciéon
que ofrecen las herramientas de la web actual

e Son abiertos, auto-organizados, y centrados en el alumno y el docente

Aunque se advierte en los PLE una ventaja vinculada a la horizontalidad y la
descentralizacion en la produccion y gestion de contenido, los EVA configurados de forma
flexible en los cuales los docentes son duefios de su propia plataforma, esto es tutores, pero
también administradores de los sitios, permiten sentar las bases de estos entornos como

ambientes virtuales descentralizados.
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ElI CMS que se erige para dar soporte a la red de aprendizaje o comunidad de practica docente
de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNLZ pretende seguir estos pardmetros bajo los
principios del conectivismo y el aprendizaje colaborativo. Aunque el Wordpress que
contendré el EVA sera administrado por la maestranda, el sistema de gestion del aprendizaje
(LMS) creado en Moodle contendré perfiles docentes con permisos no sélo de tutor y editor,

sino también de gestor y responsable de todo lo que alli se publica.

Aunque aun es materia de debate el status epistemologico del conectivismo, es evidente que
en la praxis sus lineamientos han calado en practicas educativas, sobre todo contemporaneas
y posteriores al Covid, y “en experiencias informales y no formales de aprendizaje en el

ambito de educacion superior” (Suarez-Guerrero et al, 2022).

Segun estos autores, esto se debe a que concibe el aprendizaje como un proceso que consiste
en crear conexiones y que sirve de base conceptual para sostener dos experiencias educativas
muy asociadas entre si: la de los MOOC o cursos en linea masivos y abiertos y la de creacion

de los entornos personales de aprendizaje o PLE.

En ese marco Suérez -Guerrero, Alonso y Limaymanta (2022) citan a Anderson (2016), quien
sostiene que “la metafora de la red, cuyos nodos consisten en recursos de aprendizaje,
maquinas para almacenar y generar informacion y personas, es aquella que domina el

aprendizaje conectivista”.

De esta manera, esta joven teoria del aprendizaje encuentra arraigo por fuera de los marcos
tedricos gque conciben a este como un proceso exclusivo del aula convencional ya que, por el
contrario, sostiene practicas y escenarios de ensefianza — aprendizaje en ambitos no formales

donde son factibles la organizacion y las tareas colaborativas y en red.

De alli se explica que los principales cuestionamientos partan de la llamada educacién
formal, ya que en el quehacer del aula presencial el conectivismo tiene nula presencia. No
obstante, si encuentra anclaje en el contexto de las nuevas pedagogias, la web 2.0, el
aprendizaje activo, el open learning, los entornos virtuales de aprendizaje, las comunidades
de préctica, redes sociales, la comunicacion mediada por ordenador, los sistemas de gestion

de aprendizaje, la inteligencia artificial, la digitalizacion, etc. (Suarez-Guerrero et al, 2022).
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3. Metodologia

3.1. Abordaje metodoldgico

El presente trabajo parte de un disefio de tipo descriptivo ya que aspira a describir situaciones
y comportamientos sin influir sobre estos y a fin de especificar las propiedades de las
personas, grupos, comunidades o fendémenos sometidos a analisis. Es decir, se propone
evaluar aspectos, dimensiones o componentes del escenario que se investiga (Cea D’ Ancona,
1998; Hernandez Sampieri et al, 2014).

Tomando a la metodologia como el modo en que se pueden enfocar los problemas y buscar
respuestas, teniendo en cuenta que su eleccion responde a intereses y propdsitos personales
(Taylor y Bogdan,1986), en el presente proyecto se pretenden detallar las propiedades y
caracteristicas de la comunidad docente de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNLZ en
materia de empleo de tecnologia educativa. Ademas de describir el perfil docente, se

empleara el estudio explicativo para analizar las causas de las problematicas detectadas.

Si bien se parte de un disefio seccional o transversal con motivo de que la recogida de
informacion se circunscribe a un inico momento en el tiempo (Cea D’ Ancona, 1998 p.102),
este habilita un estudio retrospectivo que Hakim (1994, citado por Cea D'Ancona, 1998,
p.107) define como “disefio cuasi longitudinal” ya que permite hacer viable el analisis del
cambio a través de preguntas sobre experiencias pasadas. Mas concretamente, se indago
sobre la experiencia docente y de la comunidad en general en los dos afios de educacion a

distancia con motivo de la pandemia.

Por otro lado, y siguiendo a Taylor y Bogdan (1986), se lleva adelante la observacion
participante para entrar al campo en tanto técnica de investigacion que involucra la
interaccién social con los informantes y a partir de la cual se recogen datos de modo

sistematico y no intrusivo.

El rapport con los miembros de la comunidad también resulta importante en tanto se adquiere
mayor empatia con los informantes clave que pueden poner en conocimiento de informacion

importante.
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3.2. Técnicas de recoleccién de datos

La metodologia empleada en el proyecto combina técnicas cuali-cuantitativas en la
recoleccion de datos ya que la investigacion del problema y del escenario a intervenir parte
de una triangulacion que combind entrevistas cualitativas y encuestas con preguntas cerradas

y abiertas para recabar datos.

Estas ultimas incluyen cuestionarios mixtos compuestos por preguntas de opcién multiple y
otras abiertas. Mientras que las entrevistas en profundidad, como instrumento cualitativo,
proporcionan profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion
del ambiente o entorno, detalles y experiencias unicas (Hernandez Sampieri, 2004)

El contexto sobre el que se trabaja es la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ). Actualmente, cuenta con un caudal de 11 mil
estudiantes y un ingreso anual promedio de 3 mil. Mientras que la comunidad educativa se

completa con una ndmina de 600 docentes.

En el caso de las encuestas, se desarrollaron dos formularios idénticos en Microsoft Forms
para hacérselos llegar a los docentes de las carreras de Profesorado y Licenciatura en Ciencias
de la Educacién, Licenciatura en Comunicacion Social, Tecnicatura universitaria y
Licenciatura en Periodismo y Licenciatura en Trabajo Social. EI primero se aplic6 a los
educadores de primer y segundo afio de esas carreras. Mientras que el restante, a los de tercero

(ver muestras y links de encuestas en el anexo).

Los enlaces de las encuestas fueron enviados a traves de un contacto de mail en la segunda
semana de agosto de 2022. Tanto en el correo como en el formulario se aclaré que la encuesta
giraba en torno al manejo de herramientas y recursos tecnoldgicos durante la educacion
virtual con motivo del aislamiento por la pandemia de Covid 19. Ademas, se especificé que
el estudio era con fines puramente académicos y que las respuestas serian tratadas de forma

anonima y confidencial a los fines estadisticos.

Si bien en estos dos casos se ha definido una poblacién finita, el trabajo parte de una muestra
no aleatoria (la primera muestra fue definida por la masividad de las catedras y la segunda
por su ubicacion estratégica en el plan de estudios) que se elabor6 por disponibilidad de
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acuerdo a la posibilidad de acceso y al interés por colaborar con este estudio de los docentes
(Herndndez Sampieri, 2004).

Es por eso que, en el marco de la muestra destinada a profesores de primer y segundo afio,
se obtuvieron 33 respuestas; mientras que en el caso de los de tercero, respondieron 13

docentes.

Ademas, se ha realizado una tercera encuesta a alumnos de la institucion sobre el desempefio
docente durante la virtualidad impuesta por la pandemia. En este caso, se obtuvieron 116
respuestas, en tanto el instrumento fue distribuido por varias cétedras docentes de la

institucion (ver link de encuesta en anexo).

Por otro lado, se han concretado entrevistas en profundidad a informantes clave de la
institucion. En ese contexto, el decano de la Casa de Estudios, Gustavo Naon, aportd datos
medulares en relacion a los problemas que plante6 la virtualidad en la institucion y en el
desempefio docente. Mientras que la secretaria académica, Graciela Fernandez, pudo
precisar los motivos y causas de las problematicas y colaborar con el andlisis y la reflexion
del contexto a estudiar, en tanto su area fue la que dio apoyo a la comunidad docente para

garantizar la continuidad de la ensefianza en pandemia.

Métodos cualitativos como la observacion participante y las entrevistas en profundidad
generan datos descriptivos; en tanto que los informantes clave actuaron como “fuentes

primarias de informacion” (Taylor y Bogdan, 1986).

El relevamiento de estos datos apunté a detectar si surgieron inconvenientes entre la
comunidad docente al momento de virtualizar sus materias para dictarlas a distancia con
motivo del aislamiento y posterior distanciamiento social producto de la pandemia por
Covid-19.

Asi como también indagar cuales fueron esos inconvenientes, por qué se generaron y como
hicieron para enfrentarlos, qué herramientas emplearon, qué acompafiamiento recibieron de
la institucion y cudl es la necesidad o demanda real de capacitacion en materia de tecnologia

educativa.

Otro aspecto de la metodologia fue el uso del analisis FODA (Humphrey, 1964) y la llamada
Matriz TIC (Lugo y Kelly, 2011). En el primer caso, se pretendid detectar las fortalezas,
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oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta la Casa de Estudios respecto a la

integracion de tecnologia educativa.

El FODA es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar un analisis
interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas), tanto en entornos
empresariales como educativos. En este ultimo caso, ayuda en la toma de decisiones y en la

planificacion situacional (Riquelme Leiva, 2016).

Por su parte, la Matriz TIC actia como una guia en la incorporacién de tecnologias en las
instituciones educativas ya que para hacerlo resulta fundamental conocer cuéles son las
particularidades del establecimiento en relacion con la innovacion y estudiarlas en funcion

de los objetivos y de los problemas detectados.

La matriz TIC es una herramienta que permite, entonces, establecer las lineas de accion para
resolver estos problemas o carencias y generar compromisos necesarios para el logro de los
objetivos (Kelly y Lugo, 2011, p.8) Funciona como una hoja de ruta para orientar los pasos
por dar en las diferentes dimensiones de la accién institucional (Ibidem) y constituye un
aporte para ahondar en el estado de inclusion de las TIC y, en consecuencia, para poder

planificar la intervencion de forma coherente.
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4. Diagnostico institucional de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UNLZ

4.1. Descripcion del contexto a intervenir

El presente proyecto pretende implementarse en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ) y aspira a beneficiar de forma directa a
su plantel docente y, de manera indirecta, a toda su comunidad educativa. La iniciativa hace
hincapié en el armado de una red de aprendizaje colaborativa con base en un entorno virtual
que promueva la colaboracion y las buenas practicas para avanzar en la creacidon de

inteligencia colectiva en materia de innovacion educativa.

El valor de la propuesta presentada se da en el marco de las intenciones de las actuales
autoridades del establecimiento de avanzar en la bimodalidad, iniciativa que ya ha sido
presentada ante la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CONEAU) en el marco de los lineamientos previstos para los Sistemas Institucionales de
Educacion a Distancia (SIED) a fin de incorporar la Opcion Pedagogica y Didactica de

Educacién a Distancia en la unidad académica.

Ese proyecto institucional toma relevancia en el marco de la gran y heterogénea oferta
académica de la Casa de Estudios, ademas de su elevado numero de matricula. Las 168
catedras docentes que, segun los datos oficiales confirmados por Decanato, pueblan la
institucion, sumadas a un alumnado masivo, hacen que los pasillos del establecimiento

tengan un alto trénsito y que las aulas fisicas colapsen, sobre todo en los horarios nocturnos.

La Facultad de Ciencias Sociales de la UNLZ esta ubicada en la interseccion de Ruta 4 y
Juan XXIII, en el primer cordon del area Metropolitana. Estd emplazada en el corazon de
Lomas de Zamora que, de acuerdo a los resultados del Censo 2010, tiene una poblacién de
616.279 habitantes.
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llustracion 18: Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ)

El distrito que cobija a la Casa de Estudios tiene una superficie de 87,3 kilémetros cuadrados
y una ocupacion de 7.059,32 habitantes por kilometro cuadrado, lo que da cuenta de una
densidad poblacional superior a la que registra el primer cordon* del Conurbano al que
pertenece. En términos precisos, Lomas de Zamora representa el 6,21 por ciento de la
poblacién de los 24 partidos del GBA.

Otro dato importante para destacar es el que registra 188.844 hogares en el partido, de los
cuales 16.834 tienen necesidades basicas insatisfechas, los que representan el 8,9% del total

del municipio.
4.1.1. Caracterizacion educativa del contexto seleccionado
De acuerdo a las dltimas Estadisticas Universitarias 2019-2020, reportadas por el

Departamento de Informacién Universitaria de la Secretaria de Politicas Universitarias
(SPU), dependiente del Ministerio de Educacion, el sistema universitario argentino cuenta

4 El Primer Corddn abarca Avellaneda, Lanus, Lomas de Zamora, La Matanza (una parte), Moron, Tres de Febrero, San
Martin, Vicente Lopez, San Isidro.
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con una poblacion de 2.343.587 estudiantes, de los cuales 2.187.292 estudian hoy carreras

de pregrado y grado en el &mbito estatal.

La UNLZ, en la cual se inserta la Facultad, forma parte de las 57 universidades nacionales
estatales de nuestro pais, de acuerdo a la SPU. De ese total, 26 estdn diseminadas en la
provincia de Buenos Aires, mientras que 12 pertenecen al Conurbano bonaerense (Accinelli
y Macri, 2015).

La UNLZ fue la primera en erigirse en el Gran Buenos Aires, fundada en 1972, seguida por
las universidades de La Matanza (1989), Quilmes (1989), General Sarmiento (1993), General
San Martin (1992), Tres de Febrero (1995) y Lanus (1995). En 2009, luego de que el
Ministerio de Educacion firmara la resolucion 299 que aprobo el Programa de Diagnostico y
Evaluacion de la Expansion de la Educacion Superior, se crearon en el Conurbano las
Universidades Nacionales de: Moreno, Del Oeste, Avellaneda, Arturo Jauretche -con base
en Florencio Varela- y José C Paz. De las mas recientes de la zona es la Universidad Nacional

Guillermo Brown (UNaB), de Almirante Brown, que comenz0 a funcionar en agosto de 2019.

Pese a la oferta académica de los distritos vecinos y, aunque en el partido de Lomas de
Zamora haya institutos universitarios de formacion docente, terciarios y universidades de
gestién privada, la UNLZ es la Unica universidad nacional de gestidn estatal del municipio
orientada a formaciones diversas en el marco de las Ciencias Sociales, el Derecho, las
Ciencias Economicas, la Ingenieria y las Ciencias Agrarias. Tiene un promedio de 9 mil
ingresantes al afio y alrededor de 45 mil alumnos regulares, ademas de contar con un plantel

de 2300 docentes y un acumulado histdrico de 50 mil graduados®.

4.1.2. Politicas digitales

En relacion a la conectividad, la UNLZ fue pionera en la creacion de un Laboratorio de
Medios, erigido a mediados de los afios noventa y que aln sigue en pie, en el marco de la
Ilamada Red de Educacion Satelital Interactiva (RESI), que fue un sistema precursor de
educacion a distancia que consistia en el empleo de un estudio de television transformado en

un Aula virtual desde la cual se transmitia una clase que se difundia via satélite a uno 0 mas

5 Recuperado de https://www.unlz.edu.ar/
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establecimientos receptores de sefial. Un software con una pantalla permitia la interaccion
entre alumnos y profesores, como por ejemplo para hacer una pregunta o “levantar la mano”.
Aunque el sistema, comparado con los MOOCs actuales, suena rudimentario, estaba a la

vanguardia tecnologica de esos tiempos.

En 1999, la UNLZ fue de las primeras universidades en contar con conexion de fibra optica
a través de la importacion de nodos y también en lograr la aprobacién de carreras mediante

el sistema de educacién a distancia.

La Facultad de Ciencias Sociales, sobre la cual se pretende trabajar, ha empleado el
Laboratorio de Medios para capacitar a los alumnos en el uso de tecnologias vinculadas a la
comunicacion. A su vez, en 2011, el cambio de planes académicos introducido en esta Casa
de Estudios permitid integrar las tecnologias digitales en los contenidos curriculares, siendo
indispensable plasmar su impacto en las diferentes carreras.

La conexion principal a Internet es fisica de banda ancha por medio de fibra dptica e
inalambrica. En materia de equipamiento, el uso de los ordenadores se encuentra restringido
al dictado de determinadas materias en el marco de dos Aulas Laboratorio dentro de la
Facultad y de la Agencia Universitaria de Noticias (AUNQO) para préacticas periodisticas.
Ademas de las dispuestas en el Laboratorio de Medios, donde actualmente funcionan un

diario digital y una radio FM.

A su vez, a nivel distrital se fomenta el programa Conectar —Igualdad bajo el modelo 1 a 1,
con entregas frecuentes de netbooks a estudiantes de la escuela Media. No obstante, a nivel
universitario no hay politicas digitales y tampoco existe una coherencia compartida (Fullan,
2017) en el trabajo de las diferentes instituciones de nivel superior para integrar las TIC.

En respuesta a la pandemia por Covid-19, la Facultad trabajé con un plan de contingencia.
Si bien las autoridades dieron “libertad de accion” a las catedras para elegir las herramientas
y plataformas digitales a emplear durante las medidas de aislamiento y distanciamiento
social, crearon “equipos de asistencia técnica” para garantizar la concrecion de los encuentros
sincronicos. También plantearon capacitaciones docentes desde un seminario de
Innovaciones tecnologicas, que hoy sélo se mantiene para el alumnado, pero no para la

poblacion docente.
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Debido a la falta de tiempo para una planificacion estratégica situacional (Matus, 1985), con
motivo de la emergencia planteada por la pandemia y su impacto imposible de predecir en la
coyuntura, el enfoque fue puramente normativo y tradicional. De hecho, las autoridades de
la Casa de Estudio reconocen que, ante lo imperativo del escenario, se tomaron medidas de
contingencia que tuvieron efectos no deseados en la comunidad educativa, como lo fue la

flexibilizacion de las correlatividades en el segundo cuatrimestre de 2020.

Si bien el objetivo era facilitar las condiciones de cursada para evitar que el contexto
propiciara la pérdida de regularidad de los alumnos, la medida redund6 en que éstos se

anotaran a materias masivamente y las catedras desbordaran.

4.1.3. Caracterizacion institucional de la poblacién destinataria

La Facultad de Ciencias Sociales es una de las cinco casas de Estudio que componen la
UNLZ, junto con las Facultades de Derecho, Ingenieria, Ciencias Econémicas y Ciencias
Agrarias. La Universidad comenzé a funcionar el 13 de octubre de 1972 al sancionarse la ley
19.888, impulsada con el fin de aliviar el elevado nimero de matricula de las universidades
de Buenos Aires y La Plata y para absorber el gran crecimiento demografico que se produjo

entre 1960 y 1970, que en Lomas de Zamora alcanzé el 51 por ciento.®

Sociales funcioné durante mas de diez afios en la Escuela Normal de Banfield, hasta que en
1986 se erigid en su lugar actual. Su orientacion fue para ese entonces totalmente innovadora
ya que alli se dictaron los primeros estudios vinculados a Licenciaturas en Periodismo y
Publicidad en el marco de una oferta académica que no existia en el Conurbano. A estas
carreras se suman las Licenciaturas en Ciencias de la Educacion, Letras, Comunicacion
Social, Psicopedagogia, Relaciones Laborales, Relaciones Publicas y Trabajo Social, y la

Tecnicatura en Minoridad y Familia.

El perfil del alumno es, en muchos casos, de primera 0 segunda generacion de estudiantes

universitarios en su familia, mientras que la cultura institucional ha reflejado el reverdecer

6 Recuperado de https://www.sociales.unlz.edu.ar/index.php/historia/
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democratico en el cual crecié la Casa de Estudios durante los afios posteriores a la dltima

dictadura militar.
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llustracion 19 Videominuto sobre el escenario del trabajo final. Fuente: elaboracion propia. Link:
https://www.youtube.com/watch?v=Ife50Mml1DY

Actualmente, cuenta con un caudal de 11 mil estudiantes y un ingreso anual promedio de 3
mil. Mientras que la comunidad educativa se completa con una némina de 600 docentes. Tal
como se especificd mas arriba, el modelo de continuidad pedagdgica durante el escenario de
pandemia incluyo la libertad de accion para la eleccion de las aulas virtuales y herramientas
o recursos didacticos a emplear y la formacion de un equipo de apoyo con referentes docentes
de cada una de las carreras para acompafar a las catedras en caso de presentarse problemas
relacionados a la nueva modalidad de cursada.

Ademas de las diez carreras de grado, la institucion ofrece cuatro profesorados y
diplomaturas y siete carreras de posgrado, de las cuales tres son maestrias y cuatro

especializaciones o0 seminarios.

Desde la Secretaria Académica de la Facultad confirmaron que durante la pandemia la
matricula habitual se mantuvo, pero que “creci6 fuertemente” al interior de las materias. “Las

inscripciones a las diferentes asignaturas suele rondar en 25 mil alumnos y, tanto en 2020
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como en 2021, hemos registrado un promedio de 33 mil alumnos anotados a materias”,

asegura Graciela Fernandez, titular del &rea.

Ese escenario da cuenta de las facilidades espacio-temporales que ofrece la virtualidad al
momento de cursar gracias a la ubicuidad de los contenidos y los encuentros sincronicos. De
acuerdo a la funcionaria, de hecho, “crecid6 muchisimo el nimero de reincorporaciones”
durante la pandemia. “Hubo un crecimiento de alumnos cursando y un crecimiento de

solicitudes de titulos™, detallo.

4.2. Trabajo de campo: etapa diagnostica y analisis institucional

La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ)
tiene una oferta académica amplia y heterogénea y estd emplazada, tal como se describid
anteriormente, en un area geografica sensible en materia econémica y social, donde las
brechas de acceso y cognitivas en relacion al uso y apropiacion de la tecnologia son una

constante.

La organizacién politica de la UNLZ se basa en un gobierno centralizado en un rectorado
que asume competencias para la totalidad de la universidad, asi como también un régimen
propio para cada una de las unidades académicas. De esta manera, la UNLZ esta compuesta

por:

e un rectorado que coordina las actividades de las diferentes secretarias que lo
componen,

e cinco Facultades

El gobierno de la Universidad es ejercido por:

* la Asamblea Universitaria
* el Consejo Superior
* ¢] Rector

* los Vicerrectores — uno académico y otro administrativo —
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Mientras que el gobierno de las unidades académicas guarda relacion con las normas que

rigen el gobierno de la Universidad ya que el mismo esta a cargo de:

* ¢l Consejo Académico (6rgano colegiado)
* el Decano

* ¢l Vicedecano

Vale aclarar que el Consejo Académico esta integrado por el Decano, doce miembros
titulares (seis profesores, dos auxiliares docentes, cuatro estudiantes) y un representante del

personal no docente.

4.2.1. Un panorama inesperado

En relacion a la integracion de tecnologias en el aprendizaje, las autoridades de la Facultad
admiten que hasta la pandemia “ninguna de las catedras habia presentado experiencias de
modalidad a distancia sincronicas” en el dictado de las materias. No obstante, bajo la

modalidad asincronica si habia un desarrollo precedente en los llamados cateblogs.

El auge de los mismos coincide con el origen de estas plataformas de comunicacion abierta,
a principios de 2000. Fue a partir de entonces que muchas de las 168 catedras que integran
la Facultad comenzaron a contar con estas bitacoras de catedra online, hasta el momento con

fines meramente expositivos y de comunicacion.

Ademas, desde la Secretaria Académica mencionaron que desde el cambio de planes
curriculares acontecido en 2011 fueron también varias las carreras que comenzaron a emplear
recursos digitales de algun tipo y la posibilidad de compartir documentos por medio de la

nube, ya sea a través del mail o de Dropbox.

De esta manera, aunque en algunas catedras se habia comenzado a trabajar en plataformas
virtuales para la publicacion de contenido asincronico, las autoridades asumen que “no hay
précticas consolidadas de ensefianza en educacion virtual” en la institucion. Situacion que se

tornd conflictiva con la llegada de la pandemia y la situacién de aislamiento.
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El nuevo contexto, acaecido a instancias del inicio del ciclo lectivo 2020 en la Facultad, hizo
que maés del cincuenta por ciento de las materias ofrecieran contenido asincrénico a sus
alumnos y dejaran en stand by los encuentros sincronicos, que son los que reemplazaron el

“cara a cara” del presencial durante los meses de aislamiento y distanciamiento social.

“Si hubiéramos tenido incorporado dentro de nuestra cultura institucional y
organizacional el manejo de tecnologias de forma extensiva a todas las catedras, el proceso
de adaptacion hubiera sido mas rapido, menos tortuoso, menos forzado. En pandemia
tuvimos que hacer un trabajo que nos llevé muchas horas del dia durante muchas semanas
para apuntalar la adaptacion de una modalidad a otra.” (Naon, G. comunicacién personal,
1/8/22).

Fue recién en el segundo cuatrimestre de 2020 que el cien por ciento de las catedras pudo
ofrecer ese espacio sincrénico que emulo la presencialidad, a partir de la creacion de cuentas
institucionales por parte de las autoridades que fueron puestas al servicio de las comisiones
mas numerosas para que pudieran emplear plataformas de videoconferencia como Zoom y

Meet y, con ese aval institucional, poder grabar las clases.

Hasta ese entonces, fueron varias las catedras docentes que plantearon los encuentros
sincronicos a través de transmisiones en vivo de Facebook o de You Tube, con la
contrapartida de no poder recibir ningun tipo de feedback por parte de sus estudiantes ya que
gestionar al mismo tiempo la mensajeria instantanea se tornaba complejo al momento de

impartir conocimiento.

Las mayores dificultades se plantearon, sobre todo, en las materias de primer afio, que estan
atravesadas por la masividad ya que la Facultad tiene un ingreso promedio de tres mil
alumnos. También en aquellas que incluyen practicas pedagdgicas, que suelen realizarse en

el campo de estudio.

Una herramienta facilitadora en este dificil contexto fue la existencia del sistema de gestion
de alumnos SIU Guarani, instalado en la Facultad desde 2017, que permiti6 a la comunidad

docente acceder por ejemplo a las listas de inscriptos junto a sus respectivos mails.

Ademas de facilitar el contacto con los alumnos, el sistema provee informacion gerencial

sobre los inscriptos a materias. De hecho, este aplicativo es el que confirmé no sélo la
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retencion de estudiantes durante el primer afio de pandemia, sino también el abultado

aumento de las matriculas al interior de cada materia.

Ese escenario respondio a la flexibilizacion de las correlatividades y el levantamiento de los
finales intermedios de mayo, llevadas a cabo por las autoridades a finales del primer
cuatrimestre de 2020 para evitar que el aislamiento hiciera perder la regularidad a los
alumnos. Lo cierto es que la extension de los plazos de validez de las regularidades vy el
levantamiento de las correlatividades hicieron que los alumnos aprovecharan esa excepcion

a las normas habituales para anotarse indiscriminadamente en gran cantidad de materias.

Al margen de este cuello de botella, que hizo que las materias del segundo cuatrimestre de
ese 2020 se vieran colapsadas, la creacion de las cuentas institucionales permitié que la

poblacion docente en general pudiera conectar a sus estudiantes de forma sincronica.

Si bien esto significo un gran avance, también evidencio otros nucleos problematicos, como
la necesidad de adecuar el formato de clase -de una modalidad netamente expositiva a una

mas pedagogica que pudiera sacarle provecho a la interfaz- y el mal de la cAmara apagada.

“Creo que una de las dificultades mas altas tuvo que ver con los limites en la
informacidn que tiene el docente del contexto aulico. Si se pueden generar las condiciones
para que se encuentren un estudiante y un docente en un aula, aunque sea virtual, y se puede
transmitir conocimiento, el proceso pedagdgico se puede llevar adelante. Pero hay limites

en ese proceso respecto de la presencialidad.” (Nadn, G. comunicacion personal, 1/8/22).

Las limitaciones en este caso no las impone la interfaz, sino la tecnologia organizativa
(Alvarez y Méndez,1995) propia de esa aula virtual, cuyas reglas disienten con las de la
presencialidad. Basicamente, ningun docente puede obligar al alumno/usuario a prender su
camara. Y esta cuestion hace que se pierdan muchas expresiones actitudinales vy
paralinguisticas que ayudan al docente a evaluar a su alumnado o incluso a advertir dudas o

falta de entendimiento.

En ese marco, en el nuevo plan de contingencia se establecié la obligatoriedad de la cAmara
encendida durante las tomas de parciales o de examenes finales. En caso contrario, no se daba

por validada la instancia evaluatoria, que también debia ser grabada por los docentes.
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“No es facil evaluar, hay una dificultad con el instrumento de avaluacion. Aparece un
cambio muy fuerte, pero me parece que si estd bueno sacudir un poco la practica de la
docencia en todo sentido. El repensar las practicas, como doy clases y cémo evalto. Qué
necesitamos evaluar hoy y como lo hacemos.” (Ferndndez, G., comunicacion personal,
3/8/22).

En este sentido, fueron muchas las materias que debieron modificar sus rutinas de evaluacion,
sobre todo aquellas que incluyen préacticas pedagdgicas, que debieron reemplazarse por
estudios de casos. Mientras que, en relacién a las mas tedricas, la propuesta fue variada y
fluctuo desde ensayos y trabajos de reflexidn hasta cuestionarios estructurados por medio de
choice, verdadero o falso y preguntas de emparejamiento.

Lo cierto es que la evaluacién relacionada a lo ensayistico o monogréafico dio lugar a otra
situacion conflictiva: el famoso copy-paste. “Tener que remarcar que no hay produccion, que

lo que se entregd forma parte de otro trabajo, enojé mucho a los docentes”, indico Ferndndez.

El plagio fue una probleméatica comin mencionada por los docentes encuestados para este
proyecto. Asi como también las dificultades para realizar un seguimiento de los alumnos. Si
bien la mayoria de los entornos virtuales de aprendizaje ofrecen analiticas que colaboran en
esta situacion, muchos docentes no emplearon este tipo de Learning Management System
(LMS) para gestionar los contenidos. Y, por otro lado, para que estas analiticas o datos se
generen, es necesario primero estar al dia con la correccion de las actividades, algo que fue

realmente complejo para los docentes acostumbrados a trabajar en el aula.

La devolucion de los foros y la correccion de las actividades se tornd compleja en un
escenario de proporcion docente-alumno que, segun la funcionaria, supera los 150
estudiantes por profesor. Si bien los procesos formativos eran factibles, conceptualizar en
una nota numeérica el desempefio de cada estudiante implicé horas y horas de correccion, lo

que torno mas dificultosa a la evaluacion sumativa.

Los entornos virtuales gestionados en el marco de Learning Management System (LMS) que
permiten, desde un backend, configurar actividades con retroalimentacion inmediata,

aliviaron la situacion de los docentes mejor preparados en el manejo de tecnologia educativa.
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4.2.2. Principales problematicas de los docentes

De acuerdo a la encuesta realizada sobre una muestra representativa de docentes de primer y
segundo afio de las carreras de Profesorado y Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
Licenciatura en Comunicacion Social, Tecnicatura universitaria y licenciatura en Periodismo
y Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNLZ sobre el
manejo de herramientas y recursos tecnologicos durante la educacion virtual con motivo del
aislamiento por la pandemia de Covid 19, un 64 por ciento respondié que tuvo que enfrentar

problemas o inconvenientes al virtualizar por completo el dictado de su materia.

Mientras que esa percepcidn decae a un 54 por ciento en el caso de las encuestas realizadas

a docentes de tercer afio de las mismas carreras.

Al momento de sefialar las problematicas que surgieron, casi un 50 por ciento menciond la
carencia de una plataforma o campus virtual desarrollada por la universidad, asi como
también la dificultad para pensar los instrumentos de evaluacion y la gran cantidad alumnos

inscriptos a las materias.

Algunas de las respuestas mas destacadas ofrecidas por los docentes de primer y segundo
afio de las carreras mencionadas ante la pregunta sobre los problemas que debieron enfrentar

para virtualizar su materia:

e Pensar los instrumentos de evaluacion

e Presentar propuestas que se enmarquen en las caracteristicas de la Educacién a
Distancia, teniendo en cuenta que la materia estaba preparada para ser dictada de
manera presencial.

e Una buena cantidad de estudiantes tenian problemas de conectividad y/o con los
dispositivos que utilizaban.

e Reformular permanentemente los dispositivos de evaluacion. Pasar de evaluaciones
asincronicas a sincronicas, trabajos de integracién de contenidos, entre varias

modalidades.
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e La falta de una plataforma o campus virtual proporcionado por la Facultad o la
Universidad.

e La falta de acompafiamiento.

e No contar con un dispositivo adecuado.

e Lainmediatez de tener que modificar programa, contenido y métodos.

e Los problemas de conectividad y el desconocimiento de algunas herramientas.

¢ No tener todos los conocimientos técnicos que fui adquiriendo en el proceso. El inicio
resulté dificil y tenso.

e Costo la aplicacion de entornos educativos y recursos virtuales.

e Lograr la participacion de los alumnos, el intercambio con ellos y la socializacion de
los contenidos.

e Problemas con la conexion, las plataformas y los dispositivos.

e La reprogramacion de contenidos y el ajuste a una version virtual de la relacion
ensefianza-aprendizaje ya que no teniamos experiencia previa.

e Laausencia de un espacio presencial para realizar la actividad del practico, donde se
juega el intercambio de los alumnos no sélo con los conceptos, sino en grupo con sus
comparfieros. Esto no colabor6 con la asimilacion conceptual lograda en la
presencialidad.

e La falta de tecnologia adecuada.

e Adaptar los contenidos al formato de dictado a distancia.

¢ Dificultades para evaluar bien y para comprometer la asistencia de los alumnos.

e Como incluir a aquellas/os estudiantes que no tenian buena conexion y ciertos
aspectos de la interaccion.

e Adaptacion de las condiciones de regularidad de la materia.

e Rearmado de trabajos grupales en funcion de la situacion.

e Organizar el material, familiarizarse con la plataforma.

e La gran cantidad de alumnos inscriptos, la falta de recursos avalados desde la
Facultad para la virtualizacion y la limitacion de ciertas plataformas.

e Los problemas de la virtualidad: el intercambio y la comunicacion con los alumnos,

ademas del seguimiento y vinculacién con la catedra.
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e Llevo tiempo organizar y digitalizar por completo la bibliografia.

(24%) respondieron falta para esta pregunta.

buena conexion diSpOSitiVOS intercambio conocimientos técnicos

estudiantes o otaria falta contenidos buena cantidad

Facultad Educacion
roblemas g -
P evaluacién ~ conectividad evaluaciones asincronicas

integracion tecnologia adecuada

participacion

aplicacion asimilacion conceptual

Nube de palabras basada en la encuesta realizada a docentes del primer y segundo afio de las carreras de Profesorado y
Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Licenciatura en Comunicacion Social, Tecnicatura universitaria y licenciatura
en Periodismo y Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNLZ sobre los problemas que
se generaron al momento de virtualizar el dictado de sus respectivas materias durante la educacién virtual con motivo

del aislamiento por la pandemia de Covid 19. Fuente: elaboracion propia.

Algunas de las respuestas méas destacadas ofrecidas por los docentes de tercer afio de las
carreras mencionadas ante la pregunta sobre los problemas que debieron enfrentar para

virtualizar su materia:

e Pensar estrategias para brindar los contenidos en mucho menos tiempo.

e Armar clases nuevas y adaptar los contenidos al formato de video.

e Lograr sostener la presencia semanal sincronica con todos los estudiantes durante dos
horas como minimo.

e Pensar las evaluaciones con otros formatos.

e Adaptar los trabajos en territorio, que son obligatorios en las dos materias que doy, al
formato virtual de entrevistas, consultas, analisis institucional, diagnostico y
planeamiento comunicacional, etc. con la participacion de los miembros de las

organizaciones sociales elegidas para esas practicas.
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e La Facultad no posee una plataforma a disposicion de las céatedras, por lo cual el
trabajo virtual fue responsabilidad exclusiva de los equipos docentes. En el caso de
una de nuestras materias, la cantidad de estudiantes excedia el limite de nuestro Zoom
y debiamos transmitir por diferentes vias, lo cual dificultaba la atencion y continuidad
de las clases. Solo para expresar una de las dificultades mas notorias.

e Desconocimiento de algunos tips informéaticos que pude resolver gracias a mi equipo
de catedra.

e Enun primer momento fue complejo organizar el esquema de momentos sincronicos
y asincronicos en el dictado semanal de clases.

e Ladigitalizacion del material de estudio ya que al momento de convertir las clases a
la virtualidad no estaba todo el material en formato digital.

e Durante el primer cuatrimestre de ASPO, un alto porcentaje de estudiantes no
contaban con dispositivos para acceder a las clases.

e EIl equipo de catedra no contaba con los conocimientos necesarios para brindar
respuestas rapidas ante las nuevas exigencias.

e Se generd una sobrecarga de tareas y se transitd esta experiencia con mucha angustia.

(57%) respendiercon clases para esta pregunta.

planeamiento comunicacional organizaciones sociales
presencia semanal sincronica momentos sincrénicos practicas
Ll
dictado semanal tiempo CIases eStUd Iantes Laracultad
equipos docentes catedras

analisis isntitucional disposicién

tips" informaticos diferentesvias__. . .
asicrénicos o oo
trabajo virtual otros formatos

Nube de palabras basada en la encuesta realizada a docentes de tercer afio de las carreras de Profesorado y
Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Licenciatura en Comunicacién Social, Tecnicatura universitaria y licenciatura
en Periodismo y Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNLZ sobre los problemas que
se generaron al momento de virtualizar el dictado de sus respectivas materias durante la educacién virtual con motivo

del aislamiento por la pandemia de Covid 19. Fuente: elaboracion propia.
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Al analizar las causas que propiciaron estas problematicas, las respuestas mas reiteradas por
los encuestados giraron en torno a la carencia de formacion en tecnologia educativa por parte
de la institucion, el desconocimiento de los entornos de educacién a distancia y la ausencia

de recursos virtuales institucionales.

Algunas de las respuestas mas destacadas ofrecidas por los docentes de primer y segundo
afio de las carreras sefialadas ante la pregunta sobre por qué consideran que surgieron los

problemas mencionados:

e No tuvimos formacion en el rubro tecnologico de parte de la Universidad.

e Preocupacion por la efectividad.

e Porque la materia estaba preparada para ser dictada presencial.

e Porqgue al tomarnos de sorpresa la pandemia, esas/os estudiantes no contaban con las
herramientas y/o los conocimientos de manejo necesarios para llevar adelante la
cursada virtual.

e Porque veiamos que circulaba mucha informacion y copia entre los alumnos al
momento de efectuar las evaluaciones.

e Por desconocimiento y por no contar con la tecnologia adecuada (PC, sefial wifi).

e Supongo que por falta de acceso a los dispositivos y por la falta de entusiasmo en
otros casos.

e Por falta de un campus unificado, por ejemplo, para resolver la entrega de TP’s,
examenes y armar conferencias (clases no en linea), etc.

e Por poco presupuesto.

e Porque en el primer cuatrimestre armamos un disefio virtual que se sostuvo sobre
ciertas hipotesis que hacia adelante tuvimos que ir corrigiendo periddicamente.

e Basicamente, los problemas se presentaron porque fue complejo desarrollar una
relacién ensefianza-aprendizaje que pudiera acercarnos a la fluidez propia de la
presencialidad y en el disefio de evaluaciones.

e Porque el intercambio virtual (practico) con clases especificas tuvo menor
participacion y los alumnos no se vieron motivados al intercambio de la misma

manera y con Sus pares.
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e Por no poder renovar mi PC y mi celular.

e Porque se inscribieron en una carrera presencial y tuvieron que cursarla de manera
virtual.

e Por la misma naturaleza de la plataforma y la transmisién de contenidos.

e Inexperiencia.

e Porque no todas/os cuentan con buena conexion ni dispositivos adecuados.

e Por falta de tiempo para pensar la adaptacion de estrategias, después se fueron
acomodando.

e Por no poder dictar masivamente la materia de forma virtual ya que antes solo
teniamos una comision.

e Se anotaron muchos mas alumnos de los que suelen hacerlo en instancias
presenciales.

e La "libertad" otorgada a la hora de virtualizar las materias por parte de la Facultad,
implico no disponer de recursos virtuales institucionales.

e Lalimitacion de algunas plataformas fue producto, al menos en parte, de la necesidad
de contar con el aval institucional para utilizarlas en sus versiones més completas.

e En general las plataformas suelen ser insuficientes porque estan preparadas para
complementar las instancias presenciales y no para sustituirlas.

e Porque con la presencialidad, esos problemas los resolviamos una vez por semana
encontrandonos en el aula. Estando remotos, tuvimos que crear otras herramientas
(que no lograron reemplazar a la presencialidad, aunque mejoraron el escenario) y

eso nos llevd un tiempo.

Aunque las brechas de acceso y cognitivas, tanto de los propios docentes como las que se le
achacan al alumnado, aparecen entre las causas mas frecuentes de los problemas citados mas
arriba, también se reconoce la “inexperiencia” y la falta de capacitacion, asi como tambien
la libertad de accion que ofrecieron las autoridades a las catedras al momento de virtualizar

el dictado de sus materias.

Si bien desde la Facultad se tomo esa decision para evitar imponer una plataforma “de forma

autoritaria” a fin de que los docentes eligieran aquellos recursos y herramientas que mejor se
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adaptaban a sus objetivos, muchos encuestados sefialaron que “ese vacio” complico las cosas.

“La falta de un campus y de herramientas unificadas fue un problema”, sefialaron algunos.

“Se demord con el armado de las cuentas institucionales para hacer videoconferencias

masivas y poder grabar las clases”, aportaron otros.

Mientras que una respuesta frecuente fue que hubiesen querido “disponer de recursos

virtuales institucionales”.

(15%) respondiercn falta para esta pregunta.

comision adaptacion
-
rubro tecnolégico tlempo buen conexién

plataforma PC falta parte mucha informacién

disefio virtual

recursos virtuales institucionales

menor participacién alumnos relacién diSpOSitiVOS

transmision  clases especificas REGESN

limitacion

Nube de palabras basada en la encuesta realizada a docentes del primer y segundo afio de las carreras de Profesorado y
Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Licenciatura en Comunicacion Social, Tecnicatura universitaria y licenciatura
en Periodismo y Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNLZ sobre las causas que
atribuyen a los mayores problemas que se presentaron durante la educacion virtual con motivo del aislamiento por la

pandemia de Covid 19. Fuente: elaboracion propia.

Algunas de las respuestas mas destacadas ofrecidas por los docentes de tercer afio de las
carreras sefialadas ante la pregunta sobre por qué consideran que surgieron los problemas

mencionados:

e La Universidad no estaba preparada para esta contingencia.

e Por la reduccion del tiempo compartido con los estudiantes ya que fue muy dificil
sostener un encuentro de cuatro horas mediados por la computadora o el celular.

e Porque no fue tan facil conocerlos ya que la mayoria no prendia la camara y las
interacciones se limitaban a pocos estudiantes en forma oral y algunos en forma

escrita en el chat.
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e Por la dificultad al momento de distribuir los contenidos en las clases virtuales. Fue
muy dificil brindar todo y mantener espacios de intercambio entre los estudiantes
como plenario y con el equipo docente.

e Vernos solo dos horas dificultd mucho el trabajo. Fue insuficiente.

e Por falta de recursos previos, institucionales y personales, y porque la pandemia nos
encontré en un momento social y econémico muy deteriorado, en el que por ejemplo
los servicios de comunicacion resultaban inaccesibles en muchos casos.

e Por desconocimiento, basicamente.

e Por un lado, por no contar con una plataforma institucional que permitiera el armado
de clases asincronicas ni de clases sincronicas. Por el otro, no contamos con la
colaboracidn del Centro de Copiado para digitalizar el material tedrico. Esto nos llevo
a buscar nuevo material bibliografico y digitalizar nosotros algunos de los que
consideramos irremplazables.

e Porque la mayor parte de la bibliografia la teniamos en formato papel.

e Porque un porcentaje importante de los y las estudiantes pertenecen a sectores con
ingresos bajos. No estabamos preparados/as para afrontar esas nuevas exigencias.

Debimos resolverlo con los recursos personales de cada equipo de catedra.

En las materias de tercer afio se hizo hincapié en la brecha de acceso y la falta de recursos,
asi como también en la complejidad de forjar un vinculo con los estudiantes con motivo
de la reticencia del alumnado a las conexiones extensas y la dificultad de mantener su

atencion a través de la interfaz, ademas del apagado de camaras.

“Para eso generamos grupos de WhatsApp, charlas por Meet con grupos pequefios para
el avance de los trabajos practicos y la resolucién de consultas respecto de la

bibliografia”, confiaron.

Mientras que la cursada presencial implica una carga horaria de al menos cuatro horas
semanales por materia -dos teoricas y dos practicas- sostener el entusiasmo en los

encuentros virtuales, aun en la mitad de ese lapso, se torné dificil, segun los encuestados.
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Ademas del desconocimiento en tecnologia educativa y la ausencia de recursos virtuales
institucionales, muchas materias de tercero que ya tienen practicas profesionales

coincidieron en la complejidad de llevar a cabo las “intervenciones en territorio”.

“En 2020 y el primer cuatrimestre de 2021 tuvimos contacto solo cien por ciento
virtual, telefonico, y eso redundo en no poder caminar el territorio, conocer el trabajo de
las organizaciones de primera mano, observar y escuchar a muchos actores sociales, lo
cual es muy importante para nuestro modelo pedagdgico. En el segundo cuatrimestre de
2021 todos los grupos pudieron tener algin contacto minimo y visitar a las organizaciones

en sus sedes barriales, lo que mejoro la situacion”, detallaron.

(29%) respondieron estudiantes para esta pregunta.

modelo pedagogico S———— bibliografia ) :
. 2. ___ trabajos practicos
clases sincrénicas

falta

Disefio
primera mano

muchos actores sociales eStUdia ntes

pocos esutudiantes

TR Y g clases asincrénicas
tercer ano

4 ais o i
nuevo material bibliografico et cu

importante

clases presencialse pequefios clases virtuales

Nube de palabras basada en la encuesta realizada a docentes de tercer afio de las carreras de Profesorado y
Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Licenciatura en Comunicacion Social, Tecnicatura universitaria y licenciatura
en Periodismo y Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNLZ sobre las causas que
atribuyen a los mayores problemas que se presentaron durante la educacion virtual con motivo del aislamiento por la

pandemia de Covid 19. Fuente: elaboracion propia.

Mas alla de los problemas que aseguraron tener, en el caso de los docentes de primer y
segundo afo de las carreras citadas, un 79 por ciento aseguro que logré adaptarse rapidamente
a los entornos virtuales de aprendizaje y los recursos disponibles on line para ensefiar.

Mientras que esa percepcion asciende al 85 por ciento en el caso de los de tercer afio.

Respecto a la pregunta que indagé acerca de si habian incorporado recursos y herramientas
digitales a la cursada previo a la pandemia, también un 79 por ciento de los docentes de
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primer y segundo afio respondié que si; mientras que un 21 por ciento reconocié que nunca
lo habia hecho. En el caso de los de tercero, la relacion también es similar a la pregunta
anterior ya que la poblacién encuestada se dividio entre un 85 por ciento que si y un 15 por

ciento gque no.

Vale recordar las experiencias previas con los denominados cate-blog y el uso, sobre todo,
de proyectores en las aulas en el marco de los conocimientos tecnologicos pedagdgicos tan

naturalizados en nuestros dias (del viejo Power Point a la gran cantidad de recursos actuales).

Al momento de detallar cuales eran esos recursos y herramientas empleados previo a la
pandemia, los docentes de primer y segundo afio sefialaron las redes sociales (26%), los Mooc
o0 aulas virtuales (23%), los recursos audiovisuales (21%), la gamificacion y las aplicaciones

interactivas (4%), mientras que otros respondieron otras (19%), pero sin especificar.

En tanto que los de tercer afio mencionaron en primer lugar los recursos audiovisuales (40%),
luego las redes sociales (27%), los Mooc o aulas virtuales (9%), las aplicaciones interactivas

(4%) y otras sin especificar (18%).

En relacién a qué aspectos resultaron mas complejos a la hora de virtualizar las asignaturas,
los profesores de primer y segundo afio indicaron disefiar actividades, tareas y consignas
online y lograr una comunicacion fluida con los alumnos en primer lugar (ambas 21%), luego
encontrar herramientas y recursos para enriquecer las clases (19%), armar presentaciones
interactivas de temas y clases (12%), disponer la exposicion de los contenidos on line (10%),
mientras que algunos sefialaron que ninguna de las anteriores (8%) o que se les plantearon

otros inconvenientes (7%). Figura 1
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Figura 1

;Qué te pareci6 o te parece mas complejo al momento de virtualizar la ensefianza de tu asignatura?

Podes seleccionar varias respuestas

Disponer |z exposicion de los contenidos online
Armar presentaciones interactivas de clases
Encontrar recursos para enriquecer 1as clases’
Diseniar actividades/tareas/consi gnas on line
Comunicarte con tus alumnos

Ninguna de las anteriores

Otras

10%

12%

19%

21%

21%

8%

7%

La muestra de docentes de tercer afio, en cambio, sefial6 que lo que méas costo fue armar

presentaciones interactivas de temas y clases (25%), comunicarse con los alumnos (20%),
disefiar actividades, tareas y consignas online (12%) y disponer la exposicion de los

contenidos on line (8%), mientras que el resto sefiald6 que ninguna de las anteriores o que

surgieron otros escollos (ambas 16%). Figura 2

Figura 2

;Qué te pareci6 o te parece méas complejo al momento de virtualizar la ensefianza de tu asignatura?

Podes seleccionar varias respuestas

Disponer |a exposicién de los contenidos online
Armar presentaciones interactivas de clase
Disefiar actividades/tareas/consignas online
Comunicarte con tus alumnos

Ninguna de las anteriores

Otras

26

24

8%

25%
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20%

16%

16%




ReUniTE: una red docente de innovacidn educativa en la Facultad de Ciencias Sociales (UNLZ)

En otro orden, y en un rango del 1 a 5 (donde 1 es “muy malo” y 5 “excelente”), los docentes
de primer y segundo afo de las carreras que forman parte de la muestra calificaron con un 3,
en promedio, el acompafiamiento de la institucion a la hora de impartir clases a distancia en

pandemia. En tanto que esa cifra desciende al 2,62 en el caso de los docentes de tercero.

En ese sentido, la inteligencia colectiva creada por la comunidad docente aparece como la
primera opcion entre los encuestados ante la pregunta sobre como lograron acceder a recursos
y/o herramientas virtuales adecuadas para dictar clases, lo que da cuenta y sustento a la
importancia de crear una Red docente en la institucion, que promueva las buenas préacticas y

la creacion de conocimiento colaborativo en el aula.

Entre los docentes de primer y segundo afio, la respuesta mas frecuente fue la de
recomendaciones de otros profesionales docentes o colegas (35%), seguida por la busqueda
de informacion en la web (26%), la lectura de articulos sobre el tema (17%), el rastreo de
informacidn a través de redes sociales (5%), la facilitacion de esos recursos y herramientas

por parte de la institucion (4%) u otras (8%). Figura 3

Figura 3

;Como lograste acceder a recursos y/o herramientas virtuales para armar tus clases on line? Podes
seleccionar varias respuestas

Recomendaciones de otros profesores/colegas  35%

@

@ e las han facilitado desde la institucion 4%
@ suscasteenlaweb 26%
. Leiste articulos sobre el tema 17%
@ e informaste por las redes soci ales 5%
® ot 8%
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Mientras que, en el caso de los docentes de tercero, la poblacidn encuestada se dividié en la
busqueda en la web (33%), la consulta a otros profesionales docentes o colegas (29%), la
lectura de articulos sobre el tema (11%), el acceso a informacion por redes sociales (7%) u
otras (18%), mientras que la facilitacion de recursos y herramientas por via institucional no

fue una opcion elegida por los encuestados. Figura 4

Figura 4

:Cémo lograste acceder a recursos y/o herramientas virtuales para armar tus clases on line? Podes
seleccionar varias respuestas

35

@ Recomendaciones de otros prof esores/colegas  29%

@ e las han facilitado desde la institucion 0%
@ cuscaste enla Web 33%
. Leiste articulos sobre el tema 1%
@ e informaste por las redes sociales %
@ Otras 18%

Respecto del entorno mas elegido para crear el aula o interfaz virtual de aprendizaje, la

mayoria de los docentes mencion6 a Google Classroom.

En el caso de los de primer y segundo afio, la muestra se dividié en Google Classroom (50%),
Blogger (15%), Edmodo (11%), Moodle (4%), Google Sites y Wordpress (ambas 2%) y otras
(13%). Figura 5
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Figura 5

;Qué entorno elegiste para crear tu aula o interfaz virtual de aprendizaje? Podes seleccionar varias

respuestas
@ Google Classroom 50%
. Moodle 4% =
4s
. EXelearning 0% "
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En tanto que los de tercero se inclinaron por Google Classroom (44%), Blogger (27%),

Google Sites y otras (ambas 11%) y Edmodo (5%). Figura 6

Figura 6

;Qué entorno elegiste para crear tu aula o interfaz virtual de aprendizaje? Podes seleccionar varias
respuestas
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Otra pregunta indag6 acerca de la plataforma virtual de videoconferencia empleada para
realizar los encuentros sincronicos con los alumnos. En este caso, la muestra de docentes de
primer y segundo afio ponderé Zoom (48%), Google Meet (27%), transmisiones en vivo de
You Tube (12%), vivos de Facebook (9%), otras (1%), mientras que ningun docente eligio
la opcidn “ninguna”, lo que da cuenta de la importancia de garantizar el encuentro cara a cara

virtual en reemplazo de la clase presencial.

La poblacion docente de tercer afio que participd de la encuesta indico usar Zoom (47%),

Google Meet (39%), transmisiones en vivo de You Tube (8%) u otras (4%).

En relacion a las aplicaciones empleadas durante la cursada, la mayoria de los docentes
encuestados respondié “ninguna de las anteriores” ante las opciones planteadas por el
instrumento de recoleccion de datos, que eran Genially, Prezi, Canva, Picktochart, Visme,

Powtoon, Pixton y Thinglink, ademas de la opcion “otras”.

Figura 7

:Incorporaste app's durante la cursada virtual? ;Cuales? Podes seleccionar varias respuestas

13%

@ Genialiy 50
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Entre los encuestados de primer y segundo afio usaron aplicaciones como Genially (13%),
Canva (11%) y Prezi (9%), en tanto que el 48% sefial6 no haber empleado ninguna de esas

apps y el 16% respondié “otras”. Figura 7
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Por su parte, los de tercero utilizaron Prezi (16%) y Canva, Genially y otras en igual medida
(11% en las tres), en tanto un 50% reconocio no haber usado ninguna de las aplicaciones

mencionadas. Figura 8

Figura 8

¢Incorporaste app’s durante la cursada virtual? ;Cuales? Podes seleccionar varias respuestas
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A su vez, cuando se indagd acerca del tipo de innovacion llevada adelante durante la
ensefianza en pandemia, la mayoria manifest6 haber propiciado tanto una innovacién
tecnoldgica, vinculada a la introduccion de nuevos dispositivos, servicios y aplicaciones
tecnoldgicas, como una innovacion didactica, esto es la introduccion de esos recursos para

innovar en la forma de ensefar y evaluar, dando lugar a nuevos métodos didacticos.

En el caso de los docentes de primer y segundo afio de las carreras que componen la muestra,
el 64% aseguro que durante el dictado virtual de la materia llevo adelante tanto innovaciones
tecnoldgicas como didacticas, mientras que un 21% manifestd haber puesto en préactica sélo

las primeras y un 15% so6lo las segundas. Figura 9
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Figura 9

Si tuvieras que definir el tipo de innovacion que llevaste a cabo durante esta ensefianza en pandemia
;Cuadl seria?

@ Innovacién tecnolégica  21%

@ Innovacién didactica 15%

. Ambas 64%

La poblacion de docentes de tercer afio encuestada, en tanto, se dividié entre un 62% que
aseguro haber puesto en practica innovaciones tecnoldgicas y didacticas, un 23% que indico
haber realizado las primeras y un 15% que sefial6 haber propiciado las segundas. Figura 10
Figura 10

Si tuvieras que definir el tipo de innovacién que llevaste a cabo durante esta ensefianza en pandemia

;Cudl seria?

@ Innovacién tecnolégica - 23%
@ Innovacién didactica 15%
@ Ambas 62%

De estos datos se desprende que, en ambos casos, mas del 70% de los docentes que
participaron de las encuestas pudieron emplear las TIC a fin de que estas realicen una
verdadera contribuciéon en términos de “objetivos, contenidos curriculares, recursos
didacticos, uso del tiempo, espacios fisicos y virtuales, evaluacion de los aprendizajes y de
los proyectos e innovacion en los modos de documentar y socializar las experiencias”

(Libedinsky, 2016).

Respecto del grado de conformidad manifestado por la comunidad docente en relacion a la

forma en la que lograron virtualizar el dictado de sus materias, la mayoria de los docentes -
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tanto de primer y segundo afio como de tercero- aseguraron estar “conformes” o “muy

conformes”.

Figura 11

¢Estas conforme con la forma en la que lograste virtualizar el dictado de tu/s materia/s?

@ Muy conforme 30%
. Conforme 67%
@ Poco conforme 3%
@ Nada conforme 0%

Un 67% de los docentes de las materias de primer y segundo afio de las carreras tomadas
como muestra aseguro estar conforme, mientras que un 30% adujo estar muy conforme y

apenas un 3% manifesto estar poco conforme. Figura 11

Por su parte, un 54% de los docentes de tercer afio indicé estar conforme, un 38% confesé

estar muy conforme y un 8% reconoci estar poco conforme. Figura 12

Figura 12

¢Estas conforme con la forma en la que lograste virtualizar el dictado de tu/s materia/s?

@ Muy conforme 38%
@ Conforme 54%
@ roco conforme 8%

@ Nada conforme 0%

Como pregunta de contralor, se los indag6 acerca del grado de conformidad respecto del

desempefio de sus alumnos en el marco de la cursada virtual y, en este caso, el grado de
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satisfaccion fue menor. El grupo de docentes de primer y segundo afio se dividio en un 64%

de conformidad, un 33% de poca conformidad y un 3% de nada de conformidad. Figura 13

Figura 13

¢:Estas conforme con el desempefio de tus alumnos en el marco de la cursada virtual?

@ Muy conforme 0%
@ Conforme 64%
33%

@ roco conforme

. Nada conforme 3%

Mientras que los de tercero expresaron un 62% de conformidad, un 23% de mucha
conformidad y un 16% que se escinde en partes iguales en poca conformidad y nada de

conformidad. Figura 14

Figura 14

¢:Estas conforme con el desempefio de tus alumnos en el marco de la cursada virtual?

. Muy conforme 23%,
@ Conforme 62%
@ Poco conforme 8%
. Nada conforme 8%

El dato que se desprende de ambas preguntas es que, tal como fue concebida la ensefianza
superior, es el docente quien detenta el saber, mientras que el fracaso siempre se pone en el

estudiante. Cuando, en realidad, seria bueno también que la comunidad docente colaborara
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mutuamente en rever las practicas, objetivo que también tiene la Red que se pretende crear

en el marco de este proyecto.

Una diferencia de opinidn se hizo explicita en relacion a la postura de los docentes respecto
de la metafora de “nativos e inmigrantes digitales”, acuinada hace ya 21 afios por Marc
Prensky. El tedrico propuso una distincion entre las generaciones jovenes que han nacido y
crecido con la tecnologia, bautizados como nativos, y aquellas generaciones anteriores que
adoptaron la tecnologia méas tarde en sus vidas y atin conservan una “cierta conexion”, que

denomina “acento”, con ¢l pasado (Prensky, 2010, p.5), denominados inmigrantes.

En el caso de los docentes de primer y segundo afio, un 42% admitid ni siquiera conocer esa
distincion, mientras que un 30% sugirié que es anacrénica y un 27% opind que es valida para
la mayoria de estos educadores la diferencia etaria y generacional no deberia ser un

impedimento en el uso de tecnologias. Figura 15

Figura 15

:Qué opinion te merece la metafora de Marc Prensky sobre "nativos e inmigrantes digitales"?

@ &sviida 27%
@ Esanacronica 30%
. No la conozco 42%

Diferente es la percepcion entre los docentes de tercer afio encuestados ya que para un 46%
de ellos si es valida la metafora que avala la diferencia de edad como causa de una mejor o
peor apropiacion tecnoldgica. Mientras que para un 38% la diferenciacion es anacronica y

solo un 15% asegurd no conocerla. Figura 16
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Figura 16

¢Qué opinidn te merece la metafora de Marc Prensky sobre "nativos e inmigrantes digitales"?

@ c-ilida 46%
. Es anacronica 38%
. No la conozco 15%

Los caminos vuelven a cruzarse cuando se les indaga sobre si consideran que les faltd
experiencia o formacion previa para adaptar el dictado de sus respectivas materias a los
entornos virtuales. En este caso, un 70% de los formadores de primer y segundo afio dijo que
si y un 30% respondidé que no. Mientras que en los de tercero, esa relacion cae a un 62% por

si y un 38% por no.

No obstante, mientras que el 100% de la muestra de profesores de tercer afio considerd que
es necesario gque los docentes universitarios sean capacitados en tecnologia educativa; en el
caso de los de primer y segundo afio esa opinion no es contundente: un 94% indic6 que si,

pero un 6% respondié que no.

Por dltimo, y en contrapartida con lo anterior, la totalidad de docentes de primer y segundo
afio opino que la educacion pos pandemia traerd cambios en materia pedagdgica o didactica
en relacién al paradigma educativo clasico pre Covid-19; mientras que la percepcion de los

docentes de tercero se escindié en un 85% que si y un 15% que no.

La documentacion de experiencias de ensefianza por parte de los docentes y la iniciativa de
compartir, no s6lo conocimiento y practicas, sino también aquellos escollos o problemas que
se presentaron al cambiar el escenario educativo, puede redundar en un verdadero aprendizaje

colaborativo para mejorar el desempefio.

Aunque cada docente se mueve en un escenario especifico, con motivo de la carrera o el
contenido disciplinar que imparte y las particularidades que presenta cada grupo de
estudiantes, la puesta en valor y el reconocimiento pleno de la forma en la que cada uno

resolvio su problematica particular, asi como la documentacion de esas hazafas (parece
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exagerado, pero no lo es), puede redundar en una buena red de apoyo y contencion para la

comunidad educativa.

4.2.3. La opinion de los alumnos sobre el desempefio docente en pandemia

Por otro lado, en el marco de las encuestas realizadas a alumnos de la Facultad, un 84% de
los estudiantes aseguro6 haber encontrado una buena adaptacion de los docentes a los entornos
virtuales de aprendizaje y al manejo de recursos digitales para ensefiar. En tanto que un 16%

respondio por la negativa.

Asimismo, en una escala del 1 al 5 -en la cual 1 es muy mala y 5 excelente- los alumnos
calificaron con 3.58 su cursada virtual universitaria desde que comenzo el aislamiento por
pandemia. En esta pregunta aparece una similitud con la percepcion del cuerpo de
educadores, que calificd su experiencia docente en este escenario con 3.7 en el caso de los

profesores de primer y segundo afio, y con un promedio de 3.54 en el caso de los de tercero.

En general, se manifiesta en los alumnos un grado de aceptacion en relacién al rol ejercido
por los docentes en pandemia. De hecho, un 71% de los estudiantes indicé que los profesores
con los que ha cursado a distancia han sabido emplear variedad de herramientas digitales

para mejorar el aprendizaje.

Respecto de las herramientas que usaron, los alumnos mencionaron los Mooc’s o aulas
virtuales (25%), los audios o contenido audiovisual (24%), los cuestionarios virtuales con
retroalimentacion inmediata (21%), la gamificacion (14%), las apps de visualizacion digital
para exponer el contenido (11%), otras (2%) y ninguna de las anteriores (0.24%).

Dentro de las mas tradicionales, también sefialaron los PDF (33%), el mail (28%), los Power
Point (26%), los servicios de Microsoft Office (11%) y otras (0,9%).

En contraste con la poblacion docente, que consideraba haber llevado a la practica tanto
innovaciones didacticas como tecnoldgicas en sus cursadas virtuales, los alumnos se
dividieron casi en partes iguales entre los que contestaron ambas (43%) y los que sélo

percibieron innovaciones tecnologicas (41%). En tanto, un 14% si ponder6é reconocer
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innovacion didactica en la forma de transmitir el contenido por parte de sus docentes. Figura
17

Figura 17

6. ;Qué tipo de innovacion implementaron para ensefiar los docentes universitarios con los que cursaste en
esta pandemia?
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Otros datos que se desprenden de las encuestas a los alumnos es que muchos (un 77%)
admitieron haber conocido algun servicio digital o app tecnoldgica al ser empleada por algin
docente durante la cursada. También que un 90% de los profesores usd las redes sociales para

ensefar.

Respecto de las aulas virtuales mas empleadas por las céatedras, mencionaron Google
Classroom (52%), Edmodo (16,7%), Wordpress (15,7%), Blogger (6,5%), Moodle (3,5%),
Google Sites (2%), EXeLearning (0,5%) y otras (2,5%). Figura 18

En tanto que en relacién a las apps mas usadas sefialaron Prezi (66%), Canva (11,7%),
Genially (5,5%), Visme, Powtoon y otras (1,3% en cada caso), mientras que el resto (11,7%)

manifestd que los docentes no usaron ninguna de las mencionadas. Figura 19
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Figura 18

8. ;Cual fue el Aula virtual/Mooc mas empleado por los docentes universitarios con los que has cursado
durante la pandemia?

Mas detalles
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Figura 19

9. ;Cuéles fueron las app’s mas empleadas por los docentes universitarios con los que has cursado durante la
pandemia?

Mas detalles
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En dltimo término, un 91% de los alumnos encuestados considerd que los docentes

universitarios requieren capacitacion en tecnologia educativa.

4.2.4. Andlisis FODA sobre la Facultad de Ciencias Sociales de la UNLZ

Con el objetivo de complementar la actividad diagnostica y los testimonios de autoridades,
docentes y alumnos, se propone una FODA y una Matriz TIC para terminar de identificar las
debilidades y necesidades de la institucion, sus problematicas, asi como también sus

fortalezas y oportunidades de mejora.

La matriz FODA de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNLZ permite identificar gran
cantidad de nucleos problematicos en la incorporacion de TIC. Aunque, como fortaleza o
punto fuerte, la institucion cuenta con una gran trayectoria académica y un nutrido plantel de

docentes, las debilidades instrumentales y cognitivas son parte del escenario. Figura 20

En sintonia con la Agenda 2030 delineada por la UNESCO como Marco de Accion del
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 en materia de educacion, la Casa de Estudios se
ha caracterizado histéricamente por un perfil inclusivo con una oferta académica que toma
en cuenta la perspectiva de derechos y de género y las necesidades y contexto de la

comunidad en la cual esta inserta.

No obstante, existen ciertas debilidades y amenazas que se interponen en una integracion
plena y espontanea de las TIC a la vida académica. Respecto de las primeras, la institucion
no cuenta con aulas conectadas ya que los equipos con Internet estan restringidos a dos aulas
Laboratorio que se emplean en el dictado de algunas materias y a la llamada Agencia
Universitaria de Noticias (AUNO), a la cual se accede solo para practicas periodisticas.

La conexion WI FI del edificio, en tanto, es abierta, pero con registracion por horario y bajo
una misma red, lo que hace que se conecten al mismo tiempo un nimero masivo de alumnos
y de docentes, lo que resulta en que muchas veces se encuentre colapsada y/o con una sefial
muy débil. A su vez, la arquitectura de red, contempla diferentes LAN por Secretarias, pero

no por grupos de aulas de trabajo.
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Aunque como fortaleza se sefialan “cambios fenoménicos micro” en relacién a novedades en
los planes curriculares que, desde hace ya diez afios, han incluido a las TIC en los contenidos,
se plasma como debilidad la ausencia de una coherencia compartida (Fullan, 2017) en la
puesta en practica pedagogica ya que no hubo un sentido colectivo o de identidad compartida

en su aplicacion.

Por el contrario, las estrategias para abordar el cambio de plan, estructurado en 2011, fueron
mas bien normativas y gestionadas individualmente por cada catedra. Si bien se convocé a
los docentes para abordar el trabajo, que implicd la desaparicion de asignaturas, la creacién
de nuevas materias o la aglutinacion de algunas de ellas, no se observo un liderazgo
distribuido (Leithwood, 2009, p.20) del tipo contextual y contingente ya que no hubo

conectividad entre los actores.

Este antecedente de intervencion institucional se ha caracterizado por ser normativo ya que
se planifico de forma reactiva, sin potenciar las capacidades individuales y llevarlas al plano
organizacional. Un abordaje situacional hubiese transformado este cambio fenoménico
micro, de tipo novedad, en un cambio estructural micro (Lugo, 2002), més parecido a lo que
Escudero Muiioz (1988, p.85) llama “innovacion educativa”, en tanto proceso de definicion,

construccidn y participacion social.

El cambio, que de acuerdo a Fullan “no se puede imponer por mandato” (2003, p.3), en este
caso no contemplo la identidad institucional ni deline la imagen objetivo a la cual se queria
Ilegar en el marco de una convocatoria a toda la comunidad educativa, tal como lo requiere

la construccidn de un Proyecto Educativo Institucional (PEI), segin Lugo (2002).

A su vez, la falta de capacitacion docente choca con uno de los puntos clave para el éxito del
ODS 4, seguln lo establece el Marco de Accion Agenda 2030 (p54): las competencias de los
gue forman. La pandemia ha dejado en evidencia la escasez de formacion en materia de
tecnologia educativa, pero no solo por la falta de uso de herramientas o tecnologias
artefactuales sino también en materia de “tecnologias organizativas y simbolicas” (Alvarez
y Mendez, 1995). La forma de organizar las aulas y los curriculos y, a partir de ahi si, el
desarrollo de recursos pedagdgicos y didacticos por medio de tecnologias que contemplen

las nuevas maneras de aprender.
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En ese sentido, se percibe como amenaza la ausencia de una toma de conciencia docente
respecto de la presuncién de competencia (Serres, 2013) de los alumnos. Esto es, la falta de
reconocimiento —al momento de impartir clases- de que los estudiantes actuales tienen nuevas

maneras de acceder al conocimiento.

Otra gran amenaza, en consonancia con el contexto regional, es la brecha de acceso y
cognitiva (Katz, 2016, p.28) que afecta, no solo a los alumnos, sino también a muchos
docentes. Teniendo en cuenta que la Gltima contempla la ausencia o escasez de las nuevas
habilidades digitales para hallar, filtrar y comparar informacion relevante, asi como

presentarla y citarla correctamente (Jara, 2016, p.102).

A su vez, la caida del presupuesto universitario en los Gltimos 45 afios también cuenta como
amenaza externa. Es que, de acuerdo al informe “Financiamiento Educativo Universitario.
Estudio sobre la evolucidn historica del presupuesto universitario nacional en la Argentina
(1974-2019)”, del Observatorio Argentinos por la Educacion, aunque hubo un gran

crecimiento de matricula en ese lapso historico, ha decaido notablemente el gasto por alumno.

Segun el estudio (Rabossi et al, 2021), en 1974 existian 17 estudiantes cada mil habitantes,
mientras que hoy el sistema universitario contempla 37 cada mil, mas del doble. Pese a esto,
el gasto por alumno se desploma: segun el analisis, en valores actuales, pasé de 180 mil pesos

anuales en 1974 a 73 mil pesos en 2018.

El mismo informe advierte que la inversion en educacion universitaria publica alcanzaba el
0,75 por ciento del PBI de nuestro pais en 2018; mientras que trepaba al 1 por ciento si se
contemplaba el gasto privado efectuado en las universidades no-publicas, que absorben un
22 por ciento de la demanda total por educacion superior. El valor se encuentra bastante por
debajo de algunos sistemas de referencia en el mundo, como Canada, Estados Unidos,
Australia y el Reino Unido, donde en el mismo afio la inversién se acercaba o superaba al 2
por ciento del PBI (OECD, 2020).

Semejante escenario tiene fuerte impacto en el Presupuesto universitario de todas las
instituciones universitarias de gestion estatal y, en el caso de la Facultad de Ciencias Sociales

de la UNLZ, también permite inferir la causa de la poca inversion en recursos técnicos y de
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conexion para robustecer la integracion de las TIC en la oferta pedagogica, ademas de la

ausencia de una plataforma propia de educacion a distancia.

Las oportunidades se abren en el intenso trabajo de investigacion que encara la institucion,
con revistas de divulgacion cientifica y trabajo al interior de las cétedras, asi como también
con la incorporacion de las TIC en las diferentes asignaturas. Esto ltimo, asi como la
inclusion de recursos didacticos y colecciones virtuales en el dictado de los contenidos, se ha
visto acelerado por la virtualizacion que ha impuesto la pandemia. Esa crisis que, en
principio, ha generado el aislamiento ha mutado en oportunidad para adaptarse a un nuevo

escenario de ensefianza.

Figura 20

Matriz FODA -Integracion TIC
Facultad de Ciencias Sociales

Universidad Nacional de Lomas de Zamora D ESFAVO RAB LES
Fortalezas Debilidades

Oportunidades
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4.2.5. Matriz TIC sobre la Facultad de Ciencias Sociales de la UNLZ

En relacion a la Matriz TIC de la institucion, pueden considerarse distintas dimensiones
tomando como referencia a Kelly y Lugo (2011). Las mismas son:

I. Gestidn y planificacion:

En esta primera dimension, se observa una vision un tanto avanzada, pero la institucion aun
estd un poco aletargada en materia de planificacion situacional o coordinada y las politicas

de uso.

Respecto de la categoria de recursos y equipamiento, aunque en la Facultad se suele hacer
un inventario con cada recambio de autoridades, eso no implica un nivel avanzado en el

proceso de identificacion de los recursos.

En la vision, si bien hay intentos de incentivar a los docentes y a la comunidad en el uso de
tecnologia educativa, por ejemplo, con el ultimo cambio de plan curricular; estas iniciativas
no han progresado para verlas integradas naturalmente en la cultura institucional, como

ocurriria en un nivel avanzado.

La planificacion actual es puramente normativa (Castillo, 1999), por eso puede categorizarse
como inicial, porque no se participa a la comunidad docente y educativa en general. Aunque
la integracién de tecnologias se advierte en algunas materias vinculadas a la innovacion
tecnoldgica y su impacto en la curricula, no es una constante transversal en todas las areas o

materias.

En el caso de la coordinacion, es la Secretaria académica la que ha trabajado en la situacion
de pandemia para que las herramientas TIC colaboren en la coyuntura, pero no hay una figura

especifica a modo de facilitador digital que se encargue de esta tarea.

La politica de uso de Internet es basica y consiste en una red LAN con wi fi de acceso abierto,
pero restringida por horario, para docentes y alumnos. Como se la emplea en general y al
mismo tiempo, la red suele caerse o presentar problemas de conexién, como poca tasa de

transferencia o lentitud en la misma.
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Il. Las TIC y el desarrollo curricular:

Aqui pueden identificarse varios nucleos problematicos ya que, si bien es el area en la que
mas se ha progresado, no se ha aprovechado el contexto y los conocimientos de la comunidad
educativa para avanzar en el marco un abordaje situacional de la planificacion. El cambio de
planes curriculares que se ejecutd en 2011 para integrar las TIC a los contenidos fue una
apuesta estructural, pero terminé siendo un cambio fenomeénico (Lugo, 2002), ya que no se
desarroll6 de forma contingente y contextual ni empleando el liderazgo distribuido que define
Leithwood (2009).

En el marco del nuevo disefio curricular, hubo un mayor avance en la integracion de las TIC.
Forman parte de la propuesta de ensefianza de varias materias y estan presentes en la forma
de realizar actividades practicas. O sea, se aprende con las TIC, pero ain faltan algunas
cuestiones centrales para hacerlo a través de ellas, sobre todo porque su gestion es

centralizada o dispuesta por autoridades y docentes mas que por alumnos.

En este punto tampoco hay un aprovechamiento genuino de las TIC para avanzar de forma
coherente en los beneficios de las llamadas Learning analytics o “analiticas de aprendizaje”
como herramientas que, segun Castafieda (2019), permitan obtener, registrar, almacenar y
operar con datos discretos sobre la actividad académica, no de forma simplista o

reduccionista sino en beneficio del proceso educativo.

De ahi que haya una transversalidad intermedia porque las TIC no son inherentes a la cultura
institucional. Respecto de las herramientas, principalmente de forma posterior a la pandemia,
se ha avanzado mucho y tanto alumnos como profesores crean contenidos digitales para

reforzar sus propuestas didacticas o sus trabajos practicos.

La colaboracion se fomenta mucho entre los alumnos, pero aln falta “coherencia compartida”
entre autoridades y docentes sobre la base un liderazgo distribuido o un plan contingente

dentro de la institucion.

En materia de procesos cognitivos, las TIC refuerzan las actividades ya existentes en el
disefio curricular pero no en todos los casos favorecen el aprendizaje a partir de solucion de
problemas o por proyectos. Hay materias que buscan fomentar este trabajo por proyectos en

los que emerge el aprendizaje situado y colaborativo, tipicos de esta forma de aprendizaje
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delineada por Kilpatrick, pero no ocurre en todas las asignaturas o como algo compartido de

forma coherente.
I11. Desarrollo profesional de los docentes:

Esta dimension depende més de la ambicion y la trayectoria profesional docente individual
que de la oferta de formacion que ofrece la institucion. La confianza en el uso pedagdgico de
las TIC y la apropiacion de los recursos Web es una realidad tangible impulsada por la
coyuntura de aislamiento, pero no forma parte de la identidad institucional, tal como se

advirtio en las encuestas realizadas a los docentes.

Los primeros puntos, relativos a la formacion, dependen de la iniciativa de capacitacion del
docente, mientras que la institucion no se ha contactado con estructuras de apoyo TIC. Si han
ofrecido Webinars o algunas conferencias o charlas informales con especialistas, pero muy
enfocadas en las necesidades de los alumnos, no de los docentes. En el marco de la pandemia,
en 2020 si se plantearon capacitaciones docentes desde un seminario de Innovaciones
tecnoldgicas para poder contener a aquellos educadores que nunca habian empleado aulas

virtuales o realizado encuentros sincrénicos de trabajo por la red.
IV. Cultura digital:

En relacién a la actitud de la institucion hacia las TIC, aunque no hay docentes renuentes al

uso de PC, tampoco existe una cultura digital coherente.

Los docentes y alumnos pueden acceder a las computadoras de los dos Laboratorios de la
institucién en el marco del dictado de determinadas materias, asi como las de la Agencia
Universitaria de Noticias (AUNO) para practicas periodisticas. Es por eso que el acceso es

restringido y limitado.

El espacio institucional de la Casa de Estudios tiene una web propia y también perfiles en las
redes sociales, desde donde fomenta la comunicacion abierta y el uso de TIC. O sea, la

estrategia de comunicacion con la participacion en comunidades virtuales es buena.
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V. Recursos e Infraestructura TIC:

En materia de infraestructura, la institucion tiene conexién por fibra optica con redes LAN y
también de tipo inaldmbrica. No obstante, a veces la tasa de transferencia de datos y la
velocidad son bajos. Las computadoras no son de libre acceso. Se disponen, como se comento
en el apartado anterior, en dos laboratorios y en el marco de AUNO. Alli estan conectadas
en Red.

No existen recursos humanos especificos para resolver cuestiones puntuales de soporte

técnico.

El software es limitado, a eleccion de cada docente o equipo docente de céatedra y
generalmente no se obtienen licencias, salvo en Google suite para los Meet con tiempo
ilimitado de las cuentas de mail institucionales de las diferentes catedras.

En materia de dispositivos, al haber explicado la localizacién, se sobreentiende que no son
de acceso general, por lo que no hay una computadora por docente o alumno en hora de clase.
A excepcion de trabajar en los laboratorios.

V1. Institucién escolar y comunidad:

Aunque la Facultad de Ciencias Sociales de la UNLZ es totalmente abierta a la comunidad
en la cual esta inserta, en pleno corazén de Lomas de Zamora, no existe una iniciativa
avanzada de alfabetizacion digital comunitaria. Si algunos cursos, talleres o seminarios que
se abren para la comunidad educativa y por fuera de ella. Asi como también el acceso si

alguien de la comunidad lo requiriese, sobre todo actores sociales vinculados a la misma.

Respecto de la implementacion del proyecto TIC, los directivos dan libertad a los docentes
para elegir las herramientas de uso y los recursos digitales o software que se emplean, lo cual
es bueno. No obstante, da cuenta de esta falta de "coherencia compartida™, de este sentido

comun en las préacticas, que menciona Fullan (2017).

No existe un apoyo externo de la sociedad civil u otros actores involucrados en impulsar el

desarrollo de TIC en la institucién de forma avanzada.
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MATRIZ DE PLANEAMIENTO TIC

FACULTAD DE CC.SS. UNLZ

AREAS DE ANALISIS

GESTIONY
PLANIFICACION
DESARROLLO
CURRICULAR

DESARROLLO
PROFESIONAL

CULTURA
DIGITAL

RECURSOSE
INFRAESTRUCTURA
TIC

COMUNIDAD

DESCRIPCION

Planificacién normativa
PEl ausente o poco claro

Cambios fenoménicos micro de tipo
novedad. Integracion de las TIC
impulsada por la coyuntura.

La institucion no se ha contactado con
estructuras de apoyo TIC. Se ofrecen webinars o
conferencias, pero mas enfocadas a alumnos.

Se fomenta el uso de herramientas de la Web
2.0 para el desarrollo curricular y la institucion
tiene presencia institucional digital.

Wi fi abierta pero con registracion por horario.
Arquitectura de redes LAN.

No hay iniciativas de alfabetizacion digital
comunitaria ni se participa a la comunidad
en la elaboracién del proyecto TIC.

EN RESUMEN

PROBLEMATICAS

No hay abordaje situacional ni coherencia
compartida. El PEl no se democratiza.

El cambio de plan curricular podria haber sido
un cambio esctructural micro, de innovacion.
Falta de colaboracion y de liderazgo distribuido.

El uso pedagogico de las TIC no forma parte
de la identidad institucional y nunca ha sido
planteado como imagen objetivo.

No hay una cultura digital coherente ya que
no se posibilitan espacios conectados de uso
comtin y el acceso a Internet es restringido.

Acceso restringido a ordenadores y a la red. La
WI fi suele colapsarse y tener una sefial muy
débil, con poca tasa de transferencia.

La institucion es abierta a la comunidad
pero no la participa en materia de
integracion de tecnologia educativa.

llustracion 20 Sintesis de Matriz TIC (ver grdficos por dimension en Anexo). Fuente: elaboracion propia. Visualizacion

interactiva aqui
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5. Propuesta de intervencion

5.1. Caracterizacion de la Red de innovacién educativa con

tecnologias

La iniciativa para crear la Red Universitaria de Tecnologia Educativa (ReUniTE) en la
Facultad de Ciencias Sociales de la UNLZ parte de una necesidad concreta, expuesta por los
propios docentes y las autoridades de la institucion en el marco del diagnéstico que acomparia

el presente proyecto.

Aunque el objetivo general es promover préacticas de ensefianza virtual y la inclusion
transversal de tecnologia educativa en el claustro docente de la Facultad, en lugar de recurrir
al armado de un curso o taller, se propone a la comunidad educativa la creacion de una red
de aprendizaje, a modo de comunidad de practica, integrada por pares docentes a fin de que
la misma no sea percibida como obligatoria o propia del ambito formal, sino como red de
contencion informal que es creada y recreada en base al dominio, la comunidad y la practica

(Wenger, 2001) de sus miembros.

Teniendo en cuenta que el disefio y puesta en funcionamiento de una red de aprendizaje
depende del colectivo o conjunto, se avanzara en este proyecto en los fundamentos tedricos
y lajustificacion de la iniciativa como solucion a los problemas detectados, asi como también
en la construccion de un entorno que pueda darle sustento y que sea, a futuro, moldeado por

los propios miembros de la comunidad.

Para cumplir con esa ambicidon, se pensd en un sistema de administracién de contenidos
(CMS) dinamico que aporte estrategias, recursos, herramientas, informacion y reflexiones
que puedan serles Utiles a toda la comunidad. Pero, a su vez, que también contemple un
sistema de gestion de aprendizaje (LMS) en el marco de un entorno virtual de aprendizaje
(EVA) flexible. Es decir, que adopte un enfoque centrado en los usuarios y que, por ende,

sea gestionado por los miembros, matriculados todos y cada uno con un perfil de editor.

Segun menciona Spinuzzi (2005, citado por Sloep y Berlanga, 2011), esto permite recrear un

disefio participativo, que tiene como ventaja permitir a los miembros de la red no sélo la



ReUniTE: una red docente de innovacidn educativa en la Facultad de Ciencias Sociales (UNLZ)

utilizacion de las herramientas, sino de todo el entorno de aprendizaje. Esto es, también su
configuracién, asi como la publicacion de contenido y edicion del mismo y la posibilidad de

proponer actividades, en un rol de prosumo interactivo.

Este tipo de EVA responde a lo que Ampudia Rueda y Trinidad Delgado definen como
plataformas “flexibles, autonomas y autogestionables™ (2012, p.35) ya que, en este caso, los
docentes son duefios del espacio, se tutorizan y se apoyan mutuamente, pero también
administran el mismo. Es por eso que pueden definir sus propios objetivos e intereses,
basandose en la colaboraciéon y el intercambio libre de saberes, reflexiones o incluso

problemas y recomendaciones.

De esta manera, la web de ReUniTE se construyd con Wordpress, mientras que el LMS que
pretende dar soporte ubicuo y asincronico a las actividades de la comunidad de préctica se
desarroll6 con Moodle 3.9, que permite gestionar perfiles y funcionalidades para que todos
los miembros puedan participar y compartir, ya sea recursos, experiencias, dudas o

reflexiones.

.
&¢% ReUniTE LaRed Reflexiones Experiencias de ensefianza

Red Universitaria de Tecnologia Educativa

Pedagogias en red

Aprender y-ensefar en el siglo XXI

La inteligencia colectiva'y la ubicuidad de la infermacion y el conocimiento instan a los docentes a incorporar nuevas practicas educativas y a alentar

competencias transversales en sus alumnos. Esta red'pretende re¢dlectar experiencias y fomentar el aprendizaje colaborativo para difundir

pedagogias acordes a la Sociedad de la informacién.

s ind gty

llustracion 21 Portada del sitio ReUniTE.

Aunque el objetivo de la Red parte de un analisis diagnéstico de la comunidad, se espera que
sea esta Ultima en su uso quien le asigne nuevas utilidades. En tanto la organizacion del

proceso de aprendizaje se basa en la informalidad, la colaboracién y el conectivismo, se
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espera que la informacion y el conocimiento fluyan de forma reticular, esto es

descentralizada.

En relacion al acceso a la misma, se pretende también que sea la propia comunidad la que dé
libertad de ingreso a los pares docentes, asignando permisos de edicion para no restringir la
participacion.

Segun mencionan Sloep y Berlanga (2011), en el disefio, implementacion y repercusion de
las redes de aprendizaje es adecuado determinar el tipo de usuarios que formaran parte de la
red para asi establecer qué ventajas se espera que les reporten a los miembros.

Asi como también determinar su experiencia en contextos de aprendizaje en linea y sus
competencias digitales. Es por eso que, como una de las primeras actividades que se propone
en el LMS, se sugiere un muro colaborativo sobre herramientas y recursos empleados en

clase y una encuesta sobre la integracion de las TIC’s a la ensefianza.

Tanto los CMS (Content Management System) como los LMS (Learning Management
System) son sistemas de gestion de contenido dinamico. La diferencia entre ambos radica en
que el primero permite la creacién y administracion de los contenidos de una pagina web;
mientras que el segundo tiene un propdsito especifico, concretamente educativo. Es por eso

que el LMS potencia las posibilidades de colaboracion e interactividad.

En definitiva, el LMS administra y gestiona contenidos formativos; mientras que el CMS de
cualquier ambito. A su vez, los LMS permiten administrar herramientas de comunicacién
para la actividad docente y, por ende, tecnologias interactivas y colaborativas que los CMS,

no.

Si es necesario mencionar que ambos se constituyen por un front-end y un back-end, que
suelen ser de manejo intuitivo para publicar y editar de forma sencilla y &gil los contenidos
sin tener que recurrir al uso del lenguaje HTML, que ya esta configurado en el marco de la

llamada “tecnologia invisible”.

Segun Tedini (2022), un LMS debe proporcionar:

e Tecnologias transmisivas (por ejemplo, presentaciones o videos, entre otros)
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e Tecnologias interactivas (como cuestionarios, actividades)

e Tecnologias colaborativas (foros, wikis, muros)

En tanto, Sloep y Berlanga (2011) sefialan los siguientes componentes de un entorno que

sirva como red de aprendizaje:

e Un servicio de perfiles

e Funciones para que los participantes colaboren y compartan recursos

e Servicios de navegacion que permitan a los participantes buscar y recibir
recomendaciones para contactos y recursos

e Servicios de apoyo que ayuden a los participantes a obtener respuestas a sus
problemas/dudas.

En relacién al servicio de perfiles, los autores plantean su eficacia para que los participantes
de la red de aprendizaje creen y gestionen su propia presencia en la comunidad, asi como
también sus contribuciones. Mientras que las funciones para colaborar y compartir habilitan

a la interactividad comunicativa y también espacios para crear y compartir recursos.

Los servicios de navegacion, advierten, serdn esenciales para personalizar, compartir y
buscar la informacion y los recursos relevantes. En tanto que los servicios de apoyo

emergeran de la propia reciprocidad y permitiran resolver problemas o dudas.

Para que tales componentes sean efectivos en el entorno que se propone, fue necesario
primero pensar la ingenieria de ambos espacios, el CMS y el LMS. Es decir, tomar una
decision en sentido estratégico sobre el uso que se les quiere dar, los objetivos y qué
funcionalidades basicas deben cubrir. Una vez avanzado en esto, se pasé a la construccion
de los entornos, la busqueda de contenido, la elaboracion de materiales didacticos y de
actividades desde una vision pedagdgica de tipo constructivista y sobre los principios del

conectivismo.
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Lo cierto es que, a la hora de pensar en el disefio y la publicacidn de los recursos y contenidos,
se tuvo en cuenta el criterio de usabilidad, definido por Nielsen (1995) como los atributos de

calidad que miden lo faciles que son de usar las interfaces web.

En su trabajo para el buen disefio de las interfaces de usuario, el autor ha definido diez
heuristicas o reglas generales, que son las siguientes:

e Visibilidad del estado del sistema

e Relacion entre el sistema y el mundo real

e Control y libertad del usuario

e Consistencia y estandares

e Prevencion de errores

e Reconocimiento antes que recuerdo

e Flexibilidad y eficiencia de uso

e Estética y disefio minimalista

e Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores

e Ayuday documentacion

En el intento por cumplir con estos preceptos, el disefio de los entornos virtuales que
acomparian este proyecto responde a los siguientes criterios o estandares de usabilidad
(Alonso y Arébalos, 2011, p.90):

e Aprendizaje de uso: capacidad de aprender rapidamente a emplear el sitio y cumplir
tareas basicas en el primer ingreso.

e Velocidad y eficiencia: realizacion de tareas de forma agil y sencilla una vez que los
usuarios ya aprendieron a manejar su disefio.

e Capacidad de memorizacion: facilidad para reestablecer las competencias de uso
tras un periodo sin ingresar al sitio.

e Facilidad para recuperarse de los errores: volver atras y no salir del sitio

e Satisfaccion del disefio: que el usuario no se pierda en el sitio, que encuentre lo que

busca y que sea atractivo visualmente.
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Otro aspecto clave a tener en cuenta en el desarrollo de los sitios es que ambos propugnen
una integracion didactica y una apropiacion de herramientas digitales en pos de las
necesidades curriculares. Es decir, que permita a los docentes miembros trabajar en pos de

las necesidades pedagdgicas y no del uso exclusivo de tecnologia.

De esta manera, la comunidad de practica o red de aprendizaje podra evitar recrear practicas
del pasado con tecnologias nuevas para pensar y dar lugar a nuevas pedagogias que, como
dicen Cobo y Moravec (2011), permitan desarrollar el mindware o las también llamadas

habilidades mentales de los estudiantes.

En este sentido, la usabilidad de ReUniTE como sitio se advierte en su interfaz transparente
y en la posibilidad de ser empleada por cualquier docente, al ser comprensible y adaptable a

las versiones mobile o cualquier otro dispositivo.

Para ingresar al LMS, en tanto, se configurd un autorregistro basado en el correo electrénico,
similar a las paginas de E-commerce, a fin de que el acceso sea sencillo y similar al que se
Ileva a cabo en actividades cotidianas, como participar de una red social o hacer una compra

en linea.

A los docentes les permitird crear un usuario a través del boton “Crear nueva cuenta” en la
pagina de inicio o landing page que se despliega al hacer clic en el boton “Comunidad de
practica”. Luego, recibirdn un correo electronico con un enlace seguro a una pagina en la que

deberan confirmar la cuenta.
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¢Ya tienes una cuenta?
ReUniITE o

@ Las 'Cookies’ deben estar habilitadas en su navegador @ 8 | contrasefia

Para acceder a esta pagina debe crear una cuenta primero.

¢Olvidé su nombre de usuario o contrasena?

RegiStI’C}rse como usuario 0 Recordar nombre de usuario ‘

/

Crear nueva cuenta

llustracion 22 Autorregistro o login basado en el correo electrénico para acceder al LMS elaborado como parte de la
comunidad de prdctica del sitio ReUniTE.

En tanto que los proximos inicios de sesion sélo consistiran en verificar el nombre de usuario
y la contrasefia, esta ultima en relacion a los valores almacenados en la base de datos de
Moodle, como ser el uso de al menos ocho caracteres, entre ellos un digito, una minascula y

una mayuscula.
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Nueva cuenta
¥ Colapsar todo

Crear un nuevo usuario y contrasena para acceder al sistema «

Nombre de usuario ‘ Cintia ‘

La contrasena deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digito(s), al menos 1
minascula(s), al menos 1 mayuascula(s)

Contraseha D | ............... [ |

Por favor, escriba algunos datos sobre usted »

Direccion de correo ‘

Correo (de nuevo) ‘

Apellido(s) ‘

|
|
Nombre \ ]
|
|

Ciudad ‘

Pais ‘ Seleccione su pais : ]

Crear cuenta Cancelar

llustracion 23 Pdgina de creacion de una nueva cuenta de usuario en la comunidad de prdctica de ReUniTE

Una vez registrados los usuarios, como administradora del sistema, la maestranda matriculara
a los docentes participantes en un doble rol de estudiantes y profesores, para asignarles

permisos de edicién y de creacion de actividades y recursos en el EVA.
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Nombre / Apellido(s) * Direccién de correo Roles

Coincidir | Cualquiera ¢ | | Seleccionar
+ Agregar condiciéon
2 participantes encontrados
“U’”b"’@;&.;!;té:.;’_le;;Li_«.:,,;‘;‘-_‘-.;.‘.:'
<) AW‘UUM-;;;;:L;;,;L:L;:‘;t;i;;;;g;L;

Hernan Fernandez

hefernandez@gmail.com

B x
==
Cintia Vesspa alquimia3032@hotmail.com Gestor
Profesor

Profesor sin permiso de edicion

m
0
&

Con los usuarios seleccionados..

llustracion 24 Asignacion de perfiles docentes con permisos de edicion.

5.2. Metodologia del disefio del artefacto

Grupos

No hay grupos

No hay grupos

O ,ﬂ

Matricular usuarios

(<}

Limpiar filtros. Aplicar filtros

Oitimo acceso al curso Estatus
Nunca =3 D& U
6 minutos 16 segundos Ejo&u

Matricular usuarios

Ademas de la metodologia empleada para el diagnostico, se trabajo en la elaboracion del

entorno virtual ReUniTE (Red Universitaria de Tecnologia Educativa) con el objetivo de que

este espacio dé soporte a lacomunidad de practica o red de aprendizaje docente de la Facultad

de Ciencias Sociales de la UNLZ.

En base al siguiente Design Thinking, se avanz6 en el armado del sitio web con el empleo

del sistema de administracién de contenidos (CMS) Wordpress. Ademas, se incorpord un

botdn con enlace al sistema de gestion del aprendizaje (LMS) Moodle 3.9 para la creacion

de un aula virtual colaborativa que permita a los docentes administrar y configurar

actividades y contenido a través de su matriculacion con permisos de edicion.


https://reunite.com.ar/
https://www.canva.com/design/DAFOX-RBbEU/Rso9Wo4nkLe5paCxfSv7SA/watch?utm_content=DAFOX-RBbEU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
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RelniTE: Una red. docente de innovacion educativa en la Facultad de Ciencias Sociales (UNLZ) =
-
. . ;Cémo Lo resolvemos?
D (on la creacion de una red de PrOtOtlpr .
;Por qué es importante? aprendizaje o comunidad de ¢Como lo creamos!
Con motivo de las nuevas préc.tica ‘doceﬁte I fomente Con un CMS ubicuo que disponga
condiciones que hoy impactan la mtehggnga colectiva y el de un LMS interactivo en el que
sobre el aprendizaje, es aprendizaje colaborativo. puedan documentar experiencias y
necesario deconstruir el rol colaborar bajo el principio de I3
docente. ‘\ ]\ reciprocidad.
Empatizar Testear
;Funciona?

de tecnologfa educativa en el docentes y evaluar su
claustro docente de Ia integracion al espacio.
Facultad de Cc. Ss. de la UNLZ.

;Cudl es el problema?
Falta de inclusion transversal (’” \ \ Enviar el link del entorno a los

Ilustracion 25 Desing Thinking que dio puntapié a la creacion del entorno. Fuente: elaboracion propia.

En este caso, las acciones -que siguieron a las tareas de recoleccion de datos del diagnéstico

explicitado mas arriba- se dividieron en:

e Construccion del entorno

e Ingenieria del sitio

e Busqueda y curaduria de recursos didacticos y herramientas

e Desarrollo de contenidos en el CMS

e Disefio del sitio y armado de la portada

e Edicion de contenidos, creacion de materiales didacticos y puesta en funcionamiento
del LMS

e Tour virtual y socializacion del entorno

A su vez, se detallan las actividades y la metodologia de trabajo para la concrecion de estas

tareas en el siguiente recuadro:
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Actividades

Metodologia

Recursos

Construccioén del entorno

Registro de un
dominio.com.ar en la pagina

de Nic.ar

Clave fiscal en Afip
Acceso a tramites a

distancia

Analisis comparativo de
diferentes servicios de
hosting. Contratacion de
Web Hosting emprendedor
en DonWeb.

Don Web

Canales de soporte

Delegacion de DNS en

Nic.ar para que se propague

tramitesadistancia.gob.ar

Ingenieria del sitio

el sitio.

Instalacion del Content Wordpress
Management System (CMS)

Wordpress al hosting.

Anadlisis de plantillas de Wordpress

Wordpress y seleccion de

tema para el CMS.

Instalacion y activacion del

template one page Busicare

Wordpress y constructor

de pagina Elementor

Descarga de un Learning
Management System (LMS)

de cddigo abierto

Moodle version 3.9

Descarga, instalacion y
configuracion del cliente
FTP FileZilla para subir

archivos al hosting.

Filezillay panel Ferozo
del servidor Don Web.



https://tramitesadistancia.gob.ar/#/inicio
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Instalacion y subida de
archivos del LMS a los

servidores del hosting

Administrador de
archivos y panel Ferozo
del servidor del hosting
Don Web

Moodle 3.9

Configuracion e instalacion
del LMS

Administrador de
archivos y panel Ferozo
del servidor del hosting
Don Web

Moodle 3.9

Disefio de un boton de
llamada a la accién en el
CMS con enlace a la landing
page del LMS.

Tema Busicare de WP
Moodle 3.9

Blsqueda y curaduria de
recursos didacticos y

herramientas

Rastreo de plataformas de
presentaciones interactivas y
herramientas de
gamificacién. Seleccién de
libros digitales u hojas de
trabajo para crear portfolios.
Armado de lista de entornos
de gestion de contenido.
Recoleccion de tableros,
pizarras interactivas y
herramientas o app’s de

edicion

Web y material de la

maestria

Curaduria a través del
armado de un repositorio

colaborativo.

https://raindrop.io/



https://wordpress.org/themes/busicare/
https://raindrop.io/
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Busqueda de tutoriales para
la administraciéon y

configuracion del LMS

YouTube

Moodle docs

Observacion de tutoriales v,
a la par, configuracion de las
tareas basicas del LMS.

Moodle 3.9

Desarrollo de contenidos en
el CMS

Publicacion de entradas de
reflexion en base a articulos
de autoria de la maestranda
redactados en el marco del

estudio de la maestria.

CMS y WP

Edicion de un boton de
Ilamada a la accion que vino
en la plantilla para que
instara a “Leer mas”.
Creacion de una pagina como
landing page, que me
permitiera agrupar todas las
reflexiones. Disposicién en la

barra de menu superior.

CMS y WP

Recoleccion y
documentacién de

experiencias de ensefianza.

App’s y materiales
didacticos, como
Wooclap, Kahoot,
Padlet, Wordwall, entre

otras.

Creacion de una nueva
pagina en la barra de menu
superior del sitio y
publicacion en la misma de
las experiencias de

ensefianza docente en el nivel

CMS WP



https://docs.moodle.org/39/en/Main_page
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superior seleccionadas. Se
propone la participacion de la

comunidad docente.

Edicién de boton de llamada
a la accidn sobre recursero y
herramientas docentes.
Creacion de pagina para
publicar el repositorio
colaborativo ya armado con
el administrador de

marcadores.

CMS WP

Armado de una seccion con
nuevas miradas o enfoques
pedagogicos con tecnologias.
Redaccién de textos sobre

cada una de ellas.

Word

Armado de un carrousel de

Banco de imagenes

imagenes para publicar las Shutterstock
miradas pedagdgicas. CMS WP
Creacion de cuatro paginas, | CMS WP

una por cada enfoque, como
landing page para que sean
linkeadas a las imagenes del
carrousel. En cada una de
ellas, se publica el contenido
ya escrito de los enfoques,
con videos e imagenes

alusivas.

Disefio del sitio y armado

de la portada

Busqueda y seleccion de
imagenes en bancos digitales

abiertos para incorporar en

Banco de imagenes

Shutterstock y Pixabay



https://www.shutterstock.com/
https://www.shutterstock.com/
https://pixabay.com/

ReUniTE: una red docente de innovacidn educativa en la Facultad de Ciencias Sociales (UNLZ)

portada y otras secciones del
sitio.

Elaboracion de un logo para | Canva

el CMS. Se opt6 por una CMS WP
imagen que emula un cerebro
con herramientas conectadas
en red. Incorporacion a este
de un enlace de tipo buck
button que permita retornar

siempre al home de portada.

Edicidn del total de imagenes | Adobe Photoshop
seleccionadas (recorte,
relacion de aspecto y otros
ajustes). Disposicion y
publicacién en portada y al

interior de las secciones.

Edicion de los contenidos de | CMS WP
la portada: colocacion de
titulos, subtitulos, palabras
clave y bajadas de

presentacion de las notas.

Creacion de carrousel con CMS WP
frases destacadas de los
teoricos de las lineas

pedagdgicas exploradas.

Edicién de contenidos, Seleccidn, instalacion y Moodle 3.9

creacion de materiales configuracion del tema o Plugin Moove

didacticos* y puesta en plantilla para el LMS.

funcionamiento del LMS | Configuracién de Moodle 3.9

autoregistro de usuarios a



https://www.canva.com/design/DAExZjBc-r0/RUXNP1-9DznKyUyivIQ1wA/view?utm_content=DAExZjBc-r0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAFOX8FlgKg/thWE7caxugDDhY3X2TbLhQ/view?utm_content=DAFOX8FlgKg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFOX8FlgKg/thWE7caxugDDhY3X2TbLhQ/view?utm_content=DAFOX8FlgKg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
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través del mail y de

asignacion de roles.

Elaborar actividades Moodle 3.9
colaborativas y de practica
para la comunidad docente
en el marco del LMS.
Armado de materiales
didacticos digitales, muros
colaborativos y cuestionarios

de retroalimentacion

inmediata.
Disefio de tutoriales Zoom, You Tube
Seleccién y edicion de Moodle 3.9

imagenes para la comunidad

de préctica.

Tour virtual y socializacion | Captura de pantallaa modo | TAREA PREVISTA
del entorno de tour virtual para describir | Loom

el sitio y sus caracteristicas.

ademas de hacerles llegar el

enlace a los docentes que

colaboraron con el

diagndstico.

Enviar el link del tour y el TAREA PREVISTA
enlace del entorno a los Loom

docentes que colaboraron Gmail

con el diagnostico.

* Modelo ADDIE para la creacion de materiales didacticos:
https://www.canva.com/design/DAFOX8FlgKa/thWE7caxugDDhY3X2ThLhQ/view?utm_content=DAFOX8FlgKg&utm

campaign=designshare&utm_medium=Ilink&utm_source=publishsharelink



https://www.canva.com/design/DAFOX8FlgKg/thWE7caxugDDhY3X2TbLhQ/view?utm_content=DAFOX8FlgKg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFOX8FlgKg/thWE7caxugDDhY3X2TbLhQ/view?utm_content=DAFOX8FlgKg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
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5.3. Componentes de la Red

En tanto comunidad virtual de aprendizaje, la Red que se propone aspira a fomentar el
intercambio y flujo de informacion, ideas, reflexiones, experiencias y, por ende, aprendizaje
informal y colaborativo entre sus miembros. Ademas de conectarlos con fines comunicativos
y, amodo de Ambiente personal de Aprendizaje o PLE, pretende servir de repositorio ubicuo
de buenas practicas y otros recursos y herramientas que contribuyan al ejercicio docente en

base a enfoques pedagogicos situados.

De esta manera, la red se compone, siguiendo a Tedini (2022), de elementos clave para
garantizar la usabilidad y el intercambio de informacion por medio de la misma. Estos son

los siguientes:

e Accesibilidad: garantizar la posibilidad de intercomunicacion de los miembros,

e Cultura participativa: fomentar la colaboracion y la voluntad de compartir, asi
como la diversidad de opiniones y puntos de vista,

e Destrezas: motorizar la gestion de informacion, publicacion de contenido, la
comunicacion y otras tareas de procesamiento,

e Contenido relevante: depender fundamentalmente de los aportes de los miembros

de la comunidad.

En ese marco, la Red ofrece diferentes componentes para cumplir con objetivos especificos

que nutren la ambicion general. Ellos son:
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v Reflexiones sobre la inclusion de tecnologia en la educacion:

Reflexiones

rgencias en la aplicacion de tecnologia educativa

Nuevas pedagogias para Las tecnologias en la educacién: Muchos pendientes para
valorizar las TIC en el campo naturalizadas, pero siempre cumplir con el ODS 4 en pos de
educativo presentes una educacién de calidad

ponentes que le dan co

Segui leyendo... =
Segui leyendo... =

Segui leyendo... =

v Una péagina para documentar experiencias de ensefianza:

Experiencias de innovacion educativa

1. Gamificacion para trabajar el concepto de modernidad

Se empleo una ruleta interactiva como recurso didactico de tipo disparador y de gamificacion para abordar el texto Modernida

Bauman

1:32

zepmblj
pep|uiapew
sa and?
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v"Un repositorio colaborativo de recursos y herramientas para uso docente:

Repositorio colaborativo

B Tableros y pizarras interactivas ore A

v’ Entradas de blog para recrear la inteligencia colectiva docente:

Red de docentes para docentes

eemos inteligencia colectiva

® ®

Tendencias sobre educacion y El desafio de docentes e ¢Reformar o innovar? esa es la
tecnologia instituciones educativas hoy cuestion
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v" Frases inspiradoras:

Autores que nos inspiran

“La ensefianza pasa de focalizarse en impartir todos los contenidos requeridos a centrarse en el proceso de aprendizaje, y desarrolla la
capacidad de los estudiantes de dirigir su propio aprendizaje y hacer cosas con él. Los docentes son socios de los estudiantes en las

tareas de aprendizaje en profundidad, caracterizadas por la exploracién, la conectividad y propésitos méas amplios del mundo real. *

Michael Fullan

Experto en liderazgo educativo

Qe o

v Enfoques pedagdgicos con tecnologias:

Enfoques pedagdgicos con tecnologias

Nuevas miradas

REINVENTAR LA CLASE
EN LA UNIVERSIDAD ®

Aprendizaje en profundidad Didéactica en vivo Pedagogias emergentes

v"Un botoén de llamada a la accion que redirige a la comunidad de préactica
desarrollada sobre un aula virtual o LMS flexible:
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h Curso: Tecnologia Educativa x + v - a
& > C @ reunitecom.ar/comupractica/course/view.php?id=2 Q2% »0@
UNLZ UAl UNDAV HP HD PG APPS Documentales y bib.. € Traductor de DeepL.. Francés @ IcU T & Citep @ Atlasdel Conurban.. » Otros marcac
= ReUniTE 4 o Cintia .Espams
Bienvenidos a la comu le practica docent bre/T.E,

En el marco de este entomo virtual, creado con Moodle, se propone la parti

cién 3 todos los docentes interesados en innovar en educacion a través de tecnologias.

Cada docente podra registrarse y seré matriculado como profesor, con un perfil de editor y productor de contenido, ya que la iniciativa busca que se aduefien del espacio y pusdan sacarle provecho para compartir practicas docentes, dudas
o colaborar con el resto de la comunidad.

Aunque debajo ya encontraran contenido publicado, con actividades sugeridas, foros, tutoriales, muros o repositorios colaborativos, desde que ingresen van a poder sumar el contenido que quieran en pos de satisfacer sus propésitos o de
colaborar con un colega.

Espero disfruten de este lugar de encuentro, que es ubicuo y, por ende, estara 24 horas al servicio de cada necesidad docente.
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llustracion 26 Tour virtual sobre el sitio ReUniTE. Fuente: elaboracion propia. Link de visualizacion:
https://www.youtube.com/watch?v=x_V_sxz20uE
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6. Conclusiones

El desarrollo aportado en el presente trabajo final ofrece los marcos y fundamentos tedricos
que sostienen la necesidad de crear una comunidad de practica en la Facultad de Ciencias
Sociales de la UNLZ a fin de promover la inclusion transversal de tecnologia educativa entre
sus docentes. El diagnostico realizado en la institucion, en base a entrevistas a autoridades y
encuestas a docentes y alumnos, da cuenta de la necesidad de recrear los escenarios de

ensefianza-aprendizaje en la institucion y actualizar las mediaciones docentes.

En tanto que, desde la praxis, se aporta el entorno virtual de aprendizaje (EVA) como primera
herramienta que permita dar cabida a las necesidades y demandas expresadas por el claustro

docente y las autoridades de la Facultad.

En ese sentido, el CMS y el LMS que acompafian este trabajo pretenden darle sustento al
trabajo colaborativo de una comunidad de practica con intereses afines y un nivel alto de
cohesion e intencionalidad expresado en las encuestas realizadas como parte del diagndstico

institucional.

Tales plataformas también retoman, desde la linea tedrica, algunos enfoques pedagdgicos
con tecnologias, a fin de plantear posibles y renovados escenarios de ensefianza-aprendizaje

y mediaciones mas acordes a los tiempos que corren.

A partir de la metodologia de estudio descriptiva y las experiencias narradas por los docentes
de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNLZ para este trabajo, la propuesta del desarrollo
del presente artefacto responde a problematicas puntualizadas en el diagnéstico, como ser la
ausencia de un entorno virtual, interactivo y ubicuo, en la institucién que retna herramientas
y recursos para mejorar las practicas docentes. Asi como también que, gracias al

conectivismo, dé via libre a la colaboracion y la reciprocidad.



ReUniTE: una red docente de innovacidn educativa en la Facultad de Ciencias Sociales (UNLZ)

6.1. Alcancesy limitaciones

Es por este motivo que el alcance del trabajo presentado fundamenta tedricamente la
iniciativa de darle solucion a los problemas detectados en la investigacion del escenario a
través de la puesta en funcionamiento de una red de aprendizaje o comunidad de practica

entre los docentes de la Casa de Estudios.

No obstante, posee algunas limitaciones evidentes en el armado de este tipo de asociaciones.
Aunque se ofrece a la comunidad docente un sitio web abierto para dar soporte a las practicas,
como es ReUniTE, dependera del colectivo su utilizacion asidua y en pos de mejorar las

précticas.

El entorno creado a tal fin parte de la necesidad docente detectada en el diagndstico y fue
elaborado para que sea apropiado por la comunidad, por fuera del &mbito institucional. La
ventaja es que su uso y alcance no forman parte de una capacitacién obligada ni son
propuestos de forma coercitiva, sino como herramienta y recurso que colabore en las
practicas de la comunidad y, por medio del aprendizaje colaborativo, aporte a la reciprocidad

de todos los docentes que decidan formar parte de la red.

De ahi que las limitaciones sean impuestas por el futuro uso que los destinatarios hagan del
entorno como soporte de la comunidad. Esto es, su crecimiento estara ligado a los aportes e

interacciones del colectivo.


https://reunite.com.ar/

ReUniTE: una red docente de innovacién educativa en la Facultad de Ciencias Sociales (UNLZ) | =<

7. Anexo
7.1. Modelo T-PACK

MODELO T-PACK

Conocimiento tecnolégico,
pedagéfico, disciplinar

Conocimiento Conocimiento
ecnolégico pedagogico S i tecnolégico disciplinar

Conocimiento

pedagégico

Conocimiento
Pedagdgico

Conocimiento
tecnolégico

imiento

Conocimiento tecnologico peda;

ocimiento pedagdgico disciplinar

ontenido especifico
prension de los alumnos
iculares y medios de ensefianz.
atura o drea

Conocimiento tecnc
disciplin;

bordar una asignatura especifica con tec

llustracion 27 Fuente: elaboracion propia. Adaptado del texto KOEHLER, M. J.; MISHRA, P. y CAIN, W. (2015). ¢ Qué son
los Saberes Tecnoldgicos y Pedagdgicos del Contenido (TPACK)? Virtualidad, Educacion y Ciencia, 10 (6), pp. 9-23. Link
interactivo para mejor visualizacion: https://create.piktochart.com/output/56591553-modelo-t-pack
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7.2. Analisis FODA de la instituciéon

Matriz FODA -Integracion TIC
Facultad de Ciencias Sociales

Universidad Nacional de Lomas de Zamora DESFAVO RABLES
Fortalezas Debilidades

Oportunidades

llustracion 28 Andlisis FODA. Fuente: elaboracion propia. Visualizacion interactiva aqui

7.3. Matriz TIC de la institucién

MATRIZ DE PLANEAMIENTO TIC 4 4
et |. GESTION Y PLANIFICACION

VISION i
lNTEGRACION e i S

OORDINACIO
Rscunsos Y
EQUIPAMIENTQ
poLITICA
DE USO

llustracion 29 Matriz TIC.Gestion y planificacion
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MATRIZ DE PLANEAMIENTO TIC
FACULTAD DE CC.SS. UNLZ

INICIAL

GRADO DE
INTEGRACION

TRANSVERSA-
LIDAD

TIPOS DE
HERRAMIENTA

PROCESOS
COGNITIVOS

8
2
s

[I. LAS TICY EL DESARROLLO CURRICULAR

INTERMEDIO AVANZADO

TIC integradas en las propuestas de
ensefianza y en actividades de
aprendizaje de varias materias.
(aprender con las TIC)

Las TIC se integran en el dictado
de varias materias curriculares

Maestros y estudiantes usan TIC
para crear contenidos digitales

La colaboracion entre alumnos
mediada por TIC se implementa
como parte de la ensefanza.

Eluso de las TIC refuerza las
actividades ya existentes del
disefio curricular

llustracion 30 Matriz TIC. Desarrollo curricular y TIC

MATRIZ DE PLANEAMIENTO TIC

FACULTAD DE CC.SS. UNLZ

INICIAL

Algunos miembros del personal

[Il. DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
DOCENTES

INTERMEDIO AVANZADO
Algunos docentes integran las TIC
en el desarrollo curricular de sus
materias.
Los docentes crean nuevos

espacios de colaboracion e
intercambio para sus alumnos.

F",,“ﬁ.'fégﬁ han participado en programas de
formacion de habilidades basicas.
e U 3 El personal esté informado acerca
LLULLIN  de las ofertas de desarrollo
PERMANENTE :
profesional docente.
REDESY No se ha establecido contacto con
COLABORA- otras instituciones educativas o
CION entidades para la planificacion TIC.
ONFIANZA EN
ELUSO
EDAGOGICO DH
LAS TIC
APROPIACION
DELOS
RECURSOS WEB|
B La institucion no se ha
DESARROLLO contactado con estructuras
PROFESIONAL locales de apoyo TIC.

llustracion 31 Matriz TIC. Desarrollo profesional de los docentes
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MATRIZ DE PLANEAMIENTO TIC
FACULTAD DE CC.SS. UNLZ IV. CULTURA DIGITAL

INICIAL INTERMEDIO AVANZADO
ACCESO DE Se garantiza a los estudiantes
LOS
i al menos un turno semanal en
las computadoras.
Los maestros tienen acceso
T,%cés,?rg limitado a las co.mpumdoras
durante el horario escolar.

Hay un espacio institucional en la
ESPACIO x s 5
INSTITUCIO- Web para brindar informacion
internay externa. Docentes y
estudiantes se involucran.

Se favorece en docentes y
alumnos el uso de herramientas de
web 2.0 para desarrollo curricular

El centro escolar no se
compromete con otros centros
en lo concerniente a las TIC.

La institucion se considera un
espacio “amigo” de las TIC.

llustracion 32 Matriz TIC. Cultura digital.

MATRIZ DE PLANEAMIENTO TIC
sl el e s V. RECURSOS E INFRAESTRUCTURA TIC

INICIAL INTERMEDIO AVANZADO

Las computadoras estan en el
laboratorio de informatica o
espacio similar

Las computadoras se conectan entre
si en el laboratorio de computacion,
pero no en toda la institucion.

SOPORTE No hay provision de
TECNICO soporte técnico

La conexion a Internet es a través
INTERNET de ISDN mdiltiple, ADSL, cable de
banda ancha y conex. inalambricas.

[a 3@ Haydisponibilidad limitada de
Sl | software (no todas las clases o
DIGITALES :
todas las materias)

VARIEDAD DE Hgy computadoras de escritorio
DISPOSITIVOS e impresoras para uso de
alumnosy docentes.

ACTOUAUZA- El equipo es reparado o
CION DEL .
EQUIPAMIENT( reemplazado solo cuando es

absolutamente necesario.

llustracion 33 Matriz TIC. Recursos e infraestructura TIC
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MATRIZ DE PLANEAMIENTO TIC -
FACULTAD DE CC.SS. UNLZ VI. INSTITUCION ESCOLAR Y COMUNIDAD

INICIAL INTERMEDIO AVANZADO

NG e) | No participa ningtin representante
EN DISENOE % 2
de la comunidad en la elaboracion

IMPLEMENTACIO
del proyecto TIC.
La institucion ofrece espacios

PROYECTO
de capacitacion para la
comunidad.

ACTORES Familiares directos, ex
RECEEEEEE alumnos, egresados

La institucién ofrece espacios de

ALFABETIZACIO! N : e
DIGITAL formacion en competencias basicas TIC
Skt a miembros de la comunidad educativa.
APOYO DE LA A . s
COMUNIDAD Organizaciones de la sociedad civil
HACIA LA y otros actores se involucran en
INSTITUCION actividades de provision y

mantenimiento de recursos.

Ilustracién 34 Matriz TIC. Institucion escolar y comunidad. Visualizacién interactiva aqui

7.4. Entrevista al decano de la Facultad de Ciencias Sociales de la
UNLZ, Gustavo Naon

llustracion 35 Gustavo Naon, Licenciado en Periodismo y Magister en Gestion de la Comunicacion en las Organizaciones.
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- ¢Cuales fueron las principales dificultades que se plantearon en la institucion con

motivo de la ensefianza virtual durante la pandemia?

Bésicamente, ninguna de las catedras habia presentado hasta ese momento experiencias de
modalidad a distancia sincrénicas. Ningun docente daba clases sincrénicas ni manejaba
herramientas para hacerlo. Si teniamos catedras que ya tenian incorporadas paginas web,

blogs o plataformas como Edmodo o Classroom, que eran complementos.
- ¢Cuales fueron las medidas que se tomaron desde la gestion?

La restriccion mas rigida de la pandemia, la del ASPO, se da a dos semanas de comenzar el
primer cuatrimestre 2020, entonces no teniamos mucho margen de maniobra. Nos reunimos
con los responsables de la secretaria académica y de todas las areas para ver como
estableciamos un plan de contingencia que adaptara, con los tiempos que teniamos, nuestra

Facultad y las areas estratégicas a la modalidad a distancia.

Lo primero que tuvimos que hacer es dividir las catedras en bloques porque no podiamos
tratar de la misma manera a una de Gltimo afio que tuviera tres docentes y treinta estudiantes
y a otra de primer afio con 1500 alumnos. Tampoco a las que son mas teéricas y las mas
practicas. Tenemos 10 carreras, 14 con los profesorados. El escenario al que nos

enfrentdbamos estaba marcado por la diversidad.

- ¢ Cuales fueron los mayores desafios? ¢Qué fue lo que gener6 mayor problema en la

comunidad docente?

El primer desafio fue la inexperiencia de muchas céatedras. Ahi tomamos la decisién de dividir
entre los ingresantes, que iniciaron las clases una semana después, y el resto, que arranco la
primera semana. Redactamos un plan de contingencia en el cual solicitamos a las catedras un

primer contacto con los alumnos a través del correo electrénico.

Hubo espacios de silencio porque hubo desconcierto. Costé mucho la organizacion en las
materias de primer afio, que estan atravesadas por la masividad, como Antropologia o
Métodos de la investigacion. Hablamos de una Facultad que tiene un caudal de 11 mil

estudiantes, de los cuales 3 mil estan afectados en el ingreso. El inconveniente méas grave era
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la masividad de las cursadas, que era un punto ciego, asi como el feedback con los

estudiantes.

Lo que mas nos costo es el paso de la cursada asincronica a la sincronica en la modalidad a
distancia. Muchos docentes enviaban textos, guias de lectura, pero los estudiantes requerian
mucha mas interaccion. Y en las materias de primero, como Historia, que tienen un caudal
de 2 mil estudiantes, fue muy complejo porque en ese momento Zoom, Jitsi 0 Meet no eran

herramientas tan conocidas.

El primer problema que tuvimos fue como dictar las clases y esto fue semana a semana. El
problema de la evaluacion llegd después ya que se tenian que empezar a planificar con los
docentes y no todos evalUan de la misma manera, los seminarios por ejemplo tienen trabajos
integradores. Es muy variopinto el escenario. Manejamos 14 carreras y 168 catedras, todas
diferentes. Entonces, las estrategias para el dictado de clases fueron la prioridad. Poner en

funcionamiento la Facultad en una nueva modalidad, mudarnos completamente
- ¢ Se hizo evidente la falta de formacion previa en el manejo de tecnologia educativa?

Si. Si nosotros hubiéramos tenido dentro de nuestra cultura institucional, organizacional,
incorporado el manejo de tecnologias de forma extensiva a todas las catedras, el proceso de
adaptacion hubiera sido mas rapido, menos tortuoso, menos forzado. En pandemia tuvimos
que hacer una adaptacion que nos llevé muchas horas del dia durante muchas semanas para

apuntalar la adaptacion de una modalidad a otra.

Mas alla de que yo entiendo la modalidad a distancia como algo excepcional y atipico,
reconozco que genera un complemento. Yo creo en el encuentro presencial, pero no quiere
decir que no vea lo virtual como algo que llego para quedarse y que la bimodalidad nos va a
acompariar en los préximos afios. Hay que agudizar y seguir explorando el uso de las

herramientas que aparezcan.

No obstante, con esta experiencia hubo un primer descubrimiento y es que no todos estaban
preparados para una migracion. El inconveniente mas grande era para los que no podian
manejar caudales de estudiantes a través de encuentros sincronicos y la forma asincronica
también era compleja porque implicaba mantener interaccion por mail, por Whatsapp o

Facebook.
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- ¢ Por qué decidieron darle libertad de accién a los docentes en el manejo de los MOOC

o aulas virtuales?

Porque, al no tener tampoco nosotros la experiencia, tratamos de que la propuesta de trabajo
quede librada a las catedras, porque si nos poniamos muy rigidos ibamos a tener nosotros
que construir una herramienta e imponerla, lo cual iba a ser muy forzado. Ademas, nos dimos
cuenta, mediante didlogos con docentes, que para algunos aplicaba una herramienta y para
otros, no; que para algunos implicaba u proceso de na capacitacion. Y la variable tiempo era
determinante ya que estdbamos a dos semanas del inicio de clases. Les planteamos a las
catedras que ellos nos propusieran las herramientas y creamos ad hoc equipos de asistencia
técnica para cada una de las materias. Realizamos capacitaciones con la catedra de
innovaciones tecnologicas, que es un seminario que en realidad se ofrece a alumnos, pero

tratando de escuchar los docentes.
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Nube de palabras derivada de la entrevista al decano de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNLZ, Gustavo Naon.

Fuente: elaboracion propia. https://wordart.com/czskc0sdng70/word-art
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-Una vez pasada la tormenta, ¢ rectificarias algunas de las medidas tomadas durante la

contingencia?

El primer plan de contingencia estuvo afectado a un decreto que tenia un limite y, como todo
el sistema universitario, teniamos una expectativa de vuelta a la presencialidad. Por eso hay
que contextualizar el proceso. Se tomaban decisiones a corto plazo y cada una atravesada con

la expectativa de la posible vuelta que nos planteaban las autoridades educativas y sanitarias.

El primer plan de contingencia estuvo atravesado por ese decreto presidencial. Entonces,
hasta ahi la idea era dictar clases y evaluar con trabajos o guias de preguntas. Postergamos
los finales intermedios de mayo porque ahi se instald la idea de que a lo largo del afio iba a
estar interrumpida la posibilidad de tomar clases presenciales. Hubo universidades que ni

siquiera habian comenzado las clases, como la UBA o Matanza.

Cuando las medidas comienzan a prorrogarse, nos dimos cuenta de que esto daba para largo.
Empezamos a tener devoluciones de los docentes por medio de la Secretaria Académica. Por
eso es que el segundo plan de contingencia que lanzamos tiene otro impacto. Este es el que
levanta la correlatividad y sostiene que los alumnos no iban a perder la regularidad de ese
afio porque nosotros entendiamos que un alumno con problemas de conexion -que es algo

gue nos presentaban como problematica- no podia verse doblemente afectado.

No podiamos permitir que la imposibilidad de conectarse sea un agravante y lo llevara a
perder su afio académico. Entonces extendimos la regularidad de las materias y aquellos a
los cuales se les vencian las materias y no habian podido rendirlas en intermedios, tenian que

poder anotarse en el siguiente cuatrimestre, sino ibamos a tener un cuello de botella.

Pero ahi lo que nos pasé es que se desbordaron las catedras. Muchos mas estudiantes
empezaron a anotarse para cursar materias porque saltaba un tapon. Si una cierta materia le
implicaba una cierta dificultad al alumno, éste vio en esta flexibilizacion transitoria de
correlatividades la posibilidad de anotarse en la materia correlativa siguiente, que se vio
afectada por un enorme caudal de estudiantes. Tuvimos que reforzar algunas catedras con

mas docentes porque no estaban preparados para ese caudal.
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Desde el SIU lo pueden confirmar, un porcentaje altisimo se anotd en todas las materias, en
las cuatro del cuatrimestre, algo que no ocurre nunca. Nos crecieron todas las matriculas al

interior de las materias.

Entonces, esta medida generd una explosion en la inscripcion del segundo cuatrimestre 2020
que impact6 hacia dentro de las catedras y volvio mucho més complejo el dictado de clases

y las evaluaciones. Esa medida la revisaria.

Hubiese, ademas, incrementado todas las posibilidades de acceso a plataforma sincronica en
una etapa incipiente porque hubo catedras que tardaron en incorporar al dictado de clases los
encuentros sincronicos. Cuando se terminaron incorporando, los propios docentes se dieron
cuenta. Habia que haber sido mucho mas concientizadores de la importancia de lo sincrénico

para el dictado de clases en términos de simplificar el trabajo.
O sea que al principio hubo catedras que obviaron el encuentro sincrénico...

Muchos docentes olvidaron el contacto, el encuentro sincrénico. El problema que tuvieron
esos docentes es que son de catedras de més de mil estudiantes. Entonces, ya el primer
contacto implica una programacion de envio de mailing segmentado para que no lo

consideren spam. Entonces eso implica un envio de muchas horas.

El inconveniente méas grande que tenian era el feedback porque en ese momento tampoco
tenias las posibilidades de hoy. EI zoom era una herramienta para meter hasta cien personas,
0 sea que si tenias mil estudiantes tenias que hacer diez zooms. Después lo acomodamos,

empezamos a crear cuentas institucionales para las catedras con mayor cantidad de inscriptos.

¢Y como fue la experiencia de adecuar los contenidos y el dictado de clase a la

modalidad virtual?

A muchos docentes, sobre todo a aquellos que daban una clase mas expositiva, les costé mas
la adaptacion y adecuar el formato de la clase. Esto sucedid hasta que encontraron la
plataforma adecuada para poder hacerlo de forma sincronica. Las adaptaciones fueron
disimiles. Habia algunos que estaban ya adaptados a algunas plataformas y otros a los que le
costd mucho tomar las herramientas que les presentamos. A algunos les costaba,

concretamente, conectarse y ver en la herramienta un instrumento pedagdgico.
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Después, con los estudiantes el inconveniente mas grande era la conectividad. Mientras que
uno de los problemas en el sincrénico fue el apagado de cdmaras. Ahi empezamos a
establecer procedimientos, como por ejemplo que si hay apagado de camaras no se da por

validado el examen, y también les sugerimos a los docentes que trataran de evaluar de a dos.

No obstante, la cAmara apagada en los encuentros sincronicos comenzo a ser una constante.
Y eso afecta mucho al docente. Algo que aparecia en el didlogo informal con los colegas es
que la falta de informacidn del zoom es grandisima. En un aula vos por la cara que te ponen
los estudiantes, te das cuenta si entendieron el concepto, si hay que retomarlo, o buscar un

ejemplo mas que lo ratifique.

Creo que una de las dificultades mas altas tuvo que ver con los limites en la informacion que
tiene el docente del contexto ulico. Si se pueden generar las condiciones para que se
encuentren un estudiante y un docente en un aula, aunque sea virtual, y se puede transmitir
conocimiento, el proceso pedagogico se puede llevar adelante. Pero hay limites en ese
proceso respecto de la presencialidad. Creo que el entorno virtual es un complemento de la

presencialidad.

- ¢Crees que la experiencia producto de la pandemia puede modificar la cultura

institucional y la modalidad educativa de la institucion?

Si, creo que si. Ya hemos hecho la presentacion ante el Sistema Institucional de Educacion a
Distancia (SIED), que debe aprobar para cada universidad la CONEAU, para incorporar los
entornos virtuales formalmente al dictado de clases. Pero eso significa trabajar en

capacitaciones y plataformas.

Hoy tenemos una base que hay que profundizar. Todos aprendimos a usar un montén de
herramientas que van a fortalecer las catedras. Los entornos virtuales asincronicos, donde se
alojan material y trabajos préacticos, se expandieron; las catedras hicieron uso y creo que no

van a abandonarlos.

Estoy convencido que la Facultad que vuelve no es la que dejamos aquel 19 de marzo de
2020 porque vamos a tener que garantizar espacios. EI complemento virtual es una decision,

no una necesidad de cada catedra. Aungue regresamos a la presencialidad, primero en las
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materias de Gltimo afio, no se abandona el entorno virtual, que es un complemento. Fuimos

puliendo las herramientas.
Entonces, la bimodalidad es una posibilidad...

Creo que vamos camino a un proceso de hibridacion de modalidad, donde se puede fortalecer
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estoy convencido de que no vamos a una Facultad
netamente presencial, pero si tenemos que tener las herramientas ya validadas porque ya no

estaremos en un plan de contingencia. Necesitamos capacitaciones y experiencia.

7.5. Entrevista a la secretaria académica de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UNLZ, Graciela Fernandez

llustracion 36 Graciela Ferndndez, Profesora y Licenciada en Ciencias de la Educacion. Especialista en politica y gestion de
la Educacion Superior.
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-Previo a la pandemia, ¢existian en la Facultad experiencias de virtualidad en el dictado

de las materias o catedras que ya manejaban recursos digitales para ensefiar?

En muchas materias ya se empleaban los llamados “cateblogs”, en los cuales no habia gran
interaccion, porque eran simplemente un apoyo, de forma muy tangencial, como refuerzo o
recurso de ampliacion. Algunas cétedras del &rea de comunicacién comenzaron a poner algun

video y a emplearlo como apoyo en 2011, cuando tuvieron lugar los cambios de programa.

Aungue no lo tenemos cuantificado, hay carreras en las cuales la mayoria ya empleaba algin
recurso digital y luego fueron incorporando més opciones, como compartir documentos. Una
cosa es el entorno virtual de ensefianza- aprendizaje y otra cosa distinta es un blog o compartir
empleando mail o Dropbox. Entonces, quizas no lo primero, pero si se empleaban el blog o
compartir. Y pre pandemia, los docentes siempre estuvieron interesados en tener cafion en el
aula o tele para pasar videos. Eso siempre existio, aunque como nuestra Facultad es muy
heterogénea, en algunas carreras como Comunicacion y Periodismo, lo multimedia llegd més

rapido.

- ¢Cudles fueron los problemas que se presentaron con motivo de la virtualizacién

obligada?

El mayor inconveniente tuvo que ver con el instrumento para dar clases, su eleccion. En ese
primer cuatrimestre de 2020 todos los docentes preguntaban qué hacer porque no hay
practicas consolidadas de ensefianza de educacién virtual o de lo que es la educacion a
distancia, que a veces no era virtual. De hecho, cuando comenz6 consistia en enviarte un

maodulo a tu casa por correo.

El hecho de usar SIU Guarani (N. de la R.: sistema de gestion académica) facilitd las cosas
porque tenian al menos un primer acceso a los mails. Lo que hicimos como institucion fue
enviarles lo basico, que haya una primera comunicacion a partir del mail institucional y
después que cada catedra elija con qué entorno iba a continuar y como iba a seguir esa

comunicacion.

Otra cuestion que surgio es que habia muchas materias que antes de la pandemia no tenian el

material digitalizado. Muchas catedras tuvieron ese primer inconveniente: como digitalizar
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una parte del material que no podian hacerles llegar a los estudiantes. Lo que rapidamente

resolvieron es mandarles por mail el material y guias de lectura.

Respecto de lo no sincrénico se adaptaron rapidamente porque muchos empezaron a
preguntar por Classroom, que ya venia siendo usado por docentes y otros empezaron a
incorporarlo. En nuestra catedra usabamos Edmodo y arrancamos asi, mientras que muchos
lo hicieron con blog. Luego el Classroom se impuso porque empezamos a Ver que cuantos
méas docentes estemos enganchados en un mismo entorno, era mas sencillo para los

estudiantes.
Entonces, el primer cuatrimestre fue mucho mas asincrénico que sincronico.
- ¢ Y como resolvieron los sincrénicos? ¢ Como suplieron los encuentros presenciales?

Al principio no teniamos las cuentas de Zoom de ahora, que las empezamos a ofrecer hacia
fines de ese primer cuatrimestre, con cuentas institucionales. Y, a su vez, las empresas
también cambiaron ya que son menos restrictivas, por ejemplo, permitiendo grabar las
videoconferencias. Pero esas cuentas institucionales aparecieron después del inicio, no al

principio.

Entonces, hasta ese momento, muchos resolvieron la cuestion sincronica con grupos cerrados
de Facebook. Y aun hoy se siguen usando. Yo di clases asi en el primer cuatrimestre. Los
convocaba Yy hacia una transmisién en vivo. Lo que no se podia era ver los rostros y la
conexion no era buena. Muchas catedras emplearon el grupo cerrado de Facebook para lo

sincrénico y luego empezaron a incorporar Meet y Zoom.

Pero fue mas fuerte el trabajo asincronico, por lo que la mayoria de los docentes eligieron
hacer videos, grabarse para dar clases tedricas y subir a los entornos virtuales o blogs ese

material.

Lo que se buscé es la mediacion entre el texto y la explicacion. Desde la Secretaria les sugeri
hacer un guion de clase para armar una guia de lectura y de actividades de profundizacion,
un enlace con video o articulo que amplie la clase y una conclusion de cierre. Pero ese

contenido seguia siendo asincrénico.
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Ahi el tema era la devolucion, el feedback, por ejemplo que existiera una devolucion o
reflexion posterior a las actividades. Pero no aparecia lo sincronico, lo sincrénico aparecio

de manera mas tardia.

Me parece que necesitaron acomodarse todos para lo sincrénico. Primero mediante los grupos
cerrados de Facebook y después por Zoom y Meet. Aunque el caso de las materias de primer
0 segundo afo, ni siquiera dividiéndose podian absorber tantos alumnos porque las salas no

lo permitian. Luego se comenzaron a hacer transmisiones de You Tube.

La eleccién de la herramienta de videoconferencia en nuestro caso depende del nimero de
estudiantes. Una cosa es una materia de final de carrera con 30 0 40 alumnos y otra es tener

300, 400 o 2000 porque ahi por mas que busques, lo sincrénico se empieza a complicar.
- ¢ Hubo conflictos al momento de avaluar?

No es facil evaluar, hay una dificultad con el instrumento de avaluacion. Aparece un cambio
muy fuerte, pero me parece que si estd bueno sacudir un poco la practica de la docencia en
todo sentido. El repensar las practicas, cdmo doy clases y como evaltio. Qué necesitamos

evaluar hoy y como lo hacemos.

En el primer cuatrimestre habia una idea mucho més romantica de la pandemia.
Contemplabamos todo, no haciamos un sincrénico para tomar un examen porque muchos
alumnos estaban conectados con datos o se les cortaba la luz y muchos quedaban sin poder
responder. Todos nos escuchamos y vimos los problemas de todos ya que nuestra

Universidad esta anclada en un entorno con muchas dificultades econémicas.

Pero eso durd el primer cuatrimestre. Luego comenzamos a indagar acerca de cuantos
estudiantes continuaban la cursada. Y nos sorprendié saber que la continuidad de la cursada
fue mucho mayor que antes y el abandono fue menor, asi que el tema de la brecha lo

manejamos bien.
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Pero esa idea romantica se fue desvaneciendo y vino el desamor. ¢;Por qué? Porque si
buscabamos otra forma de evaluar de manera asincronica, aparecia la copia, el plagio. Ahi
surgio la dificultad con la evaluacion. Asi como circula la informacion, también lo hacen los

examenes y los print de pantalla.

Se formo toda una red de trucos para saltear la evaluacion y ahi surgié el problema mayor de
los docentes. Pusimos todo pensando que pobres estudiantes iban a abandonar porque les
faltaban los recursos materiales y simbolicos para continuar, y resulta que ellos redoblaron
la apuesta. Rapidamente aprendieron estos trucos que nos llevaron a pensar en como evaluar,

con problematicas totalmente distintas.
- ¢ Cudles son esas probleméaticas?

La problemaética mayor es que realizar un proyecto de formacion a distancia, no presencial,
como cuando te inscribis en un posgrado, no se puede extrapolar asi porque asi en el grado
porque los niveles de seguimiento que tenes que tener en una cursada virtual son distintos.
Por ejemplo, los foros, los sincrénicos, la devolucién de las actividades asincrénicas, implica
corregir todo eso. Entonces, ;como haces con 2400 alumnos en las cursadas masivas de

primer afio?


https://wordart.com/1d76s2e7jgnt/nube
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Con una proporcién docente- alumno que supera los 150. ;Cémo corregis con detalle? La
presencialidad tiene una evaluacion mas sumativa. Replicar eso en la virtualidad resulté muy
complejo. Lo replicas, pero cuesta mucho el seguimiento porque contas con menos tiempo

de correccion.

Cuando en el segundo cuatrimestre incorporamos mas el sincronico, y la posibilidad de

hacerlos trabajar en salas, fue mejor.

¢En el segundo cuatrimestre de 2020 se vio un avance en la administracion de

contenidos y el dictado de clases de manera virtual?

Si, en el segundo cuatrimestre fue muy bajo el porcentaje de catedras que no usaron ninguna
aula virtual, y el porcentaje de los que ain no daban sincrénicos también fue bajo, no
superaba el dos por ciento. Algun tipo de encuentro se hacia, aunque no sea todas las

semanas, porque surgio una necesidad imperiosa.
¢ Crees que este contexto amerita una capacitacion docente en tecnologia educativa?

Hay catedras que nos siguieron pidiendo ayuda porgue vieron que el curso de ingreso lo

armamos virtual, con Classroom, y con cuestionarios por Google Form.

En el grupo de equipo técnico que armamos con pares que sabian un poco mas de tecnologias
aplicadas a la educacion, lo que hicimos fue una especie de soporte de par. Y un taller. Hay
una materia que esta en los profesorados de Educacion y Ciencias de la educacién que es el
Taller de innovaciones educativas, que es un seminario de grado. Armamos una capacitacion

voluntaria para los profes que querian asistir.

- ¢ Y se preveé algun taller o capacitacion en tecnologia educativa para los docentes de la
Facultad?

El seminario es para los alumnos y tiene una caracteristica distinta. La idea es armar talleres

de inscripcion voluntaria también para los docentes.

Estamos convencidos de que muchas de las estrategias desplegadas en la virtualidad, tienen
que seguir. Probablemente podamos avanzar en alguna cosa mas hibrida, pero no en terminos

de la no presencialidad absoluta.
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-En caso de llegar a la bimodalidad, ¢En qué areas docentes hay mas complejidad?

¢Pueden circunscribirse a una ubicacion especial en el plan de estudios?

En el inicio de las carreras y en las materias que tienen practicas pedagogicas. En el caso de
los profes de primer y segundo afio, por el tema de cdmo manejar la masividad. Se trata de
materias comunes a todas las carreras y ver que recurso le servia o se adecuaba mas fue

complicado.

Y en el caso de las que tiene practicas, las catedras hicieron propuestas super interesantes
para suplir esas practicas de campo. Trabajaron con estudios de casos y se contactaron con
las instituciones por zoom. Hubo que poner en practica la creatividad y lo hicieron. Otra
cosa que vieron como fortaleza para quedarse es que el zoom permitia invitar gente que no

venia nunca hasta aca.

- ¢Pensaron en desarrollar un aula virtual propia para que todos los docentes manejen

un mismo instrumento?

Para tener una plataforma, hay que tener los fierros. Eso se maneja a nivel universidad. Y,
por otro lado, la mayoria de las universidades que tenian plataformas que ya usaban,

probadas, porque tenian posgrado, se han colapsado con el grado.

En el caso de que se trabaje en una plataforma de la universidad, eso requiere una gran
ingenieria para que no colapse al cursar toda la universidad. Se pensé. Pero no para el primer

cuatrimestre, que teniamos el teatro lleno y habia que salir a escena.

Por eso empezamos a trabajar en la cuenta institucional. Y por eso les dimos libertad de
accion a los docentes. Porque es muy dificil imponer una herramienta si no la conoces,
entonces es mejor que usen bien lo que conocen a imponer algo que no conocen. Porque es

muy dificil capacitarlos.

- ¢Consideras que esta experiencia les dejé algun aprendizaje como institucion? ¢La
pandemia puede haber sentado las bases de un cambio de paradigma en materia

educativa?

Una fortaleza que plantean los equipos de catedra es que les significd una revisién completa

de la materia. Que volvieron a revisar contenidos, bibliografia, tiempos, practicas y que en
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muchos casos tuvieron mas reuniones. Lo vivieron como una reunion de catedra permanente.

No minutos antes en la sala de profesores, sino que fue constante.

Estamos trabajando en el fortalecimiento de la conectividad porque la presencialidad también
requiere eso y sabemos que la virtualidad en parte queda. Estamos emplazados en un lugar
geogréfico con varios inconvenientes de conexién, pero el rectorado esta trabajando con las

redes porque hay cosas que llegaron para quedarse.

7.6. Graficos de encuestas a docentes

Se indago a docentes del primer y segundo afio de las carreras de Profesorado y Licenciatura
en Ciencias de la Educacion, Licenciatura en Comunicacion Social, Tecnicatura universitaria
y licenciatura en Periodismo y Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UNLZ sobre el manejo de herramientas y recursos tecnolégicos durante la

educacion virtual con motivo del aislamiento por la pandemia de Covid 19.

iLograste adaptarte rapidamente a los entornos virtuales de aprendizaje y los recursos disponibles on line
para ensenar?

®s 7%

. No 21%
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;Se te presento algun problema/inconveniente al momento de virtualizar por completo el dictado de tu

materia?
® si 64%
® o 36%

Previo a la pandemia, ;habias incorporado recursos y herramientas digitales a la cursada?

® s 79%
® o 21%
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Si tu respuesta anterior fue afirmativa. ;Cuéles? Podés sefialar mas de una opcién

Mooc o aulas virtuales
Redes sociales
Aplicaciones interactivas
Audiovisuales

Gamificacion

Otras

23%
26%

4%
21%
4%

19%

;Qué te parecid o te parece mas complejo al momento de virtualizar la ensefianza de tu asignatura?

Podes seleccionar varias respuestas

Otras

Comunicarte con tus alumnos

Ninguna de las anteriores

Disponer |z exposicion de los contenidos online
Armar presentaciones interactivas de clases
Encontrar recursos para enriquecer 1as clases’

Disenar actividades/tareas/consignas on line

10%

12%

19%

21%

21%

8%

7%
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;Coémo lograste acceder a recursos y/o herramientas virtuales para armar tus clases on line? Podes
seleccionar varias respuestas

Buscaste en la Web

Leiste articulos sobre el tema

Otras

:Qué entorno elegiste para crear tu aula o

respuestas

Google Classroom
Moodle
EXelearning
Wordpress
Blogger

Google Sites
Notion

Edmodo

Wakelet

Scoop it

Otras

Recomendaciones de otros prof esoresicolegas

Te las han facilitado desde la institucion

Te informaste por las redes sociales

50%

4%

0%

2%

15%
2%

0%

11%

0%
0%

13%

35%

4%

26%

17%

5%

8%

35

w

°

interfaz virtual de aprendizaje? Podes seleccionar varias




ReUniTE: una red docente de innovacién educativa en la Facultad de Ciencias Sociales (UNLZ)

;Qué plataforma virtual de video conferencia empleaste para realizar encuentros sincrénicos con tus
alumnos? Podes elegir mas de una.

50

® Zoom A
@ Google Meet 0%
@ Vivos de Facebook T
@ Transmisiones en vivo de You Tube 12%
@ Ninguna 0%
. Otras 1%

¢Incorporaste app'’s durante la cursada virtual? ;Cuales? Podes seleccionar varias respuestas

Genially s 50
9%
Prezi 43
1% w0
Canva -
35
Picktochart 0%
0% 30
Visme
25
0%
Powtoon
20
0%
Pixton 15
0%
Thiglink 10
Ninguna de Ias anteriores 48% 2
16% 0

Otras
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Si tuvieras que definir el tipo de innovacion que llevaste a cabo durante esta ensefianza en pandemia
;Cudl seria?

@ Innovacién tecnolégica  21%
@ Innovacién didactica 15%

@ Ambas 64%

¢;Estas conforme con la forma en la que lograste virtualizar el dictado de tu/s materia/s?

@ Muy conforme 30%
. Conforme 67%
@ Poco conforme 3%
. Nada conforme 0%

¢:Estas conforme con el desemperio de tus alumnos en el marco de la cursada virtual?

@ Muy conforme 0%
@ Conforme 64%
33%

@ roco conforme

@ Nadz conforme 3%
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;Qué opinion te merece la metafora de Marc Prensky sobre "nativos e inmigrantes digitales"?

@ c&siida 27%

. Es anacrdnica 30%

. No la conozco 42%

;Consideras que te falté algo de experiencia o formacién previa para adaptar tu materia al entorno
virtual?

® s 70%

® No 30%

¢Pensas que los docentes universitarios deberian ser capacitados en tecnologia educativa?

® s 94%

® No 6%
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¢Consideras que la educacion pos pandemia puede representar cambios en materia pedagoégica o
didactica en relacién al paradigma educativo clasico pre Covid-19?

® s 100%

. No 0%

Se indago a docentes del tercer afio de las carreras de Profesorado y Licenciatura en Ciencias
de la Educacién, Licenciatura en Comunicacion Social, Tecnicatura universitaria y
licenciatura en Periodismo y Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UNLZ sobre el manejo de herramientas y recursos tecnoldgicos durante la

educacion virtual con motivo del aislamiento por la pandemia de Covid 19.

;Lograste adaptarte rapidamente a los entornos virtuales de aprendizaje y los recursos disponibles on line
para ensenar?

. Si 85%

15%
. No
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;Se te presento algun problema/inconveniente al momento de virtualizar por completo el dictado de tu

materia?
® s 54%
® No 46%

Previo a la pandemia, ;habias incorporado recursos y herramientas digitales a la cursada?

® s 77%

® "o 23%
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Si tu respuesta anterior fue afirmativa. ;Cuales? Podes elegir mas de una opcién

Mooc o aulas virtuales
Redes sociales
Aplicaciones interactivas
Audiovisuales

Gamificacion

Otras

9%

27%

4%

40%

0%

18%

40

;Qué te parecio o te parece mas complejo al momento de virtualizar la ensefianza de tu asignatura?
Podes seleccionar varias respuestas

Comunicarte con tus alumnos

Ninguna de las anteriores

Otras

Disponer |z exposicién de los contenidos online
Armar presentacicnes interactivas de clase

Disefar actividades/tareas/consignas online

8%

25%

12%

20%

16%

16%

26
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:Cémo lograste acceder a recursos y/o herramientas virtuales para armar tus clases on line? Podes

seleccionar varias respuestas

Recomendaciones de otros prof esores/colegas 29%

Te las han facilitado desde la institucion

Buscaste en la Web

Leiste articulos sobre el tema

Te informaste por las redes sociales

Otras

0%

33%
11%

7%

18%

;Qué entorno elegiste para crear tu aula o interfaz virtual de aprendizaje? Podes seleccionar varias
respuestas

Google Classroom
Moodle
EXelearning
Wordpress
Blogger

Google Sites
Notion

Edmodo

Wakelet

Scoop it

Otras

44%

0%

0%

0%

27%

1%
0%

5%
0%

0%

11%




ReUniTE: una red docente de innovacién educativa en la Facultad de Ciencias Sociales (UNLZ)

:Qué plataforma virtual de video conferencia empleaste para realizar encuentros sincrénicos con tus
alumnos? Podes elegir mas de una

. Zoom 47%
@ Google Meet 39%
. Vivos de Facebook %
@ Transmisiones en vivo de You Tube 8%
@ Ninguna 0%
@ Ot 4%

¢Incorporaste app’s durante la cursada virtual? ;Cuéles? Podes seleccionar varias respuestas

@ Genially 11% 20
@ P 16% =
® e 1% v

3s
@ Picktochart 0%

30
@® vime 0% 25
@ rowtoon s 20
@ Pixton 0% B
@ Thiglink L ®

5
@ Ninguna de las anteriores 50%

)
@ Otras 11%
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Si tuvieras que definir el tipo de innovacién que llevaste a cabo durante esta ensefianza en pandemia
;Cudl seria?

@ Innovacién tecnolégica - 23%
@ Innovacién didactica 15%

@ Ambas 62%

¢;Estas conforme con la forma en la que lograste virtualizar el dictado de tu/s materia/s?

@ Muy conforme 38%
@ Conforme 54%
@® Poco conforme 8%

@ Nada conforme 0%

¢Estas conforme con el desemperio de tus alumnos en el marco de la cursada virtual?

. Muy conforme 23%,
@ Conforme 62%
@ roco conforme 8%
@ Nada conforme 8%
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:Qué opinién te merece la metafora de Marc Prensky sobre "nativos e inmigrantes digitales"?

@ s viida 46%
. Es anacrdnica 38%
@® Nolaconozco 15%

;Consideras que te falté algo de experiencia o formacién previa para adaptar tu materia al entorno
virtual?

® s 62%

® No 38%

:Pensas que los docentes universitarios deberian ser capacitados en tecnologfa educativa?

® s 100%

® No 0%
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;Consideras que la educacién pos pandemia puede representar cambios en materia pedagégica o
didactica en relacién al paradigma educativo clésico pre Covid-197

® s 85%

® o 15%

7.7. Graficos de encuestas a alumnos

Se indagd a alumnos de primer a tercer afio de las carreras de Profesorado y Licenciatura en
Ciencias de la Educacion, Licenciatura en Comunicacién Social, Tecnicatura universitaria y
licenciatura en Periodismo y Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UNLZ sobre el manejo, por parte de los docentes, de herramientas y recursos
tecnoldgicos durante la educacion virtual con motivo del aislamiento por la pandemia de
Covid 109.

1. Del 1 al 5, ;como calificarias tu cursada virtual universitaria desde que comenzo el aislamiento por la
pandemia?

Mas detalles ¥ Informacion

60
50
3.58 )
S 555 g 30
Clasificacion promedio

20
10

5 I

4 5

1 2 3
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2. En general, ;encontraste una buena adaptacion por parte de los docentes universitarios al entorno virtual
de aprendizaje y el manejo de recursos digitales para ensefiar?

Mas detalles {J: Informacion
@® s 97
@® No 19

3. ¢Los docentes universitarios con los que has cursado durante la pandemia supieron emplear variedad de
herramientas digitales para mejorar el aprendizaje?

Mas detalles L Informacion
® s 82
® nNo 34

4. ;Qué herramientas o recursos usaron? (podes elegir mas de una)

Mas detalles

120
@ Moocs o aulas virtuales 104
100

@ Juegos virtuales o gamificacion ... 59
@ Cuestionarios virtuales con retro... 86 80
@ Apps de visualizacion digital par... 45 60
@ Audios o contenido audiovisual 99 i
@ Ninguna de las anteriores 1

20
® Ot 7

" =
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5. Selecciona qué herramientas clsicas o tradicionales emplearon (podes elegir varias)

Més detalles

120

@ Microsoft Office 37 100
@ ror 110 =
@® wMail 94
@ Power Point 88 o
@ Ninguna de las anteriores 0 40
@ Ot 3 20 I
0 —

6. ;Qué tipo de innovacién implementaron para ensefiar los docentes universitarios con los que cursaste en
esta pandemia?

Mas detalles {F Informacion

. Innovacién tecnolégica (introd... 48
. Innovacién didactica (introduc... 17

@® Ambas 51

7. ;Conociste algun servicio digital o app tecnolégica con motivo de haber sido empleada por el docente
durante la cursada?

Mas detalles {J Informacion

® s 89
® no 27
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8. ;Cual fue el Aula virtual/Mooc mas empleado por los docentes universitarios con los que has cursado
durante la pandemia?

Mas detalles
@ Google Classroom 103
@ Moodle 7

120
@ EXeleaming 1
@ \Wordpress 3 100
@ ©clogger 13 80
@ Google Sites B 60
@ Notion 0 p”
@ cEdmodo 33
@ Wakelet 0 2
@ scoopit 0 0 - . - -
@ Ot 5

9. ;Cudles fueron las app's mas empleadas por los docentes universitarios con los que has cursado durante la
pandemia?

Mas detalles

@ Genaly 8
® re: 97 100
90
® e 17
80
@ Picktochart 0 70
@ Vime 2 60
50
Powtoon 2
. 40
@ ridon 0 30
@ Thiglink 0 20
10
@ Ninguna de las anteriores 17 . = I . . e
@ Ot 2
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10. ;Los docentes universitarios con los que cursaste durante la pandemia han empleado las redes sociales en
algunas de sus actividades o consignas?

Més detalles i Informacion
® s 104
@® No 12

11. (Crees que los docentes universitarios requieren capacitacion en tecnologia educativa?

Mas detalles

® s 105
@® No 1

7.8. Instrumentos de medicidn: muestras y links a encuestas

Debajo se detallan las muestras y los links de encuestas de Microsoft Forms difundidos en el

marco de las técnicas de recoleccidn de datos cuantitativas.

1° Muestra. Equipos docentes de las materias de primer y segundo afio de las siguientes

carreras:

e Profesorado y Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
e Licenciatura en Comunicacion Social,
e Tecnicatura universitaria y licenciatura en Periodismo

e Yy Licenciatura en Trabajo Social.
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Segun se puede contemplar en sus planes de estudio, son las catedras de las siguientes

materias:

-Filosofia

- Historia Social General

- Introduccion a la Sociologia
-Psicologia General

-Economia General

- Introduccion a la Educacion
-Introduccion a la Comunicacion

- Introduccién al Trabajo Social

-Taller de Lectura y Escritura
-Pedagogia

-Metodologia de la Investigacion Social |
-Psicologia Social

-Antropologia Cultural

-Fundamentos Biol6gicos para la Educacién
-Psicologia del Desarrollo

-Metodologia de la Investigacion Social 11
-Psicologia Psicoanalitica

-Linguistica

-Comunicacion |

-Taller de Redaccion Periodistica

-Teoria Social
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-Medios de Comunicacion Social
-Problematica Periodistica
-Periodismo Gréfico

-Radio

-Historia Social Argentina
-Television

-Teoria y Método del Trabajo Social |
-Psicologia Institucional

-CAMPO I: Comunidad

-Estado y Politicas Publicas

Link de encuesta: https://forms.office.com/r/KnuQhVFBMH

2° Muestra. Equipos docentes de las materias de tercer afio de las siguientes carreras:
e Profesorado y Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
e Licenciatura en Comunicacion Social,
e Tecnicatura universitaria y licenciatura en Periodismo

e y Licenciatura en Trabajo Social.

Segun se pude advertir en sus planes de estudio, son las catedras de las siguientes materias:

-Sociologia de la Educacién

-Teorias del Aprendizaje

-Pedagogia Especial


https://forms.office.com/r/KnuQhVFBMH
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-Historia de la Educacion

-Politica Educativa

-Didactica |

-Teoria de la Educacion

-Didactica Il

-Metodologia de la Investigacion Social |
-Comunicacion Il

-Animacion Sociocultural

-Historia Social Argentina

-Politica de los Medios de Comunicacion Social
-Metodologia de la Investigacion Social Il
-Comunicacion 111

-Analisis del discurso

-Taller de Periodismo Gréfico

-Taller de Radio

-Taller de Television

-Politica de los Medios de Comunicacion Social
-Teoria y Método del Trabajo Social Il
-Teoria y Procesos grupales
-Planeamiento Social

-CAMPO II: Institucion

-Psicologia del Desarrollo

-Fundamentos de la Educacién
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-Teoria y Método del Trabajo Social 111

Link de encuesta: https://forms.office.com/r/smJW20rAAb

Por otro lado, se difundi6 entre los alumnos que cursan esas materias el siguiente

cuestionario:

Link de encuesta: https://forms.office.com/r/Ee0C8WAQ3Z



https://forms.office.com/r/smJW20rAAb
https://forms.office.com/r/Ee0C8WAQ3Z
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