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Resumen

La presente investigacion cuantitativa de tipo descriptiva correlacional indag6 sobre
las Estrategias de Afrontamiento y el Mobbing en mujeres adultas en relacion de dependencia
de la zona del AMBA. La muestra estuvo compuesta por 112 mujeres de 18 a 50 afios de
edad. Se utilizé para ello la Adaptacion Argentina de la Escala de Cisneros como Valoracién
del Mobbing y la Adaptacién espafiola del Inventario de Estrategias de Afrontamiento.
También se elabor6 un cuestionario sociodemografico para la mejor interpretacion de los
resultados. Los instrumentos se respondieron por Google Forms como escalas de
autorreporte, las mismas se distribuyeron por las redes y también se realizé trabajo de campo
para obtener su completamiento. Los datos se analizaron con el software IBM-SPSS version
25. Se encontr6 que las mujeres que mas sufrieron Mobbing utilizan estrategias inadecuadas,
como lo son la Autocritica, el Pensamiento desiderativo, la Evitacion de problemas y la
Retirada Social. Mostrando ser inadecuadas para solucionar el problema. Mientras tanto, las
formas de afrontamiento positivas parecen estar inversamente relacionadas con el Mobbing
sufrido, lo que muestra que su uso funciona como método para frenar el Mobbing. Dato que

se repite al tratar con el Nivel educativo de la muestra.
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Introduccion

El acoso laboral o Mobbing es una de las problematicas méas recurrentes en los
entornos de trabajo (Ortega Morales, 2023), trayendo consecuencias psicoldgicas como
estrés, ansiedad, somatizaciones, trastorno del suefio, sindrome de burnout y depresion, tal
como lo marca la investigacion (Castillo-Cornejo y Sanchez-Morillas, 2022). Estos autores
encontraron que las consecuencias interpersonales de las victimas de este fendémeno iban
desde la pérdida de una red de apoyo social, el aislamiento, hasta problemas de pareja o
familiares, es decir, problemas intra e interpersonales. Mientras tanto, en la produccién de la
empresa se podia ver una baja en el rendimiento, insatisfaccion, bajo compromiso laboral,
deterioro del clima organizacional, ausentismo e intenciones de abandono del trabajo.

Cabe destacar, que se entiende al Mobbing como toda conducta que genere
hostigamiento, intimidacion, acoso y persecucién a una persona o un grupo de ellas en el
entorno laboral (Rico et al., 2020). Pudiendo incluir en algunos casos a sus jefes, comparieros
o0 subalternos (Acosta, 2022); y realizarse de manera consciente o inconsciente (Bajafia y
Campuzano, 2019).

La violencia sobre los sujetos en las organizaciones cobrd importancia en la década
del 80 cuando los paises escandinavos comenzaron a realizar estudios cuantitativos, con el fin
de relevar lo que vinculaba la conducta especifica en el trabajo y la que se desarrollaba entre
los empleados (Hirigoyen 2014). Luego otros paises en distintas fechas fueron abordando el
tema de diferentes formas otorgandole diferentes nombres que es como se van acercando al
Mobbing.

Se resalta el aporte de Heinz Leyman, psicélogo social que describiria el fenomeno y
lo divulgaria en 1993. La etimologia del téermino Mobbing proviene del inglés to mob
(molestar a alguien un sujeto o varios lo hacen), el autor utilizé ese término porque son

conductas sutiles, como, por ejemplo: el ostracismo, también en las victimas se resaltan



actitudes de menosprecio, humillacion y acoso, que provocan deterioro en la persona y su
entorno. Ademas de producir, con el pasar del tiempo, el aislamiento y sentimientos de no
sentirse aceptada (Hirigoyen 2014)

De esta manera, este fendbmeno puede verse como una problematica que afecta
psicoldgica y socialmente a las personas que lo sufren (Torres, 2019), ademas provocan
pérdidas econdmicas a las empresas (Baixauli Gallego, 2016). En Argentina, se estima que
maés del 25% de los trabajadores del pais sufrieron alguna vez acoso en el trabajo (Herrera,
2022), viéndose duplicada esta cifra cuando se trata de mujeres, estimandose que 9 de cada
10 vivieron una situaciéon de Mobbing en sus vidas (Moriconi Quintar, 2022). La
Organizacion Mundial del Trabajo [OIT], realiz6 un informe donde se marcaba que el 6,1%
de casos de acoso laboral se daba entre los varones y un 11,8% entre las mujeres; mostrando
una tendencia que fue escalando a lo largo de los afios, ya sea por un incremento de casos 0
por una mayor confianza a la hora de denunciar (Attwood, 2020).

No solo la victima se ve afectada, sino que esta problematica en general logra
malestar, incomodidad y va deteriorando la salud mental de la victima y ocasiona dificultades
en el climay la cultura organizacional, tal como lo relata Ortega Morales (2023) en su
revision tedrica sobre el Mobbing y el personal de salud de Bogota, Colombia. En ese mismo
pais y tras observar los efectos del acoso laboral, Garcia-Rangel y Gomez-Betancur (2020)
indagaron sobre estrategias que generaban aquellos que lo padecian para combatir la
situacion. Para ello, realizaron un estudio cualitativo donde administraron una entrevista
semiestructurada a victimas de Mobbing, descubriendo un factor comun en todas las personas
que entrevistaban, y era que generaban una forma de potenciar los recursos de afrontamiento
que ya poseian, esto con el objetivo de poder superar el estresor y buscar las herramientas que
le permitieran hacerle frente a las demandas internas, como las emociones/sentimientos, y las

externas, como la situacién laboral padecida.



Otro estudio de Espafia realizado por Gonzalez Trujillo et al. (2012), muestra una
comparacion entre las estrategias de afrontamiento que utilizan los trabajadores espafioles en
comparacion a los latinoamericanos ante situaciones de Acoso Laboral. Utilizando el Coping
Strategies Inventory [CSI] en una poblacion total de 150 personas. Se observé que aquellos
nacidos en Latinoamérica e inmigrantes utilizan de forma mas evidente estrategias adecuadas
que se encuentran centradas en la emocién, que los espafioles, sobre todo en la expresion de
las emociones y en menor medida, estrategias inadecuadas emotivas, mientras que los
trabajadores de Espafia utilizan la autocritica, y menos estrategias de tipo evitativo. Siguiendo
esta linea, Ruiz Calderon (2014), correlacion6 la misma variable entre personas que sufrieron
Mobbing y las que no, utilizando el mismo instrumento en una poblacion mexicana,
resultando que los sujetos que no sufrieron acoso utilizaron estrategias centradas en la
emocion y los que lo sufrieron se focalizaron en el inadecuado manejo centrado en el
problema. No obstante no se obtuvieron diferencias significativas globales.

Continuando con las investigaciones en Latinoamérica, Benavides Baquero (2020)
presento un estudio donde relacionaba Mobbing con Estrés laboral, utilizando una muestra de
110 trabajadores de Quito, Ecuador y los inventarios de Violencia y Acoso Psicologico en el
Trabajo, junto al de Estrés Laboral, pudiendo observar que, a mayor acoso laboral, mayor
posibilidad de estrés en los trabajadores. Agregando una perspectiva de género, Mehmet
(2021) concluye en su estudio que la mayor parte de las mujeres que entrevisté (258) no
poseian las herramientas para enfrentarse al Mobbing al que estan expuestas en las
organizaciones.

Conectado a esto, Estrella Ramos (2021) muestra un estudio de la Universidad César
Vallejo de Pert donde se demuestra que el sexo esta fuertemente relacionado con el acoso
laboral, y que las personas con mas de 30 afios presentan riesgo de padecerlo 1.37 veces mas

que los demas, poniendo en juego no solo el género, sino la edad. Se utiliz6 para ello una



muestra de 198 trabajadores hospitalarios del pais. Por otro lado, Farge-Zegarra y Orbegoso-
Guillen (2020) demuestran, a través de su revision sistematica de estudios acerca del
Mobbing y los factores psicosociales que lo provocan, que no existe una relacion clara entre
ambas variables. Siendo el acoso una consecuencia de multiples factores, debiéndose evitar
conectarlo a un factor psicosocial Unico, para no limitar su comprension.

Finalmente, Castro et al. (2017) encontrd, en su revision sistematica de estudios entre
el 2008 y 2017, “que el acoso laboral en los trabajadores del sector salud afectaria
principalmente a mujeres mayores de 30 afios” (p. 2); confirmando lo postulado por Estrella
Ramos (2021), fendmeno que termina afectando negativamente el desempefio laboral y
desencadena depresion, entre otros problemas de salud.

Teniendo en cuenta las consecuencias del Mobbing y su agravante segun el sexo, tal
como fue relatado en las investigaciones nombradas, se pretendio indagar en profundidad las
capacidades de afrontamiento y su relacion con el nivel de acoso recibido. Se encontrd una
encuesta que relaciona el mobbing con el género (Pifiuel, 2001), la misma fue realizada por
Bumeran, arrojando que 9 de cada 10 mujeres fueron victimas de Mobbing y la mitad no hizo
la denuncia por no perder su trabajo, se aplicé a 1000 mujeres y el 86% sufrié acoso, 11%
padecio violencia sexual y un 5% violencia fisica

Leymann (1996), uno de los principales investigadores del tema y persona a la que se
le atribuye la creacion del término, afirma que se trata de una violencia verbal y amenazante
mas que de una fisica. Tal como se vio reflejado en la investigacion de Garcia-Rangel y
Gomez-Betancur (2020), todas las personas generan formas en las que afrontar situaciones
estresantes como lo es el Mobbing.

Es por eso que, en la presente investigacion se tomo como segunda variable las
Estrategias de Afrontamiento; entendiéndose como un conjunto de esfuerzos cognitivos y

comportamentales que se desarrollan para manejar el estrés generado por demandas externas



e internas (Area y Naranjo de Sarapura, 2021). Realizandose esfuerzos individuales para
sobrellevar la situacién y lograr una correcta regulacion emocional y conductual (Alfano,
2023).

Estas toman relevancia al producirse la Ilamada revolucion cognitiva y el trabajo de
Lazarus y Folkman (1986) quienes definieron el afrontamiento como “aquellos esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las
demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes 0
desbordantes de los recursos del individuo” (p.140). Acompariaron a esta relevancia teniendo
en cuenta su teoria relacional del estrés como el proceso de un sujeto y como ellos manejan
los estresores que le presenta el mundo, con estilos y estrategias de afrontamiento.

Un estudio realizado por Acufia et al. (2022) en la Republica Argentina Provincia de
Corrientes referido a las estrategias de afrontamiento frente al estrés en 120 enfermeros del
hospital en la capital de la provincia antes sefialada, en donde se aplico el cuestionario de
Lazarus y Folkman, se tuvieron en cuenta dos divisiones las estrategias centradas en el
problema y las centradas en las emociones. Se obtuvieron los siguientes resultados en funcion
al género 82% (102) pertenecian al género femenino, el 13,33% (16) al género masculino y el
1,67% (2) a otro tipo de género. Se identifico que del total de encuestados un 33,33% utilizo
el apoyo social, ademas, se hallo que el género masculino es el que mas frecuentemente
utilizo esta estrategia, el género femenino lo utilizo en un 8,82%. Respecto a la variable
negacion, se identificé que el 39,17 % del total de encuestados la utiliza. Con referencia a la
concentracion negativa del problema se concluyo, que el personal de enfermeria en su
mayoria no utiliza las diferentes estrategias de afrontamiento. Se logré identificar que el
apoyo social es un area para mejorar, principalmente en el género femenino, que fue el que
menos utilizo esta estrategia, pero la que se utilizé con poca frecuencia en ambos géneros, fue

la focalizacion en la solucién del problema.



Otra investigacion del afio 2023 llevada a cabo en los paises de Colombia, Chile,
Ecuador por Bonilla et al. (2023) sobre las estrategias de afrontamiento frente al consumo de
sustancias psicoactivas [AICA], el estudio fue no experimental y cuantitativo con 112
participantes incluidos en un rango de 18 a 70 afios, se utiliz6 el autoinforme de sustancias
psicoactivas y el inventario de Estrategias de Afrontamiento. Los resultados arrojaron una
correlacion leve entre las actitudes frente al consumo y las estrategias de afrontamiento
siendo las predominantes la resolucion de problemas, apoyo social y evitacion del problema.

Uno de los aportes que se pretende alcanzar es que las organizaciones y los
empleadores independientes tomen mayor conciencia del sufrimiento de los empleados por el
Mobbing que puede darse de manera vertical, horizontal y ascendente y también indagar ver
qué estrategias de afrontamiento se utilizan para defenderse del Mobbing, éste fendmeno no
es conocido por la totalidad de la sociedad que gran parte son trabajadores, pero si sufrido,
una buena camparfia sindical pondria a los trabajadores en condiciones de saber a lo que es
Acoso Laboral pueden enfrentar y como se pueden defender del mismo, el uso de los mass
media y las redes que actualmente se usan a nivel mundial son un instrumento de acceso al
conocimiento del fenomeno y a la fecha no se mencionan, la psicologia puede aportar gran
difusion del fendmeno ya sea en sus planes de estudio o con todo tipo de entrevistas a
trabajadores, la creacion de una ONG seria el lugar para que los psicologos dedicados a
recursos humanos intervengan.

De esto se plantea la siguiente pregunta de investigacion, jcomo es la relacion entre el
Mobbing y las Estrategias de Afrontamiento en mujeres adultas que trabajan en relacion de
dependencia de AMBAZ?. La investigacion tiene como objetivo general, conocer la relacion
entre el Moobing y Las estrategias de afrontamiento de mujeres adultas que trabajan en
relacion de dependencia en AMBA. La hipotesis que orienta la presente investigacion fue que

a mayor Mobbing mayor Autocritica, Pensamiento desiderativo, Evitacion de Problemas y



Retirada Social, mientras que a mayor Resolucion de Problemas, Expresion Emocional,

apoyo Social y Reestructuracion cognitiva menor Mobbing.

Metodologia
Disefio
La presente investigacion tuvo un enfoque descriptivo, correlacional, cuantitativo, no
experimental y transversal, es decir, no hubo manipulacion directa en las variables y se
recolectaron los datos en un momento Unico. Se midieron las variables a través de
instrumentos preestablecidos, estudiando la informacion a través de programas estadisticos

como el SPSS (Hernandez Sampieri, 2014).

Participantes

Se utilizara una muestra no probabilistica de 106 mujeres entre el rango etario de 18 a
50 afios, que trabajen en el ambito privado y estatal del AMBA. Los criterios de exclusion
son personas del género masculino, aquellas mujeres que no se encuentren en situacion
laboral, mujeres que hayan o estén tomando medicacion del tipo benzodiazepinas y también

si han padecido estrés o depresion en algin momento de su vida.

Instrumentos
Cuestionario sociodemogréafico ad-hoc
El cuestionario sociodemogréafico estuvo compuesto de variables como: Edad, Sexo,
Estado civil y Nivel de educativo actual.
Escala de Cisneros como Valoracion del Mobbing (Fidalgo y Pifiuel, 2004). Adaptacion de

Zoniy Olaz (2011).



Escala de autorreporte compuesto por 43 items mediante los cuales se evalla la
presencia y frecuencia de 20 conductas de Mobbing. Estéa integrado por una serie de
preguntas las que se agrupan en tres factores: Ataque a la autoestima de la persona [F1],
Desvalorizacion de la practica profesional de la persona [F2] y Presiones organizacionales
[F3], ademas de la escala total. Utiliza una escala de respuesta que va desde el 0 (nunca) al 6
(todos los dias), midiendo el grado en que la persona es afectada por cada una de las
conductas de acoso. La escala reporta un alpha de Cronbach total de 0.89.

Inventario de Estrategias de Afrontamiento [CSI] (Tobin et al., 1989; Adaptacién espafiola
de Cano Garcia et al., 2007)

El CSI presenta una estructura jerarquica compuesta por 8 estrategias de
afrontamiento. El instrumento se conforma por 40 items de los 72 originales, siendo 8
factores que lo componen. Resolucion de problemas [REP]: enfrentamiento del problema
para modificar el entorno, (items: 01+09+17+25+33); Autocritica [AUC]: es una estrategia
ineficaz que lleva al sujeto a culpabilizarse de la situacion (items: 02+10+18+26+34);
Expresion emocional [EEM]: referidas a liberar las emociones que surgen en el momento de
estrés (items: 03+11+19+27+35); Pensamiento desiderativo [PSD]: referido a aquellas
estrategias de tipo cognitivo que expresan el deseo de que la realidad no fuera estresante,
Apoyo social [APS]: relacionadas con la busqueda de apoyo emocional a través de otras
personas mostrando ser inadecuadas para solucionar el problema, (items: 05+13+21+29+37);
Reestructuracion cognitiva [REC]: referidas al tipo cognitivo que cambia el significado dado
a la situacion estresante (items: 06+14+22+30+38); Evitacion de problemas [EVP]: referidas
a que son las que se relacionan con la negacion y la evitacion, ya sea de actos como de
pensamientos, de la situacién estresante (items: 07+15+23+31+39) y Retirada social [RES]:
con el aislamiento de amigos, familiares y comparieros que se asocian a la reaccion

emocional de la situacion estresante (items: 08+16+24+32+40). Es un inventario de



autorreporte, utilizando una escala de respuesta que va desde el cero al cuatro, siendo 0 (en
absoluto), 1 (un poco), 2 (bastante) 3 (mucho), 4 (totalmente). Siendo el alpha de Cronbach

oscila entre 0.72 y 0.94 segln sea la estrategia.

Procedimiento

Se administraron los instrumentos mediante el espacio virtual provisto por la
aplicacion Google Forms y también se realizo trabajo de campo, agregando el consentimiento
informado dentro del formulario. Se les inform¢ a los participantes que sus respuestas eran
anonimas, que su uso era exclusivamente con fines académicos y que no habria devolucion
alguna. Posteriormente, con los datos a disposicion, se utilizé el programa SPSS para realizar

el analisis estadistico, las correlaciones y visualizar mejor la informacion obtenida.

Analisis de resultados

Los datos obtenidos fueron tabulados y sistematizados con el programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences).

Se procedio a evaluar la normalidad de la variable utilizando la prueba Shapiro Wilk y se
utilizé obteniendo como resultado que las variables se distribuyeron, en su totalidad, de manera no
normal. Por lo tanto, para las correlaciones se utilizo Rho de Spearman, mientras que para la

comparacion de grupos se utilizo la prueba H de Kruskall Wallis.



Resultados

Descripcion de variables sociodemograficas

Tabla I.
Descripcion de variable Edad
Variables Media Desvio tipico Minimo Maximo
Edad 38,79 8,12 20 50

La muestra fue dentro del rango etario de 20 a 50 afio de edad, mujeres.

Tabla Il.
Descripcion de variable Estado Civil y Nivel Educativo
Variable Porcentaje N
Soltera 30,8% 33
Casada 28% 30
Estado Civil Divorciada 7,5% 8
Viuda 3,7% 4
En concubinato 29.9% 32
Primario completo 0,9% 1
Secundario incompleto 6,5% 7
Secundario completo 20,6% 22
Nivel Educativo Terc1a.r10/Unlvers1tar10 24.3% 26
incompleto
Terciario/Universitario 47.7% 51
completo
Descripcion de variables
Tabla I11.
Descripcion de variable Mobbing
Variables Media Desvio tipico Minimo Maximo
F1 13,32 11,42 0 45
F2 8,89 8,08 0 28
F3 11,61 10,40 0 39
Total 33,84 28,55 0 112

En la descripcion de la variable Mobbing se observaros medias bajas tanto para la

escala total, como para los tres factores de la misma.



Tabla IV
Descripcion de variable Estrategias de afrontamiento

Variables Media Desvio tipico Minimo Maximo
Resolucion de
problemas 10,63 4,31 3 20
[REP]
Autocritica
AUC] 7,43 4,56 0 18
Expresion
emocional 9,24 4,12 0 19
[EEM]
Pensamiento
desiderativo 11,85 4,80 3 20
[PSD]
Apoyo social
[APS] 10,56 4,26 2 20
Reestructuracion 8.65 3,57 1 16

cognitiva [REC]
Evitacion de

problemas 6,58 3,84 0 17
[EVP]
Retirada Social
[RES] 6,24 4,36 0 19

En tanto a las dimensiones de las variables de Estrategias de Afrontamiento se

observaron puntajes medios en algunas dimensiones (PSD, APS y EEM), mientras que se

reportaron puntajes promedio bajos para el resto de las dimensiones.

Tabla V.
Correlacion de variables

Variable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




2.F2 ,879” -
3.F3 ,846" 857" -
4.
Mobbing ,960” ,946" ,936” -
Total
5. REP -272" -267" -,302" -276" -
6. AUC A1 4597 ,5007 ,5017" -,066 -
7. EEM ,139 ,102 ,053 116 ,208%* ,205" -
8. PSD 3337 4157 ,339 378" ,044 ,369" ,049 -
9. APS 298" 258" -241" =271 256" -,190° ,098 ,049
10. REC -,033 -,044 -,014 -,020 289" ,158 3197 ,035 -
ILEVP 336" 326" 325" 348" - 144 3677 3547120 361
12. RES 4917 4517 467 4957 -232" ,568™" ,145 ,248" -3637 141 A817
13.N. SA53%% L 500%* - 445% -,489%* ,266%% -416* -,039 S207*% 0 230%  -084  -245%*

Educ.

-,396%**

Nota: Estadistico utilizado Rho de Spearman
**La significacion es significativa en el nivel 0,01
* La significacion es significativa en el nivel 0,05

Se hall6 una relacion inversa y débil entre Ataque a la autoestima [F1] con Resolucion
de problemas [REP]y Apoyo social. Mientras que, con las variables Autocritica, Pensamiento
desiderativo, Evitacion de problemas y Retirada social se encontr6 una asociacion positiva y
moderada o fuerte segun el caso.

En referencia al [F2] se encontr6 una relacion inversa y débil con Resolucion de
problemas y Apoyo social. Siendo que con Autocritica, Pensamiento Desiderativo, Evitacion
de Problemas y Retirada Social se encontrd una asociacion, positiva y moderada/débil.

Se correlaciond el [F3] encontrandose una relacion inversa y débil entre Resolucion
de Problemas y Apoyo Social. Y con las variables Autocritica, Experiencia Emocional, y
Retirada social se establecid una relacion directa y moderada. Pensamiento Desiderativo,
Evitacion de problemas con relacion directa y fuerza del vinculo bajo.

Con referencia al Mobbing total se hall6 una relacion inversa débil con Resolucion de
Problemas y Apoyo Social. Asi mismo con las variables Autocritica, Pensamiento
Desiderativo, Evitacion de problemas y Retirada Social la correlacion es directa y moderada.

En cuanto al Nivel Educativo se observo una relacion directa con Resolucion de
problemas y Apoyo social; mientras que con los tres factores y la escala total de Mobbing se
correlacion6 de manera inversa, sucedio lo mismo con Autocritica, Pensamiento

Desiderativo, Evitacion de Problemas y Retirada Social.



Con el resto de las variables sociodemograficas (Edad y Estado Civil) no se han

hallado resultados estadisticamente significativos.



Conclusion y Discusion

El objetivo clave que orient6 en todo momento la presente Investigacion, fue conocer
la relacion entre el Moobing y Estrategias de Afrontamiento en mujeres adultas trabajadoras
en relacion de dependencia de AMBA. La hipdtesis que orienta la presente investigacion fue
que a mayor Mobbing mayor Autocritica, Pensamiento desiderativo, Evitacion de Problemas
y Retirada Social, mientras que a mayor Resolucién de Problemas, Expresion Emocional,
apoyo Social y Reestructuracion cognitiva menor Mobbing. Esta hipotesis se confirma
parcialmente ya que se hallaron relaciones estadisticamente significativas entre algunas
estrategias de afrontamientos y Mobbing.

Se hall6 que la frecuencia y existencia de las tres formas de Mobbing (ataque hacia la
autoestima, desvalorizacion de la practica profesional de la persona que se encuentra referido
al ataque a la valoracion positiva de la mujer, que se sabe apta para desenvolverse en la vida,
satisfacer sus propias necesidades y ser competente para afrontar los desafios del entorno;
desvalorizacion de la practica profesional referida al desarrollo de las competencias que
posee el sujeto en el campo laboral y que se encuentra acreditado para ello y presiones
organizacionales que se entiende el trabajo en situaciones de adversidad, la sobre carga de
tareas, los tiempos impuestos y la abrumacion de trabajo) estan correlacionadas con el uso de
estrategias de afrontamiento como la Autocritica, el Pensamiento Desiderativo que es el
deseo de no estar en esa situacion estresante, la Evitacion de problemas y la Retirada Social,
relacionadas con el aislamiento de amigos, familiares y compafieros que se asocian a la
reaccion emocional de la situacidn estresante y por lo tanto, puede afirmarse que las mujeres
que mas sufren Mobbing tienden a desarrollar estrategias de afrontamiento considerandolo
como un proceso, un constructo complejo y dinamico, estabilizador que promueve el ajuste
de la persona frente a contextos que son estresantes y negativo para combatirlo. A fin de

cuentas, tal como lo sefalan Lazarus y Folkman (1986), “Las formas de afrontamiento



dirigidas a la emocion tienen mas probabilidad de aparecer cuando ha habido una evaluacion
de que no se puede hacer nada para modificar las condiciones amenazantes o desafiantes del
entorno”. Dato que Ruiz Calderon (2014) también encuentra en su estudio, donde los sujetos
que habian sufrido Mobbing realizaban un manejo de estrategias centradas en el problema.

Por otro lado, el Mobbing es inversamente proporcional a las estrategias de
afrontamiento positivas como la resolucion de problemas que son de tipo cognitivo y
conductual, que van a modificar la situacion que genera estrés para reducirlo y la
restructuracion cognitiva referidas al tipo cognitivo que cambiando el significado dado a la
situacion estresante, mostrando que aquellas mujeres que poseen esta manera de afrontar las
situaciones de estrés tienen menos posibilidades de suftrir este fendmeno. Resultado que se
asemeja a lo que Gonzalez Trujillo et al. (2012) describia sobre los trabajadores
latinoamericanos y sus formas de afrontamiento. Asi también opuestamente lo describia
Acuna et al. (2022), donde afirmaba que las mujeres son las que menos utilizan este tipo de
estrategias ante el Mobbing, siendo la que mejores resultados muestran.

Benavides Baquero (2020) presentd un estudio donde relacionaba Mobbing con Estrés
laboral, en Quito, Ecuador; utilizando los inventarios de Violencia y Acoso Psicologico en el
Trabajo, junto al de Estrés Laboral, pudo observar que, a mayor acoso laboral, mayor
posibilidad de estrés en los trabajadores. En la presente investigacion no se contempld el
sufrimiento psicoldgico producido en el sujeto en los inventarios de autorreporte, pero si se
midio las Estrategias de afrontamiento que utilizan en la cotidianidad, encontrandose diversas
correlaciones entre ambas variables.

La muestra estuvo compuesta por mujeres con una edad media de 38,79 afos, siendo
la mayoria solteras, seguido de aquellas en estado de concubinato y las casadas, el resto
repartiéndose entre divorciadas y viudas. Gran parte con un nivel educativo de

Terciario/Universitario completo, rondando el 50%. Es importante aclarar que el Mobbing



esta presente en toda la muestra utilizada, es decir, que no se hallaron exentas en algin
momento de sus vidas de ataque hacia la autoestima, desvalorizacion de la practica
profesional y presiones organizacionales; tal como describia Mehnet (2021) en su estudio.

Por ultimo, se remarca la relacion entre el nivel educativo y la existencia de Mobbing,
manteniendo una correlacion intensa e inversamente proporcional. Mostrando como el nivel
de escolaridad alcanzado no solo se conecta al uso de estrategias de afrontamiento positivas,
sino que ademas disminuye las posibilidades de sufrir Mobbing ya que se utilizan estrategias
mas adecuadas.

Si bien todas las mujeres encuestadas sufrieron Mobbing en algin momento de sus
vidas, se relevo que las que mas lo sufrieron utilizan estrategias como lo son la Autocritica en
donde se impregna en el sujeto un sentimiento de culpa, el Pensamiento desiderativo referido
a aquellas estrategias de tipo cognitivo que expresan el deseo de que la realidad no fuera
estresante, la evitacion de problemas referidas a que son las que se relacionan con la negacion
y la evitacion, ya sea de actos como de pensamientos, de la situacion estresante y la retirada
social relacionadas con el aislamiento de amigos, familiares y compaferos que se asocian a la
reaccion emocional de la situacidn estresante y apoyo social estrategias relacionadas con la
busqueda de apoyo emocional a través de otras personas mostrando ser inadecuadas para
solucionar el problema (Cano Garcia et al., 2007).

Mientras tanto, las formas de afrontamiento positivas como ser las estrategias
centradas en el problema, la resolucion de problemas enfrentar la situacion intentando
mejorar el entorno y la restructuracion cognitiva parecen estar inversamente relacionadas con
el Mobbing sufrido, lo que muestra que su uso funciona como método para frenar el
Mobbing.

Dentro de las limitaciones se puede mencionar que no se encontraron investigaciones

que cruzaran las variables en la Provincia de Buenos Aires, ni aportes en registros sindicales



que dieran a conocer estadisticos. Ademas, la muestra tomada fue pequeiia, se sabe que las
experiencias de vida permiten al ser humano elaborar e implementar estrategias para afrontar
situaciones del entorno por lo que se podria realizar un estudio a partir a partir de los 25 afios
de edad, ademas solo se considero el género femenino por lo que seria interesante proseguir
amplidndolo a la diversidad de géneros y contemplar los sufrimientos psicologicos que

sufrieron las unidades de analisis si es que las hubo.
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