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A. Resumen Ejecutivo

SchoolCash es una plataforma web innovadora disefiada para transformar la
experiencia educativa en escuelas primarias, integrando herramientas tecnologicas de
economia y seguimiento académico. Por medio de una billetera virtual, los estudiantes
ganan divisa por su comportamiento, tareas cumplidas o colaboracion en clases, entre otras
formas, que luego ellos pueden gastar en un mercado gestionado por el docente y
aprobado por la escuela correspondiente. Junto a esto, la plataforma incluye
funcionalidades como un calendario escolar, historial de compras, bloqueo de gastos para
promover el ahorro, informes estudiantiles para padres, sistema de competencias y
premios, y un algoritmo de seguimiento en tiempo real. En un contexto donde el sistema
educativo actual enfrenta grandes desafios, entre estos la desmotivacion estudiantil,
problemas de conducta y bajo compromiso escolar, SchoolCash brinda una soluciéon que
garantiza mejoras graduales en comportamiento, organizacién y aprendizaje, a la vez que
permite introducir conceptos econdmicos esenciales a través de una educacion

econdmica-financiera para nifios; todo respaldado por los estandares educativos.

SchoolCash sigue principalmente un modelo “negocio a negocio” donde se ofrece la
plataforma como un servicio para multiples escuelas primarias por medio de suscripciones
mensuales y anuales, distribuida en especificamente tres planes para asi generar ingresos
recurrentes y escalables. Con mas de 60.000 escuelas primarias en Argentina, y una
adopcion inicial proyectada de 500 instituciones, se espera que la plataforma cause un
impacto alto en la industria, con un alcance temprano de decenas de miles de usuarios
activos en todo el pais. Agregando a esto, las multiples pruebas que se han realizado hasta
el momento en instituciones piloto sobre la propuesta de SchoolCash han mostrado una
mejora significativa en el rendimiento académico de los estudiantes, alcanzando aumentos

del 30% en participacion estudiantil y del 20% en comportamiento.

Para llevar adelante este proyecto, se requiere una inversion inicial de USD
184.500, destinada al desarrollo, soporte, infraestructura, marketing y mano de obra.
Aunque este monto representa un compromiso relevante, los indicadores financieros
muestran un panorama prometedor para SchoolCash, con un Valor Actual Neto (VAN) de
USD 33.386, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 29,62% y un Periodo de Recuperacién
(Payback) de 2 anos y medio. Estos indicadores reflejan una recuperacién progresiva de la

inversion que demuestra la rentabilidad sélida del servicio.
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El equipo de SchoolCash no es cualquier equipo, sino que este esta conformado por
un grupo apasionado, trabajador y con amplias trayectorias en tecnologia, educacion,
gestién y ciberseguridad. Debido a esto, el equipo es el mejor para este servicio. Agregando
las multiples alianzas estratégicas y cartas de intencion obtenidas hasta el momento, la
plataforma web se presenta como una oportunidad Unica para transformar la educacion en
el segmento primario. No solo define un enfoque integral que se separa masivamente de
otros competidores, sino que también cuenta con una fuerte validacion de mercado y de

alto impacto social. SchoolCash se compromete a dar un gran paso en innovar la educacion

y optimizar la eficiencia de las instituciones al mismo tiempo.

Video de presentacion de SchoolCash: https://youtu.be/zo0d6L9dGOY



https://youtu.be/zo0d6L9dGOY
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B. Plan de Negocios

1. Descripcion General

1.1.  Descripcion Basica del Negocio

SchoolCash es una plataforma web educativa destinada a las escuelas primarias
ubicadas en Argentina, con el objetivo de responder a los multiples y crecientes desafios
actuales dentro del sistema educativo, entre estos la desmotivacion, problemas de conducta
y bajo compromiso. Para lograr esto, SchoolCash ofrece para cada alumno una billetera
virtual especifica del curso registrado en el servicio el cual dicho estudiante actualmente
forma parte y en donde ellos podran ganar divisas, a una moneda personalizada del curso,
por multiples factores, entre estos buen comportamiento, desempefio, cumplimiento de
tareas, etc. Lo que ellos reciban luego pueden utilizarlo para adquirir diferentes articulos,
beneficios y promociones en el mercado exclusivo de dicho curso, regulado por el docente
encargado y los directores de la institucién. Ademas de establecer un mercado escolar, la
plataforma incluye una serie amplia de otras funcionalidades disponibles, entre estas un
sistema de calendario para agregar futuros eventos o fechas importantes, informes
estudiantiles creados por los docentes y directores para que los padres puedan estar al
tanto del rendimiento académico de sus hijos, historial de compras realizadas por los
alumnos en cada curso, y la posibilidad de crear competencias con entrega de trofeos o
premios para asi alentar a los estudiantes y brindar motivacién. Todas estas son
funcionalidades que el conjunto de alumnos, padres, docentes y directores podran valorar

cuando obtengan el acceso a la plataforma.

SchoolCash funciona bajo varios modelos de negocio, principalmente siguiendo un
modelo B2B (Business to Business), ya que el principal cliente son las instituciones
educativas primarias que adquieren licencias de uso para la plataforma mediante el pago de
una suscripcién mensual o anual. Sin embargo, este modelo no solo se limita Unicamente a
la venta, sino que también incorpora un enfoque M-commerce (Mobile Commerce), en
donde los usuarios de la instituciéon, sean estudiantes, padres, docentes y/o directores,
pueden acceder directamente a la plataforma desde sus dispositivos moéviles propios o

aquellos proporcionados por la institucion.

A su vez, SchoolCash puede ser clasificada como un proveedor tanto de servicio

educativo como también comunitario. Por un lado, el mismo brinda una solucién digital la
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cual combina todas las funcionalidades previamente mencionadas en un Unico entorno,
permitiendo no solo gestionar aspectos del aula, sino también optimizar distintos procesos
institucionales como el seguimiento académico y la comunicacion con las familias. Por otro
lado, el entorno establece un espacio en donde los alumnos, docentes, familias y directores
pueden interactuar entre ellos, realizando diferentes actividades para asi fortalecer vinculos

y construir una cultura escolar colaborativa.

Por ultimo, el modelo se basa en un sistema SaaS (Software as a Service) que
garantiza entregar dentro de la plataforma actualizaciones constantes, soporte técnico, alta
escalabilidad del sistema y una experiencia 6ptima y sin fricciones. Debido a los multiples
sistemas digitales que ofrece SchoolCash a las instituciones educativas por medio de una
suscripcion cuya contratacion, entrega y uso se realizan en linea, el servicio sigue una

modalidad de e-Commerce directo.

Se espera que con una inversion inicial de USD 184.500, el proyecto pueda alcanzar
en su primer afio a un gran numero de escuelas, 500 para ser exactos, lo que representa un
impacto temprano hacia miles de usuarios activos. Con un equipo experimentado, varias
alianzas estratégicas establecidas con otras organizaciones educativas y altas
proyecciones financieras, entre estas un Valor Actual Neto (VAN) de USD 33.386, una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 29,62% y un Periodo de Recuperacion (Payback) de 2 afios y
medio, SchoolCash busca liderar una transformaciéon masiva y educativa nunca antes vista
en el pais hasta ahora, una que fomente el aprendizaje responsable, la educacion

econdémica-financiera infantil y el desarrollo de una mejor futura generacion argentina.
1.2.  Situacién Actual del Negocio

Aunque actualmente se vive en un mundo rodeado de tecnologias que estan en una
rapida y constante innovacion, el sistema educativo argentino en las escuelas primarias
enfrenta diferentes problemas y retos que impactan directamente en varios aspectos dentro
de dicho sistema, incluyendo la calidad del aprendizaje, la equidad y la motivacion

estudiantil dentro del aula:

e Segun el indice de Resultados Escolares (IRE) de primaria, elaborado por el
Observatorio Argentinos por la Educacién en base a las pruebas Aprender
2023, solo el 45% de los estudiantes llega al ultimo afio de la primaria en

tiempo y forma, con niveles de desempefio al menos satisfactorios en
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Lengua y Matematica (Ziegler, Orlicki y Saenz Guillén, 2024; Himitian, 2024).
Ademas, los resultados de PISA 2022 muestran que alrededor de 7 de cada
10 estudiantes argentinos no alcanzan el nivel basico en Matematica, lo que

evidencia dificultades serias en competencias fundamentales (Dillon, 2023).

De acuerdo con un articulo de Infobae, elaborado en conjunto con Argentinos
por la Educacion en el marco del “Acuerdo por la Educaciéon”, existen
marcadas desigualdades regionales y socioeconomicas presentes en el
acceso Y la calidad educativa. Los estudiantes de contextos mas vulnerables
enfrentan mayores obstaculos para alcanzar los estandares educativos
esperados, lo que contribuye negativamente a los ciclos de pobreza y

exclusion de la poblacion. (Infobae, 2024).

Fendmenos como el ausentismo y la interrupcién de trayectorias escolares
suceden muy seguido. Diversos especialistas sefialan que factores como la
falta de motivacion, las condiciones socioeconémicas adversas y la
percepcién de irrelevancia hacia la escuela incrementan el riesgo de
abandono antes de completar los estudios obligatorios. Estas problematicas
fueron discutidas en una jornada organizada en la Universidad Argentina de
la Empresa (UADE), donde referentes educativos analizaron, entre otros
temas, el impacto del ausentismo, las brechas en aprendizajes basicos y la
necesidad de priorizar la alfabetizacién y la mejora de la calidad educativa
(Vitale, 2024).

En 2024, segun un informe del Observatorio Argentinos por la Educacion
sobre el presupuesto educativo nacional, el Ministerio de Educacion de la
Nacion recibié solo el 5,34% de los recursos nacionales, frente al 6,02% del
afio 2023, lo que implica una caida relativa en la participacién del gasto
educativo (Curcio, Saenz Guillén y Volman, 2023). Ademas, mas de la mitad
de estos recursos se direcciona hacia la educacion superior, lo que deja
margenes mas acotados para financiar politicas especificas en los niveles
primarios, incluyendo la incorporacion de nuevas tecnologias e innovaciones

pedagdgicas (Curcio et al., 2023).

Ante todo lo recopilado, SchoolCash ofrece una solucién Unica e integral que busca

marcar un antes y un después en la educacion de los mas pequefios, pero la misma se
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encuentra en un escenario competitivo conformado por diferentes plataformas que abordan

parcialmente algunas de las problematicas mencionadas. Entre los competidores directos e

indirectos de la plataforma web se encuentran los siguientes:
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ClassDojo, una plataforma de gestion de aula centrada en la motivacion vy el
vinculo entre docentes, alumnos y familias, que combina un sistema de
puntos, mensajeria y recursos visuales para compartir el progreso de los
estudiantes (ClassDojo, s. f.; Barahona Mora, 2020; Manolev, Sullivan y Slee,
2018). Aunque esta es ampliamente adoptada en varias instituciones del
mundo y cuenta con algunas funcionalidades similares a SchoolCash (por
ejemplo, un calendario escolar), la misma no ofrece funciones econémicas ni
un mercado simbdlico interno orientado especificamente al desarrollo de
habitos de responsabilidad financiera en los estudiantes de nivel primario,

segun su documentacion publica disponible.

L4 O G ! .
My Classes
& e Q e
Demo Class Class A Math Class Ms. Tyler's Class
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Mojo's Activity Corner
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Reading Class

CritterCoin, la cual representa un sistema de recompensas donde los
estudiantes pueden ganar puntos para gastarlos en tokens, mejor conocidos
hoy en dia como NFTs (Non-Fungible Tokens). Aunque su solucion es
innovadora, CritterCoin se orienta principalmente a la gamificacién del
comportamiento y no ofrece, segin su documentacién publica, funciones
pedagodgicas estructuradas ni modulos para generar informes académicos
detallados. Ademas, la idea de que estudiantes muy jovenes puedan obtener

y usar NFTs resulta controversial, ya que distintos informes académicos y
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regulatorios destacan la alta volatilidad del mercado, la proliferacién de
fraudes y estafas, y los riesgos de uso indebido de estos activos digitales
(Elliptic, 2022; Maddox & Smith, 2025; U.S. Department of the Treasury,
2024; Upadhyay & Upadhyay, 2025).
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]
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e Reward System, una solucion de gestion del comportamiento basada en
puntos, pensada para docentes y escuelas, que permite registrar conductas
en linea, otorgar puntos a estudiantes y clases y definir recompensas
asociadas (Reward System, 2025; Mugabi, 2024). Al enfocarse casi
exclusivamente en ese esquema de puntos y recompensas, la plataforma
ofrece herramientas basicas de seguimiento institucional y no esta disenada
especificamente para el contexto escolar argentino, mucho menos para las

particularidades del nivel primario.
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SchoolCash no busca competir unicamente por tener un precio accesible o un
marketing masivo hacia todas las instituciones primarias de la Argentina, sino que el
enfoque es en su valor pedagdgico y social, desarrollando una propuesta moderna que esté
adaptada a los desafios del presente y busque dar el primer paso hacia un futuro mejor e

ideal en la educacion.
1.3.  ¢Qué hace unico al Negocio?

A diferencia de otras propuestas como Reward System, CritterCoin o ClassDojo,
SchoolCash se posiciona como una soluciéon uUnica y atractiva dentro de un mercado
saturado por multiples plataformas educativas fragmentadas. Mientras que oftras
alternativas ofrecen funcionalidades parciales o centradas unicamente en la “gamificaciéon”
o la conducta, este servicio unifica todo lo dicho anteriormente junto con otras herramientas
econdémicas para asi brindar un gran sistema completo, uno con multiples enfoques
pedagdgicos, econémicos e innovadores, algo que no se encuentra en ninguna otra opcion
actualmente disponible en el sector. Es un servicio “todo-en-uno” que busca ser la solucion

definitiva para las instituciones primarias.

Agregando a lo dicho anteriormente, el principal diferenciador radica en ofrecer, en

forma similar a un juego, educacion econdémica-financiera basica dentro de las escuelas
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primarias como un aspecto formativo necesario, introduciendo a los estudiantes conceptos
clave como el ahorro, la responsabilidad al gastar y la toma de decisiones. La intencion de
incorporar estos conceptos no solo es mejorar la conducta y el compromiso en el aula, sino
gue también busca que los estudiantes estén mas preparados desde una temprana edad y

sean mejores en el futuro.

Ademas, SchoolCash esta completamente orientada al contexto escolar argentino.
Debido a esto, la plataforma web cuenta con miultiples caracteristicas destinadas a
docentes, padres y directivos, como un sistema de seguimiento, creacién y publicacion de
informes estudiantiles, monedas que pueden personalizarse por curso y un mercado
simbdlico gestionado por el docente y los directores. Con todas estas cualidades, facilmente
accesibles desde cualquier lugar gracias al caracter multiplataforma de SchoolCash, se deja
en evidencia su potencial tanto para ensefar como para gestionar, eliminando cualquier

necesidad existente en las escuelas hacia utilizar multiples plataformas en conjunto.

SchoolCash es una solucion que combina de forma natural y efectiva la economia y
la educacion. No solo cubre lo que hacen las mejores plataformas, sino que va mas alla con
una propuesta mas alineada hacia la simpleza y el sistema educativo argentino,
especificamente atacando los desafios actuales dentro del mismo y a las demandas
pedagodgicas del siglo XXI. SchoolCash es mas que una simple mejora funcional: es un
cambio de paradigma dentro de las herramientas digitales aplicadas a la educacion

primaria.
1.4.  Factores que haran exitoso el Proyecto

SchoolCash nace para satisfacer una necesidad urgente dentro del sistema
educativo: la falta de herramientas efectivas en las instituciones para motivar a los
estudiantes, mejorar su comportamiento y fomentar el aprendizaje significativo. Los
alumnos presentan niveles cada vez mas bajos de compromiso, y tanto los docentes como
las familias estan demandando nuevas soluciones que puedan implementar para ayudarlos.
Es ahi donde SchoolCash surge como la herramienta perfecta para esta situacion, una

accesible, concreta y alineada con las tendencias pedagdgicas de la actualidad.

Una caracteristica que debe ser destacada como su primer factor clave de éxito es
su originalidad, ya que a dia de hoy no existe en el mercado argentino una plataforma que

presente una educacion econdmica-financiera gamificada dentro de una uUnica solucion
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adaptada exclusivamente a las escuelas primarias. Mientras que otras herramientas cubren
aspectos aislados y se orientan en ayudar de otras formas, SchoolCash unifica lo mejor de

cada una en una sola plataforma.

Otro factor relevante que contribuye a la viabilidad del proyecto es el conocimiento
profundo, por parte del equipo responsable del desarrollo de SchoolCash, hacia el entorno
real que existe en las escuelas primarias argentinas. Dicho grupo entiende las limitaciones
técnicas, presupuestarias y operativas que estas instituciones enfrentan a diario, y en base
a ello han disefiado una solucién que prioriza la simplicidad, la escalabilidad, el acceso
multiplataforma y el bajo costo de implementacién tanto por sus precios como también por
las alianzas con municipios y otras organizaciones. Los multiples analisis realizados del
sector, entrevistas con actores clave del ambito educativo y pruebas alpha validan no sélo
la idea, sino también su ejecucion exitosa en escenarios diversos. Incluso frente a
diferentes carencias, como el acceso desigual a dispositivos o problemas de conectividad
presentes en la zona, se han previsto estrategias para mitigarlas y asegurar una
experiencia solida. Por ejemplo, una de estas consiste en la disponibilidad offline de las

funciones basicas del proyecto.

En cuanto a su modelo de negocio, el sistema se ofrece a las instituciones primarias
mediante tres planes de suscripcidn, los cuales cada uno puede abonarse de forma
mensual o anual y estan pensados segun las necesidades de las diferentes escuelas

existentes en el sector:
e Plan Inicial (Basico):
o Cubre hasta 5 docentes.
o Acceso a billetera virtual, mercado por curso y calendario escolar.
o Informes basicos para padres y directivos.
o Soporte estandar.

o USD 9.99 mensual / USD 99 anual
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e Plan Plus:
o Cubre hasta 15 docentes.
o Todas las funcionalidades del plan anterior.

o Informes personalizados, sistema de competencias con trofeos y

bloqueo de gastos.
o Prioridad en soporte técnico.
o USD 19.99 mensual / USD 199 anual
e Plan Institucional:
o Cubre hasta 30 docentes.
o Todas las funcionalidades anteriores.
o Capacitacion adicional para el personal docente.
o Soporte premium y acceso anticipado a futuras actualizaciones.
o USD 39.99 mensual / USD 399 anual

Cuando una institucion adquiere uno de los planes existentes, se habilita el registro
de cursos por promocion, seguido después con la correspondiente vinculacion de docentes

y alumnos para que ellos puedan comenzar a utilizar la plataforma.

Otro factor a destacar de SchoolCash es su tamano y calidad de servicio. La
plataforma es un paquete completo lleno de multiples funcionalidades, soporte técnico
eficiente y hasta una formacién inicial para que los usuarios dentro de la institucion puedan
aprender a utilizar el servicio. Agregando la experiencia fluida y sin fricciones que se busca
alcanzar a todo lo dicho, la plataforma tiene la oportunidad de crear un vinculo fuerte con

las escuelas primarias y asegurar mas instituciones leales a largo plazo.

En términos de caracteristicas técnicas, SchoolCash se disefia con una arquitectura
modular, segura y adaptable a distintos niveles tecnoldgicos de las instituciones. Su interfaz
es intuitiva para todo tipo de usuario, sea alumno, docente, padre o director, y funciona en

cualquier dispositivo que cuente con acceso al Internet por medio de un navegador. Gracias
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a esto, se establece una implementacion sencilla que no requiere de grandes inversiones

adicionales.

El equipo fundador esta conformado por profesionales que tienen amplia experiencia
en una gran cantidad de areas, incluyendo tecnologia, educacién, gestion institucional y
ciberseguridad. Esto garantiza no solo el desarrollo exitoso del sistema, sino también una
vision realista de las condiciones operativas de las escuelas para asi entender qué

necesitan, sumado a una estrategia solida para el crecimiento escalonado del negocio.

A pesar de requerir una inversion inicial y enfrentar los desafios posibles dentro de
la adopcidn tecnoldgica por parte de las instituciones, el proyecto contempla una evolucién
progresiva hacia soluciones mas modernas para el entorno. Se han realizado multiples
analisis del mercado objetivo, de los actores clave y de los incentivos de adopcién, y en
todos estos aspectos se proyecta que el servicio contara con un alto grado de
prefactibilidad, interés institucional y un retorno atractivo de la inversién. SchoolCash tiene

mas por ganar que por perder.

1.5.  Estrategia: Mision, Vision y Propdésito Estratégico

1 2
Mercado Lider en Lider en
amplio costo en el diferenciacion
mercado en el mercado
Alcance
3a 3b
Mercado Lider en Lider en
pequeiio cosfo en un diferenciacion
segmento en un segmento

Figura 3.18 Estratégias genéricas
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Tomando como referencia la Matriz de Estrategias Genéricas propuesta por
Saporosi en Clinica Empresaria Reloaded (2013), SchoolCash se ubica en la posicion “3b:
Lider en diferenciacion en un segmento”. Esta opcion describe a aquellas organizaciones
que no compiten principalmente por precio ni por volumen masivo, sino por ofrecer una
propuesta de valor claramente distinta dentro de un nicho bien definido. En el caso de
SchoolCash, dicho nicho esta constituido por las escuelas argentinas de nivel primario,
inicialmente en aquellas ubicadas en AMBA y Rosario, que buscan innovar y mejorar la
gestién escolar y los comportamientos de los estudiantes. La eleccidén de esta estrategia se

justifica por tres razones:

e El foco esta puesto en instituciones de nivel primario que ya reconocen la
necesidad de innovar y cuentan con algun margen para incorporar
soluciones digitales, en lugar de intentar abarcar todo el sistema educativo
desde el inicio. Esto representa un segmento acotado pero de gran valor

para SchoolCash.

e No existe una herramienta dentro del mercado local que sea parecida a
SchoolCash, ya que ninguna ofrece de manera especifica una educacion
econdmica-financiera temprana, economia simbdlica por curso y gestion
escolar integrada pensada para el contexto argentino. Como resultado, la

plataforma cuenta con un perfil distintivo frente a otras alternativas.

e EIl enfoque estd orientado hacia la diferenciacion. El valor del servicio no
reside en ser la opcidn mas barata, sino en demostrar que usando la
plataforma se puede mejorar el clima y la conducta dentro del aula, ordenar
la gestion y fortalecer el vinculo entre las escuelas con las familias,

generando beneficios pedagdgicos y organizacionales dificiles de imitar.

En coherencia con la estrategia genérica adoptada, SchoolCash tiene como misién
transformar y modernizar la experiencia educativa dentro de las escuelas primarias
argentinas por medio de una plataforma web integral que promueva una educacion mas
completa desde edades tempranas, el aprendizaje significativo y el compromiso activo de
todos los actores escolares en el uso de nuevas tecnologias, incluyendo a directivos,
docentes, estudiantes y sus familias. A través de un conjunto de herramientas tecnolégicas

accesibles y faciles de utilizar, el servicio busca motivar, mejorar el rendimiento y la
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conducta de los alumnos, facilitar la gestion institucional y fortalecer el vinculo entre los

distintos integrantes de la comunidad educativa.

En cuanto a su vision, SchoolCash aspira a convertirse en la principal plataforma
educativa de referencia en Latinoamérica para aquellas instituciones que deseen incorporar
innovacion, valores econdmicos y pedagogia digital dentro de sus operaciones diarias. El
proyecto tiene como objetivo construir y reforzar una comunidad enfocada en la educacion
de los mas pequefos y generar impactos positivos tanto en el aula como en el desarrollo

integral de los estudiantes.

Por ultimo, el propésito estratégico de SchoolCash es posicionarse como una
solucién tecnolégica moderna, escalable y sostenible que redefina la forma en que los
estudiantes aprenden y se comportan. Al ofrecer diferentes funcionalidades gamificadas y
centradas en la educacion econdmica-financiera y el seguimiento académico, el proyecto
aspira a generar un impacto social y educativo de largo plazo, en lugar de limitarse
Unicamente a un crecimiento comercial. Para alcanzar dicho propésito estratégico, la
estrategia del servicio se basara en la construccion de alianzas estratégicas, el desarrollo
tecnoldgico continuo alineado a los estandares actuales del sector, el fortalecimiento del
vinculo con cada establecimiento al personalizar su experiencia y recibir su
retroalimentacién, y una expansién progresiva hacia nuevos mercados y regiones a lo largo

del ciclo de vida del proyecto.
1.6. Identificacion de la Oportunidad de Negocio

Actualmente, el sistema educativo en la Argentina esta atravesando una serie de
problematicas estructurales que afectan directamente en la capacidad para brindar un
aprendizaje de calidad y motivar como también asegurar la permanencia de los estudiantes
dentro del aula con buenos habitos. Factores como la falta de recursos tecnoldgicos
suficientes, la baja inversion dirigida hacia la innovacién y el escaso vinculo entre las
familias y las escuelas han generado un panorama negativo y desafiante para cualquier

institucién que desee mejorar dentro del pais.

Ante este escenario, se presenta una oportunidad clara y concreta para desarrollar
un servicio como SchoolCash debido a varias razones. En primer lugar, en el mercado
argentino actual no existe una plataforma que reuna todas las caracteristicas que presenta

SchoolCash, entre ellas un conjunto de herramientas de gestion educativa, educacion
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econémica-financiera desde edades tempranas y el uso de billeteras virtuales como un
mecanismo para ensefar conceptos basicos de economia de una forma intuitiva y lidica
para el estudiante. Esto representa un espacio vacio que el proyecto puede cubrir

eficientemente.

Adicionalmente, hoy en dia existe un creciente interés por parte de las instituciones
educativas en incorporar cada vez mas dispositivos moviles en las aulas y adoptar
diferentes programas que impulsen un aprendizaje hacia lo “digital”. Esto permite pensar en
una implementacion viable a corto plazo para la plataforma, especialmente porque los
docentes y directivos estan buscando constantemente adoptar herramientas que optimicen
su trabajo y logren mejores resultados, haciendo mas simples y rapidos los procesos de

seguimiento, evaluacién y comunicacion.

SchoolCash no soélo introduce una solucién tecnolégica que responde a estos
desafios, sino que ademas introduce un diferencial competitivo que hasta ahora no ha sido
del todo explorado: la ensefianza de conceptos econdémicos y financieros basicos por medio
de billetera virtuales y mercados escolares gestionados por el docente y alineados a los
valores institucionales. Esta propuesta no soélo resulta atractiva desde el punto de vista
pedagdgico, sino que también es altamente valorada por las familias que actualmente
manifiestan un gran interés por productos y servicios modernos que preparen a sus hijos

para el futuro.

El lanzamiento de un servicio con las caracteristicas de SchoolCash se presenta
como una oportunidad de alto potencial. En un contexto que exige constante innovacién
educativa y ante la ausencia de competidores locales directos, la plataforma ofrece grandes
posibilidades de adopcion por parte de las instituciones primarias, permitiendo una

escalabilidad continua y asegurando su sostenibilidad a largo plazo.

El lanzamiento de un servicio con estas caracteristicas, en un contexto que exige
constante innovacion educativa y ante la ausencia de competidores locales directos,
presenta para SchoolCash una oportunidad de alto potencial que ofrece posibilidades de
adopcion por parte de las instituciones primarias, permitiendo una escalabilidad continua y

asegurando su sostenibilidad a largo plazo.
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1.7. Capacidades Centrales

El equipo encargado del desarrollo de SchoolCash esta conformado por un grupo
interdisciplinario de profesionales y jovenes desarrolladores que cuentan con una sdlida
experiencia en un gran numero de areas claves como tecnologia, educacion,
ciberseguridad, entre otros. Estos conocimientos y trayectorias permiten el disefio
funcionalmente robusto de la plataforma, y evidencian la capacidad del equipo para

comprender las necesidades reales que enfrentan las escuelas primarias argentinas.

Uno de los principales activos del grupo emprendedor es su capacidad para
identificar las problematicas existentes en el entorno educativo y traducirlas en soluciones
practicas, viables e innovadoras para el entorno. Al momento de definir los principales
componentes de la propuesta de SchoolCash, el equipo ha llevado a cabo una serie de
estudios previos, entrevistas con docentes y directores de diferentes escuelas, asi como
también desarrollaron prototipos que fueron enviados y probados en instituciones reales

para asi obtener retroalimentacion en torno a lo que funciona y lo que falla.

Otro aspecto a destacar es el conocimiento técnico que posee el equipo en
desarrollo web y arquitectura de sistemas escalables. Al contar con una cantidad
significativa de miembros especializados en la construccién de plataformas SaaS y con
altos estandares de calidad, seguridad y adaptabilidad, se ha disefado un sistema flexible
con una interfaz intuitiva y accesible desde multiples dispositivos con diferentes
dimensiones. Esto permite contar con una buena experiencia de la plataforma en cualquier
computadora o movil, con una interfaz pensada especificamente para las instituciones de

nivel primario.

En el plano educativo, el equipo tiene experiencia directa en diversos contextos
escolares, lo que garantiza que las funcionalidades de SchoolCash estén alineadas con las
dinamicas del aula y las expectativas por parte de los diferentes actores dentro de una
escuela, tanto de docentes como de estudiantes y familias. El desarrollo con una mirada
pedagodgica asegura que cada modulo del servicio tenga un propdsito formativo claro y

necesario que no se limite unicamente a una légica técnica.

El grupo emprendedor también cuenta con habilidades de gestién y planificacion
estratégica, las cuales son utiles para llevar adelante un proyecto de estas caracteristicas y

cumplir con sus hitos en tiempo y forma. Desde el disefio de un modelo de negocio
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escalable hasta la identificacion de alianzas clave, el equipo ha trabajado en el desarrollo
de una propuesta soélida que comunique dos metas fundamentales en SchoolCash: impacto

social y educativo, y viabilidad econémica.

Por ultimo, este es un equipo habil y motivado que se compromete a entregar la
mejor version posible del proyecto en el mercado educativo argentino, cualidades
fundamentales para alcanzar el desarrollo y mantenimiento exitoso de SchoolCash. Todas
estas capacidades centrales posicionan al equipo como un actor preparado no solo para
lanzar la plataforma, sino también para sostener su evolucién a largo plazo en base a lo
recibido por parte de las instituciones, adaptandose a cualquier cambio y demanda posible

en el futuro.

1.8. Propuesta de Valor para el Cliente

SchoolCash representa una propuesta de valor uUnica para todas aquellas
instituciones educativas de nivel primario que buscan una solucién innovadora, efectiva y
que se adapte a sus correspondientes necesidades. Dicha propuesta se centra en ofrecer
herramientas tecnoldgicas capaces de resolver multiples problematicas que afectan
actualmente a las escuelas, entre ellas principalmente la desmotivacién de los estudiantes,
la falta de instrumentos de seguimiento académico, la necesidad de fortalecer el vinculo
entre las familias y las instituciones, y la dificultad presente para introducir una mejor
educacion de manera didactica y controlada. Estas problematicas se abordan mediante un
sistema integral que combina un gran numero de funcionalidades, incluyendo billeteras

virtuales, un mercado interno por curso, calendarios escolares e informes académicos.

SchoolCash esta destinado hacia las escuelas argentinas, tanto publicas como
privadas, que buscan innovar e incorporar tecnologia en sus operaciones sin recurrir a
soluciones complicadas o extranjeras. Ante esto, la plataforma se presenta como una
buena opcién para cualquier institucién, sin importar su tamafo o nivel de recursos. Desde
el punto de vista de los docentes y directores, SchoolCash aporta herramientas que
permiten mejorar el clima institucional, ordenar el aula y auxiliarlos a mejorar el desarrollo
de los estudiantes por medio de nuevos habitos. Para las familias, el servicio representa
una via de participacién y acompafiamiento mediante la cual es posible acceder a los
reportes que se hayan realizado sobre la conducta y desempefio de sus hijos en tiempo

real. Para los estudiantes, SchoolCash representa una experiencia ludica que transforma el
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comportamiento cotidiano en una oportunidad para aprender sobre finanzas, administracion

de recursos y toma de decisiones, todo en un entorno dinamico y controlado.

Pero la propuesta de valor no se limita Unicamente a las funcionalidades del sistema
y a como impacta dentro de las instituciones. SchoolCash se compromete también en
ofrecer un servicio de calidad, con soporte técnico permanente, capacitaciones para ayudar
a las escuelas durante la implementaciéon del servicio, y una interfaz intuitiva y amigable
para todo tipo de usuario. Esta no es una simple herramienta, sino un gran aliado que
ayuda a las instituciones a facilitarles el trabajo y, en consecuencia, a enfocarse en brindar

una mejor educaciéon para todos sus estudiantes.
1.9. Valores Nucleares de la Organizacion

SchoolCash cuenta con un niumero amplio de valores nucleares, los cuales definen
la identidad de la organizacion detras de la plataforma. Estos valores guian cada decision,
funcionalidad y la relacion existente con las diferentes escuelas y usuarios dentro de cada

una:

e EIl proyecto surge con el objetivo de contribuir a la mejora de la calidad
educativa en el nivel primario, entendiendo que la formacién de los mas
pequenos es fundamental para el desarrollo de una mejor sociedad, una que

sea mas justa y preparada.

e Cada herramienta y funcionalidad de SchoolCash responde a una necesidad
que esta presente dentro del entorno escolar. La tecnologia se utiliza con un
fin pedagdégico y no como un recurso aislado, garantizando que toda

innovacion provoque un gran impacto real que las instituciones valoren.

e La plataforma se disefia para ser usada por todo tipo de institucion, sin
importar su tamafio, nivel de recursos o ubicacién. Para lograr esto, se
requiere un trabajo constante en SchoolCash para eliminar cualquier barrera

técnica y garantizar una solucioén altamente accesible.

e SchoolCash promueve que todas las decisiones tomadas sean informadas a
todas las instituciones, incluyendo a sus docentes, directores, estudiantes y
familias que utilizan el servicio. La transparencia con estas y sus usuarios es

importante para garantizar una lealtad por parte de ellos.
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e E| sistema se basa en la idea de que los estudiantes pueden aprender a
través de sus acciones tomadas. Al brindarles una plataforma en donde cada
estudiante cuente con una billetera virtual para el ahorro y un mercado donde
pueden realizar compras con dicha moneda, se estimula la responsabilidad
individual y la participacién activa en su propio aprendizaje. Adicionalmente,
el docente estara presente analizando las decisiones tomadas por cada
estudiante para asi verificar los resultados obtenidos e identificar si alguno

necesita de una mayor atencion.

e SchoolCash no se considera un servicio cerrado, sino un sistema en
evolucién. Cada actualizacién, sugerencia o experiencia de uso es tomada
como una oportunidad para crecer y responder mejor a las necesidades

reales de las escuelas.
1.10. Enfoque e Iniciativas Estratégicas

SchoolCash sigue un enfoque estratégico que se basa en consolidarse como la
definitiva solucién tecnoldgica educativa de alta calidad y disefiada especificamente para
todas las escuelas primarias en Argentina. La propuesta se enfoca en generar valor para
todos los actores escolares, construir una cultura educativa local entre ellos, y establecer
una forma en la que el servicio pueda ser facilmente implementable y beneficioso para cada
institucion y sus actividades. Para cumplir con dicho enfoque estratégico, se han definido

una serie de iniciativas prioritarias que guian la puesta en marcha del servicio:

e La estrategia contempla el establecimiento de convenios o alianzas
estratégicas con escuelas, municipios, ONG educativas y organismos
gubernamentales que permitan facilitar la adopcion del sistema y brindar
acceso a mas instituciones, especialmente en aquellas que cuentan con

mayores necesidades y menores presupuestos.

e Se prevé mantener una légica de mejora constante del servicio, incorporando
la retroalimentacion directa obtenida de las instituciones y sus usuarios
(docentes, directores, alumnos y familias) para asi incluir en la plataforma
aquellas funcionalidades que valoraran. Como resultado, se asegura que

cada nueva incorporaciéon responda a una necesidad concreta.

24



Universidad Abierta Interamericana - Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Docentes:

Trabajo Final de Ingenieria Silvia V. Poncio - Pablo A. Audoglio
Alumno: Ernesto Josemaria Moretti Legajo: BO0053020-T1

Localizacion: Turno: ARo: Nombre del Proyecto:
Rosario Marfana 5to SchoolCash

1.11.

Se prevé la implementacion de un programa de capacitacion inicial para
docentes y directores, junto con un acompafamiento técnico durante los
primeros meses de uso. El objetivo del plan consiste en garantizar un uso
correcto y autbnomo del servicio, ademas de establecer una mejor confianza

entre las instituciones con SchoolCash.

Se proponen tres niveles de suscripcion disefiados para adaptarse a la
realidad econémica de cada institucion, asegurando asi un acceso factible al
servicio. Este enfoque busca ampliar la base de escuelas que cuentan con al

menos una licencia de uso.

La estrategia contempla promover el valor de la educacion
econdmica-financiera infantil y el uso de tecnologia educativa mediante el
envio fisico y por redes sociales de mensajes, campafias o boletines de
comunicacion dirigidos a todos los padres, educadores y autoridades

escolares posibles.

La estrategia incorpora métricas que permitan evaluar el rendimiento de la
plataforma y definir las futuras acciones para rectificar los aspectos
deficientes obtenidos y mejorar tanto el comportamiento de los estudiantes y
su participacion, como también el fortalecimiento del vinculo entre la escuela

y las familias.

Area Claves de Resultados: Identificar y Justificar

Para alcanzar sus objetivos y consolidarse como una solucién integral para la

educacion primaria, en SchoolCash resulta necesario establecer los pilares estratégicos

sobre los cuales sera evaluado el desempefio del proyecto, tanto a corto como a largo

plazo. Estas areas constituyen dimensiones clave para demostrar la viabilidad,

sostenibilidad e impacto del servicio dentro del sistema educativo argentino. Dichas areas

son las siguientes:

El nimero de escuelas que implementan SchoolCash, donde un mayor
numero de instituciones implementadas en el sistema reflejan un aumento en
el alcance, visibilidad e impacto del proyecto. Ademas, este numero justifica

la escalabilidad del modelo de negocio y valida el interés real por parte del
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mercado hacia la plataforma, influenciando en el futuro de esta y en sus

posibles expansiones.

La frecuencia de uso por parte de los estudiantes, docentes, directores y
familias es un indicador clave para evaluar la adopcion efectiva del sistema
por parte de dicha comunidad escolar. Una plataforma utilizada de manera
cotidiana y en gran escala demuestra que las funcionalidades responden
satisfactoriamente a las necesidades concretas de la institucién y sus
usuarios, y también evidencian que el vinculo con las escuelas ha generado

que estas sean leales a SchoolCash.

El impacto que el servicio causa en la conducta, la participacion y el
aprendizaje de los alumnos, validado por los docentes y directores, también
es importante y el mismo debe ser medido mediante multiples indicadores
tanto cualitativos como cuantitativos. Una de las propuestas centrales del
servicio consiste en mejorar el rendimiento estudiantil, y dicho impacto

determinara si lo esta cumpliendo satisfactoriamente o no.

La percepcion que tienen los distintos actores dentro de cada institucion
sobre el valor del servicio, dado que una alta satisfaccion institucional
favorece aspectos como la fidelizacion, la recomendacién organica del
servicio hacia otros y el crecimiento sostenido de la plataforma al mejorar e

incorporar nuevas funcionalidades.

El estudio de métricas técnicas del sistema, incluyendo velocidad,
accesibilidad, seguridad, integridad de los datos y compatibilidad con
distintos dispositivos. Estas métricas determinan si la plataforma funciona
como corresponde dentro de los diferentes contextos institucionales que

existan.

Los ingresos por suscripcion, los costos operativos y el retorno sobre la
inversion son elementos a tomar en cuenta en todo momento. Aunque el
impacto educativo dentro de las instituciones constituye el objetivo prioritario
de SchoolCash, la viabilidad financiera también representa si su modelo es

rentable para seguir invirtiendo tiempo y recursos hacia el mismo.
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1.12.  Ingreso al Sector: Estrategias de Insercion

El ingreso exitoso de SchoolCash al sector educativo requiere de una estrategia
integral adaptada a las condiciones del mercado argentino y al tipo de solucién que la
plataforma desea presentar. Dicha estrategia se basara en una implementacién progresiva,
estructurada en distintas etapas que combina multiples acciones orientadas a consolidar

una presencia significativa y un impacto real dentro de las escuelas primarias.

Para definir el enfoque competitivo de inserciéon se toma como referencia la Matriz
de Yip, presentada por Gerardo Saporosi en Clinica Empresaria Reloaded (2013), la cual
establece diferentes estrategias segun la cuantia de recursos disponibles (muchos/pocos) y

el nivel de diferenciacion del producto o servicio (bajo/alto).

Baja Alta
diferenciacion diferenciacion
Muchos
recursos Ataque frontal Guerra
relanpago
Cuantia
de recursos |
Pocos
recursos Minidaplica Ataque lateral

Figura 3.19 Matriz de Yip

De acuerdo con esta matriz, organizaciones con recursos limitados pero con una
propuesta altamente diferenciada deberian optar por una estrategia de ataque lateral, en
donde ocupan nichos especificos o desatendidos por los actores dominantes, evitando la
confrontacion frontal con grandes competidores y apostando en el valor agregado del

proyecto.

En el caso de SchoolCash, el proyecto se encuentra en una etapa temprana, con
pocos recursos financieros y humanos, pero ofrece una solucion claramente diferente frente

al mercado actual. Al integrar conceptos como una economia simbdlica, educacién
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econdémica-financiera temprana y una forma gamificada de gestién escolar especificamente
disefiada para el nivel primario argentino, SchoolCash se ubica en el cuadrante de “Ataque
lateral” de la matriz de Yip. Bajo este enfoque, la estrategia de insercién se centrara en
ganar terreno en el segmento de escuelas primarias, y crecer dentro de estos espacios
mediante recomendaciones, casos de éxito y alianzas estratégicas, en lugar de competir de

manera directa y masiva con grandes plataformas globales ya consolidadas.
e Etapa Inicial: Desarrollo de la Base del Servicio

Durante los primeros meses, la estrategia se concentrara en validar y fortalecer la
implementacién del servicio dentro de un numero reducido pero representativo de escuelas
seleccionadas. Estas instituciones actuaran como unidades “piloto” y seran fundamentales
para evaluar el desempefio del sistema en contextos reales, permitiendo identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, e implementar y ajustar funcionalidades
cuando sea necesario. Especificamente, en esta etapa se prioriza brindar la plataforma a
aquellas escuelas que demuestran un alto compromiso institucional y apertura a la

innovacién, coherente con la ldgica de ataque lateral descrita anteriormente.
e Estrategia de Insercion Territorial

La expansién de SchoolCash no sera uniforme ni masiva inicialmente, sino que en
un principio se buscara trabajar en ciudades como CABA (Ciudad Auténoma de Buenos
Aires) y Rosario, las cuales destacan por su alta concentracién de instituciones escolares
que comparten contexto, autoridad supervisora y dinamicas similares. De este modo, se
buscara consolidar una base soélida de suscriptores en cada territorio, facilitar
recomendaciones entre instituciones cercanas y entrenar al soporte brindado por parte del
equipo técnico y pedagogico de SchoolCash para estar mas calificado. El objetivo es
ocupar espacios bien definidos donde la propuesta diferenciada tenga mayor probabilidad

de éxito.
e Alianzas y Partnership

La estrategia de SchoolCash contempla la formalizacién activa de alianzas
institucionales con diversos actores, con el objetivo de fortalecer el posicionamiento, ampliar
el alcance y asegurar la sostenibilidad e interés del proyecto a largo plazo. Entre los actores

involucrados se incluyen:
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Municipios y gobiernos provinciales, con el fin de establecer convenios que
subsidien parcialmente el acceso a la plataforma para aquellas instituciones

que lo necesiten.

ONG educativas y fundaciones, que puedan aportar financiamiento,
asesoramiento o acompafiamiento técnico a escuelas en situaciones de

vulnerabilidad.

Empresas del sector privado, interesadas en programas de responsabilidad
social educativa, que puedan participar en las mismas como patrocinadores y
otorgando en el proceso licencias institucionales de la plataforma, premios

escolares o campafas de difusion a través de diferentes medios.

Universidades nacionales y privadas, como Ila Universidad Abierta
Interamericana, con el objetivo de generar espacios de investigacion
destinados a evaluar el impacto de SchoolCash dentro del aula y generar

contenido académico que complemente a las instituciones.

Estrategia de Portafolio

Aunque la unidad de negocio principal se centra en la plataforma para escuelas

primarias, existe la posibilidad de diversificar el servicio en distintas lineas, tales como:

1.

Extender el servicio a escuelas secundarias, adaptando el enfoque
ludico-financiero a estudiantes de mayor edad para asegurar la retencién de

conocimientos financieros basicos e introducir conceptos mas avanzados.

Ofrecer una version especializada para la capacitacion docente en
gamificacion del aula, de forma que los usuarios puedan tomar los
conocimientos vistos e implementarlos en el aula segun sus propias

propuestas.

Incorporar recursos didacticos adicionales como juegos, simuladores o
aplicaciones disefiadas para reforzar el aprendizaje econdmico-financiero

desde el hogar.

Esta estrategia de portafolio sera aplicada de forma escalonada, en funcién de como

el sistema principal vaya madurando y del analisis de la retroalimentacion recibida durante
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las primeras etapas de implementacién. En caso de haber alcanzado el éxito esperado, se
considerara la implementacion de los planes descritos, ampliando gradualmente los

espacios que SchoolCash aborda en la industria.
e Estrategia de Crecimiento por Etapas
El ciclo del proyecto esta conformado por tres grandes etapas:

1. Despegue inicial (0 a 12 meses): Se busca instalar el producto en al menos
500 instituciones, alcanzar una presencia inicial dentro de CABA vy la ciudad
de Rosario, y ajustar los procesos operativos en base a los primeros

resultados de venta.

2. Crecimiento sostenido (1 a 3 afos): SchoolCash se expandira de manera
controlada hacia otras provincias, por medio de la consolidacion de nuevas
alianzas estratégicas, y comenzara una diversificacion moderada de su

portafolio para estar mas cerca de cumplir su vision.

3. Consolidacién nacional (3 a 5 afios): Se apunta a alcanzar una participacion
significativa dentro del mercado primario, introduciendo nuevas lineas
complementarias y proyectando posibilidades concretas de

internacionalizacion.

Aun asi, en todas las etapas se mantiene la mision general del servicio: mejorar la
calidad educativa a través de herramientas tecnoldgicas que motiven, ordenen y
acompafien a los estudiantes desde una perspectiva formativa y responsable, para que

estén mas preparados cuando sean mayores.

2. Analisis Estratégico

2.1. Analisis de Contexto

Para describir el contexto en el que se inserta SchoolCash se adopta el Sistema
Global de Riqueza propuesto por Gerardo Saporosi, en el cual las empresas conforman un
subsistema de oferta que opera dentro de distintos subescenarios: demanda, econémico,

tecnoldgico y politico-sindical, todos ellos influidos a su vez por el escenario internacional
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(Saporosi, 2013). Desde esta perspectiva, la plataforma se ubica como una oferta
tecnologica educativa en un entorno donde las condiciones macroecondmicas, las politicas
publicas, la evolucion de la demanda escolar y los avances digitales condicionan, pero no

determinan, sus posibilidades de desarrollo.

Demanda

y \\
[Subsistemi

\ oferfa

Econdémico Tecnolégico

Politico-sindical

Escenario In!ernaoonof

Figura 1.6 Sistema global de riqueza

El modelo de Saporosi también subraya que, aun en contextos complejos, el
estratega puede actuar en diferentes variables controlables como el disefio del modelo de
negocio, el tipo de propuesta de valor, la arquitectura tecnoldgica, la segmentacion de la
demanda y la construccién de alianzas con otros actores del sistema (Saporosi, 2013). En
este sentido, SchoolCash se concibe como un subsistema oferta que busca construir una
ventaja competitiva a partir de una propuesta orientada para las escuelas primarias, un
modelo SaaS de bajo costo relativo, una arquitectura web ligera y la articulaciéon tanto en el

area publica como privada del ecosistema educativo.

SchoolCash se diseha para desplegarse en la Republica Argentina, la cual
actualmente atraviesa un contexto formado por una fuerte volatilidad econdmica,
transformaciones recientes que afectan a las instituciones, y una acelerada digitalizacion de
la vida cotidiana, especialmente en el sistema educativo. Entre el 2024 y el 2025, la
Argentina transita un proceso de ajuste fiscal y monetario con inflaciones todavia elevadas,
caida del consumo vy restricciones presupuestarias en los distintos niveles del Estado, a la
vez que se buscan anclar expectativas y estabilizar la macroeconomia (Fondo Monetario
Internacional [FMI], 2025; BBVA Research, 2025). A partir de este escenario, las escuelas
se ven condicionadas a optimizar sus recursos administrativos y pedagdgicos para asi
“hacer mas con menos”, lo que abre un espacio para soluciones de gestion digital de bajo

costo y alta eficiencia como la que propone SchoolCash.
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El sistema educativo argentino, por su parte, mantiene una estructura fuertemente
descentralizada en donde la Nacion fija lineamientos generales, pero la administracion
concreta de las escuelas y la inversidon en infraestructura recaen principalmente en las
provincias. En los ultimos afios, el Ministerio de Educacion avanzé con la construccion de
un ecosistema de informacion y gestion digital a escala nacional a través del Sistema
Integral de Informaciéon Digital Educativa (SInIDE). Este sistema fue establecido para
centralizar la matricula nominalizada de los niveles inicial, primario y secundario de todo el
pais, facilitando el seguimiento de las trayectorias escolares y promoviendo la digitalizacion
de procesos rutinarios como la toma de asistencia, la carga de calificaciones, la emision de
informes y los pases entre instituciones (Ministerio de Capital Humano, Secretaria de
Educacion, 2024). Esta redefinicion digital de la gestién escolar crea un entorno favorable
para la plataforma complementaria SchoolCash en el cual puede integrarse a estas légicas

de registro, analisis de informacién y comunicacién con las familias.

La razén de los procesos y cambios realizados en la Argentina se debe en gran
parte a la pandemia de COVID-19, la cual fue un punto de inflexién. Durante los afios 2020
y 2021, el cierre prolongado de escuelas obligé a las mismas a migrar de forma abrupta
hacia una modalidad de educacién remota y virtual, apoyadas en paquetes digitales,
plataformas educativas como Google Classroom y aplicaciones de mensajeria. Informes de
UNICEF sobre el uso de plataformas digitalizadas en la region, incluyendo Argentina,
muestran que la crisis sanitaria visibilizé tanto el potencial de las herramientas en linea para
sostener la continuidad pedagdgica como las fuertes desigualdades en el acceso a
conectividad, dispositivos y habilidades digitales (UNICEF, 2021). En paralelo, politicas
como la reactivacién de programas como “Conectar Igualdad” y el desarrollo del “Plan
Federal Juana Manso” reforzaron la apuesta por estrategias de inclusion digital y por la
provision de contenidos y entornos virtuales para el presente y el futuro, mas alla de la

emergencia sanitaria.

Este proceso dejé en evidencia dos puntos importantes para SchoolCash. Por un
lado, en el pais existe una comunidad educativa que ya convivié con entornos virtuales,
cuadernos digitales y plataformas de seguimiento académico, por lo que la resistencia a la
tecnologia es menor que hace una década. Por otro lado, la brecha digital sigue siendo un
problema estructural, con diferencias marcadas entre jurisdicciones, tipos de gestion y
contextos socioecondmicos. El disefio de SchoolCash, centrado en una plataforma web

ligera adaptada a distintos niveles de conectividad y dispositivos ya presentes en las
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escuelas o en los hogares, toma en cuenta dicha informacion para asi presentarse como

una excelente oportunidad en las diversas instituciones.

En este entorno enfocado en digitalizar la educacion, también se han consolidado
nuevas exigencias normativas, politicas y éticas que soluciones como SchoolCash deben
tomar en consideracién. El SInIDE y sus aplicativos, como SInIDE Gestién Escolar, fueron
concebidos bajo el mandato de respetar la Ley N.° 25.326 de Proteccion de Datos
Personales, la Ley de Secreto Estadistico N.° 17.622 y la Ley de Educacién Nacional N.°
26.206, promoviendo buenas practicas en materia de confidencialidad y seguridad de la
informacion (Ministerio de Capital Humano, Secretaria de Educacion, 2024). A ello se
suman lineamientos recientes de la Agencia de Acceso a la Informacién Publica (AAIP), que
en el afio 2024 lanzo6 la serie “Nuestro Mundo Digital” con recomendaciones especificas
para resguardar la privacidad de nifios y adolescentes dentro de estos entornos digitales
(AAIP, 2024).

Desde el punto de vista social y cultural, la Argentina se caracteriza por una alta
importancia simbdlica de la escuela como espacio social y de formaciéon ciudadana, pero
también se la conoce por las crecientes preocupaciones sobre la calidad de los
aprendizajes, la motivacion estudiantil y la dependencia del mundo digital dentro y fuera de
las escuelas. La encuesta Kids Online Argentina 2025 de UNICEF evidencia que la gran
mayoria de nifios y adolescentes de 9 a 17 afios se conecta cotidianamente a Internet, y
que la edad promedio de acceso al primer celular con conexién ronda entre los 9 y 10 afos
(UNICEF Argentina, 2025; Infobae, 2025).

Esta alta exposicion temprana representa oportunidades pero también riesgos
asociados a la sobreexposicion, entre otros. Es por eso que las politicas educativas
nacionales y subnacionales estan comenzando a incorporar con mas fuerza contenidos de
ciudadania digital, cuidado de la privacidad y uso responsable de las tecnologias, asi como

programas de acompafamiento a familias y docentes.

En este marco, la educaciéon econdémica-financiera aparece como un componente
emergente pero estratégico. El Plan Nacional de Educacion Financiera (PNEF), aprobado
en 2019, ya destacaba la necesidad de mejorar conocimientos, actitudes vy
comportamientos financieros de la poblacién, asi como de aprovechar la digitalizacion para
difundir contenidos de forma segmentada y atractiva hacia los usuarios (Ministerio de

Hacienda, 2019). Aunque gran parte de las acciones se concentrdé en niveles secundarios,
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el diagndstico de baja cultura financiera y fuerte uso del efectivo abre un espacio para

proyectos que, como SchoolCash, se anticipan a estas brechas trabajando desde la

escuela primaria, en clave ludica y pedagogica, sobre habitos basicos de administracion,

ahorro y toma de decisiones.

Si bien la Argentina es un pais que sigue una estructura democratica consolidada

desde 1983, existen una serie de factores politicos que influyen directamente en el

funcionamiento del sistema educativo y en la adopcién de nuevas soluciones tecnolégicas

dentro de las escuelas:

La Ley de Educacion Nacional N.° 26.206 establece el marco general del
sistema educativo y reafirma el rol del Estado como garante del derecho a
ensefar y aprender, a la vez que reconoce la responsabilidad compartida
entre la Nacién, las provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para
asegurar la igualdad de oportunidades y la calidad dentro de la educacion
(Ley de Educacion Nacional N.° 26.206, 2006). Esta configuracion federal
implica que las politicas educativas y digitales se construyen mediante
acuerdos del Consejo Federal de Educacién (CFE), lo cual introduce una

I6gica de negociacion permanente entre las jurisdicciones.

El marco institucional del sistema educativo argentino esta altamente
descentralizado. La responsabilidad de la educacion primaria recae en gran
medida sobre las provincias, quienes administran las escuelas, designan sus
autoridades, gestionan la infraestructura y definen la implementacién
concreta de programas nacionales dentro de las mismas. Informes recientes
muestran como esta descentralizacion ha obligado a desarrollar mecanismos
para establecer estandares, indicadores y herramientas comunes, entre ellos
el Sistema Integral de Informacién Digital Educativa (SInIDE), concebido
como base nominal acordada entre las Nacion y las jurisdicciones (UNICEF
& OEIl, 2024; Argentinos por la Educacién, 2024). En este contexto,
SchoolCash debe contemplar la diversidad jurisdiccional y las diferencias de
capacidad institucional, siendo esto tanto una dificultad como una
oportunidad. Por un lado, exige estrategias de insercién diferenciadas,

adaptadas a diferentes marcos, prioridades politicas y capacidades técnicas
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especificas de cada provincia; por el otro, permite generar acuerdos
focalizados con ciertos gobiernos locales que estén mas interesados en la
innovacion educativa y la cooperacion con el sector privado o con proyectos

de base tecnoldgica.

En cuanto al marco regulatorio, SchoolCash no esta limitada por ninguna
normativa actual, siempre y cuando se respeten los lineamientos generales
de la politica educativa y las regulaciones vigentes. Asimismo, la propuesta
debera cumplir estrictamente con las normas relacionadas a la proteccién de
datos personales. La Ley N.° 25.326 de Proteccién de los Datos Personales
establece que es obligatorio el consentimiento informado, la seguridad dentro
de las bases de datos y la confidencialidad de la informacion. A ello se
suman lineamientos recientes de la Agencia de Acceso a la Informacion
Publica (AAIP), los cuales fueron publicados en sus guias y redactan sobre
transparencia y proteccion de la privacidad en entornos digitales, con
especial énfasis hacia la poblacién infantil (AAIP, 2024). En el ambito
educativo, las resoluciones del Consejo Federal de Educacion sobre SInIDE
y sistemas de gestidon escolar han reforzado esta perspectiva, exigiendo que
los desarrollos tecnolégicos se alineen con criterios en torno a la seguridad,
trazabilidad de la informacion y proteccién de derechos. En este sentido,
SchoolCash debera incorporar principios de privacidad, politicas claras de
uso y retencion de datos, y mecanismos de control parental que ayuden a

evitar preocupaciones y dudas con las escuelas, autoridades y familias.

El sistema juridico nacional garantiza la libre iniciativa privada y reconoce el
aporte de multiples actores sociales, cooperadoras escolares y
organizaciones de la sociedad civil en la mejora de la educacion. La Ley de
Educacion Nacional, las leyes provinciales de educacion y distintos
programas federales mencionan explicitamente la incorporacion de
tecnologias digitales como una herramienta destinada a ampliar el acceso a
la educacion, mejorar los aprendizajes y modernizar la gestion educativa
(Ley de Educacion Nacional N.° 26.206, 2006; Direcciéon Nacional de
Cooperacion Internacional, 2022). Politicas como “Conectar Igualdad”
evidencian una trayectoria de apoyo estatal hacia la digitalizacién de las

escuelas, con la posibilidad de variar su intensidad segun las disposiciones
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gubernamentales que rijan al respecto en el presente y en el futuro. Este
marco deja un contexto politicamente favorable para que servicios como
SchoolCash se presenten como aliados estratégicos en el cumplimiento de

dichas metas del Estado.

No obstante, es posible que la dinamica politica nacional genere cambios en
las prioridades del gasto publico y en el enfoque de las politicas educativas.
Esta inestabilidad puede constituir un riesgo para ciertos acuerdos con
organismos estatales y su sostenibilidad, especialmente aquellos que
dependen de partidas presupuestarias especificas o de programas de corto
plazo. Al mismo tiempo, las autoridades que priorizan la innovacién
educativa, el gobierno abierto y la modernizacién de la gestion representan
oportunidades. Por este motivo, SchoolCash debera establecer una
estrategia institucional flexible, que permita mantener didlogo con diferentes
niveles de gobierno, diversificar aliados (ministerios, municipios, organismos
descentralizados, universidades, organizaciones de la sociedad civil) y
adaptarse a los cambios de agenda sin comprometer la continuidad del

servicio para las escuelas.

Al analizar el impacto de dichos factores dentro de la ciudad de Rosario, se observa

un escenario particularmente favorable para la adopcién de soluciones como SchoolCash:

El Concejo Municipal de Rosario ha avanzado recientemente en la creacion
de un “Plan Municipal de Educacion Digital Integral”, cuya ordenanza fue
aprobada en 2025 y consiste en desplegar practicas digitales seguras,
creativas y criticas dentro de multiples escuelas y otros espacios
socioeducativos (Concejo Municipal de Rosario, 2025). El objetivo de esta
norma consiste en fomentar el uso responsable, ético y saludable de
dispositivos y plataformas digitales (El Vecino de Rosario, 2025; Algo en
Comun, 2025). El entorno resultante por dicha norma resulta altamente
compatible con la propuesta de SchoolCash, debido a su posicién como una
herramienta pedagodgica y de gestion dentro del ecosistema de educacion

digital.

Desde 2020, la Municipalidad de Rosario lleva a cabo un Plan de

Digitalizacion centrado en principios como la adopcién tecnoldgica, la
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interoperabilidad y la formacion digital del personal municipal (Municipalidad
de Rosario, Secretaria de Modernizacion y Cercania, 2020). Uno de los
objetivos de dicho plan consiste en modernizar el Estado y promover
servicios digitales, fomentando la transparencia y la participacién de la
ciudadania. Esta orientacion estratégica incrementa el interés de las
instituciones educativas y de las areas de gobierno en incorporar soluciones
digitales para la gestion y los servicios publicos, favoreciendo la inclusiéon de
SchoolCash dentro de los programas municipales o convenios de

cooperacion.

El gobierno provincial de Santa Fe, la Municipalidad de Rosario, el Polo
Tecnol6gico de Rosario y la Universidad Nacional de la ciudad (UNR)
mantienen convenios destinados a impulsar industrias culturales y
tecnoldgicas dentro de la regidn, y también se crearon iniciativas especificas
como “Zona i’ y el “Puerto de la Innovacion”, orientadas a posicionar la
ciudad como un nodo de referencia en ciencia, tecnologia e innovacion
(Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2015; Universidad Nacional de
Rosario, 2021; Gobierno de Santa Fe — Ministerio de Cultura, 2024; Polo
Tecnolégico Rosario, 2025). Esta red institucional es un entorno ideal para
establecer alianzas estratégicas, pilotos de innovacion y un respaldo politico

e institucional sélido para la implementacion de SchoolCash.

La Republica Argentina representa un contexto extremadamente desafiante que

debe ser considerado cuidadosamente para el desarrollo e implementacién de SchoolCash.

El pais es conocido por atravesar un periodo prolongado de inestabilidad macroecondémica,

marcado por altos niveles de inflacion, recesion, pérdida de poder adquisitivo y

fluctuaciones constantes en el tipo de cambio:

En el afio 2023, la inflacién anual alcanzé alrededor del 211%, el registro
mas elevado desde comienzos de la década de 1990. En 2024 se redujo a
aproximadamente 117,8%, pero aun se mantuvo en niveles muy por encima
en comparacion con otras economias estables (INDEC, 2025; Cancilleria
Argentina, 2025). A lo largo del 2025, la inflaciéon mensual se fue moderando

hasta ubicarse en torno al 2-3% mensual, con expectativas de cierre anual
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en el rango del 30—40%, de acuerdo con proyecciones de organismos
internacionales incluyendo el Fondo Monetario Internacional (FMI) y otros
estudios privados (FMI, 2025; BBVA Research, 2025). A partir de este marco,
la inflacién interanual a dia de hoy ha mostrado una trayectoria descendente
en los ultimos dos afios, pero aun no es suficiente y sigue superando
ampliamente los niveles considerados normales para una economia estable.
La combinacion de precios altos, salarios magros y tasas de interés reales
positivas generaron un entorno de extrema cautela al momento de gestionar
presupuestos institucionales y un deterioro en la capacidad de planificacion
por parte de las escuelas. Los directivos deben revisar con frecuencia sus
estructuras de costos, negociar con las familias y proveedores, y deben
asumir compromisos econémicos rigidos a mediano plazo para garantizar el
futuro de sus instituciones. En este escenario, la adopcion de SchoolCash se
vuelve mas factible, ya que la plataforma es ofrecida por medio de diferentes
planes de suscripcién, cada uno con precios accesibles y ajustados para
diversas instituciones. De esta forma, el servicio se mantiene atractivo para

las escuelas.

La economia argentina atravesd una recesion técnica hacia fines de 2023,
producto de la aceleracion inflacionaria, la caida del consumo interno y las
restricciones de acceso al crédito. A partir de 2024 y especialmente durante
2025, algunos indicadores comenzaron a mostrar una recuperacion
moderada debido a varias razones provocada por el gobierno actual, entre
estas un acuerdo con el FMI que incluye un nuevo programa de
financiamiento y relajacion gradual de los controles cambiarios (FMI, 2025;
Reuters, 2025; Financial Times, 2025). Aun asi, el margen de maniobra para
el gasto publico en areas como la educacion sigue siendo limitado, lo cual
afecta a muchas escuelas y especialmente aquellas estatales. Pero la
situacién también puede presentar una oportunidad para el servicio, ya que
muchas instituciones buscan alternativas mas eficientes, econdémicas y
orientadas a resultados, capaces de mejorar la gestion escolar, reducir
tiempos administrativos y apoyar la comunicacion con las familias sin requerir

grandes inversiones en infraestructura.
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Los indicadores sociales se mantienen en niveles criticos. Segun la Encuesta
Permanente de Hogares, la pobreza alcanzé al 52,9% de la poblacion urbana
en el primer semestre de 2024 y descendié al 38,1% en el segundo
semestre, mostrando una mejora estadistica relevante, pero dejando todavia
a mas de un tercio de la poblacion con dificultades para satisfacer sus
necesidades principales (INDEC, 2025). Esta realidad también impacta
directamente en las escuelas, ya que muchas instituciones reciben a
estudiantes de hogares con ingresos inestables, lo que condiciona la
capacidad de pago de cooperadoras, cuotas y otros aportes que podrian

destinarse a servicios como SchoolCash.

El financiamiento también se ve afectado por varias tensiones
macroeconomicas. Aunque la Ley de Financiamiento Educativo establece
que el gasto consolidado en educacién no debe ser inferior al 6% del PBI
existente, distintos informes coinciden en que dicha regla se cumplié sélo
parcialmente y que, en afios recientes, la inversion educativa real se redujo
significativamente (Narodowski et al., 2023; Argentinos por la Educacion,
2023). En 2024, por ejemplo, la inversion educativa nacional cayd cerca de
un 40% con respecto al ano anterior, siendo esta una de las contracciones
mas pronunciadas desde la década de 1990 (Observatorio de Argentinos por
la Educacion, 2024). Este escenario adverso y restrictivo demuestra lo
importante que es el precio para acceder a SchoolCash y otras plataformas
de indoles similares, en donde su valor debe ser percibido como una

inversidn estratégica a mediano y largo plazo.

Desde el punto de la moneda utilizada, gran parte de los gastos vinculados al
desarrollo de software, infraestructura de hosting en la nube, licencias de
servicios de terceros y atencién al cliente especializado se encuentran
referenciada en dolares estadounidenses. Al mismo tiempo, los ingresos de
las escuelas estan casi integramente denominados en pesos, siguiendo un
contexto de tipo de cambio volatil que ha sufrido modificaciones recientes en
el régimen cambiario a partir del nuevo acuerdo con el FMI (FMI, 2025;
Financial Times, 2025). En consecuencia, SchoolCash debera operar con

una estructura financiera que contemple dicha variabilidad del tipo de

39



Universidad Abierta Interamericana - Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Docentes:

Trabajo Final de Ingenieria Silvia V. Poncio - Pablo A. Audoglio
Alumno: Ernesto Josemaria Moretti Legajo: BO0053020-T1

Localizacion: Turno: ARo: Nombre del Proyecto:
Rosario Marfana 5to SchoolCash

cambio, minimizando los riesgos sin trasladar toda la presion hacia las

instituciones.

Pero, dentro del contexto especifico de Rosario, existen ciertos factores econdmicos

gue pueden incidir positiva y negativamente la adopcidn de este servicio:

La ciudad concentra la mayor parte de la poblacién econdmicamente activa
de la provincia de Santa Fe y contribuye con mas del 50% del producto bruto
geografico provincial, segun datos oficiales del gobierno santafesino
(Gobierno de Santa Fe, 2024; Municipalidad de Rosario, s. f.). Su estructura
econdémica es diversificada, sustentada en la agroindustria del complejo
agroexportador de Rosario, la industria manufacturera y los servicios
logisticos vinculados a la hidrovia. Esta base productiva y sélida permite que
las empresas, instituciones y familias tengan cierta capacidad para poder
invertir y movilizar sus recursos hacia soluciones que logren eficiencia e

innovacion, particularmente aquellas digitales enfocadas a la gestién escolar.

La ciudad presenta ademas un ecosistema potente en tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC). El Polo Tecnolégico Rosarino, que
en el ano 2025 celebrd 25 afios de integracion al ecosistema local, agrupa a
mas de 120 empresas de software, telecomunicaciones, bioingenieria y
biotecnologia, y viene mostrando un crecimiento sostenido en tanto el
empleo calificado como también en la creacion de nuevas startups (Polo
Tecnolégico Rosario, 2022, 2023; Radio UNR, 2025). Iniciativas recientes
para mapear todas las startups de la ciudad refuerzan la imagen de un
ecosistema tecnolégico en crecimiento, aunque todavia fragmentado, que
puede posicionarse como un espacio abierto para SchoolCash. Su
implementacién podria lograrse mediante acuerdos de cooperacion,
programas de mentoria e innovacion, o el desarrollo de funcionalidades en

conjunto con otros.

Rosario sufre una serie de desigualdades. De acuerdo con datos basados en
la Encuesta Permanente de Hogares, la pobreza en la ciudad, si bien
disminuyé desde un 46-47% en 2024 a un valor alrededor del 28% en el
primer semestre de 2025, miles de personas siguen siendo afectadas y se

acompafia de una indigencia que ronda el 6% (INDEC, 2025; Rosario3,
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2025; ElI Ciudadano, 2025). De hecho, informes académicos y de
organizaciones sociales sobre la provincia de Santa Fe sefalan, ademas,
niveles muy altos de pobreza infantil, que en algunos conglomerados
urbanos superan el 58% (UCA, 2025). Esta dinamica y vulnerabilidad implica
gque muchas escuelas, especialmente en zonas con menor desarrollo,
enfrentan serias limitaciones para trasladar costos adicionales y adquirir los
materiales necesarios para brindar una educaciéon de calidad, reforzando lo
importante que es para servicios como SchoolCash ofrecer planes accesibles
y adaptados, o financiamiento mixto con apoyo estatal o de organizaciones

no gubernamentales.

A pesar del escenario negativo y dificil de manejar, en general se observa una
tendencia creciente, tanto en el sector publico como en el privado, hacia solicitar y priorizar
el uso de plataformas digitales accesibles que mejoren la eficiencia operativa y promuevan
la motivacion estudiantil, en particular aquellas con fines pedagégicos y con herramientas
robustas. La existencia de un ecosistema tecnoldgico activo, una base productiva relevante
y politicas locales orientadas a la digitalizacién genera un contexto econémico donde
SchoolCash puede encontrar socios y producir casos de éxito que luego sirvan de modelo

para su expansion hacia otras localidades de la provincia y del pais.

En el plano social, la Argentina presenta un entramado complejo marcado por altos
niveles de desigualdad, pobreza y diferencias entre los multiples territorios y grupos

socioecondmicos:

e De acuerdo con datos recientes brindados por UNICEF, mas de la mitad de
los nifios del pais viven en situacion de pobreza, con valores que superan el
70% cuando se observan hogares y familias con bajo nivel educativo,
insercion laboral precaria o residencia en barrios populares (UNICEF, 2025).
Estas condiciones estructurales dificultan la garantia de trayectorias
educativas completas, entornos estables y una participacion sostenida de las
familias dentro de la vida escolar, estableciendo un contexto desafiante para

la implementacién de SchoolCash.
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La segregacion escolar socioecondmica en la Republica Argentina es
elevada y persistente. Estudios recientes del Observatorio de Argentinos por
la Educacion muestran que los estudiantes de los sectores mas vulnerables
tienden a concentrarse en escuelas estatales o privadas de bajo arancel,
mientras que aquellos procedentes de hogares mas favorecidos se agrupan
en otras instituciones, muchas veces privadas sin subvencién (Observatorio
de Argentinos por la Educacion, 2024). Esta separacion implica que
SchoolCash debe dialogar con diferentes tipos de instituciones: desde
escuelas con comunidades heterogéneas y cierto capital cultural y digital
acumulado, hasta establecimientos que atienden casi exclusivamente a
estudiantes de los deciles mas bajos de ingreso. La plataforma debe tener en

cuenta esta informacién para adaptar su servicio y hacerlo mas accesible.

Las consecuencias de esta segmentacion social aparecen reflejadas en los
indicadores de bienestar infantil. Las tasas de pobreza y déficit de vivienda,
servicios basicos, entre otros, son considerablemente superiores entre nifios
y adolescentes de hogares con baja educacion o insercién laboral informal
(UNICEF, 2025). A partir de esto se crea una realidad en la que muchas
familias se ven obligadas a combinar jornadas laborales extensas, empleos
inestables y responsabilidades de cuidado dificiles de conciliar con una
participacién activa en la vida escolar. Ello afecta el seguimiento cotidiano de
las tareas, la asistencia a reuniones y la comunicacion con los docentes,
generando sobrecarga también para estos ultimos como resultado. En este
punto, SchoolCash puede presentarse como una plataforma que ordene
informacién, envie recordatorios claros, auxilie a los docentes en sus tareas y
permita que las familias acompafien a sus hijos incluso cuando sus tiempos

son limitados.

A nivel nacional existe una brecha geografica y etaria en torno al acceso a
Internet y, en algunos lugares, incluso al acceso a servicios basicos como la
electricidad, que afecta tanto a escuelas como a hogares. Los datos del
estudio Kids Online Argentina indican que la gran mayoria de los jévenes de
9 a 17 afos cuentan con algun tipo de acceso a internet en sus hogares, y
que el teléfono movil se ha convertido en el dispositivo predominante para
conectarse (UNICEF - UNESCO, 2025). Sin embargo, el mismo informe
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advierte que la calidad de la conexion, la disponibilidad de dispositivos
propios y la existencia de espacios adecuados para estudiar siguen variando
fuertemente segun el nivel socioecondmico. En este contexto, SchoolCash
debe pensarse no solo como una solucion técnicamente liviana, sino también
como una herramienta pedagdgica que acompafie la construccion de
ciudadanos responsables, promoviendo el uso correcto y significativo de la
tecnologia en lugar de implementarse como una nueva fuente de distraccion.
Adicionalmente, el servicio debe ser compatible con multiples dispositivos,
funcionar en condiciones de baja conectividad y no presuponer que todas las

familias cuentan con datos méviles o computadoras personales.

Dentro de este marco nacional, la ciudad de Rosario presenta rasgos sociales

particulares que inciden en la adopcion potencial de SchoolCash:

En términos demograficos, los datos del Censo 2022 muestran una poblacion
mayormente local pero también diversa, con alrededor de un 3% de
habitantes nacidos en el extranjero y una presencia importante de migrantes
provenientes de paises limitrofes como Paraguay, Brasil y Perl, ademas de
migracion interna desde provincias como Chaco, Corrientes y Entre Rios
(Municipalidad de Rosario, 2022). Esta composicion multicultural introduce
una variedad de lenguas, trayectorias educativas y tradiciones familiares que
la plataforma debera considerar, por ejemplo, desarrollando interfaces
intuitivas y contenidos que puedan ser faciles de entender para cualquier

persona.

Rosario convive con importantes niveles de vulnerabilidad social. Diversos
relevamientos locales y nacionales sefialan que, aunque la tasa de pobreza
en la ciudad ha mostrado algunas mejoras recientes, la misma sigue
afectando a varios hogares (Rosario3, 2025). En paralelo, el Registro
Nacional de Barrios Populares y Estudios Territoriales identifica que decenas
de miles de familias en asentamientos y villas en la ciudad y su area
metropolitana cuentan con acceso deficiente a servicios urbanos basicos
como agua de red, gas y cloacas (Registro Nacional de Barrios Populares y
Estudios Territoriales, 2024). Estas condiciones presentan un escenario de

alta inseguridad, haciendo que muchos nifios dependan de la escuela para
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recibir apoyo pedagogico, contencidon y, en muchos casos, alimentacion
cotidiana. En estas zonas, SchoolCash podria ser eficiente para comunicar
horarios de comedores o campanas de vacunacion por los calendarios
respectivos, siempre que su UsSO NO suponga una carga economica adicional

para las familias.

Otro elemento social distintivo en Rosario es el impacto de la violencia
urbana y las economias ilegales sobre la vida cotidiana. En los ultimos afios,
numerosos reportes periodisticos han documentado amenazas y ataques
vinculados al narcotrafico que afectaron tanto a barrios residenciales como
también a instituciones escolares, lo cual ha generado preocupacion y miedo
en los docentes, familias y estudiantes (LA NACION, 2024). Si bien estas
situaciones no describen la totalidad del sistema educativo rosarino, si tienen
un efecto directo sobre la asistencia, las actividades extraescolares y la
percepcién de seguridad dentro del entorno escolar. En este contexto,
propuestas como SchoolCash deben orientarse hacia la construccion de
dinamicas ludicas que conllevan a un reconocimiento positivo y fortalezcan el
sentido de pertenencia a una comunidad que se ocupa de darle la educacion
necesaria para una futura insercion social. Los estudiantes deben ser
recompensados por su buena conducta y por seguir sus tareas asignadas,

incentivandolos a seguir dicho camino.

Rosario también destaca por una larga tradicién de participacion ciudadana a
través del Presupuesto Participativo general y del Presupuesto Participativo
Joven, dispositivos en los que nifios y adolescentes elaboran y votan
proyectos para sus barrios y escuelas, y en los que la ciudad se compromete
a ejecutar las iniciativas seleccionadas (UNICEF, 2023). Esta cultura de
participacién y organizacion social abre la posibilidad de que SchoolCash sea
sugerido y trabaje junto con docentes, estudiantes, familias y organizaciones
dentro de estas “redes locales”. De ese modo, los factores sociales, lejos de
ser un obstaculo, pueden y deberian transformarse en una base para la

apropiacion colectiva y sostenible de la plataforma.
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Tecnolégicamente, la Republica Argentina presenta un escenario mixto para

SchoolCash:

Por un lado, el pais ha alcanzado niveles muy altos de conectividad basica.
De hecho, un informe reciente de la UNESCO sobre el desarrollo de Internet
en Argentina indica que alrededor del 90% de los hogares cuentan con
acceso a internet, lo que posiciona al pais como uno de los mas avanzados
de la region (UNESCO, 2024). A su vez, el médulo MAUTIC de la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH) muestra que, en el cuarto trimestre de 2024,
el 93,7% de los hogares urbanos disponia de conexion a internet y el 60,3%
tenia al menos una computadora, mientras que 91 de cada 100 personas de
4 afos 0 mas usaban algun teléfono celular y 90 de cada 100 utilizaban
Internet (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INDEC], 2025). Estos
datos demuestran la existencia de una base sélida para soluciones

educativas basadas en la web.

El pais afronta brechas importantes en la calidad y el tipo de acceso. El
informe de INDEC remarcado anteriormente subraya que la expansién de
internet en los hogares se ha dado mucho mas rapido que la disponibilidad
de computadoras, generando una diferencia de mas de 30 puntos
porcentuales entre ambos bienes (INDEC, 2025). Esto implica que el
principal dispositivo general para conectarse es el celular, obligando a
SchoolCash a disefiar interfaces ligeras, responsivas y usables en pantallas
pequenas. Asimismo, la UNESCO en su estudio sobre Internet en Argentina
destaca que, a pesar de la alta cobertura general, persisten desigualdades
entre regiones, con zonas rurales y localidades de menor tamafio que
continlian rezagadas en términos de velocidad, estabilidad y asequibilidad
del servicio (UNESCO, 2024). Para SchoolCash, esto se traduce en la
necesidad de asegurar una operacion robusta que funcione bajo condiciones
de ancho de banda limitado, con pocos tiempos de carga y un consumo de

datos reducido.

Distintos analisis sobre brechas digitales advierten que no todos los

estudiantes y docentes estan en condiciones de aprovechar plenamente
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estas nuevas infraestructuras. Estudios sobre la conectividad en escuelas
alejadas o vulnerables han mostrado que, en muchos territorios, la conexion
es intermitente, de baja velocidad o esta limitada al uso administrativo, lo que
reduce el margen para innovar pedagogicamente (UNICEF, 2021). A ello se
suman investigaciones recientes, las cuales estiman que millones de
personas en Argentina no cuentan con dispositivos suficientes para
aprovechar plenamente servicios avanzados sobre redes 4G o banda ancha,
afectando especialmente a sectores con menor nivel educativo y menores
ingresos (Ente Nacional de Comunicaciones [ENACOM)], 2023). SchoolCash
debera, en este sentido, no solo ser técnicamente eficiente, sino también
estar acompafiado de materiales de capacitacion accesibles y estrategias de
implementacion que fortalezcan las capacidades digitales de las instituciones

y Sus usuarios.

Aunque SchoolCash se concibe como un servicio mayormente digital que
funciona con la infraestructura preexistente (computadoras escolares, tablets,
teléfonos moviles, redes Wi-Fi institucionales o datos moviles), la misma
sigue dependiendo del hardware ya disponible en escuelas y hogares.
Histéricamente, Argentina ha aplicado aranceles, impuestos internos y
restricciones administrativas a la importacién de equipos informaticos, lo que
aumenta el costo de notebooks, tablets y otros dispositivos. Si bien en los
ultimos anos, y recientemente, se anunciaron medidas para simplificar el
régimen de importacién y revisar la estructura impositiva de algunos bienes
tecnologicos, aun persiste un contexto de precios elevados y reposicion dificil
en el corto plazo (Ambito Financiero, 2023; iProfesional, 2023). Esta
situacion refuerza la decision técnica de que SchoolCash no dependa de
equipamiento especifico ni de actualizaciones constantes de hardware, sino
que pueda operar de forma fluida en computadoras de gama media,
netbooks de programas estatales y teléfonos moéviles a través de un
navegador moévil, ya sea Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox, entre

otros.

En este marco nacional, los programas de politica publica orientados a
ampliar el acceso a dispositivos y conectividad comienzan a ser relevantes.

Iniciativas como “Conectar Igualdad”, el Plan Federal “Juana Manso” o el
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programa “Conectando con Vos” de ENACOM, los cuales distribuyen tablets
y otros dispositivos a hogares de bajos recursos y organizaciones sociales,
han buscado reducir la brecha digital existente y mejorar la conectividad en
los barrios (ENACOM, 2022). Aunque su alcance ha sido variado segun
jurisdiccion y momento politico, este tipo de programas genera condiciones
mas favorables para que escuelas y familias cuenten con, al menos, un

dispositivo que permita interactuar con plataformas como SchoolCash.

Al analizar los factores tecnoldgicos que se encuentran especificamente dentro de la

ciudad de Rosario, se remarcan multiples puntos:

La provincia de Santa Fe impulsa desde 2020 el programa “Santa Fe +
Conectada”, que tiene por objetivo desplegar mas de 4.000-4.500 km de
fibra éptica para alcanzar las 365 localidades santafesinas y reducir la brecha
tecnoldgica evidenciada durante la pandemia (Gobierno de la Provincia de
Santa Fe, 2023; La Capital, 2023). El 72% de las escuelas provinciales no
contaban con conexion a internet, afectando al 54% del alumnado y
justificando la necesidad de una inversién en infraestructura troncal,
radioenlaces y redes inalambricas comunitarias (Gobierno de la Provincia de
Santa Fe, 2023). Este diagnéstico fue la base para desarrollar proyectos
especificos que brindan conectividad a 134 barrios populares de Santa Fe y
Rosario, con apoyo del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y otras
agencias (La Capital, 2023). Para Rosario, estos avances significan una
mejora progresiva en escuelas y barrios vulnerables, asi como una base
potencial para implementar SchoolCash. Sin embargo, en el corto plazo
persiste una heterogeneidad significativa entre instituciones, ya que mientras
algunas cuentan con banda ancha estable, equipos modernos y redes Wi-Fi
internas, otras siguen dependiendo de conexiones inestables o compartidas.
A partir de esto, la estrategia tecnoldgica de SchoolCash debe apoyarse en
dos premisas: compatibilidad con multiples dispositivos (desde netbooks de
programas estatales hasta celulares de gama media), y un funcionamiento

aceptable en conexiones de mediana o baja velocidad.

Rosario también se beneficia de un Polo Tecnolégico de colaboracion

publico-privada, el cual se ha consolidado como un “distrito tecnolégico”
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regional orientado a promover proyectos de transformacion digital que
puedan ayudar a la sociedad de hoy en dia (Polo Tecnolégico Rosario, 2023;
Radio UNR, 2023). Esta masa de capacidades y vinculos constituye un
activo para SchoolCash que puede facilitar la posibilidad de alianzas con
actores locales, recibiendo una ayuda en aspectos como seguridad,
interoperabilidad y analitica de datos para asi optimizar y adaptar la

plataforma.

A pesar de todos estos factores, el pais ha demostrado un interés creciente hacia la
digitalizacion educativa, especialmente luego de las experiencias acumuladas durante la
pandemia de COVID-19. Esta funcioné como un catalizador de la digitalizacion educativa y
puso en evidencia tanto el potencial como los limites de la infraestructura tecnoldgica
disponible. Este escenario en conjunto refuerza la pertinencia tecnolégica de una
herramienta como SchoolCash, que puede aprovechar la familiaridad de los estudiantes
con estos entornos digitales para facilitar el uso de la plataforma, siempre y cuando sus

funcionalidades e interfaz sean comprensibles, seguras y adecuadas para menores.

Desde el punto de vista ecolégico, la Republica Argentina se encuentra atravesando
un proceso de creciente estrés ambiental vinculado al cambio climatico, la degradacién de

ecosistemas y la desigual distribucion de riesgos entre territorios y grupos sociales.

e Hoy en dia se observa un aumento sostenido en la frecuencia e intensidad
de olas de calor, inundaciones y tormentas severas, con impactos directos
sobre infraestructura publica, viviendas y servicios esenciales, entre ellos el
sistema educativo. El Observatorio Humanitario de la Cruz Roja Argentina
registra que la poblacién percibe con claridad estas transformaciones,
asociandolas a eventos extremos cada vez mas recurrentes y a dafios
materiales significativos en centros urbanos y localidades intermedias (Cruz
Roja Argentina, 2024). Para agregar a esto, en 2025 se presenté un analisis
de la iniciativa World Weather Attribution el cual mostré que las lluvias
extraordinarias que provocaron inundaciones catastréficas en ciudades de la
provincia de Buenos Aires, como Bahia Blanca, estuvieron potenciadas por
una combinacion de temperaturas extremas, humedad elevada vy

urbanizacion con infraestructura insuficiente para drenar los volumenes
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crecientes de agua (Villegas, 2025). Este escenario evidencia el impacto
sobre las escuelas, quienes se vieron obligadas a suspender clases, reducir
horarios e invertir en equipamiento para garantizar un ambiente positivo y las
condiciones minimas para ensefar. También se refuerza la necesidad de
plataformas como SchoolCash no sélo en términos de su funcionalidad
digital, sino también de su capacidad para operar dentro de estos entornos al

proporcionar una comunicacion de cooperacion con las instituciones.

Argentina también enfrenta problemas estructurales de degradacion
ambiental. Informes recientes sobre bosques nativos indican que, durante
2023 y 2024, se siguieron registrando decenas de miles de hectareas
deforestadas en provincias del norte argentino, pese a la vigencia de la Ley
de Bosques N.° 26.331 (Greenpeace Argentina, 2024; Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022). A ello se suma la contaminacion y
los incendios recurrentes en humedales y sistemas fluviales, como el delta
del rio Parana, que han ocasionado episodios de humo, problemas
respiratorios y conflictos socioambientales en grandes centros urbanos de la
region, entre ellos Rosario (FARN & Taller Ecologista, 2023). Estos procesos
impactan de forma directa en la calidad del aire, el acceso a agua segura y la
salud de todas las personas, generando la necesidad de integrar conciencia

ecoldgica dentro de la educacién en escuelas.

El pais ha avanzado en un marco normativo que busca transversalizar la
educacion ambiental y la formacion de agentes del Estado en materia
ecoldgica. La denominada “Ley Yolanda” (Ley 27.592), sancionada en 2020,
establece la obligatoriedad de la capacitacion en ambiente y desarrollo
sostenible para quienes se desempefan en la funcién publica en todos los
niveles y poderes del Estado, promoviendo una mirada integral
(Argentina.gob.ar, 2020). Adicionalmente existe la Ley de Educacion
Ambiental Integral, aprobada en 2021, la cual busca incorporar contenidos
ambientales de forma continua y transversal en todos los niveles y
modalidades del sistema educativo, con el propdsito de fomentar el
pensamiento critico y participacion ciudadana frente a la crisis ecoldgica
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2021). Estas normativas

establecen un escenario que favorece la integracion de proyectos escolares
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vinculados al ambiente, dentro de los cuales SchoolCash puede ofrecer por
medio de una “economia simbodlica” alineada con practicas sostenibles. Por
ejemplo, se puede incentivar a los estudiantes con divisa por sus conductas

ecologicas y cuidado dentro de las aulas.

Argentina cuenta con un marco normativo amplio y en constante actualizacion que

regula la educacién, el uso de tecnologias digitales y la proteccion de datos personales

(como la Ley N.° 25.326 previamente explicada), estableciendo un entorno exigente pero

relativamente claro para el despliegue de SchoolCash:

En términos generales, el sistema se apoya en la Constitucion Nacional y en
leyes especificas que reconocen el derecho a la educacién y a la proteccion
de la intimidad, con especial énfasis en los nifios y adolescentes (Ley 26.061,
2005). Esto implica que cualquier solucion que opere con datos de
estudiantes y familias debe ser innovadora en términos pedagdgicos vy, al

mismo tiempo, mantener altos estandares de resguardo de derechos.

En el plano educativo, La Ley de Educacion Nacional N.° 26.206 establece
que el Estado debe garantizar el acceso y dominio de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion como parte de los contenidos curriculares,
considerando su integracién como indispensable para la sociedad (art. 88;
Ministerio de Educacién, 2006). A su vez, dentro de los fines de la politica
educativa se incluye el desarrollo de competencias para el manejo de los
nuevos lenguajes tecnoldgicos y mediaticos (art. 11), consolidando la idea de
gue incorporar soluciones digitales al sistema educativo no es un lujo, sino
una obligacion de politica publica. Para SchoolCash, este marco refuerza la
legitimidad de su propuesta como una plataforma que organiza la vida
escolar, promueve habitos de gestion responsable de recursos y suma
contenidos de educacion econémica-financiera. Se inserta en una agenda ya

reconocida por la ley.

En el plano de la proteccion de datos, el eje central es la Ley 25.326, que
tiene por objeto brindar proteccion integral a los datos tratados en archivos,

registros o bancos, tanto publicos como privados, para asi garantizar la
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intimidad de las personas (Infoleg, 2000; AAIP, 2023). La norma exige que el
tratamiento de datos se base en el consentimiento libre, previo e informado;
que la informacion sea utilizada con fines determinados vy licitos; y que se
apliquen medidas de seguridad adecuadas. Para SchoolCash, esto se
traduce en la obligacion de disefiar politicas de privacidad claras,
mecanismos de consentimiento adaptados al entorno escolar y controles de
acceso que minimicen la posibilidad de acceso no autorizado a la
informacion. En el afio 2023, la AAIP presenté ademas un proyecto de
actualizaciéon de la Ley 25.326 para alinearla con los estandares
internacionales recientes, como el Reglamento General de Proteccion de
Datos de la Union Europea. Aunque el proyecto aun se encuentra en debate,
este anticipa una tendencia hacia mayores exigencias en transparencia,
evaluaciones de impacto y limitacion de transferencias internacionales de
datos. (AAIP, 2023). Esto implica que el disefio de la plataforma debe ser “a
prueba de futuro”, segmentando adecuadamente los roles de usuario y

documentando los flujos de informacion.

Otros marcos legales refuerzan estas obligaciones. La Ley 17.622 de
Secreto Estadistico establece que los datos recopilados con fines
estadisticos por organismos como el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INDEC) no pueden utilizarse para identificar personas, instituciones
o domicilios especificos, salvo autorizacion expresa, para consolidar el
anonimato durante el uso secundario de la informaciéon. En el ambito
educativo, esto refuerza la necesidad de que SchoolCash trate con especial
cuidado cualquier intento de explotacion analitica de datos escolares para
reportes agregados. A ello se suma la Ley 26.061 de Proteccion Integral de
los Derechos de Nifios y Adolescentes, que establece que toda politica,
programa o servicio que involucre a menores debe priorizar su interés
superior, proteger su identidad y evitar la exposicion innecesaria de
informacién que pueda vulnerar su dignidad o seguridad (Congreso de la
Nacion Argentina, 2005).

En el campo penal, la Ley 26.388 incorpora los llamados “delitos
informaticos” al Codigo Penal argentino, tipificando conductas como el

acceso ilegitimo a sistemas o datos informaticos de acceso restringido, la
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interceptacion de comunicaciones electronicas y el dafno informatico (Ley
26.388, 2008; CPCI, 2022). Esta reforma refuerza la responsabilidad de los
administradores de sistemas que tratan datos sensibles de implementar
medidas técnicas y organizativas robustas para prevenir intrusiones y
abusos, incluyendo control de accesos, cifrado, registros de auditoria y
planes de respuesta ante incidentes. Para SchoolCash, operar en un entorno
protegido por esta ley significa que la falla en garantizar una seguridad
razonable no solo podria llevar a consecuencias reputacionales o
contractuales, sino también a condenas penales si llegara a producirse un

incidente grave.

En el plano subnacional, provincias y municipios han ido desarrollando normas

especificas que inciden en la operacién de servicios digitales en educacion. Entrando mas

en detalle con la ciudad de Rosario:

La provincia de Santa Fe cuenta con la Ley 13.139, que promueve la
incorporacién progresiva de software libre en la administracion publica y
establece que las politicas de adquisicion y gestion de software deben
atender a criterios de transparencia, auditabilidad y soberania tecnolégica
(Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2010). Organizaciones como el grupo
GNU/Lugro, con base en Rosario, han reclamado reiteradamente por el
cumplimiento efectivo de dicha norma, cuestionando el uso extendido de
soluciones privativas en areas sensibles como la educacion y exigiendo
mayor adopcion de estandares abiertos (GNU/Lugro, 2020; Camara de
Diputados de Santa Fe, 2020). Este contexto obliga a que SchoolCash
reflexione sobre su modelo tecnologico y considere estrategias que

respondan a las demandas de soberania y control local sobre la informacion.

En el afio 2025, el Concejo Municipal aprobdé la creacion del Plan Municipal
de Educacion Digital Integral, destinado a nifios y adolescentes de la ciudad.
El plan busca promover el uso seguro, saludable, responsable, critico, ético y
creativo de dispositivos y medios digitales dentro de entornos educativos,
estableciendo un marco de accién con diversas jerarquias y modalidades
que incluye el acompafiamiento de las familias en la alfabetizacién digital

(Concejo Municipal de Rosario, 2025; El Vecino de Rosario, 2025; Algo en
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Comun, 2025). Este programa es favorable para SchoolCash, en la medida
en que la plataforma se alinee con los principios establecidos en torno al uso
seguro, proteccion de datos de menores, perspectiva ética en el disefio de
interacciones y promocion del pensamiento critico en la relacidn con la

tecnologia.

La ciudad ha avanzado en la actualizacion de sus Términos y Condiciones
para todos los activos digitales (sitios web y aplicaciones), a través del
Decreto N.° 2098/2021 y normas complementarias. Estos instrumentos
regulan el uso de los servicios digitales municipales, establecen obligaciones
de brindar informacioén clara sobre tratamiento de datos, limitan la recoleccién
a lo estrictamente necesario y remiten expresamente a la Ley 25.326 y a la
intervencion de la AAIP ante potenciales vulneraciones de derechos
(Municipalidad de Rosario, 2021, 2024). Si bien estas disposiciones se
aplican directamente a activos digitales bajo control municipal, las mismas
constituyen un estandar de referencia para cualquier plataforma que
pretenda trabajar con escuelas de gestién estatal o con programas
educativos locales. SchoolCash debera, como minimo, ofrecer niveles
equivalentes de transparencia, seguridad y respeto a la autodeterminacion

informativa de sus usuarios.

Grupos locales como el mencionado GNU/Lugro han cuestionado la
contratacion de plataformas privativas para la gestion educativa en Santa Fe,
planteos que derivaron en la demanda de informes y pronunciamientos
legislativos que enfatizan la importancia de respetar la Ley 13.139 y de
asegurar la no retencion de los datos publicos (GNU/Lugro, 2020; Fundacion
Via Libre, 2014). En ese contexto, SchoolCash debe ser capaz de demostrar
gque su modelo de negocio y su arquitectura tecnoldgica siguen estos
principios, ofreciendo acuerdos contractuales claros sobre la titularidad de los
datos, politicas de exportacion e interoperabilidad y una disposicion a
integrar o liberar componentes que faciliten la posibilidad de auditorias

externas y garantias de continuidad de servicio.
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La Republica Argentina es el escenario del lanzamiento inicial de SchoolCash,
enfocandose especificamente en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) y la ciudad
de Rosario. Esta eleccién se fundamenta en que ambas representan zonas con alta
densidad educativa y una gran diversidad de instituciones escolares primarias, tanto
publicas como privadas, dentro de un sistema que supera las 60.000 escuelas a nivel
nacional segun relevamientos oficiales recientes (Ministerio de Educacion de la Nacion,
2023; La Capital, s. f.). Aun asi, la decisidn estratégica del equipo desarrollador se apoya en
diversos factores que van mas alla de la mera densidad poblacional y visibilidad de estas
regiones, vinculados con su infraestructura tecnoldgica, la presencia de politicas educativas
especificas y la existencia de ecosistemas de innovacion que favorecen la adopcion de

soluciones digitales como SchoolCash.
e Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)

El AMBA concentra una proporcion significativa de la poblacién estudiantil primaria
argentina, lo que facilita el acceso a una base considerable de usuarios potenciales. Segun
datos del Ministerio de Educacion de la Nacion y del Sistema Federal de Informacién
Educativa, el sistema educativo argentino contaba en 2020 con alrededor de 63.000
escuelas y 76.000 unidades de servicio entre los distintos niveles, con una fuerte
concentracion de matricula en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires y en los 40 partidos del
conurbano bonaerense. Esta regién constituye un conglomerado urbano con mas de 15
millones de habitantes y un sistema educativo que supera las 5.000 escuelas primarias
publicas y privadas, demostrando un mercado objetivo beneficioso para la implementacion

inicial de SchoolCash.

Asimismo, el AMBA ofrece una infraestructura tecnoldégica mas avanzada en
comparacion con otras areas del pais. En la ultima década, politicas como el programa
“Conectar Igualdad” y el Plan Nacional Integral de Educaciéon Digital (PLANIED) buscaron
dotar a las escuelas con equipos informaticos, conectividad y otros recursos digitales, con el
objetivo de reducir la brecha y promover la inclusién digital en el sistema educativo. Aunque
estos programas atravesaron etapas de expansion, recortes y relanzamientos, consolidaron
en el AMBA una base que facilita la adopcion de nuevas plataformas educativas basadas
en la web. A esto se suma diversos informes de organismos como UNICEF los cuales

sefialan que, tras la pandemia de COVID-19, muchas instituciones del area comenzaron a
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depender de entornos virtuales y otras aplicaciones digitales para sostener la organizacion
escolar, la comunicacion con las familias y el rendimiento académico de los alumnos
(UNICEF, 2021). Este comportamiento refuerza la pertinencia de SchoolCash, al insertarse
en un territorio donde ya se usan tecnologias educativas, pero aun se observan espacios
para propuestas integrales orientadas al nivel primario y a la educacion

econdmica-financiera.

Otro motivo crucial para la seleccién del AMBA es su heterogeneidad institucional,
ya que la zona comprende escuelas de diversas tipologias, desde aquellas con alto nivel de
innovacion hasta otras con mayores carencias estructurales. Entrando mas en detalle, en
los partidos del conurbano conviven instituciones de sdlida infraestructura con otras que
enfrentan problemas constantes en torno a la conectividad, la disponibilidad de dispositivos
y las condiciones socioeconomicas de las familias, de acuerdo con estudios y cuadros
estadisticos sobre desigualdades educativas y trayectorias escolares en la regién. Esta
diversidad representa una oportunidad para evaluar el rendimiento de SchoolCash en
multiples escenarios, validando su adaptabilidad, escalabilidad y capacidad de respuesta en

diferentes contextos escolares.
e Rosario

La ciudad de Rosario, situada en la provincia de Santa Fe, es la tercera ciudad mas
grande del pais, con aproximadamente 1.348.725 habitantes, y se conoce como uno de los
polos educativos, sociales y econémicos mas relevantes del interior de la Argentina. De
acuerdo con los datos abiertos del municipio, en 2024 la ciudad contaba con mas de 300
escuelas primarias de educacién comun y un conjunto adicional de instituciones de
educacion especial para jovenes y adultos (Municipalidad de Rosario, 2024). Estas
caracteristicas, junto con su area metropolitana y las localidades cercanas, la convierten en

un entorno estratégico viable y atractivo para que SchoolCash se implemente.

Desde el punto de vista educativo, Rosario cuenta con una red de escuelas
primarias estatales y privadas alineadas en su mayoria a los lineamientos del gobierno
provincial de Santa Fe, que en los ultimos afos ha definido como prioridad mejorar
trayectorias escolares, reducir el abandono de los estudios y el fortalecimiento de las
politicas de inclusion. Programas como el “Plan Vuelvo a Estudiar” conforman una serie de
estrategias territoriales para recuperar y sostener estudiantes en el sistema, articulando

acciones entre escuelas, equipos socioeducativos y gobiernos locales (Gobierno de la
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Provincia de Santa Fe, s. f.). Si bien este programa se focaliza especialmente en el nivel
secundario y en jévenes que dejaron sus estudios, su logica de trabajo con trayectorias
reales y acompafiamiento personalizado es coherente en el sector primario y también con la
filosofia de SchoolCash de monitorear de manera continua la participacion y el compromiso

estudiantil.

En paralelo, la provincia ha impulsado el programa “Santa Fe + Conectada”, el cual
esta destinado a ampliar la inclusién digital y reducir la brecha tecnolégica mediante el
despliegue de mas de 4.000 kilometros de fibra éptica para alcanzar y conectar las 365
localidades santafesinas. La necesidad de este despliegue quedd en evidencia durante la
pandemia de COVID-19, cuando el Ministerio de Educacion informé que el 72% de las
escuelas no poseen conexién a internet para el uso pedagogico, lo que representa el 54%
de los alumnos de la provincia (Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2021, parr. 2).
Rosario aparece en estas iniciativas como el punto de partida para la implementacion de
redes de conectividad en escuelas y barrios populares, instalando puntos de Wi-Fi gratuito y

mejorando la infraestructura de acceso a internet dentro de las instituciones educativas.

Rosario también se distingue por su infraestructura tecnolégica y su busqueda por la
innovacioén, ofreciendo, segun el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM, 2023), una
de las coberturas de conectividad mas robustas del pais. Otro aspecto relevante es la
existencia de un ecosistema académico solido, donde el vinculo entre el Polo Tecnolégico
de Rosario, universidades como la Universidad Abierta Interamericana (UAI) y las escuelas
existentes habilita un espacio para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas aplicadas a
problematicas sociales, entre ellas la educacién y la gestiéon del conocimiento. Ademas, en
los ultimos anos, el Concejo Municipal de Rosario avanzé en la creacion de un Plan
Municipal de Educacién Digital Integral orientado a promover el uso seguro, ético y creativo
de dispositivos y medios digitales por parte de nifios y adolescentes, tanto en escuelas
como en otros espacios socioeducativos de la ciudad. Esta situacion es favorable para la

incorporacion de herramientas como SchoolCash.

Finalmente, la ubicacion de Rosario en la region centro del pais la posiciona como
un nodo clave para impulsar la expansion de la plataforma hacia otras localidades de la
provincia de Santa Fe, como la capital, Venado Tuerto y Rafaela, e incluso hacia provincias
limitrofes como Entre Rios o Coérdoba. Las inversiones en conectividad y la presencia de

polos educativos en el corredor que va desde Rosario a Villa Constitucion, sobre el cual
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distintos medios locales han informado el desarrollo de nuevas infraestructuras educativas y
universitarias (El Tigre de Papel, s. f.), refuerzan esta puerta de entrada para soluciones
EdTech. De este modo, SchoolCash puede proyectar su crecimiento mas alla del AMBA o
Rosario, aprovechando redes interjurisdiccionales y alianzas con actores publicos y

privados que operan a escala provincial y regional.

Oportunidades

Existe una demanda social e institucional cada vez mas fuerte en torno a la necesidad de
modernizar los métodos pedagdgicos tradicionales y ofrecer soluciones integrales que
mejoren el clima escolar, la motivacion estudiantil y la gestién de la informacién. Esto
genera un entorno para SchoolCash, la cual aporta una herramienta digital con valor
concreto mediante el uso de tecnologias accesibles, su orientacion a la formacién
econdmica-financiera de los estudiantes y su combinacion de apoyo pedagdgico,

seguimiento de trayectorias y comunicacion con las familias.

Mas alla de la coyuntura, la tendencia de mediano y largo plazo del sistema educativo
consiste en avanzar hacia una mayor digitalizacion de los procesos escolares. Esta
transformacién no sélo responde a factores tecnoldgicos, sino también a los impulsos
recientes hacia el uso de plataformas digitales para mejorar la eficiencia y la
transparencia en la gestién educativa. En este marco, SchoolCash se posiciona como
una herramienta que puede integrarse de forma natural en las instituciones, facilitando su
incorporacién progresiva para digitalizar las aulas y fomentar practicas modernas de

registro, analisis y comunicacion.

Si bien la heterogeneidad del sistema educativo argentino presenta multiples desafios,
también abre oportunidades concretas. Desde la perspectiva de mercado, existen
instituciones con infraestructura avanzada que buscan soluciones sofisticadas y escuelas
con equipamiento basico que requieren herramientas livianas y facilmente accesibles en
multiples dispositivos de uso cotidiano. SchoolCash puede aprovechar esta situacion al

ofrecer una propuesta escalable y adaptable a ambos contextos.
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La presencia de multiples actores dentro del ecosistema educativo, como organizaciones
sociales, universidades, agencias estatales y organismos internacionales, es relevante
porque estos pueden convertirse en aliados del proyecto y aportar financiamiento,
legitimidad institucional y canales de implementacion y retroalimentacion para la mejora
continua del servicio. Su colaboraciéon también facilita la incorporacion y escalabilidad del

servicio dentro de las escuelas.

Si bien se encuentran plataformas que cubren parcialmente algunas de las funciones de
SchoolCash, ninguna de ellas ofrece una propuesta completa, especifica para el nivel
primario, orientada hacia una educacién econdmica-financiera a temprana edad vy
adaptada al contexto argentino. Esta brecha en la oferta otorga al proyecto una ventana

de clara diferenciacion para atraer a mas instituciones.

Amenazas

La volatilidad del tipo de cambio, la inflacién persistente y los ciclos recurrentes de
recesién pueden afectar la capacidad de pago por parte de las instituciones y encarecer
los costos operativos del servicio, especialmente si parte de los recursos tecnologicos o
servicios asociados estan dolarizados. El proyecto debe tomar en cuenta esto al

momento de establecer acuerdos y definir los precios de sus suscripciones.

A pesar de los avances realizados en la conectividad dentro de las escuelas, todavia se
registra un numero significativo de estudiantes que asisten a instituciones sin contar con
acceso a internet, situacion con mayor incidencia en escuelas estatales y rurales. Esto
implica que, en ciertos territorios, la adopciéon de SchoolCash puede verse limitada o
requerir estrategias complementarias (por ejemplo, uso parcialmente offline, alianzas para

mejorar la conectividad o trabajo focalizado en zonas urbanas con mejor infraestructura).

La descentralizacion del sistema educativo y las diferencias regulatorias entre provincias
pueden ralentizar o dificultar la expansion del servicio a nivel nacional. La necesidad de
negociar con multiples jurisdicciones, respetando lineamientos propios y tiempos
administrativos diversos, dificulta la creacién de acuerdos y exige una gestion comercial e
institucional compleja. SchoolCash, ante esto, debera planificar una estrategia gradual de

expansion, priorizando aquellos territorios que buscan la innovacion y construyendo
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evidencia y casos de éxito que ayuden a las demas instituciones a justificar la adopcion

del servicio.

Algunas escuelas, particularmente aquellas mas tradicionales o con alta carga
administrativa, pueden mostrar resistencia o rechazo a incorporar nuevas tecnologias o
modificar sus practicas pedagdgicas actuales. Por ejemplo, algunas creen que no
necesitan mejorar lo que para ellos ya funciona correctamente. En estos casos, el
servicio debe disenar funcionalidades que realmente ayuden a los estudiantes y
comunicar sus beneficios de forma clara y atractiva hacia las instituciones, para asi dejar

en evidencia el valor de SchoolCash.

Al trabajar con informacion personal de multiples estudiantes, docentes, directores y
familias, se necesita asegurar que la plataforma cumpla con estandares cada vez mas
rigurosos de seguridad y privacidad. Una gestién inadecuada de estos aspectos podria
causar que los datos en la base de datos de la plataforma sean robados, afectando
seriamente la reputacion del proyecto y su viabilidad legal. Es por eso que se requiere

una inversion sostenida en cumplimiento normativo y ciberseguridad.

Aunque las alianzas institucionales con gobiernos y organismos estatales ofrecen
beneficios para SchoolCash, estas también pueden verse afectadas por los cambios de
signo politico, la rotacidon de autoridades o las modificaciones en las agendas de gestion.
Como consecuencia, se puede causar la discontinuidad de convenios establecidos y
generar incertidumbre en la implementacién del servicio. Para mitigar esta amenaza,
SchoolCash tiene la necesidad de diversificar sus redes de apoyo (Estado, sector
privado, organizaciones sociales) y desarrollar modelos de sostenibilidad que no

dependan exclusivamente de un unico actor publico.

2.2. Analisis de la Competencia

e ClassDojo

ClassDojo es una de las plataformas educativas de gestion y comunicacion mas
difundidas a nivel global, cuyo enfoque principal estd puesto en el refuerzo del

comportamiento positivo, la construccion de cultura escolar y la conexion diaria entre
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docentes, alumnos y familias. La herramienta permite crear perfiles de estudiantes, otorgar
puntos por buenas acciones, registrar conductas no deseadas, compartir actividades y
trabajos a través de portafolios digitales, asi como enviar mensajes y anuncios
institucionales en tiempo real. Fue creada en 2011 por los emprendedores Sam Chaudhary
y Liam Don con la idea de ofrecer una solucion sencilla para que los docentes pudieran
hacer visible el clima de aula, el rendimiento de los alumnos y compartirlo con sus familias,

y desde entonces la misma evolucioné hacia aplicaciéon masiva.

En la actualidad, ClassDojo declara llegar a millones de docentes, familias y
estudiantes en mas de 180 paises, y su uso se ha vuelto casi estandar en muchas escuelas
primarias de Estados Unidos y otras regiones, donde se la emplea como la conexion digital
que une el aula con el hogar (ClassDojo, 2025). Multiples estudios cualitativos, como el
realizado por Connie L. Yuen (2021), han analizado como directivos, docentes y estudiantes
entienden y utilizan la plataforma. Sus resultados sefialan que ClassDojo reorganiza la
disciplina escolar al traducir las conductas en puntos visibles, graficos y facilmente
compartibles con las familias, facilitando cierto orden y previsibilidad en el aula, pero
también instalando I6gicas de vigilancia y medicién permanente del comportamiento. Este
tipo de sistemas puede describirse como parte de una nueva “maquinaria disciplinaria”
digital que, por medio de recompensas y registros continuos, gestiona la conducta
estudiantil, llamando la atencion sobre posibles efectos en la autonomia y el bienestar de

los alumnos si no se usa con criterios pedagoégicos claros.

A pesar de su popularidad, ClassDojo no incluye elementos de economia simbdlica
estructurados ni billeteras virtuales, ni funcionalidades ligadas especificamente al
aprendizaje de conceptos econdmicos y financieros, presupuestos de aula o administracion
de recursos por parte de los estudiantes. Su foco esta solamente en la gestién del
comportamiento, la comunicacion y el desarrollo socioemocional, mientras que SchoolCash
incorpora esos componentes y los articula al mismo tiempo con una légica de economia
escolar por curso y educacién econdémica-financiera a temprana edad, adaptada al nivel

primario argentino.
e CritterCoin

CritterCoin es una plataforma creada por la empresa RedCritter, enfocada en la
gamificacion del comportamiento mediante la acumulacion de monedas digitales y el

acceso a “tokens” o NFT educativos que los alumnos pueden coleccionar y personalizar a
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su gusto. Su disefio apunta a motivar a los estudiantes a través de recompensas visuales,
avatares, casas 0 equipos, y un “Reward Store” en el cual las monedas pueden canjearse
por objetos personalizables. De acuerdo con la informacién corporativa, CritterCoin se
presenta como una solucién gratuita e innovadora para escuelas que desean reforzar sus
sistemas de comportamiento positivo (PBIS), brindando elementos como monedas 3D,
tablas de posiciones, competencia entre casas y un entorno seguro en la nube pensado

para niveles primarios y medios (CritterCoin, 2022).

En los ultimos afos, la plataforma ha ganado reconocimiento en distritos escolares
de Estados Unidos al proponer una economia de tokens digital que puede implementar las
innovaciones de blockchain y NFT para representar recompensas unicas y de gran valor
(eSchoolNews, 2022). Noticias dentro del sector EdTech destacan que CritterCoin forma
parte de una tendencia mas amplia hacia el uso de tecnologias Web3 en educacion,
prometiendo elevar el compromiso estudiantil y permitir que las escuelas definan su propia

economia de recompensas personalizable.

Desde el punto de vista pedagdgico, CritterCoin presenta fortalezas en términos de
motivacién extrinseca y visibilidad del reconocimiento, pero mantiene limitaciones
importantes en términos pedagdgicos. En primer lugar, el servicio no esta integrado a un
sistema de gestiébn académica ni tampoco ofrece mddulos especificos para poder hacer
seguimientos institucionales por medio de reportes consolidados, indicadores de
trayectorias y analisis de asistencia. Ademas, no incorpora marcos curriculares de
educacion econdémica-financiera adaptados a la escuela primaria. En este sentido, mientras
CritterCoin se posiciona como una plataforma de recompensas ludica sobre el
comportamiento, SchoolCash propone una arquitectura mas amplia que introduce una
economia simbdlica estructurada, herramientas para gestionar y facilitar las operaciones
institucionales y una orientacion explicita hacia el aprendizaje de conceptos econdémicos y

financieros basicos.

e Reward System

Reward System es una herramienta basica de recompensas disefiada como un
sistema en linea de puntos y premios virtuales que puede utilizarse para reforzar conductas
positivas y registrar incidentes en los entornos donde se implementa, especialmente en
escuelas, pero también en organizaciones. La solucién, desarrollada por la empresa

britdnica Sixth Domain, se presenta como una plataforma de registro y recompensas
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totalmente configurable, que permite a los docentes cargar, monitorear y analizar
comportamientos de los alumnos en toda la institucion, mientras que los equipos directivos
pueden generar reportes y tendencias para la toma de decisiones. Ademas, la herramienta
ofrece a las familias la posibilidad de consultar en tiempo casi real el desempeno de sus
hijos, lo que la ha llevado a ser mencionada en inspecciones de Ofsted en el Reino Unido
como una herramienta eficaz para lograr resultados positivos en la convivencia escolar
(Sixth Domain, 2024).

Su simplicidad y enfoque en la conducta hacen que Reward System resulte facil de
implementar en escuelas que buscan una solucién concreta en base a criterios de disciplina
y reconocimiento, pero al mismo tiempo la plataforma se encuentra limitada en su alcance y
profundidad. No presenta mddulos para realizar un seguimiento académico detallado,
generar informes escolares complejos ni integrar contenidos curriculares de economia y
finanzas, configurandose mas bien como un sistema con las funcionalidades minimas

necesarias para el registro y la recompensa de comportamientos.

SchoolCash, en contraste, toma la légica de sistema de recompensas y la inserta en
una plataforma mas amplia de gestion escolar, que incluye mdédulos de seguimiento
académico, mercado simbdlico y educacion econdémica-financiera, entre otros componentes
que Reward System no posee actualmente. Esto permite a SchoolCash diferenciarse de
este servicio y de otras soluciones que se centran casi exclusivamente en la dimension

conductual.

e Modelo Competitivo de Red

Para ampliar el analisis de los competidores directos, se introduce el Modelo
Competitivo de Red desarrollado por Gerardo Saporosi en Clinica Empresaria Reloaded
(2013). Este modelo extiende la vision clasica de las cinco fuerzas de Michael Porter al
incorporar nuevos actores que también condicionan la competitividad de un proyecto,
teniendo como resultado 8 fuerzas en total: proveedores, clientes, sustitutos, generadores
de imagen, acreedores, complementadores, potenciales entrantes y competidores
existentes. De este modo, la competencia ya no se entiende sélo como la relacion entre
SchoolCash y otras plataformas tecnolégicas, sino como un entramado de relaciones

interdependientes dentro del ecosistema educativo.
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Figura 5.1 Modelo competitivo de red

o Competidores Existentes

En el centro del modelo se ubican los competidores que ya operan en el espacio de
gestion escolar y gamificacion del comportamiento. Aqui se encuentran plataformas como
ClassDojo, CritterCoin y Reward System, asi como otros sistemas que permiten la
comunicacion entre las escuelas y las familias, agendas digitales o soluciones de disciplina
positiva que pueden ser percibidos como alternativas parciales. La rivalidad se expresa en
la capacidad de cada herramienta para captar la atencion de las instituciones,
particularmente de los directivos y docentes, demostrar impacto en el clima escolar y
sostener su uso cotidiano. La ventaja de SchoolCash, a comparacion de los demas, radica
en su foco en ofrecer educacion financiera y una economia simbdlica integrada a la gestion

institucional, un posicionamiento todavia poco explotado por los actores actuales.
o Proveedores

Los principales proveedores de SchoolCash son los servicios tecnolégicos
necesarios para sostener la plataforma: infraestructura de nube, bases de datos, servicios
de correo transaccional, pasarelas de pago y herramientas de reportes analiticos. También
se incluyen a todos aquellos desarrolladores, disefiadores y especialistas pedagogicos que
aportan contenidos o médulos especificos para la plataforma. La negociacién con estos
proveedores es fundamental ya que impacta directamente en la calidad del servicio, los

niveles de disponibilidad y la estructura de costos, por lo que el equipo de SchoolCash,
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como estrategia, debe asegurarse de establecer relaciones estables y confiables con ellos,
implementando la diversificacion de fuentes y utilizando tecnologias estandar para evitar

dependencias criticas.
o Clientes

Los clientes centrales del modelo son las instituciones de educacién primaria, tanto
de gestion estatal como privada, que deciden contratar la plataforma por medio de una
suscripcion que otorga una licencia de uso. Su poder de negociacion es significativo:
enfrentan restricciones presupuestarias, pueden comparar la plataforma con alternativas
gratuitas o ya instaladas y suelen requerir periodos de prueba antes de adoptar
definitivamente un sistema. Esto obliga a SchoolCash a disefar planes que sean
accesibles, procesos de implementacion de bajo riesgo para facilitar la adopcién por parte
de cada escuela, y una propuesta de valor claramente diferenciada (combinacion entre
educacion economica-financiera, economia simbolica y gestion escolar) para justificar la

inversion frente a otras prioridades institucionales.
o Sustitutos

Los sustitutos abarcan tanto el uso de practicas tradicionales para diferentes
actividades escolares (cuadernos de comunicaciones en papel, planillas de calculo,
reuniones presenciales peridédicas) como también herramientas digitales genéricas (grupos
de WhatsApp, Google Classroom, sistemas de gestién académica simples y sin
gamificacion, o plataformas de comunicacion escolar que no incluyen ninguna funcionalidad
en torno a una economia simbdlica dentro de los cursos). Aunque cada ejemplo de estos no
replican exactamente lo que propone SchoolCash, muchos directivos pueden considerarlos
como “suficientes” si perciben que los cambios a realizar para implementar la plataforma
representan un esfuerzo elevado. Por lo tanto, la estrategia competitiva de la plataforma
debe centrarse en resaltar el valor distintivo de SchoolCash. Es crucial enfatizar que su
implementacién en las escuelas resulta en una mejor trazabilidad, un incremento en la
motivacién de los estudiantes y el desarrollo de habitos financieros y de responsabilidad,
beneficios que a dia de hoy no se encuentran en las alternativas ofrecidas por la

competencia.
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o Generadores de Imagen

En el modelo de red, los generadores de imagen son los actores que influyen en la
legitimidad y reputacion del proyecto, capaces de aumentar su visibilidad. En este caso,
dichos generadores estaran conformados por los diferentes ministerios y secretarias de
Educacion, supervisores escolares, universidades, ONGs especializadas en innovacién
educativa y los medios de comunicacion existentes en la Argentina (como TN, C5N o LA
NACION). Una recomendacién por parte de cualquiera de los mencionados en foros de la
especialidad, por ejemplo, puede aclarar las posibles dudas o confusiones que las
instituciones tengan sobre SchoolCash, y también facilitar enormemente su adopcion.
Participar en pilotos oficiales, investigaciones académicas o programas de innovacion

permite convertir a estos actores en aliados que refuercen la confianza en la plataforma.
o Acreedores

Los acreedores representan un grupo conformado por tanto inversores privados
(fondos de capital emprendedor, inversores angeles) como también programas publicos
creados para fomentar la economia del conocimiento o a la innovacion educativa, ademas
de entidades financieras que ofrezcan lineas de crédito. Para un SaaS educativo en etapa
temprana como SchoolCash, estas fuentes de financiamiento resultan esenciales para
sostener el desarrollo tecnoldgico, las pruebas piloto y las campanas de difusién. Al mismo
tiempo, la presencia de acreedores institucionales confiables contribuye a proyectar una
imagen de solvencia y continuidad a largo plazo, aspecto clave para escuelas que suelen

desconfiar de este tipo de soluciones sin respaldo.
o Complementadores

Los complementadores son uno de los mas importantes dentro del Modelo
Competitivo de Red, conformado por aquellas soluciones y organizaciones que potencian la
propuesta de SchoolCash al integrarse o articularse con ella. Entre ellos se cuentan
plataformas de contenidos digitales y recursos didacticos, sistemas de gestién académica
oficiales como SInIDE Gestion Escolar, proveedores de hardware y conectividad, y
programas de capacitacion en educacién o ciudadania digital para el docente. Las alianzas
con estos actores permiten ampliar las funcionalidades de la plataforma, aumentar su
atractivo para las escuelas y construir un ecosistema en el que SchoolCash se convierte en

una pieza central.
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o Potenciales Entrantes

Finalmente, el modelo contempla a los actores que podrian ingresar en el futuro al
nicho particular de SchoolCash. Aqui se ubican tanto los préximos posibles startups EdTech
locales que detecten la oportunidad de trabajar con una educacion econémica-financiera de
nivel primario y el concepto de economia simbdlica, como también grandes plataformas
internacionales (sistemas de gestién del aprendizaje (LMS), sistemas de comunicacién
escolar o soluciones de gestion integral) que decidan incorporar médulos similares a los de
SchoolCash aprovechando su escala y base de usuarios. La mejor defensa ante estos
potenciales entrantes es profundizar la especializacion en el segmento de escuelas
primarias argentinas, consolidar alianzas con otras entidades que puedan ayudar a
mantener un buen posicionamiento del servicio, y seguir desarrollando competencias
centrales dificiles de imitar, como el conocimiento pedagdgico del contexto local y la

capacidad de adaptar la herramienta segun las necesidades reales de las instituciones.

SchoolCash se define como una plataforma esencialmente intangible y, por su Iégica
de creacion de valor, se caracteriza como un “servicio imaginario”. Su promesa simbdlica
consiste en que las instituciones adopten una mejor convivencia, participacion familiar,
trazabilidad y aprendizajes significativos transmisibles al utilizar el servicio. En SchoolCash,
lo “fisico” se materializa en la interfaz, manuales y despliegue técnico; lo “econémico”, en
los planes de suscripcion; pero la decisién por parte de las instituciones primarias hacia su
adopcion queda fuertemente guiada por el valor simbdlico y pedagégico que promete la
plataforma y que es percibido por dichas escuelas. Para generar, entregar y sostener dicho

valor ofrecido, SchoolCash se comprende de las siguientes actividades:

e Desarrollo y Disefio del Servicio: Implica el disefio pedagdgico y técnico de
la plataforma, tomando en cuenta la légica de gamificacion, la funcionalidad
de las billeteras virtuales, el sistema de recompensas y la personalizacién
institucional disponible. El equipo multidisciplinario encargado de SchoolCash
debe trabajar continuamente en adaptar el sistema segun las necesidades de
las escuelas, garantizando usabilidad, seguridad, escalabilidad vy
cumplimiento con la normativa vigente en materia educativa y proteccién de

datos.
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Produccion Tecnoldgica y Soporte Técnico: Aqui se incluye la programacion,
mantenimiento de servidores, actualizaciones periddicas, correccidon de
errores y monitoreo del funcionamiento general del sistema. Es fundamental
tomar en consideracion dichos procesos para asegurar la continuidad
operativa del servicio y una experiencia de uso fluida para todos los actores
escolares. El soporte técnico también forma parte de esta etapa, quien se
encarga de brindar asistencia personalizada a todo personal institucional que

lo necesita.

Comercializacion y Vinculacion Institucional: En esta etapa se gestionan las
estrategias implementadas para captar la atencion de nuevas escuelas,
negociar los planes de suscripcion, presentar el servicio y articularlo con las
autoridades educativas existentes en el pais. También se trabaja en el
desarrollo de alianzas con diferentes posibles aliados, entre estos
organismos publicos, ONGs, universidades y todas aquellas empresas que

puedan aportar en la implementacion o financiacion del sistema.

Implementacién y Capacitacién: Una vez adquirida una suscripcion del
servicio por parte de la institucion, se comienza un proceso de
acompafiamiento en donde se le brinda capacitacién a los docentes y
directores de la escuela, se configura de manera inicial el entorno de uso y
se brinda asistencia durante la implementacién. Esta etapa es importante
para asegurar la apropiaciéon del sistema por parte del equipo escolar y
garantizar que todos los usuarios sepan como utilizar correctamente y sin
problemas todas las funcionalidades disponibles. Adicionalmente, el proceso

ayuda a crear una relacién entre la plataforma y la institucion.

Evaluacién del Impacto y Retroalimentacién: SchoolCash incorpora multiples
mecanismos para evaluar el desempefio del sistema de acuerdo al
comportamiento estudiantil, el uso de la plataforma y la percepcién recibida
por parte de los distintos actores escolares. Esta informacion es luego
analizada por el equipo de desarrollo para introducir mejoras en la
plataforma, crear nuevas herramientas que ayuden aun mas a las escuelas,
y ajustar procesos ya existentes para evitar futuros problemas técnicos. Al

seguir este ciclo de mejora continua, SchoolCash puede garantizar que su
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propuesta evolucione en sintonia con las necesidades reales de las

instituciones.

Fidelizacién y Mantenimiento de Relaciones con el Cliente: Una vez que la
plataforma esta activa y en uso, el equipo responsable de la misma continta
con acciones de seguimiento, soporte post venta, encuestas de satisfaccion
y propuestas de valor adicionales, con el objetivo de lograr la confianza de
las instituciones a largo plazo y obtener escuelas leales en el proceso. Al
estar en constante comunicacion con las instituciones para el mantenimiento
y desarrollo futuro del servicio, se genera como resultado una comunidad de
usuarios comprometidos con la mision de mejorar la educacién primaria en la
Argentina, el comportamiento y desempefio de los estudiantes, y fomentar la

educacion econémica-financiera a temprana edad.

La capacidad del sistema para ajustarse a las realidades institucionales,
pedagodgicas y tecnoldgicas de las escuelas primarias en Argentina es uno
de los principales factores de éxito. Esto implica no sélo adaptarse a los
distintos niveles de equipamiento y conectividad presentes en cada
institucion, sino también respetar las dinamicas escolares, los contenidos
curriculares y los valores institucionales de cada establecimiento. Para lograr
esto, SchoolCash debe brindar una plataforma optimizada para trabajar solo
con los datos necesarios, y compatible con multiples dispositivos de
cualquier gama, especialmente aquellas de gama media-baja. De esta forma,
se puede garantizar que todos los actores escolares tendran la mejor

experiencia posible.

SchoolCash no puede limitarse a ser una herramienta digital simplemente
atractiva o entretenida. Su éxito estara ligado a la evidencia concreta de que
su uso realmente mejora el comportamiento de los estudiantes, incrementa la
participacion en el aula y fortalece el vinculo entre familias y escuelas. La
demostracion de resultados positivos en su marketing y en las redes sociales
sera fundamental para sostener la credibilidad del servicio y fomentar su

recomendacién por parte de docentes y directivos. Adicionalmente, su buena
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imagen puede causar que las familias incentiven hacia la implementacion de

la plataforma en las escuelas.

El disefio de la plataforma debe ofrecer una navegacién simple, intuitiva y
accesible desde distintos dispositivos. Esto incluye desarrollar en base a los
estudiantes, como también tomando en consideracion los docentes, padres y
directivos. El requerimiento consiste en asegurar que todos puedan usar el
sistema sin necesidad de capacitaciones extensas ni conocimientos técnicos

avanzados en tecnologia.

La disponibilidad de soporte rapido, eficiente y personalizado sera
fundamental para resolver dudas, detectar y corregir errores, y acompanar a
las instituciones en el proceso de adopcion. Brindar dicho acompafamiento
cercano, especialmente durante las primeras etapas de uso, contribuira a

una mayor confianza hacia SchoolCash.

En un contexto econémico como el presente en la Argentina, ofrecer un
sistema de precios accesible y creado en base a la realidad de cada
institucion sera un elemento decisivo para determinar si se adopta el servicio
o no. Establecer planes escalonados o contar con subsidios mediante
alianzas con otras entidades permitira ampliar el alcance y reconocimiento

del proyecto sin comprometer su sostenibilidad financiera.

El entorno educativo es dinamico y cambiante. A partir de esto, otro factor
critico de éxito es la capacidad del equipo desarrollador de incorporar
sugerencias, corregir desviaciones y lanzar nuevas funcionalidades en
funcién a la retroalimentacién recibida. Contar con un sistema que evoluciona
y sigue lo que su publico pide tiene mas posibilidades de mantenerse vigente
y competitivo en el largo plazo, siempre y cuando lo que se sugiere sea

posible y no termine perjudicando a la plataforma.

Vincularse con actores generales o del ecosistema educativo, como
organismos publicos, universidades, ONGs o otras empresas, e€s un paso
esencial para escalar el servicio, obtener legitimidad institucional y acceder a
nuevas oportunidades de financiamiento o implementacion. Al contar con su

apoyo, la plataforma puede mantener su calidad, desarrollar y lanzar
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actualizaciones de forma mas rapida, y también lograr un mayor

reconocimiento por parte de las intuiciones primarias.

En linea con las visiones de Gary Hamel y C.K. Prahalad, SchoolCash se distingue
por sus competencias centrales, las cuales cumplen con los tres criterios clasicos definidos
por estos autores: permitir el acceso a multiples mercados, contribuir de manera sustantiva
al valor percibido del servicio por parte de las instituciones y ser dificiles de imitar por la
competencia (Prahalad & Hamel, 1990). En el caso de este servicio, dichas competencias

se orientan principalmente hacia tres ejes transversales:

e Diseno de experiencias ludicas seguras, combinando la gamificacion con una
educacion adaptada a la escuela primaria y asegurando al mismo tiempo la

proteccién de datos y bienestar de los estudiantes.

e Trazabilidad simple y significativa para familias, docentes y directivos, con el
objetivo de obtener a partir de interacciones cotidianas (por ejemplo,
informes académicos) informacion accionable, entendible y util para la toma

de decisiones.

e Despliegue de una plataforma SaaS escolar modular, escalable y facil de

adoptar.

Estas competencias no sélo diferencian a SchoolCash de sus competidores
directos, sino que también orientan la evolucién del portafolio de servicios. Siguiendo la
l6gica de la Matriz de Ansoff, la estrategia de crecimiento de la plataforma se articula en

cuatro tipos de iniciativas:
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Nueva

Competencia
Central
(Producto)

Existente

Premier +10
(Desarrollo de Producto)

Se agregan capacidades que elevan el valor para las
mismas escuelas, sin cambiar de mercado.Por ejemplo:

. Incorpora un motor de reglas avanzado, por
metas por curso, badges por logros y campanas
temporales.

. Asegurar accesibilidad al incorporar un modo de
baja conectividad con sincronizacién diferida.

El objetivo es que las capacidades nuevas del servicio
ofrezcan un mayor valor pedagégico y de gestién por
escuela, con mas retencion y satisfaccion.

Llenar Vacios (Penetracion de Mercado)

Se profundiza lo que ya funciona para las escuelas que
hoy pueden adoptar SchoolCash. Por ejemplo:

. Mejorar la usabilidad docente al brindar una
forma facil para asignar puntos, registrar
conductas y aprobar canjes; atajos desde el aula,
etc.

. Reforzar la seguridad y privacidad de los perfiles,
con consentimientos y trazabilidad de acciones
sensibles.

El objetivo es que la puesta en marcha sea simple y que
el valor se vea rapido.

Mega Oportunidades
(Diversificacion)

Se combinan nuevas capacidades con territorios nuevos
para escalar SchoolCash de forma significativa. Por
ejemplo:
. Regionalizar para LATAM, con localizacion de
términos, calendario escolar y marcos legales.
. Desarrolla contenidos de educacion financiera,
como minijuegos, alineados a curriculos locales.
El objetivo es generar nuevas fuentes de ingreso y
posicionamiento regional, siempre cuidando el nicleo del
servicio.

Espacios en Blanco (Desarrollo de Mercado)
Se lleva lo que ya se hace bien en SchoolCash hacia
publicos nuevos, sin cambiar el nucleo del producto. Por
ejemplo:

e  Expandir a municipios y ONGs, brindando el
servicio para programas de asistencia y
convivencia  escolar, con tableros para
coordinadores.

e  Activar alianzas por medio de programas donde
terceros financian premios simbdlicos o
equipamiento didactico.

El objetivo es lograr mas adopciones fuera del nicleo
inicial, con ciclos de venta cortos.

Existente Mercado Nuevo

Aun asi, Hamel y Prahalad desarrollan las competencias dentro de un marco de

estrategia corporativa y no escriben especificamente sobre el sector de educacion primaria,

concepto fundamental para la plataforma. Para anclar estas decisiones en esta realidad

escolar, se integran en dicha estrategia diferentes marcos de autores especificos del sector,

incluyendo:

Michael Fullan: En el libro "The Six Secrets of Change", Fullan plantea que
los procesos de mejora sostenida no se apoyan en el control ni en la
evaluacién punitiva, sino en la construcciéon de capacidad en docentes y
directivos, en la colaboracion entre pares y en la idea de que “aprender es el
trabajo” cotidiano de la organizacién (Fullan, 2011). Desde esta perspectiva,
SchoolCash no sdélo se concibe como una herramienta técnica, sino como
una plataforma que debe ayudar al personal de las instituciones al simplificar
tareas rutinarias, liberar tiempo para ensefar, ofrecer informacién accesible
para ayudar pedagdgicamente a los estudiantes y promover comunidades

entre docentes al compartir datos y experiencias.

Andy Hargreaves y Michael Fullan: En “Professional Capital”, Hargreaves y
Fullan proponen que la calidad de la ensefianza depende de la combinacion

de capital humano (talento y pericia de cada docente), capital social (la
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fuerza de las redes de colaboracion entre profesionales) y capital decisional
(la capacidad de tomar buenas decisiones en contextos complejos)
(Hargreaves & Fullan, 2012). SchoolCash, ante esta légica, se alinea con la
construccion de capital profesional cuando permite que los docentes
compartan informacién sobre el progreso, identifiquen patrones comunes por
curso o institucion y utilicen la trazabilidad ofrecida por el sistema para
decidir como ayudar a los estudiantes y padres de manera mas informadas,
en lugar de limitarse a generar simples reportes. La competencia central en
trazabilidad simple adquiere aqui no se trata sélo de medir, sino de habilitar

decisiones profesionales de mejor calidad.

Estrategia Foundational Learning/RAPID de UNICEF: La agenda de
Foundational Learning de UNICEF subraya que los sistemas educativos
deben asegurar, en los primeros anos, el dominio de competencias basicas
de lectura, escritura, matematica y habilidades socioemocionales como
condicién para todos los aprendizajes posteriores (UNICEF, 2024). En este
marco, el RAPID Framework define que para acelerar estos resultados, las
escuelas deben llegar efectivamente a todos los nifios, evaluar los
aprendizajes de manera regular, priorizar la ensefanza de fundamentos,
aumentar la eficacia de la instruccion y desarrollar el bienestar psicosocial
(World Bank, 2022; UNICEF, 2024). SchoolCash dialoga con esta
perspectiva al organizar la informacion escolar alrededor de misiones,
reportes y métricas que ayudan a las instituciones a monitorear la asistencia,
la participacion y los logros de cada estudiante, permitiendo que los equipos
directivos y los docentes identifiquen aspectos a mejorar y coordinen sus

siguientes acciones para asi proporcionar un mejor apoyo.
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Fortalezas Debilidades

Propuesta pedagdgica unica e innovadora

con enfoque en educacion

econdmica-financiera a temprana edad.

Limitado posicionamiento de marca vy
visibilidad en el inicio del proyecto dentro

del mercado educativo.

Adaptada especificamente para el contexto

escolar primario argentino.

Necesidad de crear manuales de uso y
brindar asistencia técnica personalizada a

las instituciones durante la etapa inicial de

adopcion.
Plataforma integral que combina multiples | Recursos financieros acotados para
caracteristicas, incluyendo una economia | financiar simultaneamente el desarrollo,
simbodlica, gestion escolar y gamificacion de | marketing y expansiéon comercial del

las aulas.

proyecto.

Interfaz intuitiva, multiplataforma y de bajo
requerimiento tecnolégico (accesible via

navegador y dispositivos existentes).

Dependencia parcial de la infraestructura
digital existente en las instituciones y de
servicios de terceros (hosting, bases de

datos, envio de correos, etc.).

Modelo SaaS escalable que se ofrece en
tres planes de suscripcion, cada uno con

precios accesibles que pueden ser

abonados mensual o anualmente.

Equipo con una escasa experiencia previa
en ventas a gran escala de servicios para
las

instituciones, especialmente en el

segmento de escuelas primarias.

Equipo con fuertes conocimientos técnicos

y pedagdgicos aplicados al nivel primario.

El sistema a desarrollar se considera

relativamente complejo, lo que exige
mejora continua, mantenimiento evolutivo y

soporte cercano a usuarios.
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Posibilidad de ampliar el alcance de la
plataforma mediante la articulacion de
alianzas con municipios, ONGs y oftras

empresas.

Implementacién de casos de prueba con

instituciones  “piloto” para asi validar

pedagodgica y técnicamente el servicio

antes su lanzamiento masivo.

Potencial de generar una relacion estrecha
y leal con las escuelas primarias y cada
uno de sus actores dentro de las mismas,
docentes, directores,

entre ellos

estudiantes y familias.

Necesidad de seguir fortaleciendo procesos
y capacidades a diferentes aspectos del
proyecto, como aquellos de seguridad de la
informacion 'y cumplimiento normativo
(proteccion de datos personales, auditorias,

etc.).

3. Analisis FODA

3.1. Cuadro FODA

Fortalezas:

e Propuesta pedagogica Uunica e

innovadora con enfoque en
educaciéon econdmica-financiera a
temprana edad.

e Adaptacion especifica al contexto
escolar

primario argentino,

considerando aspectos como
cultura institucional y limitaciones de
infraestructura.

e Plataforma integral que combina

una economia simbdlica, gestién

escolar, gamificacién de las aulas y

comunicacion fluida con las familias.

Oportunidades:
e Demanda creciente por innovacion
tecnoldgica en el sector educativo,
herramientas

especialmente por

que mejoren la gestibn en las
escuelas, motivacién estudiantil y
apoyo pedagdgico.

e Tendencia estructural hacia la
digitalizacion de procesos escolares
y el uso de datos para la toma de
decisiones en las instituciones.

e Ausencia de competidores locales
que ofrezcan una solucion integral,

primario

contextualizada al nivel

argentino y orientada
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Interfaz intuitiva, multiplataforma vy
de bajo requerimiento tecnoldgico
(accesible via  navegador vy
dispositivos ya existentes, incluso
en contextos de conectividad
limitada).

Modelo SaaS escalable ofrecido en
planes de suscripcién accesibles
(mensuales 'y anuales), con
posibilidad de implementar pilotos y
pruebas controladas para asi validar
la plataforma.

Equipo con solidos conocimientos
técnicos y pedagdgicos aplicados al
nivel primario, capaz de comprender
las necesidades cotidianas de
docentes y directivos.

Capacidad de evolucion continua de
la plataforma a partir del feedback
de

incorporar nuevas funcionalidades y

las instituciones, permitiendo
mejoras.
Potencial de construir relaciones
con escuelas, redes educativas y
favoreciendo la

otros actores,

fidelizacion, el alcance y el uso

sostenido del servicio.

especificamente a la educacion
temprana de conceptos econémicos
y financieros.

Heterogeneidad dentro del sistema
educativo que genera multiples
nichos de mercado (escuelas con
alta infraestructura digital y escuelas
con recursos limitados  que
requieren soluciones livianas).
Posibilidad de construir alianzas

estratégicas con gobiernos locales,

organismos del Estado, ONGs,
universidades y empresas con
programas de responsabilidad
social empresaria.

Existencia de programas vy
convocatorias de financiamiento
para proyectos de innovacion

educativa y transformacion digital
que pueden a escalar
SchoolCash.

Creciente preocupacion

ayudar

por los

aprendizajes fundamentales, el

bienestar estudiantii y el clima

escolar, lo cual aumenta el interés
por plataformas que permitan
monitorear asistencia, participacion

y logros de manera sistematica.

Debilidades:

Limitado posicionamiento de marca
y visibilidad en el inicio del proyecto

dentro del mercado educativo.

Amenazas:

Inestabilidad macroeconomica
(inflacion, recesién y tipo de cambio
volatil) que afecta tanto los costos

operativos del proyecto como la
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Recursos financieros y humanos
acotados para sostener
simultaneamente el  desarrollo
tecnoldgico, el soporte, el marketing
y la expansién comercial.

Equipo con escasa experiencia
previa en ventas institucionales a
gran escala y en procesos de
compra publica o licitacion
educativa.

Dependencia parcial de la
infraestructura digital ya existente
en las escuelas y de servicios de
terceros (hosting, bases de datos,
envio de correos, etc.).

Complejidad relativa del sistema,
que requiere procesos de
onboarding, manuales de uso claros
y acompafamiento técnico cercano
para garantizar una implementacion
exitosa de la plataforma en las
instituciones de nivel primario.
Procesos aun en consolidacion en
materia de seguridad de la
informacion, cumplimiento
normativo y medicion sistematica
del impacto pedagdgico.

Riesgo en torno a la dependencia
de un nucleo reducido de personas
para decisiones estratégicas vy
desarrollo clave, lo que puede

generar cuellos de botella si no se

capacidad de pago de Ilas
instituciones educativas.
Persistencia de  brechas de
conectividad y equipamiento en
determinadas jurisdicciones, que
limita la adopcion del sistema en
determinadas localidades.
Fragmentacién normativa y
burocracia derivadas de la
descentralizacion del sistema
educativo, la cual obliga a
SchoolCash a seguir estrategias
diferenciadas y mas lentas de
expansion por provincia 0 municipio.
Cambios frecuentes en la agenda
politica y en las prioridades de la
politica educativa, que pueden
discontinuar programas de apoyo o
acuerdos previamente alcanzados y
generar incertidumbre.

Resistencia cultural al cambio
tecnoldgico o pedagdgico en ciertos
establecimientos, sumada a las
quejas por parte de docentes y
familias ante la implementacién de
estas plataformas por razones de
fatiga.

Endurecimiento progresivo de los
marcos regulatorios en proteccion
de datos personales y
ciberseguridad, provocando un

aumento en los requisitos de
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planifica anteriormente el cumplimiento y los costos de
crecimiento organizacional. adaptacion.

e Potencial reaccion de grandes
actores o de plataformas masivas
(por ejemplo, suites educativas
globales) que pueden incorporar
funcionalidades similares a las de
SchoolCash y  competir con

mayores recursos comerciales.

3.2.  Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
e Fortalezas

Una de las principales fortalezas del servicio es su propuesta pedagdgica unica e
innovadora, centrada en introducir educacion econdmica-financiera dentro de las aulas de
instituciones primarias. A diferencia de otras soluciones que se limitan a simplemente
registrar conducta o asistencia, SchoolCash incorpora una dimension formativa que permite
trabajar e implementar habitos de administracion, ahorro, planificacion y toma de decisiones

en los estudiantes en sus cursos, articulandolos con metas y misiones pedagdgicas.

La plataforma se destaca también por su caracter integral. Desde un mismo entorno
digital se gestionan todos sus elementos, funcionalidades y tareas, como la organizacién de
cursos, el registro de conductas, la comunicacién con las familias, la generacion y envio de
reportes, y la gestion de una “moneda” simbdlica dentro de cada curso. Esta integracion
reduce la fragmentacion que suelen provocar multiples aplicaciones aisladas y simplifica el
trabajo de los docentes y directores, permitiéndoles consolidar toda la informacion

necesaria en un solo sistema.

Otra fortaleza clave es su disefio especifico para el contexto escolar primario
argentino. SchoolCash se disefia teniendo en cuenta las caracteristicas del calendario
escolar local, la estructura de las instituciones, la relacion con las familias y las
desigualdades en infraestructura. La interfaz ligera, accesible desde navegadores comunes

y dispositivos ya presentes en las escuelas y hogares, permite su uso incluso en cualquier
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entorno con limitaciones de conectividad. Esto amplia la base de potenciales usuarios e

incrementa las chances de una adopcién efectiva del servicio.

El modelo de negocio, basado en un esquema SaaS escalable que cuenta con tres
planes de suscripcidn accesibles, constituye otra fortaleza relevante. La posibilidad de
realizar pruebas piloto e incorporar y ajustar funcionalidades a partir de la retroalimentacion
de las instituciones favorece el desarrollo del servicio y ayuda a que la plataforma responda
de forma mas precisa a lo que las escuelas solicitan. Permite que la plataforma se
mantenga viva, actualizada y alineada con los desafios que van surgiendo en las aulas.
Para esto, el equipo fundador cuenta con las habilidades técnicas y pedagdgicas requeridas
que facilitan la traduccion de necesidades educativas concretas en caracteristicas y en

estrategias para SchoolCash.

Por otra parte, el hecho de que SchoolCash se inserte en la vida cotidiana de las
escuelas, incluyendo la gestién diaria del aula, la comunicacion con las familias y la
organizacién de actividades, abre la puerta a relaciones de largo plazo con las instituciones.
Esto favorece procesos de fidelizacion, renovacion de suscripciones y el disefio en conjunto
de nuevas funciones. Finalmente, la capacidad del proyecto para articular alianzas
estratégicas con municipios, ONGs, universidades y empresas interesadas en innovacion
educativa fortalece aun mas su posicion, al diversificar sus canales de llegada y sus fuentes
potenciales de apoyo que, como resultado, ampliaran el alcance y las posibilidades de

adopcion.
e Oportunidades

La digitalizacion reciente dentro de la vida escolar y la rapida busqueda de
soluciones que mejoren la gestidn, el bienestar estudiantil, la motivacion y la comunicacién
dentro de las instituciones primarias han generado un terreno especialmente atractivo para
SchoolCash donde se articulan estos componentes en una sola plataforma. Ademas, la
falta de una propuesta local que logre esto mientras ofrece educacién econémica-financiera
y una gestion escolar especifica para el nivel primario permite que el proyecto pueda ocupar

un espacio relevante dentro de un nicho aun poco explorado.

A su vez, la heterogeneidad dentro del sistema educativo argentino representa una
oportunidad estratégica para SchoolCash. En este contexto, coexisten instituciones con

buena infraestructura tecnoldgica y familiaridad con entornos digitales, que demandan
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soluciones mas sofisticadas con escuelas que poseen una infraestructura basica y
requieren herramientas sencillas, accesibles desde cualquier dispositivo que usan cada dia.
La plataforma puede aprovechar esta diversidad ofreciendo una arquitectura escalable y
adaptable, capaz de desplegar funcionalidades de forma gradual segun la madurez digital
de cada institucion. De esta manera, se generan multiples nichos de mercado dentro del

nivel primario, donde SchoolCash puede posicionarse con su propuesta Unica.

Ademas, existe una agenda educativa y social cada vez mas preocupada y
demandante por la mejora de los aprendizajes fundamentales, la asistencia regular y el
clima institucional presente en las aulas. Dentro de este marco, herramientas que logren
impactos positivos en dichos aspectos de manera clara son las que ganaran relevancia
entre los directivos y supervisores. SchoolCash puede posicionarse como un aliado para
generar evidencias sobre el compromiso estudiantil y fortalecer el vinculo entre las familias
con las escuelas, elementos clave para garantizar un alcance mas amplio entre las

escuelas.

Por otra parte, el ecosistema educativo argentino cuenta con varios actores
(gobiernos locales, universidades, ONGs, fundaciones empresarias, organismos
internacionales) que impulsan la implementacion de proyectos que buscan causar
innovacién y una transformacién digital. Esta red abre oportunidades para que el proyecto
reciba financiamiento, instituciones piloto que puedan probar la plataforma, entre muchos
otros aspectos. En otras palabras, esta puede potenciar el crecimiento del proyecto, facilitar
la llegada a nuevas escuelas y aumentar su reputacion institucional al demostrar lo
confiable que es y la cantidad de escuelas que utilizan sus funcionalidades. Incluso, el éxito
en AMBA y Rosario podria servir como ejemplo a seguir al momento de replicar el modelo

en otras regiones del pais.
e Debilidades

Entre las debilidades internas mas relevantes se encuentra el bajo posicionamiento
de marca durante los momentos iniciales del servicio. Al no ser aun una plataforma
ampliamente conocida en el ecosistema educativo, SchoolCash debe invertir tiempo y
recursos en construir confianza, generar casos demostrativos y obtener recomendaciones
de instituciones referentes. Esto puede ralentizar las primeras etapas de expansién y exigir
una estrategia de comunicacion muy focalizada, especialmente cuando se desea atraer

aquellas escuelas mas conservadoras o exigentes.
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A nivel de capacidades internas, la empresa enfrenta el desafio de operar con
recursos financieros y un equipo limitado. Esto obliga al proyecto a priorizar
cuidadosamente el desarrollo de funcionalidades, el soporte técnico y las acciones de
marketing, evitando que el equipo se disperse 0 se sobrecargue en el proceso. La relativa
falta de experiencia en ventas institucionales a gran escala y en procesos de compra
publica afade un grado de complejidad adicional, ya que el segmento de escuelas
primarias es uno que, a diferencia de otros mercados, suele requerir mas tiempo para
escuchar a las instituciones, comprender como operan, cuales son sus necesidades y qué

negociaciones especificas deben llevarse a cabo lograr que adopten SchoolCash.

Otra debilidad relevante se vincula con la complejidad relativa del sistema y con la
dependencia de infraestructura externa. Aunque el disefo técnico de SchoolCash busca ser
ligero, la adopcion efectiva requiere de un minimo de conectividad y dispositivos disponibles
en cada institucion. Ademdas, es necesario elaborar manuales claros, recursos de
capacitacion y canales de soporte que acompafen a las escuelas durante la
implementacion y en la etapa posterior. Muchos procesos criticos, como la gestién de la
seguridad de la informacion, las auditorias internas y la medicién sistematica del impacto
pedagdgico, se encuentran todavia en una fase de consolidacion, por lo que deben

fortalecerse conforme el proyecto crezca para evitar problemas.

A estas limitaciones se suma la dependencia parcial de la plataforma respecto de
servicios tecnoldgicos de terceros, como infraestructura de hosting, bases de datos o
sistemas de correo transaccional, lo que introduce posibles riesgos operativos que deben
ser monitoreados y gestionados contractualmente. Asimismo, buena parte de las decisiones
estratégicas y del desarrollo clave del producto se concentra hoy en un nucleo reducido de
personas, lo que puede llevar a cuellos de botella o vulnerabilidades organizacionales si no
se planifica con anticipacion el crecimiento del equipo. Disefar una hoja de ruta clara para
escalar institucional y tecnoldgicamente el proyecto es fundamental para enfrentar dichas
debilidades.

e Amenazas

El entorno en el que opera SchoolCash estda marcado por amenazas que no
dependen del proyecto, pero que pueden condicionarlo. La inestabilidad macroeconémica,
combinada con inflacién elevada, volatilidad cambiaria y ciclos de recesién, puede impactar

tanto en los costos dolarizados de infraestructura tecnolégica como también en la
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capacidad de pago de las instituciones. Esto obliga a que el equipo de SchoolCash deba
disenar esquemas de precios y contratos flexibles para asi lograr alcanzar a la mayor
cantidad de escuelas posible. Pero esto también provoca que la previsibilidad financiera a
mediano plazo deba ser limitada, y que el crecimiento de los ingresos se construya

gradualmente a medida que se consolida la lealtad de las instituciones hacia la plataforma.

Las brechas de conectividad y equipamiento en ciertas provincias y municipios
constituyen otra amenaza. En aquellas escuelas donde el acceso a internet es intermitente
o inexistente, o donde los dispositivos electronicos son escasos, el uso regular de la
plataforma se vuelve dificil o directamente inviable. Esta situacion puede restringir el
mercado potencial a zonas urbanas o a instituciones con mejores recursos, y es por eso
que SchoolCash, ante estos casos, debe desarrollar y desplegar estrategias especificas
para intentar rectificarla. Una forma puede ser por medio de alianzas estratégicas con los

municipios y otros actores.

Desde el punto de vista regulatorio y politico, el sistema educativo esta fragmentado
y las autoridades rotan frecuentemente, lo cual representa desafios adicionales. Cada
jurisdiccidon puede establecer requisitos distintos para la adopcion de plataformas digitales,
y los cambios de gobierno pueden alterar las prioridades de inversion en tecnologia
educativa o suspender convenios previamente acordados. A esto se suman las exigencias
cada vez mayores hacia el cumplimiento de normas y leyes en torno a la proteccion de
datos personales y ciberseguridad, lo cual obliga a SchoolCash a mantener una inversion

continua hacia dichos aspectos.

Por ultimo, el proyecto se enfrenta a riesgos ligados a la competencia y a la cultura
escolar. La resistencia de algunas instituciones a modificar sus rutinas o a incorporar
nuevas herramientas digitales, sumada a la saturacidén de aplicaciones que ya perciben los
docentes y familias, puede dificultar la adopciéon de una plataforma como SchoolCash. Al
mismo tiempo, grandes actores del mercado EdTech podrian aparecer y ofrecer alternativas
que incorporan funcionalidades similares a las de SchoolCash, aprovechando su escala
comercial y su presencia previa en las escuelas. Para mitigar estas amenazas, la
plataforma debera diferenciarse con una propuesta de valor clara, alineada a las
necesidades especificas de las escuelas primarias argentinas, y sostener un trabajo
cercano con las instituciones que elijan integrar el servicio. Realizar lo anterior mantendra la

lealtad hacia la plataforma y su ventaja competitiva contra sus rivales actuales y futuros.
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3.3. Conclusién: Atractivo de la Industria, Fortalezas del Negocio

Con todo el andlisis estratégico y competitivo realizado para SchoolCash, se
concluye que la industria de tecnologias orientadas a la educacion en la Argentina presenta
un grado de atractivo significativo la propuesta innovadora, adaptable y con valor
pedagodgico de SchoolCash. El sector se encuentra en una fase de transicion, pasando de
un estadio emergente a uno de crecimiento sostenido en donde, a lo largo de la ultima
década, la digitalizacion de los procesos institucionales y de las dinamicas de aula dej6 de
ser una posibilidad futura para convertirse en una necesidad concreta. A esto se suma una
demanda social creciente por herramientas que no solo organicen y faciliten el trabajo de
las escuelas, sino que también motiven, eduquen y transformen la experiencia escolar de

los estudiantes, preparandolos asi de mejor manera para afrontar el futuro.

Si bien el entorno econdémico nacional impone ciertas restricciones y desafios de
todo tipo (inflacion, restricciones presupuestarias, brechas de conectividad, heterogeneidad
territorial), también se observan condiciones objetivas que incrementan el atractivo de la
industria hacia este tipo de soluciones. Entre ellas se destacan: la expansion de politicas de
digitalizacion en el sistema educativo, la busqueda de mayor eficiencia en la gestion
escolar, la preocupacion por los aprendizajes fundamentales, y la creciente relevancia de la
educacion econdémica-financiera y la ciudadania digital en la agenda publica. En este
contexto, las instituciones estan mas dispuestas a considerar servicios que aporten

claridad, trazabilidad y apoyo en base a lo anterior.

Al mismo tiempo, el mercado todavia no ofrece soluciones plenamente integradas y
adaptadas de forma especifica al nivel primario argentino, especialmente en lo referido a
educacion financiera y economias simbolicas dentro del aula. La mayoria de las
plataformas se centra en el comportamiento, la comunicacion o el seguimiento académico,
pero no combina esos elementos con una logica de billetera virtual y formacion
econdmica-financiera temprana. Esta realidad crea una ventana estratégica para
SchoolCash, que se posiciona para cubrir aquellos vacios reales del sistema con una

propuesta disefiada justamente para este segmento.

En este escenario, SchoolCash cuenta con una propuesta solida al ser la Unica
plataforma que integra sistemas de billeteras virtuales, economia simbdlica, seguimiento
académico y gamificacion educativa, todo ello adaptado especificamente al contexto de las

escuelas primarias argentinas. Las fortalezas del negocio se encuentran no solo en su
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diseno funcional, sino también en su base pedagdgica, en una estructura de precios
accesibles, en una interfaz amigable y de bajos requerimientos tecnoldgicos, y en su

potencial para generar alianzas estratégicas que fortalezcan su alcance y reputacion.

Estas fortalezas, sumadas a un enfoque progresivo de crecimiento en base a la
retroalimentacion recibida y a una clara comprension del mercado objetivo, hacen que
SchoolCash cuente con una posicién ventajosa para desarrollarse en una industria en
busqueda de soluciones creativas, eficientes y de alto impacto social. A medida que el
sector evolucione hacia soluciones mas integradas, digitales y personalizables, es
esperable que aumenten tanto la competencia como el interés de escuelas, gobiernos y
organizaciones por plataformas de este tipo. En consecuencia, el desafio estratégico para
SchoolCash se encuentra en acelerar su desarrollo y posicionamiento para consolidarse
como un referente legitimo y confiable en el ecosistema antes de que este alcance su
madurez y aparezcan nuevos rivales directos, transformando asi sus fortalezas actuales en

ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

4. Segmentacién

4.1. Segmentacion de Consumidores y/o Negocios

SchoolCash busca cubrir una necesidad especifica dentro del sistema educativo
argentino, con un enfoque unico hacia las multiples escuelas primarias (publicas y privadas)
que existen en los entornos urbanos, suburbanos y rurales del pais, y cuentan con el
potencial para incorporar tecnologias educativas. Siguiendo esta idea, se identifica a las

instituciones educativas como la segmentacion principal del servicio.

Este segmento institucional, clasificado como uno “Business-to-Business" (B2B), es
el principal objetivo comercial del proyecto. Las escuelas son las compradoras vy titulares de
la suscripcién, adquiriendo una licencia de uso segun el plan (Basico, Plus, Institucional)
elegido por cada una. La decision de adoptar el servicio sera con el objetivo de implementar
una plataforma en sus operaciones que logre mejorar la gestion y trabajo escolar, motivar a
los estudiantes a estar mas preparados para el futuro y ganar recompensas que inciten a
mejorar sus rendimientos, y fortalecer el vinculo entre las escuelas con las familias. En esta
segmentacion se analizan multiples variables que influyen directamente en las decisiones

de compra, incluyendo:
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BN

Tipo de gestidn (publica o privada).

2. Cantidad de docentes activos.

3. Numero de cursos y estudiantes matriculados.

4. Infraestructura tecnologica existente.

5. Participacion previa en programas digitales o experiencias de prueba piloto.

Dentro de este segmento, SchoolCash ofrece planes que se diferencian segun la
escala y capacidad de cada institucién. De esta forma, cada una puede elegir su

suscripcion segun su determinada gestion y el servicio se vuelve mas accesible.

Aunque las escuelas son quienes contratan el servicio, su modelo también depende
de la adopcion y satisfaccion de los usuarios registrados dentro de cada escuela de nivel

primario. Entre ellos se presentan los siguientes:

1. Directores: Su rol consiste en la administracion general del servicio, la
supervisién del desempeiio institucional y la generacion de reportes globales

que luego son entregados a los estudiantes y a sus respectivas familias.

2. Docentes: Los operadores principales en el aula encargados de la operacion
diaria del sistema, al gestionar y utilizar sus funcionalidades dentro de los
cursos asignados a dicho individuo, incluyendo las caracteristicas de
recompensas en forma de puntos o divisa, entrega de informes, la suma de

eventos al calendario escolar, etc.

3. Familias (Padres o Tutores Legales): Los responsables del cuidado y
acompafiamiento de los estudiantes. Pueden acceder a los informes de
rendimiento académico y a los calendarios de los cursos donde sus hijos
forman parte, lo que les permite conocer su progreso y participar activamente

en su desarrollo educativo.

4. Estudiantes: Los usuarios fundamentales dentro de las escuelas. Son ellos
quienes interacttan con el entorno ludico de la plataforma, reciben
retribuciones por sus logros, y aprenden conceptos basicos de economia y

responsabilidad gracias al manejo de sus billeteras virtuales.
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Dado que cada usuario requiere funcionalidades y acciones especificas para poder
cumplir con sus roles determinados sin inconvenientes, la plataforma brinda una interfaz
adaptada para cada usuario, ofreciendo lo que cada uno necesita para asi ofrecer la mejor
experiencia posible. Especificamente, cuando un usuario inicie sesién dentro de
SchoolCash, su rol es analizado y a partir del mismo, la interfaz despliega las opciones que

tendra disponible.
4.2. Identificacion de Grupos Diferenciados de Consumidores

La segmentacion se realiza en base a las instituciones presentes dentro del sistema
educativo argentino de nivel primario, pero su uso involucra a ellos y también a sus
directores, docentes, estudiantes de entre 6 y 13 afos y sus familias. Por ello, se toman en

cuenta los siguientes criterios de diferenciacion:

e Ubicacién Geografica: Desde el punto de vista geografico, la estrategia de

implementacién de SchoolCash se plantea en dos etapas fundamentales:

o Una fase inicial hacia las zonas de alta densidad institucional, donde
la plataforma enfoca su entrada en el Area Metropolitana de Buenos
Aires (AMBA) y en la ciudad de Rosario. Esto se debe a que ambas
areas reunen una proporcion muy significativa de la matricula escolar
y de los establecimientos de nivel primario del pais, de acuerdo con
los datos del Ministerio de Educacién de la Nacion y los padrones
educativos provinciales, complementados con el Mapa Educativo de
Poblaciones (Poblaciones, 2025). Todo ello las convierte en sujetos
ideales para causar un impacto y un escalamiento rapido de la

plataforma.

o Luego de tres afios de haber lanzado el servicio, se prevé extender la
plataforma hacia otras provincias y ciudades intermedias, priorizando
aquellas que estan mas interesadas en realizar una digitalizacion
educativa. En este sentido, programas como “Santa Fe + Conectada”,
que impulsa el despliegue de mas de 4.000 km de fibra 6ptica para
alcanzar a las 365 localidades santafesinas y reducir la brecha de
conectividad observada durante la pandemia, establecen un

escenario particularmente favorable para SchoolCash (Gobierno de la
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Provincia de Santa Fe, 2023). En un futuro se espera que el éxito y
rentabilidad de SchoolCash permita implementarlo en toda la

Argentina.

e Tipo de Gestion: Dentro de cada territorio, se diferencian varios tipos de

instituciones primarias:

o

Escuelas de Gestion Estatal: Establecimientos que dependen de
ministerios  provinciales, municipales o0 consejos escolares.
Atendiendo a que una proporcion mayoritaria de nifios asiste a este
tipo de instituciones (UNICEF & UNESCO, 2025) y que una parte
considerable de estas escuelas se ubica en malos contextos
socioecondémicos, la estrategia de SchoolCash para este segmento
se basa en la construccion de alianzas con municipios, organismos
provinciales, organizaciones sociales y programas de responsabilidad
social empresaria. El objetivo de estos acuerdos es facilitar modelos
de financiamiento mixtos (subsidios, convenios, etc.) que permitan el
facil acceso de la plataforma a estas instituciones sin trasladar el

costo directamente a las familias.

Escuelas de Gestion Privada (con o sin subvencion estatal):
Instituciones orientadas a sectores medio y medio-alto en donde
muchas veces se presenta una mejor infraestructura tecnolégica y
autonomia al momento de decidir la incorporacion de diferentes
servicios. En estos casos, el énfasis comercial se coloca en influir a
dichas escuelas al remarcar el valor atractivo de SchoolCash que
diferencia competitivamente el servicio frente a otras propuestas
educativas: mejora del clima escolar, educacién econdmica-financiera

temprana, entre otras.

e Tamano Institucional: El tamafo dentro de las escuelas primarias, medido por

la cantidad de docentes, secciones y estudiantes, es fundamental para

ajustar el modelo de negocios y establecer los 3 planes de suscripcion

existentes en SchoolCash, los cuales estan disenados en funcion a los

limites generales presentes en dichos establecimientos. En funcion de esto,

la plataforma distingue:
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o Escuelas Pequefas: Instituciones con una cantidad reducida de
cursos y personal. El Plan Basico puede ser la solucion ideal para
ellos, permitiéndoles acceder a las funcionalidades esenciales
(billeteras virtuales, mercados para la venta de productos en cada
curso, calendario escolar, entrega de reportes simples) a un costo

aceptable.

o Escuelas Medianas: Establecimientos con mayor cantidad de
secciones y docentes, que requieren herramientas adicionales de
gestion, reportes mas sofisticados y una mayor capacidad de soporte.
Este es el caso donde el Plan Plus de SchoolCash, con sus

funcionalidades ampliadas, es orientado.

o Escuelas Grandes (redes institucionales): Aquellas con una matricula
elevada, multiples cursos separados en secciones, y estructuras de
gestion complejas, que pueden beneficiarse del Plan Institucional del
servicio. Esto se debe a que dicha opcién permite una mayor cantidad
de docentes registrados, y una prioridad con el equipo de SchoolCash

en caso de necesitarla por cualquier problema o consulta.

Uso del Servicio: la plataforma distingue a las instituciones segun la
profundidad con la que integran SchoolCash en su vida escolar. Algunas
escuelas pueden implementar la herramienta en su totalidad o en la mayoria
de los cursos, utilizando de manera articulada cada una de sus
funcionalidades como la billetera virtual y el mercado simbdlico, los informes
de desempefio, el calendario escolar y los médulos de comunicacién con las
familias. Pero en ciertas situaciones, otras instituciones comienzan a utilizar
solo aquellos componentes del sistema que consideran esenciales en el
momento. Por ejemplo, una escuela podria decidir implementar inicialmente
dentro de SchoolCash solo su sistema de calendario escolar y, de esta
forma, afadir proximos eventos o fechas importantes correspondientes de
cada curso para sus estudiantes. Luego, conforme aumenta la confianza y la
familiaridad con la herramienta, dichos establecimientos pueden llegar a

incorporar los sistemas mas avanzados de la plataforma. Este ultimo
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4.3.

segmento es especialmente relevante cuando la cultura institucional es mas

conservadora o la infraestructura tecnoldgica resulta limitada.

¢, Quiénes son los Potenciales Usuarios/Compradores del Negocio?

Las instituciones de educacién primaria, tanto de gestion estatal como privada, son

los principales compradores de una de las tres suscripciones al servicio, decisidn que es

tomada por sus equipos directivos, conformados por directores y vicedirectores, luego de

evaluar la propuesta institucional, pedagogica y econdmica de SchoolCash. Estos suelen

ser suelen ser personas adultas de entre 30 y 60 afos, con varios afios de experiencia y

formacion especifica para gestionar una escuela primaria (Romero & Krichesky, 2019). Alun

asi, no es posible garantizar que todos sepan como utilizar herramientas digitales e

implementarlas en sus escuelas eficientemente, lo que refuerza el valor de SchoolCash

como una plataforma simple y facil de adoptar. Desde el punto de vista de la segmentacion,

SchoolCash apunta especialmente a las instituciones que:

Desean incorporar innovaciones tecnoldgicas o ya participan en programas
de innovacién educativa y digitalizacion promovidos por ministerios,

municipios u organizaciones sociales.

Enfrentan problemas de conducta, desmotivacion o bajo compromiso
estudiantil y estan dispuestas a probar soluciones no tradicionales que

puedan rectificar dichos problemas.

Buscan fortalecer el vinculo con las familias por medio de canales de

comunicacion claros, reportes accesibles y calendarios escolares.

Desean causar un impacto dentro de los cursos primarios (1er — 6to o 1er —
7mo grado, segun jurisdiccién) al brindar educacién econdmica-financiera

temprana y desarrollar habitos.

Adicionalmente, es relevante conocer los demas usuarios internos dentro de la

institucién quienes pueden usar el servicio, incluyendo:

Docentes: Personas de edad similar a los directivos que utilizan la
herramienta como parte de su dinamica diaria en el aula. Seran responsables

de asignar recompensas o una moneda simbdlica, administrar el mercado
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4.4.

donde los estudiantes utilizan sus ahorros virtuales, generar informes
periodicos y comentarios que se comparten con familias y directivos, entre

otras cosas.

Familias (madres, padres, tutores): Adultos de entre 25 y 50 afos quienes
acceden a la plataforma para consultar los informes académicos de sus hijos
en tiempo real y seguir sus calendarios estudiantiles para acompanarlos en
su desempefio. Su nivel educacional varia considerablemente entre
instituciones. En instituciones publicas, es frecuente encontrar tutores con
estudios secundarios incompletos y empleos informales, mientras que en la
gestion privada urbana aparecen hogares con mayor educacion y recursos,
tal como muestran estudios recientes sobre quiénes asisten a la escuela
privada (CONICET, 2021) y sobre desigualdad educativa en la infancia
(UNICEF Argentina, 2023). Esto refuerza la necesidad de contar con

interfaces claras que no requieran de conocimientos técnicos avanzados.

Estudiantes: Nifos de entre 6 y 13 afios que cursan entre el primer y séptimo
grado de la escuela primaria. Son los usuarios finales de la experiencia
gamificada de SchoolCash, ya que son ellos quienes reciben una billetera
virtual, acumulan monedas simbdlicas por sus acciones, participan de
misiones y retos, y toman decisiones sobre cémo utilizar sus recursos en un
mercado interno del curso. De esta forma, ellos aprenden nociones basicas
de economia, responsabilidad y colaboraciéon. A nivel sociocultural, este
grupo es altamente diverso, con grandes diferencias segun la provincia
donde viven, el nivel socioecondmico y la trayectoria escolar. Un caso
particular sucede dentro de areas metropolitanas como el AMBA y Rosario,
donde conviven barrios formales y populares y hay una alta presencia de
migracion interna y de paises limitrofes (INDEC, 2023; RENABAP, 2022;
UNICEF Argentina, 2022). Ante esto, SchoolCash debe asegurarse de
brindar una experiencia inclusiva, ludica y capaz de funcionar en multiples

dispositivos de diferentes gamas.

Pautas de Comportamiento Esperado de cada Rol

Se espera que SchoolCash sea utilizado de forma recurrente por cada institucion y

por los distintos actores que la componen, de acuerdo a sus responsabilidades vy
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necesidades especificas. La motivacion para su uso proviene de multiples factores

racionales, como mejorar la organizacion, facilitar el seguimiento e introducir una educacion

econdémica-financiera a los mas pequefnos, asi como de otros factores mas inclinados a lo

afectivo, como fortalecer los vinculos entre las escuelas con las familias y motivar a los

estudiantes en el aula para aprendan mas y estén preparados para el futuro.

Desde la perspectiva de los directivos y equipos institucionales, se espera que los

equipos directivos adopten SchoolCash como una herramienta de gestion dentro de la

rutina de la escuela para lograr cambios positivos y duraderos en su institucion. En detalle,

se preve que:

Utilicen la plataforma semanal o mensualmente para monitorear al personal y
los cursos, analizar reportes, realizar configuraciones generales y supervisar

el uso que le dan los docentes y estudiantes.

Definan lineamientos de uso (qué cursos participan, qué tipos de
recompensas se permiten, como se comunican los resultados a las familias,

etc.).

Mantengan un vinculo activo con el soporte técnico de SchoolCash,
reportando incidencias y problemas que el equipo puede ayudar en el

momento o tomar en cuenta para futuras actualizaciones.

En el caso de los docentes, ellos son quienes aplican la plataforma en el aula, con la

esperanza que su implementacion logre simplificar tareas rutinarias y generar un mejor

ambiente de estudio y aprendizaje. Se espera que:

Registren diariamente las acciones y logros de los estudiantes, asignando

recompensas y monedas segun cada situacion.

Utilicen los médulos de informes y comentarios para ofrecer devoluciones

periddicas a las familias y a los propios alumnos.

Organicen y actualicen el mercado del curso para ofrecer nuevos productos e
incentivar en las decisiones de gasto, ahorro y planificacion de los

estudiantes.
Integren el calendario escolar para planificar sus clases.
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Desde el punto de vista de las familias, el comportamiento esperado es de uso

periddico de la plataforma como un medio confiable, claro y sencillo para acompanar a los

estudiantes. Se espera que:

Consulten informes de desempefio, mensajes de los docentes y el calendario

escolar para estar al tanto de la trayectoria escolar de sus hijos.

Utilicen la informacién disponible para ayudar a mantener habitos de estudio,

organizacioén del tiempo y participacion.

Empleen los canales de comunicacién disponibles en SchoolCash para
aclarar dudas con la institucién y formar relaciones estrechas, evitando el uso

exclusivo de canales informales.

En el caso de los estudiantes, se espera un uso guiado, ludico y formativo del

servicio, bajo la supervision del docente responsable y de la institucion. En particular, se

espera que:

Accedan a SchoolCash desde computadoras, tablets o dispositivos moéviles
habilitados, siguiendo las indicaciones de los docentes y las normas de uso

acordadas.

Interactuen con su billetera virtual, el mercado y el calendario académico con
curiosidad y compromiso, comprendiendo que sus esfuerzos dentro del aula

pueden ser recompensados.

Desarrollen progresivamente habitos vinculados a la responsabilidad, el
ahorro, la planificacion y la toma de decisiones, entendiendo como guardar
sus monedas y cuando usarlas, ejerciendo un aprendizaje

econdémico-financiero inicial en el proceso.
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4.5.

Dimensionamiento del Mercado

Corresponde al conjunto de todas las
escuelas primarias del pais que, aun
sin validar restricciones, podrian
utilizar una plataforma como

-
Mercado Potencial Total

(escuelas primarias en Argentina)

| = 60.000+ instituciones

SchoolCash.

Esta estimacion se utiliza para reflejar
la oportunidad de largo plazo y no
condicionar la visién estratégica de

expansién por regiones.

Se considera el 100% del mercado
potencial (no se aplican restricciones ni
filtros).

Se restringe a los territorios priorizados
por densidad institucional,
infraestructura y predisposicién a la

'd
Mercado Atendible

AMBA + Rosario = 5.400+ escuelas

(méds de 5.000 en AMBA y 400 en
| Rosario)

~ innovacién: AMBA y ciudad de Rosario.

Esta delimitacion inicial concentra
esfuerzos donde hay mayor
conectividad y politicas locales que
favorecen la digitalizacion educativa.

| Mercado Factible
(~35% del atendible)
= 1.900 escuelas

\

‘ Adopcién
(~20% del factible)
| = 380 escuelas

.

Corresponde al filtro demogréfico /
geografico aplicado sobre el mercado
potencial.

Subconjunto del atendible que cuenta
con la voluntad explicita y condiciones
minimas para adoptar SchoolCash:
liderazgo escolar alineado,
infraestructura basica (conectividad /
equipamiento), antecedentes de uso de
herramientas digitales y apertura a
propuestas lGdicas-pedagdgicas.

Se asume un porcentaje conservador
porque, en etapas tempranas, no todas
las instituciones listas en teoria
ejecutan cambios organizacionales; el
valor se recalibra con pilotos.

Equivale al filtro psicografico y de
infraestructura digital.

Es la fraccién del mercado factible que
efectivamente contrata e implementa
la plataforma en el ciclo de arranque,
considerando calendario escolar,
procesos de decisién y recursos de
implementacion.

La adopcién inicial se ve condicionada
por periodos de prueba, validaciones
internas, comités directivos y la
secuencia de despliegue por médulos
(calendario, mercado simbélico,
billeteras, reportes).

Por ello se aplica una conversién
prudente para la fase inicial.
Corresponde al filtro de adopcién /
timing sobre el mercado factible.

Se ajusta la cifra adoptante a la
capacidad real del equipo para
implementar, acompanar y sostener a
las instituciones, garantizando calidad
pedagdgica y técnica.

Objetivo operativo: 300-500
escuelas

‘/" ™
Participacién / Capacidad (Afio 1)

\ Este rango representa un equilibrio
entre traccion comercial y calidad de
servicio (capacitaciones, mesa de
ayuda, sequimiento docente/directivo),
J permitiendo sostener la curva de

®

aprendizaje institucional sin
comprometer la experiencia de los
usuarios.

Equivale al filtro de participacién y
capacidad operativa de SchoolCash.

Nota:

El dimensionamiento sigue el modelo de filtros de mercado de Saporosi (2013), pasando del
mercado potencial total al target operativo mediante los siguientes filtros sucesivos:
demograficos/geograéficos, psicograficos/infraestructura, adopcién y participacion.

Cada filtro reduce el mercado por criterios de realidad institucional y capacidad del proyecto.

Las cifras son redondeadas.
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Plan de Accion

5.1.

1.

Programas Generales de Accién

Programa de Desarrollo de la Idea: Como proceso inicial, el equipo inicia la
conceptualizacién, analisis y definicibn de la propuesta de valor de
SchoolCash. Entrando mas en profundidad con el programa, aqui el personal
de desarrollo determinado debe describir detalladamente la idea del
proyecto, identificando los principales desafios presentes actualmente en la
educacion primaria en Argentina y explicando la soluciéon concreta que la
plataforma puede brindar para solucionar los problemas identificados. Para
lograr esto, se realizan estudios hacia el entorno politico, econdmico, social,
competitivo y tecnolégico donde habita la plataforma, y también se lleva a
cabo una segmentacion precisa del mercado para identificar a los clientes
finales del servicio, siendo estos las instituciones. Este programa representa

el punto de partida del servicio y su plan de accion.

Programa de Desarrollo Software del Sistema: Este programa consiste en
completar el desarrollo técnico de SchoolCash, es decir, realizar el disefio,
programacion, integracién de funcionalidades clave, pruebas unitarias y
puesta a punto final de la plataforma web. Se define todo lo que el equipo
debe hacer, desde el punto de vista informatico, para asegurar la entrega de
un servicio funcional, seguro, escalable, intuitivo, facil de usar y de bajo
requerimiento técnico para cualquier institucibn 'y sus actores.
Adicionalmente, se incluye aqui el desarrollo de paneles de control
personalizados, bases de datos internas, algoritmos de seguimiento y una
hoja de ruta en torno a las actualizaciones que recibira SchoolCash a medida

que reciba comentarios y opiniones por parte de la instituciones.

Programa de Formacién y Acompafamiento Institucional: Este programa
tiene como objetivo preparar a las instituciones educativas, que adquirieron
una licencia de uso, para que puedan utilizar correctamente el sistema al
principio de la implementacion y durante su uso en el futuro. Se lleva a cabo
la elaboracion de manuales, tutoriales, capacitaciones iniciales gratuitas para
docentes y directivos con la posibilidad de encuentros tanto presenciales

como virtuales, y la creacién de espacios en donde las escuelas puedan
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publicar consultas y recibir soporte técnico. La existencia del programa es un
punto clave para SchoolCash, ya que se ofrece un servicio nuevo e
innovador el cual si no se recibe orientacion, este no podra ser comprendido,

adoptado ni aprovechado eficientemente dentro del aula.

Programa de Evaluacion y Mejora Continua: Una caracteristica que debe
estar presente en SchoolCash, una vez la misma esté en funcionamiento, es
la implementacion de mecanismos de monitoreo y retroalimentacion para
evaluar el desempefio del sistema en tiempo real. Los datos de las escuelas
y los usos dados por sus comunidades, acumulados ya sea por pruebas
realizadas en instituciones piloto o en situaciones luego del lanzamiento
oficial, permitiran reconocer qué ajustes periddicos deben realizarse en la
plataforma, manteniéndolo actualizado en base a las necesidades
institucionales actuales. El objetivo de corregir errores e incorporar nuevas
funcionalidades consiste en sostener una logica de mejora constante, en
donde la plataforma priorice lo que las instituciones estan solicitando para
satisfacer sus necesidades y mantener un didlogo permanente que logre

fortalecer la relacion entre SchoolCash con las escuelas.

Programa de Comunicaciéon y Posicionamiento de Marca: El programa tiene
como finalidad presentar a SchoolCash en el mercado e instalar a la
plataforma web como una solucién moderna, local y de alto impacto dentro
del ecosistema educativo argentino de nivel primario. Para lograr que el
servicio sea visible para las instituciones primarias de dicho mercado meta,
se trabajara en el desarrollo de campanias digitales, publicidades y otros tipos
de contenido audiovisual distribuidos en redes sociales, presentaciones
dentro de eventos educativos y el disefio de materiales institucionales que
respalden la calidad pedagdgica del servicio. Los testimonios reales de
usuarios y casos de éxito seran elementos centrales para comunicar el
servicio hacia futuros clientes. También un punto importante dentro del
programa seran los acuerdos establecidos con organismos estatales,
municipios y otras empresas, los cuales pueden impulsar a que el servicio
esté disponible para un mayor numero de instituciones, particularmente
auxiliando a aquellas escuelas publicas que necesitan de toda la ayuda

posible.
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5.2. Programas Especificos de Accién

Una vez confirmada la inversion inicial en USD 184.500, SchoolCash pondra en

marcha una serie de acciones especificas organizadas por etapas, siguiendo un

cronograma operativo disefiado para asegurar una correcta implementacion del servicio

dentro del mercado, obtener suficientes escuelas leales que permitan alcanzar el punto de

equilibrio operativo, y proyectar una recuperacion total de la inversion inicial conforme a la

traccion comercial y el flujo de caja neto del proyecto. Estas etapas son las siguientes:

1. Desarrollo de la Idea

Se revisa y aprueba la idea del proyecto por parte del equipo

desarrollador y los stakeholders principales.

Se realiza el “kick-off meeting” del proyecto, en donde se reunen los
grupos para alinear los objetivos, la vision y las expectativas de

SchoolCash. Se determina como se lanzara el servicio.

Se seleccionan los lideres funcionales y técnicos del proyecto,

asignando en el proceso los roles especificos necesarios.
Se define el equipo de trabajo interdisciplinario.

Se crea el plan de trabajo detallado del proyecto, junto con el
cronograma general del mismo para asi identificar qué se debe

realizar y bajo qué orden.

Se identifican y se discuten los riesgos potenciales y dependencias
técnicas, institucionales y comerciales existentes, evaluando el
impacto de cada una dentro del proyecto y determinando cual sera la

respuesta a esto.

2. Preparacion Técnica y Pedagogica

a.

Se lleva a cabo el desarrollo técnico de la plataforma, en base al plan

previamente establecido.
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b. Se pone a prueba el servicio en aspectos como optimizacién,
seguridad de los datos, compatibilidad y accesibilidad a partir de
multiples dispositivos.

c. Se elaboran los materiales institucionales necesarios para guiar a las
escuelas cuando adopten el servicio. Se incluye la elaboracién de
manuales de uso, tutoriales, y términos y politicas de privacidad.

d. Se lleva a cabo la busqueda y contratacion de un nuevo personal

inicial, cuya responsabilidad sera brindar soporte técnico a las

instituciones cuando adquieran SchoolCash.

3. Implementacién Piloto y Validacion

Se selecciona una serie de instituciones, entre 3 a 5 establecimientos
para ser exactos, que tendran acceso a la plataforma antes de su
lanzamiento oficial para ser sujetos “piloto” y evaluar el servicio en

entornos reales.

Se capacita de forma presencial y virtual a los docentes y directivos
de las escuelas seleccionadas, con el fin de que sepan como utilizar

la plataforma.

Se analiza el impacto de la plataforma dentro de las escuelas
elegidas, asi como también el uso por parte de los estudiantes dentro

del aula y la recepcion obtenida del personal educativo y las familias.

Se recolectan y procesan todos los datos obtenidos en las pruebas,
incluyendo aspectos como funcionalidad, nivel de aceptacion,

problemas o errores técnicos detectados, entre otros.

A partir de lo analizado en las pruebas y la retroalimentacion
obtenida, se determinan los aspectos a mejorar del servicio y se
realizan los ajustes finales para que esté listo al momento de su

lanzamiento.

Se generan multiples materiales de apoyo, informes de resultados y

se detallan los casos de éxito alcanzados durante las pruebas. El
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objetivo del dicho desarrollo es informar acerca de la calidad del

servicio y aumentar su alcance.

4. Lanzamiento Comercial y Difusion

a.

Se lanza el servicio hacia las escuelas argentinas de nivel primario,
junto con la habilitacion de tres planes de suscripcién disponibles
para conseguir una licencia de uso (Basico, Plus e Institucional). Esto

inicia la comercializacion activa del sistema.

Con el fin de conseguir mas clientes, se establecen contactos con
instituciones educativas del AMBA que estén interesadas en

implementar SchoolCash dentro de sus operaciones.

La publicidad de la plataforma comienza a llevarse a cabo. Se difunde
el servicio en redes sociales, eventos educativos y a través de

alianzas con ONGs y municipios.

Los testimonios y resultados de las instituciones que utilizan
SchoolCash comienzan a ser publicados en el sitio web oficial. Se
espera que dicha inclusién logre impactar en aquellas potenciales
escuelas que visiten la pagina oficial de SchoolCash y piensen en

adquirir una suscripcion.

5. Expansion Institucional y Mejora Continua

a.

Se implementa la plataforma progresivamente en nuevas escuelas de
nivel primario, priorizando aquellas con una mayor imagen dentro del

sector educativo.

Se identifican y consolidan nuevas alianzas estratégicas con
municipios, ONGs, universidades y empresas del sector privado para

posibilitar la expansion hacia nuevas regiones.

Se realiza un seguimiento técnico y pedagdégico a las instituciones
activas, con el objetivo de analizar si la plataforma logra causar

mejoras dentro de la vida escolar, cumpliendo con sus objetivos.
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d. Se desarrollan y lanzan mejoras periddicas del sistema segun la

retroalimentacién real recibida por parte de las instituciones.

e. Se monitorea la sostenibilidad operativa (desempefio econémico) de

SchoolCash para confirmar la viabilidad y rentabilidad del servicio.

6. Consolidacién y Equilibrio Operativo a Mediano Plazo

a. Se busca alcanzar al menos 500 instituciones activas en el primer

afo, distribuidas en distintas jurisdicciones.

b. Se estabiliza la relacion entre ingresos por suscripcion y costos

operativos mensuales.

c. Se logra un crecimiento mensual sostenido que permita reinvertir en

nuevas funcionalidades para la plataforma.

d. Se presentan proyecciones a nuevos inversores o posibles aliados

estratégicos y se establecen conversaciones con ellos para impulsar

una expansion masiva alrededor de la Argentina.
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ID Actividad Duracion | Predecesoras
en Dias
A | Revisién y aprobacion del proyecto por stakeholders. 3 -
B | Kick-off meeting y alineacion de objetivos. 2 A
C | Seleccidn de lideres y asignacién de roles. 2 B
D | Confirmacion del equipo de trabajo interdisciplinario. 2 C
E | Creacion del plan de trabajo y cronograma general. 3 D
F | Identificacién de riesgos y dependencias. 2 E
G | Desarrollo técnico de la plataforma (programacién base 30 F
+ modulos funcionales).
H | Pruebas técnicas (optimizacién, seguridad, 10 G
compatibilidad).
| | Elaboracion de materiales institucionales (manuales, 7 G
tutoriales, politicas).
J | Contratacion de personal técnico inicial. 5 G
K | Seleccion de instituciones piloto. 4 H, I J
L | Capacitacion docente y directiva en instituciones piloto. 5 K
M | Implementacién y observacién en entornos reales. 10 L
N | Recoleccién y analisis de datos de uso y aceptacion. 5 M
O | Ajustes finales al sistema segun feedback. 7 N
P | Generacion de informes de resultados y materiales de 4 0]
difusion.
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Q | Lanzamiento comercial (activacion de planes y apertura 3 0]

de mercado).

R | Contacto con instituciones del AMBA e inserciéon 7 Q

comercial territorial.

S | Publicacién de testimonios, informes piloto y difusion 5 P, R
inicial.

T | Implementaciéon en nuevas escuelas 20 S

U | Establecimiento de alianzas estratégicas (ONGs, 15 R, T

municipios, universidades, sector privado)

V | Seguimiento técnico y planificacion de mejoras 15 T

evolutivas segun feedback.

9 12 12 14 14 44

|I'IIC|0 E E E E E E

12 9 14 12 44 14

78 8 73 78 63 73 58 63 54 58

8578 7873 73 63 6358 5854
85 89

a 95 100 100_120 44 49
95 91
85 88 88 95

10095 120 100 54 49

120 135 135 150 150 150

135120 150 135 150

88 85 95 88
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6. Plan de Marketing

6.1. Objetivos

El plan de Marketing implementado en SchoolCash tiene como objetivo atraer a las
escuelas primarias en Argentina, inicialmente en todas aquellas que se encuentran en las
ciudades de Buenos Aires y Rosario. Este consiste en un camino progresivo sustentado por

4 pilares principales:

e Una propuesta de valor que comunica de forma clara y consistente acerca de

la educacién econdmica-financiera que el servicio brinda a las instituciones.

e Una estrategia B2B donde se otorga acceso a SchoolCash siguiendo un
proceso escalonado con pilotos controlados, acompafiamiento inicial,
validaciéon de la plataforma a través de evidencias documentadas, y una
ampliacién territorial apoyada en alianzas estratégicas con actores del
ecosistema educativo (redes escolares, municipios, universidades,

organizaciones del sector y socios especializados).

e Una comunicacién directa y honesta hacia todos los que usan la plataforma
para asi fortalecer el vinculo con ellos, incluyendo directivos, equipos

pedagdgicos, docentes, padres y estudiantes.

e Un esquema de monitoreo por medio de métricas de cobertura, adopcién y
uso efectivo de las funcionalidades disponibles, que se revisan en forma
periodica, para sostener la mejora continua y analizar las funcionalidades

que estan siendo utilizadas y aquellas que no.

Bajo este marco, el plan se organiza en coherencia con el concepto de marketing
social y sustentable, el cual establece que el marketing moderno debe equilibrar de forma
simultanea los deseos de los consumidores, las utilidades de la compafiia y el bienestar de
la sociedad a largo plazo (Kotler & Armstrong, 2012). En el caso de SchoolCash, dicho
equilibrio se expresa en una propuesta que satisface necesidades institucionales de gestion
y motivaciéon en el aula, asegura sostenibilidad econémica mediante un modelo SaaS de
suscripcion, 'y genera un aporte social concreto al promover educacién
economica-financiera a temprana edad, habitos responsables y practicas éticas hacia el uso

de tecnologia dentro de las escuelas. En este sentido, la matriz de marketing social y
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sustentable se utiliza como una referencia conceptual para orientar el posicionamiento y la

ejecucion del plan (Kotler & Armstrong, 2012).

Sociedad
(bienestar del ser humano)

Conceptode
marketing \
social

Consumidores Compaiiia
(desean satisfaccion) (utilidades)

Video de marketing sustentable: https://youtu.be/q0_1y1w0T_s

En términos generales, SchoolCash busca lograr la integracion gradual y sostenible

de la plataforma en las escuelas primarias. Esto implica asegurar una adopcion institucional

efectiva, la participacién constante por parte de directivos, docentes, familias y estudiantes,

una clara diferenciacion de la propuesta frente a otros competidores, el cumplimiento de

multiples normativas como la proteccién de datos personales, y una relacion valor-precio

que sea competitiva y incentive a las instituciones a seguir usando SchoolCash, renovando

sus suscripciones. A partir de este objetivo central, se define los siguientes objetivos

especificos:

Alcanzar una masa critica de escuelas activas, iniciando con instituciones
piloto controladas y avanzando hacia diferentes redes escolares vy
jurisdicciones que ya hayan demostrado resultados, asegurando la

continuidad operativa del servicio.

Garantizar que docentes, familias y estudiantes hagan uso constante y
significativo de la plataforma. Para los docentes, esto implica la gestion
recurrente de reglas, divisa y reportes; para las familias, el acceso periddico
a informes y comunicaciones; y para los estudiantes, la participacion
sostenida en actividades, competencias y demas actividades dentro del aula.
Entre los diferentes aspectos a alcanzar se prioriza siempre la facilidad de
uso, la reduccion de pérdidas de tiempo y recursos al realizar tareas

administrativas, y la consistencia en el uso por moédulo. El nivel de
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participacién se mide con indicadores mensuales de actividad y calidad de

uso por cada funcionalidad clave.

e Posicionar a la plataforma como una solucién integral y confiable para
motivar, organizar el aula e introducir educacién econdémico-financiera de
nivel basico para los estudiantes. El mensaje debe mantenerse unificado y
resaltar los beneficios pedagdgicos (habitos, responsabilidad, toma de
decisiones), operativos (plantillas y flujos guiados) e institucionales (perfiles,
permisos y trazabilidad) que brinda SchoolCash. Para sostener dicho
posicionamiento, se recopilan evidencias de uso, resultados de
implementacién y recomendaciones por parte de instituciones, docentes y

familias que respaldan el valor del servicio.

e Asegurar la disponibilidad del servicio acorde al calendario escolar, tiempos
de respuesta consistentes en el area de soporte y mecanismos preventivos
ante diferentes picos de demanda, sobre todo en momentos criticos como el
inicio de clases o los cierres de trimestre. La calidad del servicio se gestiona
con procedimientos que abarcan la provision, capacitacion y asistencia. Se
realiza un seguimiento continuo del desempenio y la respuesta operativa para

garantizar la excelencia.

e Desarrollar acuerdos con redes escolares, municipios, universidades,
organizaciones del sector educativo y socios especializados que amplifiquen
el alcance territorial, reduzcan el costo de adquisicidbn por escuela, y

fortalezcan la legitimidad pedagdgica del proyecto.

Para viabilizar estos objetivos, se determinan hitos temporales alineados al ciclo
lectivo: una fase de preparacién y sensibilizacion previa al inicio de clases, orientada a
generar demanda calificada, formalizar alianzas y organizar pilotos; una fase de
implementacion y activacion en el primer tramo del afio, con acompafiamiento intensivo,
capacitacion y evaluacién temprana de uso; una fase de consolidacion y optimizacién a
mitad de ciclo, donde se refuerzan capacidades docentes, se ajustan procesos y se mejora
el desempefio por métricas; y una fase de cierre y renovacion, en la que se sistematizan
resultados, se documentan evidencias, y se negocian condiciones de continuidad y

expansion para el periodo siguiente.
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6.2. Resultados Esperados en Materia de Cobertura y Participacion

SchoolCash busca generar efectos positivos en todas las instituciones y usuarios
que la implementen, especialmente durante la adopcion de la plataforma, y construir
buenas comunidades educativas a partir de su uso sostenido y medible. En este marco, los
resultados esperados se definen en dos dimensiones complementarias: cobertura vy
participacién. La cobertura se entiende como el alcance efectivo del servicio dentro de las
instituciones de educacion primaria, expresado en escuelas, cursos y aulas que completan
la puesta en marcha y operan con la plataforma. La participacion se entiende como el nivel
de adopcién real y continuidad de uso por parte de los distintos roles habilitados dentro de
cada una (docentes, familias y estudiantes), medido mediante indicadores de actividad y
calidad de uso (Kotler & Keller, 2016).

Se considera como “escuela activa” a toda aquella institucion que haya completado
el proceso de contratacion, la configuracion técnica y la puesta en marcha de la plataforma
en al menos un curso. Se considera como “aula activa” a aquella en la que el docente
responsable haya cargado a sus estudiantes, definido las reglas de trabajo y activado los
sistemas de billetera virtual y mercado propio, utilizando la plataforma para asignar
recompensas Yy registrar las dinamicas dentro del aula. Se considera como “docente activo
mensual” a aquel que utiliza la plataforma regularmente a lo largo del mes, asignando
divisas, gestionando reglas, consultando reportes y aplicando las herramientas ofrecidas
para lograr mejores resultados. Por otra parte, se entiende por “familias vinculadas” a
aquellas que acceden a la plataforma con el propdsito de consultar los informes asociados
al desempeno de sus hijos, fortaleciendo el vinculo y la transparencia entre ellos con la
escuela correspondiente. Finalmente, se considera como “estudiante activo semanal” a
aquel que registra una actividad recurrente en el periodo y participa dentro de la economia

simbdlica del curso al utilizar el servicio.

En cuanto a los resultados esperados, estos se organizan en funcién de las etapas
propias del calendario escolar para asi asegurar coherencia entre implementacion,

acompafiamiento y evaluacion:

e En la fase de pre-inicio de clases, se establece como resultado esperado que
el 100% de las instituciones que contrataron el servicio cuenten con la
plataforma habilitada y configurada. En esta etapa, el objetivo es que cada

escuela active al menos un curso y deje definidos los parametros minimos de
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uso (roles habilitados y reglas iniciales), dejando la plataforma lista para el

inicio del ciclo lectivo.

En el primer tramo del afo, se prioriza la dinamica en el aula y la adopcion
por parte de los roles clave. Como meta operativa, se establece que al
menos un 70% de las aulas habilitadas funcionen de manera efectiva con
SchoolCash, y que al menos un 60% de los docentes de las instituciones
piloto sean usuarios activos mensuales. En paralelo, se establece una
relacion con las familias y se espera que los estudiantes usen de forma

constante la plataforma en sus cursos.

En la mitad del ciclo lectivo, el objetivo es expandir el uso del servicio hacia
mas cursos dentro de cada institucion activa, incrementando la cantidad de
aulas operativas y consolidando la participacién docente de forma estable.
En esta etapa, se recopilan testimonios y evidencias de uso para validar el
impacto de la plataforma sobre la organizacion del aula, la motivacion
estudiantil y el acompafamiento familiar. Con suficientes pruebas, se deja
razon suficiente para sostener el posicionamiento y la continuidad del

servicio.

Por ultimo, en la etapa de cierre y renovacion, se documentan los resultados
obtenidos, se formalizan planes de mejora para el ciclo siguiente y se
negocian las condiciones de continuidad con cada institucion. En esta fase,
el resultado esperado es que la escuela cuente con suficiente evidencia del
valor aportado por SchoolCash, reflejado a través de reportes, indicadores de
uso y testimonios, para asi fortalecer su decision hacia la renovacién de su

plan o la adquisicion por primera vez de uno.

El cumplimiento de estas metas se evalua mediante indicadores disefiados para

medir tanto el alcance como la calidad del uso. Entre los principales se incluyen el

porcentaje de escuelas activas sobre escuelas contratadas, porcentaje de aulas activas

sobre aulas previstas, porcentaje de docentes activos mensuales sobre docentes

habilitados, porcentaje de familias con interaccion sobre familias registradas, porcentaje de

estudiantes con actividad semanal constante sobre estudiantes cargados, nivel de

satisfaccion institucional medido con encuestas y testimonios verificables, y continuidad del

servicio en términos de disponibilidad y respuesta de soporte. Cada indicador cuenta con
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una meta cuantitativa y un area responsable de su seguimiento, con una revision periddica

durante el ciclo lectivo para corregir cualquier desvio y garantizar mejoras.

Como se ha dicho anteriormente, para el primer afio se establece que al menos un
60% de los docentes de las instituciones piloto sean usuarios activos mensuales, y que un
70% de las aulas habilitadas funcionen de manera efectiva con la plataforma. En este
marco, la satisfaccion institucional se gestiona desde la perspectiva de marketing, en la que
el nivel de satisfaccion depende del desempeno percibido del servicio en relacion con las
expectativas previas del usuario (Kotler & Keller, 2016). Para esto, la satisfaccion de las

instituciones se expresa mediante la siguiente férmula:

Valor + Rendimiento
Necesidades + Expectativas

Satisfaccion de las instituciones =

Para SchoolCash, el valor percibido se define como la capacidad de la plataforma
para motivar a los estudiantes, ordenar el aula y promover una educacién
econdmica-financiera basica. El rendimiento percibido se vincula con la facilidad de uso, la
estabilidad técnica, la disponibilidad del servicio y la consistencia del soporte. Las
necesidades y expectativas corresponden a los objetivos institucionales de eficiencia
administrativa, motivacion estudiantil, transparencia y mejora del clima aulico. Se considera
que el estandar de satisfaccion se alcanza cuando el valor y el rendimiento ofrecidos
superan de manera consistente las necesidades y expectativas de directivos, docentes,
familias y estudiantes. En este escenario, las instituciones no solo se muestran satisfechas,
sino también encantadas con la plataforma, lo cual incrementa las posibilidades de

renovacion anual y recomendacion hacia otras escuelas.
6.3. Metas de Posicionamiento

SchoolCash define como meta de posicionamiento ocupar un lugar en la mente de
las instituciones y sus actores quienes deciden, habilitan y sostienen su adopcion
(directivos, docentes referentes, familias y autoridades educativas). En linea con el enfoque
de gestion de marca y posicionamiento, se entiende que el servicio debe construir una
asociacion principal simple: una plataforma integral que mejora el clima de aula y forma
habitos econdmico-financieros dentro de los estudiantes del nivel primario, en un mundo

actual donde las alternativas son escasas.
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En términos cualitativos, SchoolCash establece que el éxito del posicionamiento se

alcanza una vez la plataforma sea reconocida como:

e Una herramienta pedagdgica innovadora, que motiva a los estudiantes
mediante un sistema de billetera virtual y mercado dentro de cada curso.
Este es estructurado y, simultaneamente, ensefia habitos de ahorro,

responsabilidad y capacidad a la hora de tomar decisiones.

e Una solucidon practica de gestion institucional, que facilita el trabajo del
docente y brinda a los directivos informes claros y trazables sobre la

conducta y la participacion de los estudiantes.

e Un puente de comunicacién con las familias, que les permite seguir de
manera cercana la evolucion escolar de sus hijos a través de reportes

simples y accesibles dentro de la plataforma.

e Un servicio confiable y seguro, alineado a los criterios de proteccién de datos
personales, que cuenta con continuidad operativa, soporte técnico y

acompafamiento para las instituciones durante la implementacion.

Como soporte y justificacion de estas metas, SchoolCash integra un trabajo de
validacién con fuentes primarias y secundarias. En lo primario, se realizaron entrevistas con
actores clave del sector educativo (directivos, docentes y familias) y pruebas “beta” en
instituciones piloto, con el propésito de validar la pertinencia del problema, la claridad de la
propuesta y la aceptaciéon del enfoque de economia simbdlica ofrecido dentro de la
plataforma. En lo secundario, se efectué un estudio el cual revel6 que otras propuestas
masivas, como por ejemplo ClassDojo, concentran su valor en la comunicacion con las
familias y la gestion conductual, pero no incorporan una economia simbdlica estructurada ni
funcionalidades orientadas especificamente a brindar una educaciéon econémico-financiera

basica, definiendo una diferencia central para el segmento primario argentino.

Adicionalmente, y con el fin de traducir el posicionamiento, es importante tomar en
consideracion la Matriz de Posicionamiento Relativo desarrollada por Saporosi en Clinica
Empresaria Reloaded (2013). Dicha matriz organiza atributos segun su importancia para los
‘consumidores” (en este caso, las instituciones y sus actores) y la comparacion relativa de
la propuesta frente a otras alternativas disponibles (peor/igual/mejor). Bajo este enfoque,

SchoolCash establece el siguiente mapa de metas de percepcion:
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Figura 3.20 Matriz de posicionamiento relative

e Extremadamente Importante:

o

Calidad del Servicio y Soporte (lgual): El servicio se entrega con
soporte operativo, acompanamiento de implementacion y seguimiento
activo para asi sostener su uso real en el aula y resolver cualquier
incidencia sin interrumpir el calendario escolar. Aun asi, se espera un
proceso en donde va a llevar tiempo obtener el equipo de soporte

necesario para atender en cualquier momento a las instituciones.

Precio (Mejor): La suscripcion se define con una relacion valor—precio
competitiva para las escuelas, apoyada en 3 planes escalonados con
diferentes precios y acuerdos institucionales que habilitan el acceso

de SchoolCash sin trasladar costos a ellos, incluyendo a las familias.

e Muy Importante:

o

Facilidad de Manejo por parte del Docente y Directores (Mejor): La
plataforma se disefa para minimizar la curva de aprendizaje,
estandarizar flujos y reducir tiempos a la hora de realizar diferentes
tareas administrativas. Se espera alcanzar un plazo de adopcién

menor que el de otras opciones.

Financiacion/Flexibilidad de Contratacion (Mejor): Se establece un
esquema de contratacién alineado al ciclo escolar y a la légica de un
modelo SaaS y B2B, con opciones de adhesién y renovacién de

suscripciones para asi garantizar la continuidad de uso.
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o Imagen de Marca y Legitimidad Pedagdgica: “Igual” inicialmente, pero
se espera que esta pase a ser “mejor” durante el cierre del primer
afio. El posicionamiento se consolida por medio de la evidencia

documentada de uso, informes piloto y otros testimonios.
e Importante:

o Atenciéon Personalizada (Mejor): El servicio incorpora capacitacion,
asistencia durante la implementaciéon y también toma en cuenta la
retroalimentacion obtenida para asi asistir a la institucion y a todo su
equipo escolar. Aun asi, esto es reflejado especialmente para

aquellas escuelas que hayan adquirido un plan superior al “Basico”.

o “Packaging” o Presentacion del Servicio: “Igual”’, pero se espera
mejorar constantemente este aspecto. En un software como
SchoolCash, el cual sigue un modelo SaaS, este atributo se traduce
en manuales, tutoriales, guias de uso y otros materiales
institucionales que permitan un despliegue e implementacion exitosa

de la plataforma en cualquier institucion.

En términos cuantitativos, SchoolCash espera después de los primeros 12 meses de

operacion el cumplimiento de las siguiente metas:

e Incorporar al menos 500 escuelas primarias, sobre un mercado superior a

60.000 escuelas primarias y con foco inicial en AMBA y Rosario.

e Conseguir que al menos el 60% de los docentes habilitados usen la
plataforma de forma activa, registrando acciones en el sistema de

recompensas y entregando divisa a los estudiantes.

e Alcanzar que el 65% de las familias registradas acceda mensualmente a la
plataforma, consolidando a la misma como un canal transparente y

recomendable para el seguimiento del desempefio escolar.

e Alcanzar una puntuacion superior a 50 en el indice de satisfaccion

institucional, establecido por varias encuestas y testimonios. Este indice
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evalla la percepcion del valor pedagdgico, la calidad del servicio ofrecido y el

grado de cumplimiento de las expectativas generadas por la institucion.

e Documentar casos de éxito en al menos tres regiones educativas que sirvan
como evidencia del impacto logrado y como base para futuras expansiones

territoriales.

Estas metas se sostienen en la validacion previa realizada mediante entrevistas y
pruebas en instituciones piloto y se refuerzan por el diferencial competitivo frente a las otras
alternativas de referencia. La ventaja competitiva de SchoolCash no reside Unicamente en
sus funcionalidades, sino también en su capacidad de construir una barrera cultural y
pedagdgica dificil de replicar, respaldada por alianzas estratégicas con actores educativos y
multiples evidencias de uso en contextos reales. De este modo, la plataforma se posiciona
como una solucién completa, adaptada al entorno argentino, que supera lo ofrecido por los
demas al incorporar una buena comunicacién y una educacién econémica-financiera dentro

de cada curso donde sea utilizada.

6.4. Mapa de Marketing

Significante
Paterno - filial
Simbolista
Polo Polo
placer mandalo
Primarizacion Secundarizacion
Materno - filial
Pragmadatico
Polo Polo
placer mandafo
Significado

En el ambito del marketing, SchoolCash se posiciona dentro de la Primarizacion
segun el Mapa Vincular propuesto por Saporosi en Clinica Empresaria Reloaded (2013).
Este posicionamiento se debe a que el servicio fue disefiado especificamente para el nivel

primario y opera con el proposito de formar habitos tempranos de responsabilidad y brindar
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conocimientos financieros basicos que acompafien al estudiante a lo largo de su trayectoria
escolar. La experiencia se construye junto con el acompafiamiento de docentes, directivos y
familias, donde la adopcién y el uso se sostienen desde la contencién, la guia y el
seguimiento cotidiano. En los términos del modelo, la Primarizacion describe vinculos

centrados en lo cercano y conocido, donde predominan la proteccion, la confianza y la

satisfaccién inmediata regulada por el entorno (Saporosi, 2013).

Complementariamente, dentro de la fase de Primarizacion, SchoolCash se posiciona

en el subcuadrante Materno—Filial, con predominio en el polo placer, por las siguientes

razones:

La dinamica de recompensas se apoya en una gratificacién inmediata y
comprensible para el menor, ya que cada estudiante dispone de una billetera
virtual del curso, obtiene divisas por acciones concretas (conducta, tareas
cumplidas o colaboracién) y utiliza dicha moneda dentro de un mercado
gestionado por el docente y habilitado por la institucion. Dicha recompensa
se percibe como cercana, simple y motivadora, lo que favorece la

continuidad de SchoolCash dentro del aula.

La experiencia prioriza la simplicidad y la facilidad de uso por medio del uso
de flujos guiados, plantillas e interfaces claras. Esta simplicidad no funciona
como un detalle de disefio para evitar sobrecargar a docentes y familias
Unicamente, sino como condiciébn para sostener el vinculo de
acompafiamiento propio y asegurar que la herramienta se integre a la rutina

escolar sin friccion alguna.

En esta plataforma se genera un “placer” regulado por las reglas escolares y
la intervencion de multiples adultos. Al no circular dinero real (solo moneda
simbdlica) y operar en un entorno cerrado con perfiles y permisos
diferenciados, el placer actia como un refuerzo positivo y un motor para el
aprendizaje. Sin embargo, este siempre se mantiene subordinado a los

limites pedagdgicos establecidos por la propia institucion.

La propuesta también toma en consideracioén el eje Significado, dado que el
centro del vinculo en SchoolCash no son Unicamente los elementos visibles

(puntos, trofeos o recompensas), sino el aprendizaje que se construye detras
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de la dinamica, incluyendo habitos de ahorro, autocontrol, planificacién y
toma de decisiones. En consecuencia, el sistema no se orienta a “mostrar”
recompensas como fin, sino a sostener una practica formativa que deja

resultados pedagogicos consistentes.

e La plataforma sostiene un marco enfocado en seguridad y privacidad acorde
a la sensibilidad existente al manejar datos personales de menores,
estableciendo politicas de privacidad, mecanismos de consentimiento y
controles de acceso que segmentan roles y minimizan accesos ho
autorizados a la informacion. Este atributo refuerza el caracter de resguardo

y proteccién propio del vinculo Materno—Filial.

En sintesis, el analisis del mapa vincular define que SchoolCash construye un
vinculo centrado en la Primarizacion, con predominio Materno—Filial y polo placer, donde la
motivacion infantil se sostiene por recompensas inmediatas y comprensibles, pero se
organiza bajo un marco institucional de reglas, cuidado adulto y formacién significativa en

los estudiantes.

6.5. Producto: Estrategia de Producto

SchoolCash se define como una plataforma digital educativa, disefada para
instituciones de nivel primario, que integra en un unico entorno herramientas de gestion
pedagodgica y educacion econdmica-financiera basica. Su propésito es fortalecer habitos
tempranos de responsabilidad y compromiso, y sostener un mejor clima dentro del aula por
medio de incentivos simbdlicos y dinamicas guiadas que se alinean con las reglas de cada

institucion.

La solucién opera como un sistema modular que incluye: una billetera virtual por
curso para asignar recompensas simbolicas, un mercado interno para el canje de
incentivos, un calendario institucional, vistas e informes para familias y directivos,
competencias con trofeos digitales y mecanismos de control de gasto orientados a fomentar
el ahorro. El acceso es otorgado a las cuentas de cada docente, director, padre y estudiante
de la escuela, y se sostiene bajo politicas estrictas de privacidad, perfiles y permisos. El
objetivo de esto ultimo consiste en proteger la informaciéon y ordenar el uso dentro del

ambito escolar.
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Al mismo tiempo, SchoolCash no es una aplicacién financiera real: no administra
dinero real ni habilita transacciones monetarias, ya que el servicio utiliza exclusivamente
una moneda virtual propia de cada curso, administrada por los docentes y sujeta a reglas
escolares. Tampoco constituye un sistema formal de evaluaciéon académica ni reemplaza el
rol pedagogico de los actores, sino que funciona como un complemento de apoyo para
motivar, organizar y acompanar todo lo que sucede dentro del aula. Asimismo, no es una
red social abierta ni tampoco un marketplace publico, dado que todas sus funciones se
restringen al ecosistema institucional y existen limites explicitos para asi garantizar un uso

formativo y proteger la privacidad de los menores.

Para precisar el tipo de opcién que representa SchoolCash, se toma como marco el
modelo “Producto y Cultura” desarrollado por Saporosi, el cual clasifica las ofertas segun
tipologias culturales (tierra, agua, aire y fuego) y las fuerzas requeridas para su adopcion

(fuerza de conversioén y fuerza de posicionamiento) (Saporosi, 2013).

f

Alta Cultura tierra Cultura fuego
r{acom-pc'ro’ko) 1 rgglmunimi;nﬂ_

Baja Cultura agua Cultura aire

- . isas.. i izt
e | | e |

Alta

Figura 3.2 Producto y cultura

En este encuadre, SchoolCash se ubica en la Cultura Fuego, ya que la plataforma
estd asociada a todos aquellos servicios informaticos que requieren un esfuerzo alto de
posicionamiento y de conversién. En otras palabras, se exige construir una confianza

significativa con las instituciones (por medio de garantias en seguridad, soporte, y otros
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aspectos) y, al mismo tiempo, provocar un cambio en sus actividades al pasar de incentivos
informales o registros dispersos, a un entorno digital guiado y trazable. La clasificacién en
Cultura Fuego implica que la estrategia de adopcion se apoya en contar con pilotos y
acompafarlos, recolectar evidencia pedagogica, y establecer una mejor comunicacion en
comparacion a otros servicios, pasos necesarios para consolidar habitos positivos y

conseguir la retencion institucional.

4 )

Producto genérico |

\\ Producto esperado /

Producto aumentado

Producto potencial

Figura 3.7 Interpretaciéon del producto

En complemento, la interpretacion por niveles (producto genérico, esperado,
aumentado y potencial) permite ordenar qué entrega SchoolCash en cada capa de valor,
considerando la adaptacién propuesta por Saporosi a partir del enfoque clasico de niveles
del producto (Kotler & Keller, 2016; Saporosi, 2013). A partir de este marco, SchoolCash se

interpreta de la siguiente forma:

e Genérico: SchoolCash es, en su base, una plataforma digital de gestién en el
aula con un sistema de incentivos simbdlicos (productos), el cual habilita la
administracion de usuarios, cursos y reglas minimas para registrar la
actividad, otorgar recompensas/divisa y mejorar las condiciones de trabajo,

conducta y responsabilidad presentes en las aulas de cada institucion.

e Esperado: SchoolCash incorpora las condiciones requeridas por la instituciéon
para que adopten la plataforma como un servicio escolar, lo que incluye la
gestion de los usuarios segun sus roles y permisos especificos, organizacion
de la plataforma por cada curso existente dentro de la escuela, lineamientos

de uso institucional, reportes para seguir el progreso y rendimiento de los
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estudiantes, privacidad y el disefio de una interfaz clara e intuitiva que se

integre facilmente a la rutina escolar.

e Aumentado: SchoolCash supera lo esperado al integrar caracteristicas no
presentes en otras alternativas dentro del mismo entorno, como la existencia
de billeteras virtuales por curso, el mercado interno de canje, competencias
con trofeos digitales, controles de gasto orientados al ahorro, e informes
automatizados para familias y directivos. En esta capa se demuestra su
diferenciacion principal, porque eleva la percepcién de valor al introducir
habitos financieros basicos y combinar motivacién estudiantii con orden

pedagdgico.

e Potencial: SchoolCash es una plataforma que busca evolucionar con nuevos
modulos formativos y lograr un mayor impacto pedagégico dentro de las
instituciones, incluyendo la expansién de dindmicas de aprendizaje
(misiones), y ampliacion del alcance de contenidos y reportes. Se espera ser

innovadores y garantizar una continuidad del valor a través del tiempo.

En definitiva, al evaluar estas categorias, SchoolCash se define prioritariamente
como un servicio aumentado, ya que integra atributos diferenciales que superan el estandar
esperado para una plataforma escolar de incentivos y gestidén. A su vez, la propuesta
mantiene una proyecciéon de evolucion continua, el cual siempre se esta actualizando sin

abandonar el marco cerrado, regulado y protegido propio del ambito escolar.

SchoolCash se define como un servicio digital durable, dado que su utilidad se
sostiene de manera continua a lo largo de los ciclos lectivos actuales y futuros, y esta se
consolida en que las instituciones utilicen la plataforma repetidamente a lo largo del tiempo.
En los términos de la clasificacion de productos y servicios, un servicio durable mantiene su
valor porque no se agota en un uUnico uso, sino que se fortalece a medida que se integra a
las rutinas del usuario, y se sostiene al actualizarlo y al brindar soporte (Saporosi, 2013). En
este caso, la durabilidad se expresa de acuerdo a la permanencia de la necesidad presente
en las instituciones de nivel primario argentinas (organizar dinamicas de aula, motivar
conductas y acompafar el seguimiento institucional) y en la continuidad del servicio bajo un

esquema SaaS, donde el acceso se mantiene activo mientras exista una suscripcién.

115



Universidad Abierta Interamericana - Facultad de Tecnologia Informatica
Materia: Docentes:
Trabajo Final de Ingenieria Silvia V. Poncio - Pablo A. Audoglio
Alumno: Ernesto Josemaria Moretti Legajo: BO0053020-T1
Localizacion: Turno: ARo: Nombre del Proyecto:
Rosario Marfana 5to SchoolCash

Adicionalmente, la plataforma también presenta un componente estacional,
directamente relacionado con el calendario escolar. El servicio no se “consume” en una
época especifica, sino que se usa en todo momento a lo largo del ciclo lectivo. La diferencia
se presenta en la intensidad de uso, ya que existen momentos dentro del ciclo lectivo donde
la institucién requiere mayor configuracién, acompafamiento y generacion de evidencias.

En consecuencia, estos periodos de mayor demanda se concentran durante:

e EIl pre-inicio de clases, cuando se ejecutan capacitaciones iniciales, se

habilitan cuentas y se configura la estructura base de cursos, roles y reglas.

e Los primeros meses del ciclo lectivo, etapa en la que docentes, familias y
estudiantes adoptan el sistema de forma intensiva y se consolida la rutina de

uso dentro del aula.

e Los cierres de trimestre y fin de afio, momentos de mayor requerimiento
institucional de reportes, estadisticas e informes que permitan sistematizar

resultados y evidenciar avances.

En consecuencia, la disponibilidad del servicio se mantiene constante y estable
durante todo el afo, pero la intensidad de uso varia segun los hitos académicos. Este
comportamiento obliga al equipo desarrollador de SchoolCash a planificar con anticipacion
los recursos técnicos y operativos para acompafar la curva estacional, sostener tiempos de
respuesta consistentes, reforzar soporte y asegurar un funcionamiento 6ptimo en los
periodos de mayor actividad. En resumen, SchoolCash se clasifica como un servicio
durable con estacionalidad de uso, donde su continuidad depende de su capacidad para

sostener el valor pedagdgico e institucional a lo largo de cada ciclo lectivo.

Las instituciones educativas optan por incorporar SchoolCash en sus actividades
debido a un conjunto de caracteristicas que influyen directamente sobre la percepcion de

valor y sobre la viabilidad de adopcion institucional:

e La plataforma impulsa habitos en los estudiantes, fortaleciendo la
responsabilidad, autonomia y motivaciéon de ellos dentro del aula mediante

una economia simbodlica estructurada y sin generar trabajo adicional para el
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docente. Este enfoque se implementa a través de una moneda simbdlica por
curso, un mercado interno para canjes e incentivos y trofeos digitales, lo que
desarrolla como resultado una conducta escolar con nociones basicas de
ahorro y toma de decisiones, pero siguiendo las reglas escolares definidas

por la institucion.

SchoolCash ofrece una interfaz intuitiva y adaptable. El disefio no solo es
moderno y llamativo, sino que también funciona en multiples dispositivos y se
apoya en flujos guiados y plantillas preconfiguradas, reduciendo la curva de
aprendizaje y acelerando la puesta en marcha. En consecuencia, no se le
exige a los equipos escolares conocimientos técnicos adicionales, lo cual

reduce fricciones y mejora la experiencia en general.

El servicio protege los datos personales y organiza sus funciones segun los
perfiles y permisos asignados en cada rol existente, lo que ordena la gestion
interna, delimita responsabilidades y reduce riesgos de uso indebido. Esta
caracteristica demuestra legitimidad institucional, especialmente cuando la
privacidad de menores es un criterio central de decision dentro de este

entorno.

Los planes de suscripcion se presentan de forma clara y escalonada,
haciendo que instituciones con distintos niveles presupuestarios puedan
acceder a la plataforma sin sacrificar muchos recursos. Este punto influye en
la compra porque reduce cualquier incertidumbre financiera existente y
facilita la aprobacion institucional de la inversién al vincular el precio con un

conjunto explicito de beneficios entregados.

Las evidencias de valor y credibilidad inciden de manera directa en la
decision. Los casos de éxito, indicadores de uso, métricas de participacion y
resultados documentados funcionan como pruebas de efectividad,
disminuyen el riesgo percibido y permiten justificar la adopcion frente a
equipos directivos, cuerpos docentes y, cuando corresponde, autoridades
educativas. En este sentido, la validacion mediante testimonios y datos de
uso consolida el posicionamiento del servicio y fortalece la intencion de
contratar la plataforma por ser una solucién eficaz para cualquier escuela

primaria.
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e EIl servicio ofrece soporte para acompafiar a las instituciones mediante
atencion al cliente y programas de formacion que siguen una modalidad de
capacitacion “bajo demanda” (Just in Time), asegurando que cada escuela
reciba asistencia en los momentos criticos de implementacion, uso y
seguimiento. Esta caracteristica influye en la decisién porque reduce la
percepcidn de riesgo, mejora la continuidad operativa y permite establecer
una relacion entre SchoolCash con las escuelas que, como resultado, logre

obtener su lealtad.

Existen estudios y revisiones académicas que respaldan los supuestos pedagoégicos
y motivacionales sobre los que se construye SchoolCash. En particular, la evidencia
sostiene que el uso de dinamicas de gamificacién (puntos, insignias, recompensas vy
desafios) tiende a incrementar la participacion y el compromiso; y que la educacion
econdmica-financiera escolar, cuando se instrumenta con metodologias apropiadas, mejora
los conocimientos y produce efectos positivos, aunque mas moderados, en los

comportamientos.

En primer lugar, un analisis que consolida evidencia internacional sobre gamificacion
en contextos educativos concluye que, en promedio, la gamificacion se asocia con mejoras
medibles tanto en resultados de aprendizaje como en variables psicolédgicas relacionadas
(por ejemplo, motivacion, compromiso y participacion), aunque la magnitud del efecto
depende del disefio y de su integracion didactica (mecanicas utilizadas, coherencia con
objetivos pedagdgicos y forma de implementacion) (Sailer & Homner, 2020). Este hallazgo
es relevante para SchoolCash porque valida que la motivacién no se “declara”, sino que se
produce cuando las reglas, la retroalimentacion vy los refuerzos se integran en una rutina de
aula concreta. Por ello, la logica del servicio se apoya en acciones observables (conductas,
tareas, colaboracion), recompensas simbolicas definidas por la escuela y retroalimentacion

frecuente, evitando que la gamificacion quede reducida a un elemento decorativo.

En segundo lugar, una revision cuantitativa basada en estudios experimentales
sobre educacion financiera escolar muestra que estas intervenciones generan un
incremento consistente del conocimiento financiero y efectos mas moderados en los
comportamientos (por ejemplo, ahorro o decisiones de gasto), los cuales requieren

continuidad para consolidarse (Kaiser & Menkhoff, 2020). La importancia para SchoolCash
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radica en que su propuesta traduce habitos econdmico-financieros en practicas repetibles
dentro de un entorno guiado (control de gasto simbdlico, ahorro, metas y canjes),
sostenidas por reglas institucionales y acompanamiento existente. En otras palabras, el
enfoque del proyecto se alinea con la evidencia que indica que el cambio en la conducta
aparece con mayor fuerza cuando existen practica frecuente, seguimiento y consistencia

temporal.

En tercer lugar, un estudio publicado en 2024 sobre gamificaciéon y rendimiento
académico, basado en un analisis de investigaciones cuasi-experimentales, reporta un
efecto positivo y significativo de la gamificacion sobre el logro de aprendizaje, con sintesis
metodoldgica bajo PRISMA y estimacién de tamafios de efecto (Diaz & Estoque-Lofiez,
2024). En particular, el trabajo analiza intervenciones aplicadas en clases presenciales,
online o combinadas, y enfatiza que la mejora del rendimiento se observa cuando la
gamificacion esta asociada a las tareas y los resultados que puedan ser verificados (no
unicamente a elementos ludicos) (Diaz & Estoque-Lofiez, 2024). Esto es importante para
SchoolCash porque refuerza que las dinamicas de recompensas deben estar atadas a
criterios claros y medibles (cumplimiento de actividades, participacion, colaboracion,
conductas acordadas), permitiendo que la motivacién se “conecte” con el rendimiento y con

organizacién pedagdgica, y no solo con entretenimiento.

Finalmente, existen varias evidencias aplicadas en el campo de plataformas de
formacion financiera para nifos basada en misiones y dinamicas gamificadas. En el caso de
goHenry (Money Missions), se difundieron resultados de una investigacion desarrollada
junto con la Universidad de St Andrews ubicada en Escocia, orientada a observar cambios
en habitos de ahorro a partir de misiones guiadas. En esa experiencia se reportd, por
ejemplo, que los nifios que completaron una “Money Mission” destinaron una mayor
proporcion de su dinero al ahorro en el primer mes posterior (University of St Andrews,
2023). Esta evidencia resulta pertinente para SchoolCash porque valida la légica de que,
cuando el aprendizaje financiero se transforma en tareas simples, guiadas y repetibles
dentro de un entorno controlado, los habitos deseados se vuelven observables y medibles
(University of St Andrews, 2023). A su vez, documentacion institucional utilizada en el Reino
Unido para fundamentar politicas y enfoques de educacion financiera destaca que las
actitudes y habitos frente al dinero se forman tempranamente, demostrando beneficios al
intervenir desde edades primarias entre 3 y 7 anos (House of Commons Treasury
Committee, 2023).
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En sintesis, la evidencia revisada sostiene con base suficiente los siguientes puntos:

e La gamificacion, cuando se disefia con coherencia pedagdgica, incrementa

motivacién/participacion y contribuye al aprendizaje.

e La educacion financiera escolar mejora el conocimiento y produce cambios

conductuales con continuidad.

e Los meta-andlisis recientes reportan efectos positivos sobre el logro

académico bajo intervenciones gamificadas bien implementadas.

e Las plataformas basadas en misiones y recompensas guiadas, como el caso
goHenry, muestran resultados que se pueden aplicar con la hipotesis de
SchoolCash, especialmente cuando el aprendizaje se vuelve rutina, esta

mediado por adultos y se mide con trazabilidad en el uso.

6.6. Precio: Estrategia de Precio

Las condiciones de precio de SchoolCash se establecen bajo un modelo de
suscripcion SaaS, en el que cada institucién accede a la plataforma pagando un plan que
puede ser abonado mensual o anualmente. En este caso, la estrategia de comercializacion
se basa en una licencia institucional por escuela, lo que simplifica el proceso al evitar
esquemas de precios complejos basados en la "cantidad de transacciones" o el "uso por
minuto”, y garantiza la previsibilidad presupuestaria que los directivos necesitan para
aprobar el gasto. En sintonia con los principios de fijacién de precios del modelo de
Saporosi, el precio se estructura en niveles. Esto asegura la coherencia entre el valor
ofrecido, los costos de soporte operativo y las expectativas especificas presentes en cada

segmento del mercado (Saporosi, 2013).

Existen tres tipos de planes disponibles en SchoolCash, los cuales se diferencian
principalmente segun el tamafo operativo de la institucion (aproximado por cantidad de
docentes), la cantidad de funcionalidades habilitadas y el nivel de soporte y capacitacion

asociado:

e Plan Inicial (Basico), orientado a escuelas pequefias. USD 9,99 mensual /
USD 99 anual (hasta 5 docentes).
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e Plan Plus, para instituciones con mayor actividad y necesidad de
funcionalidades en torno a la generaciéon de reportes y competencias. USD
19,99 mensual / USD 199 anual (hasta 15 docentes).

e Plan Institucional, para escuelas con una estructura mas amplia y
requerimientos de acompafnamiento superior. USD 39,99 mensual / USD 399

anual (hasta 30 docentes).

El objetivo de esta segmentacion dentro de los distintos planes es establecer una
condicidn de acceso que sea proporcional al tamafio y a las necesidades reales de cada
escuela. De esta manera, las instituciones mas pequefas no se ven excluidas por las
barreras de entrada y, al mismo tiempo, se asegura la sostenibilidad del servicio a medida

qgue incrementa tanto la demanda de soporte como el uso de la plataforma.

El pago se realiza de manera periédica y anticipada, dado que el servicio se otorga
por medio de una licencia de uso por el periodo contratado. La opcién anual se plantea
como la opcidbn recomendada para aquellas instituciones que buscan estabilidad
administrativa, y se acompafna de una bonificacion frente a la suma de cuotas mensuales,
promoviendo asi la continuidad del servicio y simplificando el proceso de renovacion.
Ademas, para ciertas instituciones en Argentina, se ofrece la posibilidad de facturacion en
moneda local. Esto se implementa cuando es necesario por practicas administrativas
internas o por acuerdos institucionales, siempre manteniendo como principios clave la

previsibilidad del servicio y la continuidad del soporte.

Ademas, se establecen condiciones promocionales y comerciales orientadas a
facilitar la adopcién temprana de la plataforma y generar casos de referencia. En particular,
se contempla ofrecer beneficios a las instituciones piloto (los conocidos “early adopters”)
para acelerar la creacién de evidencias de funcionamiento, descuentos progresivos por
continuar usando la plataforma para sostener la retencién y premiar la permanencia, y
condiciones preferenciales por convenios con municipios, redes educativas u
organizaciones para facilitar el escalamiento y reducir los costos de adquisiciéon por escuela.
Estas condiciones no buscan “competir por precio”, sino disminuir el riesgo percibido en la
primera adopcién y construir una masa critica institucional por medio de una estrategia de

diferenciacion.
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En términos operativos, la suscripcion se disefia para que la institucion pueda
comenzar a utilizar la plataforma inmediatamente una vez confirmado el pago, habilitando el
alta de la escuela, el registro de cursos y la asignacion de roles (directivos, docentes,
familias y estudiantes) dentro del mismo ciclo de implementacion. Este criterio se orienta a
reducir la métrica “time to value”: la escuela percibe valor cuando puede poner en marcha
rapida y eficientemente la dinamica de aula (moneda simbdlica, mercado, competencias e
informes) sin recurrir a soluciones costosas. Como condicién explicita de escalabilidad, el
plan puede actualizarse a un plan superior, si la institucion crece en cantidad de
docentes/cursos o requiere un nivel superior de soporte, o a uno inferior al finalizar el

periodo vigente, si disminuye la necesidad de la plataforma.

Para facilitar la adopcién, las suscripciones incluyen, sin costo adicional, soporte
técnico y materiales pedagdgicos necesarios para el uso estandar de la plataforma.
Adicionalmente, se ofrece un esquema de capacitacién formal opcional (por ejemplo, un
bloque remoto inicial) dirigido a las instituciones que requieran un mayor acompafiamiento
debido a limitaciones internas de tiempo, desconocimientos sobre la tecnologia digital, o la
necesidad de alineacién institucional. Esta capacitacion y el soporte se vuelven cruciales,
especialmente en el nivel primario, ya que reducen el riesgo asociado al costo total de
adopcion percibido (que incluye tiempo docente, coordinacién directiva y comunicacion con
las familias), siendo este un factor determinante en la decisién de compra, méas alla del

servicio en si.

En el plano contractual, las condiciones de precio se integran con clausulas de uso y
desuso, acuerdos de nivel de servicio (SLA) con tiempos de respuesta y disponibilidad
garantizados, asi como politicas de confidencialidad y proteccion de datos personales. En
términos practicos, el SLA se expresa mediante compromisos a que la plataforma sea
accesible y tenga buenos tiempos de respuesta, acorde al plan adquirido. La idea es que la
escuela no compre simplemente “una app”, sino un servicio continuo que sera mantenido y
que lo acompafara. A su vez, se establecen un numero de directrices que definen el
alcance de la solucién (como el entorno escolar, los roles, los permisos y el uso formativo) y
sostienen la confianza institucional requerida al operar con menores dentro de un ambiente

regulado.

Finalmente, se establece que la escuela tiene la posibilidad de cancelar la

suscripcion en cualquier momento, incluso recibiendo el dinero gastado si no han pasado
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30 dias desde el pago de la suscripcion y conservando el derecho a exportar sus datos
antes de la baja. Esta clausula protege a la institucion frente a posibles cambios
presupuestarios o administrativos, y garantiza que la relacion contractual no se perciba

como inflexible o restrictiva en términos de precio.

La estrategia de precio de SchoolCash se basa en un enfoque de penetracion
escalonada, cuyo proposito es alcanzar rapidamente una masa critica de instituciones
activas, reducir el riesgo percibido de adopcién y convertir los primeros resultados en
evidencias que refuercen el valor del servicio para nuevas escuelas y jurisdicciones. En
esta légica, el precio se define como una “palanca de entrada controlada”, donde su
reduccién minimiza la barrera inicial, impulsando la prueba del servicio y permitiendo que el
valor inherente pedagdgico y organizativo se manifieste con el uso diario. Esto, a su vez,

fortalece la retencion y fomenta la recomendacion institucional (Kotler & Keller, 2016).

En una primera etapa, se prioriza la accesibilidad al seguir ciertas condiciones de
introduccion  explicitas, como beneficios por adopcidon temprana y acuerdos
interinstitucionales, de modo que las escuelas incorporen la plataforma sin fricciones
presupuestarias dentro de sus aulas. Esta fase se integra con una politica de
acompafiamiento y seguimiento, ya que el objetivo no se limita a “vender” suscripciones,
sino a consolidar escuelas activas, docentes activos y uso sostenido por curso, lo que

transforma la adopcion inicial en casos de referencia para una futura expansion territorial.

Luego, el modelo se estabiliza en tres planes diferenciados (Basico, Plus e
Institucional), con tarifas que van desde USD 9,99 a 39,99 mensuales, o bien entre USD 99
y 399 anuales, segun la cantidad de docentes habilitados, el soporte y las funcionalidades
incluidas. Esta estructura permite que cada escuela seleccione la opcidén que mejor se
ajuste para ellos y que, a medida que crece el numero de cursos o la complejidad del uso,
escale a un nivel superior sin cambiar de proveedor ni reiniciar el proceso de
implementacion. Adicionalmente, el pago anticipado anual funciona como una herramienta
de previsibilidad institucional, dado que facilita la ordenacion del gasto y lo vuelve coherente

con la planificaciéon administrativa de la escuela.

A partir de esto, es importante incorporar la Matriz de Estrategias de Precio, dado

que permite precisar como se posiciona SchoolCash segun dos variables: el nivel de precio
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(bajo/alto) y el enfoque estratégico (activo/pasivo). Bajo el marco propuesto por Saporosi,

esta matriz organiza cuatro alternativas: estrategia activa con precios bajos, estrategia
activa con precios altos, estrategia pasiva con precios bajos y estrategia pasiva con precios

altos (Saporosi, 2013).

Precios bajos Precios altos

* Productos indiferenciades. § » Mercados pequeiios.

'§, g | * Consumo masivo. * Productos de alta calidad.
131 & Calidad media, alta * Productos personalizades.
o rotacion.

CARREFOUR BENSON & HEDGES
X » Calidad inferior a la . *» Alta diferenciacién.
'z, ] competencia. * Impacto de prestigio.
) E * Marca utilizada como * Asociacién con estilos de
<3 segunda opcion. vida transgresores.

e Producto de “no marca”.

IV PRULO MOTOR OIL

Figura 3.24 Mctriz de estrategias de precio

A partir de esta matriz, SchoolCash se ubica en el cuadrante de estrategia activa
con precios bajos, justificado por la necesidad de penetracién en un mercado sensible a las
restricciones presupuestarias y a los costos de adopcion (tiempo docente, coordinacion y
soporte). Esta estrategia combina un precio de entrada accesible, que busca ampliar el
alcance institucional, con una politica comercial activa (pilotos, acuerdos, comunicacion
directa de valor) para impulsar la adopcion y el uso efectivo de SchoolCash en las aulas.
Esta ubicaciéon no implica que SchoolCash sea un “producto indiferenciado”, sino que el
precio bajo es una decisién estratégica para la expansion y la diferenciacién de la
plataforma se sostiene por la propuesta pedagdgica centrada en la economia simbdlica y el
desarrollo de habitos econdmico-financieros, el orden institucional basado en la definicion
de roles y la provisién de reportes, y la l6gica de continuidad del servicio bajo un modelo de

suscripcion.

De manera complementaria, la estrategia se espera que evolucione a lo largo del

tiempo. A medida que la plataforma afianza su evidencia, alianzas y reputacién, el Plan
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Institucional se establece como un nivel de valor superior (ofreciendo mayor alcance,
soporte extendido y condiciones especificas segun la red), manteniendo siempre la
accesibilidad como el pilar fundamental para impulsar la expansion territorial. Bajo esta
l6gica, el precio no es un fin, sino un instrumento clave para maximizar la adopcién de
forma sostenible. EI modelo busca una baja friccion inicial para el ingreso, demostrando
valor en el uso y permitiendo la escalabilidad basada en la necesidad real. Esto evita tanto
una competencia destructiva de precios como un posicionamiento que resulte inalcanzable

para el segmento objetivo.

La comunicacion de precios se realiza de manera clara y directa en los canales
institucionales y en la propia pagina web de SchoolCash, evitando informacion ambigua y
destacando siempre la relacion entre el costo asumido y el valor generado en términos
pedagdgicos, organizativos y de vinculo con las familias. En coherencia con una estrategia
activa, el precio no es una variable secundaria y se explicita claramente junto con lo que
incluye cada plan, la periodicidad de cobro y las condiciones de escalamiento, de modo que
la institucién pueda decidir sin incertidumbre (Saporosi, 2013). A su vez, se establece una
regla de estabilidad en donde la escuela mantiene las condiciones del periodo contratado y
las revisiones relacionadas se aplican en instancias de renovacién, con el fin de sostener

previsibilidad y confianza.

El modelo econémico incorpora ademas la dimension de alianzas y financiamiento
externo, donde municipios, ONG educativas u organizaciones privadas financian parcial o
totalmente el acceso de SchoolCash para las escuelas publicas a través de programas de
innovacion educativa o de responsabilidad social corporativa. Esta estrategia expande el
alcance territorial y también refuerza el principio de accesibilidad del modelo de precios. El
beneficio reside en una mayor adopcion y la acumulaciéon de mas evidencia, lo que a su vez

consolida el posicionamiento y acelera la legitimidad del proyecto.

Por ultimo, al sostener una politica tarifaria accesible, escalonada y comunicada con
transparencia, la estrategia de precio se alinea con el objetivo central del proyecto: que las
instituciones perciban a SchoolCash como una solucién pedagdgicamente valiosa y, al

mismo tiempo, econémicamente viable y sostenible.
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6.7. CIM Comunicaciones Integradas de Marketing

La planificacién de las acciones de comunicacion de SchoolCash se organiza en

torno a tres dimensiones principales: Audiencias; Mensajes clave; y Tacticas de

implementacion. El enfoque se concibe como un sistema de comunicaciones integradas,

donde cada punto busca transmitir, de manera simple y convincente, que la plataforma es

una solucién integral, confiable y capaz de generar beneficios pedagdgicos y organizativos

comprobables. En términos operativos, la comunicacién prioriza reducir la incertidumbre de

compra debido a diferentes posibles riesgos, acelerar la comprensién del “cémo se usa” y

sostener la retencion por medio de evidencia y acompanamiento.

e Audiencias: Se identifican tres grupos prioritarios, con necesidades de

informacioén y objeciones diferentes.

o

Directivos y Equipos de Conduccion (decisores y aprobadores): Este
grupo evalua la adopcién desde una perspectiva institucional, donde
su proceso implica considerar la adopcion del sistema como una
decision estratégica, comparar alternativas que ofrecen soluciones
“suficientes” (por ejemplo, practicas existentes o0 herramientas
genéricas), y por ultimo solicitar instancias controladas o pruebas
antes de adoptar definitivamente un sistema. En consecuencia, ellos
demandan evidencias de impacto, condiciones contractuales claras,
previsibilidad de costos, y garantias en proteccion de datos y

permisos.

Docentes y Estudiantes (usuarios cotidianos): Aqui se valora la
facilidad de uso, la reduccion de tareas administrativas y el potencial
motivador que la plataforma brinda. Ante esto, la comunicacién debe
demostrar que el uso de SchoolCash es guiado, practico y formativo,
y que la plataforma acompafna el trabajo en el aula sin reemplazar el

rol pedagdgico.

Familias (actores secundarios pero influyentes). Aunque no deciden

la compra, ellos influyen en la legitimidad del servicio y en su
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continuidad. Se espera que utilicen la plataforma como un medio
claro para acompainiar la trayectoria escolar de sus hijos o estudiantes
responsables, consultando informes, calendario y mensajes, y
canalizando dudas por los sistemas institucionales de mensajeria. Por
ello, la comunicaciéon debe reforzar confianza, privacidad y utilidad

cotidiana.

De manera complementaria, se consideran a las autoridades educativas y

aliados institucionales (municipios, redes escolares, ONG, universidades y

medios), que funcionan como “generadores de imagen” y pueden acelerar la

legitimidad y visibilidad del servicio, especialmente en programas piloto o

acuerdos territoriales.

e Mensajes Clave: Para cada audiencia se elaboran mensajes especificos,

pero siempre manteniendo la idea rectora que SchoolCash ordena, motiva y

hace trazable lo que antes era informal, sin transformar a la escuela en un

entorno financiero real.

(0]

Para Directivos: SchoolCash se presenta como una herramienta de
gestién integral que mejora el seguimiento institucional, aporta
trazabilidad, y reduce fricciones tipicas presentes en registros y
visibilidad del desempefio. Ademas, se comunica con un énfasis en la
confianza mediante politicas claras (privacidad, permisos por rol y
condiciones de servicio). Esto refuerza la propuesta de valor
diferenciada y facilita la adopcién al integrar la economia simbdlica, la
educacion economico-financiera y la gestién escolar. Para reducir el
riesgo percibido, el mensaje se completa con una promesa
verificable: “la escuela observara las evidencia de uso y resultados

concretos obtenidos de un piloto controlado”.

Para Docentes y Estudiantes: SchoolCash se comunica como una
solucién practica que simplifica procesos y fomenta un ambiente
motivacional en el entorno educativo con sus funcionalidades. En los
docentes, el mensaje subraya la importancia de un "uso guiado” de la
plataforma, integrando rutinas concretas para registrar los logros y

progreso de los estudiantes, asignar recompensas/divisas, dar
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devoluciones mediante informes, y utilizar el mercado como una
dinamica formativa. En los estudiantes, el mensaje enfatiza que el
esfuerzo se traduce en recompensas simbdlicas y en habitos de

responsabilidad, planificacién y toma de decisiones.

Para Familias: SchoolCash se presenta como una herramienta de
comunicacion esencial que facilita para ellos el monitoreo del
rendimiento de sus hijos mediante informes, calendarios y otros
recursos. Este acceso a la informacion detallada no solo asegura un
entorno escolar protegido (con énfasis en la privacidad, permisos y
limites), sino que también proporciona datos valiosos para apoyar de
manera mas efectiva los habitos de estudio y la participacion de sus

hijos.

Para Aliados Institucionales: Se comunica la plataforma como una
solucion moderna y local, de alto impacto, cuyo alcance puede
ampliarse mediante convenios y programas que faciliten el acceso,
especialmente para aquellas escuelas con mayores restricciones. El
mensaje se centra en el impacto social, escalabilidad y evidencia para

justificar su continuidad y/o expansion.

e Tacticas de Implementacion: Las acciones se desarrollan en cuatro etapas,

alineadas con el ciclo escolar, y priorizan las piezas y canales necesarios

para construir legitimidad y reducir el riesgo de adopcion.

o

Pre-Inicio de Clases (preparacién y confianza): Se distribuyen
materiales informativos, notas técnicas orientadas a directivos
(condiciones de uso, privacidad, permisos, SLA, exportacion de
datos) y piezas introductorias para docentes y familias (videos cortos
“‘qué es y qué no es”, guias de uso y preguntas frecuentes). En
paralelo, se prepara un kit institucional con presentaciones y material
visual para ser utilizado en reuniones internas y asi consolidar la
comunicacion y el posicionamiento de marca, los cuales se basan en

campanias digitales y en los propios materiales institucionales.
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Primer Tramo del Ciclo (adopcion guiada y reduccion de friccion): Se
realizan webinars y demostraciones guiadas para cada actor
correspondiente (director, docente, padre), con flujos preconfigurados
y casos de uso tipicos. La tactica central consiste en mostrar valor
rapido mediante una implementacion simple, evitando que la
plataforma sea percibida como un cambio complicado y pesado. Aqui
se envian correos electronicos y se publican materiales descargables
para acompafar a las instituciones, sostener el aprendizaje y evitar

que las escuelas abandonen la plataforma.

Mitad del Ciclo (pilotos, evidencia y testimonios): Se implementan
pilotos institucionales que seran acompafiados al implementar
SchoolCash en sus actividades. El objetivo es producir evidencia
suficiente en los niveles de adopcion por curso, frecuencia de uso,
satisfaccién del docente y valor percibido por familias. Esto se realiza
porque los testimonios reales y casos de éxito son elementos
centrales de comunicacion hacia futuros clientes, y posibilitan
acciones con diferentes aliados para asi ampliar el alcance territorial

del servicio.

Fin de Ciclo (resultados, renovacién y expansion): Esta fase se centra
en la comunicacion de los resultados y aprendizajes obtenidos (a
través de informes institucionales de cierre, indicadores clave e
historias de impacto), con el objetivo de generar materiales que
impulsen la renovacion de contratos anuales y la expansién hacia
nuevas instituciones. Se busca consolidar el posicionamiento de
SchoolCash, destacando que su adopcién va mas alla de una simple
"motivacién” inicial y se basa en los beneficios tangibles de orden,

trazabilidad y acompafiamiento continuo.

El plan de SchoolCash se estructura en torno a cronogramas cuatrimestrales

alineados con el ciclo lectivo, definiendo responsables, recursos y métricas para cada area

funcional. Entre estas se incluyen la zona de Marketing y Comunicaciéon (campafas y

contenido), Equipo Comercial (demos y pipeline de ventas), Soporte/lmplementacién
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(onboarding y atencién al cliente) y Coordinacién Institucional (alianzas estratégicas). Las

métricas de seguimiento se organizan por los siguientes objetivos:

e Captacion: Mide contactos calificados por institucion, la tasa de solicitud de

demos y la asistencia a webinars.

e Conversion: Evalua instituciones que inician el piloto, la transicion de piloto a

suscripcion y el tiempo promedio de adopcién inicial.

e Adopcion: Rastrea el uso separado por los roles de la escuela, la actividad

por curso y la utilizacién de reportes y calendario.

e Retencion: Monitorea la tasa de renovacion anual, la satisfaccion institucional

y los tiempos de respuesta del soporte.

La estrategia general de comunicacion mantiene una identidad visual coherente, la
cual se obtiene a partir de campafias digitales, contenido audiovisual, participacion en
eventos educativos y materiales institucionales. Esto, con el uso de evidencia y testimonios
para incrementar la credibilidad, define que la comunicacion trasciende la simple
"promocion” para convertirse en un mecanismo que guia la adopcién, reduce el riesgo

percibido y consolida el posicionamiento de SchoolCash en el sector educativo argentino.

El disefio del sitio web de SchoolCash se estructura bajo el marco de las 7 “C” del
marketing digital, con el objetivo de asegurar una experiencia intuitiva, atractiva y funcional
para los distintos actores del ecosistema escolar (Rayport & Jaworski, 2001). Dentro de
este marco, SchoolCash actia como un sitio web publico dedicado a la informacion, la
reduccibn de la incertidumbre y la gestion de solicitudes de demostracion.
Simultaneamente, la plataforma también se presenta como una aplicacion web segura
donde profesores, directivos, familias y estudiantes utilizan el servicio de SchoolCash e
interactian mediante rutinas estructuradas, gestionan permisos y acceden a reportes de

desempefio.

e Contexto: El contexto define la organizacion visual, la navegabilidad y la
I6gica de recorrido. En este servicio, la interfaz presenta un disefio claro, con
un panel lateral de navegacion y tipografia de alto contraste, lo que ordena la

lectura y reduce la fatiga visual en usos prolongados. La pantalla principal
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prioriza un mensaje de bienvenida y accesos directos a funciones clave,
permitiendo ingresar a las funcionalidades mas utilizadas de la cuenta segun
su rol (por ejemplo, un docente puede ingresar al curso, asignar puntos o
revisar mensajes). En el sitio publico, el contexto se traduce en una
arquitectura simple (lnicio, Cémo funciona, Beneficios por rol, Planes,
Preguntas frecuentes, Seguridad/Privacidad y Contacto), orientada a que un
director comprenda la propuesta de SchoolCash y todo lo relacionado a la
misma sin problema, de acuerdo con criterios basicos de usabilidad y

consistencia.

Contenido: EI contenido organiza la propuesta de valor en piezas
comprensibles por rol y por necesidad. En este caso, las secciones
disponibles  (Curso, Estudiantes, Padres, Mercado, Actividades,
Competencias, Moneda, Mensajes, Peticiones, entre otras) concentran la
oferta central y vinculan la gamificacidon con la gestién institucional. El
contenido se presenta de forma jerarquica (primero lo operativo del aula,
luego lo administrativo), facilitando la exploracion y evitando sobrecargar al
usuario. En el sitio publico, el contenido se centra en establecer claramente
qué es y qué no es la plataforma. Se enfatiza que su uso es exclusivamente
escolar, que no opera con dinero real y que, en su lugar, utiliza moneda
simbdlica, permisos y reglas institucionales. Paralelamente, se destacan sus
ventajas mediante ejemplos y capturas descriptivas, cubriendo todos los

beneficios pedagdgicos y organizativos que se ofrecen.

Comunidad: El sistema habilita la interaccién entre actores (docentes,
estudiantes, familias y directivos) mediante mensajes, actividades,
competencias y reportes, generando una comunidad mas unida vy
fomentando mejores habitos. Esta no se plantea como una red social abierta,
sino como una comunidad educativa controlada, donde el intercambio se
mantiene alineado a las reglas y objetivos institucionales, preservando el

caracter formativo de la propuesta.

Customizacion: La plataforma incorpora opciones de personalizacién para
que cada institucion pueda adaptar la experiencia de SchoolCash a su gusto.
La posibilidad de alternar entre modo claro/oscuro, configurar parametros de

la moneda del curso, definir reglas de asignacién de puntos y ajustar
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dinamicas de recompensas permite que la experiencia sea pertinente y no
genérica para todos. En el sitio publico, la customizacion se materializa
cuando el contenido se organiza por el rol de cada perfil, presentando
beneficios, preguntas frecuentes y ejemplos acordes a cada audiencia. Esto,
como resultado, reduce la distancia entre la promesa del servicio y la

realidad cotidiana del usuario.

Comunicacion: El sitio integra mecanismos de comunicacién interna y de
soporte que sostienen el vinculo generado con las escuelas y disminuyen
cualquier incertidumbre posible que puedan tener. Dentro de la aplicacion, la
mensajeria, peticiones y los avisos permiten que el flujo de informacién sea
trazable, ordenado y transparencia. En el sitio publico, la comunicacion se
completa por medio de formularios de contacto, solicitudes de demo,
preguntas frecuentes y material de onboarding, garantizando que la
institucién siempre encuentre respuestas rapidas a dudas tipicas
(implementacion, privacidad, soporte y condiciones de uso), sin depender de

otros medios informales.

Conexion: La plataforma posee una arquitectura evolutiva disefiada para
garantizar la integracion y continuidad del usuario a través de diversos
canales y sistemas, facilitando la conexién técnica con elementos clave como
sistemas de autenticacion, bases de datos, herramientas de analitica y
soporte. El sitio publico es el acceso inicial y la plataforma el espacio
principal de trabajo. Su disposicion modular asegura la escalabilidad
funcional del sistema, permitiendo que en un futuro se desarrollen futuras
expansiones sin afectar la experiencia principal, y esta logica arquitectdnica

mantiene a SchoolCash como un servicio evolutivo, trazable y consistente.

Comercio: Aunque no se trata de un comercio tradicional, este eje se
representa en el mercado escolar como el nucleo pedagdgico. Alli, el
estudiante utiliza la moneda virtual para adquirir diferentes productos,
siempre siguiendo las reglas establecidas dentro del curso. La plataforma
asegura que las transacciones simbdlicas son claras, registrables y
auditables, fortaleciendo el componente formativo (decision, ahorro,
autocontrol). En el sitio web publico, este enfoque se materializa en la

conversion al presentar los planes, las condiciones y llamados a la accién
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claros para solicitar una demostracion o comenzar un programa piloto. Esto
es necesario porque la decision de compra es tipicamente institucional y

requiere de una validacién previa.

A partir de la interfaz desde la perspectiva del docente, se puede observar aplicada
la l6gica de las 7 “C”. Desde la pantalla principal del docente, se presenta un mensaje de
bienvenida personalizado y accesos directos para ingresar al curso o gestionar las billeteras
de los estudiantes, que son funciones recurrentes en su rol. El panel lateral organiza de
manera intuitiva funciones operativas y, en paralelo, incorpora apartados de gestion para asi
evitar mezclar tareas diarias con acciones administrativas de baja frecuencia. Agregando a
lo anterior, la presencia del boton de cierre de sesion y el control de modo claro/oscuro
refuerzan la seguridad y comodidad de uso de SchoolCash, y el disefio por permisos
sostiene una regla fundamental en la plataforma: que cada rol tenga acceso unicamente lo

que le corresponde.

Buenos dias, Dana!

Bienvenido al panel de Docente

@® Monday, 15 December 2025 - 10:20

) Cursos

2 Mis Cursos

3 Economia

Acciones rapidas

~ Reportes \abilitadas para tu r

Productos
2 MIS CURSOS oo IMPUESTOS ~ REPORTES

() GESTIONAR PRODUCTOS

De manera complementaria, el disefio del sitio/plataforma puede describirse

mediante las siguientes pantallas representativas:

e Inicio (sitio publico): Sintesis de propuesta de valor y de los beneficios por

rol. Su funcién es reducir la incertidumbre inicial y orientar el recorrido.

e Seccién “Como Funciona?”: Explicacién paso a paso, reforzando que no

existe dinero real y que el entorno es escolar y regulado.
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6.8.

Beneficios por Rol: Moédulos diferenciados para Directivos, Docentes y

Familias, con descripciones completas sobre “qué obtiene cada uno”.

Planes y Condiciones: Estructura simple de planes y alcances, con llamados
a accion a demo/piloto. Se prioriza la claridad para influir positivamente en la

decision de las instituciones.

Acceso/Login (aplicacion): Entrada al entorno con roles y permisos, donde el

control y la privacidad son fundamentales.

Menu Docente (aplicacion). Accesos directos a tareas frecuentes, panel
lateral y peticiones. Es la pantalla que maximiza “time to value” para el uso

cotidiano.

Curso y Gestion de Estudiantes: Visualizacion de estudiantes, asignacion de

recompensas, actividades y evidencias basicas del progreso.

Mercado y Canje: Catalogo institucional, reglas de canje, trazabilidad y
control de gasto. Aqui se materializa el componente pedagdgico de la

economia simbdlica.

Informes (familias/directivos): Reportes y vistas resumidas para seguimiento,

reforzando transparencia y legitimidad.

Centro de Ayuda y Soporte: Guias breves, preguntas frecuentes, y canales
de contacto, los cuales fueron desarrollados para ayudar a las instituciones

en la adopcion de la plataforma y garantizar que la sigan usando.

Distribucion

Aunque SchoolCash es intangible, su distribuciéon requiere una planificacion

cuidadosa que tome en cuenta tanto los aspectos técnicos de la plataforma, para garantizar
su disponibilidad, como también los canales institucionales del mismo para que llegue
eficazmente a las instituciones. En este sentido, la distribuciéon de SchoolCash se encuentra

condicionada por tres factores principales.
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En primer lugar, su naturaleza completamente digital y bajo un modelo SaaS influyen
en todo el proceso. Al operar en la nube, el servicio elimina la necesidad de contar con una
logistica fisica, reduce costos de entrega y habilita una mayor expansion territorial, ya que
el alta de una institucion puede realizarse de forma remota y estandarizada. Sin embargo,
esta “distribucion digital” no implica la ausencia completa de una logistica, sino que existe
una “invisible" centrada en infraestructura (servidores escalables, monitoreo, respaldos y
alta disponibilidad), controles de acceso y actualizaciones constantes. Debido a esto, la
experiencia de distribucion se apoya en la capacidad de brindar acceso inmediato,
mantener estabilidad durante periodos de alta demanda y sostener acuerdos de nivel de

servicio (SLA) para las instituciones.

En segundo lugar, se encuentran las variables tecnoldgicas del entorno educativo
argentino. Dada la heterogeneidad en la conectividad y el acceso a dispositivos segun la
jurisdiccion y el contexto socioecondémico, la plataforma debe ser liviana, eficiente en el
consumo de datos y adaptable a una amplia gama de dispositivos. Asimismo, la
disponibilidad real de hardware en las escuelas y hogares se ve afectada por el contexto de
precios y reposicion de equipos, lo que refuerza el criterio de que SchoolCash no dependa
de equipamiento especifico ni de requerimientos elevados, sino que funcione en la gran
mayoria de computadoras y teléfonos moéviles al ingresar por un navegador web.
Simultaneamente, las iniciativas gubernamentales destinadas a disminuir la brecha digital,
como los programas de distribuciéon de dispositivos, facilitan indirectamente la distribucién
de la plataforma. Esto se debe a que incrementan la probabilidad de que los hogares o
instituciones posean el punto de acceso minimo necesario para interactuar con ella
(ENACOM, 2022).

En tercer lugar, la distribucidn se ve condicionada por la dinamica de decision y
validacion institucional propia del sistema educativo. Por un lado, la estructura
descentralizada implica que la adopcién de herramientas institucionales se canaliza a través
de diversos actores como directivos, redes escolares y, en muchos casos, marcos
normativos provinciales. Por otro lado, la digitalizacion ya existente de procesos escolares
(por ejemplo, los sistemas nacionales de informacién educativa) establece un entorno
donde las escuelas ya han incorporado herramientas digitales de registro y comunicacion,
lo que reduce, aunque sea parcialmente, la resistencia hacia nuevas soluciones digitales
(Ministerio de Capital Humano, Secretaria de Educacién, 2024) y el tiempo necesario para

capacitarlas. A esto se suma que la aprobacion definitiva depende mayoritariamente de la
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confianza, enfatizando lo importante que es para SchoolCash contar con condiciones
contractuales claras, garantias de confidencialidad y cumplimiento normativo en proteccion

de datos y derechos de nifios.

Estos condicionantes determinan que la estrategia de distribucion se base
principalmente en canales institucionales directos hacia escuelas y redes educativas,
complementados por alianzas estratégicas con municipios, ONG vy actores especializados
en soluciones educativas. En consecuencia, la distribucidon no se limita al acceso técnico,
sino que requiere de un acompafiamiento institucional, garantias de continuidad del servicio

y validacién pedagogica para sostener la adopcion.

La estrategia de distribucion de SchoolCash se apoya en un modelo hibrido que
combina distintos canales y busca alcanzar un equilibrio entre el control, escalabilidad y la
legitimidad institucional de la plataforma. Al tratarse de un servicio SaaS orientado a
instituciones educativas y accesible desde dispositivos méviles, la entrega del servicio se
realiza de forma digital bajo una modalidad de un e-Commerce directo, pero exige
igualmente una logistica operativa “invisible” asociada a infraestructura, soporte,
actualizaciones y continuidad del servicio. En términos operativos, los canales se

estructuran del siguiente modo.

El primer componente del modelo es el canal directo, gestionado por el equipo
comercial y de implementacién de la plataforma. Este canal es esencial para gestionar la
propuesta de valor, la comunicacion, el marco legal (contractual) y el soporte inicial a las
instituciones, lo cual resulta critico considerando que la adopcion en el ambito escolar suele
depender de multiples instancias de aprobacion, incluyendo validaciones pedagdgicas,
presupuestarias y de proteccion de datos. En la practica, este canal directo se ejecuta a
través del sitio web oficial y distintas herramientas digitales de captacion (campanas,
contenidos y formularios). La escuela puede solicitar una demostracion, iniciar un programa
piloto o formalizar el alta del servicio, mientras que el equipo desarrollador lo acompana
durante la configuracién inicial, capacitacion y el arranque operativo. Para facilitar la
adopcion y reducir cualquier friccion, este canal se complementa con materiales de

onboarding, recursos pedagdgicos descargables y un centro de ayuda.
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El segundo componente se conforma por canales destinados a ampliar el alcance
territorial y reducir costos de adquisicion, especialmente cuando se busca llegar a escuelas
publicas, rurales o de dificil acceso. En este punto, las alianzas con municipios, ONG
educativas, redes escolares y organizaciones de innovacion funcionan como “canales de
distribuciéon ampliados”, ya que pueden financiar total o parcialmente licencias de uso de
SchoolCash para escuelas publicas y, al mismo tiempo, aportar legitimidad a la plataforma.
Esta estrategia es crucial al saber que la brecha tecnoldgica y la limitada disponibilidad de
dispositivos representan un desafio significativo para la adopcién de SchoolCash. Un
ejemplo de esto se observa en Argentina, donde millones de personas carecen de la
infraestructura y dispositivos adecuados para aprovechar la tecnologia y la conectividad
actual, afectando en mayor grado a los sectores con menores ingresos y nivel educativo
(ENACOM, 2023). No obstante, la existencia de programas gubernamentales orientados a
reducir esta brecha, mediante la distribucién de dispositivos y la instalacion de fibra optica
en las calles, facilita indirectamente el acceso minimo indispensable para interactuar con
plataformas como SchoolCash (ENACOM, 2022).

El tercer componente contempla otros canales de implementacion, integrados por
actores que ya operan dentro del ecosistema escolar como, por ejemplo, consultoras
pedagodgicas, proveedores de capacitacion docente, organizaciones de innovacion
educativa 0 empresas que brindan servicios tecnoldgicos a las escuelas. Su rol no es
reemplazar el canal directo, sino ayudarlo y facilitar la adopcion de la plataforma a través de
capacitaciones, adaptando procedimientos internos y asegurando un uso sostenido, cuando
las instituciones requieran de este acompafamiento para integrar la herramienta en sus

rutinas pedagdgicas y administrativas.

En términos de despliegue, la distribucibn se organiza mediante cohortes de
adopcion, es decir, grupos de instituciones que inician el uso de la plataforma en el mismo
periodo y bajo un cronograma comun de activacién, capacitacion y seguimiento. Este
enfoque permite estandarizar el onboarding, optimizar recursos de soporte y, sobre todo,
transformar cada cohorte en un caso de estudio que demuestra el efecto positivo y
significativo de SchoolCash. Al implementar el servicio de forma coordinada, se facilita la
obtencion de resultados comparables, la identificacion de aprendizajes operativos clave y la

creacion de casos de éxito que pueden ser replicados en el futuro.
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Para reducir el riesgo inicial y obtener evidencia concreta antes de la expansion, la
estrategia incorpora una etapa piloto previa al lanzamiento masivo. En esta fase se
seleccionan entre 3 y 5 establecimientos que tendran acceso a la plataforma antes del
lanzamiento oficial, se capacita a docentes y directivos en formato presencial y virtual, se
analiza el impacto de la plataforma en entornos reales y se recolecta retroalimentacion
técnica e institucional para realizar ajustes finales. Asimismo, se generan materiales,
informes y casos de éxito, los cuales serviran como respaldo de credibilidad para impulsar

futuras adopciones.

Luego del piloto, la distribucion avanza hacia un lanzamiento comercial y de amplia
difusion. En este punto, se habilitan los tres planes de suscripcién y se inicia el proceso de
captacion y cierre con escuelas, incluyendo contactos directos con instituciones ubicadas
en ciudades como CABA, difusion en redes sociales y eventos educativos, y alianzas con
ONG y municipios para ampliar el alcance y facilitar la accesibilidad de SchoolCash a todas
las escuela primaria. De forma simultanea, se publican los testimonios y resultados
positivos de las escuelas que ya utilizan la plataforma en el sitio web oficial. Esto servira
como evidencia para fortalecer la confianza de potenciales usuarios e impulsar el efecto de

referencia hacia otras instituciones.

En cuanto a la logica territorial, la estrategia prioriza AMBA como el espacio inicial
de impacto, debido a su diversidad institucional (desde escuelas con alta innovacion hasta
otras con carencias de conectividad y dispositivos) que permite testear la adaptabilidad y
escalabilidad de SchoolCash en muiltiples realidades. De forma complementaria, Rosario se
considera como otro entorno estratégico por su densidad de instituciones y su relevancia
educativa regional. Ademas, se apoya en datos locales que registran mas de 300 escuelas
primarias de educacion comun en 2024, lo que la convierte en un punto viable
(Municipalidad de Rosario, 2024). Agregando a lo anterior, la estrategia de distribucion
también se ve favorecida por iniciativas de conectividad como “Santa Fe + Conectada”, las
cuales estan orientadas a reducir la brecha tecnolégica y mejorar la conectividad en
escuelas y barrios, incrementando la viabilidad operativa del servicio digital en el territorio
(Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2021).

Finalmente, la estrategia incorpora rigurosos mecanismos de control para sostener
consistencia y calidad de distribucion en todos los canales. La gestién de cada cohorte es

asignada a responsables especificos (areas comercial, de implementacién y de soporte) y

138



Universidad Abierta Interamericana - Facultad de Tecnologia Informatica
Materia: Docentes:
Trabajo Final de Ingenieria Silvia V. Poncio - Pablo A. Audoglio
Alumno: Ernesto Josemaria Moretti Legajo: BO0053020-T1
Localizacion: Turno: ARo: Nombre del Proyecto:
Rosario Marfana 5to SchoolCash

estas son apoyadas por materiales institucionales estandarizados, donde se incluyen
manuales, tutoriales, politicas y términos. Entre los indicadores principales se incluyen la
tasa de activacion institucional (escuelas que completan la configuracion e inician el uso
efectivo), la adopcion por rol (docentes activos, estudiantes participantes), los tiempos de
respuesta del soporte, la continuidad de uso a lo largo del ciclo escolar y la tasa de
renovacion anual. Con este esquema, la distribucidbn se convierte en un proceso de
implementacién guiada que busca garantizar el time-to-value propuesto, generar evidencia
pedagodgica y asegurar la sostenibilidad operativa. Cumpliendo con todo lo detallado hace

que el posicionamiento de SchoolCash se consolide dentro del sistema educativo.

La clasificacion de canales por tipo y nivel es fundamental para conocer
precisamente como SchoolCash llega a las instituciones segun el grado de intermediacion,
la modalidad de contratacién y la funcion que desempefia cada actor en el proceso de
adopcion. En términos de marketing, el nivel O representa una relacion directa entre el
proveedor del servicio (SchoolCash) y la escuela; el nivel 1 incorpora un intermediario cuya
funcién es coordinar, prescribir o facilitar el acceso a la plataforma; y el nivel 2 agrega un
segundo intermediario (como un integrador o socio), que ademas de la facilitacion, organiza
la implementacion y el soporte extendido. A partir de esto, la estrategia de SchoolCash

contempla los siguientes canales:

e Canal Directo Digital e Institucional (nivel 0 — intensivo): La plataforma llega
de manera inmediata a la escuela, sin intermediarios, y el proceso de
contratacion se realiza directamente con SchoolCash, garantizando una
activacion agil del servicio que incluye un alta remota, configuracién inicial y
asignacion de accesos segun roles (directivo, docente, familia y estudiante).

En este nivel, la distribucién se apoya en dos modalidades complementarias:

o Autogestion a través de recursos como el sitio web, formularios,
solicitud de demostracién, materiales de onboarding y un centro de

ayuda.

o Venta consultiva remota, donde se realizan demostraciones guiadas y

se acompanan a las instituciones. Esto es fundamental cuando la
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institucion educativa requiere validacion pedagogica, revision

contractual o coordinacion interna previa.

Este canal se considera “intensivo” porque se mantiene abierto para todo el
mercado objetivo, sin imponer exclusividades territoriales, y permite escalar y

ajustar la adopcién al calendario escolar.

Canal Institucional en Red (nivel 1 — selectivo): La distribucion se lleva a
cabo a través de asociaciones, redes educativas o entidades de gestion (por
ejemplo, agrupaciones de escuelas privadas), que luego coordinan la llegada
de la plataforma a sus escuelas integrantes. En este nivel, el intermediario no
se limita a “derivar” el contacto, ya que sus funciones clave consisten en
ordenar la adopcion en multiples establecimientos, estandarizar cronogramas
de capacitacion y facilitar la gestion de permisos y criterios comunes de uso.
Como resultado, se optimiza el soporte, la implementacion simultanea y la
friccion propia de decisiones dispersas escuela por escuela. En la practica, la

implementacién opera bajo dos esquemas:

o Contratacion Centralizada (La red o entidad contrata las licencias de

forma global y luego las distribuye a sus escuelas).

o Adopcion Coordinada (Cada escuela realiza su propia contratacion,

pero lo hace bajo un programa marco comun).

Canal Indirecto por Convenios y Patrocinio (nivel 1 — selectivo): La llegada de
la plataforma se produce por medio de multiples socios estratégicos, como
municipios, ONG, fundaciones o empresas con programas de
responsabilidad social. En este caso los intermediarios son clave, ya que
facilitan el acceso a SchoolCash al financiar total o parcialmente las licencias
de uso, impulsar proyectos piloto y conferir legitimidad publica o comunitaria
al sistema. Bajo esta modalidad, la distribucion del sistema a menudo
incorpora requisitos adicionales de monitoreo (por ejemplo, reportes
agregados de adopcion o indicadores de uso), con el fin de asegurar la
rendicion de cuentas de los programas vy justificar su continuidad. Es
importante destacar que este seguimiento se realiza sin comprometer la

privacidad individual de los menores, cumpliendo con las normativas de
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protecciéon de datos y garantizando la confianza con las instituciones del

sistema educativo.

e Canal “Partner” de Implementacion e Integracion (nivel 2 — altamente
selectivo): En escenarios donde la adopcion requiere de un acompanamiento
extendido (por ejemplo, despliegues en multiples establecimientos,
integracién con practicas institucionales preexistentes o necesidades de
capacitacion intensiva), la distribucion puede apoyarse en companeros de
SchoolCash (partners) que ya operan dentro del ecosistema escolar. Por
ejemplo, un partner puede ser las consultoras pedagdgicas, proveedores de
capacitacion docente, integradores EdTech o cualquier empresa que brinda
servicios tecnolégicos a escuelas. En el nivel 2, estos actores pueden asumir
una parte significativa de la implementacién (capacitaciones, asistencia de
arranque, acompafiamiento de cohortes) y, opcionalmente segun el acuerdo,
actuar como un canal comercial indirecto. El rol del Partner de nivel 2
consiste en complementar y expandir el alcance del canal directo de manera
controlada, pero siempre asegurando la coherencia de la propuesta de valor,
el cumplimiento de los estandares de soporte y los lineamientos de uso

definidos por la empresa.

Al tratarse de un servicio digital bajo una modalidad SaaS, SchoolCash no requiere
de la apertura de puntos de venta fisicos tradicionales, ya que la contratacion, activaciéon y
uso del servicio se realizan de manera remota. No obstante, se considera como un buen
plan estratégico desarrollar una cantidad de puntos de presencia institucional (como un
centro de demostracién y capacitacion) para reforzar confianza, acelerar la adopcion y
facilitar el contacto directo con las escuelas primarias. En mercados donde la eleccion de
una herramienta educativa depende de validaciones pedagdgicas, revisiones contractuales
y acuerdos institucionales, la presencia fisica funciona como una sefal de seriedad y

reduce el riesgo percibido, aun cuando la entrega del servicio sea enteramente digital.

En este marco, el proyecto prioriza, en una primera etapa, a AMBA y la ciudad de
Rosario como sus dos nodos territoriales, ya que ambos concentran densidad institucional,

redes educativas y multiples espacios de innovacién que facilitan la generacion de pilotos,
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referencias y convenios. Estas sedes no operan como “puntos de venta” en sentido estricto,

sino como espacios para:

e Capacitaciones iniciales y acompanamiento.
e Demostraciones guiadas para equipos directivos y referentes.

e Reuniones institucionales con municipios, ONG y redes escolares.

e Produccion y difusidon de evidencia (casos de uso, testimonios, indicadores)

que respalde la adopcidn en otras jurisdicciones.

Para definir la localizacién especifica dentro de cada ciudad, SchoolCash aplica
criterios orientados a accesibilidad y area de influencia, entendiendo que la localizacién no
se justifica por el trafico de consumidores, sino por la necesidad de estar cerca de actores
clave y la facilidad logistica para actividades presenciales concretas. En consecuencia, se
priorizan zonas que deben ofrecer conectividad estable, acceso simple por transporte
publico, disponibilidad de espacios adecuados para talleres (aula o salas de reuniones), y
proximidad a espacios donde se concentran comunidades y eventos educativos. Esta
estrategia subraya que, si bien la localizacién sigue siendo un factor competitivo, su
evaluacion va mas alla del mero flujo de personas y se define por el tipo de publico objetivo,
la dinamica del canal de interaccién y el valor especifico que se busca generar en cada

punto de contacto.

Dado que el objetivo principal es ampliar el alcance sin incrementar costos fijos
innecesarios, la estrategia contempla que estas “sedes” puedan adoptar formatos
escalables: desde un espacio de representacion liviano (como espacios de coworking o
aulas conveniadas para capacitaciones periédicas) hasta un centro demostrativo propio
cuando el volumen de instituciones activas y la frecuencia de formaciones lo justifiquen.
Asimismo, para evitar rigideces frente a posibles cambios del entorno (por ejemplo,
variaciones presupuestarias o reconfiguraciones de redes educativas), se consideran
acuerdos flexibles y esquemas de uso por demanda, manteniendo la inversion fisica

acotada y coherente con el crecimiento real del proyecto.

De manera complementaria, se planifica que la plataforma participe en ferias
educativas, congresos, jornadas de innovacién y encuentros de capacitacion docente, los

cuales actian como “puntos de contacto estratégicos” de alta eficiencia para captar
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instituciones, realizar demostraciones en vivo y construir legitimidad. Si bien estos espacios
constituyen un canal de distribucién y comunicacién indirecto que no reemplazan al canal

digital, si lo potencian significativamente al generar confianza y networking.

Para fortalecer su estrategia de distribucion y acelerar la adopcion institucional,
SchoolCash contempla diversas opciones de asociacién que permiten ampliar el alcance
del proyecto, reducir dificultades en su implementacion y sumar credibilidad. Las
instituciones validan diferentes aspectos antes de adquirir un servicio, como por ejemplo su
impacto, normativas que cumple, confianza y presupuesto disponible. Ante esto, las
alianzas operan como un mecanismo de escalamiento que complementa el canal directo y

permite brindar acceso a SchoolCash para aquella redes ya consolidadas.

S A

fnrpgm(/n ) Fusiér
Intrapreneuring J5’10-17 Y
adquisicién
alianza / \ \\
Internal Alianza
Auténoma )
venturing externa

Interna Externa

Figura 1.14 Matriz de dlianzas estratégicas

Dentro de esta informacién, es importante tomar en cuenta las opciones de
asociacion mediante la Matriz de Alianzas Estratégicas propuesta por Saporosi, la cual
cruza por dos variables: la naturaleza de la alianza (integrada o auténoma) y la fuente de
los recursos entrepreneur (interna o externa). De esta combinacion surgen cuatro
modalidades: intrapreneuring, internal venturing, fusion y adquisicién, y alianza externa
(Saporosi, 2013). Para SchoolCash, la matriz no solo permite ordenar alternativas, sino que

también ayuda a definir cuanto control conviene conservar y qué recursos deben obtenerse
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del ecosistema (por ejemplo, financiamiento, canal institucional, capacidad de

implementacion, formacién docente o visibilidad publica).

En primer lugar, intrapreneuring (integrada + recursos internos) describe las
iniciativas emprendedoras que nacen dentro de una corporacién y se integran a su
estructura ya existente. Dado que SchoolCash se concibe como un emprendimiento
autonomo, esta modalidad no funciona como una via directa de asociacion. No obstante,
esta si funciona como una referencia competitiva, ya que un actor consolidado en el sector
de soluciones tecnoldgicas educativas podria lanzar una solucién similar internamente,
acelerando su llegada al mercado como resultado. Por esta razén, SchoolCash aprovecha
esta perspectiva para enfatizar su ventaja competitiva, que reside en su agilidad, su
especializacion en el ambito escolar y su velocidad de iteracion, evitando asi depender de

ciclos burocraticos externos.

En segundo lugar, internal venturing (autbnoma + recursos internos) implica la
creacion de "unidades" relativamente independientes para ejecutar proyectos con un
enfoque y una rapidez definidos, aunque siempre se sustentan en los recursos propios de la
organizacién. Aplicado a SchoolCash, esta légica se traduce en una politica organizativa en
donde la empresa puede establecer una unidad de implementacion y acompafiamiento
separada de su equipo de desarrollo principal. Esta unidad esta dedicada a gestionar las
instancias, capacitacion y adopcién institucional del servicio, y esta separacion estratégica
generada permite a la empresa escalar su capacidad de distribucién sin ralentizar la
evolucion de la plataforma, a la vez que mantiene un control riguroso del servicio y

estandariza el proceso de onboarding para los distintos tipos de escuelas.

En tercer lugar, fusidon y adquisicion (integrada + recursos externos) se presenta
como la opciéon de mayor integracion, la cual implica que SchoolCash sea absorbido o
integrado por un actor de gran escala, ya sea una editorial educativa, un grupo EdTech o un
proveedor tecnolégico regional. Aunque no se considera prioritaria en las etapas iniciales,
dado que podria desviar la atencion del enfoque pedagdgico y el modelo de economia
simbdlica de SchoolCash, esta se contempla como un horizonte posible a largo plazo
siempre y cuando el servicio logre la madurez y traccion necesaria para ser considerado
estratégico por un actor que desee incorporar la capa de gamificacion y educacion

financiera a su portafolio institucional.
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Finalmente, la modalidad que mejor se ajusta a la etapa actual del proyecto es la

alianza externa (autdbnoma + recursos externos), donde se permite que SchoolCash

mantenga su autonomia a nivel societario, mientras se beneficia de recursos externos, tales

como canales de distribucién, legitimidad, financiamiento, mayor alcance territorial y

oportunidades de formacion. Bajo este enfoque, las asociaciones se definen como acuerdos

de cooperacién con metas verificables, sin transformar la alianza en una integracion

estructural.

A partir de ello, se contemplan las siguientes opciones:

Convenios con Municipios y Ministerios Provinciales (canal institucional y
escala territorial): SchoolCash establece convenios marco para facilitar la
adopcién de la plataforma en escuelas publicas a través de compras o
programas centralizados. Este tipo de asociacién reduce barreras
administrativas, acelera la implementacion en multiples establecimientos y
habilita que la plataforma se alinee con agendas de innovacién educativa,
manteniendo a la vez la continuidad del uso mediante la definicion de reglas

comunes (cronograma, responsables y métricas).

Alianzas con ONG y Fundaciones Educativas (legitimidad y accesibilidad): La
colaboracion estratégica con organizaciones de referencia en el ambito
educativo (como Argentinos por la Educacion) es fundamental porque
permite cofinanciar las implementaciones vy, crucialmente, priorizar la llegada
a escuelas con mayores restricciones presupuestarias. Ademas, estas
alianzas pueden aportar una sdlida legitimidad a la iniciativa y reforzar el
impacto positivo mediante reportes de adopcion y recomendaciones de

mejora, reduciendo el riesgo percibido por otras instituciones como resultado.

Vinculos con Editoriales, Plataformas EdTech y Proveedores de Contenidos
(canal extendido y complementariedad): La asociacion con actores clave que
ya poseen una red de contacto establecida con instituciones educativas
(editoriales, plataformas de formacion y proveedores EdTech) pueden hacer
que SchoolCash se ofrezca como un valor anadido en propuestas como
programas de contenidos, rutas pedagdgicas o paquetes institucionales.
Desde el punto de vista operativo, este modelo también puede facilitar el

acceso de la plataforma a redes de escuelas y reducir el costo de
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adquisicion. Aun asi, siempre se debe mantener un enfoque claro en el
beneficio principal de SchoolCash y lo que ofrece, lo cual es una suscripcion

institucional acompafiada de una implementacion guiada.

Acuerdos con Universidades e Institutos de Formacion Docente (capacidad
de implementacién y comunidad de practica): SchoolCash se vincula con
universidades e institutos para incorporar la plataforma en programas de
capacitacion, practicas profesionales y proyectos de innovacion pedagdgica.
Al seguir este enfoque, se facilita la formacion de multiplicadores (futuros y
actuales docentes) y contribuye a la institucionalizacion del uso didactico de
la gamificacion y la educacion econdmico-financiera. De esta manera, se
evita que la herramienta se limite a un uso superficial, y se promueve la

sostenibilidad del cambio educativo en las escuelas.

Canales Complementarios de Implementacion (partners metodoldgicos vy
tecnoldgicos): Cuando una institucion requiere acompafiamiento adicional,
SchoolCash considera generar alianzas con consultoras pedagogicas,
organizaciones de innovacién educativa o proveedores tecnoldgicos que ya
trabajan con escuelas. Su rol consiste en apoyar procesos de adopcion,
formacion y ajuste de rutinas, sin reemplazar el canal directo ni alterar el
control del servicio. De esa forma, la alianza actia como un acelerador
operativo en situaciones de alta complejidad por la presencia de entornos
rurales, baja conectividad o estructuras institucionales intrincadas

(heterogéneas).

La gestidn operativa de SchoolCash se organiza siguiendo los principios del Just in

Time (JIT), pero adaptados para un servicio digital. Aunque el JIT es tradicionalmente

asociado a la optimizacion en entornos de produccidon, su esencia dedicada a la

sincronizacién de recursos y reduccion de "desperdicios operativos" se traduce en el

modelo SaaS al contar con acceso inmediato, soporte oportuno y estabilidad del servicio,

especialmente durante los momentos criticos para el usuario (Saporosi, 2013). En el ambito

escolar, esta aplicacion es crucial porque los tiempos de la institucién estan marcados por el

calendario lectivo, y cualquier demora en la activacion, la capacitacion o el soporte técnico
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puede afectar directamente las rutinas de aula y, por ende, la percepcién de valor del

servicio.

Desde esta perspectiva, SchoolCash entiende el JIT como una forma de coordinar

tres subsistemas que deben operar en equilibrio: produccion (evolucién del software),

almacenamiento (datos y configuracién en la nube) y distribucion (entrega del servicio y

onboarding), asegurando que cada escuela reciba lo necesario en el momento justo y con

la menor friccion posible. En consecuencia, la implementacion del JIT se estructura en

cuatro areas principales:

Provisionamiento JIT: Creacion inmediata de cursos, perfiles de usuario,
permisos por rol y catadlogos de recompensas en el momento de la activacion
institucional, evitando tareas previas engorrosas y configuraciones genéricas
que luego deban corregirse. En términos practicos, este enfoque implica la
habilitacion rapida y estandarizada del sistema, utilizando plantillas base por
nivel y curso, pero permitiendo ajustes minimos cuando sean necesarios,
como la cantidad de cursos, moneda, reglas y responsables. El objetivo de
esto es reducir significativamente los tiempos de inactividad entre la
contratacion y el uso efectivo, acelerando el time to value y evitando el
desperdicio asociado a la preconfiguracién de escuelas que aun no han

iniciado su implementacion.

Capacitacion JIT: Realizacion de instancias de formacién y entrega de
materiales en el momento exacto en que la institucion los necesita, alineando
el aprendizaje con los hitos clave del calendario escolar. En lugar de
capacitaciones extensas que se vuelven dificiles de mantener, se opta por un
esquema breve conformado por talleres virtuales o encuentros guiados antes
del inicio de las clases, tutoriales cortos y guias descargables antes de las
primeras actividades, y refuerzos puntuales cuando se incorporan nuevas
dinamicas (por ejemplo, competencias, mercado escolar o reportes a
familias). Este criterio busca garantizar que el contenido sea pertinente y de
aplicacion inmediata, minimizando el riesgo de olvidar la capacitacién y

facilitando la adopcion de las herramientas y procesos.

Soporte JIT: Asistencia prioritaria y proactiva en semanas criticas, con

tiempos de respuesta acordes al SLA, para proteger la continuidad
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pedagodgica y prevenir el abandono estudiantil debido a problemas técnicos.
En un servicio escolar, los momentos criticos son el inicio del ciclo, cierres de
trimestre/cuatrimestre, semanas de evaluaciones o periodos de informes a
familias. Por ello, el soporte JIT no se limita a responder “tickets” solamente,
sino que este integra un monitoreo continuo para detectar incidencias y
alertas tempranas (picos de errores, caidas de rendimiento, problemas de
acceso), y brindar asistencia a los grupos que mas lo necesitan, antes de
que los problemas afecten negativamente la experiencia de la plataforma y la

confianza hacia la misma.

e Escalabilidad técnica JIT: Preparacion de infraestructura y rendimiento de
forma anticipada, ajustando capacidad de servidores y servicios criticos en
funcion de la demanda real determinada por el calendario académico y el
volumen de instituciones activas. En un entorno basado en la nube, el
equivalente al "stock" fisico se define por la capacidad computacional, la
estabilidad de las bases de datos y la disponibilidad del sistema. Para
asegurar la confiabilidad, SchoolCash planifica pruebas de carga de forma
preventiva para simular picos de demanda esperables (como inicios de
clases, campanas internas o cierres de periodo), establecer respaldos y
mecanismos de recuperacion robustos, y desarrollar diferentes planes de
contingencia para mantener el servicio estable y continuo ante cualquier
situacion. Esta estrategia JIT permite a SchoolCash alcanzar un equilibrio
entre eficiencia y confiabilidad, uno en donde se evita el
sobre-dimensionamiento permanente (reduciendo costos innecesarios) v,
simultaneamente, el sub-dimensionamiento en momentos de alta demanda

(evitando caidas del servicio y una mala experiencia de usuario).

Gracias a este enfoque, la plataforma se mantiene eficiente, flexible y alineada con
las necesidades reales de cada institucion en cada etapa del ciclo escolar, reforzando la
percepcién de SchoolCash como un servicio confiable y profesional. Ademas, al minimizar
las pérdidas de tiempo operativas en servicios digitales (como pueden suceder debido a
configuraciones prematuras, capacitaciones desactualizadas, soporte reactivo vy
escalamiento tardio), el sistema Justo a Tiempo permite mantener una alta calidad

operativa sin sacrificar agilidad.
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7. Operaciones

7.1.  Organizacién de la Empresa

La organizacion responsable de SchoolCash se estructura como una base
tecnoldégica cuyo objetivo principal es el desarrollo, mantenimiento y comercializacion de
soluciones digitales para la educacion primaria, bajo un enfoque de escalabilidad y
adaptacion continua. La plataforma opera como un servicio SaaS, por lo tanto su
contratacion, entrega y uso se realizan en linea. Esto exige que se mantengan
actualizaciones constantes, soporte, y una experiencia estable y sin fricciones para todos
los perfiles dentro de la comunidad educativa. En coherencia con esto, la organizacién no
se limita a solo producir el software, sino que también esta disefiada para distribuir y
acompafar el servicio en forma sostenida. Incluso siendo intangible, la distribucion requiere
una logistica centrada en infraestructura en la nube, monitoreo, respaldos, alta
disponibilidad y compromisos de nivel de servicio (SLA), ademas de procesos claros de alta

institucional, capacitacion y atencion de incidencias.

Para reforzar la claridad de los roles, la empresa se interpreta como un sistema
abierto alineado al modelo de “economia entrepreneur” desarrollado por Gerardo Saporosi

en Clinica Empresaria Reloaded (2013).

Subsis'[r)elma Subsistema Subsistema
msc;d: /V enfrepreneur \ servicios
Subsistema Subsistema
gerencial - capitalista |

¥

Figura 1.4 Subsistema empresa de la economia entrepreneur

En esta figura, se presentan cinco subsistemas complementarios que, coordinados,
permiten sostener la innovacion, ejecucion, control econémico y escalamiento del servicio.

En términos practicos, el valor de esta estructura radica en diferenciar claramente las
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funciones de cada area para asi evitar interferencias y obstaculos, manteniendo a la vez

una integracion solida por medio de objetivos compartidos y mecanismos de coordinacién

efectivos. A partir de este enfoque, en SchoolCash cada subsistema se expresa de la

siguiente manera:

Subsistema Entrepreneur (motor de oportunidad e innovacién): Se concentra
en el grupo fundador y en la conduccion estratégica del servicio. Su funcion
consiste en identificar las oportunidades dentro del sistema educativo de
nivel primario, definir la propuesta de valor, priorizar la evoluciéon funcional de
la plataforma y sostener una buena diferenciacion de la misma sobre las
otras opciones. Este subsistema empuja la vision y marca el rumbo del
proyecto, evitando desviarse en tareas operativas y concentrando sus

esfuerzos hacia la estrategia y la innovacion.

Subsistema Gerencial (traduccion de la visidon a ejecucion): Se orienta a
transformar la estrategia decidida en acciones concretas, manifestadas en
multiples planes, procesos y resultados cuantificables. Sus funciones
primarias se centran en la coordinacién diaria y la gestién transversal entre
las distintas areas, operando bajo una sola filosofia de mejora continua. En la
practica, este subsistema organiza la ejecucion para sostener tanto el
modelo de Software como Servicio (SaaS) como la adopcion exitosa de la
solucion dentro de las instituciones. Entre las actividades clave se incluyen el
desarrollo del roadmap, la planificacion detallada, el control riguroso de los
entregables, y el seguimiento de la calidad y cumplimiento de los hitos

establecidos.

Subsistema Capitalista (gobierno del capital y del riesgo): Se enfoca en
asegurar la viabilidad econdémica vy financiera, junto con la gestion proactiva
del riesgo. Debido a esto, sus funciones son el control presupuestario, la
planificacion financiera, la gestién de la facturacion y cobranzas, y el manejo
de la relacion con inversores y/o otras fuentes de financiamiento, asegurando
que las decisiones de expansion y el crecimiento general tengan un sustento

financiero sélido.

Subsistema Servicios (soportes criticos y operacion del servicio): Integra

tanto los recursos internos como los proveedores criticos necesarios para
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asegurar la disponibilidad y la calidad continua del servicio. Dentro de estos
elementos vitales se incluye la infraestructura en la nube, la seguridad de la
plataforma, las herramientas de observabilidad, y la asistencia técnica y
operativa. Este subsistema es clave porque la distribucion digital depende de
garantizar el acceso, la estabilidad y la continuidad operativa, ofreciendo una
experiencia uniforme y fiable a las escuelas sin importar las diversas

realidades tecnologicas.

Subsistema Posible Aliado (escalamiento por alianzas): Se centra en disefiar
e implementar acuerdos de colaboracién con actores clave del ecosistema
educativo, tales como redes escolares, municipios, universidades,
organizaciones sectoriales y socios especializados. Se espera que con el
apoyo de dichos actores se pueda acelerar la adopcién del negocio, ganar
legitimidad en el sector, y también ampliar el alcance de la plataforma. Este
subsistema se articula con la estrategia B2B por etapas (pilotos,
acompafiamiento, evidencia y expansion), y utiliza las herramientas de
anadlisis de alianzas ya establecidas para determinar el nivel de control a
retener y los recursos a obtener del entorno, que pueden ser financiamiento,

canal institucional, y capacidad de implementacion o formacion.

En su etapa inicial, la empresa adopta una estructura centralizada, donde las

decisiones se concentran en el grupo fundador y el directorio, priorizando agilidad en el

desarrollo y una coordinacion integral entre todas las areas. A medida que el servicio crece,

la organizacion evoluciona hacia un modelo funcional y matricial, con areas diferenciadas y

coordinaciones transversales para asi sostener la expansién sin perder control. Las

siguientes areas previstas se mantienen como base operativa del subsistema gerencial:

Direccion General, responsable de la estrategia global, la definicion de
prioridades, la gestion del portafolio y la relacién con inversores y aliados

clave.

Desarrollo Tecnolégico, encargado de la programacion, pruebas (QA),
experiencia de usuario (UX/Ul), seguridad de la informacion y escalabilidad
de la plataforma, incorporando practicas de automatizacion, observabilidad y

DevOps.
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e Comercial y Marketing, orientado en capturar la atencion de las escuelas,
redes y socios estratégicos, asi como a la comunicacion institucional y la

generaciéon de demanda.

e Operaciones y Soporte, focalizado en la implementacion en las instituciones,
la capacitacién docente, el éxito del cliente y la atencién de incidencias de

acuerdo con los SLA definidos.

e Administracion y Finanzas, responsable del control presupuestario, la
facturacion y cobranzas, la sostenibilidad econdémica y los reportes de

gestion.

De forma complementaria, y segun la madurez del proyecto, se prevé la

incorporacién de dos unidades transversales:

e Un equipo de proteccion de datos y cumplimiento normativo, encargado de

resguardar la privacidad y asegurar la adecuacion legal.

e Un equipo de revision pedagdgica, responsable de garantizar la alineacion
didactica de la plataforma y la calidad dentro de sus materiales y

funcionalidades.

Finalmente, el modelo organizativo se fortalece con un consejo asesor externo,
integrado por profesionales del ambito educativo y tecnolégico que aportan validacion,
vision estratégica y respaldo institucional, contribuyendo a la mejora continua de la

propuesta y a una insercion mas sélida en el sistema educativo argentino.
7.2.  Grupo Fundador, Composicién del Directorio, Principales Accionistas

Al momento de determinar la estructura de propiedad y el gobierno de SchoolCash,
estos estan disefados para satisfacer dos necesidades concurrentes. Por un lado, se busca
asegurar la velocidad y la coherencia necesarias durante la fase inicial de desarrollo y
validacién. Por otro lado, es crucial garantizar la solidez institucional para un mercado

educativo.

A partir de esto, el grupo fundador de SchoolCash es conformado por profesionales
con experiencia en ingenieria en sistemas, gestion educativa y administracion, habiendo

participado previamente en otros procesos de incubacion de startups, proyectos
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académicos de innovacién tecnolégica y experiencias de gestion en instituciones
educativas. Esto aporta el capital humano necesario, y una combinacion equilibrada de
competencias técnicas, pedagodgicas y estratégicas, para impulsar una plataforma accesible
y orientada al nivel primario argentino. En la etapa inicial, sus responsabilidades se

organizan en tres focos principales:

e Definir la conduccion general y estrategia del servicio (la vision, propuesta de
valor, prioridades de evolucion y construccién de alianzas estratégicas con

actores del ecosistema educativo).

e Convertir la vision en una plataforma web estable, escalable, confiable y
simple de adoptar para las instituciones. Se priorizan aspectos como la

arquitectura, calidad, seguridad, experiencia de uso y continuidad operativa.

e Garantizar el posicionamiento, estrategia comercial y traccion institucional del
proyecto, consolidando al servicio como un “aliado” de las escuelas. El
enfoque esta en los procesos de adopcidn, capacitacion, acompafamiento y
soporte, entendiendo que la continuidad de uso en el aula depende tanto de

la propuesta de valor como del servicio entregado.

Este nucleo fundador se constituye, ademas, como el principal pilar de legitimidad
del proyecto ante instituciones que suelen pedir pruebas de respaldo, continuidad operativa
y evidencia de un uso efectivo y tangible. Por ese motivo, la estrategia se enfoca en obtener
pruebas y reconocimiento de la aplicacién en un entorno real, establecer acuerdos y
colaboraciones con actores relevantes del ambito educativo, y por ultimo comunicar un
mensaje persuasivo que ponga el foco en el impacto concreto y verificable que SchoolCash

puede provocar.

En cuanto al directorio, este se concibe como un érgano reducido y operativo dentro
de la etapa inicial, preservando agilidad en el desarrollo sin resignar control. Este esta

integrado inicialmente por un:

e Director General (presidencia), responsable de la visién, prioridades

estratégicas y articulacion institucional.

e Director de Tecnologia, responsable de la arquitectura, calidad y seguridad

del servicio.
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e Director de Desarrollo de Negocios, responsable del crecimiento, acuerdos

institucionales, adopcion y continuidad de la plataforma.

El directorio se reune mensualmente para hacer un seguimiento de los avances del
proyecto, identificar riesgos y evaluar las métricas criticas de desempefio (la adopcién por
parte de los docentes, la continuidad en el uso, la estabilidad del servicio y la satisfaccion
institucional). De esta manera, se asegura que las decisiones tomadas estén alineadas
tanto con los objetivos de posicionamiento como con el compromiso de brindar
acompafiamiento durante la implementacion y soporte operativo. Asimismo, se establecen
materias reservadas que requieren aprobacion expresa del directorio para asegurar la
cohesion y la perdurabilidad del proyecto. Estas incluyen, pero no se limitan a: cambios
sustantivos del modelo de negocio; emisibn de nuevas participaciones/acciones;
endeudamiento relevante; aprobacién del presupuesto anual; definicion de politicas de
datos y decisiones que impacten el cumplimiento normativo, especialmente en lo relativo a

la proteccion de datos personales y resguardo de los derechos de los nifios.

Como complemento, se mantiene un consejo asesor externo integrado por
referentes del ambito educativo y tecnoldgico. Este consejo tiene la mision de ofrecer al
servicio un criterio pedagdgico, legitimidad y orientacion estratégica, lo cual es necesario
para fortalecer la insercion del proyecto en el sistema educativo argentino, conocido por
estar descentralizado y con gran diversidad en cuanto a las capacidades de sus

instituciones.

En relacion con los principales accionistas, la mayor parte de la tenencia accionaria
permanece en manos del grupo fundador, lo que garantiza el control estratégico y la
coherencia con la mision pedagoégica y social del proyecto (la evolucion del servicio
mantenga el foco en la accesibilidad, impacto educativo y transparencia hacia las
instituciones y sus comunidades). Al mismo tiempo, con el fin de atraer y retener talento
clave (por ejemplo, roles “senior” en ingenieria, seguridad, UX, customer success o
liderazgo comercial), se contempla un plan de incentivos de largo plazo mediante opciones
o participacion gradual (ESOP). Esta asignacién de participacion esta disefiada para ser
progresiva y esta condicionada al cumplimiento de objetivos y a la permanencia,
asegurando asi que la participacion se alinee con la creacion de valor real y la continuidad

del aporte del colaborador.
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La entrada de capital externo se prevé para etapas posteriores, principalmente con
el objetivo de financiar la expansién territorial, robustecimiento de la operacion y mejoras
tecnologicas. En el contexto de una plataforma SaaS educativa en sus inicios, esta
inyeccidon de capital es crucial para sostener el desarrollo, las pruebas piloto y la promocién,
a la vez que transmite solidez y continuidad ante escuelas que pueden desconfiar de
soluciones sin un respaldo visible. No obstante, esta apertura a inversores externos se
estructura bajo esquemas que preserven el rumbo del proyecto. Se establecen reglas de
gobierno corporativo claras, incluyendo materias reservadas, derechos de informacion
especificos y estrictos criterios para la proteccion de datos. Este ultimo punto es
especialmente importante ya que se maneja informacion sensible dentro de estos entornos
escolares, lo que impone la obligacion de incorporar principios de privacidad, obtencién de
consentimiento informado y mecanismos de control que sean apropiados para un contexto

infantil.
7.3. Composicioén del Staff Gerencial y Perfil de los Ejecutivos Claves

El staff gerencial de SchoolCash se conforma por un equipo multidisciplinario
orientado a liderar las funciones esenciales del proyecto y convertir la estrategia en una

ejecucion operativa medible. Los ejecutivos claves y sus perfiles son los siguientes:

e Director General (CEO): Ejerce la conduccién integral del proyecto vy
representa el rol del estratega principal. Define y resguarda la propuesta de
valor, determina las prioridades del roadmap (es decir, qué moddulos se
desarrollan primero, cudles se posponen y por que), y decide el ritmo de la
expansion territorial segun el aprendizaje obtenido del mercado y la
disponibilidad de recursos. Se caracteriza por su liderazgo, visién del servicio
y criterio para enfocarse en el impacto pedagdgico y viabilidad comercial a la
vez. Tiene la responsabilidad clave de gestionar vinculos con aliados
institucionales (escuelas referentes, redes educativas, municipios y ONG),
sostener relaciones con los clientes y coordinar la busqueda de
financiamiento para asegurar coherencia entre crecimiento, reputacién y
sostenibilidad. Ademas, es responsable de establecer objetivos trimestrales,
alinear las gerencias mediante métricas compartidas y mantener la identidad

clara de la organizacion ante directivos, docentes y familias.
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Director de Tecnologia (CTO): Lidera la dimension técnica del negocio y
actia como garante de la confiabilidad de la plataforma. Se encarga de
definir la arquitectura, los estandares de desarrollo, la estrategia de
despliegue, la seguridad por disefio y la escalabilidad del servicio. Su perfil
requiere experiencia en desarrollo web moderno y en practicas de ingenieria
de productos SaaS (integracién continua, observabilidad, control de calidad,
hardening y gestiéon de incidentes). Operativamente, traduce las necesidades
del negocio en entregables, organiza los ciclos de desarrollo, y asegura que
el sistema cumpla con los objetivos de disponibilidad, rendimiento y
estabilidad establecidos, ademas de institucionalizar QA (pruebas
automatizadas, criterios de aceptacion, control de deuda técnica) y garantizar
que se cumplan las politicas de privacidad y resguardo de datos para asi

mitigar posibles riesgos o ataques.

Director de Desarrollo de Negocios (CBDO): Conduce la apertura vy
expansion de mercado. Su funcién central consiste en transformar el valor
del servicio en acuerdos concretos con las diferentes instituciones
educativas, redes escolares y actores estratégicos del ecosistema. Su perfil
se orienta a ventas “negocio a negocio” (B2B), negociacion y marketing
aplicado (disefiando la propuesta de valor por tipo de institucién), los
paquetes de implementacién al estructurar alianzas, y también coordinar
estrategias de entrada territorial para maximizar la traccién temprana de la
plataforma. Ademas, define indicadores comerciales clave (tasa de cierre,
ciclo de venta, retencién) y coordina estrechamente con el equipo de
Operaciones para asegurar que la implementacion de lo vendido sea fluida y

con buenos resultados, manteniendo un pipeline sostenible.

Gerente de Operaciones y Soporte: Garantiza que la promesa del servicio se
convierta en su adopcion efectiva dentro de las escuelas, liderando la
implementacion institucional, la capacitacion de directivos y docentes, el
acompanamiento en el onboarding y la gestion del soporte cotidiano. Su
perfil combina una sdlida gestion de procesos y orientacién a la mejora
continua para estandarizar procedimientos, pero siempre manteniendo la
flexibilidad ante las diferentes realidades posibles (conectividad, madurez

digital y cultura escolar). Sus indicadores clave incluyen la adopcion por aula,
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la activacion de moddulos, los tiempos de respuesta, la satisfaccion del
usuario (NPS) y la reduccion de incidencias, funcionando ademas como un
canal vital de retroalimentacion entre las escuelas y el equipo de tecnologia
al priorizar los ajustes que impacten directamente en el uso diario y el valor

pedagdgico percibido.

Gerente de Administracion y Finanzas (CFO): Asegura la sostenibilidad
economica y el orden administrativo del proyecto. Mas en detalle, sus
funciones consisten en administrar los presupuestos, el control de gestion, la
facturacion y las cobranzas al contemplar la coexistencia de flujos en
moneda local y, cuando corresponda, en moneda extranjera segun el modelo
comercial definido. Su perfil se orienta al planeamiento financiero, analisis de
escenarios, monitoreo de costos y evaluacién de la salud del negocio (por
ejemplo, analizan el margen, flujo de caja, punto de equilibrio y capacidad de
inversion). Adicionalmente, elabora informes clave para la direccion e
inversores potenciales, establece politicas internas para compras y pagos, y
promueve una gestion prudente orientada a preservar la caja sin obstaculizar
el crecimiento. En las fases iniciales, este puede recurrir a servicios externos
contables y legales, siempre y cuando el gobierno financiero y los tableros de

control permanezcan en la estructura interna.

Gerente de Marketing y Comunicacion: Construye posicionamiento y
credibilidad en un mercado educativo donde la confianza institucional es
determinante. Su rol consiste en disefar la estrategia de marca y mensajes
por segmento (directores, docentes, familias y aliados), coordinando
campafas multicanal para generar la demanda calificada. Con un perfil que
combina branding, comunicacion estratégica y marketing digital, el gerente
se enfoca en la creacion de contenidos demostrables (casos de uso,
testimonios, eventos y alianzas). Ademas, gestiona la presencia institucional
en congresos Yy espacios de innovacioén, trabajando estrechamente con el
Director de Desarrollo de Negocios para nutrir el pipeline y mejorar la
conversacion entre ellos por medio de materiales claros y la busqueda en

conjunto de los beneficios pedagdgicos y organizacionales.
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De manera transversal, la organizacion incorpora funciones especializadas que
pueden cubrirse internamente o a través de especialistas externos, y las mismas refuerzan
la legitimidad y cumplimiento del equipo. En primer lugar, se incluye un responsable de
proteccion de datos y cumplimiento, orientado a asegurar que SchoolCash cumpla politicas
de privacidad, gestidén de riesgos y adecuacion normativa, y a establecer criterios claros de
manejo de informacién sensible. En segundo lugar, se contempla un referente pedagogico,
cuyo objetivo es mantener la calidad educativa y didactica de la plataforma, evitando que su
gamificaciéon derive en practicas ajenas a los objetivos educativos a alcanzar. Este rol
aporta validacion académica al proyecto, colabora en el disefio de misiones y recompensas,
y participa en la definicion de reportes e indicadores de seguimiento para que le sea util a

los actores dentro de las instituciones.

Para evitar superposiciones y mejorar la velocidad de respuesta, el staff gerencial
utiliza rutinas de coordinacion y tableros compartidos, proponiendo una reuniéon operativa
semanal enfocada en desvios (incidencias, adopcién, ventas, soporte y prioridades
inmediatas) y una instancia mensual de revisidn estratégica (producto, finanzas, riesgos,
alianzas y expansion). Dentro de este esquema, el CEO cumple una funcién integradora
para mantener la alineaciéon entre tecnologia, operaciones y comercial, mientras que cada
ejecutivo es responsable de realizar métricas propias y de objetivos compartidos como
calidad del servicio, adopcion institucional, retencién y salud financiera. La idea consiste en
buscar un gobierno liviano, profesional y escalable basado en roles clave definidos,

responsabilidades claras y cooperacion obligatoria para sostener buenos resultados.

Finalmente, la empresa prevé apoyarse en un staff externo especializado para
fortalecer las areas donde la especializacion es critica o donde conviene mantener
flexibilidad de costos. Esto incluye estudios juridicos para asegurar el cumplimiento
normativo y la proteccion de datos, consultoras en ciberseguridad para realizar auditorias y
pruebas de seguridad periddicas, agencias o proveedores de comunicacion digital para el
desarrollo de campafas especificas, y auditores independientes cuando se requiera
fortalecer la credibilidad frente a instituciones y aliados. Estas colaboraciones aportan el
respaldo técnico e institucional para profesionalizar la gestion de SchoolCash a medida que
escala, sin sobrecargar ni rigidizar su estructura interna y manteniendo su agilidad

operativa.
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7.4.  Estructura Prevista al Lanzamiento y Evolucion

La estructura organizativa de SchoolCash se disefia bajo un enfoque escalable,
orientado a acompanar el crecimiento del proyecto desde su fase de lanzamiento hasta las
etapas de consolidacién y expansion territorial. Dado que se trata de una plataforma SaaS
para las instituciones educativas de nivel primario, el disefio organizativo no se limita a un
organigrama funcional tradicional, sino que se apoya en una logica sistémica coherente con
la economia entrepreneur. El fundamento de esto es preservar la agilidad al incorporar
progresivamente especializacion y mecanismos formales de control a medida que crecen la

base de escuelas activas, la cobertura geografica y la complejidad operativa.

En la fase de lanzamiento, la estructura se mantiene reducida y centralizada,
priorizando los roles imprescindibles para completar la estabilizacién del servicio,
implementar pruebas piloto, asegurar la adopcion temprana de la plataforma, mantener el
soporte y la capacitacion inicial, y garantizar un riguroso control administrativo-financiero.
En esta etapa, el grupo fundador y el staff gerencial asumen directamente las funciones
principales, tomando rapidas decisiones y trabajando en conjunto. Inicialmente, la

organizacién se organiza en cinco nucleos operativos:

e Direccion General (CEO): Lidera la estrategia, define prioridades, gestiona
alianzas estratégicas iniciales y coordina la operatividad global de la

organizacion.

e Desarrollo Tecnologico (CTO y equipo central): Responsable de la
construccién y estabilidad de la plataforma, asegurando estandares de

calidad, seguridad y la gestion del despliegue tecnoldgico.

e Desarrollo de Negocios (CBDO): Se enfoca en la captacion de instituciones,
la elaboracién de propuestas de valor, la concrecion de alianzas de entrada y

la administracién del pipeline comercial.

e Operaciones y Soporte (Gerente de Operaciones y Soporte): Encargado de
la implementacion de soluciones, la capacitacion del cuerpo docente, la
gestion de incidencias (soporte) y el acompafiamiento en el proceso de

adopcion por parte de los usuarios.
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e Administracion y Finanzas (CFO): Supervisa la gestion financiera, incluyendo
la elaboracion del presupuesto, facturacién, cobranzas, elaboracion de

reportes financieros y el control de la tesoreria (caja).

De forma transversal, se prevén las funciones de Proteccion de Datos y
Cumplimiento, para garantizar la privacidad y la adecuacion a la normativa, y Referente
Pedagdgico, esencial para la coherencia didactica y la legitimidad académica. Durante la
fase inicial de lanzamiento, estas funciones pueden implementarse como roles "hibridos"
(por ejemplo, integradas en el area de Operaciones/Soporte y respaldadas por asesoria
externa), reduciendo costos fijos sin comprometer la calidad del servicio. En términos de
dotacion, la fase de lanzamiento se sostiene con un equipo compacto y altamente
coordinado. Se mantienen los roles directivos, pero algunas funciones se unifican (por
ejemplo, marketing y comunicacion dentro del area comercial, y el referente pedagdgico
integrado al circuito de implementacion). Asimismo, se tercerizan servicios especializados
(como legal, auditorias, infraestructura, ciberseguridad y comunicacion puntual). A

continuacién se presenta una version inicial del organigrama:

Subsist Servici
ubsistema Servicios Subsistema Gerencial

Estudios Juridicos - Infraestructura en la Consultoras en Subsi .
Proteccion de Datos Nube Ciberseguridad | | ______: Subsistema Técnico
- P Director de Equipo Desarrollo
Agencias de Auditores | . -
Comunicacion Digital Independientes Tecnologia (CTO) Full-Stack Minimo

Subsistema Comercial

Marketing y
Director de Comunicacién
Subsistema Entrepreneur —=|  Desarrollo de (unificado)
/ Negocios (CBDO) =
ConsejoAsesor | | Direccion General Gestion

Externo ) (CEO) < Comercial

Subsistema Operativo

Referente
Pedagogico
Gerente de (integrado al
| Operaciones y lanzamiento)
Soporte

Soporte Técnico

Subsistema Posibles Aliados

Subsistema Administativo-Financiero
ONG y Fundaciones Municipios/Ministerios

Educativas Provinciales | [--ooooo__,

Gerente de
Administracién y
Finanzas (CFO)

Contabilidad/Admi
nistracion

Universidades e Institutos

Escuelas Primarias i
de Formacion Docente
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Tras consolidar una masa critica de 500 escuelas activas y una plataforma estable,
la organizacion entra en una fase de evolucién temprana en donde se reestructura la misma
incorporando responsables intermedios y separando las funciones que se encontraban
unificadas durante el lanzamiento. El objetivo primordial es gestionar el aumento de la
demanda y sostener la expansién sin comprometer la calidad del servicio ni sobrecargar al

staff directivo. En esta etapa, las areas clave impactadas son las siguientes:

e Tecnologia: Se enfoca en el equipo de desarrollo, formalizando practicas de
QA (Aseguramiento de Calidad), observabilidad y gestion de incidentes, y

fortaleciendo la seguridad de la plataforma.

e Comercial y Marketing: Se amplia y formaliza el equipo para gestionar
campafias multicanal, generar contenidos, mejorar el posicionamiento, y

sostener tanto el pipeline como también la expansién regional.

e Operaciones y Soporte: Se integran coordinadores regionales (AMBA,
Rosario y adyacencias) con el fin de priorizar los tiempos de respuesta,

impulsar la adopcién en las aulas y elevar la satisfaccion institucional.

e Administracion y Finanzas: Se refuerza el control de gestion y la
administracion para dar soporte a la facturacion, las cobranzas y los reportes,
previniendo asi el posible desorden operativo debido al crecimiento de la

cartera institucional.

En la fase de expansion y consolidacion, la estructura organizacional avanza hacia
un modelo mas matricial, creando equipos especializados que integran competencias
técnicas, pedagodgicas y comerciales. Se formalizan roles clave como el de innovacién, se
establecen rutinas o comités de revision para las areas criticas de finanzas, tecnologia y
cumplimiento, y se potencia el consejo asesor con perfiles que aporten vision estratégica y
legitimidad. Simultaneamente, el Subsistema Posibles Aliados cobra mayor relevancia,
enfocandose en la consolidacion de acuerdos con actores publicos, universidades, redes
educativas y otras organizaciones para asi acelerar la adopcion y el escalamiento de la

iniciativa.

Este proceso de crecimiento sigue un principio de gradualidad, en donde se parte de
un esquema reducido con roles multifuncionales y, a medida que aumentan los recursos

financieros, la cantidad de clientes activos y la cobertura geogréfica, se evoluciona hacia
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una estructura mas compleja y diferenciada. La regla fundamental es mantener un equilibrio

entre eficiencia operativa, control de costos y capacidad de respuesta, especialmente en un

mercado dinamico y en constante expansion como lo es el de educacion.

7.5.

Organigrama Completo

Subsistema Servicios

Estudios Juridicos -
Proteccion de Datos

Infraestructura en la
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Consultoras en
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Auditores

Independientes

Subsistema Entrepreneur
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Externo
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7 (CEO)
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—

Grupo Fundador
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Director de
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Gerente de
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Soporte
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Académico
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Soporte Técnico

Capacitacion JIT

Subsistema Administativo-Financiero

Gerente de
Administracion y
Finanzas (CFO)

Control de
Gestion

<

Contabilidad

La filosofia de trabajo de SchoolCash se sustenta en un conjunto de valores

culturales que orientan sus decisiones y conforman la base de su identidad organizacional.

Estos valores parten de la conviccion central de que la educacién primaria requiere

herramientas innovadoras, inclusivas y sostenibles, capaces de fortalecer la motivacion de

los estudiantes, promover la participacion de las familias y facilitar la labor cotidiana de

docentes y directores. En consecuencia, la cultura interna no se disefia como un simple

elemento, sino como un mecanismo necesario para asegurar la consistencia entre lo que la

plataforma promete y lo que efectivamente entrega a las instituciones.
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En coherencia con la logica de la economia entrepreneur, la direccion impulsa una

cultura organizacional basada en cinco pilares que funcionan como criterios de decision y

estandares para evaluar el desempefio del equipo y la evolucion del producto:

Transparencia: Se manifiesta en procesos claros, comunicacién abierta con
las instituciones y total trazabilidad de los cambios hechos en la plataforma.
Se prioriza que las escuelas comprendan el qué, el porqué y el impacto
operativo de cada cambio para, de esa forma, evitar cualquier sorpresa
durante el ciclo lectivo. Este principio de transparencia también se aplica a la
publicacion de indicadores clave de servicio (como tiempos de respuesta y
disponibilidad) y la documentacion de politicas internas, asegurando siempre

la proteccion de la privacidad de los usuarios segun la normativa vigente.

Colaboracion: Este valor se manifiesta en dos dimensiones clave: interna y

externa.

o La colaboracion interna se fomenta en el trabajo interdisciplinario
(involucrando éareas como tecnologia, operaciones, comercial y
pedagogia) para desmantelar estructuras aisladas o silos, y resolver

problemas desde multiples perspectivas.

o La colaboracion externa (Ecosistema) impulsa la creacién de alianzas
estratégicas y redes de apoyo con entidades como municipios, ONG,
universidades, editoriales y organizaciones educativas. Se entiende
que la legitimidad institucional, el acompafamiento continuo y estas
alianzas son cruciales para acelerar y facilitar la adopcion de la

propuesta en las escuelas primarias.

Innovacion Continua: Este se entiende como un compromiso permanente
hacia la mejora y adaptacion de la plataforma, no solo enfocandose en los
rasgos técnicos. La innovacién se materializa en escuchar las necesidades
reales del segmento, prototipar, medir resultados, validar el servicio en las
instituciones piloto y ajustar las soluciones a la diversidad de contextos
escolares. En este marco, el lanzamiento inicial es solo el comienzo. La
plataforma evoluciona con base en evidencia sdlida y al priorizar siempre el

impacto pedagogico y la usabilidad, evitando complejidades innecesarias.
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e Proteccién de Datos y Etica: Orienta el disefio de las funcionalidades para
que se priorice la seguridad, la proteccion de datos y el acceso basado en
roles, dado que el servicio maneja informacion sensible de la poblacion
infantil. Se adopta el principio de “privacidad y seguridad desde el diseno”,
destacando la minimizacion de datos para recolectar y usar solo lo
estrictamente necesario, control de permisos, auditoria de todas las acciones
realizadas y protocolos claros para manejar cualquier evento de seguridad.
La dimension ética se integra mediante decisiones concretas, como evitar
mecanicas que expongan a los estudiantes, prevenir el uso indebido de la
informacién, y garantizar que la tecnologia funcione como un apoyo

pedagdgico esencial, y no como un objetivo en si mismo.

e Orientacién a Resultados con Foco Pedagdgico: La clave del éxito de la
plataforma reside en su garantia de que cada entrega aporte valor real al
aula y a la gestidén escolar. En otras palabras, su valor no se limita a la
publicacion de funcionalidades, sino a su adopcion efectiva, la reduccién de
la carga administrativa y la mejora de la experiencia institucional. Bajo este
pilar, la plataforma se evalua por su impacto al facilitar la labor docente,
ordenar y optimizar los procesos internos de la institucion, y también por
promover y sostener habitos de responsabilidad y motivacion en los

estudiantes y en el resto de la comunidad educativa.

En términos practicos, la filosofia se materializa en un sistema de trabajo flexible,
agil y orientado a resultados. SchoolCash opera con metodologias agiles, lo que permite
desarrollar en ciclos cortos e incorporar rapidamente la retroalimentacion de los usuarios.
Esto resulta clave para reducir los tiempos de implementacion, un aspecto critico dada la
necesidad de coordinacion con los ritmos del calendario escolar (inicios de clases, cierres
de trimestre, reuniones y actos). Ademas, el area de operaciones aplica un enfoque Just in
Time (JIT) adaptado a servicios digitales. Esto significa que la capacitacién adicional, el
soporte y el acompafamiento se brindan exactamente en el momento que la institucién lo
requiere (como en el onboarding, la activacion de modulos, la resolucién de incidentes o
actualizaciones importantes), para asi maximizar la adopcion y minimizar la friccion que la

escuela pueda tener.
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La gestion cotidiana se apoya en practicas estables que permiten sostener el ritmo

sin burocracia, garantizando coordinacién entre areas. Estos pilares incluyen:

Planificacién Estratégica por Objetivos (OKR): Se definen las metas
trimestrales medibles para las areas clave (producto, operacion, comercial y
finanzas). Esto alinea al equipo completo al compartir las mismas
prioridades, como la estabilidad del servicio, la adopciéon en el aula, la

retencion de usuarios y la salud financiera.

Gestion Operativa y Monitoreo Semanal (Kanban): Se utilizan tableros
visibles para controlar el flujo de tareas, identificar bloqueos y gestionar las
prioridades. Se llevan a cabo revisiones semanales para reasignar recursos

eficientemente y eliminar posibles cuellos de botella.

Rituales Agiles de Equipo: Se incorporan practicas como reuniones cortas de
sincronizacién (dailys o check-ins), revisiones de sprint y retrospectivas
periodicas. Este enfoque permite un aprendizaje acelerado y la correcciéon
temprana de desvios antes de que estos problemas afecten a las

instituciones cuando usen la plataforma.

Calidad y Seguridad desde el Disefio: Estos aspectos son la parte intrinseca
del ciclo de desarrollo que se logra mediante la institucionalizacion de
revisiones de coédigo, pruebas automatizadas, criterios de aceptacion
estrictos y control de cambios. La seguridad se enfoca proactivamente en

gestién de vulnerabilidades, permisos, auditoria y resiliencia operativa.

Gestion de Comunicacion y Consistencia Institucional: Se establecen
lineamientos claros para todos los materiales, comunicaciones Yy
capacitaciones dirigidas hacia las escuelas. Esto asegura que los mensajes
sean coherentes, la documentacion esté actualizada y se siga un enfoque
pedagdgico comun, garantizando que el producto se perciba como una

solucion educativa integral y no solo como una simple aplicacion.

El estilo de gestion se caracteriza por su agilidad decisoria y una clara delimitacion

de responsabilidades. En este caso, la Direccion General es el eje de la coordinacion

transversal, asegurando la alineacién de prioridades entre tecnologia, operaciones vy

comercial para evitar duplicidades. EI CTO asegura la factibilidad y calidad técnica,
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Operaciones garantiza la adopcion y el servicio, el area Comercial se centra en la traccion y
acuerdos realistas, y Finanzas sostiene el control de caja y la sostenibilidad. Al seguir este
esquema, cada area tiene una autonomia operativa, manteniendo la alineacion a través de
métricas compartidas. De forma complementaria, las funciones de cumplimiento/proteccion
de datos y la referencia pedagogica operan como mecanismos de control de coherencia. Su
labor consiste en revisar las decisiones cruciales y guiar las definiciones para garantizar
que las funcionalidades, especialmente aquellas vinculadas a reportes, incentivos o

interaccion familiar, respeten rigurosamente los principios de privacidad y ética necesarios.

La cultura promueve un entorno laboral inclusivo y alentador, que valora tanto las
contribuciones individuales como el esfuerzo colectivo. Para lograr un buen ambiente
laboral y de aprendizaje, se fomentan instancias de capacitacion continua en aspectos
técnicos y pedagogicos, y se incorporan referentes y especialistas (internos o externos) en
cumplimiento normativo, privacidad, seguridad y contenidos. Con este enfoque, se busca
evitar la improvisacién y elevar el estandar profesional, siempre y cuando se sostenga un

clima saludable que favorezca la productividad sin llegar hacia el desgaste.

El propédsito de esta filosofia y sistema de trabajo no se limita al crecimiento
econémico del proyecto, sino que busca consolidar un impacto positivo y verificable en la
comunidad educativa. Para ello, se evaluan periédicamente los resultados alcanzados a
través de indicadores de satisfaccion institucional por encuestas u otros instrumentos,
niveles de servicio (disponibilidad, tiempos de respuesta, resoluciéon de incidencias),

adopcion efectiva por aula, y calidad pedagogica percibida dentro de la plataforma.

7.7. Requerimientos en Materia de RRHH: Descripcion de la Plantilla en los

Distintos Momentos Previstos de Evolucion de la Estructura

La planificacién de recursos humanos de SchoolCash se concibe como un proceso
gradual y adaptable, disefiado para escalar en consonancia con el crecimiento proyectado
del servicio y su naturaleza de una plataforma SaaS dirigida a instituciones educativas. En
lugar de seguir una estructura de dotacion rigida, se adopta un sistema flexible que, en la
fase inicial de lanzamiento, prioriza la agilidad y el control de costos. A medida que la
empresa se expande, la estrategia evoluciona hacia un equipo mas grande, especializado y

profesional.
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El requerimiento de personal es impulsado por factores especificos, como la
expansion de la base de escuelas, el aumento de la cobertura geografica, una mayor carga
en las areas de soporte y capacitacion, y el incremento en la complejidad y exigencias del
servicio debido a nuevos moédulos, integraciones y normativas. Para afrontar este
crecimiento y asegurar la calidad sin inflar los costos fijos, SchoolCash aplica una estrategia
mixta. Mantiene un nucleo conformado por el personal propio y se apoya en tercerizaciones
especializadas para areas criticas como legal, proteccibn de datos, auditorias,

ciberseguridad e infraestructura.

e Etapa de Lanzamiento: En la fase inicial, la estructura es reducida y
altamente centralizada. La plantilla se compone principalmente del grupo
fundador y un staff minimo indispensable para finalizar y estabilizar la
plataforma, ejecutar pilotos, garantizar soporte inicial y sostener

administracién y control financiero. Se prevé la participacién de un:
o Director General (CEO)
o Director de Tecnologia (CTO)
o Director de Desarrollo de Negocios (CBDO)
o Gerente de Operaciones y Soporte
o Gerente de Finanzas y Administracion (CFO)

En esta etapa, cada rol asume funciones multiples con fuerte involucramiento
operativo. El objetivo no es formar areas grandes, sino asegurar que exista
una conduccién clara en estrategia, tecnologia, comercial, operaciones y
finanzas. A esto se suman dos desarrolladores full-stack, un disefiador UX/UI
y un analista de soporte técnico, conformando un equipo unico para lograr el
funcionamiento de la plataforma, su usabilidad y consistencia, y la atencion
inicial de las instituciones. También se contemplan los ya mencionados
referentes en Proteccién de Datos/Compliance (DPO) y
Pedagogia/Contenido, los cuales pueden venir internamente de la

organizacion o por una contratacion tercerizada.

Durante esta etapa, el nucleo directivo opera con mucha dedicacion,

mientras que las funciones especializadas se cubren por prestacién de
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servicios o contratacién parcial, manteniendo la calidad sin incrementar

significativamente los costos fijos.

En total, la plantilla estimada para esta etapa es de 10 a 12 personas.

e FEtapa de Evoluciéon Temprana: Una vez alcanzada la primera masa critica de

instituciones activas y una plataforma estable, la organizacién se amplia para

sostener el servicio, responder al aumento de la demanda y profesionalizar

aquellas funciones que en el lanzamiento operaban unificadas. Otros

aspectos que se toman en cuenta son asegurar la continuidad operativa,

reducir los tiempos de respuesta y alcanzar a mas instituciones. La

incorporacién de personal clave en esta etapa incluye:

o

Operaciones y soporte (responsables intermedios): Su foco es la
implementacién y el seguimiento de las instituciones en torno a la
plataforma, el onboarding, la capacitacion, la gestién de incidencias

recurrentes y la gestion del feedback recibido.

Marketing y Comunicacion: Se establece un equipo dedicado con el
objetivo de aumentar la visibilidad y generar demanda a través de sus

mensajes. Este es integrado por:
m Un/a coordinador/a de marketing digital.

m Un/a especialista en contenidos (materiales institucionales,

casos de uso, campanas).

m Un/a asistente de campanas (operacion multicanal vy

reporting).

Tecnologia y Seguridad: Se busca acelerar el desarrollo (roadmap)

sin comprometer la calidad del servicio. Para esto se incorporan:
m 2 programadores adicionales (uno backend y uno full-stack).

m 1 ingeniero/a de seguridad informatica (gestion de
vulnerabilidades, hardening, manejo de incidentes y politicas

de acceso).
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O

Soporte Educativo-Pedagdgico: Se incorpora un Coordinador
Académico para asegurar la coherencia didactica y el éxito en la
adopcion.  Sus  responsabilidades incluyen acompafar la
implementacién, capacitar, validar la pedagogia y sistematizar las

mejores practicas para las instituciones segun sus realidades.

En esta etapa, la plantilla se amplia a una cantidad entre 20 a 25 personas.

e Etapa de Expansioén y Consolidacion: Con la expansion territorial sostenida y

el crecimiento hacia miles de escuelas, la organizaciéon se transforma en una

estructura mayor, con equipos especializados y gerencias consolidadas.

Ahora la prioridad consiste en operar con calidad homogénea por region,

sostener escalabilidad tecnolégica, asegurar procesos internos maduros y

fortalecer el talento y cultura organizacional existente. Se proyecta la

creacion de:

o

Gerencia de Innovacién y Desarrollo de Producto: Profesionales de
I+D orientados a ampliar funcionalidades, mejorar la analitica y

diversificar lineas de servicio.

Gerencia de Marketing y Comunicaciéon: Area consolidada para el
branding, comunicacién institucional, alianzas y campafas multicanal
del servicio, con la capacidad para sostener el posicionamiento

nacional y los acuerdos estratégicos.

Gerencia de Recursos Humanos: Responsable de la seleccién del
personal, capacitacion continua, cultura organizacional, politicas de

retencion de talento y administracion del plan de incentivos/ESOP.

Operaciones Regionales: Coordinadores y supervisores por region
(por ejemplo, AMBA, Rosario/Santa Fe y otras), para asegurar la
calidad del servicio durante su implementacion, soporte vy

capacitacion.

En esta etapa, el porcentaje de roles a tiempo completo aumenta, dado que

se requiere asegurar la continuidad operativa, profundizar la especializacion

interna y establecer una supervisién formal robusta. Al mismo tiempo, se
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mantienen servicios externos para llevar a cabo auditorias periddicas,
proporcionar asesoria legal compleja y ofrecer soporte estratégico en areas

criticas como seguridad y comunicacion.

La plantilla en esta etapa alcanza entre los 60 y 80 colaboradores.

En todas las etapas, los recursos humanos no se conciben como un costo fijo

estatico, sino como un sistema evolutivo cuya gestion se guia por los siguientes valores y

practicas coherentes con la filosofia de trabajo de SchoolCash:

Adaptar los equipos a nuevas demandas sin comprometer disponibilidad,
soporte ni tiempos de respuesta. En otras palabras, sin perjudicar la calidad

del servicio.

Promover la actualizacién técnica y pedagdgica de los colaboradores como

un factor de motivacion y ventaja competitiva.

Estimular la participacién activa de los colaboradores en la mejora de
procesos y en la creacion en conjunto de nuevas funcionalidades,

sistematizando aprendizajes del trabajo con las escuelas.

Desarrollar politicas que valoren los aportes individuales, fomenten la
diversidad y aseguren un entorno de trabajo inclusivo, fortaleciendo el

sentido de pertenencia.

Incorporar una medicién periddica del desempefio mediante objetivos claros,
considerando tanto métricas operativas (SLA, soporte, calidad) como

también métricas de adopcion y satisfaccién institucional.

Sostener planes de carrera, reconocimiento y esquemas de incentivos de
largo plazo (como los planes de opciones sobre acciones para empleados o
ESOP), especialmente para los perfiles de alto valor en areas criticas como

tecnologia, seguridad, operaciones y éxito del cliente.
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8. Plan Financiero-Econémico

8.1. Modelo de Ingresos

La fuente central de ingresos proviene de las suscripciones contratadas por las
instituciones educativas, organizadas en tres planes que segmentan el acceso segun el
tamano operativo de cada escuela definido por la cantidad de docentes, las necesidades
funcionales y el nivel de acompafamiento/soporte deseado. De esta forma, se evitan las
barreras de entrada para estas escuelas pequefas y, a la vez, se asegura la sostenibilidad

a medida que crece el uso y demanda de soporte. Los planes definidos son:

e Plan Basico: USD 9,99 mensuales o USD 99 anuales (hasta 5 docentes;

billetera, mercado virtual, calendario e informes basicos; soporte estandar).

e Plan Plus: USD 19,99 mensuales o USD 199 anuales (hasta 15 docentes;
informes personalizados; competencias/trofeos; bloqueo de gastos; soporte

con prioridad).

e Plan Institucional: USD 39,99 mensuales o USD 399 anuales (hasta 30
docentes; capacitacién inicial incluida; soporte premium; acceso anticipado a

actualizaciones).

Una vez que la institucién confirma el pago a una suscripcion, la institucion puede
iniciar a usar el servicio de forma inmediata, habilitando el alta de la escuela, cursos y roles
(directores, docentes, familias y estudiantes). Como condicién de escalabilidad, el modelo
contempla que la institucion pueda actualizar su plan a uno superior si aumenta su
estructura o se requiere de un mayor soporte, o ajustarlo a uno inferior al finalizar el periodo

vigente si disminuye la necesidad de uso.

El cobro se realiza de manera periddica y anticipada, dado que SchoolCash otorga
una licencia de uso por el periodo contratado. Entre la opcién mensual o anual, esta ultima
se plantea como la alternativa recomendada para las instituciones que buscan previsibilidad
administrativa, acompanada de una bonificacion frente a la suma de cuotas mensuales con
el fin de promover continuidad y simplificar la renovacion. Adicionalmente, en el contexto
argentino, existe la posibilidad de facturar en moneda local en aquellos casos donde sea
requerido por practicas administrativas internas o por acuerdos institucionales. Esto siempre

se hace manteniendo los principios de previsibilidad del servicio y continuidad del soporte.
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Ademas de las suscripciones, la plataforma puede generar ingresos

complementarios a través de:

e Capacitaciones y talleres personalizados para instituciones (USD 150 por

curso intensivo).

e Servicios de personalizacion adicionales (USD 60 — 100 por institucion).

e Convenios con aliados estratégicos que financian total o parcialmente la
adopcion del servicio en escuelas publicas, con montos anuales estimados

entre USD 5.000 y 50.000 segun alcance y escala.

En la légica comercial del proyecto, estas condiciones (incluyendo beneficios a
instituciones piloto/“early adopters”, descuentos progresivos por permanencia y acuerdos
con redes o municipios) se orientan a reducir la percepcion de riesgo en la adopcion,
generar instituciones leales y evitar la competencia basada unicamente en el precio. A partir
del Afo 2 se incorpora, ademas, la modalidad de licencias de alcance distrital o de red
("Institutional Enterprise"), gestionadas mediante convenios con jurisdicciones o redes
educativas. Esta modalidad tiene como objetivo principal apalancar y acelerar el

escalamiento territorial de la solucion.

Bajo una base inicial de 500 instituciones durante el primer afio, se estiman los
siguientes porcentajes de suscripcion por parte de las escuelas, tomando en consideracion

que el 70% de las instituciones prefieren una facturaciéon anual y el 30% una mensual.

Institucional
20,0%

Basico
35,0%

Plus
45,0%
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El Plan Basico existe para escuelas mas pequenias o0 con menos recursos, mientras
que el Plan Institucional se orienta a las instituciones con mayor escala, aquellas que
necesitan de un soporte mas completo o que solo quieren obtener mas de la plataforma.
Aun asi, se considera que muchas escuelas se inclinen hacia el Plan Plus por varias
razones, entre estas por ser un buena opcidn intermedia entre precio, soporte otorgado y
funcionalidades asociadas a reportes y competencias, lo que también promueve retencién y

continuidad de uso.

Para los ingresos complementarios, se espera que el 35% de las escuelas contraten
al menos una capacitacion (donde el ticket medio es de USD 150) y un 25% adicional
solicite servicios de personalizacion (donde el ticket medio es de USD 80). En cuanto a los

plazos de pago, se consideran las siguientes modalidades habituales:

e Pago Contado (40%): Aplicado principalmente en instituciones privadas que
abonan al inicio del periodo, accediendo a descuentos por contratar el

servicio anualmente.

e Pago a 30 Dias (35%): Habitual en escuelas privadas de mayor escala o

redes educativas.

e Pago a 60 Dias (20%): Asociado a convenios con municipios, ONG o

entidades publicas que requieren validacidn administrativa previa.

e Pago a 90 Dias o Mas (5%): Casos excepcionales, generalmente vinculados

a organismos gubernamentales con procesos de licitacién.

Sgspnpmon ANUAL Suscripcion | Instituciones 1 99 12078
Basico
Iglltsscrlpmon ANUAL Suscripcion | Instituciones 1 199 31442
. |Suscripcion ANUAL S I
A?o Institucional Suscripcion | Instituciones 1 399 27930
Suscripcion L o
MENSUAL Basico Suscripcion | Instituciones 12 9.99 6353.64
Suscripcion L o
MENSUAL Plus Suscripcion | Instituciones 12 19.99| 16071.96
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Suscripcién
MENSUAL Suscripcion | Instituciones 12 39.99 14396.4
Institucional
Capacitaciones Servicio Servicios 1 150 26250
Personalizaciones Servicio Servicios 1 80 10000
Suscripcion ANUAL | g /¢ rincion | Instituciones 1 99 39089
Basico
ﬁ:tzcr'pc'on ANUAL 1 5 iscripcion | Instituciones 1 199| 101430
Sus_cr|p_C|on ANUAL Suscripcién | Instituciones 1 399 90227
Institucional
Suscripcion N T
MENSUAL Basico Suscripcion | Instituciones 12 9.99 20224

Afio Suscripcion

2 MENSUAL Plus Suscripcion | Instituciones 12 19.99 52523

Suscripcion
MENSUAL Suscripcién | Instituciones 12 39.99 46507
Institucional
Capacitaciones Servicio Servicios 1 150 60000
Personalizaciones Servicio Servicios 1 80 40000
Convenios Convenio | Instituciones 1 10000| 150000
institucionales
suscripcion ANUAL | 5o crincion | Instituciones 1 9| 63840
Basico
ﬁﬁ;c”pc'on ANUAL | oiseripaion | Instituciones 1 199 164988
Suscripcion ANUAL | g\ vrincion | Instituciones 1 399 147024
Institucional
Suscripcion L I
MENSUAL Basico Suscripcion | Instituciones 12 9.99 33130

Afio Suscripcion

3 MENSUAL Plus Suscripcion | Instituciones 12 19.99 85235

Suscripcion
MENSUAL Suscripcién | Instituciones 12 39.99 75783
Institucional
Capacitaciones Servicio Servicios 1 150 120000
Personalizaciones Servicio Servicios 1 80 80000
Convenios Convenio | Convenios 1 15000| 330000
institucionales

Con la estructura de precios actual y las preferencia de facturacion anual y mensual

previas, los ingresos brutos proyectados del Aino 1 son de USD 144.522, distribuidos en
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USD 57.809 al contado (40%), USD 50.583 a 30 dias (35%), USD 28.904 a 60 dias (20%) y
USD 7.226 a 90 dias 0 mas (5%). A partir del Aho 2 se implementa un plan de escalamiento
comercial, con foco en la creacion de alianzas jurisdiccionales y el lanzamiento del médulo
"Institutional Enterprise”, manteniendo la estructura de planes de precios vigente. Por
ultimo, en el Afo 3 se anticipa un cambio en la composicion de los ingresos, con un mayor
peso relativo de los convenios y servicios asociados al proceso de escalamiento ejecutado
en el ano anterior. Bajo estos supuestos, los ingresos brutos ascienden a USD 600.000
(Afo 2) y USD 1.100.000 (Afio 3).

8.2. Modelo de Egresos

El modelo de egresos de SchoolCash se organiza en tres grandes categorias que
reflejan los costos necesarios para operar la plataforma con una disponibilidad estable,

actualizaciones continuas y un soporte sostenido para las instituciones de nivel primario:

e Costos de Produccién, los cuales corresponden con la creacion,
mantenimiento y actualizacién de la plataforma, ademas de los recursos
necesarios para garantizar su correcto funcionamiento y seguridad en todo

momento.
o Costos Fijos:

m Infraestructura Tecnoldgica: Servidores en la nube, bases de
almacenamiento de datos, backups, monitoreo, balanceo de
cargas y componentes de seguridad. En la proyeccién anual,
este rubro se fija como la capacidad instalada minima que
permite sostener el servicio sin depender del crecimiento

inmediato de la demanda.

m Licencias y Herramientas de Desarrollo: Suscripciones a
repositorios, herramientas de testing, CI/CD, gestién de

incidencias, seguridad y entornos de desarrollo.

m Equipo Técnico Base: Remuneraciones hacia los
desarrolladores full-stack, disefiador UX/Ul y analista de

soporte.
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O

Costos Variables:

Escalabilidad de Servidores en Picos de Demanda: Segun la
cantidad de usuarios concurrentes proveniente de multiples
instituciones, el valor de este costo ronda entre USD 200 y

500 mensuales adicionales.

Desarrollo de Funcionalidades Especificas a Medida:
Implementacion de requerimientos particulares, segun las
solicitudes de personalizacion hechas por diferentes redes o
instituciones. Este se activa por proyectos especificos y no es

parte del servicio central obligatorio de la plataforma.

Capacitacion/Onboarding de Escuelas: Sesiones remotas y
materiales de incorporacion, cuyos costos varian al depender
directamente del numero de instituciones incorporadas y del
enfoque de adopcion. En el primer afio se refleja un esfuerzo
intensivo, pero luego este se reduce progresivamente debido
a la transicion hacia “auto-onboarding” y contenidos

asincronicos.

e Costos de Comercializacion y Ventas, los cuales cubren los egresos

necesarios para dar a conocer la plataforma, captar nuevas instituciones,

mantener el posicionamiento en el mercado y generar confianza.

o

Costos Fijos:

Equipo Comercial y de Marketing: Remuneraciones de tres
perfiles iniciales (ejecutivo comercial, especialista en

marketing digital y asistente de campanas).

Herramientas Digitales: Suscripciones a plataformas de CRM,
herramientas de automatizacion de correo electronico,
sistemas de analisis de datos y aquellas destinadas a la
gestion y pauta de campafas. Son fundamentales para
asegurar la continuidad de la relacion tanto con los prospectos

como con las instituciones con las que ya se trabaja.
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O

Costos Variables:

Campanas Publicitarias Estacionales: Inversion previa al inicio
de clases y cierre del ciclo. En la proyeccion se mantienen
estas actividades para impulsar la adquisicidon de clientes

(CAC) y generar demanda.

Participacion en Ferias Educativas y Otros Eventos:
Planificacién y ejecucién de stands, produccion de material
promocional, gestion de traslados y las actividades de
networking y relacionamiento. Este rubro depende de la

cantidad de eventos priorizados y la estrategia territorial.

e Costos de Administracion, los cuales agrupa los egresos necesarios para

sostener la gestiébn general, el cumplimiento normativo, la operatoria

administrativa y la relacién contractual con instituciones y aliados.

o

o

Costos Fijos:

Direccion y Staff Gerencial: Remuneraciones de CEO, CTO,

CFO y gerentes clave.

Servicios Externos Permanentes: Estudios contables, asesoria
legal (incluyendo proteccién de datos), revisiones y auditorias

recurrentes de ciberseguridad, y soporte profesional continuo.

Gastos Administrativos y de Oficina: Alquiler de espacios de
trabajo, costos de comunicaciones, servicios basicos y la

operacion administrativa fundamental de la empresa.

Costos Variables:

Capacitacion Interna del Personal: Talleres para llevar a cabo
una actualizacion técnica y operativa. A medida que se
incorporan nuevos procesos Yy modulos, SchoolCash
incrementa este rubro para evitar perder calidad y asegurar un

equipo en sincronia.
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m Viaticos por Reuniones con Clientes o Socios Estratégicos:
Dinero que se otorga a trabajadores y otros compaferos para
cubrir gastos durante viajes o desplazamientos en su trabajo.
Es una movilidad asociada a los cierres de negocios para
establecer alianzas y acompafamiento institucional.
Infraestryqtura Infraestructura Produccion Fijo 19200
Tecnoldgica Cloud
Licencias y Herramientas | g g pey Produccion | Fijo 6000
de Desarrollo
Escalabilidad de Infra Cloud | oo quccion | Variable 3600
Servidores en Picos (picos)
Desarrollo de Proyectos a ., .
Funcionalidades a Medida medida Produccion | Variable 0
Capacitacion a.EscueIas Implementacion | Produccion | Variable 30000
(onboarding)
Herramientas Digitales | CRM/Email/Ads Comet":'saw " Fijo 10200
ARo 1 fi icitari -
Campanas _PubI|C|tar|as Campafias Comercial/Ven Variable 12000
Estacionales tas
Participaciéon en Ferias Comercial/Ven
Educativas y Otros Eventos tas Variable 5000
Eventos
Servicios Externos Estudlos/L(—;-gaI/Cl Administracién|  Fijo 26400
Permanentes berseguridad
Gastos Adm|p|§tratlvos y Cowork{Serx_nmos Administracién|  Fijo 19200
de Oficina /Comunicaciones
Capacitacion Interna del Formacién Administracion | Variable 2400
Personal
Viaticos por Reuniones Movilidad  |Administracion | Variable 7200
con Clientes o Socios
Infraestryqtura Infraestructura Produccion Fijo 11520
Tecnolégica Cloud
Licencias y Herramientas | o, q pgy Produccion | Fijo 7800
de Desarrollo
AR 2 Esc_:alabllldad c_ie Infra_ Cloud Produccién | Variable 2700
Servidores en Picos (picos)
Desarrollo de Proyectos a . .
Funcionalidades a Medida medida Produccion | Variable 3000
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Capacitacion a.EscueIas Implementacién | Produccién | Variable 18000
(onboarding)
Herramientas Digitales | CRM/Email/Ads Come{:'saw " Fijo 8980
Campanas _Pubhmtanas Campafias Comercial/Ven Variable 12000
Estacionales tas
Participacién en Ferias
Educativas y Otros Eventos Comercial/Ven Variable 6000
Eventos tas
Servicios Externos Estudlos/Le_gaI/C| Administracién|  Fijo 26000
Permanentes berseguridad
Gastos Admlpl_stratlvos y Cowork/_Ser\_/|C|os Administracién|  Fijo 20020
de Oficina /Comunicaciones
Capacitacion Interna del Formacién Administracion | Variable 2980
Personal
Viaticos por Reuniones Movilidad  |Administracion | Variable 6000
con Clientes o Socios
Infraestryqtura Infraestructura Produccion Fijo 10000
Tecnolégica Cloud
Licencias y Herramientas | g spey | Produccion | Fijo 9000
de Desarrollo
Escalabilidad de Infra Cloud | b qccion | Variable 2500
Servidores en Picos (picos)
Desarrollo de Proyectos a . .
Funcionalidades a Medida medida Produccion | Variable 5500
Capacitacion a Escuelas | |0 ontacion | Produccion |Variable| 12000
(onboarding)
Herramientas Digitales | CRM/Email/Ads Come{;;;alNen Fijo 7500
Afo 3 i icitari '
Campanas _PubI|C|tar|as Campafias Comercial/Ven Variable 12000
Estacionales tas
Participacién en Ferias Comercial/Ven
Educativas y Otros Eventos tas Variable 4500
Eventos
Servicios Externos Estudlos/ngaI/Cl Administracién|  Fijo 22000
Permanentes berseguridad
Gastos Adml_nl_stratlvos y Cowork/_Sen_/|C|os Administracién|  Fijo 17000
de Oficina /Comunicaciones
Capacitacion Intema del | gormacion  |Administracion |Variable | 3500
Personal
Viaticos por Reuniones Movilidad  |Administracion | Variable 4500
con Clientes o Socios
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A partir de la estructura, la tabla de egresos no laborales consolida que en el Afio 1
se presenta un costo total de USD 141.200 (Produccion: USD 58.800;
Comercializacion/Ventas: USD 27.200; Administracién: USD 55.200), con un mayor peso de
gastos fijos y variables asociados al onboarding y la puesta en marcha del servicio (USD
81.000 y USD 60.200, respectivamente). A partir del Aho 2, se transiciona hacia la
eficiencia operativa al disminuir la presién de infraestructura y costos de onboarding,
manteniendo la inversidbn comercial para el escalamiento y totalizando USD 125.000
(Produccién: USD 43.020; Comercializacion/Ventas: USD 26.980; Administracion: USD
55.000). Finalmente en el Afo 3, los costos variables se sostienen para acompanar el
crecimiento, pero estos egresos aun se optimizan gracias a la estandarizacion y reduccién
de actividades presenciales, alcanzando un total de USD 110.000 (Produccién: USD
39.000; Comercializacién/Ventas: USD 24.000; Administracion: USD 47.000).

Para el desarrollo y lanzamiento inicial de la plataforma se anticipa una inversion
bancaria de USD 100.000, destinada al capital de trabajo, las campafas de marketing
iniciales y cobertura de egresos operativos criticos. Con una tasa de interés anual del 12%,
el costo financiero estimado asciende a aproximadamente USD 12.000 anuales, incluyendo
gastos administrativos. Aunque esta estructura de costos se considera ajustada, la misma

es suficiente para cubrir las funciones criticas del proyecto.
8.3.  Modelo de Inversién

Para poner en marcha el proyecto, garantizar su funcionamiento inicial y asegurar la
continuidad de las operaciones en el corto y mediano plazo, SchoolCash requiere una

inversiodn inicial organizada en tres apartados:

e Activos Fijos: En este rubro se incluyen los indispensables bienes tangibles e
intangibles capitalizables para el desarrollo y soporte operativo del servicio.
En un proyecto cdmo SchoolCash, este bloque no se concentra en una
infraestructura fisica pesada, sino en equipamiento y activos intangibles que

permiten producir el mismo.

o Muebles vy Utiles de Oficina (escritorios, sillas ergondmicas,
proyectores y material de apoyo): USD 6.000. Aqui se cubre el
equipamiento esencial para un entorno de trabajo profesional,

garantizando la autonomia operativa desde el inicio para realizar
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reuniones con instituciones, planificacion, presentaciones y
coordinacion interna, y eliminando la dependencia de recursos

improvisados o informales.

Equipos Portatiles para el Staff (10 notebooks de gama media-alta):
USD 15.000. Este componente asegura la capacidad del equipo
central durante las actividades de desarrollo, disefio, operaciones,
administracion y comercial, ya sea en modalidad presencial o remota.
Ademas, facilita la ejecucion de tareas criticas como pruebas, soporte

y despliegues al eliminar las restricciones de hardware.

Desarrollo de Software Capitalizable: USD 13.000. Se registra como
un activo intangible, sujeto a amortizacion en un plazo de 24 a 36
meses. Esto se justifica en que una porcion significativa del trabajo
constituye el "nucleo” fundamental y reutilizable del servicio, donde se
incluye la arquitectura base, moédulos esenciales, componentes de
seguridad/soporte y la funcionalidad basica del sistema. El periodo de
amortizacion fue seleccionado en base al ciclo de vida esperado para

esta primera version estable.

En conjunto, los activos fijos del lanzamiento alcanzan aproximadamente
USD 34.000.

e Activos Diferidos: Corresponden a los gastos iniciales que no representan

bienes fisicos, pero son esenciales para que el proyecto inicie de manera

formal con un respaldo legal, orden administrativo y un equipo preparado.

Dada su naturaleza preoperativa, el beneficio de estos gastos no se limita al

mes de su erogacion, sino que se extiende a lo largo de los primeros

periodos operativos. Por esta razén, se distribuyen contablemente a lo largo

del tiempo mediante un proceso de amortizacion.

o

Constitucion Legal y Registro de Marca: USD 3.000. Incluye los
tramites necesarios para la constitucion legal de la empresa y el
registro de la marca comercial. Al asegurar la documentacién vy

protecciéon de la identidad, se reducen los riesgos locales y se
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fortalece la credibilidad de SchoolCash frente a instituciones y

aliados.

Estudios Administrativos y Planificacién (plan de negocios, auditorias
preliminares, estudios de mercado): USD 5.000. Este rubro respalda
la toma de decisiones del lanzamiento, valida supuestos del modelo y
formaliza los criterios de implementacion, control y escalamiento a

seguir.

Capacitacion Inicial del Personal (metodologias agiles, seguridad,
atencion al cliente): USD 4.000. Permite estandarizar las practicas de
trabajo y asegurar un alto nivel de ejecucién desde el comienzo, lo
cual es critico en un entorno SaaS que exige ciclos iterativos rapidos,

buen soporte al cliente y una estricta disciplina operativa.

Marketing y Lanzamiento (identidad visual, sitio web, campafias de
pre-lanzamiento): USD 12.000. Financia la preparacion comercial
previa a la salida al mercado para asi contar con una presencia

digital, coherencia de marca y capacidad de generar demanda.

En total, los activos diferidos suman aproximadamente USD 24.000.

e Capital de Trabajo: Representa la liquidez minima necesaria para cubrir los

gastos operativos de los primeros meses hasta alcanzar el punto de

equilibrio. Especialmente en modelos B2B, los desfases generados por los

tiempos administrativos y los plazos de pago habituales provocan una brecha

entre los egresos que son inmediatos, y los ingresos que suelen demorar.

Por lo tanto, el Capital de Trabajo funciona como un "colchén" financiero

esencial para asegurar la continuidad operativa.

O

Remuneraciones, Cargas Sociales e Incentivos del Personal Clave
por Tres Meses (staff gerencial, equipo técnico, soporte y comercial):
USD 100.000. Esta es la partida central del capital de trabajo, ya que
el servicio depende criticamente de la disponibilidad del equipo para
desarrollar, operar, atender incidentes, capacitar y ejecutar la

estrategia comercial.
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o Infraestructura Tecnoldgica por Tres Meses (servidores, licencias y
seguridad): USD 7.500. Asegura estabilidad técnica durante la puesta
en marcha, el onboarding inicial, los ajustes necesarios y las primeras

implementaciones del proyecto.

o Gastos Administrativos y de Oficina por el Trimestre: USD 6.000.
Cubre los costos esenciales para la operacion administrativa basica,
incluyendo servicios, comunicaciones, alquiler/mantenimiento de

espacios de trabajo y el funcionamiento general de la oficina.

o Fondo de Contingencia para Imprevistos Técnicos o de Mercado:
USD 10.000. Reserva destinada a incidentes, necesidades técnicas
no previstas, refuerzos de soporte o ajustes urgentes de estrategia

comercial.

o Intereses del Crédito por los Primeros Tres Meses (estimacion
proporcional de tasa anual 12%): USD 3.000. Este monto se incluye
en las necesidades de capital de trabajo iniciales con el objetivo de
prevenir problemas de liquidez durante la fase de arranque, cubriendo

de esa forma el costo financiero de dicho periodo.
El capital de trabajo requerido asciende a USD 126.500.

A partir de esta informacién recopilada, la inversion inicial proyectada para la puesta
en marcha de SchoolCash asciende a USD 184.500. Este monto cubre la infraestructura
basica, los gastos criticos de operacion y la liquidez necesaria para garantizar la
continuidad del servicio hasta alcanzar un volumen de ingresos que asegure su crecimiento

sostenido.
8.4. Amortizaciones y Depreciaciones

En el marco contable—financiero, los desembolsos realizados por SchoolCash al
inicio del proyecto no deben registrarse como un gasto total en el momento en que se
efectian, ya que estos generan beneficios durante mas de un periodo. Para reflejar de
manera precisa el consumo econdmico de dichos recursos, los activos de la plataforma
estan sujetos a depreciacion para los activos fijos tangibles, y amortizacion para los activos

diferidos e intangibles. En ambos casos se utiliza el método de linea recta, el cual distribuye
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el costo del activo en cuotas iguales durante su vida util estimada. Bajo este criterio, la

cuota anual y mensual se calculan de la siguiente forma:

Costo del Activo Cuota Mensual = Cuota Anual
Vida Util (Afios) - 12

Cuota Anual =

Es importante remarcar que las depreciaciones y amortizaciones, aunque no
representan un desembolso de efectivo o pago adicional, son cargos contables no
monetarios cruciales porque reducen la utilidad contable, influyen en la base imponible y
permiten que los estados financieros reflejen el uso real de los recursos a lo largo del

tiempo.

e Depreciacion de Activos Fijos: Bienes fisicos que se desgastan u obsolescen

con el tiempo.

\LE L L
Concepto Costo atil Depreciaciéon Depreciaciéon
(USD) = anual (USD) mensual (USD)
(anos)
Muebles y Utiles 6000 10 600 50
Equipos Portatiles (notebooks) 15000 4 3750 312.5

En total, la depreciaciéon anual de los activos fijos asciende a USD 4.350

anuales (USD 362,50 mensuales).

e Amortizacién de Activos Diferidos e Intangibles: Gastos pre operativos e
inversiones no fisicas que generan beneficios futuros. Sostienen la puesta en

marcha y el valor del proyecto en el tiempo

Amortizacio Amortizacion

Costo Vida util

Concepto (USD) (afios) rn(lajlgga;l m(t:jnssgfl
Constitucion Legal y Registro de Marca 3000 5 600 50
Estudios Administrativos y Planificacion 5000 3 1666.67 138.89
Capacitacion Inicial del Personal 4000 2 2000 166.67
Marketing y Lanzamiento Inicial 12000 1 12000 1000
Desarrollo de Software Capitalizable 13000 3 4333.33 361.11

En conjunto, la amortizacion anual asciende a USD 20.600, equivalente a
USD 1.717 mensuales.
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En cuanto al impacto global dentro del plan financiero, la suma de depreciaciones y
amortizaciones conforma un cargo contable anual que afecta la utilidad, es decir el
resultado, sin implicar una salida de efectivo real durante el mismo periodo. A partir de esto,

se proyecta un efecto contable anual de:

e USD 24.950 para el primer ano (Depreciaciéon USD 4.350 + Amortizacion
USD 20.600).

e USD 12.950 para el segundo (Depreciacion USD 4.350 + Amortizacion USD

8.600). La amortizacién del Marketing y lanzamiento inicial finaliza.

e USD 10.950 para el tercero (Depreciaciéon USD 4.350 + Amortizacion USD

6.600). La amortizacién de la capacitacion inicial se completa.

Este cargo contable anual podria variar si SchoolCash adquiere nuevos activos fijos
(por ejemplo, al expandir equipos u oficinas) o si capitaliza el desarrollo de software en el
futuro, ya que cada nueva inversién implicaria su propio esquema de

depreciaciéon/amortizacion, alterando asi el monto del cargo.
8.5. Impuestos: Impuesto a la Ganancia

En Argentina, las sociedades tributan el Impuesto a las Ganancias sobre su
resultado neto sujeto a impuesto y este es determinado a partir del resultado contable del
ejercicio y la normativa fiscal vigente, considerando deducciones admitidas, gastos no
deducibles y criterios especificos de determinacion (Administracién Federal de Ingresos
Publicos [AFIP], s. f.). En este marco, la alicuota aplicable a las personas juridicas no es
fija, sino que se establece mediante una escala progresiva, lo que implica que el porcentaje
del impuesto aumenta conforme se incrementa el nivel de la ganancia neta imponible (AFIP,
s. f.).

Para los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2025, la determinacién del
impuesto se realiza aplicando los tramos publicados por la autoridad fiscal para personas
juridicas, que establecen un impuesto fijo mas una alicuota marginal sobre el excedente,

segun corresponda (AFIP, 2025). Dichos tramos son los siguientes:
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GANANCIA NETA IMPONIBLE
ACUMULADA SOBRE EL

PAGARAN MAS EL %
°  EXCEDENTE DE $

MAS DE $ AS
0,00 101.679.575,26 0,00 25 0,00
101.679.575,26 | 1.016.795.752,62 | 25.419.893,82 30 101.679.575,26
1.016.795.752,62 En adelante 299.954.747,02 35 1.016.795.752,62

Ademas, cuando existen utilidades distribuibles y la sociedad opta por distribuir
dividendos, corresponde practicar una retencion del 7% sobre dichos dividendos o
utilidades equiparables que se pongan a disposicidon, segun lo establecido en el régimen
reglamentario correspondiente a este tipo de rentas (AFIP, 2019/2021; Agencia de

Recaudacién y Control Aduanero [ARCA], s. f.).

En caso de registrarse una pérdida impositiva, se genera un quebranto impositivo.
La normativa permite trasladar este quebranto no absorbido en el periodo para compensarlo
con ganancias gravadas de ejercicios futuros. Sin embargo, esta compensacion tiene un
limite temporal de 5 afnos contados desde el ejercicio en que se originé el quebranto, tras lo
cual el remanente no utilizado caduca (Ministerio de Justicia, 2017). Adicionalmente, en el
régimen general no se contempla la posibilidad de una compensacion retroactiva

(carryback).

Si bien en el plan econdmico-financiero de SchoolCash se expresa con
proyecciones en dolares (USD) para facilitar la comparacion y el analisis de los escenarios,
la determinacion impositiva en Argentina se realiza en pesos argentinos (ARS). Por lo tanto,
para modelizar el tributo, los resultados deben convertirse a moneda local utilizando un tipo
de cambio de referencia que sea coherente con el criterio de valuacion y el cierre del
periodo. Para estandarizar esta conversion, el Banco Central publica series oficiales, entre
ellas el Tipo de Cambio de Referencia (Comunicacion “A” 3500), que sirven como base
técnica para estimaciones y analisis de sensibilidad (Banco Central de la Republica
Argentina [BCRA], s. f.).
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De acuerdo con las proyecciones del plan para el primer afio, SchoolCash no
generaria una base imponible positiva durante el ejercicio inicial, presentando cero
ganancia neta. Por lo tanto, en este escenario no corresponde pagar el Impuesto a las
Ganancias y se registra un quebranto impositivo que puede ser trasladado y utilizado para
compensar utilidades futuras en un plazo maximo de cinco ejercicios. Ademas, no se aplica
la retencion del 7% sobre dividendos, dado que no existen utilidades distribuibles ni se
realiza una distribucion efectiva (AFIP, 2019/2021).

No obstante, si SchoolCash obtiene ganancias en ejercicios subsiguientes, la
sociedad estara sujeta a la tributacién segun la escala impositiva que se encuentre vigente
para dicho periodo. Para las ganancias de menor monto, la alicuota aplicable sera del 25%.
En caso de superar ciertos umbrales, se aplicaran las tasas del 30% o 35% establecidas

por la normativa legal vigente.
8.6. Impuesto a los Ingresos Brutos

El Impuesto sobre los Ingresos Brutos (I1IBB) es un tributo de caracter provincial, o
local en CABA, que se aplica sobre el ejercicio habitual y oneroso de actividades
econdémicas. Este tributo se calcula sobre la base imponible de la facturacion o los ingresos
brutos devengados en un periodo determinado, independientemente de la existencia de
ganancia o utilidad (ARBA, s. f.; Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, s. f.). En la
practica, este impuesto se liquida y declara en forma periddica, generalmente mensual,
constituyendo un egreso significativo para las empresas, ya que impacta directamente en el

nivel de ventas y en el flujo de caja de la organizacion en consecuencia.

Dado que SchoolCash planea operar inicialmente en el Area Metropolitana de
Buenos Aires (AMBA) y la ciudad de Rosario, la empresa se encuentra alcanzada por el
impuesto en mas de una jurisdiccién. Por ello, en este caso corresponde contemplar las
disposiciones del Convenio Multilateral, estableciendo las reglas al momento de distribuir la
base imponible del impuesto entre las distintas jurisdicciones para asi modelarlo (Comisién
Arbitral del Convenio Multilateral, s. f.). Primero se calcula el total de ingresos gravados del
periodo, luego se asigna una porcion de esa base a cada jurisdiccién segun los coeficientes
establecidos por el régimen, y finalmente se aplica la alicuota local correspondiente. A partir

de todo esto, se analizan las siguientes ubicaciones:
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Ciudad Autéonoma de Buenos Aires (CABA): Cuando la actividad no se
encuadra en una alicuota especifica, la Ley Tarifaria aplica una alicuota
general del 3% para multiples actividades. No obstante, si los ingresos
superan los ARS 1.670.000.000, la tasa se eleva al 5% (Ciudad Autébnoma
de Buenos Aires, 2024). Para SchoolCash, se debe proyectar una carga
inicial del 3% sobre las ventas netas dentro de la jurisdiccion, ya que esta
alicuota es la habitual para servicios digitales o modelos SaaS que no

poseen un tratamiento diferenciado.

Provincia de Buenos Aires (PBA): Las alicuotas son establecidas por la Ley
Impositiva, segun la actividad y el nivel de ingresos. Si bien la tasa de
referencia para diversos servicios se situa en torno al 4%, la normativa
contempla tratamientos especiales que pueden elevar las alicuotas hasta el
5% si se superan ciertos umbrales de facturacién (Provincia de Buenos
Aires, 2024). Ante esto, y considerando la naturaleza SchoolCash, la
plataforma adopta el ~4% como tasa de referencia, dejando explicito que la
tasa efectiva debe ser confirmada al momento de la inscripcién y clasificacion
NAIIB/NAES.

Provincia de Santa Fe (Rosario): La Ley Impositiva fija alicuotas para
servicios en un rango de 3,6% a 4,5%, segun los ingresos anuales
alcanzados. Para la plataforma, al ser un prestador digital en su etapa inicial,
se le espera aplicar el tramo inferior del 3,6% (Gobierno de la Provincia de
Santa Fe, 2025). Este valor se utiliza como punto de partida, pero puede ser
ajustado mas adelante si la actividad se incorpora a regimenes tributarios

especiales o si se producen cambios en la normativa provincial vigente.

Ingresos Brutos

I
l l l

CABA (~3%)

Provincia de Buenos Aires (~4%)

Santa Fe (~3.6%)

Finalmente, al tratarse de un servicio digital con cobranzas bancarias y medios

electronicos, es esperable que se apliquen regimenes de recaudacion y retencién que

operan como pagos a cuenta del impuesto, afectando el flujo de caja mensual. Entre los

diferentes regimenes, se incluyen:
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e SIRCREB: Sistema de recaudacion sobre acreditaciones bancarias para
contribuyentes alcanzados por el Convenio Multilateral (Comision Arbitral del
Convenio Multilateral, s. f.; Comision Arbitral, 2004).

e SIRTAC: Régimen coordinado para retenciones sobre
liquidaciones/rendiciones de tarjetas y sistemas de pago, administrado por la
Comision  Arbitral  (Comisiéon  Arbitral del Convenio  Multilateral,
2019/2021/2025).

En términos financieros, estas retenciones y percepciones no constituyen un costo
adicional al impuesto, sino que operan como pagos anticipados que se deducen del saldo
final del 1IBB del periodo. Por esta razoén, el plan financiero debe considerarlas como un
factor que acelera los egresos de caja, y es fundamental mantener un control exhaustivo en
la conciliacién de los saldos a favor, lo cual se vuelve mas critico a medida que el volumen

de transacciones de la empresa aumenta.
8.7. Remuneraciones y Cargas Sociales

Desde el punto de vista financiero, la estructura laboral de SchoolCash se organiza
entre costos fijos y variables, con el objetivo de reflejar con claridad qué porcién del gasto
laboral permanece relativamente estable (la dotacién esencial o base) y qué porcion se
relacionan con el crecimiento comercial y operativo de la plataforma (determinada por los

"drivers" de actividad).

En primer lugar, dentro de los costos fijos se incluyen las remuneraciones del staff
ejecutivo y de los equipos base de Tecnologia, Operaciones y Soporte, Administracion y
Finanzas, junto con aquellas posiciones intermedias que se incorporen a medida que la
organizacién escale. En la practica, estos costos representan la capacidad instalada minima
y son un componente estructural clave dentro del modelo de costos, ya que aseguran el

desarrollo, mantenimiento, soporte, atencién a instituciones y la gestién interna del servicio.

Para presupuestar el gasto laboral, SchoolCash modela los salarios como costo total
para el empleador (CTE), es decir, el costo completo que implica contratar y sostener un
puesto, considerando el salario bruto y las cargas obligatorias asociadas. En Argentina, la
remuneracién se compone de los aportes del trabajador y las contribuciones patronales al
sistema de seguridad social. A modo de ejemplo, los aportes tipicos del trabajador se

estiman en un 11% a jubilacién, 3% a PAMI y 3% a obra social, mientras que el empleador
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asume contribuciones adicionales, seguros y el costo de la ART, cuyo valor varia en funcion

de la cotizacion especifica aplicable (Argentina.gob.ar, s. f.).

A esto se agregan los siguientes costos laborales:

Contribuciones Patronales a la Seguridad Social: La autoridad fiscal nacional
indica alicuotas que, para empleadores del sector privado de servicios o
comercio que excedan los limites MiPyME, se situan generalmente entre el
20% y el 40%. En cambio, para el resto de empleadores privados que
poseen un certificado MiPyME vigente, entre otros supuestos, la alicuota es
del 18% (Agencia de Recaudacion y Control Aduanero [ARCA], s. f.). Ante
esto, SchoolCash adopta inicialmente un alicuota del 24%, con la previsidon
de aumentar este si se llega a superar los umbrales definidos por la

autoridad fiscal.

Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART): La alicuota correspondiente a la
ART no es estandar ni fija, sino que se determina segun la actividad
declarada y la cotizacion vigente. Debido a esto, es un componente que debe
verificarse por cada empleador y aseguradora (Superintendencia de Riesgos
del Trabajo [SRT], s. f.). En el caso de la plataforma, al contar con
actividades de servicios administrativos y tecnoldgicos, la alicuota de la ART
se ubica entre el 4% y el 5% de la masa salarial, variando en funcién de la

aseguradora contratada.

Sueldo Anual Complementario (SAC): Se reconoce como un costo laboral
obligatorio que se paga en dos cuotas y se calcula como el 50% de la mayor
remuneracion mensual devengada dentro de cada semestre (Ley 23.041,
1983). En términos de presupuestacion, este costo se devenga
mensualmente (equivalente a 1/12 o 8,33% del salario bruto) para asi

suavizar su efecto y facilitar el control del flujo (Argentina.gob.ar, s. f.).

Con base en esta logica, el CTE se representa mediante la siguiente férmula de

referencia:

CTE = Salario Bruto * (1 + Contribuciones Patronales + ART + SCA devengado)
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Bajo los supuestos marcados, se considera que SchoolCash adopte como regla
practica un factor empleador de 1,37 veces (=1,37%) el salario bruto durante los dos
primeros anos del servicio, y de 1,39 veces (=1,39x) en el tercer afio si se presentan
escenarios de mayor crecimiento y carga regulatoria. De esta forma, se traslada de forma
coherente el costo laboral total a las proyecciones de egreso, y se asegura que el gasto real

asociado a la contratacién y mantenimiento no sea subestimado.

En segundo lugar, dentro de los costos variables, se contemplan principalmente los

siguientes:

e Comisiones comerciales establecidas por la incorporaciébn de nuevas
instituciones y renovaciones de suscripcion, devengadas contra la cobranza
efectiva para preservar caja y evitar anticipar costos sobre ingresos no

percibidos.

e Incentivos de activacion y adopcion en el drea de Operaciones y Soporte (por
ejemplo, cumplimiento de hitos de onboarding, niveles minimos de adopcién
de funcionalidades, y métricas de satisfaccion). Este componente se disefia
con limites establecidos y reglas de devengamiento claras para asi alinear el
gasto con resultados reales, como el crecimiento y la retencién evaluados, y
a la vez asegurar la coherencia con los acuerdos de nivel de servicio y el
calendario escolar, que influye directamente en los momentos de mayor

implementacion.

Para ilustrar dichos costos laborales, por cada 100 unidades de salario bruto, el
empleador incurre en un costo total adicional que incluye 24 unidades por concepto de
contribuciones patronales, entre 4 y 5 unidades destinadas a la Aseguradora de Riesgos del
Trabajo, y 8,33 unidades por el devengamiento del Sueldo Anual Complementario. A estos
costos fijos se suman incentivos variables, los cuales se determinan de acuerdo al
cumplimiento de los objetivos establecidos por la plataforma. Al seguir este esquema de
costos, se permite calcular con precision el impacto financiero al contratar nuevo personal, y

facilita la diferenciacion entre los costos fijos y variables.
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8.8. Presupuesto Financiero

Concepto

Total Ingresos (USD) 144522

600000 1100000

Egresos Produccioén-Fijo 25200 19320 19000
Egresos Produccion-Variable 33600 23700 20000
Egresos Comercial-Fijo 10200 8980 7500
Egresos Comercial-Variable 17000 18000 16500
Egresos Administracion-Fijo 45600 46020 39000
Egresos 9600 8980 8000
Administracién-Variables

Total Egresos (USD) 141200 125000 110000

Total Remuneraciones (USD) 264000 288000 312000

Total Impuestos (USD) 5492 22800 41800

Resultado Neto (USD) —266170 164200 636200

Bajo el escenario base de 500 instituciones activas, se proyectan ingresos brutos
anuales de USD 144.522 para el primer ano, USD 600.000 para el segundo y USD
1.100.000 para el tercero. A esta facturacion se le aplica una tasa efectiva de Ingresos
Brutos (lIBB) del 3,8%, el cual se justifica por la operacion en multiples jurisdicciones vy el
encuadre bajo el Convenio Multilateral (distribuyendo la base imponible segun el mix real de

ventas en cada jurisdiccion). A su vez, los egresos se ordenan en dos grandes bloques:

e [Egresos no Laborales (OPEX no salarial), conformado por todos los egresos

fijos y variables de Produccion, Comercial y Ventas, y Administracion.

e Remuneraciones (CTE), determinado por el costo laboral total para el

empleador, incluyendo cargas y componentes devengados.

Con esta estructura, la tabla refleja que durante el primer afio la compafiia registra
un resultado neto de —USD 266.170, un déficit durante la etapa de lanzamiento que se debe
a que los ingresos iniciales, de USD 144.522, son insuficientes para cubrir la estructura de

costos ya dimensionada para asegurar la calidad del servicio y su soporte. Dicha estructura

192




Universidad Abierta Interamericana - Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Docentes:

Trabajo Final de Ingenieria Silvia V. Poncio - Pablo A. Audoglio
Alumno: Ernesto Josemaria Moretti Legajo: BO0053020-T1

Localizacion: Turno: ARo: Nombre del Proyecto:
Rosario Marfana 5to SchoolCash

incluye egresos no laborales por USD 141.200, remuneraciones por USD 264.000 e
impuestos por USD 5.492, demostrando que los egresos son considerablemente mayores a

los ingresos.

A partir del Afo 2 se proyecta el impacto del escalamiento al contar ahora con
ingresos que alcanzan los USD 600.000, superando el aumento proporcional de la
estructura de costos y marcando un punto de inflexion. Los egresos no laborales se
estabilizan en USD 125.000 por las eficiencias operativas y mejor absorcién de costos fijos,
y las remuneraciones ascienden a USD 288.000 para asi expandir las capacidades del
equipo y reforzar areas clave. Bajo estas premisas, el resultado neto del Afio 2 se sitia en
USD 164.200, luego de deducir USD 22.800 de impuestos.

En el Afo 3, se refleja la consolidacion y el crecimiento de la plataforma dentro del
presupuesto, obteniendo como resultado ingresos de USD 1.100.000. Por otra parte, los
egresos totales disminuyen, con USD 110.000 no Ilaborales, USD 312.000 en
remuneraciones y USD 41.800 en impuestos, sumando USD 463.800 en total. A partir de
esta mejora, se obtiene una ganancia neta de USD 636.200, valor que se alinea con la
economia tipica de las plataformas SaaS en donde, a medida que la base de usuarios
crece, el costo marginal por instituciéon tiende a ser menor que el ingreso incremental. Pero
esto ultimo es cierto siempre y cuando se mantengan altos estandares de soporte,

disponibilidad y adopcion.

En términos de gestion de caja, el presupuesto también confirma que durante el
primer ejercicio se requiere de un financiamiento, ya sea por una deuda, inversion de
capital, o combinaciéon de ambas, dado que el flujo de caja negativo se concentra en la
etapa inicial de traccidon comercial y validacion institucional. En este marco, la direccion
utiliza la tabla anual como una herramienta de sintesis ejecutiva, mientras que el
seguimiento detallado del flujo de caja mensual permite administrar los descalces
temporales entre ingresos y egresos, gestionar los anticipos y mitigar el impacto de los

regimenes de retencion aplicados a las cobranzas electronicas.

Para evaluar el proyecto mediante el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de
Retorno (TIR), se ha incorporado en el presupuesto una tasa de corte en doblares
consistente con el riesgo pais y la fase inicial del proyecto. Como referencia para la tasa
libre de riesgo, se considera el rendimiento de los bonos del Tesoro de EE. UU. a 10 afios,

cuyo promedio fue de 4,12% en septiembre de 2025 (Federal Reserve Bank of St. Louis,
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2025). Ademas, debido a que el proyecto se desarrolla en Argentina, la prima por riesgo
pais es un factor clave y se estima cominmente a través del spread soberano (EMBI/J.P.
Morgan), con valores que oscilan entre 830 y 1.450 puntos basicos (Bloomberg Linea,
2025; Reuters, 2026).

Para construir una tasa de descuento defendible, el analisis se basa en analizar la
rentabilidad del servicio, segun el riesgo pais existente. De acuerdo con las estimaciones
publicadas de Damodaran, Argentina presenta un riesgo de capital muy elevado, lo que
justifica costos de referencia superiores al 25% en USD para proyectos privados de riesgo
medio-alto (Damodaran, 2025). Bajo estos parametros, y manteniendo una estructura
financiera prudente con predominio de capital propio y deuda limitada, se ha determinado
un rango de tasa de corte de 24%—-26% en USD, el cual es acorde al tener en cuenta tanto
el riesgo macroeconémico como el riesgo especifico asociado a la adopcion de mercado

qgue SchoolCash debe enfrentar.

En sintesis, el presupuesto financiero confirma un primer ano deficitario que requiere
de financiamiento adicional para sostener la traccion comercial y el uso institucional, un
segundo ano de recuperacién y un tercero de consolidacion al exhibir un gran resultado
neto positivo. Adicionalmente, con este andlisis se brinda una base para la toma de
decisiones, el cual ayuda a los directivos al momento de priorizar funcionalidades, alcanzar

eficiencia, desarrollar estrategias comerciales, y administrar el capital de trabajo.
8.9. Evaluacién de la Inversién

Para evaluar los indicadores financieros del proyecto, y su conveniencia
econémico—financiera, la direccion utiliza como base los supuestos consolidados en la

siguiente tabla:

Afio 1 500 144522 410692 —266170
Afio 2 1000 600000 435800 +164200
Ao 3 1500 1100000 463800 +636200

Desembolso Inicial (DI): 184.500USD

Tasa de Descuento (K): 25% anual
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e Valor Actual Neto (VAN): Una herramienta financiera que lleva las

intenciones de los flujos de caja al momento cero, es decir a un valor

presente, para evaluar si el proyecto es rentable o no.

e _FC2_ | _FC3
A+K)" (1+K)° (1+K)°

VAN =— DI +

—266170 164200 _ 636200
(140,25)" (140,25)° (140,25)°

VAN =— 184500 +
Al considerar los flujos de caja neto de cada afio, el desembolso inicial de
USD 184.500 y una tasa de descuento anual del 25%, el VAN tiene como
resultado USD 33.386,40. Debido a esto, la inversion crea valor por encima
del rendimiento minimo requerido y demuestra que SchoolCash es viable en

el momento cero y también generara beneficios.

Tasa Interna de Retorno (TIR): La tasa de interés o rentabilidad que ofrece
una inversién y hace que el VAN sea igual a cero. En otras palabras, es el
porcentaje de beneficio o pérdida que tendra dicha inversion.

FC1 FC2 FC3

0 =— DI + — + -~ + 3
(14TIR) (14TIR) (14TIR)

—266170 164200 + 636200

0 =— 184500 + . > -
(1+TIR) (1+TIR) (1+TIR)

Con los flujos del escenario actual, el TIR presentado para la plataforma
alcanza un porcentaje del 29,62% anual en délares, un valor mayor al que se
utilizé anteriormente para el calculo del VAN (25%). Esto prueba que el
proyecto presenta una rentabilidad esperada superior al rendimiento minimo

exigido, siendo SchoolCash tanto viable como rentable.

Tiempo de Recuperacion (Payback): Indica el tiempo necesario para
recuperar el desembolso inicial con los flujos netos del proyecto. Al
considerar los flujos acumulados con el desembolso inicial se obtiene lo

siguiente:

Fin Afio 1 =— 184500 + (— 266170) =— 450670

Fin Afio 2 =— 450670 + 164200 =— 286470

195



Universidad Abierta Interamericana - Facultad de Tecnologia Informatica
Materia: Docentes:
Trabajo Final de Ingenieria Silvia V. Poncio - Pablo A. Audoglio
Alumno: Ernesto Josemaria Moretti Legajo: BO0053020-T1
Localizacion: Turno: ARo: Nombre del Proyecto:
Rosario Marfana 5to SchoolCash

Fin Afio 3 =— 286470 + 636200 = 349730

Con una inversion inicial de USD 184.500, el payback ocurre entre el

segundo y tercer afio.

286470

636200 — 0, 4503

Fraccion Afio 3 =

Al calcular la fraccion del tercer afio necesaria para cubrir el saldo pendiente,
se determina que el periodo de repago es de 2,45 afnos (2 afios, 5 meses y
12 dias).

e Retorno sobre la Inversién (ROI): Expresa la ganancia neta acumulada del

periodo en relacion con el desembolso inicial.

Ganancia Neta Acumulada = (FC1 + FC2 + FC3) — DI

Ganancia Neta Acumulada = (— 266170 + 164200 + 636200) — 184500 = 349730

Ganancia Neta Acumulada 349730
ROI' = DI 184500

Con una ganancia total neta de USD 349.730 en SchoolCash, el retorno
sobre la inversién obtenido es de 189,6%. Esto implica que, durante los
primeros tres afos, el proyecto no solo recupera la inversién inicial, sino que
ademas genera un retorno significativo y rendimiento excelente, siempre y
cuando se cumplan los supuestos establecidos respecto a la adopcién y los

ingresos por institucion.

e Punto de Equilibrio (PE): Define el nivel de ingresos o cantidad equivalente
de instituciones, a partir del cual SchoolCash cubre la totalidad de sus costos
sin generar pérdida ni ganancia. Para su calculo, se adopta el enfoque
clasico por margen de contribucion, distinguiendo los costos en fijos (CF) y
variables (CV).
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Costos Costos

Ano Fijos Variables LT ee ee
(USD)  (USD) (1-(CVl/ingresos) (Ingresos USD) (Instituciones)
A?O 345000 65692 54,54% 632501,46 2187,53| O a'canng
Afo
5 362320 73480 87,75% 412884,60 688,14| Supera PE
Ano
3 377500 86300 92,15% 409637,96 558,60 Supera PE
A partir de la tabla, se reconoce que el proyecto no alcanza el equilibrio en el
Ao 1, pero lo supera en el Afio 2, y lo consolida con mayor solidez en el Afio
3. En términos operativos, bajo la unidad econdmica del Afo 2, el equilibrio
se ubica alrededor de 688 instituciones activas.
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400000
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8.10. Escenarios de Riesgo

Afio 2

Afio 3

Costos operativos (USD)

El analisis de escenarios de riesgo permite evaluar a SchoolCash frente a desvios

relevantes, identificando como pueden variar indicadores clave como la traccién comercial,

la liquidez, la estructura de costos y, consecuentemente, los indicadores financieros

principales. A partir de esto, la direccion de la plataforma considera 3 escenarios con sus

propios factores e impacto en el proyecto:

197



Universidad Abierta Interamericana - Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Docentes:

Trabajo Final de Ingenieria Silvia V. Poncio - Pablo A. Audoglio
Alumno: Ernesto Josemaria Moretti Legajo: BO0053020-T1

Localizacion: Turno: ARo: Nombre del Proyecto:
Rosario Mafana 5to SchoolCash

Matriz de Riesgos - SchooICsh (Probabilidad x Impacto)

25

Muy Alta (5) SRS

Alta (4)

Media (3) [RSaulgtonogy v Competencia |

Probabilidad

Baja (2)

Muy Baja (1)

Bajo (1) Medio (2) Alto (3)  Muy Alto (4) Extremo (5)

Impacto
Escenario Probabilidad | Impacto | Puntaje (P x |
Desvio Moderado de Traccién y Cobranzas 3 3 9
Adverso Operativo—Regulatorio 3 4 12
Critico de Mercado y Competencia 3 5 15

Desvio Moderado de Traccion y Cobranzas (Optimista): En este escenario, la
adopcion institucional progresa mas lento de lo esperado y los plazos de
cobro se extienden, provocando un descalce de caja. La cantidad de
escuelas incorporadas queda por debajo de lo esperado en el afio, y
aumenta la proporcion de cobranzas a 60 y 90 dias, lo que reduce el efectivo
disponible para sostener la operacion y retrasa el logro del punto de
equilibrio. Adicionalmente, al operar con cobranzas electronicas, las
retenciones pueden ser incrementadas como pagos a cuenta, lo que agrava

la tensidn sobre el capital de trabajo.

o Impacto en el Proyecto: Bajo este desvio, el flujo operativo se ve
presionado con una disminucion del 20%—30% respecto del caso
base, elevando el plazo de repago. Sin embargo, al tratarse de un
impacto “alto” en la matriz, este caso puede ser superado mediante la

aplicacion de estrategias comerciales y de cobranza bien definidas.
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O

o

Sefiales de Alerta:

Caida sostenida en las ventas mensuales de suscripciones.

Aumento en el promedio de dias necesarios para el cobro y
mayor proporcién de cuentas por cobrar con antigiedad de 60
0 90 dias.

Mayor peso de la facturacién mensual sobre la anual, lo que

implica una reduccion en los ingresos por prepago.

Retrasos en el proceso de renovacion de contratos, o
activacion lenta de las instituciones recientemente

incorporadas.

Medidas para Mitigar la Situacion:

Incentivar la adopcién de prepagos anuales, por medio de
descuentos, onboarding extendido o beneficios de soporte
mejorados, para fortalecer la posicion de caja y la liquidez a

corto plazo.

Concentrar el esfuerzo comercial en la consecucion de
acuerdos a gran escala con redes, municipios y ONGs, para

garantizar previsibilidad y volumen de ingresos.

Suspender o aplazar gastos no esenciales (por ejemplo,
campafas fuera de temporada, iniciativas de baja conversion,
mejoras no criticas) hasta que se observe una recuperacion

en la traccion.

Priorizar el mantenimiento y soporte del servicio principal. Si el
desvio persiste, implementar reducciones temporales vy
limitadas en iniciativas secundarias, asegurando que no se

deteriore la calidad del servicio fundamental.

e Adverso Operativo—Regulatorio (Neutro/Moderado): En este escenario se

intensifican las exigencias operativas y regulatorias. Por un lado, los picos de

uso y demandas por parte de las instituciones incrementan los consumos de
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infraestructura (nube, monitoreo, soporte), elevando costos variables y parte
de los costos fijos. Por otro lado, se endurecen los requisitos de privacidad,
seguridad y cumplimiento, obligando a SchoolCash a incorporar consultoria
legal especializada, auditorias, refuerzo de controles técnicos vy

documentacion completa de los procesos.

o Impacto en el Proyecto: Incluso con una adopcion intermedia de 500
escuelas, el aumento de los costos fijos y variables debilita los
indicadores financieros frente a la tasa de corte. El TIR puede
acercarse al rango entre 25%-27%, el VAN reducirse de forma
significativa y el payback extenderse hacia un plazo mayor (o al

limite) de lo evaluado.
o Senfales de Alerta:

m Incremento del costo en servicios de nube por institucion

activa o usuario concurrente.

m  Aumento de incidentes (soporte, disponibilidad, performance)
dentro de la plataforma, especialmente durante semanas

criticas.

m  Nuevos requisitos regulatorios, contractuales o de auditoria

exigidos por aliados.

m Necesidad recurrente de consultoria y controles no

presupuestados.
o Medidas para Mitigar la Situacién:

m Mantener reservas técnicas para afrontar semanas de alta
demanda y picos operativos, monitorear el sistema y realizar

pruebas de carga.

m Priorizar practicas de seguridad y privacidad desde las etapas

iniciales del desarrollo.

m Implementar controles rigurosos y mantener la documentacién

actualizada para evitar confusiones y trabajo extra.
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m Establecer acuerdos de capacidad y nivel de servicio
necesario con los proveedores clave, coherentes con la

estructura de costos de soporte.

m Reducir el gasto en campanas generales menos criticas vy
orientar los recursos financieros hacia acciones esenciales
para preservar la retencion de clientes y la estabilidad de la

infraestructura (por ejemplo, estabilidad del servicio).

Critico de Mercado y Competencia (Pesimista): Este escenario supone la
aparicion de competidores con precios inferiores, estrategias “freemium” y
subsidios o financiamiento publico o privado que presionan el mercado. Al
mismo tiempo, las instituciones educativas enfrentan problemas
presupuestarios, lo que dificulta mantener el valor promedio de captacién por
escuela. Como consecuencia, el precio efectivo medio disminuye, la
adopcion se ralentiza y los convenios de escala con municipios y otras redes

se demoran, afectando en el crecimiento de SchoolCash.

o Impacto en el Proyecto: Los ingresos pueden llegar a reducirse a
rangos entre USD 350-520 mil en el segundo afio y USD 800—950 mil
en el tercero, elevando el punto de equilibrio y retrasando el retorno.
En este marco, el VAN puede volverse negativo, el TIR ubicarse por
debajo de la tasa de corte y el payback extenderse mas alla de lo

deseable si no se corrige la estrategia.
o Senales de Alerta:

m Necesidad de ofrecer descuentos recurrentes para atraer a las

escuelas de nivel primario.
m Baja renovacion por parte de la instituciones.

m Aumento de competidores con propuestas suficientemente

buenas a menor costo.
m Demoras al momento de crear convenios con otras entidades.

o Medidas para Mitigar la Situacion:
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m Demostrar activamente el impacto que causa la plataforma
dentro del aula, utilizando reportes, métricas y evidencias de
uso real para sustentar el valor y evitar competir solo por el

precio.

m Disefar paquetes de servicios (bundles) y modelos de pricing
que incluyan modulos para aumentar la percepcién de valor y

reducir la sensibilidad al costo.

m Establecer acuerdos de colaboracién con actores clave que
garanticen un volumen de adopcion sostenido, enfocandose

en la implementacion efectiva y la continuidad.

m Priorizar y asignar recursos hacia el negocio fundamental del
servicio (retencion de clientes, estabilidad operativa,

generacién de evidencia de impacto).

m Posponer cualquier proyecto o expansion que no contribuya
directamente al flujo de caja o a una diferenciacién tangible

dentro de la plataforma.

Estos tres escenarios revelan que, incluso bajo diferentes supuestos, el proyecto es
vulnerable a un numero de riesgos de escala, operatividad y mercado que podrian afectar
su rentabilidad. No obstante, la estrategia propuesta de SchoolCash, basada en flexibilidad
operativa, diversificacion de ingresos, alianzas institucionales y diferenciacion pedagdgica,
proporciona una serie de herramientas clave que pueden ser utilizadas para mitigar estos
riesgos y fortalecer la resiliencia del modelo. La capacidad de SchoolCash para ajustar
precios, optimizar costos y demostrar su impacto en el aula es fundamental para preservar

su valor y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.
8.11.  Plan de Contingencia

El plan de contingencia de SchoolCash se orienta a asegurar la continuidad
operativa ante cualquier desvio posible, priorizando tres objetivos: proteger la caja, cumplir
con los niveles de servicio acordados con las instituciones, y preservar la capacidad

esencial de evolucion de la plataforma.
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En una fase de deteccion temprana, la empresa realiza un monitoreo continuo sobre
indicadores clave del presupuesto financiero y de la operacion, con una revisién mensual y

seguimiento durante el inicio de ciclo lectivo, cierres presupuestarios institucionales y

campafias estacionales. Entre los indicadores principales se contemplan:

Variacion mensual de ingresos cobrados frente a lo presupuestado, donde se
genera una alerta si existe una disminucion igual o mayor al 15% en 2 meses
consecutivos. De esta forma, el comportamiento permite anticipar una brecha

de liquidez en el trimestre siguiente.

Desvios en la apertura tedrica de cobranzas, brindando una sefal de riesgo
si la suma de 60/90 dias supera 40% del total mensual; con una alarma si el

porcentaje es mayor al 50%.

Evolucion del impuesto a los ingresos brutos y retenciones bancarias sobre
la liquidez, considerando esta como “peligrosa” si las retenciones netas

superan 5%—7% de la cobranza mensual.

Tasa de cancelacion de escuelas, donde se activa una alerta para el equipo
de SchoolCash si supera el 1,5%, dado que compromete el crecimiento neto

y suele reflejar problemas de adopcion, presupuesto o competencia.

Carga de soporte por institucion, considerando este como “critico” si se
observa un aumento significativo de tickets creados por mes (especialmente
si coincide con caidas de NPS o aumento de tiempos de respuesta), porque

anticipa saturacion operativa y riesgo de incumplimiento de SLA.

Adicionalmente, se recomienda incorporar dos indicadores de control adicionales

para complementar los ya definidos: los Dias Promedio de Cobro (DSO) y la Tasa de

Renovacién. Estos indicadores son clave para identificar preventivamente desequilibrios de

liquidez o la potencial pérdida de la base de clientes instalada, antes de que su impacto se

refleje completamente en el flujo de caja.

El plan se activa cuando, durante dos meses consecutivos, el flujo operativo cae por

debajo del umbral previsto o cuando la combinacion de menor facturacion media por

institucién y retraso en cobranzas eleva el punto de equilibrio por encima del crecimiento

esperado en el trimestre. Esta regla evita reaccionar ante variaciones aisladas y obliga a
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actuar ante sefales consistentes de deterioro. Una vez activado, SchoolCash ejecuta un

esquema por fases que permite preservar la operacion esencial y evitar que la situacion a

afrontar se transforme en una crisis. Estas fases son las siguientes:

e Fase de Proteccion de Liquidez: Se aplican medidas sobre el capital de

trabajo con impacto rapido, buscando recuperar control de caja sin afectar el

servicio.

O

Se prioriza la anualidad y cobro anticipado, mediante bonificaciones
limitadas y temporales de hasta 8%. El objetivo es acelerar ingresos y

reducir el descalce entre prestacion y cobro.

Se renegocian los plazos con las redes escolares y convenios para

extenderlos a 30 o 45 dias.

Se optimiza la gestion administrativa de la recaudacién. Al reforzar la
imputacion de percepciones y retenciones como pagos a cuenta, se
logra liberar efectivo y minimizar los excedentes inmovilizados dentro

del mismo mes.

Se establece un orden de pagos que garantice la proteccion del 100%
de los salarios, infraestructura, seguridad y soporte critico. Se difieren
pagos no esenciales sin interrumpir la operacién ni generar riesgos en

la reputacion.

El objetivo es lograr una mejora de liquidez que cubra, como minimo, dos

meses de egresos operativos del promedio del ultimo trimestre, alcanzando

una posicion de caja objetivo equivalente entre 2 y 2,5 meses.

e Fase de Reestructuracion Operativa: Si la mejora de liquidez no se consolida

o los indicadores continuan deteriorandose, la empresa realiza ajustes

operativos divididos en 2 tramos.

En el primer tramo, se pausan las nuevas contrataciones y revision de
contratos que no sean criticos. Las campafias de marketing generales
se reducen entre un 60% y un 80%, redirigiendo los recursos hacia
segmentos con mayor potencial de conversidon (por ejemplo,

instituciones de nivel primario que buscan de manera urgente
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soluciones innovadoras para mejorar la conducta dentro del aula).
Asimismo, se optimiza el gasto al ajustar la capacidad en un 15%,
recortar el 25% de las reservas y eliminar el 10% de los recursos
ociosos. Los desarrollos no criticos se difieren, priorizando en su
lugar el mantenimiento, la estabilidad y el soporte continuo de
SchoolCash.

En el segundo tramo, se reorganiza la estructura de roles al
implementar un esquema multifuncional que prioriza la creacién de un
equipo viable minimo para cada area de la organizacion. Ademas, se
opta por una tercerizacién selectiva con contratos variables para
manejar los picos de trabajo, y el staff fundador asume una reduccion
temporal de remuneraciones, que oscila entre el 10% y el 15%, como
medida para preservar la caja (cash flow). La meta es reducir los
costos mensuales entre un 25% y 35%, sin comprometer la calidad
de la plataforma. En paralelo, se busca reducir el costo unitario de
implementacion hacia USD 20 por escuela durante la contingencia,

para que el escalamiento no agrave la presién de caja.

e Fase de Reestructuracion Financiera: Se activan medidas de financiamiento

y renegociacion para sostener la operacion de SchoolCash por un periodo

prolongado.

Se busca la extension de plazos y periodos de gracia en la deuda al
pagar unicamente intereses durante un periodo de 3 a 6 meses, y

posponer el vencimiento final por un lapso de 6 a 12 meses.

Se incorpora un capital de trabajo puente equivalente entre 3 y 4
meses de costos operativos, estableciendo condiciones econdmicas

para preservar el control estratégico del proyecto.

Se promueve que los acuerdos con el sector publico y las redes
educativas incluyan anticipos de pago, reduciendo asi la brecha entre

la prestacion del servicio y la cobranza.

Se ajusta el esquema de precios de SchoolCash para incentivar la

anualidad, los compromisos plurianuales y la contratacion de
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servicios complementarios de alto valor. Para facilitar la adopcion, se
ofrecen bonificaciones temporales, topadas al 8% y condicionadas a

prepagos o plazos cortos.

e Fase de Estabilizacion y Relanzamiento: Una vez restablecido el equilibrio de
caja, la empresa reanuda de forma gradual las inversiones comerciales y

técnicas, evitando gastos que vuelvan a tensionar la liquidez.

o Se prioriza los segmentos de alta traccién y en funcionalidades que
promuevan el despliegue institucional, como plantillas, procesos de

incorporacién guiados y herramientas de reportes.

o Se documentan los resultados pedagogicos y testimonios para
fortalecer el posicionamiento del servicio frente a la competencia y

justificar su precio.

o Se considera el restablecimiento progresivo de las capacidades
postergadas, una vez se registren dos meses consecutivos de flujo
operativo positivo y los indicadores de cobranzas vuelvan a niveles

compatibles con el presupuesto.
8.12.  Plan de Salida

El plan de salida de SchoolCash representa una estrategia de ultima instancia que
se lleva a cabo cuando la plataforma enfrenta una contingencia insalvable que vuelve
inviable la continuidad del mismo. Su propésito es minimizar el impacto recibido, proteger a
las instituciones de nivel primario (especialmente en materia de informacién y continuidad
pedagdgica), y maximizar el valor residual de los activos tangibles e intangibles

desarrollados.

Una situacion insalvable para SchoolCash puede ser un cambio normativo nacional
o provincial que prohiba el uso de plataformas con economia virtual y/o gamificacion en las
escuelas primarias, ya que impediria la prestacion del servicio en su forma esencial incluso
con ajustes técnicos o contractuales razonables. Ante esto, la direccion activa formalmente

el plan de salida cuando se verifiquen en simultaneo las siguientes condiciones:

e La normativa restrictiva entra en vigor y resulta exigible.
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Un dictamen legal independiente confirma la imposibilidad de adecuacion sin

desnaturalizar el servicio.

No existe una reconversién viable del producto dentro de un plazo maximo
de 90 dias.

Cumplidas las condiciones, se declara el inicio del proceso de salida y su proceso es

llevado a cabo de la siguiente forma:

1.

Comunicacién Inicial y Contencion Institucional: En los 5 dias posteriores a la
activacion, la empresa informa formalmente a directivos y referentes
institucionales el cronograma de salida, explicando los motivos, alcance,

fechas y canales de comunicacién. En paralelo:

a. Se congelan nuevas contrataciones y se revisan compromisos no

esenciales.

b. Se suspenden las facturaciones futuras vinculadas a periodos no
prestados, y se ofrecen reintegros cuando corresponda,

documentando el criterio de calculo.

c. Se publican secciones de FAQs (Preguntas Frecuentes), canales de
soporte dedicados y un calendario de hitos para usuarios y

administradores escolares.

d. Se notifica a los proveedores criticos (infraestructura cloud, pasarelas
de pago, servicios legales y contables) sobre lo ocurrido y se inicia el

relevamiento de clausulas de salida para minimizar penalidades.

El objetivo de esta etapa es reducir la incertidumbre y evitar disrupciones
abruptas para asi lograr una salida ordenada de SchoolCash. Para lograrlo,

se depende tanto de la operacion técnica como de la claridad institucional.

Fase de Transicién y Preservacién de Informacion: Durante un periodo de 60
a 90 dias, la plataforma se mantiene operativa en un modo de consulta o con
funciones limitadas para que las instituciones puedan exportar su informacion
(informes, historiales, evidencias pedagdgicas y registros relevantes) en

formatos estandar. Se habilita la descarga por escuela y curso, con el equipo
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de soporte disponible para asistir en la extraccion y resolver posibles

incidencias o consultas.

Finalizado el periodo de transicién, la plataforma se da de baja
definitivamente y se procede a la eliminacion segura y ética de datos,

emitiendo constancias de borrado y reportes de cierre por institucion.

Gestion de Activos: En paralelo a la transicion, la direccién impulsa un
proceso para preservar y monetizar sus activos, priorizando alternativas de
salida que permitan capturar el valor maximo. El objetivo no es simplemente
cerrar el servicio, sino tomar cualquier valor restante del mismo para financiar
los costos de salida y, cuando sea posible, recuperar parcialmente la

inversion. Se busca:

a. La venta o licenciamiento del activo intelectual de SchoolCash
(codigo, documentacion técnica, manuales, plantillas y material
pedagdgico) a actores EdTech o instituciones que puedan reutilizar
algunos componentes transferibles como los reportes, calendarios,

flujos de comunicacién y médulos de analitica.

b. La cesion parcial por moédulos, en caso de no lograr una venta
integral. Un ejemplo de esto puede ser licenciar el motor de reportes
0 el médulo de comunicacion, sin incluir componentes restringidos por

el nuevo marco normativo.

c. Un depésito en garantia (escrow) del cédigo para uso académico, en
caso no alcanzarse una cesion comercial viable. Se espera preservar

la confidencialidad, propiedad intelectual y derechos de terceros.

4. Gestion Financiera y Laboral: La empresa establece una orden de pagos que

cubra obligaciones criticas y reduzca riesgos legales, incluyendo:

a. Salarios y cargas sociales, asegurando el cumplimiento en tiempo y

forma.

b. Proveedores esenciales para sostener la transicion (cloud, soporte,

herramientas de exportacion).
c. Obligaciones fiscales y compromisos regulatorios asociados al cierre.
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d. Resto de acreedores, negociando los plazos para minimizar

penalidades.

Los fondos para ejecutar la salida de la plataforma provienen de la caja
disponible, venta de activos y, de ser necesario, aportes extraordinarios de
accionistas para cubrir el tramo final. También se implementa un plan de
desvinculacion asistida para el personal, cumpliendo la normativa laboral
aplicable y facilitando los programas de recolocacién con universidades,

redes educativas y empresas tecnolégicas afines.

Cierre Formal: Al concluir con la continuidad minima, la empresa presenta un
estado de cierre a las instituciones, proveedores y socios, detallando los
plazos de conservacién documental y constancias de baja. A partir de esto,

se realizan:

a. Los reportes por institucién, en donde se detallan aspectos como la
exportacion, cierre técnico y constancias de borrado cuando

corresponda.
b. Las liquidaciones impositivas finales y el cierre contable.

c. Una auditoria interna de los registros de tratamiento de datos y

documentacion de cumplimiento.

Finalmente, si corresponde, se inicia el proceso de disolucion societaria y se
publica un informe de lecciones aprendidas en donde se documentan
resultados, impactos y recomendaciones para el sistema educativo,
preservando la reputacion del equipo y ayudando a cualquier futura iniciativa

dentro del marco regulatorio vigente.

Con este enfoque, SchoolCash asegura que, aun frente a una contingencia

insalvable, la transicién sea ordenada, las instituciones conserven su informacién y

evidencias, y los compromisos legales y éticos se cumplan en tiempo y forma,

manteniendo abierta la posibilidad de reconversion hacia nuevas lineas de producto

compatibles con

el entorno normativo.
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C. Aspectos Descriptivos de la Solucion Tecnolégica

9. Nombre del Proyecto

SchoolCash

10. Siglas del Proyecto

SCash

11. Descripcion del Proyecto

Una SchoolCash es una plataforma web enfocada en orientar a las escuelas
primarias en Argentina que buscan modernizar el aprendizaje con educacion
econdmica-financiera, solucionando varios multiples desafios actuales dentro del sistema
educativo como la desmotivacién, problemas de conducta y bajo compromiso. En esta se
otorga una billetera virtual a cada estudiante en donde ellos puedan recibir divisas por su
comportamiento, tareas y participacion, todo en base a lo que el docente del curso crea
correcto. Luego, ellos podran usar sus ahorros para comprar productos y/o servicios dentro
de un mercado manejado por dicho docente. De esta forma se promueve dicha educacion
desde temprana edad y se les dan roles a multiples padres, docentes y directivos también,
ya que ellos participan como supervisores activos del proceso. El sistema sera ofrecido a
las instituciones a través de diferentes planes de suscripcibn mensual, y el mismo sera

accesible desde cualquier dispositivo que cuente con una conexion a Internet.

Aparte de contar con un énfasis en el desarrollo financiero y econdmico de los
estudiantes, SchoolCash cuenta multiples objetivos, pero este busca fundamentalmente
tener una aplicacion moderna y bien disefiada que ofrezca una solucién eficiente y

confiable, brindando una mejor forma de mejorar la educacion primaria.

12. Objetivos del Proyecto

Los objetivos generales del proyecto son:

e Establecer una plataforma web que haya gamificado la educacion
economica-financiera para asi promover el aprendizaje significativo, la

responsabilidad y la organizacién de los estudiantes de nivel primario.
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Ofrecer una solucion eficiente y confiable traeria impactos positivos en la

actitud de la futura generacion.

Contar con una interfaz facil de usar que sea tanto “amigable” como llamativa
para que el usuario tenga una buena experiencia. De esta forma, los
estudiantes podran manejar sus billeteras y los docentes podran controlar

sus movimientos de manera rapida y sencilla.

Lograr un cambio masivo en la educacién en general. Se espera que
SchoolCash atraiga mas instituciones a lo largo de su ciclo de vida,
ayudando a mas estudiantes, docentes, directivos y padres en garantizar la

mejor educacion posible.

Los objetivos especificos del proyecto son:

Incentivar el buen comportamiento y la realizacion de tareas.

Mejorar la comunicacion entre estudiantes, docentes y padres mediante

herramientas de seguimiento.

Introducir multiples conceptos de ahorro, gasto y planificacion en el entorno

escolar.

Desarrollar una plataforma web con multiples sistemas incorporados, como el
de billetera virtuales, calendario escolar, informes estudiantiles, historial de
compras, trofeo o méritos, y control parental. Debe ser simple, pero

funcional.

Asegurar la confidencialidad y privacidad de la informacion de los usuarios.
Sabiendo que cada dia aumentan los casos de estafas, hackeos y robo de
informacién, se tendra que incorporar una forma para garantizar la seguridad
de todos los datos. Adicionalmente, se debe garantizar que toda la

informacién esté siempre actualizada ante cualquier cambio.

Capacitar a los empleados de la empresa para utilizar la aplicaciéon de
manera efectiva a través de medios como manuales de instruccion. Esto es
un objetivo critico, ya que las instituciones estaran esperando lo mejor de

esta aplicacion y de la empresa que la utiliza.
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e Brindar un soporte técnico que sea 6ptimo, manejado por un personal que
aparte de ser muy calificado, este también esté disponible en todo momento.

Se le brindaran medios de comunicacién como un correo electrénico.

13. Definicién de Requerimientos del Proyecto

RFO1 - Inicio de Sesidn

Para acceder al sistema, los usuarios (estudiantes, padres, docentes, directivos o
administradores) deberan ingresar su nombre de usuario y contrasefa en los campos
correspondientes. Si las credenciales coinciden con una cuenta activa en la base de datos,
el sistema permitira el ingreso y habilitara las funciones correspondientes a su rol. En caso
contrario, se mostrara un mensaje de error. Ademas, se incluiran las opciones para
recuperar contrasefa o usuario mediante verificacion por correo electrénico (excepto en el

caso de los estudiantes).

RF02 - Gestién de Cursos

Cada curso estara vinculado a una instituciéon y podra tener uno o mas docentes
asignados. Los estudiantes pueden estar matriculados en uno o mas cursos. Los cursos
también serviran como punto de organizacion para otras entidades como mercados,

monedas, albumes y calendarios.
Especificacion de requerimientos:

e RFO02A - La plataforma debe permitir a los directores de la institucion verificar

y gestionar la informacion de un curso.

e RF02B - La plataforma debe permitir a los directores de la institucion agregar

cursos al sistema.

e RF02C - La plataforma debe permitir a los directores de la institucion

modificar los detalles de un curso registrado dentro del sistema.

e RF02D - La plataforma debe permitir a los directores de la instituciéon eliminar
cursos que se hayan registrado en el sistema. Es importante tener en cuenta
que esta accion puede ser irreversible, por lo que se debe confirmar la

eliminacion antes de realizarla.
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RF03 v RF04 - Gestién de Mercados vy Productos

Cada curso tendra un mercado virtual donde el docente podra agregar, editar o

eliminar productos simbodlicos (items). Estos items podran tener stock, precios y seran

comparables mediante monedas del curso. Todo producto creado debera ser aprobado por

el director del curso para estar visible a los estudiantes.

Especificacién de requerimientos:

RFO3A - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la

institucion verificar y gestionar la informacion de un mercado.

RFO03B - La plataforma debe permitir a los docentes de la institucion agregar

un mercado.

RFO04A - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la
institucion verificar y gestionar la informacién de los productos dentro de un

mercado.

RF04B - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la

institucion agregar productos a un mercado dentro del sistema.

RF04C - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la
institucion modificar los detalles de un producto registrado dentro de un

mercado del sistema.

RF04D - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la
institucion eliminar productos que se hayan registrado dentro de un mercado
en el sistema. Es importante tener en cuenta que esta accion puede ser

irreversible, por lo que se debe confirmar la eliminacién antes de realizarla.

RFO05 - Gestién de Monedas Virtuales

Por cada curso, se podra configurar una moneda personalizada con nombre, imagen

y relacion de valor. Cada estudiante tendra una billetera virtual vinculada a cada curso en el

que participa y podra acumular diferentes monedas segun su desempefio.
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Especificacién de requerimientos:

RFO5A - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la
institucion verificar y gestionar la informacién de una moneda virtual aplicada

a un mercado.

RFO5B - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la
institucion agregar una moneda virtual a un mercado registrado en el

sistema.

RFO5C - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la

institucion modificar los detalles de una moneda virtual registrada dentro de

un mercado del sistema.

RF06 v RF0O7 - Gestidon de la Billetera Virtual y Transacciones

Cada estudiante contara con una billetera por curso. Desde esta, podra visualizar
sus saldos, movimientos y transacciones. Las transacciones incluiran informacién como la

fecha, monto, tipo de operacién (ingreso/egreso), item comprado, moneda utilizada y curso

de origen.

Especificacion de requerimientos:

RFOGA - La plataforma debe permitir a los padres, estudiantes, docentes y
directores de la institucion verificar y gestionar la informacion de una billetera

virtual.

RF06B - La plataforma debe permitir a los docentes de la institucion agregar
una billetera virtual para cada estudiante, a un mercado registrado en el

sistema por dichos docentes.

RFO7A - La plataforma debe permitir a los padres, estudiantes, docentes y
directores de la institucion verificar y gestionar la informacion de una

transaccion.

RFO7B - La plataforma debe permitir a los estudiantes de la institucion

agregar una transaccion en un mercado registrado en el sistema.
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RF08 v RF09 - Gestién del Calendario Escolar y Eventos

Cada curso podra tener un calendario en el cual se cargaran eventos o actividades

(ej: salidas educativas, entregas de tareas, actos). Los eventos podran ser agregados por

docentes o directores, y estaran sujetos a aprobacion por parte del director para que sean

visibles.

Especificacién de requerimientos:

RFO8A - La plataforma debe permitir a los padres, estudiantes, docentes y
directores de la institucion verificar y gestionar la informacioén presente en un

calendario.

RFO08B - La plataforma debe permitir a los directores de la institucion agregar

un calendario para cada curso correspondiente.

RF09A - La plataforma debe permitir a los padres, estudiantes, docentes y
directores de la institucion verificar y gestionar la informacién de un evento

en el calendario.

RFO9B - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la

institucion agregar eventos al calendario dentro de un sistema.

RFO9C - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la

institucidon modificar los detalles de un evento registrado dentro del sistema.

RFO9D - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la
institucion eliminar eventos que se hayan registrado en el calendario dentro
del sistema. Es importante tener en cuenta que esta acciéon puede ser

irreversible, por lo que se debe confirmar la eliminacién antes de realizarla.

RF10 - Gestion del Informe Estudiantil

Permite al docente o director generar informes personalizados por estudiante, donde

se incluiran observaciones académicas y de comportamiento. Se podra emitir por curso o

trimestre y sera visible para padres y directivos.
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Especificacién de requerimientos:

e RF10A - La plataforma debe permitir a los padres, estudiantes, docentes y
directores de la institucion verificar y gestionar la informacion de un informe

estudiantil.

e RF10B - La plataforma debe permitir a los directores y docentes de la

institucion agregar informes estudiantiles al sistema.

e RF10C - La plataforma debe permitir a los docentes directores de la
institucion modificar los detalles de un informe estudiantil registrado dentro

del sistema.

RF11 v RF12 - Gestién de Competencias y Torneos

Los docentes podran crear competencias (por curso o individual) para premiar el
rendimiento, asistencia u otras métricas. Los ganadores recibiran trofeos simbdlicos

almacenados en su perfil y visibles por padres y directivos.
Especificaciéon de requerimientos:

e RF11A - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la
institucion verificar y gestionar la informacién de una competencia en el

sistema.

e RF11B - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la

institucién agregar competencias al sistema.

e RF11C - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la
institucion modificar los detalles de una competencia registrada dentro del

sistema.

e RF11D - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la
institucion eliminar competencias que se hayan registrado dentro del sistema.
Es importante tener en cuenta que esta accion puede ser irreversible, por lo

que se debe confirmar la eliminacién antes de realizarla.

e RF12A - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la

institucion verificar y gestionar la informacion de un trofeo en el sistema.
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e RF12B - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la

institucion agregar trofeos al sistema.

e RF12C - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la

institucion modificar los detalles de un trofeo registrado dentro del sistema.

e RF12D - La plataforma debe permitir a los docentes y directores de la
institucion eliminar trofeos que se hayan registrado dentro del sistema. Es
importante tener en cuenta que esta accién puede ser irreversible, por lo que

se debe confirmar la eliminacidn antes de realizarla.

RF13 - Gestién de Administradores

El administrador general del sistema podra crear nuevos administradores, activar o

desactivar cuentas, y asignar permisos especiales.
Especificaciéon de requerimientos:

e RF13A - La plataforma debe permitir a los administradores verificar y
gestionar los demas administradores de la empresa registrados en el

sistema.

e RF13B - La plataforma debe permitir a los administradores agregar nuevos

administradores al sistema.

e RF13C - La plataforma debe permitir a los administradores modificar la
informacién sobre un administrador que se encuentra registrado en el

sistema.

e RF13D - La plataforma debe permitir a los administradores eliminar a un
administrador registrado dentro del sistema. Es importante tener en cuenta
que esta accion puede ser irreversible, por lo que se debe confirmar la

eliminacion antes de realizarla.

RF14 - Gestiéon de Empleados

Los administrados podran gestionar a todos los empleados dentro de la empresa
desarrolladora de la plataforma. Los empleados tendran funciones especificas de soporte,

administracion técnica o tareas operativas dentro del sistema.
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Especificacién de requerimientos:

RF14A - La plataforma debe permitir a los administradores verificar y

gestionar los empleados de la empresa registrados en el sistema.

RF14B - La plataforma debe permitir a los administradores agregar

empleados al sistema.

RF14C - La plataforma debe permitir a los administradores modificar la

informacién de un empleado que se encuentra registrado en el sistema.

RF14D - La plataforma debe permitir a los administradores eliminar a un
empleado registrado dentro del sistema. Es importante tener en cuenta que
esta accion puede ser irreversible, por lo que se debe confirmar la

eliminacion antes de realizarla.

RF15 - Gestion de Directores

Los administrados y empleados podran gestionar a todos los directores dentro de la

institucion que ha adquirido una suscripcién de la plataforma. Los directores podran

gestionar cursos, aprobar items del mercado, eventos del calendario y publicaciones en el

album escolar.

Especificacién de requerimientos:

RF15A - La plataforma debe permitir a los administradores, empleados y
directores verificar y gestionar los directores registrados con una cuenta
dentro del sistema, remarcando que el director podra gestionar su propia

cuenta.

RF15B - La plataforma debe permitir a los administradores, empleados y

directores agregar cuentas de directores al sistema.

RF15C - La plataforma debe permitir a los administradores, empleados y
directores modificar los detalles de un director existente, remarcando que el
propio director solo puede hacer modificaciones en la cuenta que utilizé para

iniciar sesion y no en otras.
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e RF15D - La plataforma debe permitir a los administradores, empleados y
directores eliminar la cuenta de un director registrado en el sistema,
remarcando que el propio director solo puede eliminar la cuenta que usoé para
iniciar sesion. Es importante tener en cuenta que esta accion puede ser

irreversible, por lo que se debe confirmar la eliminacién antes de realizarla.

RF16 - Gestién de Docentes

Los directores de la institucion podran gestionar a todos los docentes dentro de la
institucion que ha adquirido una suscripcion de la plataforma. Los docentes seran
responsables de crear contenido, gestionar el mercado, generar informes, cargar eventos y

asignar recompensas.
Especificacion de requerimientos:

e RF16A - La plataforma debe permitir a los directores y docentes verificar y
gestionar los docentes registrados con una cuenta dentro del sistema,

remarcando que el docente podra gestionar su propia cuenta.

e RF16B - La plataforma debe permitir a los docentes y directores agregar

cuentas de docentes al sistema.

e RF16C - La plataforma debe permitir a los docentes y directores modificar los
detalles de un docente existente, remarcando que el propio docente solo
puede hacer modificaciones en la cuenta que utilizé para iniciar sesién y no

en otras.

e RF16D - La plataforma debe permitir a los docentes y directores eliminar la
cuenta de un docente registrado en el sistema, remarcando que el propio
docente solo puede eliminar la cuenta que usd para iniciar sesion. Es
importante tener en cuenta que esta accién puede ser irreversible, por lo que

se debe confirmar la eliminacion antes de realizarla.

RFE17 - Gestion de Estudiantes y Padres

Los directores y docentes de la institucion podran gestionar a todos los estudiantes
dentro de cada curso de la institucion que haya adquirido una suscripcién de la plataforma,

junto con los padres de cada estudiante. Los estudiantes seran usuarios con funciones
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limitadas, centradas en utilizar su billetera, consultar su historial, participar de competencias
y visualizar informes o publicaciones. Los padres por otra parte solo podran visualizar las

acciones de sus hijos.
Especificacién de requerimientos:

e RF17A - La plataforma debe permitir a los padres, estudiantes, directores y
docentes verificar y gestionar los estudiantes y padres registrados con una
cuenta dentro del sistema, remarcando que el docente podra gestionar su

propia cuenta.

e RF17B - La plataforma debe permitir a los docentes y directores agregar

cuentas de estudiantes y padres al sistema.

e RF17C - La plataforma debe permitir a los docentes y directores modificar los
detalles de un estudiante existente, remarcando que el padre solo puede

hacer modificaciones en la cuenta de su hijo y no en otras.

e RF17D - La plataforma debe permitir a los docentes y directores eliminar la
cuenta de un estudiante registrado en el sistema. Es importante tener en
cuenta que esta accion puede ser irreversible, por lo que se debe confirmar

la eliminacion antes de realizarla.

RF18 - Notificaciones

Cuando se haya realizado alguna modificacion en torno a cualquier entidad o
aspecto dentro de SchoolCash, el sistema debe enviar una notificacion por correo

electrénico a las personas que fueron afectadas y que necesitan conocer dichos cambios.
Especificacion de requerimientos:

e RF18A - Si se ha agregado, modificado o eliminado un curso, se le notificara

al empleado, administrador o director responsable.

e RF18B - Si se ha agregado, modificado o eliminado un evento, se le

notificara a los estudiantes afectados y al docente/director responsabile.

e RF18C - Si se ha agregado o modificado un informe estudiantil, se notificara

a los estudiantes afectados, a sus padres y al docente/director responsable.
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e RF18D - Si se ha agregado, modificado o eliminado un administrador, se les

notificara a los demas administradores y al administrador afectado.

e RF18E - Si se ha agregado, modificado o eliminado un empleado, se

notificara a los administradores y al empleado afectado.

e RF18F - Si se ha agregado, modificado o eliminado una competencia, se

notificara a todas las personas involucradas en la modificacion.

e RF18G - Si se ha agregado, modificado o eliminado un trofeo, se notificara a

todas las personas involucradas en la modificacion.

e RF18H - Si se ha agregado, modificado o eliminado un director, se les

notificara a los demas directores y al director afectado.

e RF18l - Si se ha agregado, modificado o eliminado un docente, se les
notificara a los demas docentes, directores, estudiantes, padres y al docente

afectado.

e RF18J - Si se ha agregado, modificado o eliminado un estudiante, se les

notificara a los padres, docentes, directores y al estudiante afectado.

e RF18K - La plataforma debe notificar automaticamente a los usuarios
involucrados (docente solicitante y director revisor) cada vez que una peticién

es agregada, aprobada, rechazada o eliminada.

RF19 - Gestidon de Peticiones

Ciertos elementos clave como productos del mercado escolar, eventos del
calendario, informes estudiantiles y competencias deben ser previamente aprobados por un
director antes de estar disponibles para el resto de los usuarios. Es aqui donde los
docentes pueden generar solicitudes de aprobacidn para nuevas creaciones o

modificaciones, y los directores podran revisar, aprobar o rechazar dichas peticiones.
Especificacidon de requerimientos:

e RF19A - La plataforma debe permitir a los docentes agregar peticiones que
requieran validacién por parte del director, ya sea para publicar un nuevo

producto, evento, informe o competencia.
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RF19B - La plataforma debe permitir a los directores verificar todas las

peticiones pendientes de revisién, con la informacidon correspondiente a

quién la hizo, qué solicita y su estado actual.

RF19C - La plataforma debe permitir a los directores aprobar o rechazar una

peticion, dejando un comentario opcional como justificacion sélo en el caso

en que se apruebe. De no ser asi el comentario es obligatorio.

RF19D - La plataforma debe permitir a los docentes eliminar una peticion si

esta aun no fue revisada por el director.

RF19E - La plataforma debe registrar el historial de todas las peticiones

realizadas, incluyendo su resultado (aprobada/rechazada), fechas clave y

observaciones.

Minuta de Reunion

Fecha Asistentes Temas
10/05/2025 | Ernesto Moretti, Silvia Poncio e Introduccién del proyecto.
e Definicion del problema
educativo.
e Objetivos preliminares
17/05/2025 | Ernesto Moretti e Estructura funcional del
sistema.
e Definicion de requerimientos
iniciales.
24/05/2025 | Ernesto Moretti, Pablo Audoglio e Cronograma, validacion de
fases del proyecto.
e Definicion de prioridades por
requerimiento.
31/05/2025 | Ernesto Moretti, Equipo de e Evaluacion de alcance técnico.

Desarrollo

e Revisién del sistema de
permisos, roles y estructura de

usuarios.
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14. Alcance

SchoolCash se enfoca en el desarrollo de una plataforma web en la cual los
estudiantes contaran con una billetera. Con la misma, los docentes otorgan divisas a todos
aquellos que hayan demostrado mejoras en su comportamiento, tareas y participacion,
ganancias que los alumnos podran gastar mas adelante en un mercado escolar
administrado por dicho docente. Pero el sistema debe ser visto desde multiples

perspectivas.

Para los administradores y empleados de la empresa, el sistema les permitira
gestionar el acceso de la plataforma a todas las instituciones primarias, en base a si estan

actualmente pagando una suscripcion, entre otros factores.

Para los directivos de la institucion primaria, el sistema les permitira gestionar, ya
sea agregando , modificando o eliminando, todos los diferentes usuarios de la plataforma
que no sean administradores y/o empleados de la empresa desarrolladora de SchoolCash,
como por ejemplo los diferentes cursos, materias o docentes asignados. Por ultimo, ellos
seran quienes revisaran todo lo realizado por cada docente para asegurar que sus informes

sean correctos y no perjudiquen a la institucion.

Para los docentes, el sistema les permitira gestionar las diferentes instituciones en
donde trabajan, asi como también los cursos y estudiantes que tenga asignado. Ademas de
esto, ellos manejan el mercado escolar presente en cada curso, gestionando una moneda
determinada, diferentes productos dentro de este, y dando “dinero” a los estudiantes en
base a sus rendimientos. Por ultimo, ellos podran controlar un calendario académico, asi
como también informes estudiantiles, competencias y distribucién de torneos a aquellos que

se lo hayan ganado.

Para los estudiantes y padres, el sistema les permitira no solo visualizar los eventos
en el calendario escolar, informes estudiantes sobre su desempefo en cada materia, sino
que también ellos podran manejar su propia billetera virtual para ahorrar y gastar el dinero
que ganaron por parte del docente, brindando una manera interactiva y simple de

ensefarles responsabilidad econémica-financiera.
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Funcionalidades incluidas:

Gestion de cursos por parte de los directivos de la institucion primaria para

que puedan agregar, modificar y/o eliminar estos.
Gestion de billeteras virtuales de cada curso por parte de los estudiantes.

Gestion de un mercado escolar por curso, con articulos que hayan sido

publicados por los docentes y aprobados por los directores.

Gestidon de un calendario escolar por parte del docente del curso, el cual
estudiantes y padres puedan revisar para estar al tanto de los proximos

eventos.

Gestion de informes estudiantiles por parte de los docentes y directivos de la
instituciones, agregando y/o modificando estos para representar el

desempefio académico de cada estudiante.
Gestidon de competencias por parte de los docentes.
Gestion de trofeos por parte de los docentes.

Gestion de directivos que pagan la suscripcion por parte de los
administradores y/o empleados de la empresa, incluyendo la creacion,

modificacién y eliminacion de estos.

Gestion de docente por parte de los directivos para que puedan agregar y/o

eliminar estos dentro de sus cursos correspondientes.
Gestion de estudiantes por parte de los directivos y docente de la institucion.

Gestion de padres por parte de los directivos y docentes de la escuela

primaria.

Interfaz amigable e intuitiva que permita una facil navegacion por la

plataforma.

Soporte tanto en inglés como en espaniol, para asi lograr que esta plataforma

pueda ser utilizada por una mayor audiencia.
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e Capacitacién a los empleados de la empresa para utilizar y administrar la

aplicacion de manera efectiva.

e Sistema de validacion usando codigos para asi brindar una asistencia a los

usuarios que tienen dificultades al momento de iniciar sesion.

Funcionalidades excluidas:

e Integracion con sistemas externos de pagos.
e Analisis detallado de datos en tiempo real.

e Comunicacion externa con otras plataformas educativas.

e Implementacion de otros conceptos como impuestos, subastas, etc.
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15. Registro de Interesados
Nombre Organizacién | Localizacié Rol Expectativas | Influencia | Fase de Mayor | Clasificacion
n Interés
Ernesto SchoolCash | Rosario, Creador Lanzary Alta Desarrollo, Interno -
Moretti Santa Fe del escalar planificaciéon e | Apoyo
proyecto SchoolCash implementacion
con éxito.
Asegurar
viabilidad
técnicay
comercial
Los Arroyos | APDES, Argentina | Clientes Mejorar Alta Lanzamientoy | Externo -
institucion potenciale | conducta, adopcioén Apoyo
educativa S participacion
y
organizacién
Padres de Comunidad | Argentina | Usuarios Supervision | Media Seguimientoy | Externo -
alumnos educativa indirectos | del progreso evaluacion Neutral
de sus hijos
Ministerios y | Gobierno Nacional / | Regulador | Potenciar Alta Expansion Externo -
secretarias Provincial |/ Socio educacién institucional Apoyo
educativas Estratégico | con
tecnologia
16. Cronograma de Hitos del Proyecto

Para que el proyecto pueda ser realizado y lanzado en tiempo y forma, tendremos

que establecer distintos plazos donde dentro de cada uno se cubrira una determinada

instancia (hito) del mismo. Para SchoolCash, el sistema contara con los siguientes hitos, los

cuales sus detalles y duracién pueden ser ajustados en un futuro:
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e Fase de Planificacion:

Aqui se definiran

los requisitos del proyecto,

respondiendo preguntas como:
o ¢Qué quieren las instituciones?
o ¢Qué va a necesitar la plataforma para funcionar correctamente?

A partir de ahi, se estableceran los objetivos y alcance del proyecto, asi
como también los recursos necesarios y el cronograma u orden de trabajo
determinado para SchoolCash. La duracion de todo esto va a ser

aproximadamente 2 semanas.

Fase de Disefio de la Interfaz: Aqui se comenzara a disefiar la interfaz de
usuario de la plataforma. Se realizaran muchos disefios que seran
considerados como prototipos y se haran revisiones y cambios en base a los
comentarios que se han recibido luego de experimentar estos. De esa forma,
se podra alcanzar, después de varios intentos, un disefo final para
SchoolCash que sea unanimemente aprobado. La duracion de todo esto va a

ser aproximadamente 3 semanas.

Fase de Desarrollo: Aqui se incorporara todo lo que la plataforma necesitara
para que cumpla con su funcién sin inconvenientes. En otras palabras,
implementamos sus funcionalidades principales y secundarias, desarrollando
la base de datos requerida y la légica que tendra el sistema para utilizar. La

duracion de todo esto va a ser aproximadamente 8 semanas.

Fase de Pruebas: Aqui se inician una serie de pruebas a la plataforma para

garantizar tres cosas claves:
o Sifunciona correctamente.

o Si se presenta algun error/bug que tendran que ser remediados antes

del lanzamiento de la plataforma, en caso de que surjan.

o Si el rendimiento y optimizacion cumple con las expectativas de los

usuarios.

La duracion de todo esto va a ser aproximadamente 3 semanas.
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Fase de Implementacion: Aqui se pondra en marcha el lanzamiento,
instalando y migrando todos los datos y dependencias que necesitara este
para su correcto funcionamiento. También, se utilizara el tiempo para
capacitar al personal de la empresa y ofrecer toda la informacion que los
usuarios finales deberan conocer si desean aprender a usar la plataforma. La

duracion de todo esto va a ser aproximadamente 2 semanas.

Fase de Evaluacion y Mejora: Aqui se analizara el “feedback” o recepcion
que obtendra la empresa por parte de las instituciones que utilizan el

sistema, informando acerca de.
o Lo que funciona.
o Lo que podria realizarse de otra forma.
o Lo que directamente no funciona.

Todo sera recopilado y tomado en cuenta con el objetivo de mejorar la
plataforma y asegurarse que SchoolCash tenga la calidad que los usuarios
esperan ver. La duracion de todo esto va a ser aproximadamente 4 semanas,

pero el mismo puede seguir durante todo el ciclo de vida de la plataforma.

Fase de Cierre: Aqui se documentara todo el ciclo de vida de SchoolCash.
Desde su inicio, cuando salié al mercado y hasta el cierre o discontinuacién

de este. No quedara ningun dato que no haya sido registrado.

17. Criterios de Aceptacion del Producto

Para que las instituciones acepten el servicio, SchoolCash debe cumplir con los

siguiente criterios:

Garantizar que todas las funciones estan implementadas y operativas en el
sistema sin errores presentes. Mas especificamente, asegurarse que se siga
con lo acordado en el alcance del proyecto en base a los requisitos

establecidos.

La interfaz sea, como se dijo en los puntos anteriores, facil e intuitiva de usar.

El disefio debe ser llamativo y desarrollado tomando en consideracion los
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determinados tipos de pantallas y dispositivos que pueden llegar a utilizar los

usuarios.

El sistema debe ser capaz de gestionar altos volumenes de datos, a un
rendimiento y velocidad constante que sea lo suficientemente rapida para la

percepcién del usuario. La rapidez y la eficiencia son la clave.

Toda la informacion mostrada en la aplicacién debe estar almacenada y
organizada correctamente. Recordemos que es importante asegurarse que el
usuario entienda de forma clara como funciona el sistema. Por otra parte, los
datos deben ser precisos y consistentes, contando con alguna forma para

detectar aquellos que puedan tener algun error o si existe un duplicado.

Sabiendo que muchos datos personales seran almacenados en SchoolCash,
es fundamental contar con medidas de seguridad adecuadas dentro de la
aplicacion. El sistema tiene que saber cédmo encriptar los datos y protegerlos
de cualquier ataque externo. También, no se debe olvidar que el sistema
tenga un sistema de autenticacion al momento de que los usuarios inicien

sesion con sus cuentas y realicen alguna accién especifica.

El sistema debe cumplir con todos los requisitos técnicos establecidos, desde
asegurarse de que el mismo sea compatible con los navegadores web que
los usuarios utilizan diariamente, hasta que estos cumplan con los

estandares y tecnologias acordadas al disenar desarrollar la plataforma.

18. Supuestos del Proyecto

Varias condiciones que consideramos como verdaderas o probables dentro

SchoolCash son las siguientes:

Se contaran con todos los recursos necesarios para llevar a cabo el
proyecto, sean humanos, financieros y/o tecnolégicos. También, se espera
que los plazos establecidos se cumplan dentro del presupuesto establecido

para asi garantizar cualidades como confiabilidad y productividad.

Cuando se le pide a las instituciones informacion, ellos colaboraran
activamente para poder: Definir requisitos; Revisar el disefo de la aplicacion;

Poner a prueba el sistema; Fundamentar la confiabilidad. Resumidamente,
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se espera que haya una comunicacién exitosa y que todos los que utilicen el

sistema tanto la acepten y adopten, garantizando amistosidad y éxito.

Se asume que todo lo que fue definido durante la planificacion del proyecto
(mas especificamente los requisitos) esta de forma completa y correcta. Solo
se haran cambios minimos a medida que se vaya desarrollando el sistema y

viendo la evolucion de este.

Se asume que los plazos establecidos se cumplen en tiempo y forma,
evitando posibles retrasos o interrupciones. En caso de incumplimiento se

espera tener alternativas para remediar cualquier inconveniente.

El sistema contara con un acceso oportuno y confiable hacia la informacion
relevante, como los proximos eventos registrados en el calendario, el

mercado establecido en cada curso, etc.

Se supone que se implementaran medidas adecuadas de seguridad con el
fin de proteger la informacion almacenada, garantizando la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de los datos.

Restricciones del Proyecto

Las restricciones que se tomaran en cuenta durante el desarrollo de SchoolCash

El sistema debe establecer un acceso controlado a las distintas
funcionalidades del mismo. Para remarcar esto, dentro de la plataforma se
debe ver si el rol del quien esta iniciando sesion y en base a eso, definir qué

podra hacer y que no.

El sistema necesita estar disponible el 99,99% de las veces que un usuario,

empleado o administrador intente acceder a este para utilizarlo.
El sistema debe tener una probabilidad de falla menor al 0,05%

El sistema debe asegurarse que un usuario no pueda ver los datos
personales de otro usuario. Se tiene que garantizar la seguridad y la

ausencia de este perjudica todo.
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La contrasefia de cada cuenta creada debe ser encriptada siempre. Estas
solo deben ser conocidas por el propio duefio de la cuenta y por directores
de la institucion, asi como también los administradores y empleados de la

empresa.

El proyecto va a tener un plazo de 18 semanas para lanzar la aplicacion al

publico.

El proyecto tendra un presupuesto de 25000 USD, el cual debera tomar en

cuenta al momento de gestionar recursos y tomar decisiones.

El sistema debe ser compatible y optimizado para los diferentes navegadores

web existentes.

El sistema debe adaptarse al crecimiento futuro y ajustar su arquitectura e
infraestructura para garantizar un rendimiento 6ptimo, aunque aumente la

carga de trabajo.

El proyecto debe seguir las regulaciones o leyes aplicables (la proteccion de
datos, por ejemplo), ajustando su enfoque en base a eso. Cualquier cosa que

no se esté cumpliendo debe remediarse inmediatamente.

El sistema debe contar con una buena traduccion en los textos, asi podemos
adaptar la plataforma a diferentes culturas y que estas puedan usar esta sin

problema alguno.

20. Iteraciones del Proyecto

El requerimiento “CORE” que se detalla de SchoolCash es el RF02 - Gestion de

Cursos.
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20.1 Diagrama de Transicion de Estados

Solicitud de curso por
parte de directores

‘lrl Abrir Nuevo Curso

Director Introduce
Datos del Curso

Regla: Se valida que los
datos estén completos,
que el curso no esté
duplicado,
¥ ue pertenezca a una
institucién registrada

Validacién
Correcta

Regla: El curso puede ser
modificado o eliminado
por
directores/administradore
s. Las modificaciones no
Crean un nuevo curso,
solo actualizan el
existente.

Curso Creado y Activo

Modificar Curso

Finaliza Proceso
de Creacién

Eliminar Curso

Inicia Proceso de Creacion

Datos Recibidos {

[

Validando Datos ]

[ Curso Actualizado

Curso Eliminado

Regla: El curso debe
contener
- Nombre Gnico dentro de
la instituciéon
- Moneda asignada
Docente responsable
Lista de alumnos inicial

Error en
Validacion

-b‘ Creacién Cancelada

Regla: La eliminacién
debe dejar
un registro histérico
para auditoria.
No se borra
fisicamente de la base.

20.2.

Especificacion de Requerimiento “Core”

Introduccién: Este requisito permite administrar los cursos que forman parte
del ecosistema de SchoolCash. EI médulo de gestion de cursos es
fundamental para la organizacién del entorno académico, ya que define las
unidades basicas de operacion en las que participan estudiantes, docentes,
padres y directores. Cada curso debe ser creado por un director o
administrador autorizado, validado con informacion completa y unica dentro
de la institucion, y posteriormente gestionado para permitir modificaciones o
eliminaciones controladas. Esta gestién asegura que los cursos cuenten con
docentes responsables, monedas configuradas, alumnos asignados y reglas
claras que garanticen coherencia y trazabilidad. La correcta administracion
de los cursos es clave para articular el uso de las billeteras virtuales, los
mercados internos y las competencias educativas implementadas en la

plataforma.

Entradas:

o IDCurso: Numero unico utilizado para identificar el curso dentro del

sistema.

o NombreCurso: Cadena de caracteres que representa el nombre con

el cual se reconocera al curso.
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Descripcion: Texto breve que describe los objetivos, caracteristicas y

nivel educativo del curso.

GradoNivel: Cadena que indica el grado o nivel al que corresponde el

curso (ejemplo: 4° grado, 5° grado, etc.).

Division: Cadena de caracteres opcional que diferencia divisiones

dentro de un mismo grado (ejemplo: 5°A, 5°B).

IDInstitucion: Numero unico que identifica a la institucién educativa a

la cual pertenece el curso.

IDDocenteResponsable: Numero unico asociado al docente asignado

como responsable del curso.

MonedaConfigurada: Identificador de la moneda virtual vinculada al

curso, necesaria para la gestion de billeteras y mercados.

ListaAlumnos: Conjunto de identificadores unicos de los estudiantes

asignados al curso.

CupoMaximo: Numero que representa la cantidad maxima de

estudiantes permitidos en el curso.

CreatedAt: Fecha que determina la creacion del curso y su registro en

la base de datos.

DeletedAt: Fecha que se utiliza para especificar cuando un curso se

ha deshabilitado dentro del sistema.

e Procesos: En el caso del Director y/o Administrador, se lleva a cabo lo

siguiente.

Inician sesion en la plataforma con credenciales validas.
Seleccionan la opcion Gestionar Cursos en el menu principal.

El sistema despliega un listado con todos los cursos registrados en la

institucion.

El director puede realizar las siguientes acciones:
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a. Crear Curso: Completa un formulario con todos los datos
requeridos (nombre, grado, division, docente responsable,
moneda asignada, lista de alumnos, etc.).

b. Modificar Curso: Selecciona un curso existente y actualiza
informacién como descripcién, cupo maximo, moneda
configurada o asignacién de docente.

c. Eliminar Curso: Marca un curso existente y confirma su
eliminacion, lo que inactiva el curso pero mantiene registro
histérico para fines de auditoria.

5. Durante el proceso de creacién o modificacion, el sistema valida:

a. Que el nombre del curso sea unico dentro de la institucion.

b. Que exista una moneda configurada para dicho curso.

c. Que el curso tenga asignado un docente responsable.

d. Que la lista de alumnos y el cupo maximo sean consistentes.

6. Silos datos son validos, se genera el curso y se marca como Activo.
7. Siocurre algun error en la validacién (datos incompletos, duplicados o
invalidos), el sistema cancela la creacion y notifica al director.
8. Todas las operaciones realizadas quedan registradas en un historial y
se auditan para garantizar trazabilidad.
e Salidas:

o

Confirmacién de accion: Mensaje que informa al director si la

creacion, modificacion o eliminacion del curso fue realizada con éxito.

Lista de cursos actualizada: Visualizacion en tiempo real de todos los

cursos activos y su informacion detallada.

Mensajes de error: Alertas que indican problemas durante la creacion
o modificacion (ejemplo: nombre duplicado, falta de moneda, docente

no asignado, etc.).
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o Registro histérico: Al eliminar un curso, el sistema conserva un

registro en auditoria con todos los detalles para futuras consultas.

o Notificaciones internas: Se envian notificaciones a los docentes
responsables y, en caso de ser necesario, a los directores de la

institucion sobre los cambios en los cursos.

20.3. Diagrama de Transicion de Estados

e Inicio de Sesioén:

1. Aparece una pantalla de Inicio de Sesion, junto con sus campos para

ingresar el nombre de usuario y la contrasena.

2. La persona ingresa sus credenciales y hace clic en el boton “Iniciar

Sesion”.

3. El sistema verifica que estos datos corresponden a una cuenta que se
encuentren dentro de la base de datos y se dara acceso si se
pudieron verificar los datos. Es decir, si se encontré una cuenta con

dichos datos entonces se iniciara sesion con dicha cuenta.
e Pantalla Principal:

4. La persona, al iniciar sesién, se mostrara una ventana principal donde
se podra ver un menu con todas las opciones o acciones que tiene
disponibles para hacer. Entre ellas aparece la opcion “Gestionar

Cursos”.

5. El usuario selecciona dicha opcién y accede a la interfaz destinada a

la administracion de cursos.
e Gestion de Cursos:

6. La pantalla muestra un listado de todos los cursos actualmente
registrados en la institucién. Cada curso aparece con sus atributos

principales:
a. Nombre del curso

b. Grado / Division
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e Crear Curso:

Docente responsable

Moneda configurada

Cantidad de alumnos inscritos / Cupo maximo

Estado (Activo, Actualizado, Eliminado)

7. Sobre la lista de cursos, se despliegan botones de accién principales:

a.

b.

C.

“Crear Curso”

“Modificar Curso”

“Eliminar Curso”

8. El usuario puede hacer clic en una opcién para realizar la accion

correspondiente, siempre y cuando cumpla con determinadas reglas

(por ejemplo, que agregue un nuevo curso usando los campos de

texto previamente dichos, y que dichos datos correspondan o no a un

curso existente, de acuerdo al tipo de accion realizada).

1. Al hacer clic en “Crear Curso”, se abre un formulario con los

siguientes campos:

g.

2. El usuario completa los datos y presiona el botén “Guardar Curso”.

Nombre del curso
Descripcion
Grado / Division

Cupo maximo

Docente responsable (lista desplegable)

Moneda configurada (lista desplegable)

Seleccion de alumnos a inscribir (lista multiple)
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3. El sistema valida que los campos estén completos, que el nombre no
esté duplicado y que exista una moneda y un docente asignados.
4. Si los datos son correctos, el curso se crea y aparece en el listado
con estado “Activo”, mostrando un mensaje de confirmacion.
5. Si los datos son invalidos o incompletos, se muestra un mensaje de

error indicando la causa (ejemplo: nombre duplicado, sin docente

asignado).

e Modificar Curso:

1.

El usuario selecciona un curso de la lista y presiona el botén

“Modificar Curso”.

El sistema abre el mismo formulario de creacion, pero pre-cargado

con los datos actuales del curso.

La persona puede cambiar los atributos permitidos (descripcioén, cupo,

docente, moneda, lista de alumnos).

Al presionar “Guardar cambios”, el sistema valida la informacién y

actualiza el curso si todo es correcto.

Se muestra un mensaje de confirmacion y el curso en la lista pasa al

estado “Actualizado”.

e Eliminar Curso:

El usuario selecciona un curso de la lista y presiona el botén “Eliminar

Curso”.

El sistema muestra una ventana modal de confirmacién con el texto:

“¢ Confirmas que deseas eliminar este curso?” y dos botones:
a. “Confirmar”.
b. “Cancelar”.

Si confirma:
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a. El curso se marca como Eliminado y desaparece de la vista

principal.
b. El sistema conserva un registro histérico en la auditoria.
c. Se muestra un mensaje de confirmacion.

4. Sicancela, se cierra la ventana modal y no se realizan cambios

20.4. Analisis de Requisitos

Agregar Cursos

<extenq?,,-’ “‘x‘<include>

Modificar
Cursos

<include>

Verificar Cursos

Gestionar ~ <extend>

Cursos

---.<extend> - <include>

Director
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Caso de Uso Fecha: 24/02/2026

Cédigo y Nombre

CUO01 — Gestionar Cursos

Referencias

RFO02A

Autor Ernesto J. Moretti

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 1.0

Estado Validado

Descripcién El director y/o administrador accede a la seccion de gestién de cursos de la

institucion. Desde aqui puede visualizar el listado completo de cursos
registrados, verificar sus atributos principales y realizar operaciones de agregar,

modificar o eliminar cursos segun corresponda

Actor Principal

Director

Actor Secundario

Administrador

Pre-condicion

El director debe haber iniciado sesion en el sistema con credenciales validas y

estar asociado a la institucion correspondiente.

Punto de -

Extension

Condicion El actor desea administrar los cursos que conforman la estructura académica de
la institucion.

Escenario 1. El usuario ingresa a la plataforma SchoolCash y accede a su panel

Principal principal.

En el menu lateral selecciona la opcion “Gestionar Cursos”.
El sistema despliega una interfaz con el listado de cursos activos (ya
sean los de su institucién (director), o del sistema completo

(administrador)), mostrando:
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a. Nombre del curso

b. Grado/Division

c. Docente responsable

d. Moneda configurada

e. Cupo maximo / cantidad de alumnos

f. Estado (Activo, Actualizado, Eliminado)

4. El usuario dispone de filtros para ordenar los cursos por nivel, docente o
estado.
5. Puede elegir entre las siguientes acciones:
a. Agregar Curso: Redirige a formulario de creacion.
b. Modificar Curso: Redirige a formulario de edicion con datos
precargados.
c. Eliminar Curso: Abre ventana modal de confirmacién.

6. El sistema registra en el historial de auditoria todas las acciones

realizadas.
Flujos A. Sino existen cursos registrados, se muestra el mensaje: “No hay cursos
Alternativos disponibles”.

B. Si el director no tiene permisos sobre la institucion, se deniega el acceso.

A un administrador no se le aplica este caso.

Pos-condicion El listado de cursos de la institucion queda actualizado, reflejando las altas,

modificaciones o bajas realizadas, con trazabilidad completa de cada accion

Caso de Uso Fecha: 24/02/2026

Codigo y Nombre | CUO2 — Agregar Cursos

Referencias RF02B

Autor Ernesto J. Moretti
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1.0
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Estado Validado
Descripcién El director y/o administrador registra un nuevo curso dentro de la institucién

educativa, completando un formulario con todos los atributos necesarios y

validando que no exista duplicacion.

Actor Principal Director

Actor Secundario | Administrador

Pre-condicién El usuario debe haber iniciado sesién y estar autorizado a crear cursos en la

institucion correspondiente.

Punto de Se requiere del CUO1 y de la opcion 5.A) para llevar a cabo el CU02 y poder
Extension agregar cursos.

Condicion El usuario desea dar de alta un curso nuevo en la plataforma.

Escenario El usuario ingresa a la plataforma SchoolCash y accede a su panel

Principal

principal.
En el menu lateral selecciona la opcion “Gestionar Cursos”.
El sistema despliega una interfaz con el listado de cursos activos (ya
sean los de su institucién (director), o del sistema completo
(administrador)), mostrando:

a. Nombre del curso

b. Grado/Divisién

c. Docente responsable

d. Moneda configurada

e. Cupo maximo / cantidad de alumnos

f. Estado (Activo, Actualizado, Eliminado)
El usuario dispone de filtros para ordenar los cursos por nivel, docente o
estado.
El usuario selecciona la opcién “Agregar Curso” dentro del médulo de
gestion de cursos.
El sistema despliega un formulario de creacién con los siguientes

campos:
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Nombre del curso

a
b. Descripcidn
c. Grado / Divisién
d

Cupo maximo de alumnos

e. Docente responsable (lista desplegable)

7. El usuario completa la informacion solicitada y hace clic en “Guardar
Curso”.

8. El sistema valida:

a. Que los campos obligatorios estén completos.
b. Que no exista otro curso con el mismo nombre en la institucion.
c. Que tenga asignado un docente responsable.

9. Sila validacién es exitosa:

a. El curso se registra en la base de datos, especificando la fecha y
hora de creacion.

b. El estado inicial se marca como “Activo”.

c. Se muestra un mensaje de confirmacion diciendo: “El curso se ha
creado exitésamente”.

10. El nuevo curso aparece en la lista general de cursos disponibles para la
institucion.

Flujos A. El usuario puede optar por no agregar ningun curso y, por lo tanto, cierra
Alternativos el formulario interactuando con alguno de los otros botones presentes en
el menu que tiene en su lateral.

B. Algunos cuadros de texto pueden estar vacios, haciendo que cuando el
usuario quiera agregar un curso, el sistema le devuelva un error diciendo
que los campos estan incompletos y necesita rellenarlos.

C. Cuando se quiso agregar el curso a la lista, se descubrié que ya existe

uno con los mismos datos introducidos dentro del sistema. Debido a
esto, el sistema devolvera un error diciendo que no se pudo completar el

proceso ya que existe un curso registrado.

Pos-condicion

El curso queda registrado como Activo, asociado a la institucion y el mismo

ahora esta disponible para ser administrado y asignado a estudiantes y otros

docentes.
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Caso de Uso Fecha: 24/02/2026
Cdédigo y Nombre | CUO3 — Modificar Cursos
Referencias RF02C
Autor Ernesto J. Moretti
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1.0
Estado Validado
Descripcion El director y/o administrador actualiza la informacion de un curso ya registrado,

modificando atributos como docente responsable, cupo o descripcion.

Actor Principal Director

Actor Secundario | Administrador

Pre-condiciéon Debe existir al menos un curso activo en la institucion y el usuario debe tener los

permisos de edicidn necesarios para poder modificarlo.

Punto de Se requiere del CUD1 y de la opcidn 5.B) para llevar a cabo el CUO3 y poder
Extension modificar cursos.

Condicion El usuario necesita realizar ajustes en la configuracion de un curso existente.
Escenario El usuario ingresa a la plataforma SchoolCash y accede a su panel

Principal

principal.
En el menu lateral selecciona la opcion “Gestionar Cursos”.
El sistema despliega una interfaz con el listado de cursos activos (ya
sean los de su institucién (director), o del sistema completo
(administrador)), mostrando:

a. Nombre del curso

b. Grado/Division

c. Docente responsable
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d. Moneda configurada
e. Cupo maximo / cantidad de alumnos

f. Estado (Activo, Actualizado, Eliminado)

4. El usuario dispone de filtros para ordenar los cursos por nivel, docente o
estado.

5. El usuario selecciona un curso en la lista de gestion y presiona el botdn
“Modificar”.

6. El sistema despliega el formulario precargado con los datos actuales del
curso.

7. El usuario edita uno o mas de los siguientes campos:

a. Descripcion

b. Grado/Division

c. Cupo maximo

d. Docente responsable
e. Lista de alumnos

8. Al presionar “Guardar cambios”, el sistema valida que la informacién sea
coherente y que no genere duplicaciones.

9. Sila validacion es exitosa:

a. Seregistra la fecha y hora de la modificacion.

b. El curso queda actualizado con la nueva informacion.

c. Se muestra un mensaje de confirmacién diciendo: “El curso
seleccionado se ha actualizado exitosamente”.

10. El curso actualizado se refleja inmediatamente en la lista general de
Cursos.

Flujos A. El usuario puede optar por no modificar ningun curso y, por lo tanto,
Alternativos cierra el formulario interactuando con alguno de los otros botones
presentes en el menu que tiene en su lateral.

B. Algunos cuadros de texto pueden estar vacios, haciendo que cuando el
usuario quiera modificar un curso, el sistema le devuelva un error
diciendo que los campos estan incompletos y necesita rellenarlos.

C. Cuando se quiso modificar el curso de la lista, se descubrié que ya existe

uno con los nuevos datos introducidos. Debido a esto, el sistema

devolvera un error diciendo que no se pudo completar la modificacion ya
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que existe un curso con dichos datos actualizados.

Pos-condicion

El curso queda actualizado en la base de datos con los cambios realizados,

manteniendo el cambio dentro del historial de ediciones para la auditoria.

Caso de Uso Fecha: 24/02/2026

Cédigo y Nombre

CUO04 — Eliminar Cursos

Referencias

RF02D

Autor Ernesto J. Moretti

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 1.0

Estado Validado

Descripcion El director y/o administrador elimina un curso de la institucion, retirandolo del

listado activo pero manteniendo un registro histérico dentro de la auditoria.

Actor Principal

Director

Actor Secundario

Administrador

Pre-condicion

El curso debe existir el curso dentro de la base de datos, en estado Activo, y el

usuario debe tener los permisos necesarios para eliminarlo.

Punto de Se requiere del CUO1 y de la opcion 5.C) para llevar a cabo el CU04 y poder
Extension eliminar cursos.

Condicion El usuario considera que un curso debe ser eliminado de la plataforma.
Escenario 1. El usuario ingresa a la plataforma SchoolCash y accede a su panel
Principal principal.

En el menu lateral selecciona la opcidn “Gestionar Cursos”.
3. El sistema despliega una interfaz con el listado de cursos activos (ya

sean los de su institucién (director), o del sistema completo
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10.

(administrador)), mostrando:

a. Nombre del curso

b. Grado/Divisién

c. Docente responsable

d. Moneda configurada

e. Cupo maximo / cantidad de alumnos

f. Estado (Activo, Actualizado, Eliminado)
El usuario dispone de filtros para ordenar los cursos por nivel, docente o
estado.
El usuario selecciona el curso en la lista y hace clic en el botén
“Eliminar”.
El sistema abre una ventana modal de confirmacién con el mensaje:
“¢ Esta seguro de eliminar este curso?”.
El usuario confirma la accion.
El sistema valida que el curso no esté en uso critico (ejemplo: sin
alumnos activos en billeteras o0 mercados asociados).
Si la validacion es correcta:

a. El curso cambia se elimina, al registrar su fecha y hora de

eliminacion dentro de la base de datos.
b. Se oculta de la lista de cursos activos.
c. Seregistra en el historial de auditoria la accién realizada con
fecha, hora y usuario responsable.

Se muestra un mensaje de confirmacion diciendo: “El curso ha sido

eliminado exitosamente”.

Flujos

Alternativos

El usuario puede optar por no eliminar ningun curso vy, por lo tanto, cierra
el formulario interactuando con alguno de los otros botones presentes en
el menu que tiene en su lateral.

Algunos cuadros de texto pueden estar vacios, haciendo que cuando el
usuario quiera eliminar un curso, el sistema le devuelva un error diciendo
que los campos estan incompletos y necesita rellenarlos.

Cuando se intento eliminar un curso de la lista, se descubrié que no
existe uno con los datos presentes en los cuadros de texto. Debido a

esto, el sistema devolvera un error diciendo que no se pudo completar la
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operacién ya que no existe ese curso.

Pos-condicion El curso ha sido marcado como eliminado, desaparece de los listados activos, y

queda el registro de la accion dentro de la auditoria.

Peticién Persona

Docente Padre Administrador

—

Curso

ﬁj%ﬂﬁ |

Competencia Empleado

\—\

Trofeo

s

CalendarioEscolar Mercado

Estudiante

BilleteraVirtua

l [T = Fn

EXENoGR i ltemMercado HistoriaiCompras

InformeEstudiant

(—y%

Transaccion Moneda

Director
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20.5. Diagrama de Transicion de Estados
e CUO1 — Gestionar Cursos
Director

Reglas:
- Acceso exclusivo: Director o Administrador
con permiso.
- Se muestran solo cursos pertenecientes ala
institucion del director.
- Los filtros permitidos son: grado, division,
docente, estado.
- Solo cursos con moneda configurada
apareceran como "operativos".

Obtiene cursos por
IDInstitucion

Obtiene docente
responsable

Docente

Obtiene moneda
configurada

Pantalla
Gestionar
Cursos

CUO01 - Gestionar Cursos

Registra accesoy
acciones

Auditoria

Obtiene lista de
alumnos inscriptos

Moneda
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e CUO02 — Agregar Cursos
Director

Reglas:

- NombreCurso debe ser unico por institucion.
- Es obligatorio: Docente Responsable y
MonedaConfigurada.

- CupoMaximo debe ser mayor que 0.

- Sise crea con alumnos, comprobar que no
superan CupoMaximo.

Crea curso y verifica
unicidad (nombre
curso)

Valida existencia y
habilitacién de
docente

Docente

Valida moneda
configurada

Ingresa datos del
curso

—

Formulario de

CUO02 - Agregar Cursos Alta de Curso

Envia solicitud

creacion . .,
Confirma creacién

Registra creacién

Auditoria

Asocia alumnos (si
corresponde)

Moneda
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Director

Selecciona cursos y
envia cambios

Validaciones:
- NombreCurso no duplicado.

- Cupo no menor a alumnos ya inscritos.
- Si cambia moneda, se debe verificar
billeteras activas.

- Docente asignado debe estar habilitado.

Verifica si hay
Billetera billeteras/saldos si

cambia moneda

Obtiene curso por ID y
lo actualiza

Valida docente (si
cambia)

Docente

Valida moneda (si
cambia) l/

Formulario de
Ediciéon de
Curso

CUO03 - Modificar Cursos

Solicitar modificacion
(IDCurso + campos

nuevos) B
Devolver confirmacién

Controlador de
Modificacion de

Curso Registra modificacion

Auditoria

Mantiene relaciéon con
alumnos

Moneda
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e CUO04 — Eliminar Cursos
Director

Validaciones previas:
- Si hay billeteras activas, se bloquea la eliminacion.

- Si existen transacciones, el curso no puede eliminarse.
- Si hay productos activos, se debe notificar que deben
ser cerrados.

- Solo sitodas las dependencias estan resuelta, el curso
es eliminado.

Obtiene curso y valida
su existencia

Verifica billeteras
asociadas (existencia/,
saldos)

Billetera

Verifica transacciones L
asociadas

Solicita eliminar curso
(IDCurso)

Pantalla de
Gestion de
Cursos

CUO04 - Eliminar Cursos

Envia solicitud de
eliminacién

Notifica resultado
(éxito/error)

Controlador de Baja

de Curso Registra eliminacion

Auditoria

Verifica mercado/
productos activo

Mercado

Transaccion
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1

CalendarioE scolar

155

EventoCalendario

=

Localizacion: Turno: ARo: Nombre del Proyecto:
Rosario Manana 5to SchoolCash
20.5.2. Diagramas de Dominio Actualizado
Persona
D> <t
N 055
Padre Administrador Competencia Empleado

Telefonw: String

1 1
1.% 1 1.*

ltlemMercado InformeEstudiantil

HistorialCompras

101tem: it

AprobadaPor: Director

1..*r—’1

Transaccion

1.% Director

Teidfono: String
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20.6. Diseno Detallado

20.6.1. Diagramas de Secuencia
e Front-End:

o CUO01 - Gestionar Cursos

Director Pagina Web (Ul) ‘ Controlador (Component Cursos) | | Service Login ‘ Service Cursos API Backend | ' Table Cursos

| Inicio de sesién ! - .
| 1 click "Iniciar Sesién"

| 2 Validar campos (email, contrasefia)

| 3 login(credentials) >
| 4 POST fauth/login
13200 OK {token, refresh}

6 Sesidn iniciada

7 Mend principal renderizado

I~ || ! !
INavegara Cursos lj . -

| 8 click "Gestionar Cursos” > ! ' !
| 9 cargarListadolnicial()

10 getCourses({query:", page:1, pageSize:20, sort:‘createdAt desc’}) _! ;

| 11 GET /institutions/{id} /courses?query=&page=16&pageSize=20&sort=createdAt,desc

12 200 OK (items[), total, pagelnfo}

13 resultados
<

14 render{ceurses, filtros, paginacién) | H

' ' >

i( 15 Tabla mostrada (nombre, grado, docer}v(e, moneda, alumnos, estado) : :

[Filtrado y paginado } 1 :

| 16 Aplicar filtro (afio, docente, estado) i

i 17 onFilterChangelfiltros),

18 getCourses(filtros+paginacion) ) |

: ! 19 GET /institutions/(id} fcourses?...(fitros)

20 200 OK {items(], total, pagelnfo}

21

] 22 update(courses) :

'°°E‘ ) [Paginacion (sig. paginas)] T T T

| 23 Solicitar pagina n | H 1

! 24 onPageChange(n) | ! !

25 getCourses(filtros + page=n) |

‘ | 26 GET finstitutions/{id}/courses?...page=n

|_ 27 200 OK {items[], total, pageinfo} :

28

; 29 app elcourses) |

alt ) [Sin resultados] !

' 30 showE mptyState(*No hay cursos”) ! ! >

[Error, axx/5xx]
| 31 error

32 notificarError(*No se pude cargar cursos”)

33 Mensaje de error + opcién Reintentar |
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Localizacion:
Rosario

Turno: Ano:
Mafana 5to

Nombre del Proyecto:
SchoolCash

Pagina Web (UI)

o CUO02 — Agregar Cursos

Controlador (Component Cursos)

! 1 click "Iniciar Sesién”

:< 7 MenU principal renderizado

2 Validar campos

3 login(credentials)

6 Sesion iniciada
<

Service Login Service Cursos API Backend | | Table Cursos
— \ ' '
| Inicio de sesion |
> | '
. 4 POST /auth/login )]

<5200 OK {token, refresh)

{Abrir

| 8 click "Gestionar Cursos"

| 15 click “Nuevo Curso®

9 cargarlListadolnicial()

de Cursos y formulario |

16 abrirFormNuevo()

10 getCourses(inicial) i

11 GET /instituticns/{id}/courses?...

| 12200 OK {items}

'« 13 resultados !

14 render(courses) |

1

:Cargar requeridos |

17 getCatalogos({docentes:true, monedas:true})

22 {docentes, }

| 18 GET fteachers?active=true

|19 200 OK {docentes[]}

|_20 GET /currencies?enabled=true

| 21 200 OK {monedas[]}

23 renderformNuevo(docentes, menedas)

Ienviar farmularia 1
Enviar formulario

| 24 Completar y click "Crear”

25 submitCrear(payload)

-

26 createCourse(payload)

| 27 POST /courses {nombre, docenteld, monedald, cupo,

alt / [Creacion exitosa]

31 Toast “Curso creado"”

29 {course}

28 201 Created {course}

prependRow(course)
(o navegar a detalle)

[409 Conflict (nombre duplicado u otra regla)]

33 errorValidacion

! 32409 {code=NAME_TAKEN|...}

[ 34 Mostrar error en campo correspondiente

[422 Unprocessable (errores de validacién)]

< 36 errores

! 37 Marcar campos con errores
<

3( 35 422 {errors[]}

39 errorAuth

|_ 38 401/403

. 40 Solicitar nueva autenticacién
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o CUO03 — Modificar Cursos
T

Director Pagina Web (UI) Controlador (Component Cursos) | Service Login Service Cursos APl Backend | Table Cursos

= Inicio de sesion f =

! 1 click "Iniciar Sesion”

2 Validar campos . i

3 login(credentials)

4 POST /auth/login

5200 OK {token, refresh}

iniciada

7 Men principal renderizado

. llral listado y abrir edicion |

| 8 click "Gestionar Cursos”

9 cargarlistadolnicial() >

10 getCourses(inicial)

i 11 GET finstitutions/{id} /courses?...

25 200 OK {monedas(]}

< 26 {docentes, monedas}

27 renderFormEdicion(curso, etag, docentes, monedas) i '

>

' 12 200 OK {items}

3 < 13 resultados

3 14 render{courses) )
| 15 seleccionar curso y click “Editar* o
3 16 editarCurso(id) |
: {cargar datos y catalogos |

3 17 getCourse(id)

| 18 GET /courses/{id} >

' 19 200 OK {curso, etag}

% < 20 {curso, etag}

| 21 getCatalegos({docentes:true, monedas:true})

3 : 22 GET /teachers?active=true >

|23 200 OK {docentes[]}

3 ‘ 24 GET /currencies?enabled=true >

ey |

| _
' 28 Modificar y click "Guardar" ' \

29 submitActualizar(id, payload, etag) >

30 updateCourse(id, payload, etag) i 1

PUT /courses/{id} h

| 31 If-Match: <etag>

alt  / [Actualizacién OK]

32 200 OK {cursoActualizado, newEtag}

< 33 {cursoActualizado, newEtag}

34 updateRow(cursoActualizado) | |

35 Toast “Cursc actualizado”

(412 Falled ( ]

:( 36 412 {code=VERSION_CONFLICT}

37 conflicto

38 getCourse(id) ‘refrescar >

| 39 GET /courses/{id}

j( 40 200 {curso, etag}

41 {curso, etag}

< 42 Aviso de conflicto + opcién “Reaplicar cambios"

1409 Conflict (regia de negocio)

43 409 {code=CURRENCY_IMMUTABLE|NAME_TAKEN|...}

< 44 errorNegocio

45 Mostrar error contextual

46 422 {errors(]}

47 errores
<

48 Marcar campos con errores

|
[422 Unprocessable]
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o CUO04 - Eliminar Cursos

Diréc\tor Pagina Web (Ul1) Controlador (Component Cursos) ‘ ‘ Service Login ‘ ‘ Service Cursos AP| Backend ‘ ‘Table Cursos
i | — i |
{Inicio de sesion f

1 click "Iniciar Sesién" !

' 2 Validar campos

4 POST /auth/login

| 5200 OK {token, refresh}

3 login(credentials) '

6 Sesion iniciada

7 Mend principal renderizado i

8 click "Gestionar Cursos" ; 3 3
i 9 cargarListadolnicial() | 3 3
3 i 10 getCourses(inicial) i i
| 11 GET /institutions/{id }/courses?... i
|_ 12200 OK {items} i
13 resultados
14 render(courses)
3 : [Etiminar curso |— 1 1

15 click "Eliminar" (curso X) ' I | \ |

| _ 16 abrirModalConfirmacién(“Escriba el nombre para confirmar") | | | |

17 Confirmar eliminacién

18 eliminarCurso(id, mode="soft")

19 deleteCourse(id, mode="soft")

| | 20 DELETE /courses/{id}?mode=soft

alt _/ [Eliminacién exitosa]

‘ | 21200 OK {status:"Eliminado"}
22 {status:"Eliminado"} 1

23 removeRow(id)

24 Toast "Curso eliminado”

25 409 {code:DEPENDENCIES_FOUND, details:[wallet, productos, ...]}

26 dependencias(details)

27 Mostrar dependencias e instrucciones ] ] |

lict (dependencias encontradas)]

opt / [Alternativa: Can:elarcurs?]

28 click "Cancelar curso” ! !

129 actu alizarEstado(id,"Cancelado")

| 30 updateStatus(id,"Canceiado")

| 31 PATCH /courses/{id}/status {status:"Cancelado"}

. 32200 OK {status:"Cancelado"}

| | 33 {status:"Cancelado"} | |
i | 34 updateRowStatus(id,"Cancelado") ]

35 Aviso "Curso cancelado”

36 401/403

37 errorAuth

38 Solicitar nueva autenticacién
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e Back-End:

o CUO01 - Gestionar Cursos

Director Front-End (U1) AP Backend CursosController (REST) AuthZ / Permisos | CursosService CursosRepo 0@ Registro de Auditorfa
| e e |
|Beikad dsaal aiariol
1 Click "Gestionar Cursos”
. >

| 2 GET /institutions/(id }icourses ?{ filtros, pigina.tamario}

3 listarCursos(fitros, paginacin, escuelakd) >

[ Avtorizacion |

o
4 Verificar permiso LIST_COURSE (scope=escuela)

alt (Permisos validos)
5 Autorizado
<

6 listarCursos|fitros, paginacién, escuelald)

7 buscarPorEscuelaYFiltros(...)
+ contarParaPaginacion(...) >

8 SELECT ... WHERE escuela_id=? AND filtros LIMIT/OFFSET >

9 filas
10 SELECT COUNT(*) ... (mismos filtros) >
11 total
12 {items, total
le items, }
[ [Enriquecimiento ligero (docente y estado de billetera)]
13 SELECT docente, wallet_state WHERE course id IN(...) >

ke 14 datos combinados

15 {items, total, pageinfo)

16 registrarAccesc{evento="courses list*, filtros, userd)

< 17 Registro guardado
< 18200 OK {items, total, pageinfo}
< 19 200 OK {items, total, pageinfo}

< 20 Mostrar tabla de cursos

[Permizos insuficientes)
« 21 No auterizado

22 reg strarAccesoDenegadolevento=“courses_list*, userid)

< 23 Registro guardado

24 403 Forbidden {mensaje"No tiene permisos para listar cursos*}

< 25 403 Forbidden (mensaje:*No tiene permsos para listar cursos® )

¢ 26 Mostrar mensaje de acceso denegado
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o CUO02 — Agregar Cursos

Fronat-£nd (L) AP Backend CursosControlier (REST)

Director

= e ]

AUthZ / Permiscs

Reqgistro de Aucitorls 8

Cursosservice CursesRepo | | |

on

{Selichud cewte el usuario |
1 Completar formulario y chek “Crear curso™

2 POST Kourses {nombre, docenteld, monedald. cupo, ...} X

3 resteCouseicomando)

—_—
{astorzacion }

4 Verifar permizo CREATE COURSE (scope-escuela)

(o]

i

6 createCouredcomanda)

7 existsByNameAnsSchoscamanda. nambre, escuelaid)?

8 SELECT 1 FROM courses
WHERK escuela ide? AND lowerirombee) = baert)

9 true | false
<

10 existe

Bl (Nombes de curso dupiicade)
X3 10T 409 NAME TAKEN

12409 Confict (codgo "NAME_TAXIN', mansaje:*F nomira ya ests on uso”)
13409 Canflct {cosiga "NAME_TAKEN", menwje "F1 nombre ya ext on uso”)
M Mordrac errar en el campo *Nameee”
tMambre daporible)

18 venficarDocantefnk scueb(comando docentald, escueald)
16 vildo
<

17 verificarMonedaMatilitadalc omaed o moredald)

18 vilgs
<

31 1 coursea, vergion, walletid}

01 Created (d, verdon}

2
< Location: feoursesilio}

33 201 Croated {id. version}
Location: fecursest ()

34 ©

Tramaccion: crear curso y bileters

19 sEGIN

20 InsenCoursecomandol ‘retorna cou

21 NSERT . RETURNNG i, version

<33 (. versien)
<33 (4, version)

24 createWsletForConrsel(coursels, comando monedald)

28 waletld
-

26 regetrarCres "CREATE" el

<37 Feg o guardado
20 CoMmT

29 enviari“course crested, destinataros{director. d3centé. Scmin), courseld)
<30 Notificacicees enviasas

[Permaes mauficiestes]
I3 oz

36 regstr MACCRSODEMGAGEL Vo COUrSE Create”. Serid)
37 Registio guarad
<37 hegsteo guariado
< 30403 Forbiaden (mensaje-"No tiene permiscs para crea usos'}
39403 Forbiacen {mersain “No tiee e permisos pars cresr cursos”)

3O Morar mersaje de acceso denegaco
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o CUO03 — Modificar Cursos

o Pzt bed ()

o ckans [E—— Atz b | Grsestarvicn cursapeps

-

2 Fatar dusss y chok Gusedar

Thmatons Ebtatch <o
Wiy tcamties)

=

|3 cpassCounens camands, Marming)

-
[rmericsaon }
L4 Verttear permias LPOATE COURSE lasops-cscania)
s
3 Autoreso
<
T
8 udmtarseie coven o Msiotisg .
’
@ S4LECT 100 LroATE
P faman versen. mavedd, romlee. dremten. )
ETTRT
W

L 12433 Pracon3ton Faked {coogo VERSION_CONUCT', massajs
M Askze de cantisss y suparenc de recargar gata:
(7o eidel

1t 12 VIRBION CONLCT
12302 TOCNEnen F3Ke (CHEIGEVERSION, CONPLKT™, Wernsie: "1 Curss D MGOMEaon 031 o usiand’}
6 cum 3 mee 1aos per 3t unare”)

[y

SR e dvriesen

15 S0P NImELATSNIIA VNI £SO E1CIY 11

16 50ECTL

7 ue
o Tove [fase

33 Mantrar crrer o o camza N
]

19 400 AV TMaTH
2090 Conir (b NAME_TAKINC. a8 1 v ot o0 ')

| ¥ AR o (et NAME_TAKEN', merafa 1 N3 ya 0678 60 0t

23 varacarincemsings e caranas cocerter secseae]
e
e

38 Vb memmrbsis s i

(36 e

T o (€N LAY NTARL, e e
< I Mostrar crrer e regda d oo
il

37 e 40 CORRENCY_TABLE
39 Conti {onbee CUPINGY JMMLTTATLE", ey "W s fuimie (b b menvedi com o svetes”)

o Pueds CaTIUN 1 ISR (58 mvENEaS SrIenesS

0 20 wensdre)

2w

43 300 O (rursahctuntzace, etag armversen)

o 48 Corfrmocn “Curso sctusieate”

¥ aeon

34 spdsteCourmece_commd) eapecatverson)

PrL—

38 ogiu st tnc rvievero="LPOATE", e1Edadeid < amition=¥)

83 fmer e, g renverin,
44 290 0K {ursencnatzas, eta rewveion)

ADeregazolentons - Yours Lpavs® ysens)

PPt guareas
<3033 Foraidser (mer s Mo Hen oz eve medcer Gurica’)

83,400 Forbadcen (mermale N0 Beve sermisss 0aes modow curson™)

32 Maitrar massaje 0s accato dnegazo
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Director

o CUO04 - Eliminar Cursos

Front-End (UI) API Backend

CursosControlier (REST) AUthZ / Permisos  CursosService CursosRepo Auditoria ‘ 8

ey

1 Click "Ebminar curso”

>
| 2 DELETE jcourses/(id) Imodemsoft >

3 deleteCourseld, modes"soft")

{Eoicua devde ot woerie }

Pl

[(3 ) (Perminos vaidados]

L
|4 Verificar permizo DELETE COURSE (sccpemescusi) |

S Autorizaco
<

{ e |

[Curse actve (n0 ebminads)]

22200 0K {status"Eliminado”
|13 200 OK (status:*Eminadc”)

< M4 Confirmacién "Curso ya estaba sliminsdo” |

{crequeas de }
6 doloteCourse(id, moce="soft*) >
7 findBylc(id)
8 SELECT .. WHERE kd=?
3 {eurso. estado, escuelaid, monedald)
10 entdad
<
[(SlJ [cursa ya slimmadol
11 {status “Eliminado’}

| 15 getwalletState(courseld)
16 {38100, GereMovimientos)
17 hasActiveProductsicourseld)

18 1rue | fase

(Sin de pendencias biogaeantes]

[(aE— T oor o

20499 Confit (Getalles)
2} 409 Confict (datalios)

33 Moztrar dependencias y acciones sugericas |

(19403 DEPENDENCIES FOUND {detalles {allet procuctos, .|}

<38 Confirmacién “Curso eliminado”

H <35.200.0K {status"Eliminado”
137200 0K (status:"Exminado’)

Transaccion: soft delete y cwrres )

BEGIN
238K Y
24 ¥
25 UPDATE courses SET status='Eliminado’, deleted at=NOW(), deleted by=? WHERE id=?
26 Acualzaco
<
7 0K
E

28 closeWallet(courseld) "bloguear operaciones futuras

20 Blletena cerrada

“DELETE", entidadeid. despuese (status:"Ebminada’))

32 Registro guardaco

32 commit

33 enviar(“course_deieted", destinatarios, ic)
Notificaclones enviadas
M
38 (#tatus “Eliminado’}

[Parmisos isuAcientes]

34 Mostrar mensage de acceso denegadd

| 43 403 Forbidden (mensaje-"No tiene permisas para ekminar cursos”)

<42 403 Fortiagen {mensaje: Mo tiene periisos para elminas cursos”)

(39 Mo azarzads

40 registrarAccesoDenegado(evento"course delete”, userid)

1 81 Registro guardaco
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20.6.2. Diagrama de Clases

Persona

Peticion

Docente ?

b o

Padre Administrador Competencia Empleado

Teitlono: Strin nt Teiéfono: Sirng

Hijps: Array<Estudiante>

1 5

CalendanoEscolar

'
BilleteraVirtual

ot

InformeEstudiantil

Ul 1.%

EventoCalendario ItemMercado
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@ secado
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..
20.7. Implementacion
20.7.1. Persistencia
Contrasefa DNI
Correo FechaNacimiento
Clave
Primaria
L/ Apeliido Genero
Clave
Foranea Naiee Tipo
() persona Habikado
J
e o @& D
Padre — Docente — Admin  — Empleado —
Teléfono Teléfono Teléfono Teléfono
&
CursoActual f Estudiante Curso Peticién
Descripcién r = T Teléfono
Divisa |
Ao
idDocente Aprobado
idHistorial
- o) e L
@mD tual Infor ialCompras — C ia = —] idCurso CalendarioEscolar Mercado —
kl— | idCurso idCurso
idEstudiante FechaCompra Nombre
. Tipo idEvento
idEstudiante
Habilkada Trofeo ‘@ EventoCalendario KCatendarto ado
! [
Imégen Titulo
Transaccién | JdCompetendia L
& :
idTransaccion
Q Descripcién Ganador FechaHora aprobadoPor
idBilletera
Descripcion
— Valor
idMoneda Moneda
Tipo Imégen
/A\
Monto Descripcion Fecha ( mw Nombre
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21. Reportes / Indicadores / Estadisticas

Cuando un director de una institucion o un administrador de SchoolCash inicie

sesion, él tendra los permisos para poder acceder a diferentes reportes, con la posibilidad

de filtrar algunos segun la escuela y/o curso seleccionado. Con estos, dichos usuarios

tendran el poder de ver informacion sobre datos dentro del sistema de una manera grafica.

Desde la vista del Administrador, el mismo podra visualizar los siguientes reportes:

e Una grafica para representar la cantidad de cursos actualmente registrados

por cada institucion dentro de la base de datos.

e Al seleccionar una escuela dentro del selector ubicado arriba de los reportes,

automaticamente se genera dos graficas en donde se puede apreciar:

o

La cantidad de usuarios registrados actualmente en la base de datos
y asociados a la institucién, separado por los tipos de rol de cada
usuario (Estudiante Primaria, Estudiante Secundaria, Docente,
Director). Dentro del cuadro de dicho reporte aparece un botén “Ver
detalles”, el cual al hacerle click abrira un modal para visualizar a
todos los usuarios con sus datos. Se los puede filtrar segun su

nombre de usuario o su rol correspondiente.

El numero de billeteras actualmente activas dentro de los cursos

registrados en SchoolCash y asociados a la escuela seleccionada.

e Un grafico de barras en donde se puede visualizar a todos los usuarios que

actualmente se encuentran dentro de la base de datos, separados segun su

rol determinado. Siguiendo la funcionalidad previamente dicha, aparece un

botén “Ver detalles”, el cual al hacerle click abrira un modal para visualizar a

todos los usuarios con sus datos. Se los puede filtrar segun su nombre de

usuario o su rol correspondiente.
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REPORTES ADMINISTRATIVOS
. Actuali 4 D PDF
Panel de metricas @ Actualtzar | & Descarger
Escuela
Escuela Innovar Futuro
ADMIN ADMIN
~ Escuelas por cursos " Usuarios de la escuela  Verdetalles
Estudiante Primario
3(37.5%)
Escuela Innovar Futuro Director
3 cursos (42.9%) o (25%)
Total cursos Escuela Primaria San Martin Total usuarios Estudiante Secundario
7 1 cursos (14.3%) 1(12.5%)
Escuela Secundaria 2 Docente
1cursos (14.3%) 1(12.5%)
Administrador
1 (12.5%)
ADMIN ADMIN
9 Ysuarios por rol  Verdetalles O Billeteras activas
7 5 Total: 6
3 3 2 Matematica Avanzada
Ciencias Naturales 4B
- - Matematica Creativa 3A
Primario Secundario Director Empleado Docente
1 1
. ___________a
Padre Administrador
USUARIOS POR ROL
. x
Detalle de usuarios
Rol
Q Filtrar por username
& Todos v
Nombre Apellido Username Email Rol
Estudiante Secundaria estudiantesecundaria estudiante@gmail.com  Estudiante Secundario
Ernesto Moretti ernestomoretti zlr':estOJmorettl@gmall.c Director
Prueba Tres alumnotest3 alumno3@test.com Estudiante Primario
Pruebaza Cuatro alumno_test_4 alumno4@test.com Estudiante Primario
Esteban Estudiante estudiantedemo estudiante@demo.edu  Estudiante Primario
Dario Director directordemo director@demo.edu Director
Dana Docente docentedemo docente@demo.edu Docente
Ana Maria Admin anaadmin admindemo@test.edu Administrador

Pégina 1 de 1(8 usuarios)
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Desde la vista del Director, el mismo podra visualizar los siguientes reportes una vez

haya seleccionado una escuela la cual él maneja, un curso asociado, un limite de datos por

mostrar en cada reporte, el estado del canje realizado, y dos fecha para determinar el

margen de tiempo:

Una grafica para representar un resumen de todo lo que ha sucedido dentro
del curso seleccionado. Se despliega la cantidad de ingresos, egresos, saldo
total y promedio luego de sumar todos los saldos obtenidos de los
estudiantes, cantidad de billeteras activas y el niumero de movimientos

realizados (incluyendo transferencias).

Una lista que despliega los estudiantes con el mayor saldo dentro del curso

seleccionado.

Una lista que despliega a los estudiantes que mas compras y movimientos
han realizado en el curso seleccionado, incluyendo total de gastos

realizados.

Un grafico de barras horizontal el cual muestra cuales fueron los productos
mas vendidos dentro del mercado especifico del curso, remarcando también

cuando unidades se vendieron de cada uno.

La cantidad de usuarios activos e inactivos que se presentan en la escuela y
curso seleccionado, separados segun su rol correspondiente. Al interactuar
con el botéon “Ver detalles”, se abrira una lista con todos los datos de cada

estudiante registrado. Se puede filtrar a estos segun su nombre de usuario.
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REPORTES
Panel de metricas * Actusizar & Descargar POF
Escuela Curso Limite Estado canje (opcional)
Escuela Innovar Futuro v Matematica Avanzada Todos
Desde Hasta
dd/mm/assa & dd/mm/aasa (a]
PUNTOS/ECONOMIA PUNTOS/ECONOMIA
" Resumen del curso 2 Top alumnos por saldo
Esteban Estudiante 542
718 709 142 5 35
Pruebaza Cuatro 105
— Prueba Tres 6
1427
[ B Ernesto Pérez 0
Estudiante Secundaria o
_—
_ prooucros _ erooucros
R Top alumnos por compras " Top productos canjeados
160 124
test 4
Stickers motivacionales 04190
Cuaderno creativo 160
Prueba Tres Esteban Estudiante
Esteban Elt‘udilnl. 124
Prueba Tres 160
_ usuARIOS/PERMISOS
“ Miembros por ro| ~ Verdetales
Enudi.‘nl- 5
Tota
MIEMBROS DEL CURSO
. x
Estudiante
Q Filtrar por username
Nombre Apellido Username Email
Esteban Estudiante estudiantedemo estudiante@demo.edu
Prueba Tres alumnotest3 alumno3@test.com
Pruebaza Cuatro alumno_test_4 alumno4@test.com
Estudiante Secundaria estudiantesecundaria

P&gina 1de 1 (4 alumnos)

estudiante@gmail.com

Siguiente

Todos los reportes explicados se pueden actualizar nuevamente con el botdn

“Actualizar”’, y estos también son exportables a un archivo “.pdf’ al interactuar con el botén

“Descargar PDF”.
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D. Anexos

22. Seguridad

La existencia de un mddulo de seguridad es fundamental para un sistema como
SchoolCash, ya que este garantiza que las personas puedan poner de manera segura y
confiable sus datos, sin la preocupacion de que los mismos sean facilmente accesibles por
otros. A continuacion, se detalla como se implementa el mismo para determinadas

situaciones:

e |nicio de Sesion: Cuando alguien desea ingresar al sistema, este primero
debe seleccionar que tipo de usuario (Estudiante Primaria, Estudiante
Secundaria, Docente, Director, Administrador). Una vez hecho eso se

mostraran dos versiones del login:

@

ESTUDIANTE
(PRIMARIA)

]

DIRECTOR DE
ESCUELA

DOCENTE

)

ADMINISTRADOR
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o Para los estudiantes, ellos
podran ingresar al sistema
de SchoolCash ya sea por
un  cdédigo QR que
escanean y se los dirige
con su cuenta al curso
determinado, por un cédigo

Tengo un codigo QR
de clase que sigue una
l6gica similar al de los Tengo el codigo de la clase

codigos QR, y también por

Usuario y Contrasena

medio de su nombre de

usuario y contraseiia.

o Para el resto de los usuarios, se les pedira ingresar su nombre de

usuario y contrasefa.

Cuando la persona ingresa su nombre de usuario e
interactia con el boton “Continuar”, este primero se busca
en la base de datos para asi verificar si existe una cuenta
asociada. De existir una, se le pide ingresar su contrasenia,
Username pero sino se mostrara un mensaje de error y no podra

seguir hasta que inserte el nombre de usuario correcto.

o Cuando la persona ingresa su contrasefia y presiona el
o e boton “Iniciar Sesion”, se envia el nombre de usuario junto
con la contrasefia al back-end del programa, donde se
encripta la contrasefia y se busca una cuenta que
concuerde con los datos ingresados. Una vez encontrada

la misma, se le pedira al usuario que inserte un cédigo de 4

Username: anaadmin

digitos que fue enviado al numero de teléfono asociado a la
cuenta encontrada. Si inserta el codigo correcto y presiona

el boton “Verificar”, se generara el dashboard principal del

Contrasena

usuario, en donde se analizara el tipo de usuario y, a partir

de esto, se despliegan todas las funcionalidades vy

Iniciar Sesion

permisos que tiene disponible.
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Codigo de Verificacion

e Cerrar Sesion: Cuando alguien desea dejar de utilizar el programa y cerrar su
sesion, él podra hacer esto al interactuar el botén “Cerrar Sesion” que se
encuentra arriba a la derecha del menld. Cuando interactie con este, el
sistema pondra fin a su sesion actual, cerrara el menu que él estaba viendo

y, por ultimo, lo hara regresar a la ventana de inicio de sesion.

= SchoolCash @
Ana Maria -
Buenos dias, Ana
ial

Maria!
8% Dashboard Bienvenido al panel de Administrador
&3 Configuracion N ® Monday, 15 December 2025 - 09:14
@1 Escuelas >
% Cursos >
~ Reportes > Acciones rapidas

Accesos directos a las

s habilitadas para tu ro

22, Usuarios >

@ PERMISOS ) GESTIONAR ESCUELAS ) GESTIONAR CURSOS

~ REPORTES

e Cambiar Contrasefa: En caso de que la persona no recuerde su contrasefia,
la persona debera interactuar con la opcién remarcada “Olvidaste tu
contrasefia?” dentro de la ventana de inicio de sesion. Hacer eso desplegara
una nueva ventana en donde se le solicitara a este introducir su correo
electrénico. Si llena estos campos y selecciona el botén “Enviar Enlace”, se
buscara una cuenta asociada al correo insertado y, en caso de existir una, se

enviara un email al usuario con un enlace para poder cambiar su contrasefa.
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Cuando el usuario ingrese al nuevo enlace y escriba su nueva contrasefia, se
actualizara la misma pero de forma encriptada y el usuario volvera a la

ventana de inicio de sesion.

Restablecer contrasena

ReCU p e ra r CO nt ra Sen a Recibimos una solicitud para tu cuenta.

Ingresa tu correo y te enviaremos un enlace para restablecer tu

contrasena.
Hola,

Haz clic en el bot6n de abajo para crear una nueva

A contrasefia. Por favor intente hacer este proceso ahora ya que
Correo electronico g U
el enlace expirara en unos minutos por razones de seguridad.

Restablecer contrasefia

Si el botén no funciona, copia y pega el siguiente enlace en tu
navegador:

Restablece tu contrasena

Ingresa tu nueva contrasena y confirma para finalizar el proceso.

Nueva contrasena

Confirmar contrasena

e Gestionar Usuarios: Cuando alguien desea realizar algin cambio en torno a
las personas registradas en SchoolCash, esta debera primero contar con los
permisos correspondientes para poder acceder, agregar, modificar o eliminar
estos. En el caso de que la persona forme parte de un grupo con estos
permisos, él podra acceder a la funcionalidad especificada y se le dara
acceso a una interfaz donde se mostrara una tabla con todas las cuentas
registradas en el sistema, junto con los botones necesarios para realizar
dichos cambios. Adicionalmente, estaran presentes distintas opciones para
poder filtrar la lista por el nombre de usuario o por rol determinado, facilitando
la busqueda de una cuenta especifica. También, en dicha lista no figurara la

cuenta de la persona la cual desea hacer estas modificaciones.
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o Cuando la persona

Localizacion: Turno: ARo: Nombre del Proyecto:
e Rosario Mafana 5to SchoolCash
= SchoolCash ® ¢
Gestion de usuarios e ([N
< g
Ana Maria
Crea, edita o desactiva usuarios segun su rol. Usa los filtros para encontrarlos po
cualquier dato.
Use Nomt Apellido E
00 Nor
22 Dashboard
53 Configuracion >
Todos los roles v -
< Escuelas >
@ Cursos > 22 10 0
A~ Reportes >
Norma Cozzarin
| Estudiante Primaria Activo  Editar Elim
Agustin Rodriguez
| Estudiante Secundaria Activo  Editar 0 Eliminar
9, Juan Cruz Diaz
| Estudiante Secundaria Activo  Editar 0 Eliminar
Santiago Viti
| Estudiante Secundaria Activo  Editar | Eliminar

desea agregar una cuenta, él debera introducir

todos los datos que se necesitan para la creacion de una, los cuales

apareceran en una ventana cuando el usuario seleccione el botdn

“Nuevo usuario”. Hecho eso, se verificara que los datos:

m Estan llenos.

m Cumplan con los requisitos establecidos.

m Especifiquen a qué grupo formara parte y si la misma esta

habilitada para ser usada (activo).

m No correspondan a una cuenta ya registrada dentro del

sistema.

Si estas validaciones se cumplen, la cuenta sera agregada al sistema.

CREAR USUARIO

Nuevo usuario

Username Password
ejjuanperez  wweesee
Apellido Email
Apellido correo@dominio.com
Rol
: Activo ® )
Selecciona un rol v D

Nombre

Nombre

Telefono

541112345678

cancelar [ Crear |
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o Cuando la persona desea modificar una cuenta, él debera seleccionar

una de la lista e interactuar con el botén “Editar”. Al hacerlo se abrira

una ventana con todos los datos del usuario para poder modificarlos.

Hecho eso, se verificara que los datos:

m Estan llenos.

m Pueden ser usados por el sistema para poder encontrar la

cuenta que se desea modificar (validacién hecha por el ID

unico de cada cuenta).

m Presenten cambios al compararlos con la cuenta registrada en

la base de datos.

Si estas validaciones se cumplen, la cuenta sera modificada

EDITAR USUARIO
ernestomoretti
Username

ernestomoretti

Apellido

Moretti

Rol

Director

Password (opcional)

Email

ernestojmoretti@gmail.com

. Activo o

Nombre

Ernesto

Telefono

+3413971816

Cancelar Actualizar

V]

o Cuando la persona desea eliminar una cuenta, él debera seleccionar

una de la lista e interactuar con el botén “Eliminar’. Se mostrara un

mensaje pidiendo la confirmacion de dicha accién y si el usuario da la

autorizacion y la cuenta es encontrada, la cuenta sera eliminada.

@© localhost:4200

Estas por eliminar al usuario ernestomoretti. Esta accién no
se puede deshacer. ;Continuar?

e Gestionar Grupos: Cada una de las cuentas que estan registradas en

SchoolCash forman parte de un grupo determinado. Cada grupo representa

a un tipo de persona, y cada una tendra habilitado distintos permisos o

funcionalidades del sistema. Si la persona que ha iniciado sesion cuenta con
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los permisos para poder acceder y modificar grupos, entonces este podra
gestionar los mismos ingresando a la ventana de Permisos. Al ingresar, el
usuario podra seleccionar un tipo de usuario determinado (Rol) y una vez
hecho eso podra visualizar todos los permisos que esas cuentas tienen
actualmente. A partir de aqui, el usuario puede determinar qué interfaces y
acciones (alta, modificar, baja) dichas cuentas tendran acceso. Algunas

cosas a destacar aqui son las siguientes:

o Los grupos de Administrador, Empleado, Directores, Docentes,
Padres y Estudiantes pueden recibir modificaciones en torno a su
habilitacién, pero estos no pueden ser eliminados ni pueden perder
acceso a los modulos que ya tienen. Ellos representan a los grupos
principales de SchoolCash y sin ellos el sistema no existiria. También,
una cuenta no puede hacer modificaciones hacia el grupo del cual

forma parte.

o Cada modificacion que se realice a un grupo se vera reflejada en

todas las cuentas que formen parte de este.

= SchoolCash ® ¢ » CERRAR
CONFIGURACION
Permisos por rol —
N Administra qué puede hacer cada rol en cada seccion. Activa o desactiva vista, creacion,
edic borrado por iter
7 Rol ID: 3
Dashboard Director
Configuracion v
Configuracion Titems Escuelas Titems Cursos 2items
© Permisos
TEM RUTA VER CcRE TEM RUTA VER CRE ITEM RUTA VER cRe
< Escuelas > Permisos /configuracion/ Gestionar N Gestionar
permisos Escuelas Jgestaon- [ o) Cursos reursos/gestion @) @D
3 Cursos >
Mis Cursos
Jcursos
~ Reportes >
Usuarios >
Tienda titems Economia 2items Reportes 2items
TEM RUTA VER CcRE TEM RUTA VER CRE ITEM RUTA VER cre
Tienda /tienda Mi billetera /billetera Reportes Jreportes o«
Impuestos Reportes

/impuestos Administrativos /reportes-admin

Usuarios 1items Productos 2items
TEM RUTA VER CRE TEM RUTA VER CRE
Gestionar Gestionar

. s . e productos/ Q o
Usaarios usiorios @D @D peticiones P00

Gestionar
Productos

oo @ @
gestion
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23. Meétricas del Software

Las métricas de SchoolCash representan una serie de herramientas cuantitativas
esenciales que se utilizan para estimar y controlar el alcance funcional, el esfuerzo de
desarrollo por parte del equipo y la calidad del proceso. Como resultado de obtener estas
métricas, el equipo de desarrollo de la plataforma puede planificar, priorizar y definir plazos

realistas.

Gracias a los calculos y estimaciones realizadas dentro de la Planilla de Conteo de
Casos de Uso (Use Case Points/UCP), se permite clasificar los actores y casos de uso
existentes del servicio por complejidad, aplicar factores de ajuste (técnicos y ambientales) y
este convierte el resultado en horas de trabajo estimadas. En particular, se visualizan

algunos elementos como los siguientes:

e Dificultad de la Tarea: Representa el grado de complejidad asociado a
implementar o modificar funcionalidades vinculadas a un caso de uso. En la
plantilla, dicha dificultad se expresa mediante una clasificacion por tipo. A
mayor dificultad, mayor es el esfuerzo esperado porque se requerira de mas
reglas de negocio, validaciones, flujos alternativos, integraciones y pruebas

asociadas.

En el caso de SchoolCash, se identificaron 14 casos de uso, distribuidos en:
o 1 Simple (Inicio de Sesién),
o 2 Medios (Registro y Tienda),

o 11 Complejos (Gestion de Cursos, Usuarios, Escuelas, Productos,

Peticiones, Permisos, Billeteras, Reportes e Informes, entre otros).

e Tiempo/Esfuerzo Esperado: Indica el esfuerzo esperado para completar el
desarrollo, y se utiliza para planificar el cronograma y administrar la carga de

trabajo. En el caso de SchoolCash, se observa:
o Una productividad utilizada de 10 horas por caso de uso.
o Un valor calculado de UCP de 236,884625.

o Un esfuerzo total estimado de 2369 horas.
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Ademas, la planilla no solo incluye una distribucion del esfuerzo que ayuda a
entender como se reparte el trabajo, sino que también asigna dicho esfuerzo

por caso de uso segun su tipo, lo que permite aproximar el costo temporal
unitario:

o Caso de uso Simple: ~62,34 horas
o Caso de uso Medio: ~124,68 horas
o Caso de uso Complejo: ~187,03 horas

La Planilla de Conteo de Casos de Uso ofrece una vision estructurada del tamafio y

complejidad del sistema, a partir de diferentes secciones:

e Actores: Se identifican 5 actores (Administrador, Director, Docente, Padre,

Estudiante), clasificados por complejidad (simple/medio/complejo),
totalizando 9 puntos (UAW).

1 |Administrador 1
2 |Director 1
3 |Docente 1
4 |Padre 1
5 |Estudiante 1
Total 2 2] 1
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e Casos de Uso: La clasificacion simple/medio/complejo totaliza 190 puntos
Identificacion Tipo ! Esfuerzo por Caso de Uso
ID Casos de Uso Simples Medio ! Complejo Total SAR SAN DEV STE TEAM
O[Inicio de Sesion 1 62 7 10 28 13 3 1 0
1|Registro 125 14 21 56 26 5 2 1
2|Restablecimiento de la Contraseiia 1 187 22 31 84 38 8 3 1
3|Gestion de Cursos 1 187 22 31 84 38 8 3 1
4|Gestion de Usuarios 1 187 22 31 84 38 8 3 1
5|Geslion de Escuelas 1 187 22 31 84 38 8 3 1
6|Gestion de Productos 1 187 22 31 84 38 8 3 1
7|Gestion de Peticiones 1 187 22 31 84 38 8 3 1
8|Gestion de Permisos 1 187 22 31 84 38 8 3 1
9|Tienda 125 14 21 56 26 5 2 1
10|Reportes 1 187 22 31 84 38 8 3 1
11|Reportes Administrativos 1 187 22 31 34 38 8 3 1
12|Gestion de Billeteras 1 187 22 31 84 38 8 3 1
13|Informes 1 187 22 31 84 38 8 3 1
2369 272 394 1058 488 98 40 19
Total SAR SAN DEV STE IT TEAM Estim.

la planilla).

Ajustes Técnicos (TCF): 0,89 (derivado de los factores técnicos cargados en

Sistema Distribuido 2 Se preparan y transfieren datos que se procesan en otro componente 2 4
Objetivo de Performance 1 Tiempo de respuesta critico durante horas pico pero no se requiere disefio de de 2 2
Eficiencia del usuario final 1 Se requieren de uno a tres items 1 v
Procesamiento interno Complejo 1 Se requieren dos items 2 23
Rehusabilidad 1 Se emplea “reutiizacion con” componentes reutiizables 1 1
Facilidad de instalacion 0,5 Se requiere un proceso de instalacion en particular 1 05
Facilidad de uso 0,5 Solo se requiere copia de seguridad 1 05
Portabilidad 2 Se requiere instalacién en muchos usuarios pero en un tnico ambiente 1 2
Facilidad de Cambio 1 Se requieren dos items de los mencionados 2 2
Concurrencia 1 La aplicacion es usada por mas de tres usuarios simultaneamente 3 3
C; isti ales de 1 Se requiere un item de los 1 1
Acceso directo de terceras partes 1 Se requieren tres items de los mencionados 3 3
Requiere facilidades de entrenamiento especial del ]
usuario 1~ Se requieren dos items de los mencionados 2 2
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e Ajustes Ambientales (EF): 1,3375 (segun los factores ambientales

establecidos).

Factores Ambientales Peso Puntaje Puntaje Base para Justificacion

Experiencia con el proceso de desarrollo 1,5 |Fl equipo no esta familiarizado con el proceso 0 0
Experciencia en el dominio del problema 0,5 |[Todo el equipo es novato 0 0|
Experiencia en Orientacion a Objetos 1 Todo el equipo es novato 0 0
Capacidad del analista lider 05 |Elanalista lider es novato 0 0|
Motivacion 1 |Elequipo no esta motivado 0 0
Requisitos Estables 2 Habra muchos cambios e inseguridad en los requisitos 0 0|
Recursos Humanos Part-time -1 No hay recursos part-time 0 0

0 0)

Dil del je de pr i6 -1 |Todos son programadores expertos

e Distribucion del Esfuerzo Estimado:

Esfuerzo Total: 2369

Productividad: 10

Distribucién de Esfuerzo por ROL Distribucién de Esfuerzo por FASE

Rol % horas Fase % horas

Inception

Elaboration

Construction

Transition
Total 100%

TEAM

(estimacion)

Total

e Parametros: Con los valores anteriores se obtiene el UCP final y, aplicando la

productividad, el esfuerzo total.

Resumen por hojas Simple Medio Alto Total

Actores (UUCP) 2 9

Casos de Uso (UUCP) 1 2 11 190

Ajustes Técnicos (TCF) 0,89

Ajustes Team (EF) 1,3375

ucpP 237)

Productividad 10](se recomienda utilizar un valor entre 10 y 20)
Esfuerzo Total 2369]

Referencias
UUCP = unadjust use case point
UCP = use case point
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24. Auditoria

Cuando un Administrador decide ver todas las acciones que se han realizado dentro
de SchoolCash, ya sea por culpa de él o de otros usuarios que se encuentran registrados,
el unico lugar donde se puede ver toda esta informacién en conjunto es la Auditoria. En
este caso, la misma se utiliza para poder conocer: El numero de identificacién para cada
auditoria registrada; la fecha y hora donde se registro la operacion; el nombre de usuario de
la cuenta responsable; la accion realizada; numero de identificacién de la escuela afectada;

y una descripcion para conocer en detalles el proceso determinado.

AUDITORIA

Panel de auditoria

ID auditoria Username Escuela ID Evento

Ej: 10 Ej: juanperez Ej: 3 login

Orden por fecha Registros por pagina

Mas reciente primero v 10

JARIOS ON ESCUE EVENT
22 5 o 1

Registros de auditoria Usuarios distintos Registros con escuela asociada Eventos diferentes

REPORTES REPORTES

~ Cantidad de eventos

& Registros por fecha

Login 22 (100%) 17/02/2026

18/02/2026

AUDITORIA
= Registros
ESCUELA ID

D FECHA Y HORA USERNAME EVENTO

#94 18/02/2026 18:22:53 anaadmin Login

18/02/2026 18:21:28 alumnotest3 Login

18/02/2026 18:18:48 docentedemo Login
18/02/2026 17:45:17 anaadmin Login
18/02/2026 17:44:35 docentedemo Login
18/02/2026 17:44:05 anaadmin Login
18/02/2026 17:43:13 anaadmin Login
18/02/2026 17:41:45 docentedemo Login
18/02/2026 17:38:24 anaadmin Login

18/02/2026 17:31:21 docentedemo Login

Pagina 1 de 3 (22 registros)

Adicionalmente en la misma ventana, se encuentran las opciones para poder filtrar
la informacién presentada, buscando asi detalles de un registro especifico (por ejemplo, se
puede filtrar por la accion realizada o el nombre de usuario) y ordenando los datos segun la
fecha en la que se registraron. Por ultimo, también existe dentro de la interfaz una seccion
de reportes, el cual permite visualizar graficamente la siguiente informacion de la auditoria
de SchoolCash:
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Todos los eventos actualmente registrados, desplegando la cantidad de

veces en la cual cada uno ha ocurrido.

La cantidad de acciones realizadas en general, separados por la fecha en la

cual se registraron cada uno.

25. Arquitectura

La arquitectura de SchoolCash se implementa como una aplicacion web

cliente—servidor organizada en tres capas, ya que de esta forma es posible separar

responsabilidades, simplificar el mantenimiento y favorecer un crecimiento ordenado del

sistema. Estas capas son las siguientes:

Capa de Presentacion (Front-End): Se encarga de la experiencia de usuario
y de la interaccion con las funcionalidades del sistema (autenticacién, gestién
académica, economia de puntos y paneles analiticos). Se implementa con
Angular, que actia como consumidor de la APl REST expuesta por el
backend bajo el prefijo /api. Esta capa construye solicitudes HTTP, procesa
respuestas y renderiza la informacion en formularios, tablas, flujos de
aprobacién y dashboards. Ademas, opera alineada con el modelo de
seguridad: utiliza la sesién autenticada (JWT) para acceder a rutas

protegidas y adapta menus y opciones segun el rol y permisos disponibles.

Capa de Légica de Aplicacion (Back-End): Constituye el nucleo del sistema y
se implementa con NestJS 11. La organizacién interna se estructura por
modulos de dominio (por ejemplo, usuarios, cursos, escuelas, billeteras), y

dentro de cada modulo se utiliza el siguiente esquema:

o Controllers: Reciben las peticiones HTTP, aplican
guards/interceptores y derivan la ejecucion hacia los servicios. En
general, las rutas se protegen con JwtAuthGuard, para garantizar que
solo se aceptan peticiones de usuarios que iniciaron sesion en
SchoolCash, y solo se exponen rutas publicas (por ejemplo, login y

recuperacion de contrasefia) mediante el decorador @Public.

o Services: Concentran las reglas de negocio y definen su légica. Estos

archivos validan condiciones, coordinan llamadas a repositorios y a
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otros servicios, y administran errores por medio de excepciones
especificas que pueden suceder, por ejemplo, cuando el usuario que
se estd buscando es inexistente, o si la transaccion no se puede

realizar debido a que no hay saldo insuficiente.

o Repositories: Encapsulan el acceso a datos mediante TypeORM
sobre PostgreSQL, utilizando la funcionalidad QueryBuilder y, cuando
es necesario (por ejemplo, reportes o agregaciones complejas),
consultas SQL mas especificas y crudas para asi optimizar el

rendimiento y expresividad.

o Models/DTOs: Aqui se incluyen todas las clases (archivos de
entidades), DTOs (Data Transfer Objects) e interfaces. Los DTOs
estandarizan contratos de entrada/salida y se validan con
class-validator, evitando datos inconsistentes y manteniendo claridad

en el intercambio entre frontend y backend.

Capa de Persistencia (Base de Datos): Gestiona el almacenamiento y la
integridad de la informacién a través de un modelo relacional con tablas,
restricciones e integridad referencial. En el caso de SchoolCash, se utiliza
PostgreSQL alojado en el servicio Supabase, donde dentro se almacenan
entidades como usuarios, escuelas, cursos, billeteras, transacciones,
productos y canjes, junto con todos sus datos. La consistencia se apoya en
mecanismos como claves primarias/foraneas, restricciones y (cuando aplica)
operaciones transaccionales para mantener coherencia en acciones
sensibles. Esto es especialmente util dentro de los canjes y movimientos de

saldo.

Front-End Back-End
(Angular) (Node.js)

Interfaces

Repository

Base de Datos
(PostgreSQL- Supabase)
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26. Pruebas del Software

e Prueba de Caja Blanca: Para este caso, se realizaron validaciones y pruebas

en torno al método create() existente dentro de las transacciones.

o Gréfica de Flujo:

1 Inicio

[2 Registrar inicio de operacién con \ogger,log(dw)]

S 3 Falla obtener
— billetera? (findOne
lanza excepcion)
4 Obtener billetera
billeteraService.findOne( dto.billeterald, dto.escuelald)
No
S 5 ¢Falla validar usuario?
(lanza excepcion)
6 Validar existencia de usuario
usuarioService.findBy({ id: dto.createdBy }
No
Si 7 ;Falla validacion de pertenencia?
(lanza excepcién)
8 Validar pertenencia a escuela
assertUserBelongsToEscuela( dto.escuelald, dto.createdBy),
Si No
9 sFalla calculo de impuesto
(lanza excepcion)
10 Calcular monto con impuesto
calcularMontoTransaccion(billetera.cursold, dto.monto, dto.tipo)
No
2 12 ¢Saldo insuficiente o error?
(lanza excepcion)
13 Verificar saldo disponible
ensureSaldoDisponible(billetera.id,
montoConimpuesto)
14 Construir entidad Transaccion
- billeterald, tipo, monto
- productold (0 null)
~ detalle trim (o null)
- createdBy
Si 15 ;Falla persistencia?
(lanza excepcién)
No
No

18 ;Excepcién controlada?
(instanceof lista conocida)

16 Registrar éxito por
logger.log(savedTransaccion)
17 Retornar transaccion creada
return savedTransaccion

l

20 Envolver excepcion inesperada 19 Propagar excepcién conocida
throw TransaccionNotCreatedException(error.message) throw error

(

21Fin
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o Complejidad Ciclomatica:

Nodos (N): 21
e 1 nodo inicial (1)
e 1 nodo final (21)
e 8 nodos de decision (3,5,7,9,11,12,15,18)

e 11 nodos de proceso (2,4,6,8,10,13,14,16,17,19,20)

m Aristas (E): 28

Componentes conexos (P): 1

V(G)=E-N+2*P=28-21+2(1)

9

o Rutas Independientes:

Ruta 1 — Exito (INGRESO):

1-2-3(NO)-4-5(N0O)-6-7(NO)-8-9(NO)-10-11(NO)-14-15(NO)-16
-17-21

Ruta 2 — Exito (EGRESO):

1-2-3(NO)-4-5(N0O)-6-7(NO)-8-9(NO)-10-11(Si)-12(NO)-13-14-
15(NO)-16-17-21

Ruta 3 — Falla en findOne (billetera no existe):
1-2-3(Si)-18(Si)-19-21

Ruta 4 — Falla en findBy (usuario no existe):
1-2-3(NO)-4-5(Si)-18(Si)-19-21

Ruta 5 — Falla en pertenencia (Forbidden/BadRequest):

1-2-3(NO)-4-5(NO)-6-7(Si)-18(Si)-19-21
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m Ruta 6 — Falla en calculo de impuesto (inesperada — wrap):

1-2-3(NO)-4-5(N0O)-6-7(NO)-8-9(Si)-18(NO)-20-21

m Ruta 7 — EGRESO con saldo insuficiente:

1-2-3(NO)-4-5(NO)-6-7(NO)-8-9(NO)-10-11(Si)-12(Si)-18(Si)-1

9-21

m Ruta 8 — Falla al guardar (TransaccionNotSavedException):

1-2-3(NO)-4-5(N0O)-6-7(NO)-8-9(NO)-10-11(NO)-14-15(Si)-18(

Si)-19-21

m Ruta 9 — Falla al guardar (TransaccionNotFoundException):

1-2-3(NO)-4-5(N0)-6-7(NO)-8-9(NO)-10-11(NO)-14-15(Sf)-18(

Si)-19-21

o Casos de Prueba:

Ruta Entrada Preparacion / Condicién Resultado
(CreateTransaccionDTO esperado
)
1 (OK e tipo=INGRESO Servicios OK; Retorna
ingreso) e monto=100 calcularMontoTransaccio | transaccion;
e detalle="initial n — 110; save — detalle="initial
load " Transaccion load" (trim); NO
e productold=null llama
e Dbilleterald=1 ensureSaldoDispo
e escuelald=10 nible
e createdBy=99
2 (OK e tipo=EGRESO Servicios OK; Retorna
egreso) e monto=100 calcularMontoTransaccio | transaccion;
e productold=50 n— 115; detalle=null; Si
o detalle="" ensureSaldoDisponible llama

OK; save OK

ensureSaldoDispo
nible(billetera.id,
115)
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3 (findOne cualquier dto valido billeteraService.findOne Se lanza
falla) — throw BilleteraNotFound
BilleteraNotFoundExcepti | Exception; no se
on guarda
4 (findBy cualquier dto valido usuarioService.findBy — | Se lanza
falla) throw UsuarioNotFound
UsuarioNotFoundExcepti | Exception; no se
on guarda
5 cualquier dto valido assertUserBelongsToEsc | Se lanza
(pertenencia uela — throw ForbiddenExceptio
falla) ForbiddenException (o n (o
BadRequestException) BadRequestExcep
tion); no se guarda
6 (impuesto | cualquier dto valido calcularMontoTransaccio | Se lanza
falla n — throw TransaccionNotCr
inesperado) Error("unexpected") eatedException("u
nexpected")
7 (saldo tipo=EGRESO, resto ensureSaldoDisponible Se lanza
insuficiente) | valido — throw BilleteraSaldolnsuf
BilleteraSaldolnsuficiente | icienteException;
Exception no se guarda
8 (save falla | tipo=INGRESO, resto save — throw Se lanza
NotSaved) OK TransaccionNotSavedExc | TransaccionNotSa
eption vedException
9 (save falla | tipo=INGRESO, resto save — throw Se lanza
NotFound) OK TransaccionNotFoundExc | TransaccionNotFo
eption undException

o Resultados de la Prueba: Al ejecutar los casos de prueba definidos

para cada una de las rutas linealmente independientes del método

create(), se verifica que el comportamiento del programa sea

esperado.

o Casos de Pruebas Unitarios:
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describe('create’, () => {
it('should create an income transaction without checking balance', async () => {
const dto = mockCreateTransaccionDTO({ tipo: TIPO_TRANSACCION.INGRESO, detalle: ' initial
load '});
const billetera = mockBilletera({ id: dto.billeterald, cursold: randomint(1, 5) });
const usuario = mockUsuario({ id: dto.createdBy });
const montoCalculado = dto.monto + 10;
const savedTransaccion = mockTransaccion({
billeterald: billetera.id,
tipo: dto.tipo,
monto: montoCalculado,
detalle: 'initial load',
productold: null,
createdBy: dto.createdBy,
1;
mockBilleteraService.findOne.mockResolvedValue(billetera);
mockUsuarioService.findBy.mockResolvedValue(usuario);
mockEscuelaMiembroService.assertUserBelongsToEscuela.mockResolvedValue(undefined as
unknown as void);
mocklmpuestoService.calcularMontoTransaccion.mockResolvedValue(montoCalculado);
mockTransaccionRepository.save.mockResolvedValue(savedTransaccion);
const result = await service.create(dto);
expect(mockBilleteraService.findOne).toHaveBeenCalledWith(dto.billeterald, dto.escuelald);
expect(mockUsuarioService.findBy).toHaveBeenCalledWith({ id: dto.createdBy });

expect(mockEscuelaMiembroService.assertUserBelongsToEscuela).toHaveBeenCalledWith(dto.escue
lald, dto.createdBy);

expect(mockimpuestoService.calcularMontoTransaccion).toHaveBeenCalledWith(billetera.cursold,
dto.monto, dto.tipo);
expect(mockBilleteraService.ensureSaldoDisponible).not.toHaveBeenCalled();
expect(mockTransaccionRepository.save).toHaveBeenCalledWith(
expect.objectContaining<Partial<Transaccion>>({
billeterald: billetera.id,
tipo: dto.tipo,
monto: montoCalculado,
detalle: 'initial load',
productold: null,
createdBy: dto.createdBy,
1,
);
expect(result).toEqual(savedTransaccion);

N
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it('should create an expense transaction checking balance with tax', async () => {
const productold = randomInt(1, 500);
const dto = mockCreateTransaccionDTO({ tipo: TIPO_TRANSACCION.EGRESO, productold, detalle:
"1
const billetera = mockBilletera({ id: dto.billeterald, cursold: randomint(1, 5) });
const usuario = mockUsuario({ id: dto.createdBy });
const montoCalculado = dto.monto + 15;
const savedTransaccion = mockTransaccion({
billeterald: billetera.id,
tipo: TIPO_TRANSACCION.EGRESO,
monto: montoCalculado,
productold,
detalle: null,
createdBy: dto.createdBy,

1;

mockBilleteraService.findOne.mockResolvedValue(billetera);
mockUsuarioService.findBy.mockResolvedValue(usuario);
mockEscuelaMiembroService.assertUserBelongsToEscuela.mockResolvedValue(undefined as
unknown as void);
mocklmpuestoService.calcularMontoTransaccion.mockResolvedValue(montoCalculado);
mockBilleteraService.ensureSaldoDisponible.mockResolvedValue(undefined as unknown as void);
mockTransaccionRepository.save.mockResolvedValue(savedTransaccion);

const result = await service.create(dto);

expect(mockBilleteraService.ensureSaldoDisponible).toHaveBeenCalledWith(billetera.id,
montoCalculado);
expect(mockTransaccionRepository.save).toHaveBeenCalledWith(
expect.objectContaining<Partial<Transaccion>>({
billeterald: billetera.id,
tipo: TIPO_TRANSACCION.EGRESO,
monto: montoCalculado,
productold,
detalle: null,
createdBy: dto.createdBy,
1,
);
expect(result.tipo).toEqual(TIPO_TRANSACCION.EGRESO);
expect(result.productold).toEqual(productold);

1;

it('should throw BilleteraNotFoundException when wallet is missing', async () => {
const dto = mockCreateTransaccionDTO({ tipo: TIPO_TRANSACCION.INGRESO });
mockBilleteraService.findOne.mockRejectedValue(new BilleteraNotFoundException());
await expect(service.create(dto)).rejects.toBelnstanceOf(BilleteraNotFoundException);

expect(mockTransaccionRepository.save).not.toHaveBeenCalled(); });
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it('should throw UsuarioNotFoundException when user is missing', async () => {
const dto = mockCreateTransaccionDTO({ tipo: TIPO_TRANSACCION.INGRESO });
const billetera = mockBilletera({ id: dto.billeterald, cursold: randomInt(1, 5) });
mockBilleteraService.findOne.mockResolvedValue(billetera);
mockUsuarioService.findBy.mockRejectedValue(new UsuarioNotFoundException());

await expect(service.create(dto)).rejects.toBelnstanceOf(UsuarioNotFoundException);
expect(mockTransaccionRepository.save).not.toHaveBeenCalled();

N;

it('should throw BadRequestException when school validation fails', async () => {
const dto = mockCreateTransaccionDTO({ tipo: TIPO_TRANSACCION.INGRESO });
const billetera = mockBilletera({ id: dto.billeterald, cursold: randomint(1, 5) });
const usuario = mockUsuario({ id: dto.createdBy });
mockBilleteraService.findOne.mockResolvedValue(billetera);
mockUsuarioService.findBy.mockResolvedValue(usuario);

mockEscuelaMiembroService.assertUserBelongsToEscuela.mockRejectedValue(new

BadRequestException());

await expect(service.create(dto)).rejects.toBelnstanceOf(BadRequestException);
expect(mockTransaccionRepository.save).not.toHaveBeenCalled();

N;

it('should throw ForbiddenException when user does not belong to school', async () => {
const dto = mockCreateTransaccionDTO({ tipo: TIPO_TRANSACCION.INGRESO });
const billetera = mockBilletera({ id: dto.billeterald, cursold: randomint(1, 5) });
const usuario = mockUsuario({ id: dto.createdBy });
mockBilleteraService.findOne.mockResolvedValue(billetera);
mockUsuarioService.findBy.mockResolvedValue(usuario);

mockEscuelaMiembroService.assertUserBelongsToEscuela.mockRejectedValue(new

ForbiddenException());

await expect(service.create(dto)).rejects.toBelnstanceOf(ForbiddenException);
expect(mockTransaccionRepository.save).not.toHaveBeenCalled();

1;
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it('should throw BilleteraSaldolnsuficienteException when balance is insufficient for expense',
async () => {
const dto = mockCreateTransaccionDTO({ tipo: TIPO_TRANSACCION.EGRESO });
const billetera = mockBilletera({ id: dto.billeterald, cursold: randomint(1, 5) });
const usuario = mockUsuario({ id: dto.createdBy });
const montoCalculado = dto.monto + 20;
mockBilleteraService.findOne.mockResolvedValue(billetera);
mockUsuarioService.findBy.mockResolvedValue(usuario);
mockEscuelaMiembroService.assertUserBelongsToEscuela.mockResolvedValue(undefined as
unknown as void);
mockimpuestoService.calcularMontoTransaccion.mockResolvedValue(montoCalculado);
mockBilleteraService.ensureSaldoDisponible.mockRejectedValue(new
BilleteraSaldolnsuficienteException());

await expect(service.create(dto)).rejects.toBelnstanceOf(BilleteraSaldolnsuficienteException);
expect(mockTransaccionRepository.save).not.toHaveBeenCalled();

1;

it('should throw TransaccionNotSavedException when save fails', async () => {
const dto = mockCreateTransaccionDTO({ tipo: TIPO_TRANSACCION.INGRESO });
const billetera = mockBilletera({ id: dto.billeterald, cursold: randomInt(1, 5) });
const usuario = mockUsuario({ id: dto.createdBy });
const montoCalculado = dto.monto + 5;
mockBilleteraService.findOne.mockResolvedValue(billetera);
mockUsuarioService.findBy.mockResolvedValue(usuario);
mockEscuelaMiembroService.assertUserBelongsToEscuela.mockResolvedValue(undefined as
unknown as void);
mocklmpuestoService.calcularMontoTransaccion.mockResolvedValue(montoCalculado);
jest.spyOn(service, 'save').mockRejectedValueOnce(new TransaccionNotSavedException('fail'));

await expect(service.create(dto)).rejects.toBelnstanceOf(TransaccionNotSavedException);

N;

it('should throw TransaccionNotFoundException when save reports missing entity', async () => {
const dto = mockCreateTransaccionDTO({ tipo: TIPO_TRANSACCION.INGRESO });
const billetera = mockBilletera({ id: dto.billeterald, cursold: randomInt(1, 5) });
const usuario = mockUsuario({ id: dto.createdBy });
const montoCalculado = dto.monto + 5;
mockBilleteraService.findOne.mockResolvedValue(billetera);
mockUsuarioService.findBy.mockResolvedValue(usuario);
mockEscuelaMiembroService.assertUserBelongsToEscuela.mockResolvedValue(undefined as
unknown as void);
mocklmpuestoService.calcularMontoTransaccion.mockResolvedValue(montoCalculado);
jest.spyOn(service, 'save').mockRejectedValueOnce(new
TransaccionNotFoundException('missing'));

await expect(service.create(dto)).rejects.toBelnstanceOf(TransaccionNotFoundException);

N;
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it('should throw TransaccionNotCreatedException when dependency throws the same exception’,
async () => {
const dto = mockCreateTransaccionDTO({ tipo: TIPO_TRANSACCION.INGRESO });
mockBilleteraService.findOne.mockRejectedValue(new
TransaccionNotCreatedException('boom’));

await expect(service.create(dto)).rejects.toBelnstanceOf(TransaccionNotCreatedException);

N;

it('should wrap unexpected errors into TransaccionNotCreatedException', async () => {
const dto = mockCreateTransaccionDTO({ tipo: TIPO_TRANSACCION.INGRESO });
const billetera = mockBilletera({ id: dto.billeterald, cursold: randomint(1, 5) });
const usuario = mockUsuario({ id: dto.createdBy });
mockBilleteraService.findOne.mockResolvedValue(billetera);
mockUsuarioService.findBy.mockResolvedValue(usuario);
mockEscuelaMiembroService.assertUserBelongsToEscuela.mockResolvedValue(undefined as
unknown as void);
mocklmpuestoService.calcularMontoTransaccion.mockRejectedValue(new Error('unexpected'));

await expect(service.create(dto)).rejects.toBelnstanceOf(TransaccionNotCreatedException);
expect(mockTransaccionRepository.save).not.toHaveBeenCalled();
1
1;
1;
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e Prueba de Caja Negra: Para este caso, se realizaron validaciones y pruebas

en torno al login existente en SchoolCash.

o Grafica de Flujo:

4

1 HTTP POST /login
Body: { username, password |dRo|}

2 AuthController
login(credentials)
=> authService. Iogm(credentlal

Intentar i |n|C|ar sesion (log)

Buscar usuario por username

[ 3 Au[hServncDe login ]

E validateCredentials(credentials)

Si No
f 5 ¢Usuario encontrado? e
6 Validar estado de usuano
¢user.activo == true?
8 Comparar contrasena
compare(credentlals password, user. password
10 Verificar rol
¢credentials.idRol == user.idRol?

Si No

f 11 ¢Rol coincide?
2 sendVerificationCode(user. phone)

Generar + guardar OTP
Si
y
14 HTTP 200 OK [ 15 HTTP 500 ] 16 InvalidCredentialsException
N . (rol no coincide);
g Fall. /, TP
Body: Usuario alla en envio/guardado O -HTTP 401/400
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o Complejidad Ciclomatica:

m  Nodos (N): 17

1 nodo inicial (1)

1 nodo final (17)

5 nodos de decision (5, 7, 9, 11, 13)

12 nodos de proceso (2, 3, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 15, 16,

1,17)

m Aristas (E): 21

m Componentes conexos (P): 1

m V(G)=E-N+2*P=21-17+2(1)=6

o Rutas Independientes:

m Ruta 1 — Exito (credenciales véalidas + OTP OK)

1-2-3-4-5(Si)-6-7(Si)-8-9(S1)-10-11(Si)-12-13(Si)-14-17

m Ruta 2 — Falla (usuario no encontrado)

1-2-3-4-5(N0)-16-17

m Ruta 3 — Falla (usuario inactivo / no permitido)

1-2-3-4-5(Si)-6-7(No)-16-17

m Ruta 4 — Falla (contrasefia incorrecta)

1-2-3-4-5(Si)-6-7(Si)-8-9(No)-16-17

m Ruta 5 - Falla (rol no coincide)

1-2-3-4-5(Si)-6-7(Si)-8-9(Si)-10-11(No)-16-17
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m Ruta 6 — Falla (OTP falla)

m 1-2-3-4-5(Si)-6-7(Si)-8-9(Si)-10-11(Si)-12-13(No)-15-17

Casos de Prueba:

Ruta Entrada Preparacion / Condicion
(CreateTransaccionDTO)

1 { username:"user_ok", HTTP 200 + Body Usuario. OTP
password:"PassOk123", idRol:2 | generado/guardado antes de
} responder.

2 { username:"no_existe", HTTP 401/400 +
password:"cualquiera", idRol:2 } [ InvalidCredentialsException.
(limite alternativo: username:"") | (credenciales invalidas).

3 { username:"user_inactivo", HTTP 401/400 +
password:"PassOk123", idRol:2 | InvalidCredentialsException
} (usuario inactivo/no permitido).

4 { username:"user_ok", HTTP 401/400 +
password:"incorrecta", idRol:2 } | InvalidCredentialsException

(password incorrecta).

5 { username:"user_ok", HTTP 401/400 +
password:"PassOk123", idRol:3 | InvalidCredentialsException (rol
} no coincide).

6 { username:"user_ok", HTTP 500 (falla en

password:"PassOk123", idRol:2
} + condicién externa: falla el
guardado/envio del OTP

envio/guardado OTP).

o Resultados de la Prueba: Las pruebas de la funcionalidad de login
cubren seis rutas principales: la Ruta 1 (200 OK) verifica el login
exitoso validando la respuesta 200, el cuerpo con el usuario esperado
y la confirmacién de la generacion/guardado previo del OTP; las
Rutas 2 a 5 (usuario inexistente, inactivo, contrasefa incorrecta/vacia
y rol no coincidente) validan el rechazo con un cédigo 401/400 vy el
error InvalidCredentialsException; finalmente, la Ruta 6 (OTP falla)
comprueba que un fallo en el guardado/envio del OTP resulte en un
error HTTP 500 si no existe un manejo especifico que controle la

propagacion del error.
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27. Manuales e Instructivos

En esta seccion se detallaran los pasos que los Docentes deberan seguir para poder
ingresar al sistema de SchoolCash y realizar cada una de sus funcionalidades disponibles.
El manual se presenta en forma paso a paso, desde el ingreso inicial (pantalla de
bienvenida) hasta las acciones principales segun el rol del usuario. Se le recomienda a los
usuarios nuevos comenzar desde el principio del manual, mientras que aquellos con cuenta

y rol ya asignados sigan por los demas apartados.

e Pasos para acceder a SchoolCash:

1. Abra la pagina de SchoolCash, donde se le presentara un mensaje de
bienvenida y la posibilidad de tanto comenzar con el inicio de sesion o

registrarse.

-8 Iniciar sesién

+2 Registrarse

a. En caso de no tener una cuenta, seleccione la opcion
“‘Registrarse”. Alli podra introducir sus datos, seleccionar su rol
dentro del sistema y crear una cuenta. Una vez termine este
proceso, se le redirigira hacia la ventana de bienvenida para
que pueda iniciar sesion. Es importante remarcar que aunque
pueda crear una cuenta, el acceso a las caracteristicas de
SchoolCash debe ser asignado por el Director de la escuela

correspondiente o por un Administrador.
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b. En caso de comenzar con el inicio de sesion, usted debera

seleccionar que tipo de usuarios es usted. Las posibles

opciones son: Estudiante (Primaria), Estudiante (Secundaria),

Padre, Docente, Director, Administrador. Al interactuar con

este botdn correspondiente, el usuario podra introducir los

datos de su cuenta. Mas especificamente, el nombre de

usuario y la contrasefia.

@ @

ESTUDIANTE ESTUDIANTE
(PRIMARIA) (SECUNDARIA)

g

DOCENTE

DIRECTOR DE
ESCUELA

Y

ADMINISTRADOR
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Username

Continuar

Username: docentedemo

Contrasena

Iniciar Sesion

i. Si no tiene una cuenta registrada en SchoolCash,
seleccione la opcion “Crear cuenta” y siga los pasos
desarrollados anteriormente sobre el registro de su

cuenta.

ii. Si no puede recordar su contrasefia, seleccione la
opcion “Olvidaste tu contrasena?” e introduzca el

correo electronico asociado a su cuenta dentro de la
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nueva interfaz que aparecera. Una vez hecho eso,

seleccione “Enviar Enlace”. Esto hara que se busque

una cuenta dentro de la base de datos con dicho mail

y, en caso de encontrarla, se envie un correo con el

enlace de restablecimiento. Al haber recibido el correo

y ingresado al enlace, defina una nueva contrasefa

para su cuenta y guarde los cambios haciendo click en

“Confirmar”. Si todo salié correctamente, la contrasefia

fue actualizada y usted deberia estar en la pagina de

bienvenida nuevamente.

Restablecer contrasena

Recibimos una solicitud para tu cuenta.

Hola,

Haz clic en el botén de abajo para crear una nueva
contrasefia. Por favor intente hacer este proceso ahora ya que

el enlace expirara en unos minutos por razones de seguridad.

Restablecer contrasefia

Si el botén no funciona, copia y pega el siguiente enlace en tu

navegador:

Restablece tu contrasena
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Con los datos dentro de los campos de texto,
seleccione la opcién “Iniciar Sesién”. Esto hara que el
sistema busque una cuenta la cual esté relacionada
con los datos introducidos. Si se encuentra una cuenta,
se definira el tipo de persona asignada con la misma y
se analiza si esta cuenta esta habilitada. Cumpliendo
con ambos requisitos se le dara acceso al docente a
SchoolCash, desplegando un menu en el proceso. Si
no se encuentra una cuenta, se le informara a la
persona un mensaje de error especificando el

problema presente.

Una vez haya iniciado sesion con su cuenta, podra visualizar su

dashboard junto con todas las funcionalidades que usted tiene acceso

actualmente. Adicionalmente existen otras acciones presentes en el

extremo derecho de la pagina. Podra cambiar el tema del disefio web

para activar o

desactivar el modo oscuro, ver su informacion personal

por medio del icono de usuario, y también podra cerrar sesion.

Buenos dias, Dana!

Bi

anel de Docente

®© Monday, 15 December 2025 - 10:220

(3 Economia

~ Reportes

Productos

© MIS CURSOS

Acciones rapidas

bilit

s MPuESTOS ¢ REPORTES

) GESTIONAR PRODUCTOS

= SchoolCash

© MIS CURSOS

Buenos dias, Dana!
Bi /enido al panel de Docente

@® Monday, 15 December 2025 - 1024

Acciones rapidas

habilitadas para tu rol

o MpUESTOS ~ REPORTES

) GESTIONAR PRODUCTOS
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e Gestionar su Perfil:

1. Seleccione el icono de usuario que se encuentra en el lado superior
derecho de la pantalla. Esto desplegara una interfaz en donde podra
visualizar sus datos personales y las escuelas donde actualmente se
encuentra asociado, junto con los cursos correspondientes. Ademas,

se incluye un botdn para poder eliminar su cuenta de SchoolCash.

Emesto Josemaria Ernesto Josemaria
MINSTRADGR Moretti

Administrador
¢ Dashboard

@ @emoretti emestojmoretti@gmail.com
3 Configuracion
<, +3413971816

o Escuelas

o Cursos

Datos personales Escuelas Cursos
A’ Reportes
e No hay cursos para mostrar
Escuela Innovar
o Usuarios > emoretti Futuro

CABA - Buenos Aire:

Nue

Nombre

Emesto Josemaria

Moretti

Email

emestojmoretti@gmail.com

Telefono

+3413971816

a. Si desea editar sus datos personales, simplemente edite su
informacion dentro de los campos de textos respectivos y
luego presione en el botéon “Guardar cambios”. Si los datos
son validados, los cambios seran aplicados y la cuenta se

actualizara exitosamente.

b. Si desea eliminar su cuenta, seleccione la opciéon “Eliminar mi
cuenta”. Es importante remarcar que esta accidn es

irreversible, asi que solo realice esto si esta seguro de lo que

hace.
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e Gestionar Escuelas para Administradores:

1. Seleccione la opcion “Gestionar Escuelas” desde el menu izquierdo
de la plataforma. Esto permitird visualizar todas las escuelas
actualmente registradas en SchoolCash y sus datos mas importantes
(Nombre, Direccion, Ubicacién, Plan que actualmente tienen
contratado). Para facilitar la busqueda de escuela, usted puede

filtrarlas por su nombre.

\

Gestion de escuelas

Ana Marfa

Dashboard
533 Configuracion >

) Escuelas

ESCUELA UBICACION ACCIONES

% Cursos

ES

o A NIS80 Rosario - Santa Fe - Argentina Plan #2 Administrar Editar

2 Gestionar Cursos

Escuela Secundaria La Verdad
2 Bomis N e CABA - Buenos Aires - Argentina Plan #2

2 Usuarios > i = =
fw.vh Sln M.!.g,n Buenos Aires - Buenos Aires Plan #2

Argentina
Escuela Innovar Futuro

CABA - Buenos Aires - Argentina Sin plan

Escirola Secindaria 723 Rosario - Santa Fe - Argentina Plan #2 Administrar

2. Determine la accién que desea realizar:
a. Para agregar una escuela:

i. Seleccione la opcion “Nueva escuela”, haciendo que
se muestre un cuadro donde pueda ingresar los datos

asociadas a esta nueva escuela.

Nueva escuela

Nombre Direccion

= m
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Nueva escuela
Nombre Direccion

Escuela Primaria de la Virgen Pellegrini 1324

Complete los datos.

Localidad

Rosario Santa Fe

Pais ID de plan (opcional)

Argentina 2

Ana Marfa

asus

Dashboard
53 Configuracion >

3 Escuelas

ESCUELA

o Cursos
ES Escuela Primaria de la Virgen
legrini 1324
2 Gestionar Cursos

Escuela Secundaria N°1386
~ Reportes > enida 12

2 Usuarios > Escuela Secundaria La Verdad
lle Corriente 459

Escuela San Martin
A M 238

Escuela Innovar Futuro

Escuela Secundaria N°1234
grano

Cancelar g

Seleccione el botén “Crear”. Si los datos son validados,
entonces se tomara toda la informacion ingresada y la

escuela se agregara al sistema.

Gestion de escuelas

UBICACION ACCIONES

Rosario - Santa Fe - Argentina Plan #2 Administrar

Rosario - Santa Fe - Argentina Plan #2 Administrar

CABA - Buenos Aires - Argentina Plan #2 Administrar

Buenos Aires - Buenos Aires -

Argentina Blen.#2

CABA - Buenos Aires - Argentina Sin plan Administrar

Rosario - Santa Fe - Argentina Plan #2 Administrar

b. Para modificar una escuela:

Seleccione la opcién “Editar” en la fila de la escuela,
haciendo que se muestre un cuadro donde pueda ver

los datos asociadas a la escuela.

Modifique la informacién en los cuadros de texto, de

acuerdo a lo que desee cambiar.
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Escuela Primaria de la Virgen

Nombre Direccion Lo ad Provincia
Escuela Primaria de la Virgen Orofio 3002 Rosario Santa Fe

Pais ID de plan (opcional)

Argentina 2

Cancelar Actualizar

iii. Seleccione el boton “Actualizar”. Si los datos son
validados, entonces se tomara toda la informacion

ingresada y la escuela sera actualizada.
c. Para administrar a los usuarios dentro de una escuela:

i. Seleccione la opcion “Administrar’ en la fila de la
escuela, haciendo que se muestre una tabla con todos
los usuarios registrados en el sistema y en la escuela

seleccionada.

Escuela Primaria de la Virgen

Filtrar

ii. Ingrese el nombre de usuario de la cuenta que desea
asociar con la escuela, y presione el boton “Agregar”.
Si la cuenta es encontrada, se la registra con la
escuela. Adicionalmente puede eliminar a un usuario
de una escuela al presionar el boton “Quitar” al lado de

cada usuario.

Escuela Primaria de la Virgen

e m -

Se agreg6 al usuario docentedemo a la escuela exitosamente.

Dana Myers @docentedemo doce emo.edu Docente

Pagina 1de 1(1 usuarios)
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d. Para eliminar a una escuela:

i. Seleccione la opcién “Eliminar” en la fila de la escuela,

haciendo que se muestre un mensaje de confirmacion.

@© localhost:4200

Estas por eliminar la escuela “Escuela Primaria de la Virgen™.
Esta accion no se puede deshacer. ;Continuar?

i. Acepte la eliminacién de la escuela y si no hay

inconvenientes, la escuela sera removida del sistema

completamente.
e Gestionar Cursos para Administradores y Directores:

1. Seleccione la opcién “Gestionar Cursos” desde el menu izquierdo de

la plataforma.

2. Seleccione una escuela y esto permitira visualizar todas los cursos
actualmente registrados en SchoolCash y en la escuela seleccionada,
junto con sus datos mas importantes (Nombre, Descripcion, Grado /
Division, Docente Asignado, Estado). Para facilitar la busqueda de

cursos, usted puede filtrarlas por su nombre.

Ana Marfa

AOMINSTRABOR)

Gestionar cursos PR coocuro |

ela para ver sus cursos, administrar

s Dashboard Escuela Innovar Futuro

8 Configuracion
Inactivos

& Escuelas 0
En pausa o deshabilitados
 Gestionar
¥ Escuelas

% Cursos

Ciencias Naturales 4B
4.° Grado - B DELEITES Activo Editar

A Reportes

Matemética Creativa 3A
! )i ficac

o Usuarios MA 3.°Grado - A Dana Myers Activo Alumnos Editar

Matemética Avanzada
MA CU e Aidisni Sto Afio - A Dana Myers ctivo Alumnos

302



Universidad Abierta Interamericana - Facultad de Tecnologia Informatica

Materia:
Trabajo Final de Ingenieria

Docentes:
Silvia V. Poncio - Pablo A. Audoglio

Alumno: Ernesto Josemaria Moretti

Legajo: BO0053020-T1

Localizacién:
Rosario

Turno:
Mafana

Ano:
5to

Nombre del Proyecto:
SchoolCash

3. Determine la accion que desea realizar:

a. Para agregar un curso en una escuela:

Nuevo curso

Nombre

Division

Roles aceptados
=
Estudiante Primaria

L]
Estudiante Secundaria

Nuevo curso
Nombre

Ingles

Division

A

Roles aceptados
=
Estudiante Primaria

Estudiante Secundaria

i. Seleccione la opcion “Nuevo curso”, haciendo que se

muestre un cuadro donde pueda ingresar los datos

asociadas a este nuevo curso.

Descripcion

Escuela

Escuela Innovar Futuro

Activo G

ii. Complete los datos.

Descripcion

2 conocimientos bésicos del lenguajes

Escuela

Escuela Innovar Futuro

Activo

Grado / Nivel

Docente responsable

Sin docente

Grado / Nive

3er Grado

Docente resp

Dana Myers

Cancelar Q

onsable

(@docentedemo)

Cancelar @
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iii.  Seleccione el botdn “Crear”. Si los datos son validados,
entonces se tomara toda la informacion ingresada vy el

curso se agregara al sistema.

Gestionar cursos . ... |

Ana Maria
s cur

3¢ Dashboard Escuela Innovar Futuro

3} Configuracion >

3 Escuelas

| Gestionar
¥ Escuelas
curso GRADO / DIVISION DOCENTE ACCIONES
3 Cursos
Ingles
IN Creetenzdeco s de 3er Grado - A Dana Myers

v Reportes
s Naturales 4B

tados del agua y trabajo o
4 e 4°Grado-B Dana Myers

Matemtica Creativa 3A
e Al DU 3°Grado - A Dana Myers

Matemética Avanzada
MA e i 5to Ao - A Dana Myers

b. Para modificar una curso:

i. Seleccione la opcion “Editar’ al lado de cada curso,
haciendo que se muestre un cuadro donde pueda ver

los datos asociadas al mismo.

ii. Modifique la informacién en los cuadros de texto, de

acuerdo a lo que desee cambiar.

Ingles
Nombre Descripcion Grado / Nive

Ingles Ensefianza de conocimientos basicos 4to Grado

Division Escuela Docente ponsable

A Escuela Innovar Futuro Dana Myers (@docentedemo)

Roles aceptados
=
Estudiante Primaria

actvo QD)

Estudiante Secundaria
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Seleccione el boton “Actualizar’. Si los datos son
validados, entonces se tomara toda la informacion

ingresada y el curso sera actualizado.

c. Para administrar a los estudiantes dentro de un curso:

Matematica Avanzada

Seleccione la opcion “Estudiantes” en la fila del curso,
haciendo que se muestre una tabla con todos los

estudiantes registrados.

Ingrese el nombre de usuario de la cuenta que desea
asociar con el curso, y presione el boton “Agregar”. Si
la cuenta es encontrada, se la registra al curso.
Adicionalmente puede eliminar a un usuario al

presionar el botén “Quitar” al lado de su informacion.

NOMBRE USERNAME ACCIONES

Raul Menendez estudiantedemo estudiante@demo.edu

Esteban LaMote alumnotest3 elamote@test.com

Ricardo Darin alumno_test_4 ricardodarin@test.com

Estudiante Secundaria estudiantesecundaria estudiante@gmail.com

Pagina 1de 1 (4 alumnos)

d. Para eliminar a una escuela:

Seleccione la opcion “Eliminar’ en la fila del curso,

haciendo que se muestre un mensaje de confirmacion.

@© localhost:4200

Estés por eliminar el curso “Ingles”. Esta accién no se puede

deshacer. ;Continuar?
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i. Acepte la eliminacién del curso y si no hay
inconvenientes, el mismo sera removido del sistema
completamente.
e Gestionar Cursos, Moneda y Billeteras para Docentes:

1. Seleccione la opcion “Mis Cursos” desde el menu izquierdo de la

plataforma.

Esto desplegara una

lista con todos los cursos

actualmente manejados por el docente, separados por escuela.

Cursos asignados

&
Todos

Activos Inactivos

Dashboard
© Cursos

Escuela

Escuela Innovar Futuro

Economia

~ Reportes
Ciencias Naturales “*
4B

Ingles

Productos
Ensefianza de conocimientos
basicos del lenguajes Laboratorio de estados del aguay

trabajo en equipo.
4to Grado - A

4.°Grado-B
0 estudiantes

1 estudiantes.

Escuela

Escuela Secundaria N°1234

Lengua y Literatura 5C

Club de lectura trimestral con reseias colaborativas.

5.°Grado-C

2 estudiantes

4cursos v

Matematica
Avanzada

Matematica
Creativa 3A

Pensamiento légico gamificado
con misiones semanales.

Curso de matemética para
estudiantes avanzados

3°Grado-A Sto Afio - A

22 0 estudiantes. 2 4 estudiantes.

2. Seleccione el curso el cual desea administrar, mostrando una nueva

interfaz en donde el docente podra gestionar a los estudiantes dentro

del curso, sus billeteras y la moneda correspondiente.
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Cursos asignados

Todos Activos Inactivos

¢ Dashboard

1 Cursos

Matematica Avanzada

Economia > 5to Afio A
~ Reportes

Productos

Esteban LaMote
i

62 MATHPOINTS EN BILLETERA

+Puntos | -Puntos | Transferir

Ricardo Darin
105 MATHPOINTS EN BILLETERA

+Puntos | -Puntos | Transferir

uitar

uitar

3. Determine la accion que desea realizar:

DOCENTE A CARGO

Dana Myers

docente@demo.edu

a. Para configurar o actualizar una moneda de un curso:

Configurar moneda

Nombre de la moneda

Simbolo (opcional)

Factor de valor (opcional)
1

Cancelar

Al ingresar a los datos particulares del curso, existira

un espacio donde figura la moneda del curso, junto con

un botén que puede decir “sin definir Configurar” o

“Editar”. Se debe interactuar con el mismo.

Se introducen los datos nuevos o actualizados de la

moneda correspondiente (Nombre, Simbolo, Factor de

valor).

Editar moneda

Nombre de la moneda

mathPoints

Simbolo (opcional)

P2

Factor de valor (opcional)

1

Cancelar

307



Universidad Abierta Interamericana - Facultad de Tecnologia Informatica
Materia: Docentes:
Trabajo Final de Ingenieria Silvia V. Poncio - Pablo A. Audoglio
Alumno: Ernesto Josemaria Moretti Legajo: BO0053020-T1
Localizacion: Turno: ARo: Nombre del Proyecto:
Rosario Marfana 5to SchoolCash

iii. Se interactia con el botén “Crear” o “Actualizar” segun
corresponda. Si los datos son validos y no hay
inconveniente, la moneda del curso se

creara/actualizara exitosamente.
b. Para agregar estudiante dentro del curso:

i Insertar el nombre de usuario del estudiante en el

campo de texto.

ii. Hacer click en el botén “Agregar’. Si el estudiante con
dicho nombre de usuario es encontrado, se le asignara

al curso exitosamente.
c. Para eliminar estudiante dentro del curso:

i. Hacer click en el boton “Quitar” presente al lado de
cada estudiante. Si el estudiante con dicho nombre de
usuario es encontrado, se le remueve del curso

exitosamente.

Matematica Avanzada
5to Ao A

Moneda del curso: | mathPoints

<

Agregar estudiante al curso Agregar

Raul Menendez

Destudiantedemo
542 MATHPOINTS EN BILLETERA

+ Puntos - Puntos Transferir Quitar

Esteban LaMote

@alumnotest
62 MATHPOINTS EN BILLETERA

+ Puntos - Puntos Transferir Quitar

Ricardo Darin

@alumno_test_4

105 MATHPOINTS EN BILLETERA

+ Puntos - Puntos Transferir Quitar
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d. Para gestionar las billeteras de los estudiante:

Sumar mathPoints a Radl Menendez

Monto
(o}

Detalle (opcional)

Cancelar

Debe interactuar con alguna de las tres opciones

disponibles: “+ Puntos”, “- Puntos”, “Transferir”.

Interactuando con cualquiera de los botones abrira un
cuadro en donde debera introducir los datos

necesarios para realizar la accion determinada.

Una vez los datos fueron insertados dentro del cuadro,
presione el botén “Confirmar”. Si los datos son validos
y se cumplen con otras condiciones adicionales (por
ejemplo, que en una transferencia la billetera que
envia puntos a un estudiante debe contar con un saldo

suficiente), la accién se completa exitosamente.

Restar mathPoints a Rall Menendez Cerrar

Monto
(o}

Detalle (opcional)

Cancelar

Transferir mathPoints a Radl Menendez  Cerrar

Destinatario

Elige un estudiante

Monto

(o}

Detalle (opcional)

Cancelar

e Gestionar Productos para Directores y Docentes:

1. Seleccione la

opcion “Gestionar Productos” desde el menu izquierdo

de la plataforma. Esto desplegara una lista con todos los cursos

actuales, separados por escuela.
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Gestionar productos

Selecciona un curso
Elige un curso para gestionar s

¢ Dashboard

31 Cursos

Escuela Innovar Futuro
Economia

~ Reportes
Ingles Ciencias Naturales 4B Matemética Creativa 3A Matemética Avanzada
T : -

Productos ]
ol aguay

Escuela Secundaria N°1234

2. Seleccione el curso el cual desea administrar, mostrando una nueva
interfaz en donde el usuario podra gestionar los productos publicados
en dicho curso. En cada producto se podra ver su nombre,

descripcidn, costo, stock y estado.

Gestionar productos

{ DOCENTE )
< Cursos |/

Dashboard ee
Matematica Avanzada Recargar

% Cursos

PRODUCTO > sToc ACCIONES
—) Economia

Q| Coiculadora Editar
V' Reportes Calc ora

Productos cu C‘u"""“ - M pts en stock Editar

A Lpiz

ST St‘ufkers mt?tlYnlof\é{os Editar

3. Determine la accion que desea realizar:
a. Para agregar un producto:

i. Seleccione la opcion “Nuevo producto”, haciendo que
se muestre un cuadro donde pueda ingresar los datos

asociadas a este nuevo articulo.
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~/ Reportes

NUEV( UCTO

Matematica Avanzada

Nombre Descripcion

Activo Q

Matematica Avanzada
Nombre Descripcion

Tabla de multiplicacion

Activo Q

C

y curso
< Cursos /

Dashboard e
Matemética Avanzada

7 Cursos

PRODUCTO

=) Economia

TA Tabla de Mul‘tiplicacién

Productos

Calculadora

Cuaderno
Lépiz

Stickers motivacionales
k de tickers con fi

momento de hacer célculos

Costo en puntos

0

Cancelar g

Complete los datos.

Costo en puntos Stock

10 30

Cancelar @

Seleccione el botdn “Crear”. Si los datos son validados,
entonces se generara una peticién que el Director de la
escuela debera aprobar para que el producto se
registre en la base de datos. Cuando esto suceda, el

producto se agregara al sistema.

Gestionar productos

Productos: 5

ESTADO ACCIONES

Editar
Editar
Editar
“ Editar

4 Editar
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b. Para modificar un producto:

i. Seleccione la opcion “Editar” en la fila del producto,
haciendo que se muestre un cuadro donde pueda ver

los datos asociadas a la misma.

ii. Modifique la informacién en los cuadros de texto, de

acuerdo a lo que desee cambiar.

Tabla de Multiplicacion Para los célculos

Activo @

iii. Seleccione el botéon “Actualizar”. Si los datos son
validados, entonces se tomara toda la informacion

ingresada y el producto sera actualizado.
c. Para eliminar a una escuela:

i. Seleccione la opcion “Eliminar” en la fila del producto,

haciendo que se muestre un mensaje de confirmacion.

@© localhost:4200

Estas por eliminar "Tabla de Multiplicacion®. Continuar?

i. Acepte la eliminaciéon y si no hay inconvenientes, el

producto sera removido del sistema completamente.
e Gestionar Peticiones para Directores:

1. Seleccione la opcién “Gestionar Peticiones” desde el menu izquierdo
de la plataforma. Esto desplegara una lista con todas las peticiones
hechas por los Docentes de las escuelas manejadas por el Director.

Podra filtrar las peticiones recibidas segun la escuela, curso, estado
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(Pendiente, Aprobada, Rechazada, Cancelada) y tipo (Alta,

Modificacion, Eliminacion, Publicacién)

Gestionar peticione

it

Escuela Estado

Escuela Innovar Futuro Pendiente v
iif Dashboard

Filtrar | Limpiar
© Escuelas
b Cursos DETALLE SOLICITANTE ESTADO FECHA ACCIONES
v Reportes iplicaci
? Tatia de Maltiplicacisn D5 2025-12-15T16:03:43 7642

22 Usuarios

") Productos

Gestionar
Productos

2. Determine la accidn que desea realizar. Para esto debe seleccionar
uno de los botones presentes al lado de cada peticion. De acuerdo a
lo que seleccione, se actualizara el estado de la peticion y se llevara a
cabo la accion correspondiente tanto en la peticion como en lo que

desarrollaba la misma.
e Gestionar Billetera para Estudiantes:

1. Seleccione la opcion “Mi Billetera” desde el menu izquierdo de la
plataforma. Esto desplegara una lista con todas las billeteras que el
Estudiante actualmente tiene en cada uno de sus cursos, separados

también por escuela.

Esteban

Dashboard
Elegi qué curso querés revisar

Tienda - - o
Selecciond una billetera

Economia Cada curso maneja su propia moneda y transacciones.

Escuela

Escuela Innovar Futuro

MATHPOINTS
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Esteban

ESTUDIANTE |

33 Dashboard
Tienda

=) Economia

Seleccione la billetera la cual desea administrar, mostrando una

nueva interfaz en donde el Estudiante podra gestionar los su saldo

disponible. En cada billetera se podra ver su saldo, moneda

correspondiente y transacciones recientes.

Mi billetera

Administra tus pu

Curso activo

Matemética Avanzada

Curso de matemética para estudiantes avanzados

SALDO DISPONIBLE

62 P2

Actividad

Transacciones recientes

Canje de Stickers motivacionales

Canje de Stickers motivacionales

12

Canje de Cuaderno creativo

MONEDA DEL CURSOmMathPoints

ACTUALIZADO11/25/25, 9:02 PM

Compearti tus puntos

Transferir a un compariero

Destinatario

Elegi un compafiero

Monto a transferir

Mensaje (opcional)

3. Determine la accion que desea realizar:

LaMote

2 Camblar de curso.

PROXIMO EVENTO/ACTIVIDAD:Sin definir

a. Sidesea realizar una transferencia a otro Estudiante:

En el apartado derecho de la interfaz, debe ingresar

todos los datos necesarios para realizar el movimiento.

Una vez la informacion haya sido agregada, debe

interactuar con el boton “Transferir puntos”. Si los

datos son validos y el Estudiante emisor cuenta con el

saldo suficiente para esta accion, se registra el egreso

y se le descuenta al Estudiante el saldo necesario.
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Comparti tus puntos

Transferir a un compariero

Destinatario

Elegi un compaiiero

Monto a transferir

Mensaje (opcional)

Transferir puntos

Mi billetera

Administra tus punt

Curso activo

Matematica Avanzada

Curso de matematica para estudiantes avanzados

SALDO DISPONIBLE

52 P2

Actividad

Transacciones recientes

Gran trabajo, sigue asi!

Canje de Stickers motivacionales

12/14/25, 8:18 PM

Canje de Stickers motivacionales

5, 8:18 PM

Canje de Cuaderno creativo

MONEDA DEL CURSOmMathPoints

ACTUALIZADO11/25/25, 9:02 PM

Vertodo <

Comparti tus puntos

Transferir a un compariero

Destinatario

Ricardo Darin (@alumno_test_4)

Monto a transferir

10

Mensaje (opcional)

Gran trabajo, sigue asi!

te

eban;\ LaMote

2 Cambiar de curso

Comparti tus puntos

Transferir a un compariero

Destinatario

Monto a transferir

Mensaje (opcional)

PROXIMO EVENTO/ACTIVIDAD:Sin definir
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e Acceso a la Tienda para Estudiantes:

1. Seleccione la opcion “Tienda” desde el menu izquierdo de la
plataforma. Esto desplegara una lista donde debe seleccionar tanto el

la escuela como también el curso el cual desea interactuar.

CANJE DE PUNTOS Saldo actual
Esteban Tienda 52 P2

Elige un curso y usa tus puntos para canjear los premic s por tus docentes Matemética Avanzada

i Dashboard SELECCIONA EL CURSO

Tienda Elige tu tienda

Los productos son exclusivos de cada curso y escuela.

ESCUELA

() Economia
Escuela Innovar Futuro

3 MiBilletera

Matemaética Avanzada

Curso de matemtica para estudiantes avanzados
Saldo
52P2

urso ID 2

2. Al seleccionar un curso, una nueva interfaz se generara con todos los

productos que puede adquirir.

CANJE DE PUNTOS

Esteban Tienda

Elig

¢ Dashboard CURZ0

Matemaética Avanzada
) Tienda

« Volveracursos o, de matematica para estudiantes avanzados Sy ACtumizar
2 Moneda: mathPoints

2J10P2 & 50 P2 2 Mmp2 & 80P2

=) Economia

Mi Billetera

Tabla de Multiplicacién Calculadora Cuaderno Lapiz

Para hacer célculos Calculadora para los célculos Para anotar y hacer ejercicios Para poder escribir

borrador 2enstock  borrador

= Canjear

& 40P2
Stickers motivacionales

Pack de 20 stickers con frases
positivas.

borrador
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3. Determine la accion que desea realizar:
a. Sidesea canjear un producto:

i. Debe interactuar con el botén “Canjear” presente en

cada uno de los productos mostrados.

ii. Si el producto esta en stock y tiene el saldo suficiente
para adquirirlo, entonces se confirma el movimiento y
se realiza, descontando tanto el saldo como también el

stock del producto por uno.

CANJE DE PUNTOS

Tienda

Dashboard
Canjeaste "Tabla de Multiplicacion” por 10 mathPoints

Tienda

CURSO

Matematica Avanzada

(3 Economia

€ Volveracursos 55 de matemética para estudiantes avanzados
Moneda: mathPoints

2 10P2 0 50 P2 <2 MP2 & 80 P2

3 MiBilletera

Tabla de Multiplicacién Calculadora Cuaderno Lapiz

Para hacer calculos Calculadora para los célculos Para anotar y hacer ejercicios Para poder escribir

2enstock  borrador

Canje

& 40P2

Stickers motivacionales

Pack de 20 stickers con frases
positivas

e Acceso a los Reportes para Administradores y Directores:
1. En el caso de un Director:

a. Debe seleccionar la opcidon “Reportes” desde el menu
izquierdo de la plataforma. Esto desplegara una interfaz para

visualizar los reportes.

b. Se deben seleccionar los datos necesarios para generar los

reportes. Entre estos se incluyen los siguientes: Escuela,
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Curso Determinado, Limite de productos por mostrar, Estado

de canje (opcional), Fechas “desde” y “hasta”.

REPORTES

Panel de metricas

> Actualizar & Descargar PDF

Ana Maria

Escuela Curso Limite Estado canje (opcional)

Escuela Innovar Futuro v Matemética Avanzada v 5 Todos

3 Dashboard Desce Hiasta

15/10/2025 B 15/12/2025
3 Configuracion

> Escuelas

PUNTOS/ECONOMIA PUNTOS/ECONOMIA

1 Cursos ** Resumen del curso © Top alumnos por saldo

v Reportes Sind r Sin resultados

.~ Reportes
Administrativos

29 Usuarios > PRODUCTOS PRODUCTOS

¥ Top alumnos por compras ¥ Top productos canjeados

Sin resultados

USUARIOS/PERMISOS

“ Miembros por ro| Verdetalles

c. Una vez establecido todo lo anterior, interactue con el botdn
“Obtener reportes”. Esto provocara que se busque la
informacién dentro de la escuela y curso seleccionado, y se
generen los reportes correspondientes. Dichos reportes se
pueden actualizar o descargar como un archivo “.pdf’ en caso

de necesitarlo.
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—
Panel de metricas

Escuela Curso Estado canje (opcional)
Escuela Innovar Futuro v Matemética Avanzada v Todos

Desde Hasta
15/10/2025 ™ 15/12/2025

voMIA PUNTOS/ECONOMIA
“ Resumen del curso Top alumnos por saldo

e e Raiil Menendez
1,427 718

. Ricardo Darin
35
Esteban LaMote

Emnesto Pérez

PRODUCTO!

os PRODUCTOS
= Top alumnos por compras = Top productos canjeados
160 124

Calculadora
Stickers motivacionales
Lépiz
Esteban LaMote Rail Menendez
Radl Menendez

Esteban LaMote

mbros por rol  Verdetales

Estudiante

2. En el caso de un Administrador:

a. Debe seleccionar la opcién “Reportes” o “Reportes
Administrativos” desde el menu izquierdo de la plataforma.

Esto desplegara una interfaz para visualizar los reportes.

i. Si selecciona la opciéon “Reportes”, la logica y
funcionalidad es la misma que la explicada en el caso

del Director.

ii. Si selecciona la opcién “Reportes Administrativos”, se
presentara una nueva interfaz en donde el usuario
podra obtener reportes de la plataforma, como también
reportes especificos segun la escuela que elija. Dichos
reportes se pueden actualizar o descargar como un

archivo “.pdf’ en caso de necesitarlo.
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~’ Panel de metricas
Ana Marfa

AomwsTRADOR ) Escuslo

Escuela Innovar Futuro

i Dashboard
ADMIN

" Usuarios de la escuela Verdetlies

ADMIN
S olouscon ’ * Escuelas por cursos
o Escuelas > ~ ,
Escuela Innovar Fut O @
3 Cursos ® 4 cursos (50%) o Administador

@ Escuel San Martr 2(25%)

v Reportes 1 cursos (12.5%) o Dicctor

» Secundaria N°1234 2(25%)

Reportes ® | cursos (12.5%) o Do
1(125%)

ADMIN

Usuarios - 4 ;
' Billeteras activas

O
¥ suarios por ro|  Verdetalles
7 5

Matemética Avanzada
Ciencias Naturales 48
Ingles
Matemitica Creativa 3A
Estudiante Estudiante
Primario Secundario [ Administrador

1

o Gestidon de Permisos para Administradores:

1. Seleccione la opcion “Permisos” desde el menu izquierdo de la

plataforma.

2. Elija un rol al cual se desea consultar/modificar sus permisos y
accesos. Esto desplegara una interfaz en donde se puede visualizar
todas las funcionalidades del sistema que tienen habilitado los
usuarios del rol seleccionado, junto con las diferentes acciones

posibles dentro de cada una (Ver, Crear, Editar, Eliminar).
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()

Ana Marfa

( ADMINISTRADOR )

Permisos por rol

16 pued
dc

Administrador
Configuracion items Escuelas items 2items Titems Economia

€ Escuelas Permisos Gestionar Gestionar MiBilletera
Escuelas Cursos

© Cursos opees
Mis Cursos

A Reportes

Usuarios )
Reportes items Usuarios items Productos

Reportes Gestionar Gestionar
Usuarios Peticiones

Reportes
Administrativos [
Productos

3. Determine la accion que desea realizar:
a. Para eliminar/agregar permisos:

i. Dirijase al permiso correspondiente y
habilite/deshabilite los interruptores que determinan los

accesos de los usuario hacia dicho permiso.

ii. Una vez hechas las modificaciones, debe presionar el
boton “Guardar” encontrado a la derecha de los
interruptores previamente dichos. Si no sucede ningun
inconveniente, los permisos seran actualizados vy
aquellos impactados veran los cambios al refrescar la

pagina.

Cursos 2items

AR EDITAR BORRAR ACCIONES

Q o ) Guardar
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