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Denominacion del proyecto

El proyecto consistirda en la creacion de un procedimiento para la correcta
disposicion de residuos toner, utilizado como insumo en impresoras laser de Brother
International Corporation de Argentina S.R.L. para sus clientes respetando primeramente el
actual proceso vigente que tiene la organizacion, extendiendo el alcance a todos sus clientes

del Area Metropolitana de Buenos Aires.

Insumos toner

La compaiia cuenta con diversos productos relacionados a las impresoras,
maquinas de coser y equipos de identificacion. El producto estrella de la compaiiia son las
impresoras laser monocromaticas, las cuales realizan impresiones de textos ¢ imagenes en
blanco y negro, bajo la funcion del laser, es por ello lleva ese nombre denominado

monocromatico.

Este producto es destacado por su tecnologia en lo que respecta a las impresiones,
permite una nitidez y calidad en los textos como imagenes asi como también optimiza el
tiempo de las impresiones buscando la eficiencia en el producto final, es decir, la
impresion, para conseguir que los clientes puedan optimizar el tiempo para el proceso que
se utilice tanto personal como industrial, ya que este tipo de impresoras tiene dos aspectos
principales, el primero en cuanto a la velocidad de impresion de paginas por minuto y el
tiempo de respuesta en la impresion en cuanto a la primera pagina. Al ser una impresora

laser, el principal insumo para su funcion es el toner.

El nombre de este insumo proviene de Chester Carlson fisico e inventor, este
profesional llevo a cabo una investigacion en lo que respecta a la posibilidad de utilizar la
electricidad para poder transferir a una imagen impresa mediante la transferencia de la
impresion en seco sin utilizar algin elemento liquido para la impresion de documentos o
imagenes es por ello, que su principal componente desde sus comienzos es el depdsito de

polvo. Este método fue llamado xerografia, que significa el proceso de impresion mediante



la implementacion de la electrostatica en seco para las impresiones, es decir, mediante el

uso de una rama de la fisica que produce cargas eléctricas.

El toner es un polvo de pigmentacion que se presenta en el interior del cartucho, el
polvo se compone de polietileno, polipropileno, poliestireno, poliuretano, acrilonitrilo
butadieno y estireno, Estos componentes se encuentran dentro de los polvos de toner junto
con los metales de hierro, cobre y aluminio. Ademas de las particulas de plastico, cloro,

fosforo, magnesio y nitrégeno como otros elementos importantes.

La funcién de este insumo permite el correcto uso de la impresora, a la hora de
enviar un archivo para su impresion, se inicia el mecanismo de preparacion para el toner.
Dentro de este insumo se encuentra un cilindro de imagen que comienza a enviar cargas
negativas al polvo del toner para comenzar la adhesion al papel. La primera adhesion al

papel busca dar guia al segundo paso de su funcidon, como se aprecia en la figura 1.

Siguiendo con el funcionamiento, una vez que se encuentra finalizado el primer
paso, comienza a funcionar una cuchilla de limpieza dentro del cartucho, que se encarga de
separar los polvos residuales para que sean estos depositados en una camara de residuos,

evitando que en la impresion no se presenten imperfectos en el documento impreso.

Una vez que el campo se encuentra limpio, el laser de la impresora comienza a
realizar un mapeo del disefio de la impresion, este mapeo permite preparar a la impresora
para su ultimo paso que es cuando pasa por los rodillos que fijan la tinta, como se deja ver

en la figura 2.

Por ultimo, la hoja de papel comienza a pasar por el cilindro de imagen, el cilindro
para ese entonces se encuentra con una temperatura promedio que le brinda al papel un
calor necesario para derretir las particulas de pléstico del toner. Con este paso se combinan
los pigmentos dentro del cartucho para crear un gel de secado inmediato, permitiendo asi

que la hoja llegue a su salida con el disefio seleccionado para su impresion.

Con esta explicacion de la funcion del toner, se deja ver como gracias a este insumo
las impresoras y su mecanismo permiten obtener un resultado de calidad, ademas el insumo
cuenta con la particularidad de tener un rendimiento superior a las tintas, ya que con este
insumo la impresora permite realizar hasta 2000 impresiones hasta la finalizaciéon de su

vida util dependiendo de la marca. La compania Brother International Corporation se ha
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destacado en el Mercado por la amplitud en cuanto a su vida util, ya que un toner de su

marca puede imprimir hasta 2600 hojas/imagenes.
Figura 1

Cilindro de imagen denominado en la figura tambor, por arriba el Laser que sera fijador de

toner en papel.

Nota. Tlustracion de proceso de uso, insumo téner. Recuperado de:

https://disenopreimpresiongarser.wordpress.com/2012/03/20/impresora-laser/

Figura 2

Proceso de toner luego de la adhesion al papel, pasa por un proceso de calor y presion por
parte de los rodillos de calor y presion, pasando la hoja de papel por medio de ellas y

saliendo como se aprecia en la imagen ya fijado el toner.



https://disenopreimpresiongarser.wordpress.com/2012/03/20/impresora-laser/

Nota. llustracion de proceso de wuso, insumo toner. Recuperado de:

https://disenopreimpresiongarser.wordpress.com/2012/03/20/impresora-laser/

Figura 3

Elementos que intervienen en el proceso de impresion de una impresora a laser.
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Nota. llustracion de proceso de wuso, insumo toner. Recuperado de:

https://disenopreimpresiongarser.wordpress.com/2012/03/20/impresora-laser/

El insumo téner, por sus componentes, ha sido estudiado por distintos cientificos,
no so6lo en aspectos ambientales sino de salud, ya que no so6lo afecta al medio ambiente sino
también a las personas en caso de manipularse de forma incorrecta. A lo largo de los afios
desde que se han lanzado las impresoras laser cuyo principal insumo es el toner se ha

cuestionado e investigado su impacto.

Morawska Lidia es fisica, profesora y directora del laboratorio Internacional para la
calidad del aire y la salud, desempefi¢ varias investigaciones sobre la calidad del aire y el
medio ambiente. Una de las investigaciones realizada por la profesional, dejo en evidencia
que el uso de las impresoras generaba en el ambiente un aire toxico de microparticulas
como las de un fumador. Para esto se realizo una prueba de 64 impresoras separadas en 4
ambientes en donde se realizaban distintas impresiones obteniendo con ello un pardmetro
del grado de aire en cada ambiente. Si bien este analisis se efectud en el afo 2007 se puede

observar que, desde al menos 15 afios atras, se investigan los efectos de los componentes de
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este insumo aun sin tener certezas de los efectos a largo plazo del uso y su mal desecho
teniendo en cuenta los componentes de dicho insumo como las tintas para la impregnacion

de la impresion.

Naturaleza del proyecto

Descripcion

El presente proyecto contendra una serie de acciones comenzando con un profundo
andlisis del actual procedimiento de la empresa. Seguido de dicho andlisis, se buscara
comprender las politicas ambientales de Brother International Corporation de Argentina
S.R.L. para luego proponer un procedimiento de mejora a la Gerencia, el cual sera

redactado como complemento o no del procedimiento vigente de la organizacion.

Este proyecto ilustrard como las empresas deben responder a la sociedad y como la
adaptacion constante y la reinvencion son cruciales en un entorno tecnologico y cultural en
evolucion. Ademas, con dicha intervencion se conseguira la adecuacion a las politicas de
Responsabilidad Social Empresarial de la organizacion y a la cultura “At your side” que se
encuentra instaurada en el Grupo Brother, la cual significa que la compaiiia se encuentra “a

tu lado” en el vinculo con el cliente.

La Responsabilidad Social Empresarial RSE, se define como una contribucion
activa y voluntaria que busca el crecimiento econémico desarrollando lo social por parte de
las organizaciones, con el fin de mejorar la situacion competitiva y generar el cumplimiento
de los lineamientos, enfocandose en la responsabilidad moral que una entidad debe cumplir

de acuerdo con su naturaleza. (Leisa, 2016).

La cultura de Brother International Corporation coloca al cliente en la cuspide de la
organizacion, buscando acompanarlo desde el inicio, creando un lazo que permita
incentivar la productividad e incrementando la calidad de los servicios que otorgan con los
productos de la marca, logrando con ello un lazo donde la compaiiia pueda estar al servicio
y acompanando a las organizaciones en su trayectoria. De este acompafnamiento surge su

lema “At your side”.



Justificacion

En la actualidad, las empresas se sumergen en un entorno de eterno cambio e
innovacion con un mercado altamente competitivo. Gracias a los descubrimientos y
avances que se dan constantemente, han surgido nuevos nichos de mercado que permiten
ser conscientes del entorno y su impacto en el medio ambiente. Esto conlleva a pensar
como las empresas actuales deben entender e involucrarse en los impactos que sus

productos pueden generar en el medio ambiente y como influiran en la contaminacion.

Si nos remontamos en el tiempo, desde la Revolucion Industrial hasta el dia de hoy,
el mercado se vio inmerso en un constante crecimiento y avance tecnologico. En dicha
época, el impacto ambiental de estas nuevas tecnologias no era tenido en cuenta por las
empresas, ya que el enfoque era solamente la produccion en masa y la expansion. Un claro
ejemplo de esto fueron las fabricas que, con el afan de incrementar su produccion,

utilizaban los medios y las tecnologias necesarias sin un analisis completo del uso de estas.

Con el correr del tiempo, los paises fueron introduciendo leyes que velaban por el
ambiente y las consecuencias que traian consigo el uso inadecuado de distintos elementos
en las industrias, algunos paises menos que otros, pero presentes, en fin. El creciente ritmo
de produccién en empresas altamente perjudiciales para el medio ambiente dejo en
evidencia que las leyes no eran suficientes. Sumado a lo antes descripto, la aparicion de la

globalizacion hizo que las empresas comenzaran a analizar estos aspectos sociales.

Las empresas comenzaron a visualizar la posibilidad de incursionar en normas mas
estrictas para lograr llegar al publico objetivo de manera mas eficiente, no s6lo mirando el

lado productivo sino también con una mirada que busque contribuir a la sociedad.

Hoy en dia, las organizaciones se encuentran cada vez mas presentes en lo que
respecta a la sociedad y al medio ambiente, ya que las nuevas generaciones son mas
conscientes de los dafios que ocasiona el mal uso y desecho de los productos, mas aun
cuando se habla de productos con sustancias quimicas que son toxicas no sélo para el

medioambiente sino también para el ser humano.



El proposito de esta intervencion en Brother International Corporation de Argentina
S.R.L. nace de la necesidad de generar consciencia por el correcto desecho de los
productos, logrando que los clientes opten desechar correctamente los residuos como lo
efectia Brother con su politica interna. Esto traera consigo una mayor consciencia en el

medio ambiente como también un valor agregado en la imagen de la organizacion.

Marco Institucional

Para entender la dimension de la importancia de incorporar estdndares que velen por
aumentar el valor agregado a la organizacion e involucrandose en lo que respecta al medio

ambiente, se hablard de los comienzos de Brother International Corporation.

El nacimiento de la organizacion se remonta a 1908, donde Kanekichi Yasui fundo
una pequena tienda de reparacion de maquinas de coser en Nagoya, Japon. Luego de su
fallecimiento, sus hijos Masayoshi y lJitsuichi tomaron el control del negocio y lo

transformaron en una industria que, ademas de reparar, fabricaba dichas maquinas.

En 1954 se establece Brother International Corporation en Estados Unidos, siendo
la primera filial extranjera de la compaiiia. Para 1958 ya se encontraba presente en América

y Europa.

En un principio, la organizacion se dedicod a la comercializacion y fabricacion de
maquinas de coser para el hogar donde se destac6 por los definidos estandares de
tecnologia que presentaban las mismas. Con el correr del tiempo, la organizacion

incursiono en otros productos como las maquinas de escribir portatiles y las impresoras.

Para 1992, la organizacion se encontraba presente en todo el mundo, destacandose
por su crecimiento e innovacion. Fue alli donde deciden el lanzamiento de “Joysound” que
consistié en un sistema de karaoke ideal para los amantes del arte de cantar y los negocios

basados en este modelo.

Con el correr de los afos, la empresa se consolidd con su producto estrella, el
modelo de impresoras laser multifuncion, donde hoy en dia es de los productos mas

vendidos y solicitados.



A medida que la expansion de la compaiiia avanzaba, se efectud la apertura de
varias subsidiaras, entre ellas Brother International Corporation de Argentina S.R.L, cuyo
inicio de actividades fue en el ano 2002. La subsidiaria comercializa los productos
destacados de la organizacién y cuenta con una red de distribucion para los paises de
Uruguay y Paraguay. Hoy en dia, la organizacion cuenta con una ndémina de 25 empleados
que se encargan del control, promocioén y distribucion de los productos traidos desde la
sede central y fabrica en Japon. Cabe destacar que una cantidad considerable de procesos se
encuentran tercerizados debido a la estructura chica que tiene la empresa. La subsidiaria se
ubica entre las mas importantes de la compaiiia por su volumen de ventas y su estrictica
disciplina de cumplir con el cliente. En lo que respecta a sus productos como se ha
mencionado recientemente, el producto que se destaca por encima del resto es la impresora
multifuncion laser cuyo funcionamiento permite una precisa y rapida impresion gracias a su

tecnologia.

Cabe destacar que la organizacion cuenta con el lema “at your side” cuya
importancia es tal en el Grupo Brother que inspira a seguir avanzando en tecnologia y
excelencia hacia sus colaboradores. Con el correr de los afios, la compaiiia ha evolucionado
no sélo en materia prima sino en lo que respecta al medio ambiente, puntualmente en

Japon.

Brother International Corporation cuenta con un propdsito marcado el cual lo
definen como ““con "at your side", permitimos la productividad y la creatividad de las
personas, contribuimos a la sociedad y ayudamos a proteger la tierra”. (Ichiro Sasaki,
2023) Actualmente, la compaiiia se encuentra transformando su lema en “at your side” en
“at your side 2030 buscando con ello, demostrar que la organizacioén en su casa matriz en
Japon busca alcanzar para 2030 crecer de manera sostenible con cambios ambientales que
dejen ver la importancia que la compaiiia tiene hacia el medio ambiente, no solo para el
futuro de la organizacion sino redefiniendo lo que desde sus inicios instaur6 en excelencia y

consciencia hacia sus colaboradores.

Objetivo General



El objetivo general consiste en la creacion de un procedimiento para la empresa
Brother International Corporation de Argentina S.R.L que logre extender su normativa
interna de correcta disposicion de residuos toner a sus clientes. Con ello se busca
incrementar el impacto de buenas practicas para el medio ambiente, logrando ademas un

valor agregado en la organizacion.

Objetivos Especificos

Analizar el vigente proceso de disposicion de residuos utilizado por Brother

International Corporation de Argentina S.R.L

Comprender el impacto de una incorrecta disposicion del insumo toner, analizando

el producto en si y sus componentes.

Disefiar y elaborar un procedimiento para un proceso de reciclaje correcto de

insumos toner para los clientes.

Resultados esperados

La incorporacion de este procedimiento tendra como objetivo afianzar los lazos con
los clientes, brindandoles un valor agregado a sus empresas y, con ello, a la marca Brother
donde permitira alinearse con los estandares globales de la compafiia que hoy en dia la

subsidiaria solo lo aplica a sus colaboradores.

El resultado generara que los clientes puedan obtener una escala de descuentos por
la cantidad de residuos que acumulen de manera mensual. Dichos descuentos se otorgaran
en los pedidos que efectien de toner logrando, ademaés, poder alcanzar nuevos estandares

en el mercado y destacandose por ello.

Se considerara el objetivo cumplido en caso de desechar correctamente el 80% de

los toners vendidos a clientes del Area Metropolitana de Buenos Aires. Este objetivo sera



internamente analizado por la organizacion luego de transcurrido 6 meses de la

implementacion final del procedimiento.

Ademds, se busca que con la aplicacion que realiza la compafiia y con la
incorporacion del procedimiento para la correcta disposicion de residuos toner para sus
clientes pueda considerar la incursidon e incorporacion de la certificacion ISO 26000:2010

(Organizacion Internacional de Normalizacion).

La organizacion Internacional de Normalizacion es una entidad no gubernamental
independiente que se encarga de reunir a distintos profesionales y expertos que se encargan
de velar distintas situacion que se pueden presentar globalmente buscando que existan
normas cuyo objetivo es el de brindar ayuda a las empresas ante distintos escenarios
buscando que haya una unificacién de criterios entre ellas y que en dichas normas se
encuentre aspectos de calidad, eficiencia y seguridad en relacion con las distintas areas en

las que una organizacion se pueda desempefiar.

La certificacion ISO 26000:2010 tiene como principal objetivo a la responsabilidad
social empresarial RSE, buscando que las organizaciones cuenten con una vision hacia el
futuro en materia del cuidado del medio ambiente como también de operar de manera
socialmente responsable, se busca que la organizacion tenga participacion en aquellos
aspectos que puedan generar algun impacto en la sociedad en la cual se desenvuelve
buscando la colaboracion del desarrollo sostenible, el bienestar de la sociedad, cumpla las
leyes nacionales, haya integridad en la organizacion buscando las oportunidades de mejora

en materia de responsabilidad social empresarial.

Acciones por realizar

1. Analisis de la situacion de la compaiiia respecto al medio ambiente

a. Grupo Brother y su vinculacion al medio ambiente
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Para la presente intervencion, es fundamental contextualizar como la organizacion
se desempena a nivel grupo Brother en lo que respecta al medio ambiente y su disposicion
de residuos comparando con el proceso interno que realiza Brother International
Corporation de Argentina S.R.L. a nivel local y como es fundamental el asesoramiento de

un técnico en seguridad e higiene.

Para ello, se tom6 como referencia las normativas que Brother International

Corporation casa matriz de Japon ejecuta, de las cuales se detallaran a continuacion.

La compaiiia cuenta actualmente con una politica ambiental que busca trabajar en el
cumplimiento y mantenimiento de las leyes reguladoras de contaminacion ambiental a nivel
global, dicha politica busca estar presente en el ciclo de vida de los productos, desde la
obtencion de la materia prima hasta su desecho o reciclado. El grupo Brother cuenta con la
certificacion de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) encargada de
certificar a las organizaciones en materia de su funcionamiento, las ISO 14001:2015
relacionada al medio ambiente se encuentra certificada en todas las subsidiarias de Brother

International Corporation.

El certificado ISO 14001:2015 se encarga de apoyar la aplicacion de un plan de
manejo ambiental en cualquier organizacion tanto del sector publico como privado. La
finalidad de esta certificacion consiste en generar en las empresas un manejo ambiental
donde se vean incluidos objetivos y metas ambientales, politicas y procedimientos, hasta
capacitaciones en lo que respecta al personal de la organizacion. Con ello, se incorpord
aspectos ambientales como propios obteniendo una mejora en la manera en que la

compafiia reduce su impacto en el medio ambiente.

Teniendo presente esta certificacion se ha incursionado y accionado en varios
puntos respecto a su fabricacion, comenzando por un proceso de reduccion y manejo
controlado de sustancias quimicas de sus productos ya que se ha detectado que los insumos
de las impresoras tienen varios componentes dafiinos para el ambiente, principalmente los
insumos toner. Ademas, del control continuo que se les brinda a sus instalaciones en
materia de prevencion de la contaminacion del aire, agua y suelo buscando con ello la
reduccion de la contaminacion no solo pensando en la compaiiia sino en sus colaboradores

en Japon. Ademads, cuenta con un procedimiento interno en materia de residuos.
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Los residuos utilizados por los colaboradores dentro como fuera de la organizacion
en la casa matriz de Japon, son desechados en plantas propias donde realizan la separacion
de la sustancia quimica del plastico, una vez que dicha separacion se encuentra procesada
se continua con el reciclado del plastico para luego poder ser utilizado en distintos
productos de la compafiia. Los colaboradores cuentan con distintos contenedores de
residuos y reciclajes, los mismos son separados por colores donde cada color significa un
tipo de residuo o reciclado, dichos contenedores se encuentran presentes tanto en oficinas,
instalaciones, etc. como asi también se encuentra presente en cada negocio donde se

comercialicen productos Brother.

La organizacion cuenta con la incorporacion de las 5 R (Reducir, Reciclar,
Reutilizar, Reparar y Recuperar) para la reduccion del impacto ambiental logrando con ello
la creacion de valor mediante la incorporacion de aspectos que involucren en materia de
desecho, se puede observar simplificada en la figura 1. Las 5R se definen como Reducir
materiales que son perjudiciales para el medio ambiente en cuanto sea posible, Reducir el
material de desecho, Reutilizar aquel material de desecho sin procesar, Reformar

materiales de otra manera, Reciclar los materiales como recursos.
Figura 1

Simplificacion de las 5 R.

Recycle

Nota. Concepto “SR” la clave para reducir el impacto ambiental, Recuperado de:

https://global.brother/en/sustainability/eco/policy

Internamente el Brother International Corporation incentiva a sus colaboradores a la

aplicacion de estas 5 R en su vida personal mediante una pagina web interna que mide en
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puntos el desempefio de los colaboradores otorgando beneficios a aquellos que superan

determinada cantidad.

En lo que respecta a proyectos, la compaiiia ha lanzado varias medidas en materia
del medio ambiente, la que se destaca es el cambio de vision que se efectud recientemente
llevando la misma a pensar en un crecimiento sostenible en la entidad para 2030 asi como
también han definido un proyecto para 2050 donde se apunta a maximizar la circulacion de
recursos para garantizar el uso sostenible de los mismo y minimizar el impacto ambiental

de los desechos de la marca en Japon.

De estos puntos, se destacan las siguientes fortalezas que considero, con las que

cuenta Grupo Brother en Japon:

- La principal fortaleza con la que cuenta el Grupo Brother en materia de residuos es
contar con plantas propias en Espafia y Eslovaquia, esto conlleva a contar con una
ventaja competitiva ya que con dichas plantas incursionan en una economia circular
que permite no solo abaratar costos sino crearle valor a la compaiiia.

- Se destaca también la innovacidon continua que presenta la organizacidon ya que se
encuentra en constante cambio para sus colaboradores, logrando con eso un sentido

de pertenencia en los miembros de la organizacion.

A pesar de estos aspectos y fortalezas con las que cuenta la organizacion en su Casa
Matriz y en algunas sedes cercanas, a medida que la compafia comenz6 su expansion en
distintas partes del mundo, los aspectos relacionados a lo que respecta al medio ambiente
sufrieron y sufren cambios continuos. Desde que grupo Brother se instauro en América
Latina el tema medioambiental no fue un tema importante para la organizacion, ya que hoy
en dia, en materia de residuos y reciclaje solo se dan para los colaboradores de la
organizacion dentro de sus puestos de trabajo Unicamente, cumpliendo con los estandares

que proporciona Casa Matriz.

Tomando el caso de Brother International Corporation de Argentina S.R.L. se
detallard un anélisis de como la subsidiaria maneja la correcta disposicion de residuos,
puntualmente los residuos toner. Como bien se ha mencionado anteriormente este insumo
cuenta con la particularidad de contar con sustancias quimicas perjudiciales para el

ambiente.
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b. Brother International Corporation de Argentina S.R.L. y su proceso de

residuos

La oficina de la empresa cuenta con un espacio exclusivo para la demostracion de
sus productos, se realiza alli primeramente la exhibicidon y demostracion de los equipos de
la marca, como asi también es un espacio para realizar capacitaciones técnicas. Cabe
destacar que en dicho espacio se encuentran disponibles en exhibiciébn 9 equipos cuyo
insumo principal es el toner. Sumado a este espacio, en las oficinas hay disponibles 5

impresoras laser para el uso diario de los colaboradores.

Brother International Corporation de Argentina S.R.L. no dispone de una planta
propia de reciclaje, por lo cual cuenta con una alianza comercial con una empresa
tercerizada especializada en la correcta disposicion de residuos. Asimismo, sucede con el
almacenamiento y distribucion de la mercaderia. Por ese motivo, para que la compaifiia

pueda realizar el descarte apropiado del toner, debe cumplir los siguientes pasos.

La empresa que se encarga de la disposicion de residuos se llama Grupo Pelco,
dicha organizacion se encarga de la reutilizacion y reincorporacion al circuito productivo
los materiales que son enviados por parte de las empresas. Se encarga de la gestion de estos
residuos con el compromiso ambiental como de las personas. Grupo Pelco cuenta con
varias certificaciones, como también se encuentra incluida en el programa de cuidado
responsable del ambiente de la cdmara de la industria Quimica y petroquimica (CIQYP), en
dicho programa se busca capacitar a las empresas en los alineamientos ambientales, las
buenas practicas tanto en lo ambiental, como en aspectos de seguridad y salud ocupacional

buscando con ello la consciencia en el proceso productivo de las empresas.

El responsable del area de sistema realiza una verificacion quincenal del estado de
los téners, colocados en los equipos antes mencionados. En caso de detectar que algunos de
los toners ya no estdn en condiciones para seguir siendo utilizados, avanzara con la
extraccion segin el manual de cada impresora para luego de ello, colocar el toner
inutilizable en una bolsa especial para residuos peligrosos. Siguiendo con el proceso, el

responsable de sistema llevara todos los toéners extraidos y colocados en la bolsa
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mencionada a un espacio dentro de la oficina dedicada exclusivamente al almacenado para
la futura recoleccion de parte de la empresa tercerizada. El responsable, ademas, notificara
al responsable de logistica el peso recolectado de los productos que se deben desechar

apropiadamente mediante la empresa antes mencionada, de manera trimestral.

Una vez que se notifica el peso como asi cantidad de bolsas, el responsable del area
de logistica se encarga de solicitar una cotizacion a la empresa Grupo Pelco, via correo
electronico, donde se informa peso, cantidad de bolsas y datos especificos del area donde se
retirara esos residuos. Luego, al momento de recibir la cotizacion, se solicitard autorizacion
interna al sector administrativo y de cobranzas para efectuarse asi la aprobacion del gasto.
Cabe destacar que el gasto es enviado a la casa matriz, ya que la misma costea ese servicio,

la subsidiaria cuenta con un presupuesto semestral para el mismo.

Aprobado el gasto, el area de logistica coordinara con Grupo Pelco la fecha de retiro
por la oficina de los productos a desechar, preparando con ello, el manifiesto que solicita la

empresa tercerizada para realizar la gestion.

El manifiesto es la recopilacion de informacion sobre los productos que se
encuentran dentro de los contenedores y de los cuales la empresa retirara segun la fecha
acordada, en dicha informacién se encuentra el peso, tipo de producto y el proceso que se

realizara.

2. Seguridad e Higiene

Cuando se habla de la incorporacion de algin procedimiento nuevo que incluya
temas de seguridad, higiene o aspectos ambientales, es fundamental que se pueda

desempefiar bajo el asesoramiento de un técnico especializado en el area.

En este apartado del proyecto que se busca intervenir, se hablara de qué funcion
cumplird el profesional previo a la incorporacion del procedimiento y qué factores debe
tener en cuenta la organizacidbn en materia leyes nacionales y la busqueda de su

cumplimentacion.

Las oficinas de Brother International Corporation de Argentina S.R.L. se encuentran

situadas en la Ciudad Autonoma De Buenos Aires en Argentina por lo cual se debe respetar
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la ley Nacional de Residuos Peligrosos 24.051 resolucion 204/2010. Dicha ley habla de
como son las normas que se deben cumplir para el correcto desecho de los residuos
peligrosos; se considera residuo peligroso a todo residuo que cause dafio a los seres
humanos como también aquel que pueda contaminar el aire, suelo, tierra o el ambiente en
general. Dentro de la ley se puede encontrar desde tasas que buscan regular el mal desecho
de estos residuos hasta la explicacion del sistema de desechos, qué convenios se tienen

tanto de manera nacional como internacional.

En lo que respecta a la ley se destaca el sistema SIMEL cuya denominacion es -
Sistema de Manifiesto en Linea — el cual tiene por finalidad la prevencion de la
contaminacion mediante la operacion y transporte en todo el pais. El sistema provee la
creacion de un manifiesto electronico, con un solo reporte de porte obligatorio, donde se
informa sobre la naturaleza y cantidad de los residuos generados, su origen, transferencia
del generador al transportista, y de este a la planta de tratamiento o disposicion final, asi
como los procesos de tratamiento y eliminacién a los que fueran sometidos, y cualquier otra
operacidon que respecto de estos se realizare. Asimismo, permite el registro en linea por
parte de los actores involucrados a fin de solicitar el acceso al mismo. (Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, Control y Monitoreo Ambiental, 2023)

Es importante destacar estos puntos de la ley, ya que a la hora de hablar del proceso
actual de Brother International Corporation de Argentina S.R.L. y del proyecto del nuevo
procedimiento se debe tener conocimiento de como el sistema Simel tiene vinculo con
todas las empresas que manejan la correcta disposicion de residuos. Actualmente el Grupo
Pelco tiene ese vinculo con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y con el

sistema anteriormente mencionado.

Un técnico en seguridad e higiene podra evaluar y diagnosticar si la empresa se
encuentra apta y maneja correctamente los desechos peligrosos, el profesional
primeramente evaluara los aspectos de las oficinas como lo realiza ordinariamente
midiendo el grado de luces del lugar, posiciones, carteles y procedimientos de seguridad
para los empleados, ahora ademdas evaluard los aspectos de desechos y el futuro
procedimiento para poder brindarle a la organizacién una evaluacion integral en materia de
seguridad de los pasos y si son aptos, como asi también de los pasos hacia los clientes. Esta

evaluacion ayudard para saber el grado de seguridad para los clientes, conocer aspectos de
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mejora como asi también si se encuentran dentro de los pardmetros de la ley. Esta vision

ayudard en la toma de decisiones de la alta gerencia para el avance del proyecto como

también poder conocer si se encuentra en condiciones de realizar su lanzamiento.

3. Procedimiento para la correcta disposicion de residuos en toners

Para fijar los parametros del procedimiento a realizar, el mismo contara con los

siguientes puntos:

Alcance: Destinado a clientes de Brother International Corporation de Argentina
S.R.L. situados en el Area Metropolitana de Buenos Aires. El ciclo del
procedimiento se inicia desde la notificacion del cliente con los insumos toner
disponible para retirar hasta el momento en que la empresa tercerizada en la

correcta disposicion de residuos emita el informe correspondiente de residuos.

Partes intervinientes:

o Responsable de logistica, encargado del almacenaje y distribucion de
mercaderia, procesos realizados por la empresa tercerizada contratada por
Brother.

o Responsable comercial, encargado del asesoramiento y comunicacion con
los clientes que comercializan insumos toner.

o Responsable de la disposicion de residuos, encargado del asesoramiento y
cumplimiento del procedimiento de la correcta disposicion de residuos toner,
pudiendo ser empleado de la compafiia como una persona/empresa
tercerizada.

o Responsable de cobranzas.

o Encargado de distribucion, su funcion se destina a la distribucion de los
productos que se encuentran en el deposito, perteneciente a la empresa

tercerizada.
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o Encargado del depdsito, su funcion es el correcto funcionamiento del

deposito y de los productos marca Brother, perteneciente a la empresa

tercerizada.

Desarrollo

El comienzo de este procedimiento abordard primeramente el instructivo con los

pasos que deben realizar los clientes.

Al momento de recibir el pedido de mercaderia del cliente, el responsable comercial
deberd notificar al encargado de cobranzas el descuento a aplicar por la cantidad de

toners desechados el mes anterior.

El cliente contara con 2 bolsas herméticas especiales para los residuos toners, las
cuales serdn entregadas por Brother. Una vez que el cliente haya llenado dichas
bolsas y notificado a Brother para realizar la recoleccion, en el proximo pedido de
toner que recibira el cliente, el encargado del deposito colocara 2 bolsas nuevas en

concepto de reposicion.

Aprobada la orden de compra de insumos toner, el cliente debera notificar via mail
al responsable de logistica, la disponibilidad de los insumos toners para coordinar el
retiro. La notificacion del retiro deberd ser con una anticipacion de 3 dias habiles.
Indicando en dicho mail lo siguiente: Cantidad de tdéners, aclarando también la
cantidad de bolsas, remito y numero de pedido de la nueva compra. El remito es un
documento que acompana el traslado de la mercaderia conteniendo la informacion

suficiente ante cualquier eventualidad.
El dia de entrega del nuevo pedido, el cliente debera tener en el lugar de la descarga

las bolsas a entregar de manera visible y de facil acceso para los encargados de

distribucion.
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- El encargado de cobranzas procederd al cierre momentaneo de aprobacion de retiro
de residuos de los clientes, aprobando unicamente los pedidos de compra de
insumos toner, en caso de que el cliente manifieste que desea mas bolsas por el
volumen, el encargado de cobranzas dara aviso al encargado del deposito via mail
que se deben incluir bolsas nuevas para los residuos, detallando el niimero de

pedido y cliente.

- Para los clientes que no incorporen el procedimiento que se detalla, se aplicard e
informara la alternativa que se encuentra disponible en el Anexo II - Alternativa del

procedimiento.

Al momento que el cliente efectlie estos pasos, se continuard con el detalle del

procedimiento interno de Brother International Corporation de Argentina S.R.L.

- Finalizado el proceso de facturacion del mes anterior, el encargado comercial
enviara un mail al sector de cobranzas indicando los clientes a los que se les deben
efectuar las notas de crédito segin el Anexo I - tabla de descuento, acorde a la

cantidad de toners que el cliente entregard al recibir su proéximo pedido.

- Proceso logistico: Al recibir la notificacion del cliente con las cantidades y el
numero de pedido, el encargado de logistica notificara a los encargados de la
distribucidén de mercaderia, la cantidad de bolsas que deberan retirar de cada cliente.
En dicha notificacion, se deberd adjuntar la cantidad de bolsas con las que deben
contar finalizada la recorrida. Luego de la notificacion, se enviard un correo
electronico al deposito dando aviso sobre la cantidad de bolsas que tendran en la

posicion destinada a dicho fin.

- Una vez que los encargados de la distribucion llegan al deposito con las bolsas
retiradas de los clientes, deberan realizar el pesaje dichas bolsas, con la balanza que
se encuentra disponible en el depdsito. Obtenido el peso total de las bolsas, el
encargado del deposito debera cargar la informacion al sistema de gestion con el
que trabajan con Brother International Corporation de Argentina S.R.L., informando

alli el nimero de cliente y el peso total.
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Realizado el punto anterior, en un plazo de 72hs habiles, el encargado del depdsito
debera colocar las bosas pesadas en las ubicaciones seleccionadas para el

almacenaje de los productos destinados a descartarse apropiadamente.

Al finalizar el circuito del peso y almacenado, el responsable de logistica debera
acudir al lugar en donde se almacenan los residuos toner para analizar como esta la
capacidad. A la hora que el almacenamiento se encuentre en un 80%, se debera
enviar un correo electronico a la empresa tercerizada encargada de la correcta
disposicion de residuos, solicitando el servicio y notificando el peso total de lo que

se dispondra, asi como también el producto a entregar y fechas de retiro.

En caso de que el porcentaje de ocupacion sea del 70%, el responsable de logistica
debera informar al encargado del depdsito dicho porcentaje para que el mismo
realice un seguimiento semanal de la ubicacion con el fin de informar si la misma
esta proxima a alcanzar el 80%. En caso de que la ocupacion al momento del
control sea mayor al 70% pero inferior al 80%, el encargado del depdsito notificard
via correo electronico al encargado de logistica la situacion para iniciar la

coordinacion de retiro de los toners a desechar.

Si la ocupacion de la posicion fuese inferior al 50%, el encargado del deposito
realizard un control mensual sujeto a poder ser bimestral, dependiendo de la

cantidad de retiros previstos que haya en la proxima quincena.

En los casos donde la ocupacion sea entre el 50% y 69%, el encargado del depdsito
realizara un control mensual, pudiendo ser realizado también por el encargado de
logistica. Los controles efectuados seran registrados en el sistema de gestion con el
que trabajan con la compaiiia y dejandolo asentado via correo electronico entre las

partes mencionadas en este punto.

Retiro: al momento de notificarse que la posicion ha alcanzado el porcentaje
correspondiente para ser retirado por la compafiia encargada de la correcta

disposicion de residuos, el encargado de logistica se pondrd en contacto con la
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misma, enviando la solicitud del servicio via correo electronico., el cual contendra
las caracteristicas del producto, peso, cantidad de bolsas. Al momento que la
empresa encargada de dicho servicio envie el presupuesto con los dias disponibles
de retiro, se notificara via correo electrénico al encargado de depdsito los dias

disponibles para que el mismo realice la confirmacion.

- Luego de la coordinacion de retiro de los insumos toner, la empresa responsable de
la disposicion de los residuos deberd enviar via correo electronico el manifiesto de
la disposicion realizada al encargado de logistica en un plazo maximo de 5 dias

habiles de realizada la disposicion de los residuos.

- Una vez recibido el manifiesto, el responsable de logistica enviard via correo
electronico dicho documento al responsable comercial, para que éste adecue el
mismo y lo envie a los clientes que han participado en el circuito. El objetivo es que
los clientes puedan utilizarlo para sus comercios, buscando con ello brindarles una
informacion que les permita utilizarla como publicidad atrayendo a la correcta

disposicion de residuos con sus propios clientes.

- En un plazo de 5 dias habiles, el encargado de logistica enviara via correo
electronico a casa matriz la informacion del manifiesto adjuntando las facturas

emitidas involucradas en el procedimiento.

- Finalizado el circuito de la disposicion de toéners, se espera que el espacio de
almacenamiento se encuentre vacia, por lo tanto, el encargado de logistica aprobara
aquellos pedidos de retiro de residuos que no hayan sido procesados, comenzando

nuevamente el circuito de recoleccion.

Anexo I - Tablas de descuentos

A continuacion, se ilustra la tabla de descuento a aplicar que se destinara a los

clientes que realicen la correcta disposicion de residuos toner mediante el procedimiento de
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la compaiiia. Dicha tabla serd compartida por el encargado comercial a los clientes. Cabe
destacar que el peso del insumo toéner vacio es de 685 gramos, en kilogramo esto equivale a

0,685kg. El peso original del insumo téner es de 700 gramos, equivalente a 0,7 kilogramos.

A la hora de aplicar la tabla de descuento, se pesara la bolsa hermética especial
enviada por los clientes para determinar la cantidad de toners que se encuentran dentro de

ella.

Cabe destacar que, dentro de una bolsa, se pueden depositar 50 toners vacios cuyo

peso es de 34,25 kil6gramos.

Tabla de descuento
(medido en unidades en base al peso)
Cantidad de toners Porcentaje de descuento
50 - 99 toners 2%
100 - 199 toners 5%
200 - 300 toners 7%
301 - 450 toners 10%

Nota. Elaboracion propia

La demostracion de esta tabla explica el rango de cantidades por unidad de residuos
toner, siendo la base para aplicar el descuento correspondiente. El mismo seré notificado a

mes vencido por el encargado de cobranzas.
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Anexo II - Alternativa del procedimiento

Como alternativa al procedimiento mencionado anteriormente, a continuacion, se
encuentran disponibles los pasos a seguir en caso de que el Cliente argumente tener un
procedimiento propio para la correcta disposicion de residuos o bien se niegue, ya que no

desea la incorporacion de esta nueva normativa.

El objetivo de este Anexo es que los clientes puedan inferir en la correcta
disposicion de insumos toner en posesion del consumidor final y que los descuentos a

aplicar se vieran impactados en aquel consumidor que realiza el desecho.

El cliente contard con la opcion de la presentacion de la/s factura/s y/o
comprobantes que les envien los consumidores finales, estos documentos deben ser
respaldo suficiente del descarte apropiado de los toners usados, ya sean provenientes de
empresas privadas o de la promocion del Espacio Verde para residuos especiales del

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

El espacio verde para residuos especiales es un programa lanzado por el Gobiernos
de la Ciudad de Buenos Aires — Argentina que permite a los consumidores desechar
correctamente los residuos que utilizan para consumo personal. Este programa se encuentra
desplegado en distintos puntos de la ciudad, el consumidor puede desechar hasta 3 toners
por persona donde al momento de su desecho se le brinda un comprobante de la gestion y

son destinados al desecho correcto.
A continuacion, se detallaré la guia de pasos que debe realizar el cliente:

- Los clientes que opten por esta alternativa deberan, a fin de cada mes, enviar via
correo electronico al responsable de Logistica el/los documento/s respaldatorio/s
recibidos por los consumidores finales junto a un detalle del desecho realizado.

- Recibido el correo electronico, el responsable de Logistica realizara el control vy,
verificada la informacion, el responsable de Logistica enviard un informe al
responsable de cobranzas detallando el cumplimiento de este procedimiento y el

porcentaje de descuento que aplica al cliente segtin la tabla de descuento alternativa.
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- El responsable de cobranzas enviard via correo electronico al Gerente de

Administracion el correo recibido por el responsable de Logistica junto al

porcentaje de descuento a aplicar para la aprobacion y conformidad.

- Recibida la conformidad, el responsable de cobranzas notificara al cliente el

porcentaje a aplicar en el proximo pedido.

Para este Anexo se plasmara una tabla de descuento alternativa a aplicar para

aquellos clientes que deseen incorporar esta opcion en lugar de la principal, donde se

detallard el rango de cantidad de toners y el porcentaje de descuento para cada uno. En este

caso no se medira por el peso, sino que sera en base al/los documento/s recibidos los cuales

detallan la cantidad de téners desechados por los consumidores finales en las distintas

entidades.

Tabla de descuento alternativa

(medido en unidades)

Cantidad de toners

Porcentaje de descuento

500 - 249 toners 2%
250 - 499 toners 4%
500 - 699 toners 7%
700 - 899tdners 9%

Nota. Elaboracion propia

El cuadro expresado a continuacion cuenta con porcentajes y cantidades distintas a

las expresadas en el Anexo I, dicha diferencia radica en que la compafiia aplicara para esta

alternativa una tarea de control extra que reducira el tiempo de los colaboradores. Ademas,

24



se toman cantidades superiores por la veracidad de los documentos presentados ya que

puede suceder que el consumidor final presente comprobante por el desecho de insumos

que no hayan sido obtenidos de los pedidos de toner original.

Determinacion de plazos

Esta intervencion pretende que la organizacion obtenga dicho procedimiento en un

plazo maximo de 90 dias, buscando que la compaifiia comience su incorporacion en el

mediano plazo.

1.

Los avances tendran 3 tipos de entrega.

Primera entrega: consistird en un primer avance a los 30 dias de comenzada la
confeccion del procedimiento. En dicha entrega se pactard una reunién con el
director general de la compafiia y gerente general.

El fin de esta primera entrega es poder expresar los cambios que los clientes tendran
en su relacion con la compaiia respecto a los pedidos de insumos toner. Ademas, se
acordara con los altos mandos que porcentajes de descuentos se les brindara y como
seran los medios de comunicacion a informar.

Segunda entrega: esta segunda etapa del procedimiento mostrard un panorama
general de como serd el modelo de distribucion y recoleccion de los insumos.

Se pactara una reunion con los 3 principales clientes de la compafiia de AMBA para
organizar una prueba piloto una vez finalizada la entrega.

Tercera entrega: sera el ultimo avance para entregar del procedimiento, el mismo
contara con la informacion relevante para el directorio, se enviard copias al sector
logistico, administrativo y comercial de la compafiia con el detalle del
funcionamiento y finalizard con una reunién con el inspector de seguridad e higiene

encargado de la compafiia para su aprobacion.

La entrega final a los 90 dias serda en una reunidén anual que se pacta en la

organizacion. Se plasmard la informacion con los pasos del procedimiento y las

instrucciones para la prueba piloto para los clientes seleccionados. En esta ultima instancia

solo se espera la aprobacion de la organizacion para comenzar con su funcionamiento.
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Cabe destacar que, de ser aprobado el procedimiento, los clientes que se vinculen en
un futuro con la organizacién en caso de comercializar insumos toner contardan en el
contrato comercial con una clausula de la correcta disposicion de insumos toner donde se
detallara los beneficios y los planes de descuentos, contando ademas con el procedimiento

adjunto.

La prueba piloto del procedimiento se recomienda realizar en el primer trimestre del

nuevo ano.

1. Primer mes: en el primer periodo, se pactara con los 3 clientes incorporar un
contenedor dentro de cada depdsito de los negocios para acumular el residuo,
dicho contenedor serd entregado por la compafiia. Ademads, se reunird la
compaiiia con los clientes y los responsables de la logistica del deposito de la
compaifiia para terminar de coordinar la entrega de los residuos toner tal como

indica el procedimiento a incorporar.

2. Segundo mes: En esta instancia se espera que los 3 clientes entreguen 1 o 2
bolsas de los residuos en caso de tener, a los encargados de la logistica del
deposito, cabe destacar que como indica el procedimiento la entrega de los
residuos sera en contra de los pedidos semanales que realicen los clientes del
insumo toner y los encargados deberan acomodar los residuos en el contenedor
asignado para su posterior recoleccion de la empresa encargada de la correcta

disposicion del residuo, dicho plazo para acomodar esa recoleccion sera en un

plazo de 72hs. habiles.

3. Tercer mes: En esta ultima instancia, se pactard una reunién con los clientes
para informar la cantidad de residuos que ha acumulado cada uno, donde se
informara el porcentaje de descuento para el proximo mes. En esta instancia la
idea es que el cliente pueda comprender el procedimiento para luego de
entendido esta informacion de porcentaje se envi¢ directamente por mail sin

necesidad de realizar reuniones de seguimiento.

A la hora de la incorporacion, se espera que los clientes del AMBA cuya totalidad

es de 100 incorporen este procedimiento en 4 fases.
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Primera fase: en este comienzo se informard a todos los clientes que el
comienzo se dara en una fecha determinada, con anterioridad a esta fecha los
involucrados contaran con el procedimiento, los remitos correspondientes para
dar aviso de la cantidad y en que pedido de téner enviaran los desechos del
insumo, el aviso se dard via mail al sector de logistica. Cabe destacar que, al
momento de la notificacion de la nueva politica, el encargado comercial
esperara la respuesta de los clientes involucrados por un plazo de 72hs. Habiles
para que notifique si avanzaran con la incorporacion del procedimiento o bien
abordaran el anexo II. En caso de que la respuesta sea negativa y no deseen la
incorporacion de ninguna de las opciones el responsable comercial asesorard a
los destinatarios los beneficios de este y de seguir siendo negativa la respuesta,
se le avisard que podra incorporarse al proceso en el afio fiscal posterior.

Para los clientes que opten por el Anexo II, se le informard la tabla de descuento

a las cuales podrian aplicar.

Segunda fase: Luego de la comunicacién y despejadas las consultas de los
clientes, los mismos adquirirdn un contenedor con bolsas herméticas
especializadas para la contencion del toner, las cudles seran las entregadas luego

en contra del pedido asignado.

Tercera fase: Luego de toda la informacion necesaria para los clientes, la
compaiiia Brother International Corporation de Argentina S.R.L. reservara una
posicion en el depdsito de la compaiiia para que a la hora de comenzar con la
recoleccion de los residuos se puedan depositar en la posicion correspondiente,
alcanzado el cupo de la posicion como indica el procedimiento (80% de
ocupacion) se informara a la empresa tercerizada para la recoleccion de los

residuos en el deposito de la compaiia Brother.
Cuarta fase: Con la informacion y materiales correspondientes, la compaiiia

Brother International Corporation de Argentina S.R.L. puede comenzar con la

fase final de incorporacién de la correcta disposicion de insumos toner, el plazo
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desde la recoleccion, recopilacion, informacion a la empresa tercerizada se dara

en un plazo de 2 dias luego de alcanzar el total de la recoleccion en el deposito.

Determinacion de recursos necesarios

Para que Brother International Corporation de Argentina S.R.L. pueda desempenar
el procedimiento para sus clientes, debe tener en cuenta una serie de herramientas para que

se pueda ejecutar de manera correcta.

Para el almacenamiento de los productos, la compaiiia tiene contratado los servicios
de la empresa Fasttrack ubicada en localidad de Avellaneda perteneciente a la provincia de
Buenos Aires. En dicho deposito, Brother International Corporation de Argentina S.R.L.
cuenta con 2000 posiciones exclusivas, las cuales son los espacios generados por la
instalacion de los racks que a su vez son estructuras metalicas utilizadas para crear

estanterias y aprovechar el espacio fisico del galpon. (Figura 1)

Figura 1

Deposito donde se almacenan distintos productos.

Nota. Deposito Fasttrack [Fotografia]Recuperado de: https://fasttrack.com.ar/fast-track-

logistica-y-currier-internacional/
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En primer lugar, como recurso necesario para el procedimiento la compaiiia debe
contar con un espacio para almacenar los residuos luego de su recoleccion, dicho lugar sera

algunas de las posiciones antes mencionadas.

Actualmente, se encuentran disponibles 100 posiciones, las cuales son reservadas
por casos excepcionales, con la aprobacion de la alta gerencia se ocuparan 10 posiciones
del deposito sin asignar para destinar alli los residuos. Luego tenidas las posiciones, se
colocaran 10 cestos que brinda el depdsito para tener listo el espacio cuando comience a

ejecutarse el procedimiento.

Normalmente la operatoria realizada con la empresa Fasttrack es sencillamente el
almacenamiento, armado y entrega de pedidos de ventas. Por lo tanto, se debe realizar una
adaptacion al sistema del depdsito para poder agregar la opcidén de retiro en conjunto con

las entregas.

En segundo lugar, la compafiia deberd contar en un principio para los clientes los
contenedores para la disposicion de residuos, los mismos se encontraran en el depdsito en
las posiciones libres para ser entregados a los clientes una vez que comience el
procedimiento, seran entregados en contra del primer pedido de insumos toner luego de
haber comenzado a ejecutarse el mismo, se entregara 1 contenedor por cliente, en los casos
donde el cliente comience a efectuar una alta demanda, se le podria entregar mas

contenedores.

Al ser un procedimiento que aumentara la responsabilidad social empresarial,
Brother International Corporation, casa matriz de la marca Brother, costeara a la subsidiaria
tanto los contenedores como el coste de las bolsas, es por ello, por lo que la compaiiia en

Argentina no incurrira en gastos extras en lo que respecta a las herramientas.

La compaiiia les brindara a los clientes bolsas especiales para que los clientes no
deban incurrir en costos extras por este procedimiento, ayudando ademas a que los residuos
puedan encontrarse de manera correcta en el deposito. Se le brindaré a cada cliente un total
de 5 bolsas, en caso de necesitarse mas se podra solicitar justificando que dichas bolsas

seran utilizadas para tal fin.

Como complemento la compafiia necesitara del asesoramiento de un técnico en

seguridad e higiene que pueda ayudar a la confeccion y aprobacion del procedimiento.
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Factores externos condicionantes para el logro de los resultados

La compafiia para llevar a cabo la intervencion de la creacion del procedimiento
podria contar con una serie de obstaculos. Estos obstaculos puntualmente se encuentran en
los clientes como en aquellos factores que dependan de las compaiiias tercerizadas con las

que cuenta la compafia.

Los clientes que se vinculan con la organizacion hace varios afios podrian negarse a
estos cambios, debido a que no se contemplan en los contratos con los cuales iniciaron el
vinculo comercial. Para este caso, la compafiia deberda reforzar los canales de

comunicacion, asi como también el vinculo que tienen con el sector comercial.

Brother International Corporation de Argentina S.R.L. cuenta con un equipo que no
solo brinda un vinculo en el aspecto comercial, sino que buscar que los clientes cuenten con
capacitaciones en el uso de los productos, llevan a cabo eventos para fortalecer el vinculo
con los clientes y brindarles una experiencia que vaya mas alld del ambito de la
compra/venta de la mercaderia, es por esto que los agentes comerciales encargados de los
clientes més antiguos de la compaiia deberan incursionar en brindarles charlas explicativas
de los beneficios que conlleva este nuevo cambio no solo por la parte economica sino

también la ambiental y agregarle valor a sus negocios.

Otro potencial obstidculo que podria presentarse en relacion con los clientes seria
que los mismos no respeten el procedimiento tal cual se estableci6 y haciendo que el flujo
de pasos se vea afectado. Por ejemplo, un posible obstaculo relacionado a esto podria ser,

que los clientes entreguen los toners en un pedido distinto relacionado a otro producto.

En el aspecto econdmico, el servicio de la disposicion de este tipo de residuos es
elevado, debido al contexto en donde se desenvuelve tanto Brother International
Corporation de Argentina S.R.L. como la empresa encargada de este servicio podria la
misma elevar los presupuestos, dificultando con ello que se continue con el servicio. Esto
podria conllevar a no poder cumplir en el corto plazo con el procedimiento debido a que se

deberia buscar una nueva empresa para efectuar la disposicion de los residuos.
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En lo relacionado al 4area de logistica, la compaiiia trabaja con un depodsito
tercerizado para almacenar los productos y los residuos toners hasta su disposicion, como
asi también para la distribucion de la mercaderia vendida. Esto podria ocasionar distintas
fallas en el proceso logistico al encontrarse muchas partes intervinientes tanto para la
entrega como para el retiro de los toners, podria ocasionar tanto los extravios de estos como

asi también extraviarse la documentacion relacionada a ello.

La compaiiia hoy dia cuenta con varios procesos, como se ha mencionado a lo
largo de este proyecto que dependen del deposito Fasttrack, el cual es un depdsito
tercerizado. Puede surgir que a lo largo que se comience a ejecutar el procedimiento los
intermediarios que participan no apliquen en tiempo y forma lo que se ha pactado, como asi
también que la compaiia Fasttrack se niegue a implementar el procedimiento ya que el
mismo no se encontraria en el contrato comercial, logrando con ello que se deba ajustar las
pautas establecidas de interaccion con el deposito o bien recurriendo a nuevas reuniones

con la alta gerencia para pactar el comienzo de anexos al contrato establecido.

Evaluacion del proyecto

A la hora de hablar de los impactos climaticos y de la responsabilidad de las
empresas, muchas veces estos temas se encuentran en un ambito secundario mas cuando
hablamos de paises subdesarrollados como lo es Argentina. Es importante destacar que es
fundamental que las naciones como las empresas comiencen a tomar consciencia de las
consecuencias que conlleva el mal uso de la comunicacion en materia ambiental como de

los productos que las personas consumen.

Hoy en dia, muchas empresas desarrolladas se encuentran sumergidas en proyectos
y propositos que incluyen el bienestar ambiental como lo es Brother International
Corporation en su casa matriz como en varias subsidiarias, desde los CEO hasta las
gerencias se busca que tanto la compafiia como los colaboradores que participan en ella
cuenten con las herramientas y conocimientos suficientes para el cuidado del medio
ambiente.
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La razon de este proyecto es que la compaiiia en Argentina pueda comenzar a velar
por el impacto de los productos que comercializa en la sociedad como en el ambiente,
buscando que pueda tomar influencia no so6lo en las personas que trabajan en la
organizacion sino en sus clientes tanto como los consumidores finales que son quienes

realizan el consumo final de los productos de la marca Brother.

La intervencidén podra otorgarle a Brother International Corporation de Argentina
S.R.L. un valor agregado a su marca como también un vinculo mdas consciente y
responsable con sus clientes que comercializan los productos, ya que esto permitird que los
clientes puedan contar con un beneficio que lograra que los consumidores finales puedan
incluso elegir los productos por el resto de la competencia, generando un incremento en

ventas que ayudard al circulo comercial de todos los canales.

En Argentina, todo lo que representa el uso consciente de los productos mas cuando
hablamos de insumos téner, no cuenta con informacion suficiente, o la misma no es clara o
bien comunicada, como tampoco la sociedad es plenamente consciente de las
consecuencias de la mala manipulacién y desecho que podria causar en la salud como en el
ambiente. En aspectos globales, atn las consecuencias relacionadas a la salud siguen
estudiandose ya que a largo plazo no se ha podido comprobar las consecuencias que traen
este tipo de productos. Es fundamental destacar esta mencion del toner y sus consecuencias
ya que, si la compaiiia comienza la implementacion de este procedimiento, podra brindarle
a la marca y a las personas que la consumen una consciencia y ventaja por el resto de la

competencia que no cuentan con algun programa local marcado.

Este proyecto buscard que se pueda presentar a los mdas altos cargos, como asi
también su objetivo sera que la compaifia pueda aplicar a la ISO 26000 por intermedio de
esta subsidiaria y brindar este procedimiento al resto de Brother de Latinoamérica que

lamentablemente tampoco cuentan con procedimientos externos.

Es importante destacar que la propuesta planteada tiene como intencion velar por la
aplicacion de un ambiente mdas estable y consciente hacia el medio ambiente no solo por
parte de las empresas en su interior sino que puedan aplicar las pautas de responsabilidad
social empresarial para aplicar influencia a los agentes que intervienen en el circuito de la
marca Brother partiendo desde los clientes hasta el consumidor final, haciendo énfasis en la

importancia de la correcta disposicion de residuos y como tanto Brother International
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Corporation de Argentina como su Casa Matriz hasta el consumidor final pueden
beneficiarse mutuamente y con ello poder respetar el medio ambiente y el entorno en donde
se desarrollan los productos de la organizacion incentivando a poder llevar este proyecto a

otras subsidiarias y ser el ejemplo para otras empresas de Argentina.

Conclusion

Con este trabajo se ha plasmado, mediante la intervencion de Brother Internacional
Corporation de Argentina S.R.L., poder abordar la problematica encontrada en la
organizacion sobre los insumos que comercializa, en particular los insumos toner, y como
la organizacion ha realizado distintas acciones en otros paises de manera interna y externa,
detectando como en Argentina no se ha incursionado sobre la concientizacion de los
insumos toner para los clientes en lo concerniente a un mal uso y desecho, generando que
esto ocasione una serie de problemas en el entorno tanto a nivel individual en la salud como
en lo ambiental. Si bien la compafia maneja un proceso interno de correcto reciclado es
importante que realice la incorporacién de acciones positivas tanto para sus clientes como
incluso para el consumidor final, es por esta razén que se plasmo una serie de soluciones,
especialmente la creacion de un procedimiento que vele por los clientes para que puedan

realizar la correcta disposicion de este tipo de insumo.

Cabe destacar que la implementacion de estas soluciones plasmadas en este trabajo
otorgard a la organizacioén no solo un mayor acercamiento a los clientes sino también podra
aumentar el valor de la compafiia como asi también incursionar en la perfeccion de lo que
respecta a la responsabilidad social empresarial con la que cuenta, sumando la posibilidad
de aplicar a una nueva ISO 26000 generando con ello un estatus y diferenciacion con la

competencia.

A lo largo de este trabajo, se presentaron algunas barreras de informacion por parte
de Brother Argentina, principalmente las paginas y redes sociales oficiales no enfatizan en
los procesos de residuos ni acciones correspondientes a la responsabilidad social
empresarial. Como solucion a este obstaculo, se realizd una entrevista para obtener dicha
informacion, lo cual fue un punto positivo para la obtencion de informacién mas detallada y

especifica, ya que la entrevista otorgd libertad para realizar las preguntas necesarias,
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expresando también esta problematica. Ademads, este trabajo permitié explorar un campo
que se encuentra en constante evolucion debido a los cambios climaticos y a la
concientizacion de los usos de los productos que se viene presentando tanto a nivel
individual como a nivel global, permitiendo que las organizaciones puedan innovar en
materia medio ambiental y para sus productos que generan aspectos tanto positivos como
negativos. Es importante que, asi como se ha encontrado esta problematica hacia los
insumos toner en esta empresa, las personas y las organizaciones puedan seguir buscando

soluciones para una evolucion consciente siendo amigables con el medio ambiente.
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Anexo
En este apartado se dejard plasmada la entrevista realizada a 2 colaboradores de

Brother International Corporation de Argentina S.R.L.

Es una entrevista en conjunto por parte de Soledad Gerente Administrativa y del
supervisor de logistica Lucas, quienes ambos trabajan desde el afio 2015 en la empresa.
(por motivos de que dichos participantes han pedido que su identidad sea resguardada no se

informara el nombre completo de ambos)

En materia historica ;Cuanto conocimiento tienen de la historia de la compaiiia y de

donde se puede obtener dicha informacion?

Soledad: “Desde que ingresé a la compania pude incorporar algunos conocimientos
basicos de la organizacion, lo mas importante a saber es que la empresa es japonesa, el
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nacimiento sé¢ que surge porque dos hermanos que tenian un taller de reparaciones de
maquinas de coser que con el correr de los afios y con el fallecimiento del padre que era el
fundador de ese taller decidieron empezar a fabricas las maquinas ellos mismos. Nosotros
como subsidiaria no tenemos mucha informacién historica ya que Brother se instal6é hace
no mucho tiempo en el pais si mal no recuerdo fue en 2002 y todo lo que conocemos viene
de la mano de la casa matriz en Japon. En la pagina oficial de Brother se puede encontrar

toda la informacion de su historia detallada y completa”.

.Como esta compuesta la organizacion?

Soledad: “Brother Argentina al ser una subsidiaria de la empresa japonesa donde la
principal de ellas es EE. UU hoy en dia cuenta con una ndmina de 25 empleados que, para
ser una empresa multinacional, podria considerarse que cuenta con una estructura bastante
chica. De todos modos, pese a que cuenta con poco empleados contamos con todos los
procesos bajo un manejo agil y eficiente. Hay varias tareas y procesos que se encuentran
tercerizadas por esto que mencionaba de la ndmina que somos pocos y por esa razon se
busco tercerizarlas. En el sector en donde me desempefio contamos con varios procesos que
lo realizan estudios externos, por ejemplo, el armado del balance y del sector de logistica

todo lo que respecta al deposito y su operatoria”.
En materia medioambiental ;Cudl en su conocimiento en las acciones de la compaiiia?

Lucas: “En esta pregunta, en mi caso solo conozco lo que realiza Brother en
Argentina. Si destaco que en nuestra pagina web oficial se puede ver que contamos con la
certificacion ISO 14001, la cual tiene bastante requisitos, pero no son muy exigentes o
complicados de cumplir, como, por ejemplo, tener cestos de basura para los distintos
residuos que se utilizan en la oficina. Ademads, en Argentina contamos con las limitaciones

propias del pais y de la estructura chica”.

(Creen que la compaiiia se involucra en el reciclaje y residuos?

Soledad: “Creemos que se involucra en lo minimo a nivel local, ya que al contar con

la certificacion ISO 14001 permite que se hagan distintas cosas en lo que es residuos y
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reciclaje si bien no dejan de ser basicos como separar los residuos o mantener un cuidado
de la energia eléctrica permite que esas cosas se puedan pensar en el cuidado del bienestar
de todos y con eso también en lo ambiental. Solemos también recibir correos electronicos
con las acciones que se realizan a nivel global o con los avances en las fabricaciones y
reciclaje que estan buenos. Hace poco tiempo recibimos un correo informativo desde Casa
Matriz que me llamo la atencion ya que daban aviso de la modificacién del lema de la
empresa que ahora paso a llamarse “at your side 2030” y por lo que me acuerdo el cambio
se daba para cumplir con algunos objetivos medioambientales. Probablemente el resto de
las subsidiarias tengan mas o menos involucramiento en material ambiental y de residuos,

sabemos que en Europa y Estados Unidos estan mucho mas avanzados.

Lucas: “Desde el lado de logistica para agregar a la informacion que brinda
Soledad, recientemente tuvimos una reunion con EE. UU quien nos realizd una
demostracion por video de las nuevas herramientas eléctricas en el depdsito para un mejor
uso sustentable que considero que puede servir muchos en estos tiempos modernos y con el

volumen que manejamos”.

,Qué hacen con los residuos tecnologicos que terminan su vida 1til y como destacan

los insumos de las impresoras?

Lucas: “Dependiendo del residuo, se separa en distintos cestos especiales.
Consideramos como residuos tecnoldgicos a las pilas, teclados y todo accesorio utilizado en
nuestras computadoras que se encuentren rotas, para €sos casos van a los cestos con una
bolsa amarilla. Por otra parte, tenemos los insumos utilizados en nuestras impresoras, como
cartuchos de tintas y toner, los cuales también son separados en bolsas amarillas, pero con
cierres distintos los cuales se diferencian de los residuos tecnologicos, puntualmente los
residuos toner tienen la particularidad que el que se encarga de la revision y ver si todavia

se pueden utilizar suele manipularlo con un cuidado mayor”.
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.Como es el proceso para la recoleccion de esos residuos y puntualmente el de los

insumos toner?

Lucas: “Luego de acumular una cantidad considerable de estos residuos empieza lo que
es el proceso que tenemos estipulado ya que dejamos en condiciones a los residuos para
que luego Grupo Pelco los pueda pasar a buscar. Grupo Pelco es la empresa tercerizada con

la que trabajamos que realizan la gestion de la destruccion apropiada de los residuos

Para los toners el proceso que tenemos es que el responsable del area de sistema realiza
una verificacion quincenal del estado de los toners al ver que algunos de los toners ya no
estan en condiciones lo que hace es reemplazarlo y colocarlo en la bolsa especial. Cuando
se termina con ese control las bolsas se llevan a un cuarto que tenemos en la oficina que
estd para acumular las bolsas. Una vez que esta esa primera parte, me deben avisar a mi el
peso y cantidad de bolsas para que pueda enviar el correo electronico a la otra empresa para

la cotizacion y toda la informacion importante.

Una vez que tengo la cotizacion se pide autorizacion interna al sector en donde esta
Soledad y del de cobranzas también para que lo aprueben. Todo lo que es gastos por
reciclaje lo cubre casa matriz porque tenemos un presupuesto para eso. Y después de la
aprobacion coordino con grupo Pelco la fecha de retiro por la oficina junto con un

manifiesto que debo completar”.

Las empresas que compran sus productos le realizan consultas sobre reciclado o ven

interés en ello?

Lucas: “Brother realiza la venta de sus productos a distribuidores, canales y
revendedores, no a consumidores finales. Al menos estos clientes no nos han hechos
consultas o sugerencias respecto al reciclado o cuidado del medio ambiente, ni tampoco nos

han trasladado comentarios de sus clientes sobre esos temas”.
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