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Resumen

El propdsito de esta investigacion es indagar acerca de una posible relacion entre
la inteligencia emocional percibida (IEP) y el desempefio deportivo en golfistas de
nivel profesional en Argentina. Para tal fin, se realiz6 un estudio de tipo
transversal y para la produccion y andlisis de los datos se utilizé una estrategia
cuali-cuantitativa, con una muestra de dieciocho personas, a las cuéales, para la
recoleccion de datos, se les administrd una escala de tipo Likert (TMMS-24) para
evaluar IEP y una entrevista semiestructurada para evaluar rendimiento deportivo.
Los resultados indicaron que la inteligencia emocional percibida podria incidir en
el desempefio de los jugadores de golf profesional, en sus resultados finales en
torneos, y en situaciones de juego diarias donde se enfrentan con dificultades
propias de esta actividad deportiva que pueden producir momentos de frustracion.
Un correcto manejo de las emociones puede posibilitar una mejor resolucion de

las situaciones de frustracion en el juego en distintas instancias.

Palabras clave: Inteligencia Emocional Percibida- Rendimiento Deportivo-

Golfistas profesionales
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1. Introduccion
El presente trabajo tiene como proposito general indagar en torno a la relacion

entre la inteligencia emocional y su influencia en el rendimiento deportivo de
jugadores de golf profesionales en Argentina. Si bien existe un gran caudal de
investigaciones que demuestran la estrecha relacion que tiene la inteligencia
emocional y el rendimiento, son escasos los estudios sobre la relacion de la
inteligencia emocional y el deporte.

A partir de este trabajo que explora la relacion entre la inteligencia
emocional y el deporte se busca aportar nuevas miradas y saberes, nuevas
perspectivas y préacticas relacionadas al tema desde y para el campo de la
psicologia del deporte, debido que en Argentina no es un &rea con gran
trayectoria.

La “inteligencia emocional” (IE) como constructo hace referencia a la
capacidad de las personas para integrar de un modo eficaz aspectos cognitivos y
emocionales. La personalidad, es entendida como un sistema psicolégico que
surge de la interaccidn-adaptacion entre individuo y ambiente, es aquello que
media entre el funcionamiento intrapsiquico (autopercepcion, autoestima,
autoconocimiento y autorregulacion) y evoluciona continuamente en conjunto con
el medio (Gonzélez, Ros, Jiménez & Garcés de los Fayos, 2014).

La psicologia del deporte y la actividad fisica como rama de la psicologia,
estudia los procesos psiquicos y la conducta del hombre durante la actividad
deportiva. Busca conocer y optimizar las condiciones internas del deportista para
lograr la expresion del potencial fisico, técnico y tactico adquirido en el proceso
de preparacion. Se van observar los diferentes procesos psicolégicos que influyen
en el comportamiento de los deportistas tales como, la motivacion, los procesos
emocionales y su influencia en el rendimiento de los deportistas, y los diferentes
aspectos relacionados con la intervencion de la psicologia en el deporte de
rendimiento, de iniciacion y de salud.

El psicélogo del deporte ayuda al competidor a controlar el estrés, que
produce una desorganizacion emocional y conductual que puede afectar su
rendimiento (Gonzélez, Ros, Jimenez & Garces de los Fayos, 2014).

El mundo deportivo brinda muchas satisfacciones, a cambio de muchos

sacrificios. El deporte, representa una manera de relajacion, una forma de



enfrentarse a retos, una oportunidad de colaboracion en equipo 0 una competicion
con uno mismo. Cuando el marco es el del deporte de competicion o profesional
todos los comentarios anteriores se intensifican y ademas hay que sumarle los
afiadidos de la profesionalidad, la excelencia, la presion y la proyeccion a la que
cada uno aspire. En el alto rendimiento deportivo, las exigencias y demandas de la
competencia son cada vez mayores. La psicologia deportiva se encarga de
analizar, estudiar y observar las conductas, reacciones y respuestas emocionales
del individuo o equipo al momento de la competencia. Para ello debe controlar
positivamente las emociones o re-direccionarlas de manera que no influyan
negativamente en el gesto deportivo y favorezcan un proceso de toma de
decisiones que ha de ser extremadamente rapido y eficaz (Garcia Naveira, 2010)

En el mundo actual cada dia se pierde mas la sensibilidad ante el entorno y
las personas que se encuentran inmersas en él, por lo general porque es dificil
hacer contacto con los sentimientos. De esto se desprende la importancia de tener
una buena educacion emocional que permita a los seres humanos hacer
conscientes lo que sienten, poder ser sus propios observadores para irse
analizando, descubriendo, y controlando de alguna forma aquello que los moviliza
para actuar, y tener cada vez mayor control de cada una de sus respuestas
(Gonzalez, Ros, Jiménez & Garcés de los Fayos, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, y que las demandas y exigencias de la
competicion en el alto rendimiento deportivo son cada vez mayores, la finalidad
del psicélogo sera mejorar el manejo de las herramientas que tienen los
jugadores/as para elevar el nivel de su juego sin perder de vista el bienestar
psicolégico del deportista, ni olvidar que la meta principal del deporte a este nivel
es la obtencion de resultados (Garcia Naveira, 2010). La preparacion del
deportista no depende solo del entrenamiento especifico de uno de los factores
que contribuyen al rendimiento, fisico, técnico, tactico- estratégico y psicoldgico
(Buceta, 1998).

Vealey (1988) expuso las diferencias entre habilidades y métodos
psicologicos, y definid las primeras como cualidades que se deben alcanzar, que
hacen posible el éxito en el deporte, y los segundos como procedimientos o

técnicas que se utilizan para desarrollar las habilidades. El desarrollo de las



habilidades psicoldgicas requiere tiempo y practica; el entrenamiento de estas
permitira al deportista maximizar su rendimiento, y eventualmente, su posicion en
el ranking. Los jugadores mas exitosos se diferencian del resto en funcion del
entrenamiento y uso de sus habilidades psicologicas (Weinberg & Gould, 2010,
pp. 251-252).

Las variables psicologicas estudiadas en la esfera deportiva son diversas,
se pueden mencionar desde rasgos de personalidad (Garcia Naveira & Ruiz
Barquin, 2013), motivacion, cohesion, liderazgo, autoconfianza y autoeficacia,
ansiedad, estrés y activacion, concentracion, atencién, toma de decisiones,
visualizacion o comunicacion (estas dos ultimas referidas por muchos autores
como técnicas psicologicas a diferencia del resto que son entendidas como
habilidades psicodeportoldgicas) (Buceta, 1995; Weingberg & Gould, 2010),
hasta otros con tendencias mas actuales como resiliencia (Garcia Secades et al.,
2014) y la inteligencia emocional (Ros Martinez, Moya Faz & Garcés de los
Fayos Ruiz, 2013).Sin embargo, estas variables han sido estudiadas respecto al
deporte de manera general, un deporte concreto o un conjunto de deportes
similares, no se ha realizado el estudio de las diferencias en funcion de
modalidades deportivas individuales o en equipo.

Por lo expresado anteriormente, esta investigacion tiene como objetivo
explorar los factores de la Inteligencia Emocional que influyen en el rendimiento
de los jugadores profesionales de golf en Argentina que compiten a nivel nacional
e internacional; e intentar determinar los factores que méas se destacan con el
propoésito de generar estrategias de trabajo psicolégico que ayuden a elevar el
nivel, no solo de autoconocimiento y control emocional sino también de
rendimiento en el deporte. Se entiende a las emociones como indispensables para
los deportistas y se pretende investigar si los jugadores que confian en sus
emociones y pueden dominarlas logran mejores resultados que aquellos que no lo

hacen.



2. Estado del Arte
El interés sobre la Inteligencia Emocional y el deporte comenzé en la dltima

década, y se ha demostrado, en diversas investigaciones, que la adquisicion de las
distintas habilidades que plantea el concepto mejora el rendimiento deportivo.
Esto se observa en el trabajo realizado por Ros, Mengual, Jiménez, Lopez-
Chicheri, Moya-Faz, Garcés de los Fayos (2012); estos autores realizaron una
busqueda bibliografica en distintas bases de datos especializadas para cuantificar
la literatura cientifica publicada sobre la Inteligencia Emocional y el deporte entre
los afios 2001 y 2012 llegando a un namero final de sesenta publicaciones.

Entre los estudios que han tratado la relacion entre inteligencia emocional
y rendimiento, se puede destacar el realizado en jugadores de ajedrez por
Herndndez (2005), en el que se concluyé que los jugadores expertos se
caracterizan por una mayor capacidad para afrontar la realidad, por ser
suficientemente operativos, por ser serenos con Sus aspiraciones y por encontrar
explicaciones constructivas ante los fracasos.

El estudio sobre inteligencia emocional y el rendimiento deportivo ha sido
escaso. Lo cual es llamativo si tenemos en cuenta la importancia que este proceso
tiene en otros ambitos como el educativo y a nivel laboral, y vemos que no es tan
estudiado a nivel de la actividad fisica y deporte. Por un lado, es de vital
importancia que el deportista que posea una buena inteligencia emocional, asi,
podra conseguir o mejorar su rendimiento con respecto aquel deportista que no lo
posea. Esta aparicién de la inteligencia emocional en los deportistas puede
provocar menos bajas deportivas, aumento del rendimiento deportivo y menos
abandonos, lo que hace que sea motivo de interés de estudio tanto para el mundo
deportivo como para el mundo social. Por otro lado, la inteligencia emocional es
un constructo de la personalidad que actia como factor determinante cuando el
deportista se encuentra en situaciones de presion y debe tomar decisiones en
décimas de segundo lo que genera grandes picos de estrés, por lo que
consideramos preciso para cualquier deportista y sobre todo para los deportistas
de élite el estar entrenados a este nivel (Molina, Chorot, Valiente & Sandin,
2014).

Dewar, Kavussanu & Ring (2013) analizaron la relacion entre las metas de

logro, el rendimiento percibido y el real, y las emociones vividas antes y después
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de una competicion. Los autores sugirieron que la orientacion al ego, podria
influir en las emociones.

Un estudio realizado por Lane et al. (2009) buscaba indagar sobre la
relacién entre la inteligencia emocional, evaluada a través de la escala de Baron, y
ocho tipos de estrategias psicologicas que se pueden utilizar durante la
competicion y durante el entrenamiento, medidas a través del test de estrategias de
rendimiento (TOPS; Thomas, Murphy y Hardy, 1999) en una muestra de 54
estudiantes que jugaban al futbol, hockey y rugby. Los autores hallaron relaciones
positivas y significativas entre estrategias de competicion y habilidades de
inteligencia emocional, auto-conversacion y evaluacion de las emociones propias,
evaluacion de las emociones de los demas, regulacion y utilizacion,
establecimiento de objetivos y utilizacion, imaginacion y regulacion, activacion y
evaluacion de las emociones de los demas, relajacion y regulacion.

Laborde, Dosebile y Allen (2016) realizaron una investigacion centrada en
una revision sistematica del concepto Inteligencia Emocional (IE) en el deporte y
en la actividad fisica. La literatura sobre el tema demostr6 que se ha
conceptualizado con mayor frecuencia a la IE como un rasgo. En el contexto del
rendimiento deportivo, se vinculd el concepto IE con las emociones, las
respuestas fisioldgicas al estrés, el uso exitoso de habilidades psicoldgicas y un
rendimiento deportivo mas exitoso. Por otro lado, se presentd una escasez de
investigaciones sobre la IE de entrenadores, oficiales y espectadores, muestras de
no adultos y métodos longitudinales y experimentales.

En una aproximacion teorica realizada por Ros, Mengual, Jiménez, Lopez-
Chicheri (2012) sobre inteligencia emocional y rendimiento deportivo, se
demostro la existente relacion entre ambos constructos; la mayoria de los estudios
existentes fueron realizados en deportistas que practican deportes colectivos. Los
trabajos revisados demostraron relaciones positivas y significativas entre
estrategias de competicion, como la auto-instruccion y el establecimiento de
objetivos. El nivel de inteligencia emocional se relaciona tanto con variables
anteriores a la competicion como con variables posteriores a la misma. De esta
manera, se puede concluir que un deportista con una alta inteligencia emocional

presenta un mayor rendimiento cuando se encuentra frente a condiciones de estrés
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elevado y podria moderar el efecto negativo de la ansiedad y de los sentimientos
de frustracion tras la derrota.

Gonzalez, Ros, Jiménez y Garcés de los Fayos (2014) investigaron acerca
de si la inteligencia emocional percibida (IEP) de una muestra de deportistas se
relaciona con sus niveles de burnout. Los datos obtenidos en este estudio
demostraron la existencia de relaciones significativas entre las dimensiones de IE
y los factores de neuroticismo de la personalidad que se desarrolla a través del
proceso interactivo persona-deporte (Gonzalez, Garcés de los Fayos & Ortega,
2014), incluye en sus aspectos extremos la percepcion de ansiedad, hostilidad,
depresion, timidez, impulsividad, vulnerabilidad en condiciones de estrés (altos
niveles), asi como también equilibrio, pensamiento coherente, autocontrol, mayor
capacidad comprensiva (bajos niveles). De este modo, se puede decir que el
neuroticismo forma parte de un importante grupo de variables que influyen en el
estado emocional, cognitivo y comportamental de los individuos (Lane et
al.,2010). Por otra parte, la extroversion, es un factor que valora la tendencia a la
sociabilidad o la preferencia por estar con otras personas y vinculados diferentes
grupos. Incluye facetas como la asertividad y la tendencia a tener un estado de
animo alegre, enérgico y optimista, asi como la busqueda de excitaciéon y
estimulacion.

Lepore (2018) exploro acerca de los factores de inteligencia emocional que
influyen en el rendimiento de los jugadores y jugadoras de tenis de Argentina que
compiten a nivel nacional.

La mayor parte de los trabajos sobre estos dos constructos han sido
realizados en deportistas que practican fundamentalmente deportes colectivos. Por
lo tanto, en este trabajo busca abrir un nuevo espacio de investigacion sobre la

inteligencia emocional en deportes individuales, especificamente en golf.
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3. Problema y objetivos de investigacion
TEMA: Inteligencia Emocional Percibida (IEP) y deporte

3.1. PROBLEMA: ¢Cbémo incide la inteligencia emocional percibida (IEP) en el

desempefio de los jugadores de golf profesional en Argentina?
3.2. OBJETIVOS:
3.2.1. GENERAL.:

e Describir la incidencia de la IEP en el desempefio deportivo de golfistas de

nivel profesional en Argentina.

3.2.2. ESPECIFICOS:
e Explicar el nivel de IEP en jugadores de golf profesional.

e Indagar acerca del desempefio actual.

e Establecer las relaciones entre el desempefio y la IEP.

13



4. Marco tedrico
Capitulo I: Inteligencia emocional

Conceptualizaciones teoricas del concepto de inteligencia a través del tiempo
El término inteligencia se escribe de manera muy superficial en la gran mayoria

de la literatura relacionada al tema; esta vaguedad en cuanto al significado del
término tiene muchas razones de ser, una de las mas importantes, es que la
inteligencia es un constructo hipotético, es decir, un concepto. Los conceptos son
unidades elementales del lenguaje que se utilizan para nombrar, describir y
clasificar habilidades y capacidades que no tienen propiedades concretas como las
cosas.

Es asi que la polémica acerca de qué es la inteligencia, como puede
concebirse y, en consecuencia, medirse y trabajarse ha girado en torno a cuales
son los componentes fundamentales de la misma y qué factores pueden explicar
las diferencias individuales en el rendimiento. Existe un considerable desacuerdo
con respecto al concepto y definicidn de lo que es inteligencia o capacidad mental.

Segln Eysenck (1983), la inteligencia fue objeto de estudio desde el
tiempo de Platon y Aristoteles. Este concepto aparece al observar a aquellos que
intentan resolver problemas o aprender cosas dificiles que exigen esfuerzo como
las matematicas, las lenguas o la historia. Platon, definia a la inteligencia como
“un auriga que lleva las riendas, mientras que la emocién y la voluntad
representan los caballos que tiran del carro. La primera guia y la segunda
suministra la fuerza motriz”.

Un recorrido histérico sobre el concepto de inteligencia lleva casi
obligatoriamente a comenzar con la tradicion psicométrica, al ser esta escuela la
que mas productividad y mas contribuciones importantes ha realizado. Siguiendo
a Siegler & Dean (1989), los enfoques psicométricos de la inteligencia se
caracterizan por su énfasis en cuantificar y ordenar las habilidades intelectuales de
las personas, en la confianza en los test generales de inteligencia como base para
sus datos y en la utilizacion del analisis factorial para analizarlos. Desde esta
perspectiva planteada por el autor, los seres humanos estan dotados de un

conjunto de factores o rasgos, de los que cada individuo dispone de manera
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diferente. Estas diferencias individuales en los factores hacen referencia a las
diferencias en el rendimiento intelectual.

Por su parte, Galton fue uno de los primeros investigadores que se dedicd
al estudio sistematico de las diferencias individuales en la capacidad mental, el
autor demostr6 que las personas diferian unas de otras en los procesos mas
bésicos, lo cual generaba las diferencias en su capacidad mental. Galton mostraba
interés por todos los factores que hacen diferente a la gente, guiado por ello por la
idea de evolucion, y en particular por el concepto de variacion. Este autor
concibié a la inteligencia como una cualidad bioldgica, siendo los factores
genéticos determinantes (Buey,2002).

A finales del siglo XIX, concretamente en el afio 1890, Catell inventa las
pruebas mentales con el objetivo de convertir a la psicologia en una ciencia
aplicada (Hardy, 1922).

En el afio 1905 Alfred Binet, bajo el encargo del ministro francés de la
Instruccion Publica, quien le pidid que creara un test simple que pudiera utilizarse
en las escuelas con el objetivo de localizar a los deficientes mentales, para que
pudieran recibir instruccion especial. Elabora la primera escala de inteligencia
para nifios y escribe: “El organo fundamental de la inteligencia es el juicio. En
otras palabras, el sentido comun, el sentido préctico, la iniciativa, la facultad de
adaptarse. Juzgar bien, comprender bien y razonar bien son los resortes esenciales
de la inteligencia” (Binet, 1905). El autor se dio cuenta que los trabajos y las
tareas realizadas y utilizadas por Galton tales como el tiempo de respuesta y la
agudeza sensorial no estaban relacionadas con el éxito escolar y busco las bases
de la inteligencia en las funciones superiores del hombre, afirmando que: “un
individuo muestra su valor personal a través de la totalidad; somos un conjunto de
tendencias y la resultante de todas ellas es lo que se expresa en nuestros actos y
hace que nuestra existencia sea lo que es” (Binet, 1905).

Las escalas por el creadas fueron introducidas en EE.UU. por Henry
Goddard y se utilizaron en las llamadas clinicas de orientacion psicolédgica de
nifios, la primera de las cuales aparece en el afio 1909, relacionada a un tribunal de
menores de Chicago (Hardy,1992). La escala publicada por Binet fue modificada

posteriormente en el afio 1916. En la nueva version del test de Stanford-Binet
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hace su primera aparicion el concepto del Coeficiente Intelectual (C.I), definido
como la razon entre la edad mental y la edad cronoldgica. Su trabajo abrio las
puertas a la discusion de si el rendimiento en inteligencia dependia de un Unico
factor general o de muchos pequefios factores especificos. Este problema atrajo a
multitud de investigadores que durante mucho tiempo dedicaron su trabajo a su
resolucion. Los defensores de una inteligencia general o factor g (Terman 1916;
Spearman 1927), llamados también monistas, defendian la existencia de un unico
factor estructura, denominado factor “general”, que se incluia en la ejecucion de
todos los tests y tareas utilizados para valorar la conducta inteligente. Algunos de
estos autores definian el “factor g” como un nivel individual de energia mental.
Por otra parte, los defensores de una teoria correlacional de la inteligencia mas
pluralista (Thurstone, 1938; Guilford, 1967), creian fuertemente que la
inteligencia general podia concebirse como un gran nimero de “vinculos”
estructurales independientes, que incluian los reflejos, los habitos, las
asociaciones aprendidas, etc. La ejecucion de una tarea activaria muchos de estos
vinculos.

En el ano 1920 Thorndike publica un articulo titulado: “la inteligencia y
sus usos” en donde demuestra un paso hacia una mejor comprension de lo que
significa inteligencia e introduce el componente social en su definicién. En ese
articulo Thorndike sefiala tres tipos de inteligencia existentes: la inteligencia
abstracta, la inteligencia mecanica y la inteligencia social. Por inteligencia
abstracta entiende la habilidad para manejar ideas y simbolos tales como palabras,
numeros, férmulas quimicas y fisicas, decisiones legales, leyes, entre otras. Por
inteligencia mecanica la habilidad para entender y manejar objetos y utensilios
tales como armas y barcos. Finalmente, el autor define inteligencia social como la
habilidad de entender y manejar a hombres y mujeres; en otras palabras, de actuar
sabiamente en las relaciones humanas. La inteligencia es en este momento un
concepto en auge.

En los EE.UU. los progresistas le dan, al igual que Thorndike, una gran
importancia a este concepto y expresan que a la larga vale la pena ser gobernados
por la inteligencia. Ademas de la importancia que le otorgan a la inteligencia

existe un auténtico énfasis en su medicion. En el afio 1923 Yerkes afirma que “el
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ser humano es tan mensurable como una barra o una maquina” (Molero Moreno,
Saiz Vicente & Esteban Martinez, 1988). En este momento continda la
concepcidn de la inteligencia como algo innato, un psicologo de la época llamado
Goddard (discipulo de Galton) afirma que el principal determinante de la conducta
humana es un proceso mental unitario llamado inteligencia, sosteniendo asi, una
postura innatista.

Durante la década de los 30 comienza el auge del conductismo. La escuela
conductista concebia a la inteligencia como meras asociaciones entre estimulos y
respuestas (Watson; 1930; Thorndike, 1931; Guthrie, 1935). Para los conductistas
cualquier tipo de conducta se sustrae por completo a una concepcion de tipo E-R
en una sola frase (Hardy, 1992). Thorndike y sus colaboradores afirmaron

(13

textualmente en el afio 1926: “...en su caracter mas profundo, las formas
superiores de funcionamiento intelectual son idénticas a la simple formacion de
asociacion o conexion, dependiendo de las mismas clases de conexiones
fisiologicas, pero requiriendo muchas mas”. Es decir, el problema de la
inteligencia queda resuelto, observandolo desde este punto de vista, como un
problema de cantidad. Se puede decir entonces que la persona que dispone de un
intelecto mayor, superior o mejor que el de otra persona se diferencia de ésta en
que tiene, no una nueva clase de proceso psicoldgico, sino simplemente un mayor
namero de conexiones que la clase ordinaria. En otras palabras, la inteligencia es

para los asociacionistas una funcién del nimero de conexiones entre E-R.
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Emociones: definicidn y caracteristicas.
Las emociones son agitaciones del animo producidas por ideas, recuerdos,

apetitos, deseos, sentimientos o pasiones. Son estados afectivos de mayor o menor
intensidad y de corta duracién. Son procesos psicolégicos extremadamente
complejos, formados por componentes innatos, subjetivos, fisiologicos y
conductuales muy importantes para la evolucion y la adaptacién del individuo. Se
trata de fuerzas poderosas que ejercen una gran influencia sobre el
comportamiento de las personas. Sin embargo, a pesar de la importancia de la
emocién, todavia no existe consenso unanime entre los cientificos sobre qué es la
emocion y cual es su lugar dentro de la ciencia psicoldgica.

Maés allé de esto, los psicélogos suelen distinguir tres componentes en cada
emocidn: a) un sentimiento caracteristico o experiencia subjetiva; b) un esquema
de estimulacion fisiologica y ¢) un esquema de expresion abierta (Davidoff,
1989). Se puede afirmar entonces que la naturaleza de la emocion, asi como de su
intensidad, depende de los estimulos, del estado de &nimo del individuo, del
estado de su organismo y de su personalidad.

Las emociones también son consideradas fendmenos multidimensionales,
por ser estados o procesos afectivos subjetivos, con reacciones fisioldgicas. Las
funciones de las mismas son: a) la preparacién para la accion es cuando las
emociones actGan como un nexo entre los estimulos recibidos del medio y las
respuestas del organismo. Las respuestas emocionales son automaticas por lo cual
no requieren de ningln tipo de raciocinio o de control consciente; b) la
delimitacion del comportamiento futuro, este aparece cuando las emociones
influyen en la asimilacion de informacion la cual es necesaria para dar respuestas
en el futuro a hechos parecidos. Estas respuestas podran ser de rechazo o de
busqueda de repeticion del estimulo; c) la regulacién de la interaccion social
expone que las emociones son un espejo de los sentimientos y su expresion
permite a los observadores hacerse a una idea de nuestro estado de animo
(Davidoff, 1989).

Muchos autores hacen referencia a las emociones primarias y expresan que
son automaticas y cumplen una funcién adaptativa y saludable dentro del
organismo al ayudar al individuo a reaccionar inmediatamente frente a un

estimulo. Estas son: la ira, el miedo, la alegria, el amor, la sorpresa, el disgusto, el
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interés y la tristeza. Cada una de ellas se relaciona con un conjunto de reacciones
(Esquivel, 2001); por ejemplo: a) la ira, cuando aparece, la sangre fluye hacia las
manos, es muy comun que en estos casos el individuo recurra a los golpes; el
ritmo cardiaco se eleva y se liberan hormonas como la adrenalina que disponen el
cuerpo para la accion, asociandose con la furia, el ultraje, resentimiento, colera,
indignacion, fastidio, hostilidad y en extremo, con la violencia y el odio
patoldgicos; b) en el caso del miedo hay una redistribucion de la sangre en las
partes indispensables en las acciones evasivas; puede aparecer una paralizacion
repentina mientras se busca una respuesta adecuada, pero, resumiendo, el cuerpo
se encuentra en un estado méaxima alerta. EI miedo se asocia con ansiedad,
nerviosismo, preocupacion, inquietud, cautela y en un nivel profundo, con fobia y
panico; c) en cuanto a la alegria: se inhiben sensaciones negativas o de
intranquilidad. Las reacciones fisiologicas no son relevantes, salvo una sensacion
de paz y calma corporal. Esta emocion se asocia con placer, deleite, diversion,
placer sensual, gratificacion, euforia, éxtasis y en extremo, con mania; d) en el
amor, se hacen presentes los sentimientos de ternura y la satisfaccion sexual los
cuales les dan lugar a un despertar parasimpatico- “respuesta de relajacion”-; es
un conjunto de reacciones en todo el organismo que generan un estado general de
calma y satisfaccion, facilitando la cooperacién. Se asocia con aceptacion,
simpatia, confianza, amabilidad, afinidad, adoracidn y en casos patoldgicos puede
conducir a la extrema dependencia; €) en la sorpresa, la expresion de novedad o
sorpresa permite ampliar el campo visual lo que esto ofrece es méas informacion
sobre el hecho inesperado, facilitando cualquier anélisis y reflexion para un mejor
plan de accion; f) si se habla del disgusto, segun lo ha sugerido Darwin, el gesto
facial de este aparece como un intento por bloguear las fosas nasales en caso de
probar una sustancia desagradable; g) la tristeza, tiene una funcion adaptativa en
caso de una pérdida significativa en la vida de las personas. Es la emocion que
desencadena una caida de la energia y el entusiasmo por las actividades de la vida
diaria, sobre todo las diversiones y los placeres; frena el metabolismo del
organismo e induce al aislamiento y retraimiento. En casos muy profundos, la
tristeza puede desembocar en depresion; y, h) el interés: tiene como funcién

ayudarnos a centrar nuestra atencion en un estimulo proveniente del medio al que,
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bajo ciertas circunstancias, le asignamos un valor de pertinencia (Choliz
Montafiéz, 2005).

De igual manera, se considera que son procesos adaptativos, seleccionados
evolutivamente, que motivan conductas dirigidas a fines relevantes para la
supervivencia y que proveen de informacion que facilita la rapidez de las
reacciones conductuales. Como tales, dirigen o “empujan” al individuo en cierta
direcciéon y organizan las prioridades del sistema psiquico, mediadas por las
consecuencias interpersonales anticipadas. Son asimismo primariamente
comunicativas y conllevan patrones motores expresivos determinados, implican
una forma de significado y como tales median, a través de esquemas emocionales
memorizados, las respuestas de los individuos; asi la activacion de los esquemas
emocionales produce la experiencia emocional misma que a su vez lleva a la
reelaboracion continua de dichos esquemas (Cofer, Appley, 1964).

Siguiendo con la teoria evolucionista, el cientifico Paul Ekman persiguio
la idea de que las emociones son el producto de la evolucién vy, por ello, parte de
nuestra biologia. Este autor e investigador ha profundizado sobre las teorias
de Darwin, sobre las expresiones faciales y la universalidad de las emociones.
Asimismo, este tedrico defiende la idea de que existe un numero finito de
emociones basicas que son separables de otras por sus atributos caracteristicos.
Describe seis emociones basicas: alegria, sorpresa, rabia/ira, miedo, disgusto y
tristeza (Ekman, 2003). Segun él, el cuerpo manifiesta de diferentes maneras cada
una de estas emociones por medio de indicadores especificos y distintos para cada
tipo de emocion bésica (Levav, 2005). Es importante destacar que, gracias a estas
investigaciones realizadas, durante los Gltimos veinte afios, tanto las neurociencias
como las ciencias sociales han descubierto el papel fundamental que cumplen las
emociones en el bienestar y la felicidad de las personas, entendiendo que las
personas perciben, expresan, comprenden y gestionan adecuadamente, ya sea sus
emociones positivas como las negativas, tienen una vida mas plena y positiva que
aquellas que no pueden hacerlo de una manera tan eficaz.

Por su parte, Goleman (1955) plantea que existen ocho emociones basicas,
estas son: frustracion-enojo, miedo-ansiedad, tristeza-depresion, verguenza-

evitacion, satisfaccion-culpa, alegria, repulsion, sorpresa y amor.
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Existen combinaciones entre estas emociones. Por ejemplo, los celos son una
combinacién de enojo, tristeza y miedo. Algunas posturas tedricas consideran a
las emociones como un impulso pasajero, aunque existen respuestas
estereotipadas, que se aprenden en la nifiez o que son producto de nuestra forma
de respuesta ancestral. Es por eso que cuando la huella emocional es mas
duradera, se le llama estado de &nimo o humor. Cuando se vuelve parte de nuestra
personalidad cotidiana, se le llama temperamento. En casos extremos puede haber
alteraciones emocionales como pueden ser la ansiedad o la depresion cronica.

No existe contundencia en la definicion de las pautas caracteristicas de las
diversas emociones, pero se sabe de manera implicita que existen cambios
fisioldgicos que tienen lugar cuando se expresa el sentir una emocion, y que se
manifiestan en la respiracion, expresiones faciales, ritmo cardiaco, presion
sanguinea, tension muscular, entre otros, como indicadores de lo que se entiende
por un estado excitado o activado (arousal) ya sea por miedo, afliccién, colera,
gozo, entusiasmo o amor, sentimientos que cuando estan presentes pueden
dominar nuestro comportamiento. Por ejemplo, en la afliccion se puede ver a una
persona triste con conductas de llanto, falta de interés y se le aplica entonces el
concepto de deprimida. Es innegable que todo ser humano tiene emaociones,
mismas que se ven expresadas en sentimientos positivos, asi como en otros que se
manifiestan en angustia. Ambas constituyen un claro indicador del propio

funcionamiento: eficiente o bien con problemas de conducta.
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Origen y desarrollo historico de la inteligencia emocional
Como se expresd previamente, los filésofos fueron debatiendo sobre la relacion

entre las emociones y el pensamiento desde hace al menos un par de milenios. Los
estoicos de la antigua Grecia y Roma creian que las emociones eran demasiado
impulsivas e impredecibles para aportar alguna utilidad al pensamiento. Las
emociones se asociaban también a las mujeres y, por tanto, segun su punto de
vista, representaban la debilidad, los aspectos méas bajos de la humanidad. Pese a
que varios movimientos romanticos pusieron sobre un pedestal a las emociones
durante siglos, la vision estoica de estas, que las asimilaba en mayor o menor
grado a lo irracional, persistio hasta el siglo XX. Pero muchos conceptos se
renovaron con el rapido desarrollo de la psicologia moderna durante este mismo
siglo.

Asi, la emocidn, como la motivacion, parecen mostrar un caracter de
irracionalidad: se puede perder el control de uno mismo en un estado emocional,
de la misma manera en que se puede decir que un motivo fuerte puede cegar a una
persona y ese mismo motivo le puede quitar la libertad. La relacion entre el
manejo emocional y la inteligencia se ha abordado tomando en cuenta las
habilidades que una persona posee para enfrentarse a cualquier situacion. Se
refiere entonces, a capacidades emocionales que constituyen el componente de un
constructo mas amplio que se ha dominado Inteligencia Emocional. Lazarus
(Richard S, Lazarus, Folkman S., 1986) utiliza el término afrontamiento, para
hacer referencia a la respuesta para reducir las consecuencias aversivas ante una
emocion negativa y poner en practica aquéllas disefiadas para mantener el estado
consecuente de emociones placenteras. No todas las respuestas de afrontamiento
llevan a crear patrones adaptativos de conducta. El éxito para afrontar
adecuadamente situaciones emocionales comprende las habilidades cognoscitivas,
conductuales y emocionales con que cada persona cuenta. En la manifestacion de
dichas habilidades se encuentra la Inteligencia Emocional (término que no habia
sido utilizado hasta antes de 1900), en cuyos origenes argumenta que las
emociones son adaptativas, funcionales y que organizan las actividades
cognoscitivas, asi como la conducta subsecuente.

La inteligencia se ha conceptualizado como una capacidad global del

individuo para actuar racionalmente y con éxito. Sin embargo, se ha visto que un
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coeficiente intelectual (CI) alto no garantiza bienestar, prestigio ni éxito en la
vida, lo que favorecid el cuestionamiento del constructo clasico de inteligencia.
Esto ha llevado a plantear que no existe una sola inteligencia sino maultiples
manifestaciones de la misma, lo que ha derivado en una recategorizacion de la
inteligencia en un constructo denominado inteligencia emocional. A partir de todo
lo previamente analizado se puede concluir que la inteligencia emocional es un
constructo que contempla la habilidad para controlar los sentimientos y las
emociones propias y las de los demas, para poder diferenciarlas entre ellas y
utilizar esta informacién como guia de los pensamientos y las acciones.

Muchos autores intentaron definir el concepto de Inteligencia Emocional,
entre ellos Leuner (1966), Payne (1985) y Greenspan (1989), pero ninguno de
ellos lo conceptualizé en profundidad. En 1990, Salovey y Mayer explican que
para ellos las raices mas antiguas de la inteligencia emocional se hallan en los
trabajos de Thorndike sobre “inteligencia social”, definida como la habilidad para
comprender y regular a las personas, asi como comportarse adecuadamente en las
relaciones sociales.

Entre 1983 y 1999, Howard Gardner propone la teoria de las inteligencias
multiples; el concepto inteligencias multiples de este autor ha evolucionado y a
los diez afios de la publicacion de su primera teoria, conceptualiza una breve
definicion de las inteligencias: “La inteligencia interpersonal consiste en la
capacidad de comprender a los demas: cudles son las cosas que mas les motivan,
cdémo trabajan y la mejor forma de cooperar con ellos” (Goleman, 1995, p.30).
Este autor también sefiala que la esencia de la inteligencia interpersonal supone la
capacidad de discernir y responder apropiadamente a los estados de animo,
temperamentos, motivaciones y deseos de las demas personas, esta inteligencia es
la clave para el conocimiento de uno mismo; es la capacidad de establecer
contacto con los propios sentimientos, discernir entre ellos y aprovechar este
conocimiento para orientar nuestra conducta.

Con frecuencia se alude a un trabajo de Mayer y Salovey (1990) como el
primer articulo que conceptualiza la inteligencia emocional. Estos autores definen
el concepto por primera vez como un conjunto de talentos o capacidades que se

organizan en cuatro dominios: capacidad para percibir las emociones de forma
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precisa, de aplicar las emociones para facilitar el pensamiento y el razonamiento,
para comprender las emociones y para controlar las propias emociones y las de los
demas. Las diferencias en estas potencialidades repercuten en el hogar, en la
escuela y el trabajo, asi como en las relaciones sociales (Grewal & Salovey,
2006).

El concepto sigue evolucionando hasta que, en 1995, Daniel Goleman,
psicologo estadounidense, se plantea el hecho de que personas con un alto
coeficiente intelectual en muchas ocasiones fracasaban en distintos ambitos de la
vida. A partir de esto, concluye en que mas alla de la inteligencia I6gico racional,
debia existir un componente adicional, el cual permitia que una persona sea o0 no
exitosa en la resolucion de los problemas cotidianos. En su libro “Inteligencia
Emocional” (1995) propone una definicién especifica del término, pero habla de
distintos factores que pueden influir en el rendimiento (académico, laboral,
deportivo), de esta forma se da a conocer dos grandes bloques: la capacidad para
la auto-reflexion, donde se identifican las propias emociones y se regulan de
forma apropiada; y el segundo bloque, que es la habilidad para reconocer lo que
los demas estan pensando y sintiendo, en el que se encuentran las habilidades
sociales, la empatia, la asertividad, la comunicacion no verbal, entre otras.

Goleman (1996), destaca habilidades que son las que conforman la
Inteligencia Emocional, las cuales son el autocontrol, el entusiasmo, la
perseverancia y la capacidad para motivarse a uno mismo. También expresa que
las mismas pueden ser ensefiadas en la nifiez, lo cual le daria a ese nifio, la
oportunidad de obtener el mejor beneficio posible al potencial intelectual que
pueda traer genéticamente.

Cada emocion nos predispone de un modo diferente a la accién; cada una
de ellas nos sefiala una direccion que, en el pasado, permitio resolver
adecuadamente los innumerables desafios a que se ha visto sometida la existencia
humana. En este sentido, todo lo que uno trae consigo de su pasado (emocional)
se ve reflejado en un extraordinario valor de supervivencia y esta importancia se
ve confirmada por el hecho de que las emociones se terminaron integrando en el
sistema nerviosa en forma de tendencias innatas y automaticas del corazon
(Goleman, 1996).
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De esta forma, el concepto de Inteligencia Emocional enfatiza el papel
preponderante que ejercen las emociones dentro del funcionamiento psicoldgico
de una persona. Cuando las emociones son las que dominan, la inteligencia pasa a
no tener importancia; la totalidad de las emociones son para este autor, impulsos
para luego actuar; es por ello que las clasifica en diferentes tipos, segin las
distintas respuestas que se obtengan: ira, miedo, felicidad, amor o tristeza. En
distintas situaciones hay una involucracién emocional que puede resultar en una
accion que culmine de modo exitoso o bien interferir negativamente en el
desempefio final. Cada emocion ofrece una disposicién definida a la accion, de
manera que el repertorio emocional de la persona y su forma de operar influira
decisivamente en el éxito o fracaso que obtenga en las tareas que emprenda.
Este conjunto de habilidades de caracter socioemocional es lo que Goleman
defini6 como Inteligencia Emocional. Esta puede dividirse en dos areas:
inteligencia intrapersonal, que es la capacidad de formar un modelo realista y
preciso de uno mismo, teniendo acceso a los propios sentimientos y usarlos como
guias en la conducta. En resumen, es la habilidad para comunicarse eficazmente
con uno mismo y para mejorar en forma 6ptima las propias emociones; la misma
esta compuesta por la autoconciencia emocional, la autorregulacion y la
automotivacion; e inteligencia interpersonal, que hace referencia a la capacidad de
comprender, qué los motiva, cdmo operan, como relacionarse adecuadamente.
Capacidad de reconocer y reaccionar ante el humor, el temperamento y las
emociones de los otros. En otras palabras, es la habilidad para comprender y
manejar correctamente las emociones ajenas; la misma se divide en empatia y
habilidades sociales.

Goleman, asi como otros autores hacen referencia a las cinco habilidades
emocionales y sociales basicas previamente nombradas, estas son: a) conciencia
de si mismo o autoconciencia, que refiere al conocimiento de nuestras propias
emociones y cdmo nos afectan. Es muy importante conocer el modo en el que
nuestro estado de animo influye en nuestro comportamiento, cuales son nuestras
virtudes y nuestros puntos débiles. Nos sorprenderiamos al saber cuan poco
sabemos de nosotros mismos. Capacidad de utilizar nuestras preferencias para

guiar la toma de decisiones basada en una evaluacion realista de nuestras
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capacidades; b) autorregulacion o control emocional, que permite manejar las
emociones para que faciliten la tarea que se esta llevando a cabo, con el objetivo
de que los sentimientos del momento no controlen la conducta. Es posible que las
personas se enojen, por ejemplo, con su pareja, pero si se dejasen siempre llevar
por el calor del momento se estaria actuando continuamente de una manera
irresponsable y luego pidiendo perdon por ello; ¢) la automotivacion, hace
referencia a dirigir las emociones hacia un objetivo, esto permite mantener una
motivacién y fijar la atencion en las metas en lugar de los obstaculos. En esto es
necesaria cierta dosis de optimismo e iniciativa, de forma que las personas sean
emprendedoras y actlen de forma positiva ante los contratiempos. Es la tendencia
inherente a buscar la novedad y el desafio, a extender y ejercitar las propias
capacidades, explorar y aprender; la motivacion intrinseca describe esta
inclinacion natural hacia la asimilacion, el alcanzar dominio, el interés
espontaneo, y la exploracion que son tan esenciales para el desarrollo cognitivo y
social que representan una fuente principal de disfrute y vitalidad a través de toda
la vida (Ryan & Deci, 2000). Es importante utilizar las preferencias mas
profundas para asi poder encaminarse hacia los objetivos planteados, y que ayude
a tomar iniciativas y perseverar a pesar de los contratiempos; d) reconocimiento
de emociones ajenas (0 empatia), las relaciones sociales se basan muchas veces en
saber interpretar las sefiales que los demas emiten de forma inconsciente y que a
menudo son no verbales. El reconocer las emociones ajenas, aquello que los
demas sienten y que se puede expresar por la expresion facial, por un gesto, por
una mala contestacion, nos puede ayudar a establecer lazos més reales y duraderos
con las personas del entorno personal, ser capaces de ponerse en su lugar, hacer
ajustes y cultivar la relacion. No en vano, el reconocer las emociones ajenas es el
primer paso para entenderlas e identificarse con ellas, ya que es la sensibilidad
para percibir los sentimientos y preocupaciones de los otros, apreciando las
diferencias que se presentan en la forma como las personas que se sienten sobre
las cosas; y e) relaciones interpersonales (o habilidades sociales): cualquiera
puede darse cuenta de que una buena relacion con los demas es una de las cosas
mas importantes para la vida diaria y para la vida laboral. Es el conjunto de

habitos (conductas, pensamientos y emociones) que les permiten a las personas
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poder comunicarse con los demés de una manera eficaz, mantener relaciones
interpersonales satisfactorias, sentirse bien al relacionarse con otras personas, y
conseguir que los demas no les impidan lograr los objetivos planteados (Roca,
2005). Es saber tratar exitosamente no solo a aquellas personas con las que se
tiene afinidad sino también a aquellos quienes estdn en una posicion superior a
uno. Manejar bien las emociones en las relaciones, interpretando adecuadamente
las situaciones. Utilizar habilidades para persuadir, dirigir, negociar y resolver
disputas, cooperar y trabajar en equipo.

La percepcion emocional es, entonces, considerada como una habilidad
que nos indica el grado en el que las personas pueden identificar y reconocer los
sentimientos propios y de aquellos con los que se relacionan. La misma incluye
estar atentos e interpretar con una detallada exactitud los diferentes signos que
tienen que ver con la emocion y se dejan ver a través de los movimientos
corporales, tonos de voz y la expresion del rostro. Asi mismo, distintos autores
explican que aquellos individuos con un elevado nivel de percepcion emocional
pueden percibir y ser conscientes, a su vez del estado de animo de aquellas
personas que los rodeen, estando capacitados para lograr identificar la
incompatibilidad entre lo que se puede estar sintiendo y aquello que observandolo

verbaliza.
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Modelos de inteligencia emocional
La categorizacion conceptual més admitida en IE distingue entre modelos mixtos

y modelos de habilidad basados en el procesamiento de la informacion (Mayer,
Salovey & Caruso, 2000). El primero es una visién muy amplia que concibe a la
IE como un resumen de rasgos estables de personalidad, competencias socio-
emocionales, aspectos motivacionales y diversas habilidades cognitivas (Baron,
2000; Boyatzis, Goleman & Rhee, 2000; Goleman, 1995). El modelo de
habilidad, en el que se centra este estudio, es una vision mas restringida defendida
por autores como Salovey y Mayer que conciben la IE como una inteligencia
genuina basada en el uso adaptativo de las emociones y su aplicacion a nuestro
pensamiento.

Para estos autores, las emociones ayudan a resolver problemas y facilitan
la adaptacion al medio. Esta vision funcionalista que tienen de las emociones
evoca las definiciones cléasicas de inteligencia que remarcan la habilidad de
adaptacion a un ambiente en continuo cambio. Teniendo en cuenta esto, se puede
decir que la IE es considerada, entonces, una habilidad centrada en el
procesamiento de la informacion emocional que unifica las emociones y el
razonamiento, permitiendo que cada uno utilice sus emociones para facilitar un
razonamiento mas efectivo y pensar de forma maés inteligente sobre la vida
emocional (Mayer & Salovey, 1997). Asimismo, se considera un sistema
inteligente y como tal debe formar parte de otras inteligencias tradicionales y bien
establecidas, especialmente con la inteligencia verbal, por su vinculo con la
expresion y comprension de los sentimientos (Fernandez Berrocal & Extremera
Pacheco, 2005). Al contrario de los modelos mixtos, los autores defienden que la
IE entendida como la habilidad para procesar informacion relevante de las

emociones es independiente de los rasgos estables de personalidad.
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Capitulo 11: Practica deportiva: Golf

Caracteristicas generales del deporte
El deporte constituye un fendmeno social que contribuye al desarrollo personal, a

través del refuerzo del bienestar fisico, psiquico y social, dando lugar a una mejor
calidad de vida (Garcia, 1993; Irazusta y Arruza, 2006; Romero, Garcia-Mas y
Brustad, 2009; Sanchez, 2002).

Entre muchas definiciones ensayadas por distintos autores, se puede citar
la que realiza Agirreazkuenaga (1998) que caracteriza al deporte como: “La
conjuncién del juego reglamentado y del esfuerzo fisico y psiquico humano, cuyo
objeto es normalmente competitivo con uno mismo o con los deméas —aunque en
ocasiones se queda en una mera actividad ludica y de recreo- y se orienta hacia
una mejora de la capacidad fisica y mental de quien lo practica, facilitando en
todo caso el disfrute ociosos de la vida. Ademas, como ultimo requisito, ese juego
reglamentado debe ser aceptado socialmente como deporte en el marco territorial
en que se desarrolle.”

Moreno (1998), lo describe como una entidad multifuncional que
concierne a diversos aspectos de la vida humana y social. La practica deportiva
nace como un pasatiempo recreativo, y con el paso del tiempo se ha perfeccionado
hasta llegar a lo que es hoy. Actualmente el término sigue siendo dificil de definir,
ya que su significado se va ampliando, ya sea al referirse a una actitud y actividad
humana, como al englobar una realidad social. Este autor indica que para que
exista el deporte debe haber reglas que definan la actividad, su procedimiento, y
caracteristicas. Es importante que el mismo esté institucionalizado, es decir, que
sea reconocido por una institucion general denominada federacion que es quien

establece las reglas.

Morales (2006) realiza una clasificacién extensa sobre los motivos que
predisponen a la participacion en el deporte. Con la teoria psicoanalitica como
base, esta autora esboza una diversidad de motivaciones deportivas tomando tanto
aspectos ambientales como influyentes. Los motivos no son siempre conscientes,
su poder motivacional a menudo no es conocido ni identificable como propio por

el sujeto-deportista. Estos son:
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e Motivo de afiliacion (necesidad de socializarse), presente sobre todo en la
infancia y adolescencia.

e Necesidad de exhibirse: agradar a otros, interesar, asombrar, conmover,
sorprender, destacarse.

¢ Necesidad de éxito y autonomia (pugnar por la independencia).

e Necesidad de rendimiento: superar los propios limites y competir con
terceros.

e Placer intrinseco: bienestar psicofisico que el individuo encuentra en la
actividad deportiva.

e Necesidad de construccion: organizarse y constituirse a partir del
reconocimiento (sobre todo en la infancia), del propio cuerpo y sus
movimientos.

e Necesidad de sublimar impulsos agresivos, propios de la naturaleza
humana, que encuentran en el deporte una via de expresion socialmente
aceptada y valorada.

e Necesidad de dominio: se refieren a la necesidad de influir en otros o
controlarlos.

e Necesidad de jugar, aspecto ludico del deporte: el deporte en tanto medio

para relajarse, distraerse, entretenerse.

Su practica es recomendada por especialistas y organizaciones de salud en
todo el mundo. Existen variadas razones, tanto fisiolégicas como psicoldgicas,
que fundamentan el estado emocional satisfactorio que provee el deporte. Se
pueden nombrar, por ejemplo, las hipotesis cognitivas conductuales, que dicen
que el ejercicio genera sentimientos y pensamientos positivos que contrarrestan
los negativos; las hipdtesis que involucran el aspecto social placentero del
deporte; y aquellas explicaciones que sefialan a la mayor secrecion de aminas o de
endorfinas que el ejercicio facilita, como responsables de ese mayor bienestar. El
deporte puede ser también un ambito de desarrollo de patologias tales como la
adiccion o compulsién al ejercicio, la ansiedad fisica social, la dismorfia

muscular, los trastornos alimentarios, entre muchas otras (Cox, 2009).
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Deporte individual
Moreno define al deporte individual como “aquel deporte en el que el practicante

se encuentra solo en un espacio, donde ha de vencer determinadas dificultades,
superandose a si mismo con relacion a un tiempo, una distancia, que pueden
compararse con otros que también las ejecutan en las mismas condiciones”.

Anton (1989), en cambio, lo define como “aquella actividad fisica de
caracter psicomotriz, en la que la incertidumbre en su realizaciéon sélo puede
provenir del adversario directo o del medio en que se desarrolla”.

Por su parte Hernandez y Rodriguez (2004), al hablar sobre los deportes
individuales, hacen referencia a todos aquellos deportes sin presencia de
compafieros ni adversarios que puedan perjudicar la ejecucion del gesto
distinguiendo, segun las caracteristicas de medio, los de medio fijo como salto de
altura y los de medio fluctuante como el golf.

En la actualidad, Ruiz (2012) indica que los deportes individuales son
aquellos en los que el participante se encuentra solo en el espacio y afronta una
situacion motriz, superandose a si mismo, a una marca, a una distancia 0 una
puntuacion.

Se debe distinguir entre adversarios con oposicién directa, sea en espacio
dividido como el tenis o0 en espacio compartido como el judo, con aquellos en los
que la oposicion se realiza mediante la comparacion entre marcas (tiempos,
distancias o ejecuciones, por ejemplo) como pueden ser los saltos de trampolin o
las pruebas de descenso en esqui.

Y en cuanto al caracter competitivo de estos deportes, Sebastiani (1999)
resalta que se centra, fundamentalmente, en la superacion de uno mismo. Requiere
en el individuo la movilizacién de una serie de capacidades: control mental,
concentracion, estabilidad emocional y aceptacion de un alto grado de
responsabilidad. Valoran y ponen de manifiesto el nivel individual, facilitando de
esta forma el conocimiento de uno mismo y la autovaloracion personal.

El deseo del deportista de sentirse autbnomo, competente y de relacionarse
con los demas conducira a la participacion en actividades en donde esto se
consiga, la actividad fisica y el deporte son un medio excelente (Gémez, Moreno
Murcia & Rodriguez Garcia 2007).
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El deporte tiene un componente fisico que es motivante en si mismo, ya
que el ser humano necesita moverse. Moverse significa libertad y en este sentido,
el deporte es libertad de accion y metafora de otras libertades. Pero, ademas, el
deporte, inmerso en una sociedad de consumo como es la de occidente, crea
ciertas necesidades sociales entre quienes lo practican. Entre ellas se destaca la
necesidad de ganar y conseguir éxito social. Esta motivacion fundamental es a
veces tan fuerte que la persona llega a dafiar su salud en su intento por alcanzarla
(Roca, 2006)

Los beneficios de incorporar la Psicologia al ambito del deporte individual
de competicién, podran reflejarse en siete areas: a) en la planificacion del
entrenamiento; b) en la adherencia de los deportistas (asistencia regular y puntual
al entrenamiento, sesiones de kinesiologia, atencion médica, plan de alimentacion,
etc.); c) el aprendizaje de habilidades y otras conductas relevantes (habilidades
fisicas, técnicas, tactico/estratégicas y psicoldgicas); d) el ensayo repetitivo de
habilidades; e) la exposicion y la practica de la condiciones de la competicion para
el desarrollo de la capacidad competitiva; f) la preparacion especifica de

competiciones; y g) la evaluacion del entrenamiento (Buceta, 1998).

Golf: Historia del deporte.
La practica del golf, como se conoce en la actualidad, nace a principios del siglo

XV en Escocia. Fue un juego muy popular, tanto que el rey James Il promulgd
una ley en 1457 que prohibia su préactica con el fin de que los arqueros de su
ejército dedicaran mas tiempo a practicar el tiro con arco. Se trata del primer
documento escrito que alude expresamente a este deporte, ya que golpear una
forma esférica con un artefacto tiene antecedentes historicamente remotos. Sin
embargo, esta ley no tuvo mucha aceptacion entre sus ciudadanos y el golf fue
indultado en 1501. Es a partir de esta fecha, debido al aumento de la aficion,

cuando el juego sufre entre las clases sociales més altas su mayor auge.

Este paso de fronteras del juego tiene una gran aceptacion entre la nobleza
inglesa. De hecho, es en este pais donde se funda el primer club de golf, el Royal
Black Heath Golf Club, considerandose el club de golf méas antiguo conocido,

fundado en 1608. En este sentido, las primeras asociaciones de golf se formaron
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durante el siglo XVIII, tales como la Honourable Company of Edinburgh Golfers
(1744) o la St. Andrews Society of Golfers (1754) que en 1834 cambid su nombre
a como se conoce en la actualidad: el Royal and Ancient Golf Club of St.
Andrews.

Pasaran algunos afios hasta que se cree en Espafia el primer club,
concretamente sera en 1861 en las Palmas de Gran Canaria. En América, se
establecio la Asociacion Americana de Golf (United States Golf Association -
USGA) para regular el juego en Estados Unidos y México en el afio 1894. En
1904, se funda en la peninsula espafiola el Club Puerta de Hierro de Madrid.

Es a partir de entonces cuando comienzan a crearse campos Yy clubes en
toda Esparfia, aunque inicialmente la oferta se restringia a los socios de clubes
privados, propietarios de los campos quienes se encargaban de su construccion y
mantenimiento, limitando de este modo la practica a una poblacion con un cierto
elitismo socioecondmico (Villar, 2008). Sin embargo, es a partir de los afios
setenta cuando el golf comienza a aumentar en Espafia, consiguiendo llegar al
resto de extractos sociales gracias a la expansion del turismo, la diversificacion de
las actividades de ocio, y la repercusion mediatica de los éxitos deportivos de
Severiano Ballesteros, convirtiendo el golf de una actividad social a una actividad
deportiva (Paniza, 2005).

Conceptualizacion actual del golf
El golf es una actividad deportiva que consiste en embocar una bola de pequefias

dimensiones en un hoyo mediante distintos tipos de palos, empleando para ello el
menor numero de golpes posibles. La zona de salida se denomina tee y donde se
ubica el hoyo se llama green, una zona verde perfectamente cuidada.

Puede ser jugado en cualquier época del afio y a cualquier edad, desde la
mas tierna infancia hasta muy entrada la madurez dado que el esfuerzo fisico que
requiere, mas intenso del que pudiera parecer a primera vista —con recorrido que
incluyen 6 ¢ 7 kilémetros por terrenos desiguales—, es sin embargo muy gradual.

Se caracteriza asimismo por la existencia de un sistema de handicap,
entendiendo a este no como limitacién, sino como ventaja o compensacion, de

manera que personas con distintas aptitudes pueden competir en un mismo torneo
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sobre una base de igualdad, contrarrestando las deficiencias de cualquier jugador
(Del Pobil, 2001).

Esta practica deportiva esta compuesta a su vez por un total de 34 reglas,
las cuales tratan los diferentes aspectos: El juego. Los palos y la bola. Las
responsabilidades del jugador. El orden de juego. El lugar de salida (tee). Jugando
la bola. ElI green. Bola movida, desviada o detenida. Alivio, situaciones y
procedimiento. Otras modalidades de juego. Ordenacion del juego administracion
(Del Pobil, 2001) Es un deporte cada vez mas practicado, a nivel mundial pueden
existir alrededor de 80 millones de jugadores (Gonzélez y Suérez, 2011)

Un campo de golf de 18 hoyos suele ocupar una superficie entre 50 y 60
hectareas entre las que se distinguen con unos valores de superficie aproximados
(GOomez-Lama et al, 1994):

— Los obstaculos, que pueden ser basicamente de dos tipos: «bunkers»
(pequefias depresiones de terreno arenoso o similar) y «obstaculos de agua» que
pueden ser naturales o artificiales (lagos).

— Los «fairway» 0 «calles» constituyen la mayor parte del terreno, hasta
el 90 % de la superficie verde. En ellas se desarrolla la mayor parte del juego.
Puede existir una pequefia zona denominada «antegreen» que puede requerir
mayores cuidados.

— Los «tees», corresponden a la zona de salida de cada hoyo.

— Los «greenes», donde se termina el juego. Estas zonas han de estar
especialmente preparadas y son las Unicas donde se modifica el suelo en
profundidad con determinados sustratos y se siembran variedades cespitosas con
especiales requerimientos.

Es un deporte que se desarrolla al aire libre, en plena naturaleza, y que
exige tanto esfuerzo como el jugador desee, puesto que es €l mismo quien fija su
propio ritmo, convirtiéndolo en estimulante o reposado.

El golf es un deporte individual que en principio destaca por una elevada
complejidad técnica, un gran esfuerzo de adaptacién, un enfrentamiento constante
a la imperfeccion, asi como wuna larga duracion de la competicion
(aproximadamente cinco horas). Estas caracteristicas implican la necesidad de una

optimizacion del rendimiento psicolégico para conseguir obtener un elevado
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control atencional, un buen ajuste de su activacion, una acertada gestion de la
toma de decisiones y una potenciacion de los aspectos relacionados con la
confianza.

De las competencias psicologicas que necesita un jugador de golf
destacariamos el saberse autoevaluar, la capacidad para leer las situaciones, el
manejo y optimizacion de los recursos propios, la capacidad de adaptacién y la
autonomia personal. Esta alta exigencia psicologica provoca frecuentes errores en
el golf de competicion.

Destacariamos en primer lugar el alto nivel de exigencia por parte de los
jugadores, bien por marcarse objetivos muy elevados o bien porque no los evaltan
adecuadamente. La pérdida del autocontrol y la mala gestion de los errores serian
otros de los problemas psicoldgicos mas comunes, asi como la dificultad en el
control del pensamiento.

En el juego del golf se dispone de mucho tiempo —para la preparacion del
golpe, entre golpes, asi como la duracion total del juego— y el jugador tiende a
pensar demasiado 0 a pensar en aspectos que pueden perjudicar su juego cuando
no se realizan en el momento adecuado: como pensar en la técnica, el resultado, el
posible fallo, en los otros jugadores, en el corte para seguir en el torneo, etc.

Otro de los aspectos que justifica la necesidad de un programa de
entrenamiento psicolégico en el golf, es su acentuada dimension individual. El
jugador profesional suele entrenar solo, sin demasiada participacion del
entrenador —excepto por demandas técnicas especificas—, ni de compafieros —con
quienes se retne de forma esporadica para realizar partidas en el campo—. Esto es
una dificultad afiadida a la motivacion, la constancia en los entrenamientos y el
grado de concentracién en las tareas y los ejercicios.

La larga vida de este deporte también hace que se tenga que actuar con una
vision a medio y largo plazo en el entrenamiento y en la competicion. Conseguir
una carrera deportiva solida y consistente requiere tiempo y trabajo, bajo una
adecuada planificacién. Sélo un programa integral, que contemple todas las
dimensiones del rendimiento nos puede asegurar un desarrollo adecuado a nivel

deportivo y persona.

35



Ballesteros, et al. (2007), explica que contrariamente a lo que ocurre con la
mayoria de los deportes, en el golf no hay un adversario que intencionalmente
procure empeorar la performance del jugador, ni el jugador tiene que procurar
debilitar al contrincante, se trata de que cada uno sea capaz de superar el desafio

que la cancha propone cada dia.
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Capitulo I11: Inteligencia emocional percibida y practica deportiva

Psicologia del deporte
Weinberg y Gould (1996) definieron a la Psicologia del Deporte como un area de

la psicologia aplicada que se centra en el estudio cientifico de las personas y su
conducta en el contexto del deporte y la actividad fisica.

La definicion anterior, se refiere al deporte como toda actividad que se
caracteriza por tener un requerimiento fisico, estar institucionalizada (clubes,
federaciones), requerir competicién con uno mismo o con los demas y tener un
conjunto de reglas. Por otra parte, la actividad fisica comprenderia a todos los
movimientos naturales o planificados que realiza un ser humano obteniendo como
resultado un desgaste de energia, con fines de proteccion de la salud, estético, de
desempefio, deportivo o rehabilitadores. Toda accion deportiva implica
sensaciones, pensamientos, emociones, voluntad e inteligencia. La psicologia se
ocupa de esta vertiente interna de la actividad fisica o deportiva (Sanchez
Jiménez, Ariza ; 2012).

En el caso de esta area de la psicologia, se presentd primero la demanda, y
luego la oferta. Fueron los propios deportistas y entrenadores los que demostraron
un gran interés por conocer cémo funcionaban los procesos psicoldgicos en todo
lo relativo a su actividad, como aprender a controlar los pensamientos Yy
emociones para aumentar el nivel y el rendimiento, entre otras. Es por esta razon
que la asignatura de psicologia del deporte se impartié en sus inicios en los
centros educativos relacionados con las ciencias del deporte, en tanto que su
presencia era inicialmente nula en las facultades de psicologia, comenzado su
incorporacion a éstas en la década de los 80, normalmente como materia optativa
de segundo ciclo, impartida en muchas ocasiones por los mismos que ya se hacian
cargo de la asignatura en las Facultades de Ciencias del Deporte.

En cuanto a la investigacion, inicialmente se realizaban estudios
descriptivos, muy aplicados, buscando responder a preguntas o problemas muy
concretos de los deportistas. Con el desarrollo de la disciplina, se mantuvo ese
caracter aplicado, pero se desarroll6 la investigacion de caracter basico que dio

solidez a las aplicaciones.
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Del trabajo inicial directo, realizado casi exclusivamente con deportistas,
se paso al trabajo con todas las personas pertenecientes al entorno deportivo
(entrenadores, preparadores, profesores de educacion fisica, padres, arbitros,
responsables de los clubes) y poco a poco se tomd conciencia del papel
fundamental que éstos juegan en muchas ocasiones. Hoy en dia, el campo de la
psicologia de la actividad fisica y el deporte ha abierto notablemente su campo de
accion y se aplica en muy diversos ambitos, desde programas deportivos dirigidos
a mejorar el estado de salud de determinados colectivos (personas con diabetes o
riesgo cardiovascular, por ejemplo), hasta programas para desarrollar actividades
fisico-deportivas para los mas mayores o en las etapas de infantil (Gordillo,
Molleja & Solé).

Segun Marcelo Roffé (2016), el psicologo deportivo se desenvuelve en
cuatro grandes areas: investigacion, formacion, asesoramiento e intervencion y
clinica. Si bien este autor considera que en todas estas areas la participacion del
psicologo es muy importante, opina que el asesoramiento e intervencion es un
sector que en la actualidad tiene gran demanda por parte de deportistas
individuales, equipos, entrenadores e instituciones, ya que existe un interés
creciente en el desarrollo de destrezas psicoldgicas para el logro de eficiencia

deportiva en los entrenamientos y en la competicion.

Definicidn y caracteristicas de la Inteligencia Emocional Percibida (IEP)
entorno al deporte
De acuerdo con Romero et al. (2010), uno de los retos mas importantes de la

psicologia del siglo XXI es descubrir los mecanismos que promueven la salud con
el objetivo de potenciar la calidad de vida de las personas sanas. En este sentido,
el bienestar psicologico ha puesto su atencion en el desarrollo de las capacidades
y el crecimiento personal, como principales indicadores del funcionamiento
optimo (Romero, Garcia-Mas y Brustad, 2009).

El bienestar psicologico se muestra como un concepto multifacético y
dindmico que incluye elementos subjetivos, sociales y psicologicos, ademas de
comportamientos saludables (Romero et al., 2009). En este sentido, parece I4gico

pensar que procesos cognitivos superiores tan esenciales para comprender la
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relacion que establece un individuo con su medio, como son los procesos
motivacionales y emocionales, estén relacionados con un funcionamiento
psicoldgico saludable.

La inteligencia emocional percibida (IEP) se ha definido como el
conocimiento que tienen los individuos acerca de sus propios sentimientos
(Salovey, Stroud, Woolery y Epel, 2002), lo que incluye el grado en el que los
individuos advierten, entienden y reparan sus emociones. Diversas investigaciones
han demostrado que la IEP se ha asociado positivamente con el bienestar
(Extremera y Ferndndez-Berrocal, 2002; Fernandez-Berrocal, Alcaide, Extremera
y Pizarro, 2006; Ghorbani, Davidson, Bing, Watson y Mack, 2002; Ramos,
Fernandez Berrocal y Extremera, 2007).

Entendemos que la IEP puede jugar un papel muy importante en la
explicacion del bienestar de los deportistas porque durante la practica deportiva
aparecen muchas emociones asociadas a situaciones de aprendizaje o de
competicion (por ejemplo, estrés ante una competicion importante o una lesion).

La practica del golf es narrada por algunos jugadores como una
experiencia emocional, como una instancia cuasi-terapéutica capaz de recuperar al
sujeto de una situacién de indolencia, sea a través de la “euforia” como de la
“amargura”. En cualquier caso, serian las caracteristicas especificas, técnicas y
reglamentarias, del juego del golf (como la posibilidad de jugar sélo, en el
momento en que se lo desee, con un equipo facilmente transportable) las que
estarian habilitando un tipo de experiencia emocional diferencial en relacion con
otras practicas deportivas.

La inteligencia emocional se presenta como la variable central en la
regulaciéon de las emociones (Petrides, Pita y Kokkinaki, 2007). En el contexto
deportivo, la inteligencia emocional constituye un conjunto de meta-habilidades
presentes en el deportista, que le capacitan para extraer informacion de las
situaciones de competicion y entrenamiento, de cara a percibir, controlar y
emplear dicha informacidn para maximizar su rendimiento personal (Arruza,2008;
Arruza, Gonzalez- Rodriguez, Palacios- Moreno, Arribas- Galarraga y Telletxea-
Artzamendi, 2013).
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El deporte posee un don especifico que lo distingue del resto de las
instituciones sociales. En torno a esta cuestion distintos autores plantean que
desde los afios 60 y 70 se empez6 a considerar que el deporte constituye ante todo
un fendbmeno de tipo social; no solo porque estd protagonizado por los seres
humanos sino también por sus emociones, lo cual incide de gran manera en su
gran impacto social. Desde la perspectiva de las emociones, la competicion
deportiva desencadena entre los participantes un enorme torrente emocional y
pueden ser generadoras de vivencias que demandan altas dosis de agresividad
(permitida). Este impulso emocional induce a muchas personas a la superacion y
busqueda del éxito, pero en otros muchos casos bloquea, inhibe, paraliza y lleva a
sensaciones de fracaso, baja autoestima y actitudes negativas. Si se admite que la
practica deportiva es una actividad humana socializadora, pues en ella el
individuo adquiere valores, normas, patrones de conducta, aprendizaje de roles, en
donde intervienen distintas instituciones sociales; entonces se debe entender como
fundamental la “regulacion y autorregulacion emocional”. El equilibrio emocional
es fundamental y necesario en el proceso educativo de las personas, la ensefianza
que permita el desarrollo de las competencias emocionales y sociales deberia
introducirse desde temprana edad en el Deporte Escolar.

En el alto rendimiento deportivo, las exigencias y demandas de la
competencia son cada vez mayores. La psicologia deportiva se encarga de
analizar, estudiar y observar conductas, reacciones y respuestas emocionales del
individuo o equipo, al momento de la competencia. Para ello debe ‘“controlar”
positivamente sus emociones o redireccionarlas de manera que no influyan

negativamente en el gesto deportivo.

El control emocional en golf
Garcia Ucha (2010), expresa que, en el golf, como en otros deportes, la atencién a

las variables psicologicas es esencial, sobre todo en el alto rendimiento. Sin
embargo, llama la atencion que en este &mbito aln exista una falta de
conocimiento general en relacion a la utilidad de las intervenciones psicoldgicas,
asi como también prejuicios o creencias de que esta disciplina se ocupa

exclusivamente de la psicopatologia. Este autor sostiene que los golfistas, en
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general acuden a un psicélogo cuando ya no pueden controlar ciertas situaciones
que le provocan malestar y sufrimiento, tales como disminucién de rendimiento,
fracasos repetidos, conflictos familiares relacionados a la practica del golf o
estados psicologicos negativos.

La estabilidad y equilibrio emocional forman la base psicoldgica de un
jugador de primer nivel. Cada deporte requiere un tipo de respuesta emocional
diferente que varia con los distintos momentos del encuentro, y ademas cada
jugador tiene un estilo o temperamento emocional especifico, con lo que se
configura un rango muy variado de posibilidades. Un partido de golf cuenta
momentos de inflexién o bisagra donde los resultados pueden revertirse de una
forma notable. Estas situaciones pueden desmoralizar al jugador, ya que su
regularidad comienza a desmoronarse. La emocion en principio es una reaccion al
ambiente y est4 al servicio de la supervivencia, por ejemplo: el miedo prepara al
organismo para huir o atacar, pero en el ser humano el miedo puede entorpecer la
respuesta apropiada y bloquear o inhibir la mejor conducta. Estos son verdaderos
momentos psicologicos que forman parte del atractivo del juego. La expectativa
del partido es ver hasta donde los jugadores son capaces de mantener la calma, la
concentracion y la fluidez necesarias para definir los puntos. EI minimo error es
capaz de marcar la diferencia entre la victoria y la derrota. No solo se espera ver
destreza sino también autodominio personal. Para tener control de estas
situaciones el jugador deberia poder identificar su tendencia emocional negativa o
su vulnerabilidad afectiva, para luego poder descubrir las raices infantiles de estos
sentimientos y permitir su posterior procesamiento (Gordillo, Molleja & Solé,
2011).

La emocion es una descarga involuntaria o instintiva frente a los estimulos
de la realidad. Sin embargo, en el ser humano no es Gnicamente la realidad lo que
define la respuesta emocional, sino la relacion del sujeto con su historia infantil
determinando una forma subjetiva de reaccion que ahora depende de su memoria
inconsciente y de su realidad psiquica. Cada persona tiene una forma particular de
abordar los conflictos y tensiones que enfrenta. Se configura una especie de
automatismo de descarga, un imperativo de reaccion, que es conveniente

identificar para poder crear nuevas alternativas de reaccion. Un ejemplo son las
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personas que se enojan cuando se les contradice y levantan el tono de voz o se
ponen negativas. No dialogan, ni razonan y tienden a discutir (Mercadet Portillo
& Lima Garcia, 2014). Hay deportistas que se descontrolan cuando las cosas no
les salen y empeoran o agravan su situacion. Por esto es un desafio para el sujeto
la creacion de nuevas estrategias de reaccion emocional para enfrentar la
adversidad y la frustracion.

La linea de investigacion fundamentada en el concepto de Inteligencia
Emocional (IE) permite un marco idoneo para examinar estas diferencias
individuales. Desde la IE se plantea que las creencias personales reflejan en si
mismas sentimientos y sirven de informacion directa para nuestros juicios y toma
de decisiones. La intensidad del sentimiento sefialaria el caracter de urgencia de la
situacion, mientras que la cualidad seria la evaluacion tacita de la situacion (Gohm
y Clore, 2002). Las diferencias individuales en el grado en que las personas usan
las sefiales y la informacion afectiva y las integran en su pensamiento tienen
importantes consecuencias para éstas y su entorno (Salovey, Mayer, Goldman,
Turvey & Palfai, 1995).

El conocimiento de uno mismo, la autorregulacion de emociones, la
automotivacion, las habilidades sociales y la empatia son herramientas que todo
deportista maneja en mayor o menor medida, consciente o inconscientemente. La
inteligencia emocional y el deporte estan intimamente relacionados, hasta tal
punto que muchas de las técnicas de relajacion, visualizacion y concentracion son
compartidas y cada vez son mas los profesionales que implementan estas técnicas
y mejoran asi el rendimiento de los deportistas. Algunas herramientas de las que
comparten la IE y el deporte tienen como caracteristica principal ser practicas,
sobre todo en su aplicacion en la vida diaria.

Diferentes estudios evidencian la importancia de que el deportista ejerza
control sobre sus emociones con relacion a la practica deportiva (Biddle y Hill,
1992; Gluch, 1993; Hannin, 1995/1993; Liukkonen, 1995; Marciano, 1989;
Markowska et al., 1991; Ranglin, 1995, Thomas, 1994). En 1995 Hannin y Sirja
describieron que las emociones en relacion con el éxito deportivo presentan zonas

optimas individuales, pero no asi a nivel grupal, cada deportista reacciona de una
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forma diferente ante el estrés requiriendo de cierto grado de emociones negativas
0 positivas que le den un punto 6ptimo de desempefio en situacion de juego.
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5. Marco Metodologico

5.1 Area de estudio
La investigacion se realizo de manera virtual involucrando a golfistas de distintas

partes del pais. La totalidad de la muestra pertenece a personas que residen en
Argentina. Segun el INDEC, actualmente este pais cuenta con 45.808.747
habitantes.

Dentro de la muestra se puede dividir a la cantidad de personas segun su
area de residencia actual. Una gran cantidad viven en la ciudad de Rosario que,
junto a otras localidades aledafias (que también participaron de la muestra),
conforma el area metropolitana del Gran Rosario que, con 1.736.941 habitantes,
es el tercer aglomerado urbano de la Republica (INDEC, 2021). Ademas, también
participé una gran cantidad de sujetos que residen en Buenos Aires, que es una de
las veintitrés provincias que integran la Republica Argentina y cuenta con una
poblacién de 17.709.548 de habitantes. Fueron participes de este estudio personas
de la zona de Entre Rios (1.398.510), Corrientes (1.130.320) y Jujuy (779.212
habitantes), entre otras provincias.

Si bien se destaca el hecho de que en esta variable puedan llegar a incidir
factores culturales propios de las regiones donde viven estas personas se considera
que tanto la variable rendimiento deportivo como inteligencia emocional, no

ofrecen modificaciones culturales sensibles.

5.2 Tipo de investigacion
En base a las caracteristicas del problema, se realiz6 una investigacion descriptiva

no experimental. El objetivo de esta es aportar una vision general sobre el
problema abordado ya que en nuestro pais la literatura acerca del tema es escasa.
De esta manera, este estudio permite la apertura hacia la comprension de un
constructo poco estudiado, pero de suma importancia para el deporte y la vida
diaria.

El estudio es transversal, porque el instrumento de recoleccion de datos se
aplico en una Unica instancia, y para la produccion y analisis de datos se utilizo
una estrategia cualitativa y cuantitativa.

La presente investigacion en concordancia con las ideas de Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado y Pilar Baptista (2014) es de caracter mixta, ya que
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se empled la recoleccion de datos, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, sin embargo, se apeld a un analisis cualitativo en varias de las
respuestas que brindaron las personas de la muestra. Ademas, puede encuadrarse
en lo que estos autores denominan “enfoque no experimental” porque pudo ser
Ilevada a cabo sin manipular en forma deliberada las variables.

Este estudio, en palabras de Vieytes (2004) clasifica como de tipo
transversal, ya que los datos se recolectaron en una sola oportunidad, en un solo
momento temporal, siendo su proposito describir la relacion entre un par de
variables y analizar su incidencia en un momento dado. Ademas, es un estudio de
tipo correlacional ya que tiene como prop6sito medir el grado de relacién que

exista entre dos 0 mas variables en un contexto particular.

5.3 Definicién conceptual y operacional de las variables

5.3.1 Inteligencia Emocional Percibida
Definicién conceptual: conocimiento que tienen los individuos acerca de sus

propios sentimientos, lo que incluye el grado en el que los individuos advierten,
entienden y reparan sus emociones (Salovey, Stroud, Woolery y Epel, 2002).

Definicion Operacional: El constructo de Inteligencia Emocional estd compuesto
por tres dimensiones: atencion, claridad, y reparacion. Cada una esta compuesta

por items cualitativos que se analizaran de manera cuali-cuantitativa.

La TMMS-24 estd basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo
de investigacion de Salovey y Mayer. Es una escala rasgo que evallia el
metaconocimiento de los estados emocionales mediante 48 items.
Resumidamente, las destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras

propias emociones, asi como de nuestra capacidad para regularlas.

5.3.2 Rendimiento deportivo
Definicidén conceptual: El rendimiento deportivo (RD) es un término polisémico

y se lo debe diferenciar de resultado deportivo. Este concepto deriva de la palabra
“performance”, adoptada del inglés, la cual significa e¢jecutar. Ademas, el término

surge de “parformance”, que en francés antiguo significa cumplimiento. Una
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definicion geneérica posible consiste en que el RD es el resultado de una accion
producto del aprovechamiento méximo de una ejecucién (Cirami & Ursino,
2016).

Definicion operacional: el constructo rendimiento deportivo no se compone de
dimensiones especificas, sino, que con indicadores traducidos en preguntas para

responder de manera cualitativa.

5.4 Poblacién y muestra
Los participantes del presente estudio fueron jugadores de golf profesional en

Argentina. Se consideraron como criterios de inclusion dos grandes requisitos, por
un lado, ser jugado profesional y por el otro desempefiar la profesién en
Argentina.

La muestra definitiva estuvo constituida por 18 jugadores, de sexo
masculino que compiten a nivel profesional nacionalmente.

Este estudio utiliz6, segin Vieytes (2004), un muestreo de tipo no
probabilistico de caracter incidental o casual, ya que, como expresa esta autora,

los individuos se eligen de manera casual, sin juicio previo.

5.5 Técnicas de recoleccion de datos
Técnicas

Para recolectar los datos necesarios para la investigacion se utilizé una escala de
tipo Likert para evaluar inteligencia emocional percibida y una entrevista
semiestructurada de elaboracién propia, para evaluar de manera cuali-cuantitativa

el rendimiento deportivo.

5.6 Instrumentos y procedimientos
El primer instrumento seleccionado es la escala. Para evaluar la Inteligencia

Emocional Percibida (IEP) se empleara la version espaiiola del Trait Meta-Mood
Scale (TMMS-24; Fernandez-Berrocal, Extrema y Ramos, 2004), compuesta por

24 items, a través de una escala tipo Likert de 5 puntos.

Dicha escala proporciona la estimacion del propio sujeto sobre su
capacidad para manejar emociones y sentimientos. Estd compuesta por tres
subfactores: atencion a los propios sentimientos (capacidad para vigilar
sentimientos y emociones), claridad emocional (destreza para distinguir
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emociones y sentimientos) y reparacion emocional (habilidad para regular estados
emocionales placenteros y displacenteros). Cada uno de estos subfactores se
evalla a través de 8 items, a los individuos se les pide que valoren el grado en el
que estan de acuerdo con cada item, sobre una escala Likert de 5 puntos que va
desde 1 (muy de acuerdo) a 5 (muy en desacuerdo). Estos items reflejan los tres
procesos de percepcion, comprension y regulacion de las emociones.

Para obtener la puntuacion en cada uno de los factores, se deben sumar los
items del 1 al 8 para obtener atencion emocional, del 9 al 16 para obtener claridad
emocional y del 17 al 24 para reparacion emocional. Existen diferentes puntajes
esperados para mujeres y hombres.

Por otro lado, la entrevista semiestructurada sobre rendimiento deportivo,
estuvo compuesta por cinco grandes preguntas. La primera indagaba acerca de en
cuantos torneos habia participado el jugador en el Gltimo afio, esto se considerd
relevante para poder observar si en la actualidad el deportista se encontraba activo
en su actividad, y luego comparar con las otras preguntas sobre resultados
obtenidos. La segunda pregunta era sobre las posiciones obtenidas en lineas
generales en estos torneos, esto en conjunto con la pregunta anterior nos permitia
visualizar su rendimiento deportivo actual. La tercera pregunta consultaba sobre
las sensaciones que le producia al jugador el momento previo a iniciar una
competencia, la cuarta pregunta sobre qué efecto producia en ellos la mirada del
otro y la quinta indagaba sobre el manejo de la frustracion luego de un mal
desempefio, esto fue pensado para obtener informacion sobre las diferentes
emociones que se presentan en un momento de competencia, y como el jugador

resuelve las situaciones adversas

5.7 Consideraciones éticas
Esta investigacién no atenta contra las normas éticas y morales de las personas

que participaron en el estudio ya que no se agredio su salud fisica, asi como
tampoco se atentd contra sus creencias y valores personales, siendo informado el
objeto de estudio y solicitando su previa autorizacion personal, como asi también

del resguardo de sus datos personales.
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Cada participante accedi6 de manera voluntaria a responder los
cuestionarios. Ademas, se les garantiz6 el anonimato, la no difusion de sus datos
personales y la confidencialidad, asegurando que no serian usados para ningun
otro proposito que no sea para esta investigacion.

La participacion fue de caracter voluntario, por lo tanto, de ningin modo
fueron forzados a formar parte de la muestra brindando su consentimiento

previamente.
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6. Resultados e interpretacion

Interpretacion y analisis de los datos
A partir de la administracion de una entrevista semiestructurada orientada a

recabar datos acerca del rendimiento deportivo, y de la escala “Trait Meta-Mood
Scale (TMMS-24) que mide inteligencia emocional percibida se pueden destacar
una serie de datos que se considera necesario mencionar. El apartado estara
dividido en tres grandes ejes de analisis. En primer lugar, se describen los datos
sociodemogréficos. En segundo lugar, se desarrollarén los datos obtenidos acerca
del rendimiento deportivo; Y por ultimo se describirdn los resultados obtenidos de

la escala de inteligencia emocional percibida.

El andlisis estadistico se realizd utilizando Excel. A continuacion, se
incluiran los gréaficos considerados necesarios para dar respuesta a los objetivos

planteados en la investigacion.
Datos sociodemogréaficos

En primer lugar, se pone de manifiesto que participaron de este estudio una
muestra con un total de 18 golfistas profesionales, de los cuales la totalidad de

ellos eran de género masculino.

En la categoria de golf profesional en Argentina solo participan varones,
ya que no existe esta categoria para las mujeres profesionales, lo cual genera que

ellas tengan que competir en el exterior.

Nuestra sociedad occidental avanza rapidamente en la produccion y
acumulacién de datos, informacion y conocimientos que nutren y hacen avanzar a
las ciencias aplicadas al deporte. Sin embargo, a pesar de esta situacion favorable
para la expansion de los horizontes, existen suficientes indicios para plantear que
persiste una informacién insuficiente y una orientacion inadecuada sobre el

potencial y el rol de la mujer en la actividad fisica y el deporte.

La participacion de la mujer en los deportes ha estado y esta intimamente
vinculada a la realidad socioeconémica, cultural y religiosa de las sociedades. En
el caso de la sociedad occidental el género femenino sufre diversas presiones que

buscan reducir su posible participacion deportiva; las mismas comprenden desde
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deficiencias bioldgicas en comparacion con los hombres, hasta el sentimiento de
culpa ante posibles o aparentes dafios a sus capacidades reproductivas (Avendafio
et al., 2008).

TOTALIDAD DE LA MUESTRA

18

20
12
16
14
12
10

L= R L= I - -

Es necesario realizar la salvedad de que no todos los participantes de la
muestra tienen la misma frecuencia de entrenamiento semanal. Sin embargo, la

gran mayoria entrena mas de seis horas semanalmente.

Frecuencia de entrenamiento semanal
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A si mismo se destaca que existen diferencias en cuanto a los afios de
competicion profesional. Este dato es relevante ya que puede pensarse como un
factor que quiza pueda ser determinante en cuanto a la inteligencia emocional

percibida.

Afos de competicion

FParticipantes

0a9 10319 20 a50

L T o L L = L T B = = R ¥ u

Afios de competicign

Eje de rendimiento deportivo

En este segmento se hara la descomposicion pertinente de esta variable
describiendo participacion en torneos, posiciones generales, y aspectos puntuales

de la dinamica del juego.

En primer lugar, se expondra un gréafico que manifieste la participacion de

los profesionales en torneos:
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¢ En cuantos torneos participo?

mEntre0all wEntrelly20 = Masdell

El juego permite al adulto expresar vivas cargas emotivas y asegura asi un
mejor equilibrio psicologico. Otro mecanismo fundamental del deporte es el
agonistico, este término designa toda actividad que mida y confronta a un
individuo con la naturaleza, con los demas o consigo mismo, lo cual responde a
una exigencia precisa del ser humano. Esta actividad tiene por fin dar seguridad a

la persona sobre sus propias capacidades, mediante la confrontacion y el desafio.

Algunos autores hablan de impulso agonistico, como tendencia instintiva
para compensar el sentimiento de insuficiencia existencial que todos, mas o

menos, padecen.

La psicologia del deporte considera el agonismo como una modalidad de
expresion de la agresividad, como un vehiculo socialmente aceptado para
expresarla, y ve a la actividad deportiva como una forma de ritualizar, expresar y
satisfacer las pulsiones agresivas (Cardarelli, S., Conti, F., De giuli, C., &
Tamoni, S 1986).

Si el juego genera todo esto, podria pensarse que las personas que mas
juegan mas inteligencia emocional percibida tendrian.
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En estrecha relacion con el aspecto anterior se pondrd de manifiesto un
grafico que nos permita observar las posiciones generales obtenidas por los

participantes en torneos.

Posiciones generales en los torneos

m MNopaséelcote wTOP10 = TOPZ0 ENTRE 20 50

Como se observa en el presente grafico las respuestas fueron muy
variadas. El 17 por ciento obtuvo puestos ubicados entre el 20 y el 50 en la tabla
de posiciones, el 22 por ciento logro obtener top 20 dentro del total de
participantes de la tabla (suelen participar por torneo aproximadamente 150
jugadores), el 28 por ciento no paso el corte lo que significa que no lograron
clasificar para jugar el ultimo dia de la competencia, y el 28 por ciento logro un
top 10.

¢ SE DISTRAE FACILMENTE DURANTE LA
COMPETENCIA?

m SIEMPRE = NUMCA = OCASIONALMENTE
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En el presente gréfico se representan las respuestas de los participantes en
cuanto a la distraccion en competencia. Un 22 por ciento respondié que
ocasionalmente, un 33 por ciento respondié que siempre y un 44 por ciento

respondio que nunca se distrae facilmente.

Teniendo como finalidad poder describir el rendimiento deportivo, se
pensd diversos interrogantes que ayuden a conceptualizar esta variable, sin
embargo, las preguntas expresadas en los graficos anteriores se consideraron
como las que mejor representan el rendimiento en cuanto a la practica deportiva
practicada por los participantes de la presente muestra. La participacion en
torneos, las posiciones obtenidas y si el jugador se distrae 0 no facilmente,
consideramos que son indicadores interesantes para evaluar y luego comparar con

la inteligencia emocional.

Eje de inteligencia emocional percibida

El concepto de Inteligencia Emocional Percibida hace referencia a un complejo de
habilidades que permiten procesar informacién emocional, en donde cada
emocién trasmite un conjunto Unico de sefiales desde canales propioceptivos,
afectivos y cognitivos (Damasio, 1999) y con lo cual se logra percibir, distinguir,
expresar y regular las emociones con exactitud y utilizar el conocimiento
emocional, tanto en uno mismo como en los demas, promoviendo un crecimiento
emocional e intelectual (Mayer y Salovey, 1997; Salovey y Mayer, 1990), asi
como elementos de conciencia politica, confianza en si mismo, motivacion de
logro, entre otros. Por otro lado, las personas emocionalmente inteligentes tienen
mayores probabilidades de dominar los habitos mentales para favorecer su
productividad, de sentirse mas satisfechas y ser eficaces en su vida (Goleman,
1996).

El TMMS-24 (Spanish Modified Version of the Trait Meta-Mood Scale)
es una escala de rasgo de metaconocimiento emocional, que mide las destrezas

con las que podemos ser conscientes de nuestras propias emociones, asi como
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nuestra capacidad para regularlas. Su validacion puede encontrarse en Fernandez.-
Berrocal et al. (2004). Se compone de 24 items que deben ser puntuados con una
escala tipo Likert de cinco puntos (desde 1= Nada de acuerdo, hasta 5=Totalmente

de acuerdo), los cuales se agrupan en las siguientes dimensiones:

Atencién emocional: Se refiere a la percepcion de las propias emociones,
es decir, a la capacidad para sentir y expresar las emociones de forma adecuada.

Cada subfactor se evalla a través de 8 items.

Estd compuesta por: iteml + item2 + item3 + item4 + item5 + item6 +
item7 + item8. La puntuacion minima que puede obtenerse es 8 y la maxima es
40.

Atencion emocional

[==]

[=3]

La

En cuanto a la puntuacion, 7 personas obtuvieron puntaje menor a 21, lo
que significa que deben mejorar su atencion (porque prestan muy poca atencién
emocional). En cambio 11 obtuvieron entre 22 a 32 (nivel adecuado de atencion),
mientras que nadie obtuvo puntaje mayor a 33. En la muestra solo dos personas
obtuvieron como puntaje maximo 32, el cual pone de manifiesto un nivel de
atencion éptimo. Si se hubieran obtenido puntajes mayores a 33 significaria que
habria que mejorar la atencion porque el sujeto estaria prestando atencion por

demas.

La muestra general de atencion emocional estuvo entre 22 a 32 puntos,

puntaje que obtuvieron 11 personas.
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Claridad emocional: Esta dimension evalla la percepcion que se tiene

sobre la comprension de los propios estados emocionales.

Compuesta por: item9 + item10 + item11 + item12 + item13 + item14 +

item15 + item16. Puntuacion minima 8 y puntuacion maxima 40.

Claridad de sentimientos

RA 26

CLARIDAD DE MEMOR & 25 MAYOR A 36

SEMTIMIENTOS

(=)
[=3]
g
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En cuanto a los puntajes en claridad de sentimientos solo 2 personas
obtuvieron puntaje menor a 25, esto implica que deben mejorar su claridad
emocional. Mientras que, 14 personas, obtuvieron puntaje entre 26 y 35, lo que
representa un adecuado nivel de claridad emocional. Por altimo, solamente 2
personas obtuvieron como resultado una puntuacion mayor a 36, lo que un

excelente nivel de claridad emocional.

Los puntajes de la muestra estuvieron mayormente entre 26 y 35 puntos,

reflejando una adecuada claridad emocional.

Reparacion Emocional: Mide la capacidad percibida para regular los

propios estados emocionales de forma correcta.

Se compone del: item17 + item18 + item19 + item20 + item21 + item22 +

item23 + item24. Puntuacion minima 8 y puntuacion maxima 40.

56



Reparacion emocional
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En cuanto a la dimension reparacion emocional, solo 1 persona obtuvo un
puntaje menor a 23, lo que significa que debe mejorar su reparacién de
emociones. 11 personas obtuvieron un puntaje entre 24 y 35 estuvieron, lo que
implica un adecuado nivel reparacién. Por Gltimo, en cuanto al rango de mayor a
36, solamente formaron parte 6 personas, lo que representa una excelente

reparacion de las emociones.

La muestra estuvo mayormente entre 25 y 35 puntos, es decir, de

adecuada a excelente reparacion emocional.

Otro aspecto que se considerd relevante fue indagar sobre la participacion

en torneos y la IEP.

Se puede observar que los jugadores que habian tenido poca o nula
participacion en torneos obtenian puntajes bajos en los tres subfactores de la
escala y en contraposicion los que en mas torneos participaban lograban obtener

puntajes mas altos en los niveles de IEP, sobre todo en claridad y reparacion.
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Participacion en torneos e inteligencia emocional percibida

35
30
25
20
15
10
5
0 Ninguno Entre 1y 10 Entre 11y 20 Mas de 20
W Atencion 16 24 25 24
m Claridad 30 30 31 33
m Reparacion 25 28 29 31

mAtencion mClaridad m Reparacion

Se considero6 pertinente también hacer una comparacion entre inteligencia
emocional y las posiciones en torneos para observar si se influyen entre si.

Inteligencia emocional y posiciones en torneos

40
35
30
25
20
15
10
5
0 No pasd corte Top 10 Entre 11y 20 Entre 21y 50
M Atencion 20 23 19 25
M Claridad 28 33 31 29
m Reparacion 33 34 33 34

B Atencion MClaridad MReparacion

Aquellos jugadores que obtenian un puntaje de 20 en atencion, 28 en
claridad emocional y 33 en reparacién, no lograban pasar el corte en los torneos.
Esto ultima significa que jugaban la etapa clasificatoria y no lograban un resultado
que les posibilitara acceder a la competencia oficial.

58



Los jugadores que obtenian 23 en atencion, 33 en claridad y 34 en
reparacion, eran aquellos que obtenian en los torneos estar entre los mejores

jugadores, es decir, un top 10.

Los que obtenian 19 de atencion, 31 de claridad emocional y 33 en
reparacion, en torneos obtenian posiciones entre 11y 20.

Por Gltimo, en el gréafico se observa que algunos jugadores obtuvieron 25
en atencién, 29 en claridad y 34 en reparacion, obtenian en los torneos posiciones
entre el puesto 21 y 50.

La inteligencia se ha conceptualizado como una capacidad global del
individuo para actuar racionalmente y con éxito. Sin embargo, se ha visto que un
coeficiente intelectual (CI) alto no garantiza bienestar, prestigio ni éxito en la

vida.

Dentro de los aspectos de la dinamica del juego indagamos acerca del

manejo de la frustracion.

Segun Cloninger (2003), la frustracion aparece debido a la existencia o
aparicion de barreras las cuales hacen que aumente la pulsion. Ademas, Baron
(1996) sefiala a la frustraciébn como causa por la que las personas presentan la
tendencia a la agresion hacia los demas cuando estos les impiden la obtencion del

objetivo que satisface sus impulsos.

Gallwey (2009) explica en relacion a los desafios especificos del golf que
éste tiene la particularidad de atrapar enormemente el interés del deportista, al
tiempo que deja claramente expuestas sus debilidades psiquicas y
caracterologicas. Segun el autor, hay pocos deportes que, como el golf, proveen la
oportunidad de confrontar los obstaculos que cada uno tiene a la hora de aprender,

actuar y disfrutar, sea en el campo de juego o en la vida.

La actividad deportiva implica por si misma una continua serie de posibles

frustraciones, ante las cuales el atleta se ve obligado a reaccionar una y otra vez.

Rosenzweig (1954) define la tolerancia a la frustracion como la forma de

responder de la persona para vencer los obstaculos que se presentan o a las
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situaciones que se tornan adversas, sin existir desequilibrio en ninguna de las
esferas que conforman su personalidad (bioldgica, psicoldgica y social), evitando

generar conductas que no son apropiadas.

Inteligencia emocional y frustracidon en el juego
40

35

30
2
2
1
1

Siempre Ocasionalmente Rara vez

o u o u o wun

H Atencion MClaridad mReparacion

Siguiendo a Giesenow (2011), puede pensarse que la preparacién mental
en el deporte apunta fundamentalmente al desarrollo de fortaleza mental.
Basandose en la definicion de fortaleza mental hecha por Jim Loher, (un
reconocido especialista en la materia), el autor explica que ésta se refiere a la
capacidad de desempefarse consistentemente a un alto nivel del propio potencial,

sean cuales fueran las circunstancias de la competencia.

Rubio (2011), sefiala que los deportistas que son sometidos a situaciones
dificiles y que soportan un elevado grado de estrés, van a tender a blogqueos
emocionales que imposibilitan el buen desenvolvimiento en la actividad deportiva
en la que se desarrollan, debido a que no permite tener buenos movimientos, errar
en la toma de decisiones, la disminucion de la concentracion y la atencién;
ademas cuando existen estos bloqueos por lo general se asocian a emociones
como la falta de seguridad, ira o culpa hacia lo que se estd haciendo y por lo

general se conecta a las situaciones donde se experimentan estas emociones; de
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modo que al volver a someterse a eventos de igual indole, van a generar en él

sintomas de ansiedad y presion.

Los datos recabados demuestran que los jugadores que han logrado
manejar la frustracion, es decir que frente a un golpe de salida inicial malo en un
hoyo han logrado mantener su buen desempefio, han obtenido en la escala buenos

niveles en las tres dimensiones (atencion, claridad y reparacion emocional).
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7. Conclusiones
La presente investigacion tenia por objetivo describir la incidencia de la

inteligencia emocional percibida (IEP) en el desempefio deportivo de golfistas de
nivel profesional en Argentina. Para responder al  problema de investigacion se
considera pertinente comenzar en primer lugar con los objetivos especificos
propuestos en el trabajo para un correcto entendimiento de los resultados.

El primer objetivo estaba destinado a explicar el nivel de inteligencia
emocional percibida en jugadores de golf profesional. Los resultados obtenidos
expusieron como resultado un nivel promedio en cuanto a sus respuestas
generales, dentro de lo esperado en el instrumento, ya que la muestra total obtuvo
puntajes entre 22 a 32 en atencién emocional, entre 26 a 35 en claridad emocional,
y 25 a 35 en reparacion emocional.

Una posible explicacion a esto puede derivarse de las ideas expuestas por
Fernandez-Berrocal et al. (2004), quienes afirmaban que obtener puntajes en
atencion emocional entre 22-32 significaba una adecuada atencién, en claridad de
sentimientos o emocional obtener 26-35 significaba adecuada claridad, y obtener
en reparacion emocional puntaje entre 25-35 representaba una adecuada
reparacion.

La estabilidad y equilibrio emocional forman la base psicoldgica de un
jugador de primer nivel. Un partido de golf cuenta momentos bisagra donde los
resultados pueden revertirse de una forma notable. Estas situaciones pueden
desmoralizar al jugador, ya que su regularidad comienza a desmoronarse. Estas
circunstancias del juego cobran relevancia, ya que inciden factores cognitivos
entre los que se destacan los que se evaluaron con el instrumento empleado en el
presente estudio. EI minimo error es capaz de marcar la diferencia entre la victoria
y la derrota. No solo se espera ver destreza sino también autodominio personal.
Para tener control de estas situaciones el jugador deberia poder identificar su
tendencia emocional negativa o su vulnerabilidad afectiva, para luego poder
descubrir las raices infantiles de estos sentimientos y permitir su posterior
procesamiento (Gordillo, Molleja & Solé, 2011).

En base a los resultados recogidos y a la teoria utilizada, podria inferirse
que obtener adecuados puntajes en los subniveles de la escala, posibilitaria al

jugador a responder mejor a las situaciones de estrés, logrando detectarlas y
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resolverlas de manera adecuada para su juego. Asimismo, cobra relevancia las
respuestas de los sujetos en la dimension “reparacion”, ya que un deporte en el
cual se debe convivir con el error, poder reponerse, manejando funcionalmente la
frustracion, es un aspecto clave de este deporte.

El segundo objetivo de la investigacion era “Indagar acerca del desempefio
deportivo actual”. Para dar respuesta a este objetivo, se preguntd sobre los afios
que llevaban en competencia, las distintas participaciones en torneos, los
resultados obtenidos y la frecuencia de entrenamiento semanal. Los resultados
obtenidos permiten concluir que la mayor parte de la muestra, un 80 porciento,
tiene una frecuencia de entrenamiento semanal mayor a 6 horas. En cuanto la
participacion en torneos, teniendo en cuanta el contexto actual de pandemia
Covid-19 y todas las limitaciones que ello implica, las respuestas fueron variadas,
aungue la mayoria de sujetos de la muestra participé entre 10 y 20 torneos.

Por otro lado, las respuestas a la pregunta sobre las posiciones obtenidas
en torneos vislumbran que solo un 28 porciento no logré pasar la etapa de
clasificacion para ingresar al torneo, el resto de los jugadores obtuvieron
posiciones entre el puesto nimero 1y el puesto nimero 50.

Para concluir este segundo objetivo, se puede aseverar que en su
desempefio actual todos se encontraban activos, con précticas semanales, con
participaciones en torneos mensualmente y con resultados que en su mayoria iban
de la mitad de la tabla de posiciones hacia arriba. Resulta importante que un
deportista a nivel profesional se mantenga con un entrenamiento activo, ya que
esto puede repercutir en su desemperio.

El tercer objetivo especifico tenia como fin establecer las relaciones entre
el desempefio deportivo de los golfistas y sus niveles de inteligencia emocional
percibida. Para cumplimentar el objetivo, se decidio dividir a la muestra en torno
a algunos componentes que conformaban la variable rendimiento deportivo y
relacionarla con la inteligencia emocional percibida, con la finalidad de ver cuéles
son los factores que pueden influir favorablemente en un mejor nivel de IEP. Los
resultados obtenidos ponen de manifiesto que aquellos jugadores que obtenian
posiciones entre el puesto 1 y el puesto 20 coincidian con altos resultados en la

escala de inteligencia emocional. Tener elevados niveles en las subescalas
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claridad y reparacion emocional pueden traducirse como una correcta percepcion
sobre las emociones que se les presentan, y un alto puntaje en reparacion
vislumbraria un correcto manejo de esas emociones a favor del jugador.

Uno de los aspectos de la dinamica del juego en el que se profundizé fue
en el manejo de la frustracion. La tolerancia y el manejo de la frustracién tienen
que ver, segun Rosenzweig (1954), con la forma de responder de la persona frente
a los obstaculos que se presentan o las situaciones que se tornan adversas, sin
existir desequilibrio en ninguna de las esferas que conforman su personalidad
(bioldgica, psicoldgica y social), evitando generar conductas que no son
apropiadas. Esta definicion coincide en lo que se refleja en el analisis de datos,
aquellos jugadores que lograban manejar la frustracion, eran los mismos que
obtenian un alto nivel en claridad emocional, subdivisién de la escala que hace
referencia a si la persona logra reconocer sus emociones.

Por otro lado, un dato llamativo al interpretar los graficos combinados de
inteligencia emocional y rendimiento deportivo, es el que se centra en las
posiciones obtenidas en torneos, la totalidad de personas de la muestra mostraban
altos niveles de atencion emocional, no obstante, eso no aseguraba altos niveles de
claridad emocional (percepcion sobre la comprension de los propios estados
emocionales), ni del elemento principal de la escala, reparacion emocional
(capacidad para regular los estados emocionales de forma correcta). Solo aquellos
que, ademas de tener un elevado nivel de atencion emocional, calificaban con un
alto nivel de “claridad emocional o de sentimientos”, obtenian los mejores
resultados en torneos.

El golf tiene la particularidad de atrapar enormemente el interés del
deportista, al tiempo que deja claramente expuestas sus debilidades psiquicas y
caracterologicas. Segun Gallwey (2009), el golf, provee la oportunidad de
confrontar los obstaculos que cada uno tiene a la hora de aprender, actuar y
disfrutar, sea en el campo de juego o en la vida.

Luego del recorrido se puede afirmar y responder a la pregunta de
investigacion indicando que la inteligencia emocional percibida podria incidir en
el desempefio de los jugadores de golf profesional, en sus resultados finales en

torneos, y en sus situaciones de juego diarias donde se enfrentan con dificultades
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propias de esta dinamica deportiva que pueden producir momentos de frustracion.
El trabajo realizado en esta investigacion logré vislumbrar que un correcto manejo
de las emociones puede posibilitar una mejor resolucion de las situaciones de
frustracion en el juego en distintas instancias, ya sea en los golpes iniciales,
durante o finalizando el partido. Poder ponerles atencion a las emociones, tener
claridad al percibirlas y finalmente lograr una reparacion emocional, es decir,
capacidad para regular las emociones de forma correcta, puede permitirnos un
desempefio mejor en lo deportivo como en la vida.

La blsqueda de antecedes que trabajen las variables expuestas en este
estudio permitié concluir que la investigacién sobre inteligencia emocional y
rendimiento deportivo era escasa, mas aun en deportes individuales, sin embargo,
se encontraron algunas pocas investigaciones en jugadores profesionales de
ajedrez, en jugadores de futbol, hockey y rugby.

Los resultados de este trabajo coinciden con las reflexiones expuestas en
los antecedentes, puntualmente, en la idea referida a la inteligencia emocional
como constructo de la personalidad que actia como factor determinante cuando el
deportista se encuentra en situaciones de presién que generan grandes picos de
estrés, que debe resolver en décimas de segundos; es por esto, que se considera
fundamental para cualquier deportista y sobre todo para los deportistas de élite,
estar entrenados a este nivel. Los jugadores expertos se distinguen por poseer una
mayor capacidad para afrontar la realidad, por ser serenos, operativos y por
encontrar explicaciones constructivas ante los fracasos. De esta manera, se puede
concluir coincidiendo con el pensamiento de Lopez-Chicheri (2012), quién
asegura que un deportista con una alta inteligencia emocional presenta un mayor
rendimiento cuando se encuentra frente a condiciones de estrés elevado y podria
moderar el efecto negativo de la ansiedad y de los sentimientos de frustracion tras
la derrota.

Se difiere en particular con aquellas investigaciones que aportaron datos
sobre el rendimiento deportivo, porque por lo general solo se resaltaba el valor del
entrenamiento y de la practica deportiva, sin darle lugar a la influencia de las

variables psicoldgicas, y al beneficio de conformar un equipo interdisciplinario de
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soporte para el deportista con un psicélogo deportivo. Ya que asi quedd de
manifiesto a lo largo de este apartado.

Seria interesante que se pudiera, a futuro, replicar este estudio con una
muestra mas amplia ya que una de las principales limitaciones ha sido el contexto
de pandemia. También podria aportar datos relevantes realizar esta investigacion
con jugadoras de golf profesional de sexo femenino, pero ha sido dificil de
concretar, ya que Argentina actualmente no existe un tour de torneos
profesionales, y para llevar a cabo este deporte de manera profesional las golfistas
deben radicarse en otros paises. La comparacion entre sexos seria interesante
porque la escala asigna diferentes valores esperados en sus subescalas segun el

sexo del participante.

Limitaciones

La principal limitacién de la investigacion fue la escasa bibliografia acerca
de la IEP en deportes, y sobre todo en golf. Esto implico dificultades a la hora de
recolectar realizar la revision bibliografica, ya que, es escaso el desarrollo de la
psicologia del deporte a nivel mundial, y mas aun el hecho de encontrar
investigaciones a nivel pais Dentro de la investigaciones de la tematica se
encontré mayormente trabajos realizados en Espafia, en Argentina se encontraron
muy pocas investigaciones en el area de la psicologia deportiva, y méas aln en esta
area vinculado con el golf, solo resulto relevante para esta investigacion un
desarrollo realizado por el Conicet sobre ansiedad en golfistas.

Otra limitacion a tener en cuenta fue la escasa participacion por no poder
administrar el instrumento de forma presencial. Por el contexto de pandemia
Covid-19 los instrumentos han sido administrados de manera online, tanto la
escala como la entrevista, teniendo como consecuencia una menor respuesta de
los instrumentos y provocando, a su vez, que las subjetividades de cada
participante no pudieran tomarse en cuenta por la estructura del instrumento y por
la via en la cual se aplicd (via online). En el golf, al igual que en los demas
deportes individuales, es importante tener presente las individualidades de cada

deportista, pero debido a la escasez de antecedentes sobre el tema estudiado, se
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eligio realizar la investigacion para aportar y ayudar a la difusion de la psicologia
deportiva, y beneficiar a los golfistas con trabajos recientes sobre el deporte.

Para préximas investigaciones seria interesante realizar estudios en donde
participen mujeres profesionales, y en donde se comparen los resultados de ambos
sexos. En el analisis se ha mencionado una investigacién sobre el avance de la
mujer en los contextos deportivos, si bien a lo largo de las Gltimas dos décadas
han obtenido mayores cupos en participacién de torneos y eventos deportivos,
actualmente gqueda un largo camino por recorrer para equiparar los derechos que
poseen los hombres en este contexto. Considero relevante mencionar que en los
juegos olimpicos Tokio 2021, se ha logrado por primera vez la participacion de
una mujer golfista profesional, siendo un gran logro, ya que en Argentina aun no
hay tour de torneos profesionales para mujeres, y ellas deben buscar trabajo en
otros paises donde si pueden vivir del deporte profesional.

Estos resultados sirven para ver que el rendimiento de un deportista
profesional estd compuesto por diversos factores y no solo por un buen
entrenamiento fisico. Considero que esta investigacion ha logrado mostrar que las
variables psicoldgicas y en particular, la inteligencia emocional, puede influir
tanto o més en los resultados deportivos que el entrenamiento, y que el
complemento de estas dos variables puede brindarle méas herramientas al
deportista a la hora de desempefiarse en su juego.

Este trabajo aporta a la psicologia del deporte como rama de la psicologia
para que se solidifique cada vez mas, ademas de exponer el trabajo sobre las
emociones, Yy especificamente relacionado al golf, area poco investigada
actualmente. Uno de los pensamientos e ideas presuntivas era ayudar y brindar
informacidn no solo a deportistas sino a entrenadores y psicologos deportivos.

Queda pendiente para futuras investigaciones poder indagar en
profundidad sobre las otras variables psicoldgicas que influyen en el rendimiento
deportivo como la automotivacion, las habilidades sociales, la ansiedad, entre

otras.
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8. Anexos

8.1 Anexo A: Cuestionario sobre rendimiento deportivo
Seccion 1: Datos generales

¢ Deseo participar voluntariamente del estudio?
Edad

Género

Afos de competicion

Frecuencia de entrenamiento semanal

Seccidn 2: Entrevista rendimiento deportivo

La entrevista empezaba con una consigna: “a continuacion, se presentaran una

serie de preguntas especificas sobre su practica deportiva en la actualidad”.

¢ En cuantos torneos participé en el ultimo afio?

¢ Qué posiciones obtuvo en lineas generales?

¢ Qué sensaciones le produce el momento previo al inicio de una competencia?

¢ Qué efecto produce en usted la mirada del otro?

Cuando el golpe de salida no es el deseado: ¢Logra manejar la frustracion
facilmente y cumplir su objetivo?

¢ Tiene capacidad para manejar su ansiedad frente a una racha de golpes positivos?

¢Se distrae facilmente durante la competencia?
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8.2 Anexo B: Escala TMMS-24: Trait Meta-Mood Scale: "Escala de rasgo de
metaconocimiento emocional”.

A continuacién, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones Yy
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo
0 desacuerdo con respecto a las mismas. Sefale la opcidn que crea que se adecua
a su persona. No hay respuestas correctas o incorrectas. EI 1 representa nada de
acuerdo, el 2 algo de acuerdo, el 3 bastante de acuerdo, el 4 muy de acuerdo y el 5
totalmente de acuerdo.

Presto mucha atencion a los sentimientos

Normalmente me preocupo mucho por lo que siento

Pienso que merece la pena prestar atencidén a mis emociones y estado de dnimo

Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos

Pienso en mi estado de dnimo constantemente.

A menudo pienso en mis sentimientos

Presto mucha atencidon a como me siento

Tengo claros mis sentimientos

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

Casi siempre se cdmo me siento

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones

Siempre puedo decir cémo me siento

A veces puedo decir cudles son mis emociones

Puedo llegar a comprender mis sentimientos

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visidn optimista

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables

Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme

Me preocupo por tener un buen estado de animo

Tengo mucha energia cuando me siento feliz

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo
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Normalmente me preocupo mucho por lo que siento
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8.3 Anexo C: Modelo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada/o participante:

El presente estudio busca estudiar la posible relacién entre inteligencia emocional
percibida y el rendimiento deportivo. Su colaboraciéon en el estudio consistira en
responder a un cuestionario con preguntas sobre la practica deportiva desde su
perspectiva y una escala sobre la inteligencia emocional percibida, actividad que le
tomara alrededor de 15 minutos. Usted tiene total libertad de participar o no en esta
recoleccion de datos, asi como también de abandonar su colaboracién en cualquier
momento del proceso.

La informacién recopilada mediante su participacion sera estricta y exclusivamente para
nuestro trabajo, y sélo nosotros tendremos acceso a la misma. Asimismo, la informacion
que proporcione no estara identificada con su nombre, para resguardar el anonimato y
la confidencialidad de sus respuestas.

Su participacion en esta investigaciéon no implica ningin beneficio monetario o de otra
clase. No obstante, su colaboracion es muy importante para el éxito de este estudio y de
futuros estudios relacionados con el tema de investigacion.

[ ] Expreso voluntaria y conscientemente mi consentimiento de participar en el
estudio.

[ ] No deseo participar del estudio.
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