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De: Zieniewicz, Vanesa Noemi <VaneseMoemi Zigniewicz@Alumnos.uai.edu.ar-
Enviado: viernes, & de octubre de 2021 2-38 P

Para: Miceli, Marifina

Asumto: RESERVA DE TEMA PARA TESIS

Buesnos tardes: Soy Vanesa ZIEMIEWICZ, alumna de 4° Ano de |z Carrera de Abogacia, estoy cursando la Materiz: Metodologia
de |z Investigacien Juridica con el Profesor Gustave GOMZALEZ, v nos indico que realizaramos la reserva de tema.

Objeto de estudio: El estrés en el Personzl Policial.

Titulo Academico: EL esires en el Personal Policial. Un padecimiento que avanza en el Siglo XXI. Analisis desde el derecho.

Profesor Tutor: Daniel BOMJOUR.



De:  Miceli, Marilina - Marilina_MiceligUAleduar

Para:  Zieniewicz, Vanesa Noemi - VanesaMoemi Zieniewicz@Alumnos. uai.edu.ar

Fecha: 14/3/2023, 21:28:47

For avise a su antiguo tutor con copia a mi. Atte

Enviadio desde Outlook para Android

Fromi. Zieniewicz, Vanesa Moemi <VanesaMoemi Zieniewicz@aAlumnos. wai.edu.ar-
Sent: Tuesday, March 14, 2023 7-3518 PM
To: Miceli, Marilina <Marilina.Miceli@UAl edu.ar=

Subject:

Buenos noches: Soy Vanesa ZIENIEWICZ, en el mes de Diciembre rendi la dltima materia de la
carrera de Abogacia. Me resta prese mi tesis, el tema lo reserve en el mes de Octubre del 2021,
el cual fue Aprobado.

Objeto de estudio: El estrés en el Personal Folicial.

Titulo Académico: EL estrés en el Personal Policial. Un padecimiento que avanza en el Siglo
XXl Analisis desde el derechao.

En esta oportunidad necesito solicitar el cambio de tutor, el cual seria el Profesor Gustavo
GONZALEZ.

Desde ya muchas gracias -



RE: CAMBIO DETUTOR

De:  Miceli, Marilina - Marilina. Micali@UAladu.ar
Para Zieniewicz, Vanesa Moemi - VanesaNoesmiZienigwicz@Alumnos vaiedu.ar
Fecha- 137372023, 13:46:03

Recibido. Atte

De: Zieniewicz, Vanesa Noemi <VanesasMoemi Zieniewicz@Alumnos usieduars

Enviado: migrcaoles, 13 de marze d= 2023 13:19

Para: Bonjour, Daniel Gerardo <DanielGerardo Bonjour@UAL edu_ar=: Miceli, Marilina <Marilina Miceli@UALedu.zr=-
Asunto: CAMBIO DE TUTOR

Buenos dizs Profesor. Soy Vanesa Zieniewicz, me encuentro en la necesidad de solicitar cambio de tutor de mi tesis.
Desde ya le agradezco el asesoramiento y ayuda brindadz hasta el momento en el trabajo.



Berazategut, 13 de Marzo de 2023,

Al Licenciado ¥ Profesor Gustave Damidn GONZALEZ
De la Universidad Abierta Intcramericana

Sede Berazategui

Tengo ¢l agrado de dirigirme g Ud, en mi caracter de alumna de la Carrera de
Abogacia, con el fin de solicitarle su tutoria para la realizacion de mi Trubyjo Final
L'esis, para uhiener el titulo de Abogada.

L Lesis se hasa en el tema “Fsirés en el Personal Policial, Ln padecimiento que

avanza en el Siglo XXI, Andlisis desde el Derscho”,

Lu presente soliciud se fundamenta en su trayecloria come docente v haher
contado con el privilegio de tenerlo como profesor en diversas disviplinas, tales como
Melodologia de la Investigacion, Taller de Trabajo Tingl T y L donde me permitio
observar su interds por cada uno de sus alumnos, en Iniras que logren alcanzar sus metas
v en cada una dc las uclividudes extracurriculares organizadss con estilerzo por usted

con el proposito de interiorizarnes sobre ¢l sistema jurfdico aclual,




Berazategui, 14 de Marzo de 2023,

A guien corresponda

SiD
Ref: Aceplacion de lutoria

De mi mayor consideracidn.

Par |z presente comunicd 2 Ud. que scepto desempefiarme como Tutar del
Trabajo Final de la Alumna Vanesu Noemi ZIENIEWICZ. TINLL 23.331.775, Legajo
UATBROGO17358-01 en su Trabajo Final - Tesis busada en el tema “Fstrés en ¢l Personal
Policial. Un padecimicnto que avanza en ¢l Siglo XXI. Andlisis desde el Derecho®,

Atento a ello, declard conocer la Reglamentacion e instruccioncs vigentes en

relacién a la eluboracién y presentacidn,
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Objeto de estudio.

ESTRES EN EL PERSONAL DE LA POLICIA FEDERAL ARGENTINA.

Titulo Comercial.

¢Por qué el Personal Policial busca ocultar el estrés?

Titulo Académico.

Estrés en el Personal Policial. Un padecimiento que avanza en el Siglo XXI.
Analisis desde el Derecho.

Area tematica.

e Derecho Constitucional.
e Derecho Laboral.

e Derecho Civil.

Objeto de estudio.

ESTRES EN EL PERSONAL POLICIAL. En los Gltimos afios se han
producido importantes avances en la organizacion de las instituciones tanto a nivel
mundial como nacional, lo que conlleva un mayor indice de exigencia y
responsabilidad. Situacion de la que no escapan las instituciones policiales, las cuales
se adaptaron a nivel organizacional, tecnoldgico y sobre todo en lo que respecta a la

formacidn de sus integrantes.

Es evidente que estas modificaciones influyen en el elemento humano, que en
determinadas situaciones se sienten desbordados por las nuevas exigencias, tanto de la
sociedad como de la propia institucion. Sin olvidar que en muchos casos el personal
policial es recargado en su servicio, lo que no le permite el descanso necesario y
adecuado. Y por ello puede devenir en la aparicion de determinados sintomas, que
pueden estar ligados o asociados al estrés y que necesitan un encuadre y tratamiento
acorde, que si no es tratado adecuadamente puede afectar no solo al personal sino a la

propia institucion.



El objetivo de este estudio es analizar y evaluar el estrés laboral en policias de
ambos sexos, donde la realidad pone en relieve el hecho que los policias lo son las 24
horas, los 365 dias del afio, motivo por el cual es necesario analizar la normativa vigente
a nivel nacional, dilucidando si se ajusta de manera adecuada a las necesidades que
presenta el personal policial o simplemente le brinda un encuadre legal, convirtiéndose

en un mero requisito Institucional amparado por el Estado.

En funcion de lo expuesto se pretende conocer el grado de desconcierto o
alteracion que provoca el no sentirse protegidos normativa e institucionalmente. Para lo
cual se buscara describir las caracteristicas del estrés en el personal de la Policia Federal
Argentina, especificando cudles son los desencadenantes mas notorios del estrés y por
altimo determinar si la normativa vigente dentro de la Policia Federal Argentina es uno

de los posibles factores desencadenantes de estrés en sus miembros.

Preguntas.

La Policia es una de las Instituciones emblemas de las sociedades
contemporaneas, pero ¢Qué le ocurre a la Policia?, pues nada diferente de que le sucede
a cualquier persona, no obstante, ello, dichos funcionarios, conviven con situaciones
conflictivas y extremas, que no todo ser humano es capaz de sobrellevar con
normalidad. Brufao Cudriel (2014)

El planteo realizado a través de este trabajo responder a los siguientes
interrogantes. Para lo cual se evaluaran los factores que podrian incidir como
generadores de estrés en el personal policial, los efectos del mismo, como asi también
los elementos negativos que son propios de su realidad, por ello se aspira responder

alguno de los siguientes planteamientos, como ser:

e ;Cuales son los niveles de estrés en el personal policial?

e ;Cuales son los desencadenantes mas notorios del estrés en los integrantes de la
Institucién policial?
e ;Como afecta al personal policial el portar arma reglamentaria y poseer estado

policial en forma permanente?

e ;Con qué herramientas cuenta el personal policial para afrontar este

padecimiento?



e ;Normativamente cuenta con herramientas que lo protejan ante el estrés?

e ;Recibe realmente apoyo de la Institucién Policial?

Metodologia.

La presente investigacion es exploratoria con técnicas cualitativas, de tipo

descriptivo.

Exploratoria en cuanto se busca analizar un problema que no esta claramente
definido dentro de la Policia Federal Argentina, a fin de comprenderlo, pero sin aportar
resultados concluyentes. Para ello, se analizaran definiciones utilizando un proceso

sencillo.

A traves de las técnicas cualitativas se buscarad investigar distintas opiniones,

actitudes, comportamientos o expectativas, en torno al tema.

Por ultimo, descriptivo, en cuanto frecuencia de los sintomas asociados al estrés

en una poblacion determinada, destacando la prevalencia y la incidencia.

Asimismo, se especificard las caracteristicas de una enfermedad buscando
determinar si se trata de un problema de salud en un grupo de sujetos en un momento
dado, donde la falta de un encuadre legal adecuado se convierte en un factor mas

generador de estrés.

Hipotesis.

e EI personal policial padece altos niveles de estrés que se manifiestan en el
desempefio diario de sus funciones, y normativamente no cuenta con instrumentos
eficientes que lo amparen y protejan. Situacion que impacta directamente en su
bienestar psicoldgico y con el tiempo en la esfera econdmica.

e En el caso particular del trabajo policial podemos observar que aparecen multiples
causales o situaciones que generan estrés, a los que se le suman el hecho que cada
dia se pone en juego la vida.

e Un policia podria ser capaz de afrontar el estrés si siente que sus superiores conocen
y comprenden sus problemas. Pero la realidad muchas veces demuestra, que, en

lugar de eliminar algunas presiones, con frecuencia se crean nuevas.



Estado actual — Estado del Arte.

El objetivo es estudiar distintos autores, quienes a través de sus aportes teoricos
permitan relacionar la teoria y la practica, permitiendo asi la construccion y generacion
de conocimientos especificos en relacion al tema.

Si bien no es posible abarcar toda la probleméatica, nos permitird tomar
conciencia de las limitaciones, para ello se realizara busqueda bibliogréfica y en
plataformas web, para lograr la organizacion del material encontrado permitiera dar
sentido a lo leido.

El marco tedrico partird desde la Psicologia General, la Psicologia Cognitiva
Conductual y Sistémica, como asi también con aportes de la Psicologia Organizacional

y la Medicina.

Para continuar con el analisis especifico de las legislaciones en materia policial,
entre las que encontramos la Ley 21.965 para el Personal de la Policia Federal
Argentina, Decreto N° 1866/83 Reglamentacion de la Ley para el Personal de la P.F.A.,
Estatuto del Personal Civil de la Policia Federal Argentina - (Decreto Ley 6581/58),
Resoluciones y diversas Ordenes del Dia que hacen al tema en cuestion, Protocolos de
Actuacion especificos. Las que nos permitira contar con una descripcion del tipo de

organizacion y conocer los derechos y obligaciones del personal policial.

No podemos olvidar mencionar las legislaciones en materia de Seguridad e

Higiene y las recomendaciones de OIT y la OMS.

Introduccion.

Los dltimos afios la sociedad ha experimentado un gran desarrollo, que ha
exigido un mayor compromiso en materia de seguridad, demandando de las
instituciones policiales una adecuada respuesta en cuanto a su organizacion y

preparacion de sus integrantes.

Producto de esta realidad se evidencia y varios autores coinciden, que en la
actualidad se vive en constante estrés y ansiedad, situacion que no le es ajena a la
funcion policial, lo que repercute en mayores exigencias al momento del cumplimiento

de su funcion.

La palabra estrés es una palabra o término cada vez mas habitual en la sociedad

contemporanea, una realidad que esta presente en todos los grupos o estatus social, que

v



ya no es privativa de un sector determinado, que se refleja no solo en el ambito laboral,

sino también en la faceta personal.

En el caso particular del trabajo policial podemos observar que aparecen
multiples condiciones o situaciones que generan estrés, a los que se le suman el hecho
que cada dia se pone en juego la vida, y es por ello que el apoyo administrativo deviene
fundamental. Un policia podria ser capaz de afrontar el estrés si siente que sus
superiores conocen y comprenden sus problemas. Pero la realidad muchas veces

demuestra, que en lugar de eliminar algunas presiones, con frecuencia se crean nuevas.

Es importante mencionar que por mucho tiempo, no se han generado los estudios
y seguimiento adecuado de los integrantes de las Instituciones policiales. Se han
descuidado en cierta medida, la prevencion de enfermedades que atentan a la salud
psicoldgica y fisica, que son producto del servicio. Al momento de ingresar a la carrera
policial, se exige cumplir con determinados requisitos que hacen a la idoneidad fisica,
psicolégica, cognoscitiva y médica; sin embargo, una vez ya concluido el tiempo
de formacidn, todas estas areas se veran afectadas por varios factores, entre ellos
podemos mencionar los intrinsecos (estrés, carga emocional, afectividad, desapego
emocional, depresion), y de tipo extrinsecos (sobrepeso, obesidad, hipertension

arterial, diabetes tipo 2, enfermedades cardiacas, entre otros).

El presente trabajo pretende enfocarse en la identificacion del “ESTRES”, en el
personal que integra las filas de la Policia, considerando que es presuntamente el
detonante de varios factores que afectan enormemente en la productividad laboral y ain

mas, en su salud psicoldgica.

Para finalizar con el analisis especifico de la normativa existente, a fin de
determinar si la misma ha evolucionado al ritmo de las exigencias que experimenta el
personal, o si por el contrario la misma es insuficiente y obsoleta, para atender las

nuevas demandas en lo que respecta a las exigencias psico-fisicas.
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Introduccion.

En los dltimos afios, las estructuras de las organizaciones han variado
considerablemente, y con ello también las exigencias en la ejecucién de las tareas. En
este contexto, aparece la figura del estrés, que si bien ha sido extensamente tratado
desde el punto de vista académico y analizado ampliamente desde un punto de vista
social, por su incidencia en la salud y el bienestar de los trabajadores, lamentablemente
esta evolucion no es acompafiada desde el marco juridico, que justamente deberian

buscar proteger a los trabajadores.

El estrés aparece en los individuos ante las constantes exigencias, que hacen que
pierdan su capacidad de adaptacion y respuesta satisfactoria. En este sentido, es
importante aclarar que no solo es el resultado de sucesos o sobrecarga emocional en los
ambitos profesionales, también influye otros aspectos como lo social, lo afectivo y lo
familiar, entre otros y donde las respuestas y la sintomatologia dependen en gran
medida de la personalidad de cada uno de los individuos.

En este sentido, y como aclara Naranjo (2009) el estrés no debe ser considerado
como algo totalmente negativo, su presencia en pequefias cantidades es saludable y
necesario para afrontar las exigencias que se presentan en las tareas cotidianas, es decir,
se trata de un elemento que permite avanzar y que al mismo tiempo motiva, a vencer y

superar los obstaculos, y conseguir las metas propuestas.

Investigaciones tanto nacionales como internacionales concuerdan que los
policias estdn sometidos a un alto nivel de estrés en el ejercicio de sus funciones, al
estar expuestos a diversos peligros y agresiones, debiendo actuar en situaciones de
constantes conflictos y tensiones, sin olvidar que su accionar se encuentra

permanentemente cuestionado por la sociedad.

Es una realidad que puede afectar tanto a los individuos como a las instituciones.
Los primeros pueden exteriorizar ansiedad, impotencia, irritabilidad, apatia,
agresividad, dependencia al alcohol o problemas familiares; mientras que en las
instituciones puede manifestarse en el ausentismo laboral, abandono de tareas, aumento
de conflictos interpersonales. En este contexto no podemos dejar de mencionar dos
elementos que caracterizan a las organizaciones policiales, y que contribuyen a la

aparicion del estrés entre sus integrantes, que son la jerarquia y la disciplina.

La finalidad de este trabajo, es investigar y analizar las condiciones reales de

trabajo del personal que integra las filas de la Policia Federal Argentina, reflexionar
1



sobre la necesidad de su adecuacion a las necesidades actuales, en lo que respecta a
derechos del trabajador, sin perder de vista la particularidad de este tipo de

instituciones.

Cuando analizamos el trabajo del personal policial, nos encontramos con un
empleo publico que se caracteriza por jornadas laborales indefinidas, sin mecanismo o
representantes que permita ejercer o reclamar sus derechos; con constante sobrecarga
horaria sin previo aviso, sueldos que no diferencia entre régimen nocturno diurno;
donde no existen los dias feriados ni los domingo, en donde se demanda el
cumplimiento y eficiencia en mdltiples tareas, con riesgo permanente de vida; sin
provision de equipo adecuado para proteger la integridad fisica; sin instalaciones
edilicias adecuadas para el aseo personal y el descanso; con horario rotativo; sin
contencion para el propio trabajador y su grupo familiar. En pocas palabras, una

profesion que cuenta con todos los componentes necesarios para desarrollar estres.

El trabajo inicia con una breve introduccion historica sobre los origenes y fines
de la Policia Federal Argentina, nociones sobre policia y estrés para conocer asi como

surgen y cuéles son sus implicancias.

En lo que respecta a la parte normativa efectuaré un estudio de los decretos y
leyes por los cuales se rige la Institucion, sin dejar de mencionar las normas sobre

seguridad e higiene en el trabajo. Para concluir con un analisis del derecho comparado.

En esta direccion y teniendo en cuenta que el personal policial es un trabajador,
que se diferencia de los demas en razon de que cuentan con autorizacion para la
portacion legitima de armas de fuego, no podemos olvidarnos de mencionar el articulo
14 bis de la Constitucion Nacional, el cual busca corregir las desigualdades sociales
estableciendo garantias minimas para el trabajo fundadas en principios de solidaridad,

cooperacion y justicia.

No obstante, el mencionado articulo puede ser aplicado en un sentido amplio,
teniendo presente que muchas veces las jornadas laborales se extienden, recargadas por
las necesidades de servicio, mientras que el derecho a la organizacion sindical libre y
democratica como asi también el derecho a la huelga, no son aplicables a la Policia

Federal Argentina.



Palabras Claves:

Policia — Estrés Laboral — Derechos — Proteccién
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Periodo Hispano.

El 11 de junio de 1580 Juan de Garay, fund6 la Ciudad de la Trinidad en el
Puerto de Santa Maria de Buenos Aires, donde hoy esta emplazada la Plaza de Mayo.
Se designa el Primer Cabildo y se eligen sus integrantes. Aparece entonces la figura de
los Alcaldes Ordinarios, que tiene como mision administrar justicia, seguridad, orden y
proteccion a los habitantes.

Para el cumplimiento de sus funciones carecian de efectivos asignados, debiendo
por ello recurrir a la colaboracién de la fuerza militar y a los vecinos, quienes estaban
obligados a prestar colaboracién. Podemos decir, que estos serian los origenes de los

primeros servicios policiales en nuestro pais.

El 01 de marzo de 1606, se releva de sus funciones a los Alcaldes Ordinarios y
se crea la figura de los Alcaldes de Hermandad®. Su campo de accion comprenderia
todos los hechos llamados de “Hermandad”, es decir, robos, hurtos, muerte y heridas,
incendio de campos, rifias, rapto y violaciones de mujeres honestas, todo ello ocurrido

en poblado o en yermo?.

Fueron los primeros funcionarios que realizaron tareas de policia rural o de

campafa, en la Provincia de Buenos Aires.

El 21 de mayo de 1772, se instituye la figura de Comisionados o Comisarios de
Barrios con la misién de “celar las ofensas de Dios, pecados publicos, robos, muertes,
heridas, con facultad de aprehender infraganti a cualquier agresor”, detallandose sus

deberes y atribuciones en un reglamento. (Rodriguez, 1999).

Las facultades de estas nuevas figuras policiales eran extensas, ya que no
solamente tenian que ver con la vigilancia en general para el mantenimiento del orden y
efectuar detenciones, sino que debian también efectuar diligencias acerca de problemas
que hasta el momento no habian tenido solucion, como ser el Registro de Vecindad. En
sus origenes, ademas se le asigno las tareas de arreglos, limpieza, empedrados e
iluminacion de las calles, ordenamiento del transito, realizacion de obras publicas y

percepcion de impuestos y subsidiariamente el mantenimiento del orden.

!Las Hermandades “fueron una especie de cofradias formadas en la antigiiedad por la union de personas o de pueblos, congregados
entre si para participar de privilegios o para la defensa de intereses comunes”. (Romay, 1980).
2[terreno] Que no tiene vegetacion y no esta cultivado o no se puede cultivar.
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El 01 de enero de 1791, aparece en escena la figura de Diputado de Policia,
cuyas funciones eran medir y sefialar los terrenos sobre los que habrian de construirse
edificios, revisar los terrenos y edificios existentes, manteniendo las restantes funciones

asignadas a los comisionados.

La Policia en la Epoca de los Primeros Gobiernos Patrios. (1810 —
1821).

Al producirse la Revolucion de Mayo de 1810, existia la figura de Diputado de
Policia, cuya fuerza se integraba con 35 hombres, quienes se ocupaban de la vigilancia

de la ciudad y comisiones en la campana.

El 28 de enero de 1811, la Junta Grande cred la Comision de Seguridad Publica,
con el objeto de “zelar incesantemente, indagar, pesquisar la conducta de los que
formasen congregaciones nocturnas y secretas, sembrasen ideas subversivas sobre la
conducta y la legitimidad del gobierno, o sedujeran a los oficiales, soldados o

ciudadanos de cualquier clase”. (Rodriguez, 1999).

Esta Comisién cumplio el papel de organismo de investigacion, sin adoptar

medidas represivas, ya que no tenian facultades para ello.

El auge de la delincuencia y la evidente conveniencia de concentrar en un
comando unico la direccion de los servicios policiales, sacandolos de la subordinacion
de un cuerpo colegiado como era el Cabildo, llevaron al Primer Triunvirato a crear en
octubre de 1812 el Juzgado Permanente de Policia. De esta forma la Policia urbana y
rural, qued6 en manos del Gobierno Nacional como Policia de Estado. En sus origenes
su funcion estuvo reducida al control y fiscalizacién de las obras del empedrado, pero

paulatinamente se le fueron otorgando otras atribuciones relacionadas con la seguridad.

El 22 de Diciembre de 1812 fue puesto en vigencia bajo el nombre de
Reglamento Provisional de Policia, que constituyo el primer cuerpo legal policial, que
constaba de 35 articulos, donde se preciso las atribuciones de los funcionarios, sus

deberes y los empleados asignados para el cumplimiento de las disposiciones.

Este primer cuerpo legal, estableci6 las funciones del Intendente General de
Policia, confirmando que dependia del Superior Gobierno y no del Cabildo, lo que daba
a la institucién el caracter de nacional y no local, estableciendo la figura de tres
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Comisarios, uno para la policia de las calles, pantanos, caminos y vagos; otro con
funciones de tesorero, y el tercero para la policia de la ciudad y campafia, que debia
recorrer cada dos meses, para verificar si los Alcaldes de Hermandad cumplian con sus

funciones.

La Intendencia General, entenderia en temas relacionados con “paseo, buen
orden de la Capital y sus arrabales, prisiones y lugares publicos, seguridad y
tranquilidad civil, domestica y personal, examinar y prevenir los crimenes que se
cometieran o intentaran y cuanto pudiera inducir alteracion en el orden publico,
asegurando a las personas de los delincuentes o sospechosos graves, procediendo de
oficio o por denuncia, si bien en lo criminal solo podian conocer en los delitos in
fraganti, procediendo a la seguridad de las personas y a formar un parte circunstanciado
de lo ocurrido, elevandolo al Tribunal de Justicia correspondiente”. (Rodriguez, 1999).

En lo que respecta a las tareas de Policia se incluia la manutencion diaria de los
presos de la carcel y la asignacion de trabajo. Cuidar de los huérfanos asilados, de su
educacion y destino; del aseo y ventilacion de los hospitales y del buen trato de los
enfermos, como asi procurarles ocupacién acorde con sus posibilidades fisicas y
proponer a la brevedad la formacion de un establecimiento para la reclusion de los

vagos y mal entretenidos. (Rodriguez, 1999).

El 07 de abril de 1821 se dicta un nuevo Reglamento conformado por 33
articulos entre las especificamente policiales, se precisaban las de controlar cafés,
fondas, billares, confiterias, pastelerias, chocolaterias y refiidos de gallos, para que no
funcionasen sin permiso del Diputado de Policia, debiendo recoger las licencias de las

que cerrasen. (Rodriguez, 1999).

Desde la llegada de Rivadavia al Ministerio de Gobierno, se busco separar la
Policia del Cabildo, independizandola, convirtiéndose en Policia de Estado en forma

definitiva.

La Policia de la Capital.

La creacion de la Policia de la Ciudad estd estrechamente vinculada a la
federalizacion de la Ciudad de Buenos Aires; el 21 de septiembre de 1880 y fue

consecuencia forzosa de ella, porque era necesario que el Poder Ejecutivo Nacional



tuviera Policia propia en el territorio de su residencia y jurisdiccion. Es asi que durante
la presidencia de Julio Argentino Roca se cedid la policia de Buenos Aires a la Capital y
se cred la Policia de la Provincia de Buenos Aires; se nombrd al primer Jefe de la
policia de la Capital: Marcos Paz. Podemos decir entonces, que con la federalizacién se
sentaron las bases para lo que recién en 1943 sera la Policia Federal Argentina.

La ley del 24 de diciembre de 1821, se cre¢ la Policia de Buenos Aires (Ciudad
y Provincia), dejando al arbitrio del Gobierno fijar las atribuciones del Jefe de Policia,
hasta la sancion de las leyes correspondientes.

Posteriormente distintos decretos y disposiciones fueron determinando deberes y
procedimientos, aunque todas las funciones municipales siguieron a cargo de la Policia,
hasta el afio 1856, fecha en que se constituy6 la Corporacién Municipal, que permitié
que se libere a la policia de las tareas que le eran ajenas a su fin especifico, y concentrar

su atencion en las especificamente policiales.

El 12 de septiembre de 1868, se dicta el Reglamento de Policia; que para la
época significd un considerable progreso. Pero los afios transcurridos hasta la sancion
de la Ley de Capitalizacion y las nuevas tareas que surgieron trajeron la
desactualizacion del mismo. Por ello el Jefe de Policia encargé un nuevo proyecto de
reglamento, cuyo primer titulo consté de 161 articulos y consigno todos los deberes
dentro de la Capital. Tratando temas relacionados con el saludo, el uso de las medallas,
actos prohibidos, empleo de las armas, responsabilidades, normas de procedimientos en
contravenciones y delitos con menores, en incendios, en casas de juego y con motivo de

dafos a personas.

Pero fue recién el 20 de abril de 1885, cuando se publicé en el Orden del Dia el
famoso Reglamento Interno; avanzado instrumento que rigié la vida de la Policia de la
Capital durante décadas. Delimit6 claramente funciones, atribuciones y deberes a través

de 325 articulos. Consto de un titulo preliminar y 7 titulos mas.

En el afio 1889 la institucién fue militarizada, quedando sujeta a las ordenanzas
militares, dependiendo en tiempo de paz del Jefe de Policia, y en tiempo de guerra del
Ministerio respectivo. Si bien no fue aprobado por el Poder Ejecutivo, en 1890

subsistié en la practica la aludida organizacion.
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El 7 de septiembre de 1906, el coronel Falcon asumio la jefatura de la fuerza;
contaba con experiencia militar, policial y politica. La institucién que estaba
recorriendo sus primeros pasos como Policia de la Capital, tenia serios problemas para
reclutar efectivos, mantenerlos y disciplinarlos, encontr6 en Falcon la posibilidad de un

ordenamiento.

Se estableci6 una estructura verticalista y jerarquizada, en base a la disciplina y
el control centralizado de la fuerza (Andersen, 2002). Se organiz6 en seis divisiones:
Seguridad; Investigaciones; Judicial; Administrativa; Sanidad y Bomberos. Ademas se
cred la Escuela de cadetes y las recorridas diarias de policias de a dos (yunta brava).

El 17 de noviembre de 1906, se cre6 el Cuerpo de Cadetes, en miras a la
profesionalizacion del personal policial, cuyos integrantes por su moral, condicion

social e intelectual, podrian aspirar tras sucesivos ascensos, a cargos superiores.

Algunos periddicos buscaron la forma para que la iniciativa no prosperara. Se
criticaron los ejercicios militares, remarcando el caracter civil que debia tener la Policia,
ademas que resaltar que se debia regir por sus propios reglamentos y no por

disposiciones militares.

El 15 de enero de 1910, para organizar los servicios de informacién y vigilancia
alusivos a la Seguridad del Estado, se cred la Division Orden Pablico, cuya jurisdiccion
se extendid a toda la Nacidn, en lo concerniente a velar por la estabilidad de los poderes
constituidos y el mantenimiento del orden general en la Republica y de las provincias en

particular.

El 30 de enero de 1937, la ley 12.349 que tratada sobre los Ingresos,
Promociones y Egresos del Personal Policial, dividié al personal en las siguientes

categorias: a) de Policia; b) Técnico; ¢) Administrativo; y d) de Maestranza y Obrero.

Creacioén de la Policia Federal.

Luego del golpe de Estado de junio de 1943, el gobierno militar que asumio el

poder en el pais llevd adelante el viejo proyecto de crear una fuerza policial de caracter



federal, con capacidad para actuar en todo el territorio nacional. De esta forma, fue
creada la Policia Federal Argentina por Decreto N° 17.750 del Poder Ejecutivo
Nacional, el 24 de diciembre de 1943.

Tras un afio para crear la nueva institucion, la Policia Federal Argentina
remplazé a la Policia de la Ciudad el 1° de enero de 1945 y en base a estudios y analisis
de todos los antecedentes, legislacion comparada y precedentes extranjeros. Por
Decreto N° 17.750, del 24 de diciembre de 1943, se cre6 la Policia Federal en acuerdo
General de Ministerios, declarando a la institucion compatible con el sistema federal.

El Estatuto Organico determinG que su jefatura seria ejercida por un funcionario
directamente dependiente del Presidente de la Nacion, que seria al mismo tiempo Jefe
de Policia de la Capital. Integrandose con funcionarios en actividad de aquella Gltima,

rigurosamente seleccionados.

Como el Estatuto establecia como materia de incumbencia de la Policia Federal,
proveer a la seguridad de las personas de la Nacion, el 07 de febrero de 1944, se dispuso
que la Custodia Presidencial y el Servicio de Seguridad de la Casa de Gobierno pasaran

a depender de la rama federal.

El Poder Ejecutivo Nacional, por Decreto N° 33.265, del 09 de diciembre de
1944, aprobd el proyecto de Estatuto que entro a regir el 01 de enero de 1945, con lo

que se extinguid la Policia de la Capital después de 64 afos de existencia.

El nacimiento de la Policia Federal Argentina no solo prolonga la vida de la
antigua Policia de la Capital (1880 - 1945), sino que amplia su jurisdiccion y
competencia a toda la Republica Argentina. Su génesis se encuentra en el articulo 107 y
110 de la Constitucion Nacional, sancionada el 30 de abril de 1853 y de los
antecedentes de la Ley N° 48, de 1863.

El caracter federal se fundaba en la necesidad de perseguir la criminalidad
nacional e interprovincial, especialmente en lo que involucraba la entrada y salida de
elementos indeseables por sus fronteras, el trafico de estupefacientes, la trata de blancas,

el contrabando de armas para los delincuentes, los secuestros de personas, hasta la



falsificacion de moneda. La sede central estaria ubicada en Capital Federal, con
subdivisiones en las capitales de provincias y territorios.

Nueva Organizacion Policial.

El dltimo dia de 1970 y sancionado con fuerza de ley y publicado el 18 de enero
de 1971, el gobierno militar iniciado en junio de 1966 llevo adelante una importante
reforma de la estructura institucional de la Policia Federal Argentina con el objetivo de
modernizarla y adaptarla a las crecientes demandas de la situacion politica nacional.

La lucha contra el delito motivé la creacion del Departamento Central de
Operaciones, auxiliado por el Comando Radioeléctrico y los 6 Cuerpos de Vigilancia.

Este nuevo Departamento creado, tenia como funcion desplazar moviles y
personal que juzgara convenientes al lugar del hecho, y al mismo tiempo informaba al
Jefe de la dependencia operativa en cuya jurisdiccion habia tenido lugar, de todo lo
dispuesto, para que pudiera asumir la conduccién del procedimiento, conforme a las
reglas de jurisdiccion y competencia. Es asi que la Central de Operaciones pasaba a
cumplir funciones de apoyo, brindando al funcionario interventor toda la informacion y
elementos que iba recibiendo y obteniendo, ya sea por medios propios o de los moviles

destacados en procura de vigilancia general, para perfeccionar la tarea policial.

Al mismo tiempo, se implementd el patrullaje movil, en reemplazo de la parada
fija del agente uniformado, reforzando la idea de movilizar al hombre en lugar de
tenerlo en su antigua funcion de conocedor del area, del barrio, de los vecinos confiados

a su custodia.

Para fines de la década del sesenta, la institucion contaba con varias iniciativas
para proyectar su imagen institucional sobre la sociedad argentina en general, y portefia
en particular, desarrolladas a partir de su Division de Relaciones Publicas. Para ello
apostaba a sostener su imagen institucional a partir de ciertas areas, como la Direccidn
de Transito o la actividad de la Direccion de Bomberos, y de la actividad cultural
desarrollada por las bandas musicales de la fuerza o las exhibiciones de destreza de la

Escuadra Azul del Cuerpo de Policia Montada.
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Desde el afio 1963 la fuerza contaba con un espacio de treinta minutos
semanales para difusion institucional en Canal 7, donde se transmitia el noticiero
policial, con una frecuencia semanal entre mediados de 1963 y fines de 1965 vy, en una
segunda etapa, entre 1966 y 1968.

Desde el afio 1964 la institucion producia programas de radio: la fuerza disponia
de una gran cantidad de espacios radiales donde se reproducian boletines de novedades
o programas policiales como Radio Nacional, Radio América, Libertad, Municipal y El

Mundo, entre otras emisoras.

En 1962 se crea el Escalafon Técnico Profesional, limitado a cierto nimero de
abogados y médicos, para ampliar la infraestructura técnico-profesional de la Policia

Federal y potenciar su rendimiento operativo.

El plantel profesional se amplio no sélo a los Servicios Juridicos y de Sanidad,
como hasta ese momento, sino también a profesionales en Veterinaria, Construcciones,
Mantenimiento y Pericias. EI Escalafon Técnico Subprofesional incluyé Sanidad,
Servicio Asistencial y Auxiliares; Intendencia; Construcciones; Oficinistas y Ayudantes

Técnicos y Mantenimiento Mecanico.

La condicién para ingresar en comision a este Escalafon Técnico, se fijo el
régimen de concurso, concediéndose el alta efectiva después de dos afios, previa
comprobacion de las condiciones morales, aptitudes especiales de idoneidad técnica y
adaptacion al régimen disciplinario policial, previa firma de un nuevo contrato de

prestacion de servicios, por cuatro afios mas.

En el plantel de sanidad quedaron incluidos los médicos, psic6logos, sociélogos,
bioguimicos, farmacéuticos y odontdlogos. En el juridico lo fueron los abogados,
escribanos y procuradores, mientras que a Construcciones, Mantenimiento y Pericias
fueron destinados los ingenieros, arquitectos y quimicos. EIl plantel Subprofesional

incorporé numerosas especialidades y profesiones.
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La Historia del Futuro.

Finalizando la Gltima década del siglo XX la Policia Federal Argentina se ha
adelantado a formar a sus hombres en las nuevas exigencias del Tercer Milenio, donde
la formacion integral es inexcusable, tanto en lo profesional, como en lo cultural. El
personal policial esta siendo entrenado en la comprension de la sociedad, en el trato
equilibrado de sus problemas y en la observancia estricta de las leyes de la Nacidn,
como auxiliar de la Justicia, poniendo el énfasis en la prevencion y con un accionar

confiable que la haga parte indisoluble de la comunidad a la que pertenece.

A las puertas de una nueva era, la Policia Federal Argentina exhibe una cohesién
estructural proyectada al fututo, animados por la antigua tradicién del cumplimiento del
deber hasta las ultimas consecuencias, cualesquiera sean las contingencias que los

nuevos desafios producen.

La policia ha pasado de la lucha contra la delincuencia comdn a un territorio
donde surgen nuevos transgresores de nuevo cufio, con el avance de la drogadiccion, el
narcotrafico, el terrorismo y la violencia. Es asi, que la Policia Federal Argentina asume
su rol frente el Nuevo Mileno, con el aporte irrestricto de su personal, sus técnicos y
educadores, bajo la simple y austera vocacion de aprender una compleja tarea, para

servir sin esperar otra recompensa que el deber cumplido. (Rodriguez, 1999).

La incorporacion de mujeres a la Escuela de Cadetes — Primeras

Oficiales Femeninas.

En el afio 1978 la Policia Federal se constituye en la primera fuerza que permite
la incorporacién de personal femenino, para integrar el cuerpo de oficiales, siendo su
namero significativamente menor a la de los varones. Pasando a integrar una vez
cumplida el periodo de formacion el llamado “Escalafon Apoyo Femenino”, limitando
con ello la posibilidad de acceso a cargos jerarquicos. Son mujeres “en la policia” no

mujeres policias. (Beauchesne, 2009).

Las funciones asignadas a las mujeres dentro de la Institucion policial, eran

subvaloradas, las cuales estuvieron asociadas al desempefio de tareas relacionadas con
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la atencién de problematicas sociales, de ayuda a otras mujeres, nifios y ancianos, a

tareas administrativas, periciales y de servicios.

El ingreso a la carrera de oficiales inicialmente se abre a mujeres que ya
formaban parte del cuerpo de suboficiales de la Policia Federal. El criterio utilizado para
incorporar a las primeras mujeres fue diferente al de los varones, a quienes nunca se les
exigié que formaran parte del cuerpo de suboficiales primero, para ingresar a la Escuela
de Cadetes. En esta primera convocatoria, se presentaron aproximadamente 200
mujeres, de las cuales solo 33 cumplieron con los requisitos: aprobaron los exdmenes de
ingreso, tenian nivel secundario completo, eran solteras y sin hijos, contaban con los

avales de algun superior que las recomendo y pasaron el “examen de belleza®”.

En esta primera etapa las formas de discriminacion en lo que respecta a las
tareas asignadas, se plasmaron formalmente en reglamentaciones, siendo explicitamente
limitadas las actividades y areas en las que pudieron ejercer la profesion: hasta el afio
2001 las mujeres solo pudieron incorporarse al escalafén de seguridad en el area de
apoyo, creada ad hoc sbélo para mujeres, las funciones continuaban limitadas a
asistencia, administrativas o de peritaje, estando restringidas las operativas y
practicamente nula la posibilidad de ascensos de carrera. Sélo podian aspirar llegar al
cargo de Oficial Principal, limitacién que debieron aceptar mediante la firma de un

contrato al momento de ingresar a la escuela.

En este contexto, la trayectoria en la carrera para las mujeres sufria demoras, ya
que debian pasar entre siete y diez afios en una misma jerarquia para lograr asi el
ascenso, mientras que el personal masculino solamente debia permanecer cuatro afios en

cada jerarquia.

Pasaron muchos afios, para que finalmente se autorice en el afio 1995, el ascenso
de las mujeres hasta el cargo de Comisario y acortandose el tiempo de permanencia a
cinco afos en cada jerarquia. En el mismo afio, se permite que ingresen al cuerpo de

caballeria montada y a ser destinadas en comisarias.

En el afio 2001, mediante Decreto del Poder Ejecutivo Nacional se elimina el

Escalafon Apoyo Femenino, por no adecuarse a las disposiciones de la Constitucion

Entrevista personal que se realizaba al interesado a ingresar a la Institucién, donde se evaluaba su
desenvolvimiento y presencia.
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Nacional en lo concerniente a la igualdad entre las personas, se suprime el principio de
precedencia (segun el cual a misma jerarquia prima la autoridad masculina) y
finalmente se iguala la exigencia de antigliedad en el cargo para ascender y se habilita a
las mujeres a acceder al rango de Comisario General*. Egresando asi la primera
promocion de oficiales, con personal femenino escalafonada o intercalada con personal
masculino, constituyendo el primer paso hacia una etapa de integraciéon a un escalafon

comun.

En el afio 2010 se crea el Ministerio de Seguridad de la Nacion, el cual queda a
cargo de Nilda Garré, primera Ministra de Seguridad en democracia, que ya se habia
desempefiado en el mismo cargo ante el Ministerio de Defensa. Su gestién fue
marcadamente reformista y se implementaron una serie de cambios que tuvieron entre
sus objetivos generales democratizar el funcionamiento de las fuerzas de seguridad y

aumentar el control de las instituciones politicas sobre las mismas.

Las politicas de género ocuparon un lugar especial en el conjunto de reformas
gestionadas por el equipo que se hizo cargo del Ministerio, se dicté una Resolucion en
la cual se modificaron aspectos muy relevantes de los estatutos de la Policia Federal que
regulaba el ejercicio de los derechos humanos, sociales y laborales especialmente de las
mujeres, que hasta ese momento siempre estuvieron relegadas a un papel meramente

administrativo.

Entre las politicas de administracion del personal que se implementaron, algunos
fueron de carécter democratizador y muchas otras fueron especialmente compensatorias
desde la perspectiva de género. En primer lugar, podemos citar que los reglamentos
internos de la policia establecian que quien quisiera ingresar a la escuela de cadetes

debia ser soltero/a sin hijos o viudo/a sin hijos, normativa que se elimind.

Una de las normas mas criticadas por su caracter abusivo establecia que para

contraer matrimonio el personal policial, debia presentar la solicitud por nota la cual

4Maxima jerarquia dentro del escalafén de Oficiales.
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era elevada via instancia hasta la Superintendencia de Personal, Instruccion y Derechos

Humano, area encargada de expedirse sobre la viabilidad de lo solicitado.

Siendo responsabilidad del Jefe de la Dependencia en que revistara el
peticionante, acompafar en todos los casos los datos de identidad de la persona con la
que contraeria enlace, sus padres y hermanos y otros miembros de su grupo familiar con
los que pueda convivir. (Conforme Articulo 260 del Decreto N° 1866/83) requisito que

fue eliminado.

En cuanto a medidas estrictamente orientadas a los derechos de las mujeres, se
establecio, duplicar el horario de lactancia a dos horas diarias, exceptuar a las mujeres
embarazas del servicio de armas, de jornadas superiores a las seis horas y del trabajo

nocturno.

En cuanto al reclutamiento y formacion del personal se autorizé el ingreso a
carrera de las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia (pudiendo rendir sélo los
examenes intelectuales) y se prohibio toda accion que impidiera el ingreso o
permanencia de personas con hijos o en estado de pregnancia a los institutos de

formacidn, reclutamiento y en los cursos de ascenso.

Estas reformas fueron acompafiadas por otras iniciativas de gestion interna, una
de las primeras fue la creacion de Centros Integrales de Género en el ambito de las
direcciones de personal y de recursos humanos destinados a la orientacion,

asesoramiento y denuncia de acoso sexual o violencia laboral.

Otra resolucion relevante que se adopto fue la instruccion a las fuerzas de
seguridad a respetar las identidades de género de personas travestis, transexuales y
transgénero respetando el nombre y la identidad elegido por él/ella. EI mismo derecho

asiste a toda persona ajena a las fuerzas, incluyendo detenciones.
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Transferencia de parte de la Policia Federal Argentina (P.F.A) a la
Policia de la Ciudad de Buenos Aires (PC).

El 28 de octubre de 2008, es sancionada por la Legislatura de la Ciudad de
Buenos Aires la Ley 28.942 de Seguridad Publica, credndose la Policia Metropolitana,
para actuar frente a todas las materias no federales. De esta forma quedaron
formalizadas varias de las cuestiones que se venian discutiendo desde la

autonomizacion de la Ciudad y la gestion de su propia seguridad.

Recién el 18 de enero de 2016 se aprobo el Convenio de transferencia progresiva
entre el Estado Nacional y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA), donde esta
Gltima asumio6 todas las funciones y facultades de seguridad en las materias no federales
para ser ejercidas en el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Este proceso
finalizd el 17 de noviembre de ese mismo afio, cuando la Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires sanciond la Ley 5688, que daba origen al Sistema Integral
de Seguridad Pudblica y, con él, a la Policia de la Ciudad. Esta nueva policia dependia

del Ministerio de Justicia y Seguridad de la Ciudad.

Al momento de su creacion la Policia de la Ciudad no contaba con funcionarios
propios, lo que llevo a la redefinicion y absorcion de personal de otras dos fuerzas
policiales preexistentes: la Policia Federal Argentina y la Policia Metropolitana. Esta
creacion implicd no solo el traspaso de funcionarios, sino también de bienes inmuebles

de una policia a la otra.

El convenio de traspaso de los integrantes de la Policia Federal implicé la
transferencia de unos 21.000 efectivos que pertenecian a la Superintendencia de
Seguridad Metropolitana, y representaban cerca de la mitad de los miembros que
conformaban dicha fuerza, sin mediar otro criterio que su pertenencia a esta area de la

institucion para el cambio.

Carrera Policial.

Existen cuatro formas de ingresa a la Policia Federal Argentina:
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1. Escuela de Cadetes, la capacitacion es de 3 afios, al cabo de los cuales se egresa como
Oficiales integrando lo que se denomina Personal Superior de la Institucion, que a su
vez se subdivide en Oficiales Superiores, Oficiales Jefes y Oficiales Subalternos.
Pudiendo optar por tres escalafones seguridad, bomberos y comunicaciones. Desde

el momento de su incorporacion cuentan con estado policial.

2. Escuela de Suboficiales y Agentes, la capacitacion varia entre seis y 9 meses. Pueden
optar por los escalafones seguridad, bomberos y comunicaciones, forman parte del
Personal Subalterno de la Institucion, se subdivide en Suboficiales Superiores,
Suboficiales Subalternos y Agentes. Desde su incorporacién cuentan con estado
policial.

3. Escalafon Técnico, cuentan con jerarquia de Suboficiales y Agentes, pero acorde a
determinadas especialidades (técnico, computacion, servicio, documentologia, entre
otros). Cuentan con estado policial, pero a diferencia de los anteriores no portan

armamento.

4. Personal de Seguridad y Defensa, no cuentan con estado policial y se rigen por el
Estatuto del Personal Civil de la Policia Federal Argentina - (Decreto Ley 6581/58).
En este caso el ingreso es por concurso, pudiendo ingresar como médicos,

odontdlogos, abogados, electricistas, calderitas, ascensoristas, etc.

Desde el ingreso a los Institutos de Formacion o a los Cursos de Ingreso, la
persona adquiere estado policial; esta situacion juridica implica la obtencion de derechos y
la aceptacion de deberes. El estado policial subsiste ain cuando el agente abandona la
Institucion para acogerse a los beneficios del retiro, la Gnica excepcion se da en los casos
de baja, que puede ser motivada por sentencia judicial firme, imposicion de pena
privativa de libertad de cumplimiento efectivo, o inhabilitacién absoluta o especial para
el desempefio de funciones publica, o resolucion firme dictada en sumario

administrativo que imponga la sancién de cesantia 0 exoneracion.

La normativa policial establece los derechos que lo asisten, relativos a la
estabilidad del empleo, al pago de la remuneracion mensual, a compensaciones e
indemnizaciones, al goce de licencias y permisos. Pero al mismo tiempo exige al
personal el cumplimiento de deberes relacionados con su condicion policial, la

abstencion de actos indecorosos en la vida publica y privada, el correcto uso y
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mantenimiento y de los bienes provistos para el desempefio de su funcién, la realizacién
de estudios psicofisicos, la asistencia a cursos de capacitacion y la observancia del

Codigo de Conducta Etica para los funcionarios encargados de cumplir la Ley.

El personal cuenta con las siguientes licencias: licencia ordinaria anual®;
licencias especiales por fallecimiento de padres; conyuge o hijos; matrimonio;
nacimiento de hijos; maternidad; enfermedad o accidente; adopcion y donacion de
organos; y los siguientes permisos: por estudios; por examenes. EI personal de
Auxiliares de Seguridad y Defensa cuenta ademas con licencias por razones

particulares y de atencion de familiares enfermos.

El régimen de ascensos del personal, depende de la calificacion obtenida a lo
largo del afio, para lo cual se tendrd en cuenta las aptitudes morales, profesionales,
fisicas e intelectuales, conducta, concepto, participacidbn en cursos regulares y
especiales y todo otro antecedente que sirva para evaluar las condiciones generales del
calificado. Para estas tareas se establecen las llamadas Juntas de Calificaciones,

compuestas por personal de Oficiales con jerarquia no inferior a Subcomisario.

Las Juntas de Calificaciones seran organismos asesores del Jefe de la Policia
Federal Argentina, las deliberaciones de las Juntas tendran caracter secreto. El Decreto
N° 1866/83 - Reglamentacion de la Ley para el Personal de la P.F.A, establece cuatro
Juntas de Calificaciones y una Junta Superior, segun la jerarquia del personal que se
deba calificar, garantizando la representatividad de todas las areas®que integran la

Institucion.

Los agentes que no estan conformes con la calificacion recibida, tienen la

posibilidad de interponer recursos.

La Ley N° 21.965 — Ley para el Personal de la Policia Federal Argentina, en los

5 Hace referencia a las vacaciones que tiene derecho el personal policial. Periodo que puede ser
fraccionado, teniendo en cuenta la cantidad de dias. Segln el Art. 350 del Decreto N° 1866/83
Reglamentacion de la Ley para el Personal de la P.F.A.- La licencia ordinaria seré concedida teniendo en
cuenta los afios de servicio prestados en la Institucion, de acuerdo a la siguiente escala: a) De uno (1) a
cinco (5) afios de servicio, veinte (20) dias corridos; b) De cinco (5) a diez (10) afios de servicio,
veinticinco (25) dias corridos; c) De diez (10) a quince (15) afios de servicio, treinta (30) dias corridos; d)
De quince (15) a veinticinco (25) afios de servicio, treinta y cinco (35) dias corridos; y €) Més de
veinticinco (25) afios de servicio, cuarenta (40) dias corridos

bLa Policia Federal Argentina se encuentra conformada por distintas Superintendencia, donde cada una
cumple una funcién especifica, acorde la O.D.l. N° 210 de fecha 07 de Noviembre del afio 2022, se
encuentra integrada por dieciocho Superintendencias (Planeamiento y Desarrollo Estratégico, Bienestar,
Investigaciones Federales, Drogas Peligrosas, Bomberos, Administracion, Intervencion Territorial,
Agencias Federales, Personal, Instruccion y Derechos Humanos, Policia Cientifica, Transporte,
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Asuntos Internos e Inspectoria General, Seguridad y
Custodia, Aviacion Federal, Inteligencia Criminal, Cooperacion Policial Internacional, Instruccion y
Formacién Académica).
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articulos 55 al 61 establece el régimen de promociones para el personal. Los ascensos
se otorgan siempre al grado inmediato superior. Tendrd caracter de ordinario o
extraordinario y a quien le fuera otorgado, le crea la obligacion de prestar servicio
efectivo durante UN (1) afio como minimo, de acuerdo con lo que determine la

Reglamentacion de esta Ley.

Los ascensos ordinarios se efectlan anualmente para satisfacer los intereses
institucionales y mantener una adecuada proporcionalidad, entre los ingresos y egresos
y abarcara al personal que hayan cumplido todas las exigencias que establece el Decreto
N° 1866/83 - Reglamentacion de la Ley para el Personal de la P.F.A en su articulo 312
(tener en el grado el tiempo minimo cumplido; estar comprendido en la primera fraccion
0 en el fuera de fraccionamiento; reunir las condiciones profesionales y de aptitud
psicofisica; haber aprobado los cursos correspondientes en cada grado de conformidad
con los planes de estudio aprobados por la jefatura, y ser calificado apto para el ascenso
por la Junta de Calificaciones).

Los ascensos extraordinarios podran producirse en los casos de acto destacado
del servicio, cuyo merito se acredite fehaciente y documentadamente, por pérdida de las
aptitudes psiquicas y/o fisicas a causa de un acto destacad de servicio; por pérdida de la
vida en las mismas circunstancias precedentes, lo que determina que se produzca

ascenso post-mortem.

En el caso de los ascensos extraordinarios seran concedidos por el Poder
Ejecutivo Nacional o por el Jefe de la Policia Federal Argentina, de acuerdo al grado del
promovido. Cuando se trate de ascensos post-mortem o el promovido se encuentre
Ilamado a prestar servicios o retirado, seran otorgados por el Poder Ejecutivo Nacional a
propuesta del Jefe de la Policia Federal Argentina. Estos ascensos extraordinarios seran
previamente considerados por las Juntas de Calificaciones que en cada caso

correspondan.

Antecedentes Historicos del Estrés Laboral.

El concepto de estrés se remonta al afio 1926, siendo considerado Hans Selye un
joven fisi6logo y médico austrohlngaro, estudiante de segundo afio de la carrera de
medicina en la Universidad de Praga, el pionero en la investigacion de la fisiologia del
estrés, quien desarrolla una linea de investigacion en base a los planteamientos previos

existentes hasta ese momento.
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Selye observo que todos los enfermos a quienes estudiaba, indistintamente de la
enfermedad propia, presentaban sintomas comunes y generales: cansancio, pérdida del
apetito, baja de peso, astenia, etc. Esto llamé mucho la atencion y lo denominé el
"Sindrome de estar Enfermo”. (Selye, H, 1930).

En 1936 dirigio su interés al estudio de la reaccion de las ratas de laboratorio
ante agentes estresantes de distinta naturaleza (frio, calor, ejercicio fisico, inyeccion de
agentes quimicos,...) concluyendo que, independientemente de los estimulos utilizados,
las respuestas de los animales eran muy similares. Causando alteraciones organicas a

las que luego llamo “estrés biologico™.

Con el tiempo pudo observar que no solamente los agentes fisicos nocivos
causan estrés, sino también las demandas sociales a las que el hombre tiene que
adaptarse. Por lo que se comenzO a considerar al estrés como un fenémeno por

sobretodo psicolégico aungque sea activado muchas veces por causas organicas.

El trabajo de Selye, consulta obligada en el campo del estrés, presenta tres

importantes aportaciones:

1) el estrés es una respuesta no especifica (independiente de la naturaleza de sus

desencadenantes),

2) la respuesta de estrés tiene una marcada naturaleza procesual o sindromica

(alarma-resistencia-agotamiento), y

3) la cronicidad del estrés, unida a la ausencia de mecanismos eficaces para

paliar esta experiencia, incrementa la vulnerabilidad del organismo a la enfermedad.

Estas primeras acepciones tienen como denominador comun que el estrés es

conceptuado como una “respuesta’”.
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Capitulo Il —
Conceptualizaciones
Generales

(Policia — Estres).



Policia.

Los origenes etimoldgicos de la palabra policia, deriva del idioma francés y su
uso data delsiglo XVIII. De una manera indirecta deriva del latin politia, y ésta
del griego moAteia, de mog, ciudad o ciudad Estado. De ahi derivo politeia, y designa,
al Cuerpo encargado de velar por el mantenimiento del orden publico y la seguridad de
los ciudadanos, a las érdenes de las autoridades politicas, relacionandose también con el
concepto del buen orden que se observa y guarda en las ciudades y republicas,

cumpliéndose las leyes u ordenanzas establecidas para su mejor gobierno.

A lo largo de la historia, las organizaciones sociales han procurado satisfacer la
necesidad de convivir de forma pacifica, evitar los excesos individuales y asegurar el
bienestar colectivo; en tal sentido, Gonzalo Jar Couselo manifiesta: Hablar de policia
significa remontarse a los origenes de la constitucion de los primeros ndcleos de
comunidad organizada, como representacion evidente de la autoridad ejercida por los

que, en cada momento, detentaban el poder.

Con la Revolucién Francesa (1789) surge la Declaracion de Derechos del
Hombre y del Ciudadano, que en su articulo 12 establece la garantia de los derechos del
hombre y del ciudadano necesita de una fuerza publica. Esta fuerza se instituye, por

tanto para beneficio de todos y para la utilidad de aquellos que la tienen a su cargo.

Sefiala Jar Couselo, que durante el siglo XIX se perfilaron los dos modelos mas

importantes de policia: el anglosajon (inglés) y el continental europeo (francés).

El modelo anglosajén establece una separacion absoluta entre Ejército y Policia,
fruto de la corriente de pensamiento que negaba la aplicacion del derecho militar a la
poblacion civil. En ese contexto, la policia era concebida como el cuerpo de seguridad
de la sociedad local, era administrada y dirigida por la autoridad local; esto significa
que la autoridad central solo podia actuar en jurisdiccion local por medio de la policia
del lugar. La Unica excepcion al modelo lo constituyé la policia de investigaciones, que

tenia facultad de actuacion en todo el reino.

El modelo continental europeo se caracterizaba por conformar una estructura
organizacional de tipo militarizada, centralista, distanciada de la sociedad y con

presencia en todo el territorio.
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Concepto.

Cuando hablamos de policia partiendo de las modernas doctrinas, hacemos
referencia a la paz, la convivencia pacifica, a la armonia social, que el Estado esté en la

obligacion de garantizar en beneficio comun. (Delgado Mallarino, 1993).

La policia es una fuerza de seguridad encargada de mantener el orden publico y
la seqguridad de los ciudadanos, encontrandose sometida a las drdenes de las autoridades
politicas de turno. Se llama también policia a cada agente perteneciente a
dicha organizacién. (Julian Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado: 2010. Actualizado:
2013)

La palabra policia en si misma, es asociada con la seguridad publica, la
vigilancia, el orden y la represion. Un organo inmerso dentro de la administracion
publica que sirve para la aplicacion de la justicia. Actualmente, esta palabra se
considera como un cuerpo organizado que permite conservar el orden publico, prevenir

y combatir el delito. (Hernandez Franyuti, 2005)

De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola, la palabra policia refiere
a un cuerpo encargado de velar por el mantenimiento del orden publico y la seguridad
de los ciudadanos, a las ordenes de las autoridades politicas. Por su parte, Sotelo define
a la policia como un organismo civil armado, que tiene a su cargo velar porque se
cumplan la Constitucion, las leyes y los reglamentos que de ella emanan, protegiendo la
vida humana y la propiedad, para hacer méas segura, agradable y comoda la convivencia

social.

Delgado Mallarino ha sefialado que existen diversas acepciones del término policia,

dentro de las cuales podemos destacar la policia como:

a) Poder: se refiere a la facultad que tiene el Estado a través de sus agentes.
Normalmente se le reconoce en los textos constitucionales la capacidad de
limitar las libertades y derechos, cuando esto implique el aseguramiento de la

comunidad.

b) Funcidn: dice el autor, se refiere a la actividad permanente y constante, tendiente

a preservar la armonia y el orden social.
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c) Servicio: es una obligacion a cargo del Estado, cuyo fin es satisfacer las
necesidades de seguridad y mantenimiento de la paz y el orden publico de una

nacion.

d) Norma: es el conjunto de prerrogativas que facultan al Estado, a través de sus
agentes, para llevar a cabo acciones con el fin de impedir que se violen las

normas en perjuicio de la comunidad social.

e) Institucion: este autor entiende la policia como institucién al ser un cuerpo civil,
de carécter permanente y que se encuentra a cargo del Estado, con principios,
objetivos, politicas e ideologias especificas.

Podemos mencionar asimismo los siguientes aportes que son propios de una
institucion policial, como ser: prevenir toda perturbacion del orden puablico, de todo
atentado o accidn terrorista, actos de sabotaje y cualquier hecho que conlleve subvertir
el orden constitucional, proveer la seguridad de funcionarios, agentes, empleados y
bienes del estado, proveer la custodia de funcionarios, controlar el transito publico y
aplicar las disposiciones que lo rigen, colaborar con los organismos de la minoridad en
la policia de seguridad de los menores, vigilar las reuniones publicas, adoptando las
medidas necesarias para asegurar su normalidad, recoger las cosas perdidas y
abandonadas; dictar medidas preventivas y determinar la organizacion del servicio de
lucha contra el fuego y otros estragos, por si 0 en coordinacion con las autoridades
nacionales, provinciales, municipales o de defensa civil competentes en la materia, entre
otras. (Ley 21.965, Decreto 1866/83 de la Policia Federal Argentina). (Torres 2009).

La Policia en todas sus esferas, se caracteriza por ser una institucion del Estado
que tiene por misién garantizar, mantener y restablecer el orden interno; prestar
proteccion y ayuda a las personas, y a la comunidad; garantizar el cumplimiento de las
leyes y la seguridad del patrimonio pablico y privado; prevenir, investigar y combatir la
delincuencia; con el propdsito de defender a la sociedad y a las personas, a fin de
permitir su pleno desarrollo, en el marco de una cultura de paz y de respeto a los
derechos humanos. La vision de esta institucion es ser una policia moderna, eficiente y
cohesionada al servicio de la sociedad y del Estado; comprometida con una cultura de

paz, con vocacion de servicio y reconocida por su respeto irrestricto a la persona, los
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derechos humanos, la constitucion y las leyes, por su integracién con la comunidad, por

su honestidad, disciplina y liderazgo de sus miembros. (Torres 2009).

Estrés.

Martinez y Diaz (2012) sostienen que el fendmeno del estrés se lo suele
interpretar en referencia a una amplia gama de experiencias, entre las que figuran el
nerviosismo, la tension, el cansancio, el agobio, la inquietud y otras sensaciones
similares, como la desmesurada presion escolar, laboral o de otra indole. Igualmente, se
lo atribuye a situaciones de miedo, temor, angustia, panico, afan por cumplir, vacio
existencial, celeridad por cumplir metas y propositos, incapacidad de afrontamiento o

incompetencia interrelacional en la socializacion.

Segun Richard Lazarus y Susan Folkman (1984) definen al estrés como conjunto
de relaciones particulares entre la persona y la situacion, siendo la situacion valorada
como algo que grava o excede sus propios recursos y pone en peligro su bienestar

personal. Enfatizan los factores psicologicos o cognitivos y el proceso de evaluacion.

Guerrero Barona (1999) expone que el estrés se origina a partir de estimulos
fisicos y sociales que someten a las personas a demandas que no pueden satisfacer de
forma adecuada al tiempo que perciben las necesidades de satisfacerla. Se produce

entonces un desajuste entre demandas ambientales y recursos disponibles.

Como podemos observar la definicion del término estrés ha sido muy
controvertida desde el momento en que se importd para la psicologia por parte del
fisiblogo canadiense Selye (1956). El estrés ha sido entendido como respuesta, como

estimulo y como interaccion.

Se considera que el estrés se produce como consecuencia de un desequilibrio
entre las demandas del ambiente (estresores internos o externos) y los recursos
disponibles del sujeto (Lazarus y Folkman, 1986). De tal modo, los elementos a

considerar en la interaccién potencialmente estresante son: variables contextuales
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propias del dmbito laboral, variables individuales del sujeto que se enfrenta a la

situacion y consecuencias del estrés.

El estrés ocurre siempre que hay un desajuste entre la amenaza percibida y la
habilidad percibida para hacerle frente. (Lazarus R., 2000).

Conceptualizaciones acerca del estrés.

El estrés es un problema que se presenta cada vez mas frecuente. Es un término
complejo y a la vez de uso comdn en la sociedad actual, no existiendo aln consenso en
su definicidn, ya que se puede abordar indistintamente como estimulo, como respuesta o

como consecuencia. Tal como sefiala Naranjo (2009).

El estrés es un tema de interés y preocupacion para diversos cientificos de la
conducta humana, por cuanto sus efectos inciden tanto en la salud fisica y mental, como
en el rendimiento laboral y académico de la persona; de la misma manera provoca
preocupacion y angustia por lo cual puede conducir a trastornos personales, desordenes
familiares e incluso sociales. Por ello, es importante aprender a prevenir y controlar el
estrés, ya que quien no lo hace puede poner en peligro su salud y su tranquilidad,
mientras que quien conoce y pone en practica acciones adecuadas para prevenirlo y
afrontarlo puede disfrutar de un estilo de vida méas sano y mas satisfactorio. (Naranjo
2009).

Es una respuesta natural en el ser humano, similar a un mecanismo de defensa o
proteccion intrinseca, que genera dos respuestas, lucha o huida, si el individuo percibe
que puede enfrentar la situacién y superarla, lucha, por el contrario, si se siente

amenazado y débil, huye. (Rostagno 2015).

a) Definiciones.

Segun Sierra, Ortega y Zubeidat (2003) el origen del término estrés se encuentra
en el vocablo distrés que significa en inglés antiguo pena o afliccién, con el uso

frecuente se ha perdido la primera silaba. Se trata de un proceso adaptativo y de
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emergencia, siendo imprescindible para la supervivencia de la persona, éste no se
considera una emocién en si mismo, sino que es el agente generador de las emociones.
En todo caso, el estrés es una relacion entre la persona y el ambiente, en la que el sujeto
percibe en qué medida las demandas ambientales constituyen un peligro para su
bienestar, si exceden o igualan sus recursos para enfrentarse a ellas. La vivencia del
estrés como positivo o0 negativo va a depender de la valoracion que realiza el individuo
de las demandas de la situacion y de sus propias capacidades para hacer frente a las
mismas. Segun esto, el ser humano se enfrenta continuamente a las modificaciones que
va sufriendo el ambiente, percibiendo y reinterpretando las mismas con objeto de poner
en marcha conductas en funcion de dicha interpretacion. (Sierra, Ortega y Zubeidat
2003).

Desde el punto de vista de la psicologia, Cano (2002) indica que el estrés ha sido
entendido desde los enfoques siguientes:

e Como estimulo en el cual el estrés es capaz de provocar una reaccion o respuesta

por parte del organismo.

e Como reaccion o respuesta donde el estrés se puede evidenciar en cambios
conductuales, cambios fisiologicos y otras reacciones emocionales en el

individuo.

e Como interaccién en el que el estrés interactla entre las caracteristicas propias
de cada estimulo exterior y los recursos disponibles del individuo para dar

respuesta al estimulo.

Autores como Duran (2010) conceptualiza al estrés como una respuesta
adaptativa, mediada por las caracteristicas individuales y/o procesos psicologicos, la
cual es a la vez consecuencia de alguna accion, de una situacion o un evento externo
que plantean a la persona especiales demandas fisicas y/o psicologicas. Se asume, asi
como un “mecanismo de defensa”, que conlleva un conjunto de reacciones de

adaptacion del organismo.
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Por su parte la Comision Europea 1999 define al estrés como el “conjunto de
reacciones emocionales, cognitivas, fisioldégicas y del comportamiento a ciertos
aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Es
un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y angustia, con la frecuente

sensacion de no poder hacer frente a la situacion.”

b) Sintomas.

Sanchez (2011) refiere que el estrés afecta 6rganos y funciones de todo el
organismo. Desde sus conceptualizaciones el autor antes referido distingue veinte
sintomas, muchos de los cuales son similares a los sefialados por la Organizacion

Mundial de la Salud en el afio 2008, es asi que se distinguen:

e Sintomas a nivel emocional: se manifiesta mediante la depresion o ansiedad,
irritabilidad, miedo o temor, nerviosismo, inseguridad, dificultades para

concentrarse, bajo estado de animo.

e Sintomas a nivel fisico: se refiere a presentar las manos frias o sudorosas,
hiperventilacion, dolor de cabeza, fatiga, mareos, nauseas, temblores,
taquicardia, tension muscular, insomnio, indigestion, boca seca, sarpullidos,

disfuncién sexual, diarrea o estrefiimiento, entre otros.

e Sintomas a nivel conductual: se evidencia a través de risa nerviosa, reacciones
impulsivas, trato brusco a los demas, incremento del consumo de tabaco, alcohol
y otras drogas, aumento o disminucion del apetito, llantos, rechinar los dientes o

apretar las mandibulas, tartamudez u otras dificultades del habla.

e Sintomas a nivel cognitivo: mediante la excesiva autocritica, dificultad para
concentrarse 'y tomar decisiones, olvidos, preocupacién por el futuro,

pensamiento repetitivo, excesivo temor al fracaso.

Uno de los primeros sintomas en aparecer es el nerviosismo, un estado de
excitacion en el que el sistema nervioso responde de forma exagerada o

desproporcionada a estimulos considerados normales. El consumo de tabaco, o de
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alcohol y café u otras sustancias estimulantes, son la causa mas comun de nerviosismo y
falta de equilibrio en el sistema nervioso. La ansiedad también suele ser punto comin en
personas que se sienten estresadas. Se trata de un trastorno psicosomatico, que comienza
afectando a la mente, pero acaba repercutiendo sobre diversos 6rganos del cuerpo,
produciendo taquicardia, dolor de estdémago, colon irritable con alternancias entre
estrefiimiento y diarrea, entre otros. (Sanchez 2011).

c) Fases.

Generalmente, el estrés no sobreviene de manera repentina. El organismo del ser
humano posee la capacidad para detectar las sefiales de que se estd ante un evento
productor de este. Desde que aparece hasta que alcanza su maximo efecto, se pasa por
tres etapas: alarma, resistencia y agotamiento. (Naranjo 2009).

e La fase de alarma: se refiere al aviso claro de la presencia de un agente
estresante. Las reacciones fisioldgicas ante este agente son las primeras que
aparecen para advertir a la persona que debe ponerse en estado de alerta una vez
percibida la situacion; por ejemplo, cuando hay exceso de trabajo o estudio, esta
fase puede hacerle frente y resolver esto de la mejor forma posible, con lo cual la
verdadera sefial de estrés no llega a materializarse. Cuando la barrera estresante
supera a la persona y esta se da cuenta de que sus fuerzas no son suficientes,
puede decirse que toma conciencia del estrés existente, lo cual la situa asi en la

fase de alarma.

e La fase de resistencia: se presenta cuando el estrés prolonga su presencia mas
alla de la fase de alarma. En esta, la persona intenta continuar enfrentado la
situacion, pero se da cuenta de que su capacidad tiene un limite y, como
consecuencia de esto, se frustra y sufre. Empieza a tomar conciencia de que esta
perdiendo mucha energia y su rendimiento es menor, lo cual la hace tratar de
salir adelante, pero no encuentra la forma; esto hace que esta situacion se
convierta en un circulo vicioso, sobre todo cuando va acompafiada de ansiedad

por un posible fracaso.
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e La fase de agotamiento: es la fase terminal del estrés. Esta se caracteriza por la
fatiga, la ansiedad y la depresion, las cuales pueden aparecer por separado o
simultaneamente. La fatiga incluye un cansancio que no se restaura con el suefio
nocturno, generalmente va acompafada de nerviosismo, irritabilidad, tension e
ira. Respecto de la ansiedad, la persona la vive frente a una diversidad de
situaciones, no solo ante el agente estresante, sino también ante experiencias que
normalmente no se la producirian. En cuanto a la depresién, la persona carece de
motivacion para encontrar placenteras sus actividades, sufre de insomnio, sus
pensamientos son pesimistas y los sentimientos hacia si misma son cada vez mas

negativos.

d) Causas.

Para Naranjo (2009) cualquier situacion que la persona perciba como una

demanda o una amenaza que exija un rapido cambio es generador de estrés.

Sin embargo, debe recordarse que no todas las situaciones ni todos los factores
estresantes son negativos. Por ejemplo, obtener un buen resultado en una prueba
académica o ser ascendido en el trabajo pueden causar estrés de una forma positiva.
Ademas, dependiendo de la forma en gque se perciban los diversos factores estresantes,
se producen distintos impactos en las personas. En general, puede decirse que existen
dos grandes fuentes fundamentales del estrés. En primer lugar, estan los agentes
estresantes que provienen de circunstancias externas como del ambiente, de la familia,
del trabajo, del estudio, entre otras. En segundo lugar, se encuentra el estrés producido
por la persona misma, es decir, por sus propias caracteristicas de personalidad y por su

forma particular de enfrentar y solucionar los problemas. (Naranjo 2009).

Furnham (2011) menciona como causas del estrés dos fuentes principales:

Aquellas relativas al trabajo: como las exigencias mismas del trabajo (toma de
decisiones, presion del tiempo, supervisién constante, infraestructura obsoleta, politicas

laborales inadecuadas, trabajos forzosos y pocos remunerados, salario emocional
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ausente, etc.), conflicto de funciones, ambigiiedad de funciones, cargas de trabajo
inequitativas, estrés por responsabilidad excesiva, falta de apoyo social que conlleva a
un estrés provocado por aislamiento y/o desprecio social, poca o nula participacion en
las decisiones empresariales, estrés causado por el proceso de retroalimentacion
deficiente luego de la evaluacion del desempefio, estrés debido a malas condiciones de
trabajo, estrés que se deriva de los procesos de adaptacion, estrés debido a los
programas de ascenso y promocion deficientes que estancan el crecimiento y desarrollo
profesional, y el estrés causado por tener dos trabajos a la vez, que demandan tiempo y

esfuerzo por igual.

Aquellas derivadas de la personalidad: destacandose tres fundamentales, los
preocupados-ansiosos que tienen cierto tinte de neurosis y estabilidad, los de influencia-
fatalistas y los de personalidad frenética, cada uno afrontando crisis de estreés desde su

visién y mecanismos psicologicos de defensa.

e) Clasificacion.
Segun Fernandez y Vasquez 2013 el estrés también se clasifica en dos subtipos:

1. Estrés fisico: es producido por el desarrollo de una enfermedad, por una
infeccidn aguda, por traumas, embarazo, etc.,
2. Estrés mental: es aquel que se produce por angustias, preocupaciones en

muchos casos de tipo afectivo, problemas en el trabajo, entre otros.

Ramos (2018) propone algunos tipos de estrés basados en la causa que los

origina:

1. Estrés producido por las relaciones interpersonales; cuando las relaciones
con otras personas carecen de confianza se entiende que el proceso
comunicacional es inadecuado, de ello surgen tensiones emocionales y
psicoldgicas en diferentes niveles y a nivel laboral, insatisfaccion.

2. Estrés relacionado con el desarrollo de la carrera profesional, por lo general
este es un panorama recurrente en las instituciones publicas, la falta o

ausencia de presupuesto coarta al trabajador la posibilidad de crecer
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profesionalmente, de instruirse, y tener acceso a promociones y ascensos
basados en méritos.

3. Estrés producido por la estructura y el clima organizacional; politicas mal
definidas, jerarquia muy verticalizada, clima organizacional en niveles muy
bajos, comunicacion deficiente entre trabajadores y autoridades, entre otras,
son fuentes potenciales de estrés laboral que conlleva a indices altas de

insatisfaccion y bajo desempefio.

Estrés y Enfermedad.

La Medicina ha constatado por afios las enfermedades producto del estrés. El
concepto de reacciones de estrés, se recoge en distintos apartados de la seccion de
psiquiatria de la clasificacion internacional de las enfermedades de la organizacion
mundial de la salud (CIE-10). EI manual diagnostico y estadistico de la asociacion
psiquiatrica norteamericana, en su version (DSM-1V), incluye un codigo representativo
de la intensidad del estrés. Los factores de estrés son multiples y variados, y su
clasificacion y estudio detallado resulta necesario para poder entender su intervencion
precisa en la patogénesis de los diferentes tipos de trastornos asociados con el estrés.
(Torres 2009)

Los estilos de vida actual, son cada dia mas demandantes, generando un
incremento notable de las cargas de todo tipo de tension que hay que sobrellevar, lo cual

puede producir la aparicion de diversas patologias. (Torres 2009)

Sin embargo, como ya se viene desarrollando, el estrés es un concepto complejo
que involucra una multiplicidad de factores y procesos interrelacionados,
determinandose asi, que no depende exclusivamente de las presiones o amenazas del
medio, el hecho que una persona enferme (en las mismas condiciones otras gozan de
excelente salud), sino de la conjuncion singular de todas las variables intervinientes en

juego. (Lazarus y Folkman 1984).

Una distincion importante que se ha realizado a lo largo de los Gltimos afios, con

respecto a las enfermedades que sobrevienen a consecuencia del estrés, es la
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clasificacion en dos grandes grupos: las enfermedades por estrés agudo y por estrés
cronico. (Chavez 2014).

1 Enfermedades por estrés agudo.

Son aquellas que aparecen en los casos de exposicion breve e intensa a los
agentes lesivos, en situaciones de gran demanda que el individuo debe solucionar.
Aparece en forma subita, evidente, facil de identificar y generalmente es reversible. Las
enfermedades que habitualmente se observan por estos efectos son: trastornos por estrés
agudo, ataques de panico, fobias, Ulceras, cefaleas, contracturas musculares, entre otros
muchos sintomas posibles. (Chavez 2014)

2 Enfermedades por estrés cronico.

La persistencia de los agentes estresantes durante meses o afios, produce
enfermedades de caracter mas permanente, de mayor importancia y de una mayor
gravedad. EIl estrés genera inicialmente alteraciones fisiologicas, pero su persistencia
cronica produce serias alteraciones de caracter psicoldgico y en ocasiones falla de
organos o funciones vitales. Algunas de las alteraciones mas frecuentes, suelen ser:
dispepsia, gastritis, insomnio, colitis nerviosa, migrafia, depresion, agresividad,
disfuncién familiar, trastornos sexuales, disfuncion laboral, hipertension arterial,

adicciones, etc. (Chavez 2014).

Consideraciones generales sobre el estrés laboral.

El estrés laboral se puede definir como las situaciones en que la persona percibe
a su ambiente de trabajo como amenazador para sus necesidades de realizacion personal
o profesional o para su salud fisica o mental, lo que perjudica su integracién en su

ambito de trabajo. (Franca; Rodrigues, 2005).

El estrés laboral puede verse también como cualquier fuerza que conduce a que
un factor psicoldgico o fisico vaya mas alla de sus limites de estabilidad y produzca

tension en el individuo. (Cooper, Cooper; Eaker, 1988).

Para Siegrist (1996), el estrés laboral se asocia al desequilibrio entre el esfuerzo

y la recompensa en el trabajo. El esfuerzo en el trabajo se empefia como parte de un
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proceso de intercambio que se organiza socialmente, cuyas recompensas sociales se
distribuyen por medio de tres sistemas de transmision: dinero, estima y oportunidades
de carrera. Cuando existe una falta de equivalencia entre costos y beneficios o un alto
control y una baja recompensa, se puede producir un estado de angustia y estrés, con

propension hacia reacciones a nivel emocional y fisioldgico.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2004), es la reaccién que
puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus
conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacioén. (Torres 2009)

Desde una perspectiva integradora del estrés laboral, podriamos indicar que este
aparece cuando el individuo percibe en su ambiente un desajuste entre lo que se le
demanda y los recursos con lo que cuenta. Se pone en marcha un proceso de evaluacion
y analisis de la situacion. Este aspecto subjetivo es fundamental en el proceso de
desarrollo del estrés. Si los seres humanos no damos importancia a ese desajuste 0 no
queremos responder a €l, no vamos a conceptualizar la situacion de estrés como tal y
puede que no nos active. Sin embargo, si el sujeto percibe que esa discrepancia es de
algin modo amenazante para él y/o le resulta importante responder a ella, entonces va a
empezar a plantearse las posibles alternativas de solucion, apareciendo lo que se

denomina “afrontamiento” de la situacién. (Duran Duran y Montalban Peregrin 1998).

El sujeto pondra en marcha estrategias que pueden actuar a distintos niveles para
acabar con esa discrepancia o desajuste. Ello dara lugar a variados efectos tanto en el
ambito organizacional como individual. Si el sujeto afronta la situacién de una forma
acertada esos efectos no tendran mayor trascendencia. Pero, si sus estrategias no son
efectivas, y la situacion de estrés se prolonga en el tiempo, es entonces cuando aparecen
los efectos y consecuencias de caracter mas permanente y negativo para el propio sujeto

y para su organizacion.

Esa energia que nos servia para actuar y afrontar la situacién de alguna forma se
vuelve contra nosotros. En este proceso en particular, aparecen también una serie de
variables moduladoras tanto procedentes del ambiente, como el apoyo social, por

ejemplo; o bien, del propio sujeto, como ser principalmente sus caracteristicas de
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personalidad, que pueden actuar amortiguando o favoreciendo la aparicion de los
efectos negativos del estrés. (Duran Duran y Montalban Peregrin 1998).

Endurecimiento Profesional.

Una aproximacién a las enfermedades profesionales del policia al comienzo de
su carrera manifiesta un compromiso muy profundo, pero con el transcurso del tiempo
comienzan a sentir frustraciones que llegan a atormentarles en el desarrollo de su
profesion. Puede ocurrir que algunos policias intenten convivir con este estrés,
liberandose de él en parte y atenuando sus reacciones. Poco a poco acaban por
convertirse en personas indiferentes y despreocupadas, agotadas fisicamente,
deprimidas y cinicas. Este cinismo hace referencia al endurecimiento emocional que
llegan a desarrollar y que no es beneficioso para el trabajo, ni para la vida familiar.
Crean un escudo de proteccion contra tanto ataque que termina siendo perjudicial.
(Brufao Cudriel 2014)

Sefiala Brufao Cudriel (2014) aunque resulte extrafio los policias mas
ilusionados y comprometidos con su profesion son los que estan expuestos con mayor
intensidad al sindrome del quemado. Los especialistas en la materia como Nielsen y
Horn (EEUU) coinciden en que existen componentes fisicos, psicolégicos y de
comportamiento en el agotamiento profesional. Este sindrome se desarrolla en el seno
de un complejo dindmico y activo de multiples intercambios entre una persona y su
entorno laboral. El policia es un mediador social, es un agente de cambio social que esta

en contacto con distintos sectores sociales conflictivos.

El entorno les lanza mensajes negativos, que el policia tiene que ir asimilando y
analizando, de tal manera que no dafie su cuadro de trabajo para el que ha sido
preparado. (Brufao Cudriel 2014)

Estrés en el ambito policial.

En una revision de estudios sobre estrés policial, es posible encontrar diversos
autores, que clasifican el trabajo policial como la profesiébn mas peligrosa, desde un

punto de vista emocional, como aquellos otros que afirman que las presiones del trabajo
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policial no son ni extremas, ni peores que las de muchas ocupaciones. No obstante, la
idea més extendida en la literatura, hace referencia a que el policia estd sometido a un

alto nivel de estrés en sus tareas diarias. (Durén Duran y Montalban Peregrin 1998).

A los factores propiamente afiadidos del trabajo en si y a las condiciones en que
se lleva a cabo este, hay que agregar las especiales relaciones que este trabajo desarrolla
en relacion a la masa social con que se rodea, lo cual parece aumentar la vulnerabilidad

fisica y psiquica del trabajador. (Davidson y Veno 1980).

El personal policial, no solo sufre los cambios sociales y politicos propios de
cada época, sino que se le suma, como organizacion publica, una complejidad de

funciones y atribuciones asignadas normativamente. (Torres 2009)

La primer funcion del policia es la accion preventiva-represiva concreta, el
control, la aprehension, pero a su vez se les exige que sean respetuosos, atentos,
autocontrolados, incluso al ser fuertemente provocados por diferentes sujetos.
Provocaciones que no faltan a cada instante ya que trabajan con personas segregadas

socialmente, podria decirse. (Duran Duran y Montalban Peregrin 1998).

Algunas personas o0 grupos reaccionan hacia el policia no como un individuo,
sino mas bien como un estereotipo, incluso fuera del trabajo, el policia debe aceptar
prejuicios, miedos, suspicacia y a veces hostilidad de un amplio segmento de la
sociedad. Asi, el trabajo policial deviene en uno de los pocos trabajos que tiene un
efecto negativo, que puede abarcar la vida total del trabajador. (Duran y Montalban
Peregrin 1998).

Pérez Bravo (2006), sefiala que otros aspectos vinculados al estrés en policias
corresponden al entorno conflictivo y arriesgado, donde en ocasiones, se desarrolla su
labor, sobre todo, cuando debe actuar o intervenir en situaciones de seguridad y
atencién ciudadana. Suele ocurrir que las intervenciones policiales aparentemente
resultan ser inofensivas, pero pueden complicarse hasta convertirse en situaciones

criticas y peligrosas. Asimismo, es de destacar, que las herramientas de trabajo del
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policia (el arma, la defensa y/o bastdn policial) generan o afiaden un riesgo que puede
considerarse como factor de estrés. (Torres 2009).

Si bien existen diferencias interpersonales entre un policia y otro, hay
situaciones comunes que provocan un desmoronamiento del individuo: el miedo a ser
dafado, amenazado o puesto a prueba; las herramientas de trabajo, que si bien pueden
dar la sensacion de poder, genera otros tipos de riesgo; la desvalorizacion social con
respecto a la figura del policia; que la recompensa por su labor solo sea la satisfaccion
personal; las jornadas extensas de labor que debilita los lazos afectivos, etc. Son
situaciones clichés dentro de la organizacion policiaca. (Pérez Bravo 2006)

Alegre (2009) sefiala que si bien hay excesivos signos indicadores del stress
como: depresion, insatisfaccion ante la vida, bajo rendimiento, afecciones
psicosomaticas; las salidas que se otorgan, son objetos de consumo como
psicofarmacos, analgésicos, o soluciones superficiales, como por ejemplo, hacer mas
deporte. Es por esto, que se menciona como fundamental, la necesidad de preparacion

psiquica adecuada en policias.

Autores, como Pérez Bravo y otros (2006) consideran que es necesario que el
agente de policia retina una serie de requisitos o condiciones que le ayuden a enfrentar
con éxito cualquier tipo de situacion estresante, critica o peligrosa que pueda surgir en

sus intervenciones policiales.

El personal policial sufre un importante estrés, que se va incrementando a
medida que avanza su carrera profesional dentro de una Institucion, y si bien es
aceptable cierto grado de tension, no todos los policias lo resuelven de manera
adecuada. (Ferrer 2002).

En muchos de ellos, las exigencias, las 6rdenes impartidas le generan miedo,
incompetencia, enojo y sensacion de inutilidad y culpa, todas manifestaciones que
pueden producir respuestas psicoldgicas y fisicas mdrbidas. Frente a esto, emplean

diversos mecanismos para superar y procesar el estrés; algunos de ellos producen
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consecuencias negativas, como la evasion del problema, la idealizacién de las
situaciones (interpretacion de los acontecimientos como a la persona le gustaria que
fueran y no como realmente son), el aislamiento social y la autocritica excesiva. Por el
contrario, las estrategias que incluyen afrontar el problema, la comunicacion y el
respaldo por parte de terceros y la manifestacion de las emociones, constituyen todos
enfoques positivos que reduciran el estrés. (Dyrbye 2005).

La poblacion policial se enfrente estrechamente con el sindrome de agotamiento
profesional o burnout —término que, traducido al castellano, significa quemado por el
trabajo, agotado, sobrecargado, exhausto— fue descrito por primera vez por el
psicoanalista Herbert J. Freudenberger en 1973, a partir de observar cambios en si
mismo y en otros profesionales (psicologos, consejeros, médicos, asistentes sociales,
enfermeros, dentistas), quienes perdian mucho de su idealismo y también de su simpatia

hacia los pacientes. (Rodriguez Rodriguez 2012)

Por su parte Freudenberger describe el sindrome de estrés en el policia como un
conjunto de sintomas médico bioldgicos y psicosociales inespecificos, que se
desarrollan en la actividad laboral como resultado de una demanda excesiva de energia.

(Hernéndez y Marroquin 2009).

En relacion al sujeto que manifiesta el sindrome, el concepto derivado de los
trabajos de Maslach y Jackson (1981) lo ubica especificamente en profesionistas,
inicialmente en aquellos que tienen contacto con otras personas, como pudiera ser el

caso de los policias o cualquier fuerza de seguridad. (Rodriguez Rodriguez 2012)

El enfoque conceptual sostenido por Pines y otros (1981), define al estrés
policial como un estado de agotamiento fisico, emocional y cognitivo producido por el

involucramiento prolongado en situaciones generadoras de estres. (Torres).
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Capitulo 11 — Estreés en
la P.F.A.



El Estrés.

El estrés es un proceso general de adaptacion a las distintas situaciones que nos
toca vivir, y que requieren respuestas a las demandas del ambiente con recursos
bioldgicos, psicologicos y conductuales. Se exterioriza a través de una serie de
reacciones emocionales negativas (desagradables), de las cuales las mas importantes
son: la ansiedad, la ira y la depresion.

Actla como una voz interior, una peticion, que interconecta lo que se vive, con
el como se vive, el significado y valor que se da a la existencia. Alerta de aquellas
situaciones que se perciben como amenazantes, peligrosas o excesivas. En muchos
casos, el estrés aparece como una alerta para que se revise el estilo de vida, las

prioridades y valores.

Podriamos decir que el estrés es una vivencia subjetiva, que aparece en las vidas
cuando una situacion se desborda, o atenta contra la integridad o bienestar personal; o
bien interfiere en el alcance de una meta u objetivos. En resumen, no es tanto la
situacion en si la que genera estrés, sino la valoracion y el significado que se otorga a

las situaciones, y que varia en cada persona.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera que el estrés laboral es
una epidemia global. Ademas de ser el Unico riesgo ocupacional que puede afectar al
ciento por ciento de los trabajadores. Generando alteracion del estado de salud,
ausentismo, disminucion de la productividad y el rendimiento individual, aumento de

enfermedades, rotacion y accidentes.

Del analisis de las normativas existentes en nuestro pais, que regulan los riesgos
del trabajo, se observa que las mismas no se han ocupado de la prevencion y proteccion
de los riesgos psicosociales. A pesar que estos riesgos no son un tema reciente, sino
que existen desde la época de la Revolucion Industrial, pero hasta hace poco no eran
tomados en cuenta, su importancia era menor en comparacion a otros tipos de riesgos de

origen laboral como el fisicos, quimicos, bioldgicos, etc.
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Ser Policia - Un trabajo de tiempo completo.

La Policia Federal Argentina es una institucién civil armada, creada el 24 de
diciembre de 1943 mediante Decreto N° 17.750 del Poder Ejecutivo Nacional. Se
organiza y funciona a bases de Decretos, por medio de los cuales se establecen sus
funciones de Policia de Seguridad y Judicial en el territorio de las Provincias y Capital
de la Nacion, dentro de la jurisdiccién del Gobierno de la Nacion, depende del Poder
Ejecutivo por intermedio del Ministerio de Seguridad.

Mediante Ley Organica establece que los integrantes de la Policia Federal
Argentina deben velar por el mantenimiento del orden publico y de las buenas
costumbres, garantizando la tranquilidad de la poblacion. No obstante ello, podemos
observar que también se rige por distintos Reglamentos especificos y Protocolos de
Accion elaborados en forma conjunta por los integrantes de la Institucion y el
Ministerio de Seguridad, en los cuales se establecen formas de actuar ante determinadas

situaciones.

Dentro de las organizaciones del siglo XXI, se hace cada vez méas evidente los
problemas causados por la presion y la carga laboral que conlleva al estrés. Y como
toda organizacion, la Policia no es ajena a esta realidad, toda vez que sus integrantes se
encuentran inmersos en un proceso de continuo cambio, tanto organico como
psicosocial, a lo que se suman las constantes exigencias del entorno laboral, lo que hace
inevitable que conviva con una constante presion en el trabajo, lo que repercute en su

vida fuera de la Institucion policial.

La Policia Federal Argentina, en la actualidad cuenta con una Dependencia
creada el 19 de mayo de 2014, bajo la oOrbita de la Superintendencia de Personal y
Derechos Humanos, integrada con profesionales, cuya funcidn se encuentra orientada a
brindar asistencia integral a quienes hayan vivenciado situaciones traumaticas
inherentes a su condicion de policia, pero no fruto del estrés. Es decir su funcion
especifica contempla resguardar la salud psicofisica del personal policial y al mismo

tiempo proteger al grupo familiar conviviente producto de enfrentamientos armados.

En lo que respecta al estrés laboral no cuenta con un area especifica o grupo

interdisciplinario cuyas tareas se avoquen a la deteccion y prevencion del estrés en el
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personal policial, teniendo en cuenta la especial funcién que desarrollan sus integrantes,

quienes se encuentran expuestos permanentemente a un considerable riesgo.

El trabajo policial a diferencia de otras profesiones, en los que las personas
cumplen determinados horarios y regresan a su vida habitual, es muy abnegado ya que
no solo cumple con sus horas de trabajo, sino que al culminarla jornada continla

teniendo estado policial, con las correspondientes obligaciones que ello conlleva.

Y es justamente este estado policial lo que hace que la labor sea concebida como
algo permanente, ya que las funciones y obligaciones se extiendan mas alla de su
horario laboral. Como lo explica el Comisario Horacio Gonzales Figoli en su Manual de
Instruccion para el Personal Subalterno de la Policia Federal Argentina: Las
obligaciones para el policia exceden los limites del horario de labor diaria; a ellas se
debe ain franco de servicio, en la calle, y aun en su vida privada (Figoli Gonzélez,
1962).

Ademas es necesario remarcar que el estado policial es impuesto tanto por la
Ley para el Personal de la Policia Federal Argentina como el Decreto Reglamentario de
dicha Ley, lo que contribuye a generar en los funcionarios policiales la sensacion de que
su trabajo es de tiempo completo. En pocas palabras, constituye la situacion juridica
resultante del conjunto de deberes, obligaciones y derechos que las leyes, decretos y

reglamentos establecen para el personal en actividad o retiro.

En este sentido podemos agregar que el capitulo 11 de la ley N° 21.965 (1979),
establece los Deberes, Obligaciones y Derechos, para el Personal de la Policia Federal

Argentina:

e Adecuar su comportamiento publico y privado a las normas éticas de acuerdo

al estado policial.

e No formar parte o adherir al accionar de entidades politicas, culturales o
religiosas que vayan en contra de la institucion, la tradicion, la Patria y sus

simbolos.

e Defender, mantener y aumentar el honor, la vida, la libertad y la propiedad de

los individuos arriesgando su vida o integridad personal.
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No obstante, en el afio 1999 mediante Orden del Dia Interna N° 115 la Policia
Federal Argentina, estableci6 que la portacion del armamento pasa ser obligatoria
Unicamente durante la prestacion de servicios ordinarios o adicionales y voluntaria

cuando se encuentre franco o licencias’.

A pesar de que se haya optado por flexibilizar la legislacion policial, el estado
policial no es sociolégicamente s6lo lo que traducen las disposiciones policiales. Es
mas que eso, es una forma de sentir, un modo de vivir. El policia lo es durante las 24

horas del dia, no solamente durante las horas de servicio. (Figoli Gonzélez, 1962).

Con lo expuesto, podriamos afirmar que las obligaciones del personal policial se
extienden fuera de las horas de trabajo diarias lo cual en muchos casos implica una
sobre carga de estrés, ya que se tiene la obligacion de no faltarle a la institucion si la

situacion asi lo requiere.

Es importante agregar que el Articulo 87 de la Reglamentacion de la Ley para el
personal de la Policia Federal Argentina N° 21.965, permite tanto a los oficiales y el
personal subalterno en actividad, realizar servicio de policia adicional que son horas que
se suman a las trabajadas diariamente, para asi incrementar los ingresos. Esta
autorizacion es bajo la condicion que no repercuta o perjudique el servicio policial y al
mismo tiempo que no condicidn en sus funciones en la Institucion. Situacion que lleva
a que el personal sacrifique sus horas de descanso, como asi también compartir tiempo

con su familia.

Frente a esa realidad de exceso de horas de trabajo, es evidente que el estrés
laboral adquiera relevancia, del cual pueden derivarse consecuencias negativas tanto
fisiologicas como psicoldgicas, que afectan la salud. Y mas aln si consideramos que el
trabajo que realiza el personal policial, se caracteriza justamente por exigencias
particulares —esfuerzos excesivos, prestaciones vertiginosas, sobrecargas de
ocupaciones, extensas jornadas laborales, competencia extenuante, exposicién a
inclemencias de distinto tipo, entre otras— los cuales pueden actuar como factores
generadores o agravantes del estrés; de lo cual surge la importancia de garantizar las

condiciones de higiene y de seguridad en el trabajo.

" El personal policial puede usufructuar distintas licencias, anual ordinaria (Vacaciones), médicas,
estudio, nacimiento, matrimonio, etc.
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El policia realiza diariamente actividades que implican presiones internas, por
parte de la institucion (carga horaria excesiva, poco personal para cumplir con las
actividades diarias, direccién y personal a cargo, etc.), como también externas,
provenientes de las demandas que impone la sociedad y las familias (ausencia del hogar
la mayor parte del tiempo, no poder cumplir con la funcion madre/padre, etc.) todo esto
conlleva a un déficit en la calidad de vida, que repercute tanto en su vida personal como

laboral.

Otro elemento a considerar cuando se trata el tema del estrés, es el continuo
crecimiento de la sociedad, que hacen que la profesién de policia sea cada vez mas
complicada, no solo en lo referente al riesgo laboral sino que también en lo que hace al
esfuerzo personal. Cada dia es mayor la demanda de seguridad, lo que pone en
evidencia que la cantidad de personal no resulta suficiente para cubrir todas las
necesidades sociales, por lo cual el policia se encuentra obligado a permanecer en un
estado de alerta constante, para asi, cumplir en tiempo y forma con las obligaciones de

la profesion.

Podemos decir entonces que el estrés se ve, se siente y se percibe en las filas
policiales, y sus resultados se evidencian en enfermedades gastrointestinales, depresion,
separaciones, en los modos de relacionarse con los compafieros de trabajo, problemas

adaptativos, violencia familiar, tentativas de suicidio, entre otros.

Ademas de todo lo expuesto, se debe considerar al analizar el estrés laboral en el
personal policial el tema de los horarios. Segun Fernandez-Montalvo y Pifiol (2000), en
un sistema de turnos, el trabajo repercute sobre la salud de forma negativa. Aungue no
todos los expuestos al mismo sistema de turnos muestran las mismas secuelas: la
tolerancia a los turnos laborales difiere en base a variables individuales, familiares,
laborales, sociales y asociadas al sistema de turnos. Los turnos rotativos son parte de las
demandas laborales estresantes. EXxiste relacion entre el trabajo con turnos rotativos y el
estrés laboral. El inmutable proceso de adaptacion que pasan los trabajadores es una

fuente de estrés.

Las dificultades con las relaciones sociales y familiares generan consecuencias
negativas en la pareja y en el cuidado de los hijos. La falta de un horario comun en las

horas de descanso y los ratos de ocio, impide una buena programacién familiar. En
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cuanto a la relacion de pareja, es comun la reduccion de la frecuencia de las relaciones
sexuales, siendo el descanso de uno el cansancio del otro (Fernandez-Montalvo & Pifiol,
2000).

Segun Guerrero y Barrios Barrios (2013), el trabajo a turnos debe de mantener al

trabajador activo cuando requiere descanso y viceversa.

En definitiva, el personal policial se encuentra fuera o al margen de la vida
familiar y social, generando desajuste entre el tiempo de trabajo, el bioldgico, el familiar
y el social. Ademas, el trabajo nocturno es un hecho que repercute de forma negativa en
la calidad de vida del empleado, en su familia y en su salud, invierte la actividad del
empleado, generando una desincronizacion en cuanto al ritmo bioldgico natural,

impidiendo el descanso adecuado.

El sentido de su presencia.

Las instituciones policiales consideran que para brindar un buen servicio de
seguridad a la poblacion, se debe invertir en adquisiciones de equipo tecnoloégico para
dar una rapida respuesta, priorizando canales de comunicacion con la comunidad, para
conocer sus necesidades, oir sus reclamos y sugerencias y de esa manera procurar

atenderles.

Pero algo que muchas veces han pasado por alto, es el no prestar atencion a su
propio personal, quienes por razones de su trabajo, constantemente estan sometidos a un
gran estrés. Pareciera que se han olvidado que constituyen uno de los grupos que se
encuentran expuestos a una gran cantidad de agentes estresores, entre los cuales
podemos mencionar la rotacion de turnos, jornadas laborales demandantes, cantidad y
tipo de asistencia que debe prestar a las personas y sobre todo la exigencia de

efectividad, donde el equivocarse no esta permitido.

El estrés laboral es un factor importante que influye en la pérdida de salud,
manifestandose en diferentes maneras, las cuales pueden ser trastornos en el estado de
animo (irritabilidad, falta de motivacion); comportamiento (tabaquismo, alcoholismo,
automedicacién y sobrealimentacion); funcionamiento social (ausentismo laboral y

familiar) y los sintomas somaticos (cefaleas, Ulceras, gastritis, colitis).
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Sin lugar a dudas, el estrés es un enemigo insidioso, astuto, oportunista, y en este
acelerado vivir en el que estamos inmersos, cuando nuestra capacidad de respuesta no
alcanza a contrarrestar el peso de lo que interpretamos como amenazas, su presencia se
convierte en un obstaculo contra la calidad de vida, minando en toda su extension
nuestra posibilidad de lograr una vida plena y armoniosa, produciendo temibles
consecuencias, como lo es la enfermedad, tanto fisica como psiquica (Lopez, 2013).

Podemos mencionar entre las causas mas comunes que generan estrés en el personal

policial las siguientes:

Excesiva responsabilidad en el trabajo.
Demasiada carga de trabajo.
Relaciones humanas problematicas.
Condiciones laborales insatisfactorias.

Tareas que exigen gran demanda de atencion.
Funciones contradictorias.

Creatividad e iniciativa restringidas.
Ausencia de plan de vida laboral.

Liderazgo inadecuado.

Motivacion deficiente.

Falta de capacitacion y desarrollo del personal.
Carencia de reconocimiento.

Planeacion deficiente.

Rotacion de turnos.

Jornadas de trabajo excesivas.

Duracion indefinida de la jornada.

Ritmo de trabajo apresurado.

Poca satisfaccion laboral.
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Analizando el trabajo y la estructura de la policia podemos agrupar en tres
grandes grupos a los agentes estresores:

Factores Organizacionales: se concentra en este grupo el clima organizacional,
las caracteristicas de las tareas que realiza el personal policial cotidianamente,
influencia del liderazgo, la escasez de personal para la ejecucion de las tareas,

comunicacion deficiente y la estructura organizacional.

Cada organizacion cuenta con caracteristicas particulares que la definen, las
cuales contribuyen a la buena o mala salud organizacional y se encuentra intimamente

ligadas a los individuos que las integran.

En este sentido (Hall 1996) define el clima organizacional como un conjunto de
propiedades del ambiente laboral, percibidas directamente o indirectamente por los

empleados que se supone son una fuerza que influye en la conducta del empleado.

La realidad laboral de las instituciones policiales, hace que el trabajo en si, se
percibe como una actividad no grata para el individuo, ya que las tareas laborales
muchas veces carecen de instrucciones precisas para ejecutarlas, jornadas laborales
maratdnicas; y por ende descansos nulos, trabajos urgentes, falta de herramientas para

su ejecucion, etc.

Otro elemento estresante que es muy comun dentro de cualquier organizacion es
la falta de comunicacion de las tareas y decisiones que se toman en el desarrollo del

trabajo lo cual genera incertidumbre colectiva.

Factores individuales: entre estos factores se encuentran el salario, la

incertidumbre e inseguridad, la relacién entre el trabajo y la familia.

Las remuneraciones que se perciben por un trabajo realizado en muchos de los
casos no son satisfactorias y conllevan a que el individuo busque cubrir sus
requerimientos economicos con el desempefio de otra actividad laboral, lo cual, si bien
es cierto, puede cubrir sus necesidades, genera otro resultado o efectos como la fatiga, la

frustracion que con el tiempo puede desembocar en estrés.
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También se debe considerar los constantes cambios en las tareas laborales que se
presentan sin previo aviso, lo cual genera inestabilidad, insatisfaccion y no poder

planear a largo plazo su desarrollo personal.

En esta categoria no debemos olvidar de incluir los factores de la vida.
Fundamentalmente, entre estos factores se incluyen los problemas familiares, los

problemas econdmicos personales y las caracteristicas inherentes de la personalidad.

Factores del Entorno: en este Ultimo grupo podemos mencionar la iluminacion,

el ruido y la temperatura.

Muchas veces los lugares donde se desarrollan las tareas diarias son en la calle,
bajo condiciones de temperatura extrema o bien en horarios nocturnos. Estas
condiciones con el tiempo influyen y alteran el funcionamiento normal del cuerpo, lo

cual conlleva a producir fatiga, molestia, irritabilidad entre otras consecuencias.

Programas de Control del Estrés.

Alegre (2009) sefiala que si bien hay excesivos signos indicadores del estrés
como: depresion, insatisfaccion ante la vida, bajo rendimiento, afecciones
psicosomaticas; y muchas veces las soluciones mas rapidas que se encuentran son el
consumo de psicofarmacos, analgésicos, o soluciones superficiales como, por ejemplo,
hacer mas deporte. Es por esto, que se menciona como fundamental la necesidad de

preparacion psiquica adecuada en policias.

Pérez Bravo (2006), sefiala que otros aspectos vinculados al estrés en policias
corresponden al entorno conflictivo y arriesgado, donde se desarrolla su labor, sobre
todo, cuando debe actuar o intervenir en situaciones de seguridad y atencion ciudadana.
Suele ocurrir que las intervenciones policiales aparentemente resultan ser inofensivas

pero pueden complicarse hasta convertirse en situaciones criticas y peligrosas. Por otro
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lado, las herramientas de trabajo del policia (el arma, la defensa y/o tonfa®) generan o

afiaden un riesgo que puede considerarse como factor de estres.

Si bien es importante recalcar que existen diferencias interpersonales entre un
policia y otro, podemos observar situaciones comunes que provocan un
desmoronamiento del individuo, entre ellas por ejemplo: el miedo a ser dafado,
amenazado 0 puesto a prueba; las herramientas de trabajo, que si bien pueden dar la
sensacion de poder, genera otros tipos de riesgo; la desvalorizacién social con respecto a
la figura del policia; que la recompensa por su labor solo sea la satisfaccién personal;
las jornadas extensas de labor que debilita los lazos afectivos, etc.

En lineas generales, el estrés puede ser controlado mediante el manejo de
técnicas especificas. Segun Daza (2001), los programas que especificamente estan
destinados a la prevencion del estrés consisten en la transmision de un conjunto de
conocimientos a los trabajadores para promover el reconocimiento de los estresores asi
como sus efectos para la salud y el adiestramiento en una serie de técnicas o habilidades
destinadas a controlar las condiciones que favorecen el estrés y aminorar los efectos que

sobre el individuo tiene el estar sometido a este.

El objetivo de transmitir conocimientos sobre los diferentes agentes estresores,
como se produce el proceso de generacion del estrés, que efectos sobre la persona
pueden producir, resulta necesario y util para comprender que es el estrés, como se
desarrolla, para identificar las condiciones que favorecen su desarrollo, y sobre todo,
para comprometer y concientizar al personal policial que la necesidad de actuar y buscar

ayuda constituye el primer paso para empezar a afrontar el problema.

La prevencion debe incluir la adopcién de medidas eficaces para impedir o, al
menos, para disminuir la exposicion a situaciones estresantes. Sin embargo, alcanzar
este objetivo es bastante complicado dentro de estructuras labores como es la policial,

ya que es inevitable la vinculacion con contextos eventualmente riesgosos.

En este sentido, es importante aclarar que el estrés no solo surge de situaciones

excepcionales, que no suelen ser muy frecuentes en la vida, o ante situaciones de

8 Baston que utiliza el personal policial, con ella se pueden realizar numerosas técnicas de defensa, ya
que su forma y posicién protege el antebrazo con gran eficacia y permite desviar tanto ataques con armas
como ataques fisicos de patada o pufio.
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tension cronica sostenida, por el contrario gran parte del estrés aparece ante situaciones
cotidianas, que por su familiaridad y menor intensidad pero mayor frecuencia y a veces
duracion acaban siendo més nocivas. Sus consecuencias no se limitan Unicamente a la

esfera profesional, sino que también a la vida personal y familiar.

Tratamiento Clinico del Estrés.

Una de las decisiones dificiles que debe tomar la persona estresada es la de si
debe o no recibir ayuda o tratamiento psicoldgico. Para Martinez Selva (2004) en la
mayor parte de los casos la persona que sufre estrés laboral necesita informacion y
asesoramiento que puede proceder de un psicélogo, o de un psiquiatra. El estrés es un
trastorno complejo en sus fuentes, en la reaccion o respuesta del individuo y en los
sintomas o trastornos dominantes; lo que implica un proceso lento y de cambio, que

exige esfuerzo y perseverancia.

En este sentido, debemos tener en cuenta que en la esfera policial la figura de un
profesional psicélogo al servicio de la salud mental del personal policial, queda

desdibujada, consistiendo en un servicio al que no se acude de manera voluntaria.

El personal de la Policia Federal Argentina cuando es citado por la Division Junta
Permanente de Reconocimientos Médicos, es evaluado por profesionales que integran el
Gabinete de Psicopatologia, entre los motivos por los cuales pueden ser citados
podemos mencionar: encontrarse en condicidn de ascender a la préxima jerarquia, haber
sido parte de un hecho que amerita su evaluacion y cuando es un requisito impuesto
por el Ministerio de Seguridad, por ejemplo cuando resulta parte de hechos de
violencia de género, o bien cuando los sintomas o signos que presenta el personal a
cargo exceden la esfera de contencion del superior a cargo y se torna necesaria la

evaluacion y un tratamiento acorde a su sintomatologia.

En los casos que amerite el inicio de un tratamiento por la especialidad, el
personal podra optar por concurrir al Servicio de Psiquiatria del Complejo Médico
Churruca-Visca o bien iniciar el mismo en forma particular, es decir profesionales

ajenos al ambito policial.
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Iniciar tratamiento es muchas ocasiones implica que se extienda al personal
policial dias de licencia médica o bien servicio especial®, sin portacion de armamento
asignado, debiendo presentarse a una nueva evaluacién ante el Gabinete de
Psicopatologia al finalizar la licencia otorgada en cuestion.

Los profesionales que integran este gabinete tienen como fin evaluar y
determinar la existencia de patologias del orden psiquiatricas y en su caso indicar si el
paciente se encuentra en condiciones de cumplir sus funciones de manera habitual o no,
muchas veces cuenta con el asesoramiento de un Consejo Médico compuesto por

Meédicos de diferentes especialidades, incluido un psiquiatra.

En todos los casos que se convalida la extension de licencia por un tiempo

determinado, se determina controles periodicos del personal policial.

En estos casos debemos considerar cuestiones administrativas trascendentales,

como ser:

e Todo personal policial al que se extiende licencia médica que no supere
los 60 dias, sera considerado que continda revistando en servicio

efectivo.

e Superado los 60 dias y hasta los 6 meses, el personal pasara a revistar en
disponibilidad articulo 48 inciso c) de la Ley para el Personal de la
Policia Federal Argentina — Ley N° 21.965, donde se producird un

descuento en el sueldo del mismo, relacionado con el presentismo.

e A partir de los 6 meses hasta 2 afios la Ley N° 21.965 estipula que el
personal policial debera revistar en servicio pasivo, articulo 49 inciso b),

lo que implica al mismo percibir la mitad de sus haberes.

Durante todo este periodo el personal policial va ser citado periédicamente por
la Division Junta Permanente de Reconocimientos Médicos, a fin de ser evaluado por
los psicdlogos y médicos que forman parte de la mencionada Dependencia. Una vez

cumplidos los 2 afios de encontrase con licencia ininterrumpida, se procede a evaluarlo

Servicio Especial; el personal policial cumple funciones con ciertas limitaciones, ejemplo no usar
uniforme, sin armamento, con disminucién de horario o en el interior de la Dependencia no en la via
publica.
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nuevamente para determinar si se encuentra en condiciones de reincorporarse al servicio
ordinario®®, y cumplir con sus tareas habituales, caso contrario se le otorga el retiro
obligatorio de las filas de la Institucion, y dependiendo de la antigliedad que cuente,
podra continuar con el beneficio de la obra social y con un porcentaje del sueldo, acorde

a la jerarquia que ostentaba en ese momento.

Podemos decir entonces que encontrarse en esta situacion, es considerado por la
mayoria de los integrantes de las filas policiales como un castigo, ya que entran en
juego factores econdémicos, teniendo en cuenta que desde el momento que se opta por
retirar el armamento dada su situacion, el personal no pueden realizar ningun tipo de
servicio (servicio ordinario, Policia Adicional'!), surgiendo la idea que la figura del
psicologo esta para perjudicarlo, no para brindarle asesoramiento, ayuda, contencion o

tratamiento.

Con esta perspectiva o vision al momento de concurrir a las entrevistas con los
psicologos el personal policial trata de no hablar, y salir airoso lo mas rapido posible del
consultorio, evitando en lo posible todo tipo de interrogatorios; lo que torna imposible
la prevencion y tratamiento de manera eficaz de los policias que se encuentran inmersos

en estas situaciones.

El Unico remedio es hacerle frente.

Ante una situacion estresante, no hay mas remedio que hacerle frente, de una u
otra forma. A este hacerle frente es a lo que, en psicologia, llaman estrategias de

afrontamiento.

Un adecuado afrontamiento es posible, pero para ello se debe tener consciencia
de la patologia. Identificar los cambios corporales y a las sensaciones fisicas de tension
puede servir de sefial de alarma para movilizar y organizar recursos fisicos y sociales de

afrontamiento.

19Jornada laboral normal que desempeiia el personal policial, destinada al cumplimiento de sus funciones.

"Horas extras que realiza el personal policial, en el horario que se encuentra franco de servicio que
permite incrementar sus ingresos mensuales. Por lo general se refieren a tareas de seguridad.
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Las estrategias mas recomendadas para trabajar individualmente contra el estrées
laboral son diversas, algunas de ellas es posible ponerlas en préctica sin necesidad de
ayuda, como es el caso de la realizacion de ejercicio fisico o una buena planificacion de
del tiempo, otras en cambio necesitan de un aprendizaje guiado como es el
entrenamiento en relajacién o el aprendizaje de las habilidades vinculadas a la
inteligencia emocional, o bien con técnicas que permitan anticipar y detectar posibles

signos y poder responder de una manera més adecuada y acertada a ello.

Ademés, es importante considerar que existen importantes diferencias
individuales en la forma de responder a situaciones estresantes. Es decir, no todos
responden de manera similar en situaciones de dificultad. Asi, por ejemplo, algunas
personas pueden experimentar intensas vivencias subjetivas de ansiedad o depresion, y
otras, sin embargo, se vuelven irritables y entran en continuo conflicto con los

comparieros o familiares que les rodean.

Otras personas en cambio desarrollan molestias somaticas (trastornos digestivos,
dolores de cabeza, problemas en la piel, etc.). Por todo ello, es importante aprender a
conocer la forma de respuesta en situaciones estresantes de cada uno en particular, para

asi poder hacer frente a las situaciones que se presenten.

Asimismo, podemos destacar que cuando la experiencia o situaciones de estrés
se prolonga en el tiempo sin esperanza de solucion, puede desencadenar lo que se
conoce como Sindrome de Burnout (o sindrome de quemado). Este sindrome
representa un agotamiento de los esfuerzos por adaptarse a las circunstancias estresantes

sin que estas mejoren.

Por ello, cuando la multitud de estresores contindan sin la certeza de resolucion,
el patron de reacciones descriptas como burnout dafia seriamente la habilidad para
desarrollar o ejecutar el trabajo. Los sentimientos se vuelven negativos, se desarrolla
una actitud de cinismo, se pierde la implicacion con las tareas cotidianas, aumentan las
enfermedades fisicas y mentales y el ausentismo vy, en ocasiones, el consumo de drogas

y alcohol.

El sindrome de burnout puede manifestarse en tres formas:

1) El Agotamiento Emocional, que se refiere a los sentimientos de estar

emocionalmente sobrepasado y agotado por el trabajo. La persona que lo padece se
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siente fatigado cada mafiana ante la perspectiva de afrontar una nueva jornada de

trabajo.

2) La Despersonalizacion, que implica una actitud fria e impersonal hacia las
tareas que desarrolla y las personas que los rodea. Realmente no importa demasiado lo
que les pase a su alrededor y actua insensible ante los problemas.

3) La Falta de Realizacion Personal, que consiste en creer que la labor o tarea
que realiza no merece la pena, ausencia de sentimientos de éxito y competencia en el

ejercicio profesional.

Numerosos estudios han identificado el estrés y el burnout como un importante
factor de riesgo en el desarrollo de las enfermedades cardiovasculares, problemas
psicosomaticos como las migrafas y dolores de cabeza o enfermedades mentales como

la depresion y los trastornos de ansiedad.

52



Capitulo IV —
Legislaciony
Jurisprudencia.



La Policia, ART y el Estrés.

Si analizamos la ley N° 20.744 —Ley de Contrato de Trabajo, en el Titulo I —
Disposiciones Generales, en el articulo 2 establece el ambito de aplicacién y aclara que
las disposiciones de ley no son aplicables: A los dependientes de la Administracion
Publica Nacional, Provincial o Municipal, excepto que por acto expreso se los incluya

en la misma o en el régimen de las convenciones colectivas de trabajo.

El personal policial como trabajador en sus tareas diarias se encuentra expuesto a
diversos factores externos que deriven en una enfermedad laboral, entendiendo a la
misma segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como toda enfermedad
contraida por la exposicion a factores de riesgo que resulte de la actividad laboral, esta
no se configura de manera imprevista, subita o violenta, como si lo hacen los accidentes

del trabajo.

En este sentido, la Policia Federal Argentina a partir del 1° de marzo del afio
2010, publicado en la Orden del Dia N° 36 de fecha 23 de febrero de 2010, contrato la
cobertura para el personal policial de las prestaciones y demas acciones previstas en la
Ley N° 24.557 (Riesgos del Trabajo).

Considerando para ello enfermedad profesional aquellas que se encuentran
incluidas en el listado aprobado por Decreto N° 658/1996 y sus modificatorios y todas
aquellas que provengan de hechos producidos como consecuencia de acciones que estan
vinculadas directa o indirectamente con la prestacion del servicio, conforme lo
establecido en la Ley N° 21.965 - Ley para el Personal de la Policia Federal Argentina,
Decreto N° 1866/83 — Reglamentacion de la Ley para el Personal de la Policia Federal
Argentina, y el Decreto Ley N° 333/58 — Ley Organica de la Policia Federal Argentina

y sus modificatorias.

Asi, las enfermedades profesionales que el personal policial contraiga estan
amparadas por el sistema de Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (A.R.T.), siempre y
cuando la misma se encuentre especificamente incluida en el listado de enfermedades
profesionales, como lo establece la Ley de Riesgos del Trabajo N° 24.557, en su
articulo 6°, inciso 2°, apartados a), b), ¢) y d), y sus Decretos Reglamentarios, lo que se

conoce en nuestro sistema como listado cerrado.
Al analizar este listado de enfermedades profesionales, nos encontramos que el
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estrés laboral no se encuentra reconocido, lo que acarrea como consecuencia que

muchos policias no cuenten con cobertura encaso de padecer del mismo.

Mas aln se puede observar que en primer lugar el policia no recibe por parte de la
Institucion o del Estado la prevencion adecuada para evitar esta enfermedad;

conociendo la exigencia que ameritan las tareas que realizan diariamente.

En segundo lugar, no reciben tampoco el apoyo institucional para hacer frente de
la situacién en la que se encuentran y menos aun pueden contar con el tratamiento
médico adecuado, sin que ello traiga aparejado un perjuicio tanto institucional como

econdémico.

Y por ultimo, una vez avanzada la enfermedad, con el consecuente ausentismo y
la falta de motivacion para cumplir con sus funciones habituales; se encuentra ante la
posibilidad de ser separado de las filas policiales, debiendo recurrir a una mediacion con
la Aseguradora, para obtener la reparacion por el dafio sufrido y las indemnizaciones

correspondientes, sin garantia de lograr una reparacion integral y mucho menos justa.

No debemos olvidar, que el personal policial que padece estrés, no puede acceder
a través de la A.R.T. a las prestaciones médicas adecuadas y suficientes para un
adecuado tratamiento. Quedando restringido el mismo a las prestaciones que le brinda
el Servicio de Psiquiatria del Hospital Policial Churruca-Visca o a aquellas que el

propio personal policial pueda costear.

Lo que deriva en un nuevo problema, ya no solo debe hacer frente al estrés, sino
que también lidiar con una Aseguradora, que busca la forma de desligarse de la
responsabilidad de la cobertura, alegando que es una patologia de orden preexistente y

que solamente afloro con el desempefio de la profesion.

No debemos olvidar, que el estrés no se circunscribe a un aspecto de la vida de
quien lo padezca, sino que involucra a todos los aspectos de la vida del policia,
produciendo dafios tanto en la parte psiquica como en el aspecto fisico, lo que a la larga
repercute también en la Institucion, tornando necesario la aplicacién de métodos de
prevencidn y deteccion temprana de esta enfermedad, como asi también la necesidad de

prestar una efectiva e integral proteccion a través del sistema de riesgos del trabajo.
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Enfermedades Profesionales.

Como podemos observar el estrés laboral es un tipo de enfermedad, que
necesariamente debe estar contemplada entre las enfermedades laborales. En este
sentido se observa que la propia ley 24.557 sobre Riesgos del Trabajo, en su articulo 6°,
apartado 2, no proporciona un concepto de enfermedades laborales, sino que solamente
se limita a expresar que se consideraran tales a las que se encuentren incluida segun
listado que elaborara el Poder Ejecutivo Nacional y conforme el procedimiento que la

misma ley establece.

a) Se consideran enfermedades profesionales aquellas que se encuentran incluidas en
el listado que elaborara y revisara el Poder Ejecutivo, conforme al procedimiento
del articulo 40 apartado 3 de esta ley. El listado identificara agente de riesgo,
cuadros clinicos, exposicion y actividades en capacidad de determinar la
enfermedad profesional.

Las enfermedades no incluidas en el listado, como sus consecuencias, no seran
consideradas resarcibles, con la Unica excepcion de lo dispuesto en los incisos
siguientes:

b) Seran igualmente consideradas enfermedades profesionales aquellas otras que, en
cada caso concreto, la Comision Médica Central determine como provocadas por
causa directa e inmediata de la ejecucion del trabajo, excluyendo la influencia de

los factores atribuibles al trabajador o ajenos al trabajo...

Por su parte la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en 1964, a través
de la Recomendacion N° 121 sobre las prestaciones en caso de accidente de trabajo y
enfermedades profesionales, define a éstas Ultimas como: las que se sabe provienen de
la exposicion a sustancias o condiciones peligrosas inherentes a ciertos procesos,

oficios u ocupaciones.

En el Convenio 155 sobre Seguridad y Salud de los trabajadores (1981) se define
enfermedad profesional en su articulo 1° a: toda enfermedad contraida por la

exposicion a factores de riesgo que resulte de la actividad laboral. (OIT, 1981).

Una definicion mas detallada aparece en la Enciclopedia de Salud y Seguridad

en el Trabajo (Lesage M, 2012). Alli se describen dos elementos centrales que deben
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darse para poder considerar una enfermedad como profesional.

* La relacion exposicion-efecto entre un determinado medio ambiente de trabajo

0 actividad y una cierta enfermedad.

* El hecho de que la enfermedad tenga entre la poblacion trabajadora una

incidencia superior a la morbilidad media del resto de la poblacion.

Contrariamente a lo sostenido por la OIT, en nuestro pais la falta de
reconocimiento de las enfermedades laborales es evidente, toda vez que existe conforme
lo expresa Horacio Schick (2009) un sistema oficial de registro de enfermedades
profesionales que infravalora en gran medida el verdadero impacto de las enfermedades

relacionadas con el trabajo.

Es evidente que el verdadero objetivo de ello, no es mas que evitar las
indemnizaciones que corresponden al trabajador y en este caso particular al personal
policial, toda vez que se desconoce la verdadera importancia de las mismas, provocando

una vez mas la desproteccion y la incertidumbre.

Diferencia de las Enfermedades Profesionales con los Accidentes

Laborales.

Los accidentes de trabajo son definidos por la Ley de Riesgos del Trabajo en su
articulo 6°, apartado 1, como todo acontecimiento subito y violento ocurrido por el
hecho o en ocasion del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajador vy el
lugar de trabajo, siempre y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o alterado

dicho trayecto por causas ajenas al trabajo.

El personal que deba modificar el itinerario habitual por razones de estudio,
concurrencia a otro empleo o atencion de familiar directo enfermo y no conviviente,
tendra que declarar por escrito dicha circunstancia ante su destino de revista, y dentro de
las sesenta y dos (72) horas ante el asegurador, debiendo presentar el pertinente
certificado a requerimiento del empleador dentro de los tres (03) dias habiles de
requerido. (O.D.l. N° 63 de fecha 03/04/2019)

En cambio, las enfermedades profesionales, son todas enfermedades contraidas

por la exposicion a factores de riesgo que resulte de la actividad laboral, pero que no se
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presentan de manera imprevista o violenta, caracteristicas que, si presentan los
accidentes de trabajo, mas alld de que la exteriorizacién sea si en un momento

determinado, las mismas se van gestando de manera progresiva a través del tiempo.

En ninguin caso se reconocera el caracter de enfermedad profesional a la que sea
consecuencia inmediata. O mediata previsible, de factores ajenos al trabajo o atribuibles
al trabajador, tales como la predisposicion o labilidad a contraer determinadas
dolencias. (O.D.I. N° 63 de fecha 03/04/2019).

El Estrés Laboral.

Si analizamos las distintas definiciones de estrés laboral que mencionamos en
este trabajo, nos encontramos que constituye la respuesta fisiologia, psicologica y de
comportamiento que presenta el trabajador, para intentar adaptarse a los estimulos que
le rodean y que el mismo percibe como amenazantes para su persona. En este sentido,
existen profesiones mas propensas a desarrollar estrés profesional, y la policial es una

de ellas, a lo largo de su carrera pueden presentar estres en mayor o menor medida.

Si bien las enfermedades profesionales estan cubiertas por el sistema de la Ley de
Riesgos del Trabajo y de las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (A.R.T.), siempre y
cuando se encuentre especificamente incluida en el listado de enfermedades

profesionales que establece la Ley de Riesgos del Trabajo N° 24.557 del afio 1995.

En este sentido, como hemos mencionado anteriormente, podemos observar que
el estrés laboral no se encuentra contemplado en dicho listado. Si bien la Ley busca
contemplar la mayoria de las enfermedades que pueden afectar a un trabajador en
actividad, pero siempre desde el punto de vista fisico, no en su parte psiquica, por lo que
es indiscutible la desproteccion en la que se encuentra el personal policial ante el estrés,

a raiz del trabajo que desarrolla dia a dia y que de alguna manera lo supera o abruma.

A nivel internacional, el maximo organismo en materia de trabajo, la
Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.), reconoce expresamente a los trastornos
mentales y de comportamiento como enfermedades laborales, siempre que los mismos
encuentren un vinculo entre la exposicion del trabajador a factores de riesgo de la propia

actividad laboral y los trastornos mentales o del comportamiento.
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Las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo

Las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo se encuentran reguladas por la Ley N°
20.091, Ley de Entidades de Seguros y su Control y por la Ley de Riesgos del Trabajo
N° 24.557, la que en su articulo 26 especificamente sostiene que: Con la salvedad de los
supuestos del régimen del autoseguro, la gestion de las prestaciones y demas acciones
previstas en la LRT! estara a cargo de entidades de derecho privado, previamente
autorizadas por la SRT® y por la Superintendencia de Seguros de la Nacion,
denominadas Aseguradoras de Riesgo del Trabajo (ART), que retnan los requisitos de
solvencia financiera, capacidad de gestidn, y demas recaudos previstos en esta ley, en la
ley N° 20.091 y en sus reglamentos.

Las A.R.T. son empresas con las que los empleadores contratan un seguro para la

prevencion y eventual reparacion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

La Policia Federal Argentina, cuenta con estas prestaciones y demas acciones
previstas en la Ley N° 24.557 (Riesgo del Trabajo) a través de ART. En la Orden del
Dia N° 63 de fecha 03 de abril de 2019, se recuerda a la totalidad del personal que las
ART otorgara cobertura al personal que sufra algunas de las contingencias previstas en
el articulo 6° de la Ley N° 24.557, hasta su curacion completa o mientras subsista los

sintomas incapacitantes.

1. Asistencia médica y farmacéutica.
2. Rehabilitacion.

3. Protesis y ortopedia.

4. Recalificacion profesional.

5. Servicio funerario dentro del ambito del pais y del exterior.

La actividad de las ART se limita a una accion reparadora sin prestar mayor

interés por las condiciones en las que el trabajador realiza sus tareas.

Por su parte se han sancionado diversas leyes de caracter provincial y municipal,
aungue su ambito de aplicacién se ha circunscripto al sector publico. Entre ellas

podemos destacar:

12 | ey sobre Riesgos del Trabajo (LRT)
13Superintendencia de Riesgo del Trabajo (SRT)
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e LeyN°1.225 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,

e LeyN°13.168 de la Provincia de Buenos Aires,
e LeyN°7.232 de la Provincia de Tucuman,

e Ley N°5.349 de la Provincia de Jujuy,

e LeyN°12.434 de la Provincia de Santa Fe

e Ley N°4.148 de la Provincia de Misiones y

Todas estas leyes tienen en comin que buscan eliminar la violencia y el acoso en
el trabajo. Definiendo a estas como el conjunto de comportamientos y practicas
inaceptables, que tengan por objeto causar dafio fisico, psicolégico, sexual o econdémico,
pero no tratan el tema del estrés especificamente. Si bien contemplan indirectamente el
estrés como riesgo laboral, son Unicamente aplicables a los empleados publicos
provinciales, y las normas existentes en materia de salud y seguridad ocupacional no se

ocupan del tema.

En el Derecho Laboral Argentino no existe regulacion normativa especifica para
estos riesgos, lo cual impide el desarrollo de un sistema de prevencién iddneo, que
garantice la proteccion de la salud de los trabajadores y a su vez evite las consecuencias
economicas que los empleadores padecen ante la ocurrencia de patologias laborales

derivadas de los mismos.

De esta forma solo resultan amparadas, y consecuentemente indemnizables, las
incluidas en listado cerrado. La LRT, en forma expresa dispuso que las enfermedades
no incluidas en el mismo, asi como sus consecuencias, en ninglin caso seran

consideradas resarcibles (art. 6, ap. 2, art. 40 ap. 3).

La norma de referencia sefiala que los trastornos psiquiatricos secundarios a
accidentes por traumatismos craneo-cefalicos y/o epilepsia postraumatica (demencias
postraumaticas, delirios crénicos organicos, etc.) seran evaluadas Unicamente segun el

rubro desorden mental organico postraumatico.
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De esta forma se observa un reconocimiento legal como infortunio laboral
solamente a las reacciones o desordenes por estrés postraumatico, las reacciones
vivenciales anormales neurdticas, los estados paranoides y la depresion psicotica, que
tenga nexo de causalidad suficiente, relacionado especificamente con un accidente
laboral, debiéndose descartar primeramente todas las causas ajenas a esta procedencia,
como puede ser la personalidad predisponente, los factores socio-econdmicos,

familiares, etc.

Analisis de Jurisprudencia relacionada con estrés.

El psiquiatra, psicologo social y perito, Carlos Rey Campero, asegurd que, al
igual que sucede en otros &mbitos laborales como la docencia y el sector sanitario, un
alto porcentaje de efectivos policiales sufre estrés cronico laboral, también conocido
como Sindrome de Burnout. Esta patologia ha sido declarada por la OMS como la
enfermedad del siglo XXI. Al buscar jurisprudencia relacionada con estrés presentada
por integrantes de la Policia Federal Argentina, nos encontramos que los casos son
escasos. Sin embargo, existen gran cantidad de antecedentes dentro de la esfera de las
policias provinciales sobre el tema y, en muchos de los casos se han resuelto en sentido

favorable a las pretensiones de los accionantes.

La jurisprudencia encontrada refleja como el estrés puede ser la causa de
diversas dolencias —fundamentalmente de indole psicolégica y/o cardiaca—; o bien,
puede ser la génesis del agravamiento de aquéllas, cuando se trata de enfermedades
preexistentes. Por consiguiente, cuando los origenes de dichas patologias se pueden
determinar que se relacionan causalmente con el trabajo, ello genera la responsabilidad
civil de la empleadora, la cual se podra extender a la ART, si esta ultima ha omitido sus

deberes de contralor como garante de la seguridad en el &mbito laboral.

e En los autos “B.Q.H.C. ¢/ Policia Federal Argentina p/ Amparo Ley N° 16.986,
el Juzgado Federal N° 2 de Mendoza hizo lugar a la medida cautelar y, ordeno a
la Policia Federal Argentina encuadrar reglamentariamente el sindrome
depresivo ansioso reactivo a estrés laboral que padece una agente como

enfermedad contraida en servicio tras ser victima de abuso por parte de otro
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integrante de la fuerza. Situacion que se vio agravada cuando los superiores

restaron importancia a la denuncia.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacion confirmé una sentencia en la que
Eduardo José Antelo, personal de la Policia Federal Argentina, quien promovio
la demanda por dafios y perjuicios debido a una incapacidad que los médicos

estimaron en un 60 por ciento.

El personal policial como consecuencia del estrés propio de su profesion, sufrié
un accidente cerebro vascular mientras se encontraba en servicio. Tras las
pericias médicas se confirmd su incapacidad, obteniendo fallos favorables en

primera y segunda instancia de la justicia en lo Civil y Comercial Federal.

En San Carlos de Bariloche, la Camara del Trabajo ordené a la ART Horizonte
resarcir a un Sargento 1° integrante de la Policia de Rio Negro en los términos
de un accidente de trabajo luego de certificar que los trastornos de salud que

padecia eran el resultado del estrés laboral.

El mencionado Suboficial habia prestado servicios en la via publica durante 17
afios, como oficial de guardia, motorista y chofer. En Febrero de 2008, sus
superiores le asignaron la custodia de un violador detenido. Como resultado se
le diagnostico con trastorno mixto ansioso-depresivo reactivo a conflictiva
laboral, por el médico policial y ratificado luego por la junta Médica Central de
Bariloche, al sefialar la existencia de una relacion causal entre la afeccion de

salud y el ambito laboral del damnificado.

La ART recurrio los dictdmenes médicos y rechazd toda responsabilidad en la
atencién de su afiliada, argumentando que en los informes médicos aportados no
se encontrd patologia que permita fundamentar la existencia de un nexo causal
entre la enfermedad vy las tareas realizadas, concluyendo que la enfermedad era
preexistente e inculpable. Sin embargo, el tribunal hizo lugar a la apelacion
interpuesta por el damnificado, dejo sin efecto lo dispuesto por la comision
médica y declard el padecimiento del personal policial como una enfermedad

profesional atribuible al trabajo.
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e En la causa “Enfermedad Accidente De Trabajo: P., B. S. C. Estado Provincial-
Policia De La Provincia”, donde el actor fue un policia de la Provincia de Jujuy,

quien acudio6 ante un llamado por un accidente en moto.

Los magistrados del Tribunal del Trabajo de la Provincia de Jujuy hicieron lugar
a una demanda a favor del personal policial, quien sufriera golpes con patadas,
pufios y hasta un golpe con una roca de gran tamafo sobre su cabeza, lo que le
provoco politraumatismo con fractura de tobillo, y estrés postraumatico,
debiendo acudir a diversos especialistas por las secuelas que le quedaron.

Si bien en un principio el Estado reconocié su responsabilidad al asumir la
cobertura medico asistencial, luego negaron los hechos, la indemnizacion
requerida, la incapacidad alegada, y el dictamen de la junta médica que
establecia la incapacidad realizarlas tareas especificas que requeria su profesion
a consecuencia del accidente que sufrid, alegando que el cuadro psicolégico
psiquiatrico del actor no estaba vinculado a su actividad policial y que la

asistencia solo fue por la patologia fisica.

En las ultimas décadas la Jurisprudencia Argentina se ha expedido
reiteradamente sobre las consecuencias negativas generadas por estos riesgos sobre la
salud de los trabajadores, identificando y haciendo manifiesta la necesidad que nuestro
pais posee de actualizar su normativa a fin de regular especificamente estas patologias

laborales, y asi proteger el trabajo en su complejidad de actores sociales.

Si bien se han desarrollado varios proyectos legislativos que proponian la
sancion de un marco normativo adecuado para prevenir, controlar y sancionar cualquier
tipo de violencia laboral derivada de estos riesgos psicosociales, hasta el momento no
han sido sancionadas, generando una laguna normativa que impide un completo

abordaje médico-legal de esta compleja tematica.

No obstante, a pesar de la falta de normas especificas que regulen el tema, la
existencia de Jurisprudencia en la materia, nos permite reafirmar el principio de buena
fe como bien lo expresa el Dr. Claudio Escudero Pinto, en el Ciclo de Conferencias de
Maestros del Derecho. “El Principio de buena fe, ratifica la seguridad juridica, la paz

social que esta detras de una sentencia definitiva firme y consecuentemente de la cosa
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juzgada que emana de esa sentencia firme. Porque o sino toda la estructura sobre lo que

esta edificado el proceso, la cosa juzgada se derrumba”.
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Capitulo V — Derecho
Comparado.



Derecho Comparado.

Desde una vision psicolégica, las policias uniformadas y jerarquizadas, en todo
el mundo tienen muchos factores en comun, que se relacionan con la especial y

compleja labor que desempefian ante la comunidad.

El personal policial en el desarrollo cotidiano de sus funciones, se vera
afectado en su autoestima, dudaré de sus capacidades y vocacion de servicio. Muchas
veces se sentird cansado fisica y mentalmente por las demandas del trabajo, por estar

permanente atento y por sentir que arriesga su vida a veces inGtilmente.

El estrés ha sido tratado en numerosos trabajos académicos y por distintos
organismos internacionales, como la OIT o la OMS, pero lamentablemente existe
dificultad de incorporar y regular el estrés en los sistemas de riesgos del trabajo a

escala mundial.

En este sentido podemos observar que los paises han optado por buscar
distintos caminos para afrontar el tema. Encontrando unos pocos que abordan la
tematica, pero sin contar con una normativa especifica, y aquellos que toman en

consideracion la misma.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), organismo especializado que
se ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las relaciones laborales, elaboré en el
afio 2002 la R194 — Recomendacion inicial sobre la lista de enfermedades
profesionales.  Incorporando patologias de orden psiquico, como ser trastornos
mentales y del comportamiento, trastorno de estrés postraumatico y otros trastornos
mentales o del comportamiento no mencionados en el punto anterior cuando se haya
establecido, cientificamente o por métodos adecuados a las condiciones y la préactica
nacionales, un vinculo directo entre la exposicion a factores de riesgo que resulte de
las actividades laborales y el(los)trastorno(s) mental(es) o del comportamiento
contraido(s) por el trabajador. (OIT, 2010).

En el afio 2003 se elabora el Repertorio de Recomendaciones Practicas sobre la
Violencia y el Estrés en el Trabajo en el Sector Servicios Publico y Privado. El que
constituye una herramienta que establece que los empleadores, los trabajadores y sus
representantes deben cooperar en la elaboracion de medidas preventivas relacionadas
con las practicas laborales, las que deberian abarcar la dotacion de personal,
capacidad y recursos del servicio, volumen de trabajo, necesidades concretas del
servicio y expectativas del publico en general.” (OIT, 2003).
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En el 2008, la Comision Europea también establecié el pacto europeo para la
salud mental y el bienestar (European Pactfor Mental Health and Well- being), el
mismo contiene cinco areas prioritarias, una de las cuales corresponde a la salud
mental y el bienestar en el trabajo. Cuyo objetivo era exhortar a mejorar la
organizacion del trabajo, las culturas organizacionales, las practicas de liderazgo y la
conciliacion de la vida familiar y laboral. Implementar programas de valoracion,
prevencion e intervencion en los lugares de trabajo. Y finalmente establecer medidas
de apoyo para la contratacion, la retencion, la rehabilitacion y la reincorporacion de

gente con problemas de salud mental.

Chile
El articulo 19, inciso 13 del Decreto Supremo 109 del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social, entiende como enfermedad profesional las Neurosis Profesionales
incapacitantes que pueden adquirir distintas formas de presentacion clinica, tales
como: trastorno de adaptacion, trastorno de ansiedad, depresion reactiva, trastorno por
somatizacion y por dolor crénico. Para todos los trabajos que expongan al riesgo de
tension psiquica y se compruebe relacion de causa a efecto.

El articulo 23° inciso 7 del mismo Decreto Supremo, considera que estas
enfermedades producen incapacidad temporal durante el periodo de diagndstico y
tratamiento inicial de la enfermedad.

Finalmente, el articulo 24, inciso 8 entiende que producen invalidez en caso
que la neurosis tenga una fase cronica e irreversible de la enfermedad
a) Si incapacita principalmente para el trabajo especifico. 40% a 65%.

b) Si incapacita para cualquier trabajo. 70% a 90%.

Colombia.
La Resolucion 2646/2008 apunta directamente a la problematica del estrés,
para lo cual establece disposiciones y define responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a

factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las

patologias causadas por el estrés ocupacional.

Establece tres tipos de aspectos a considerar y evaluar por los empleadores:
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a) Intralaborales: deben identificar distintos aspectos del medio ambiente fisico
de trabajo, pero también propios de la organizacioén del trabajo (en su faz

negativa como protectoria).

b) Extralaborales: corresponden a utilizacién del tiempo libre, tiempo y medio de
traslado, redes de apoyo social, caracteristicas de la vivienda y accesos a

servicios de salud.

c) Condiciones individuales del trabajador: se relaciona con la informacion
sociodemografica de los trabajadores, caracteristicas de la personalidad y
estilos de afrontamiento y condiciones de salud evaluadas con los examenes
médicos ocupacionales, pero siempre contando con el consentimiento

informado del trabajador.

Plantea la recopilacion y actualizacion sistematizada de toda la informacion
recolectada, la cual podra ser solicitada tanto por autoridades estatales (Ministerio de

Proteccion Social) como las Administradora de Riesgos Profesionales (ARP).

En su capitulo 111 desarrolla aspectos concretos de intervencion de los factores
psicosociales en el trabajo, estableciendo, en principio, algunas premisas o postulados
como el involucramiento de los puestos jerarquicos en el tema, la especificidad de
cada empresa, el enfoque multidisciplinario, la consideracion estadistica a partir de la
recopilacion de datos epidemioldgicos, capacitacion a los trabajadores a la par que se
promueve la modificacién de aquellas causas que el trabajo porta y desencadena

efectos negativos en la salud.

Una vez que se cuente con esta informacion recogida por los empleadores, las
Administradoras de Riesgos Profesionales deberan asesorar y asistir técnicamente a
los empleadores sobre los Factores de Riesgos Psicosociales, debiendo realizar
acciones de rehabilitacion psicosocial, de acuerdo a un esquema establecido por el

Ministerio de Proteccion Social.

En el ordenamiento normativo colombiano, el estrés es una etapa mediadora
entre aspectos laborales (condiciones de trabajo, aspectos extralaborales o

individuales) y alteraciones en la salud.

También podemos mencionar el Decreto N° 1832 de 1994., que proporciona
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una tabla de Enfermedades Profesionales, estableciendo 42 situaciones que afectan a
la salud de origen laboral. Las Gltimas son patologias causadas por estrés en el
trabajo. Mencionan en el articulo 1° elementos que se encuentran asociados al estres,

es decir, indicadores de la organizacién del trabajo y efectos en la salud.

México.

El gobierno en México, ha implementado medidas tendientes a reducir los altos
niveles de estrés en los trabajadores mexicanos. Se trata de la ley Oficial Mexicana
035-STPS-2018, que trata los Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo -
Identificacion, Analisis y Prevencién (NOM 035). Esta nueva ley obliga a toda
empresa, ya sea pequefia, mediana o grande, a atender cualquier situacion negativa en
su personal, desde desordenes de suefio y ansiedad, hasta el mencionado estrés, para

reducir su impacto y, en la medida de lo posible, erradicarlo o evitarlo.

Si bien esta nueva ley no especifica cuéles deberan ser las medidas preventivas,
sino por el contrario, determina que cada organizacion debera crear su propia
metodologia para lidiar con estas situaciones, desde correcta comunicacion, hasta
andlisis y solucion. Lo que si hace mencién especifica en cuanto a los horarios
laborales y facilidades para atender emergencias familiares (que deberan ser
comprobadas). En caso de incumplimiento la misma norma establece multas como

sancion.

Es importante destacar, que las afecciones vinculadas con factores de riesgo
psicosocial aparecen bajo el titulo de neurosis dentro del apartado de enfermedades

enddgenas como afeccion derivada de la fatiga industrial.

Espania.

En Espafia al igual que en Argentina, si bien no se cuenta con normas concretas
sobre factores psicosociales, cuentan con un marco legal genérico, compuesto por el
Reglamento de los Servicios de Prevencion (RSP), y sus respectivas modificaciones
posteriores, por medio del cual se proporciona definiciones y principios de accion

suficientemente claros y aplicables a la practica preventiva, incluida la psicosocial.
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También podemos mencionar el Articulo 116 del Texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social (LGSS), se considera enfermedad profesional la
contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena en las actividades que
se especifiquen en el cuadro que se apruebe por las disposiciones de aplicacion y
desarrollo de la menciona Ley, y que esté provocada por la accién de los elementos o

sustancias que en dicho cuadro se indiquen para cada enfermedad profesional.

En consecuencia, el estrés laboral que pueden sufrir los trabajadores, no se
encuentra incluido, pero en el campo judicial el Tribunal Supremo (STS, 26-10-2000),
considera el burnout accidente de trabajo ante la imposibilidad de ser entendido como
enfermedad laboral por no estar incluido en el cuadro de enfermedades profesionales,

recogido en la Ley General de la Seguridad Social.

Siendo el burnout un accidente de trabajo, se encuentra sujeto a las normas de
prevencion, con la posibilidad de contar con el apoyo de psicologos y sus

implicaciones para el tratamiento y prevencion.

En este sentido, debemos considerar que la sentencia del Tribunal Supremo de
Espafia es de particular importancia, ya que posteriores sentencias en dicho marco
podrian crear jurisprudencia respecto el examen de un sindrome tan especifico como
es el burnout, como accidente de trabajo, con las implicaciones legales que conlleva

respecto a su prevencién e indemnizacion.

Es importante destacar, que a diferencia del estrés el caso del burnout, el origen
de la sintomatologia no puede ser otro que el laboral, por definicion. En cambio, lo que

si se discute es su delimitacidn, o no, Unicamente a profesiones asistenciales.

Por otra parte, como lo sefiala Moreno Martin y Leon, 2000 que una
enfermedad sea pronunciada como enfermedad laboral o accidente de trabajo, implica
una serie de beneficios para el afectado, ventajas econémicas, flexibilizacién de los
requisitos para acceder a las prestaciones, mejoras de la base reguladora,
indemnizaciones por muerte y supervivencia, existencia en los convenios colectivos de

polizas de seguros especiales para los accidentes de trabajo, etc.

Con objeto de legislar de forma unitaria la seguridad y salud laboral, surge la

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL,
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BOE *de 8-11-95). Cuyo objeto es promover la seguridad y la salud de los
trabajadores, estableciendo los principios generales relativos a la prevencion de riesgos
profesionales para la proteccion de la seguridad y de la salud, la eliminaciéon o
disminucion de los riesgos derivados del trabajo, la informacion, la consulta, la
participacion equilibrada y la formacion de los trabajadores en materia preventiva

(articulo 2).

Por otra parte, es importante mencionar que la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales no define expresamente el concepto de salud, que, en cualquier caso, no
puede entenderse como la mera ausencia de enfermedad, sino como un estado
completo de ausencia de bienestar fisico y social, en la linea de la definicién propuesta
por la OMS en 1948, con una relevancia cada vez mayor en las sociedades modernas
avanzadas, que sufren un aumento de patologias relacionadas con la salud mental y el

entorno laboral (Palomares, 1998; Peiro, 1999; Peird y Bravo, 1999).

Sin embargo, la ley si define el concepto de dafios derivados del trabajo, que en
este caso es lo que se pretende prevenir, como enfermedades, patologias o lesiones
sufridas con motivo u ocasion del trabajo (articulo 4.3), y el riesgo laboral como la
posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo
(articulo 4.2). Podemos observar que no se establece diferencia entre riesgos y dafios
laborales fisicos o psiquicos. En este contexto, las enfermedades mentales cuya
aparicion esté relacionada con el entorno laboral pueden ser tomadas como dafios
derivados del trabajo y también los sindromes especificos que alteren la estabilidad del

trabajador.

14 Boletin Oficial del Estado
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Conclusion.



CONCLUSION.

El estrés laboral y los riesgos psicosociales estdn cada vez mas presentes en
empresas y organizaciones, sin hacer distincion entre hombres y mujeres; jovenes o

mayores, profesiones o labores.

A esta realidad no escapa al personal policial, que en el desempefio diario de sus
funciones se ve afectado a continuas situaciones de estrés, hechos que evaden su
capacidad de anticipacion, como ser enfrentamientos armados, compafieros que pierden
la vida, situaciones que despiertan tensiones, angustias e inseguridades, donde en mas
de una oportunidad construyen a su alrededor una especie de proteccion o coraza para
sentirse libres y exentos de riesgos, convirtiéndose quizas con ello, en personas apaticas

Y poco empaticas.

Debemaos ser capaces de comprender que el estrés no solo aparece en situaciones
excepcionales, o poco frecuentes de la vida de quien lo padece, sino que muchas veces
las situaciones cotidianas que nos toca afrontar, son tefiidas por la monotonia

convirtiéndose en las mas riesgosas y perjudiciales.

Los sintomas no aparecen repentinamente, lo hacen en forma progresiva y se
pueden distinguir diferentes fases, hasta llegar al quiebre total de la resistencia y
agotamiento fisico y psicoldgico, y es trascendental estar alerta y buscar posibles formas
de prevenir sus efectos. Es por ello que resulta necesario que la institucion policial
comprenda que las exigencias a las que estan expuestos sus integrantes son cada vez
mayores y complejas, que demandan politicas para detectar y prevenir el estrés, las
cuales deben ir acompariadas de un cambio de mentalidad que involucre a la totalidad

de la Institucion.

A lo largo de esta tesis se pudo evidenciar que las investigaciones o analisis
acerca del estrés en policias son insuficientes, a pesar de ser considerada una de las
profesiones mas estresantes, por el grado de exigencia que demanda el trabajo, el poco
tiempo con el que se cuenta para realizar el mismo, la sobrecarga horaria, el contacto
habitual con personas, la incertidumbre cotidiana, el abanico de conflictos en lo que
debe intervenir y sobre todo por el hecho de tener que portar y manipular un arma de

fuego, con la consiguiente responsabilidad que ello demanda.

Como hemos podido observar el tema del estrés ha sido tratado en numerosos

trabajos académicos y por distintos organismos internacionales, como la OIT o la
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OMS, pero lamentablemente existe dificultad de incorporar y regular el estrés en los
sistemas de riesgos del trabajo a escala mundial. Podemos aseverar que los policias
en la actualidad no cuentan con una legislacion que los proteja en lo que respecta a los
riesgos del trabajo, y que tampoco incluye expresamente al estrés como enfermedad
laboral digna de obtener la proteccion del sistema de riesgos del trabajo, a pesar de ser
circunscripta como una de las enfermedades mas comunes entre los trabajadores en la
actualidad. Limitando asi las posibilidades de reclamar una reparacion o
resarcimiento del dafio sufrido y obligando al policia a continuar con su trabajo.

El personal policial que padece estrés, no cuenta con la seguridad juridica que
hace mencion el Dr. Jorge Vanossi en el Ciclo de Conferencias de Maestros del
Derecho, espacialmente en la nota de previsibilidad que le permita conocer
anticipadamente las herramientas con las que puede disponer para encontrar una

solucion a su situacion.

Podemos observar que los paises han optado por buscar distintos caminos para
afrontar el tema. En este sentido, seria conveniente buscar formas alternativas para
prevenir y de ser necesario revertir los efectos del estrés, sin esperar que el personal
policial se encuentre ante situaciones limites. Y lo importante erradicar
definitivamente esa percepcion que se ha fomentado, que el policia que busca apoyo y
contencidn de profesionales de la salud, no se encuentra en condiciones de cumplir
con sus tareas.

Es el momento que la Policia Federal Argentina y todas las Instituciones
policiales comprendan que es el momento de generar un profundo compromiso por
parte de la Institucion con la salud mental integral y que no constituya un mero
elemento estadistico o un requisito impuesto desde el Estado que se considera

Unicamente cuando es requerido.

Los cambios que se han producido en los ultimos tiempos en la sociedad, han
llevado a muchas instituciones y entre ellas a las policiales, a primar la productividad y
efectividad de las tareas encomendadas, pero lamentablemente se han olvidado de la
importancia del valor humano que las conforman. EI foco de interés se ha desplazado
en adquirir elementos tecnoldgicos para hacer frente a los nuevos delitos, para dar una

rapida respuesta, pero nadie se ha detenido a pensar a que costo.

Es primordial un profundo andlisis del tema sobre el estrés en la estructura de la

Policia Federal Argentina, donde el personal cuente con evaluacion y apoyo constante,
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no circunscripto Unicamente a periodos de ascensos y donde se cuente realmente con
herramientas destinadas a mejorar la calidad de vida del personal y no solo mitigar las

consecuencias.

Generar politicas de prevencién conscientes que se orienten a fomentar el
desarrollo de un buen estado fisico del policia, como mencionaba Garcia (2011) “el
ejercicio obliga a desplazar la atencion de los problemas, permitiendo el descanso y la
recuperacion de la actividad mental desarrollada con anterioridad”. Pero para ello, es
urgente evaluar y replantearse la forma de como lograr que el personal policial cumpla
con la consigna, pero no por una obligacion impuesta por los superiores, sino

entendiendo la importancia que tiene para el desarrollo y el bienestar personal.

Implementar un plan de accion para aminorar los efectos del estrés, mediante el
dictado de charlas, talleres, conferencias y reuniones de trabajo, en donde se expliquen
las estrategias y actividades que la Institucion propone, destinando para ellos un espacio
dentro del horario de servicio, con el objetivo de ofrecer herramientas que les brinden la
posibilidad de aprender a enfrentar las situaciones estresantes y permitirles reflexionar
sobre la necesidad de adoptar estilos de vida saludables, mas importante aun es brindar
un espacio donde se pueda dar lugar a las problematicas diarias del quehacer policial, a
la vez que reflexionar sobre ellas y donde se puedan expresar libremente sin ser
sancionados. Buscar estrategias para recuperar la confianza y demostrar que lo

importante es la salud de cada uno de los integrantes de la Institucion.

La realidad nos muestra que al momento de seleccionar a los nuevos integrantes
de las filas de la Policia Federal Argentina, las evaluaciones y requisitos son rigurosos,
durante el tiempo de formacion las exigencias contintan tanto en lo intelectual como en
lo fisico, pero una vez que egresan y se le asignan destinos pareciera que toda esas
exigencias fisicas se desvanecen y la Unica prioridad se convierte el cumplimiento de las
tareas asignadas, las que muchas veces no permiten disponer de tiempo para compartir
con la familia y mucho menos para realizar actividad fisica. La persona pasa a segundo

plano y lo Gnico importante es el cabal cumplimiento de las funciones.

Los trabajadores son amparados por las leyes laborales, pero esta situacién no se
observa en el personal policial, a pesar de ser un trabajador con las mismas necesidades
que los demas, pero con la diferencia que han elegido muchas veces exponer su vida y
seguridad para defender a la sociedad. La ley 21.965 para el Personal de la Policia

Federal Argentina, el Decreto N° 1866/83 Reglamentacion de la Ley para el Personal de
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la P.F.A., el Estatuto del Personal Civil de la Policia Federal Argentina - (Decreto Ley
6581/58), las Resoluciones y diversas Ordenes del Dia, los Protocolos de Actuacion
especificos, establecen como deben actuar ante determinadas situaciones, muchas veces
utilizados incluso para cuestionar ese accionar, pero no fija derechos y garantias que

protejan al policia y a su familia ante situaciones de estrés.

Finalmente y a modo de cierre podemos alegar que el estrés laboral, es una
enfermedad profesional que afectan a una gran cantidad de trabajadores, no solo en
nuestro pais, sino en todo el mundo, que hace necesario contar con una normativa
actualizada cabal, responsable y coherente con la realidad de los trabajadores objetos de
esta investigacion respecto a las enfermedades laborales, que implementen y sostengan
en el tiempo programas de prevencion y de deteccion temprana de estas patologias,
evitando dafios irreversibles para la salud de los mismos, consagrando a la relacion
laboral la proteccion y amparo con el reconocimiento de sus derechos, los que se

encuentran reconocidos en la Constitucion Nacional.
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Berazategui, 05 de Abril de 2023,

Ami Lator de Trahajo Finali Tesis

D 1z Universidad Abierta Interamericana
Sede Berazategui

Lic, Gustave Damidn GONZALEZ

S/D

De mi mavor consideravion,

Par 1a presente tengo el agrado de dirigime a Ud. en mi cardeter de alumno
regular de la Carrera de Abogacfa, a fin de solicitarle dar por aprobado mi truhajo
FinalTesis, elaborado bajo su supervision, a fin de ser elevada a las sutoridades parz su

coreccidn v pusterior defonsa,

Desde ya muchas gracins por su paciencia v predisposicion. A la ¢spera de una
pronta respuesta, saluda Atre.
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Vaesa Nocmi ZIENIEWICZ /
D.N.L 35.551.775 e
Tewajo TTAT BOQ017358-J1 - / -~



Berazategui, 05 de Abril de 2023,

Sr. Decano de ls Faculuad de Derecho v Ciencias Polfticas
Universidad Abicrta Internmericana

Dr. Marcos CORDOBA

De mi mayor consideracion,

Por la presente comunicd a Ud. yue [a Alumna Vaness Noemi ZIENIEWICZ,
DNI. 25.551.775, Legajo UAI BOOD17358-11, ha conteccionado baje mi supervision
su Trabajo Final  Tesis basada tn el teme “Estrés en ol Personal Policial  Un
padecimiento que avanza en ¢l Siglo XXI Analisis desde el Derecha™,

Alento a ella y basado en |a calidad de su contenido considero gue se cacuentra

en condiciones de ser defendide ante ¢l Tribunal Fyvaluador.
Sin otro particular, saludo n Ud, arte.
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