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La dindmica de uso del diario Infobae en Instagram

El presente trabajo de andlisis académico esta centrado en la dindmica de uso del
diario Infobae en la red social Instagram, atendiendo cual es la estrategia
comunicacional periodistica que desarrolla, bajo qué condiciones y cual es su objetivo
en la plataforma, que es la predilecta en la sociedad por sus multiples funcionalidades
para estar interconectados, actualizados y poder hacer uso de sus cualidades

multimediales.

Para ello, se propone una investigacion periodistica basada en la recopilacion de
testimonios y analisis de protagonistas provenientes de diversos sectores de los
medios de comunicaciéon, sumada a los fundamentos histéricos y teoricos que

complementan el estudio.

Con la llegada de la pandemia del Covid-19 a la Argentina en marzo del 2020, cuando
se decretd la primera instancia de cuarentena, también comenzé una etapa de
incertidumbre constante, frente a un hecho inesperado y desconocido. El
confinamiento trajo consigo angustia, encierro y ansiedad en las personas, que
hallaron una cuota de saciedad en el depdsito de su tiempo en las redes sociales. El
espacio que los medios de comunicacién supieron atender para cubrir las necesidades

inmediatas de informacién por parte la sociedad.

Aquel momento, dotd de un crecimiento exponencial a Instagram, que ya era una de
las preferidas tanto para la audiencia como para los medios. En pocos meses, se
transformo6 en el sitio idoneo para brindarles a los usuarios toda la informacién,

corriendo a la velocidad del breaking news.

Mediante los elementos propuestos en esta tesis, se evaluaran las caracteristicas de
la red social y su conexion con los medios de comunicacion, en especifico con el diario
Infobae, investigando cémo fue la mutacién al esquema periodistico y noticioso, a
partir del auge que obtuvo en el inicio de la pandemia, y poniendo principal atencion en

la interaccién y el trafico al sitio web del medio.

Palabras clave: Instagram; Infobae; Redes sociales; Medios de comunicacion;

Periodismo; Tréafico; Sitio web; Audiencia; Usuarios; Interaccién; plataformas digitales.
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1. Introduccién

Periodismo digital, ciberperiodismo o periodismo en la web, son algunas de las formas
en que se denomina a esta actividad periodistica que se realiza en internet. Esta
evolucion, que ya data de hace mas de dos décadas, es una nueva forma del
periodismo enfocado especificamente en las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion. Y como producto de su evolucion, se ha ampliado a la plataforma que
ofrecen las redes sociales con la finalidad de mantener a una sociedad mejor

informada y més comunicada.

A las tres principales caracteristicas que tiene el periodismo digital a través de sus
sitios web, como son la hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad, se le ha
sumado el componente de las redes sociales, que es de lo mas extraordinario y capaz:
la instantaneidad. Este se distingue de los anteriores por su altisima frecuencia de
actualizaciéon constante, que aplicada al periodismo crea la habilidad de mantener a

sus usuarios lo méas actualizados posibles, en cuestién de segundos.

Entre las mas exitosas plataformas de las redes sociales, se destaca la funcionalidad
de Instagram, la red social que naci6 en 2010, que pertenece a Facebook, y la cual en
los ultimos afios ha incrementado exponencialmente su nimero de seguidores debido
a que paso de ser una aplicacién digital para fotégrafos aficionados a un medio que
brinda la libertad de ver y crear contenidos multimediales indiscriminadamente.
Valiéndose de la versatilidad que present6 la mencionada plataforma digital, el
periodismo irrumpié en este nuevo campo como una herramienta estratégica para la

difusion de informacién noticiosa.

Al emigrar a esta red, el periodista se enfrenta al efecto zapping, la accion en la que el
usuario pasa de un contenido a otro sin tomar en cuenta la informacién presentada,
puesto que en esta plataforma se remarca el contenido multimedia por sobre la noticia,
ya que las imagenes y los videos transmiten mas emociones que la informacion
textual, por ende, este debe lograr captar la atencién del publico y para ello, debe
implementar de la mejor manera las estrategias comunicacionales ilustrativas como la
elaboracion de imagenes, infografias, videos cortos, ademas del uso de etiquetas

como son los hashtag, menciones, entre otras.

Este hecho ha ocasionado el surgimiento de la narrativa transmedia, la cual permite
contar la informacién, a través de los elementos multimedia con la caracteristica de
mantener una comunidad participativa, apostando a la interaccion, mediante sus

avanzadas funciones.
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El nombre Instagram proviene de “Instant” que significa instantaneo, refiriéndose asi a
una de las caracteristicas de esta red social: la instantaneidad. La rapidez con la que
los usuarios de esta red realizan publicaciones es lo que mas se destaca. Pero, la
inmediatez de Instagram no es lo Unico que la define. El corto tiempo transcurrido en el
gue se elimina una story del dia, la cual dura solo 24 horas, es también otra evidencia
de que esté en constante proceso de actualizacion de los contenidos.

Entre sus principales funciones predilectas para los medios de comunicacion se
encuentran los links de la biografia para dirigir al publico hacia su sitio web, la
colocacién de hashtags para reunir sus posteos, la programacion de las publicaciones,
la posibilidad de crear boomerangs a través de las imagenes en movimiento, los
videos en directo, los reels, los IGTV, la variedad de filtros, y la realizacién de
encuestas y votaciones en las stories sumados a los enlaces, antiguos “Swipe up”
(desliza hacia arriba), que en el caso de los medios suelen redirigir al usuario a los
titulares y noticias del dia en el sitio web, potenciando la identidad de marca que el

medio construye como su sello propio alli.

Todas estas actualizaciones comenzaron a ser tomadas muy en cuenta por los medios
informativos, quienes en la actualidad crean, producen y publican contenido
diariamente en la red social a traves de sus cuentas oficiales. Esta idea de usar
Instagram como una herramienta para publicar contenido Unicamente informativo
parti6 de los medios de comunicacion extranjeros como The New York Times, The
New Yorker, Wall Street Journal, The Washington Post y Time, quienes vieron desde
un principio su gigantesco potencial para generar mayores interacciones con la

audiencia.

Instagram se ha convertido en una de las herramientas clave para los periodistas y
comunicadores en la actualidad. La combinaciéon de una gran comunidad digital y las
diferentes funciones interactivas que ofrece la plataforma, crean un sinfin de
oportunidades para los profesionales de los medios de comunicacion. Sobre todo, si lo
gue se busca es cubrir el aqui y el ahora, de los hechos mas relevantes y noticiosos, y
de la forma mas completa posible: el breaking news, los contenidos multimediales y la

interaccion con la audiencia en tiempo real.

Adicionalmente, es una aplicacion que fue pensada para teléfonos moviles, lo cual
facilita que la persona pueda utilizarla en cualquier lugar y mantenerse
constantemente informado, a diferencia de otras redes sociales que no tienen

regulaciones. Cualquier sujeto puede usarla para realizar transacciones comerciales,
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publicar el contenido de su preferencia, fotos, videos, imagenes y compartir gustos y
comentarios sin ningun tipo de dificultad. También se desempefia como un banco de
informacion, gracias a los hashtags que unen las conversaciones de distintos usuarios

sin limites geogréficos, en una sola secuencia.

En el ambito profesional, Instagram es la red social mas adecuada para dar a conocer
las noticias del dia, como cubrir una nota periodistica a través de la transmisién en
vivo. También, es la plataforma perfecta para dar a conocer toda informacién adicional
de la noticia que haya quedado por fuera del foco informativo.

Uno de los medios de comunicacion argentinos que mejor ha sabido utilizar todas sus
funciones y beneficios es el diario Infobae, que fue fundado en 2002 y que pertenece
al Grupo Infobae S.A, un holding de radios, canales de TV y redes sociales cuyo
fundador es el abogado, periodista y empresario Daniel Hadad, quien venia
cosechando éxitos con Radio 10, y quien actualmente es el Director Ejecutivo del
diario. Infobae se presenta como un verdadero caso de éxito por su manejo en las

redes sociales, particularmente en Instagram.

El objetivo de esta investigacion se centra en analizar el manejo y conveniencia de la
red social Instagram como estrategia de comunicacion del diario digital Infobae, a
partir de una exploracion de indole cuantitativa y cualitativa, analizando las
caracteristicas de la red social y las herramientas que ofrece, estudiando el sitio web
oficial del diario y el uso periodistico que lleva a cabo en su cuenta de Instagram,
beneficiandose de las diversas herramientas de la red social, y realizando distintas

entrevistas a los referentes del medio.

A través de esta investigacion, se pretende responder: ¢De qué manera el diario
online Infobae usa Instagram como herramienta periodistica? ¢ Cémo utiliza a esta red
social como método para obtener informacién periodistica? ¢Qué hace y por qué
desarrolla cada vez mas a la plataforma como cobertura periodistica? ¢Cual es su
plan estratégico para servirse al maximo de cada una de las funciones de Instagram?
¢,Cuales son los formatos comunicativos que implementa Instagram para las nuevas

practicas de periodismo digital?

La hipétesis es que Infobae, el diario que se destaca sobre los demas medios de
comunicacién argentinos por su presencia online, lo lleva adelante para captar la
atencion del publico joven que destina gran cantidad de horas diarias a esta red social
y gque no visita las webs de los informativos, sino que entra a sus sitios por los links de

los posteos de noticias que ven en sus redes sociales, a partir de la estrategia de uso
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de Instagram como terreno y modelo de negocios para difundir su producto y llevar
tréfico a su pagina oficial, puesto que ademas, su naturaleza siempre fue digital.

La manera en que los medios utilizan a esta red social, que cuenta con mas de 1.200
millones de usuarios en el mundo, como planificacién periodistica para enriquecerse
de sus ventajas comunicativas, acaparar a la audiencia, y atraerla a su sitio web,
sirviéndose de sus recursos. COmo hace uso intelectual de sus funciones, con qué
frecuencia, con qué método. Como recolecta la informacion recabada y como la utiliza
para estimular el vinculo de permanencia entre sus usuarios y su linea informativa,

acrecentando la relacién productiva.

La investigacion permitira conocer y entender como este medio de comunicacion
utiliza las diferentes herramientas que provee la red social como son transmisiones en
vivo, IGTV, encuestas y enlaces en las stories de Instagram para captar a sus usuarios
en redes, dandoles una percepcion distinta de las noticias, mas real, mas amena, mas
inmediata que en los demés canales de comunicacion y de esta forma, llevar trafico a

su web oficial. Estando en donde la audiencia esta.

Con ello se pretende descubrir el uso que le da el diario Infobae a Instagram y la
manera en la que utiliza las herramientas que brinda esta red social para generar

contenido periodistico y llevar trafico a su web.

El estudio beneficiara al gremio periodistico, como son los estudiantes de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion y/o Periodismo, que deseen trabajar en el campo digital y
los medios de comunicacién, debido a que se pondran en manifiesto las propuestas
digitales del diario para generar mayor audiencia y contenido innovador en las cuentas

de los medios de comunicacién en los que quieran ejercer.

Asimismo, también beneficiara a la comunidad al aportar mejoras en el tratamiento de
estas noticias para ampliar la informacion. La instantaneidad es una caracteristica que
atrae a los usuarios al momento de seguir a un medio de comunicacion en redes. Es
justamente lo que el diario Infobae ha aprovechado para incrementar sus seguidores.
Ademas, esta plataforma ofrece una perspectiva distinta de contar la noticia, ya sea
por medio de fotografias o videos que brinden informacién y reflejen la realidad, lo que
los medios de comunicacion escritos, radiales o televisivos no pueden mostrar,
Instagram si, en esta plataforma el usuario decide si quiere ver una imagen de

contenido sensible o no, permitiéndole al usuario una vision mas real de las noticias.
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Conocer todas las opciones, funciones y ventajas que brinda Instagram para generar
interaccidn con los usuarios permitira generar mas engagement con ellos, llevandolos
a ver diariamente el contenido noticioso del dia en las cuentas de los medios

periodisticos.

Es un contexto en donde el usuario ya no recibe solo informacion, sino que también se
dedica a crearla, surgiendo la figura del “prosumer”, el consumidor que participa en el
proceso de disefio de los servicios o productos que desarrolla una organizacion. Es
decir que, es una combinacion entre el productor y el consumidor, en el mercado
digital. Respecto a ello, los medios de comunicacion periodisticos se encuentran en un
periodo de conversién y actualizacion constante, teniendo en cuenta los patrones de

conducta de la audiencia.

El impacto que pretende tener este estudio es fortalecer el proceso de construccion de
conocimientos sobre la estrategia comunicacional digital que exige la red social

Instagram como medio de comunicacion, en este caso, para Infobae.

El analisis corresponde, de manera especifica, con el proceso de retroalimentacion de
la practica periodistica, como de los medios digitales, evaluando de esta manera el
uso, la presencia y la relevancia de los contenidos que se publican en la red en torno a
una tematica en especial. Se destaca la importancia de la interaccién, donde se
desarrolla un proceso de interés en el rol del usuario dentro de la practica periodistica,
no solo como difusor de la informacioén, sino también como constructor de la misma, en

un ambiente de constante cambio y transformacion.

El periodismo no solamente esta para generar informacién, también hay que difundirla.

Ya sea de la forma convencional, o con la irrupcion de la llegada de las redes sociales.
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2. Marco historico
2.1 El origen de Internet

El siglo XX fue testigo de la mayor revolucion de la sociedad moderna: la llegada de

Internet. Para la informatica y la comunicacién significo el gran cambio en su historia.

Internet es un concepto tan amplio y discutido, que por ello, es duefio de innumerables
apreciaciones acerca de su significado.

Segun Snell (1995) Internet: “es una red, o mas exactamente una red de redes, una
coleccién vasta de diferentes tipos de computadores esparcidos por todo el mundo

que pueden compartir mensajes e informacion” (p.34).

Para Kotler (2012) Internet toma la siguiente definicion:

Internet es como un gran mundo de redes de computadoras, las cuales conectan a
usuarios desde distintas ciudades y las cuales representan una gran masa de
informacioén. Internet ayud6 a que las personas puedan conectarse alrededor del
mundo con una simple conexion. Une a personas a través de largas distancias,

ayudando a mejorar la comunicacion (p. 514).

Por otra parte, el autor Vea (2013) considera que:

Internet ha revolucionado el mundo, la industria informatica, la de las
telecomunicaciones, la de la musica y la industria editorial como ningun otro invento
lo haya hecho jamés. Su gran eclosién a mediados de los afios noventa se debi6 a
la introduccién de los contenidos multimedia y a la simplificacion radical de la
busqueda de informacion gracias a la introduccion del servicio World Wide Web
(WWW). Por vez primera las blsquedas de un contenido se independizan de la
ubicacién geografica del mismo, y el esfuerzo del usuario para hallar determinada
informaciéon es idéntico tanto si ésta se encuentra en su ciudad, como si reside en

un servidor al otro lado del globo (Vea, 2013:15).
Y en relacion a su historia, desarrolla lo siguiente:

En 1968, Bob Taylor buscé y reunié los recursos econémicos para poner en marcha
ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network), la cual era una red de
computadoras del Ministerio de Defensa de Estados Unidos que en plena guerra

fria buscaba informarse en caso de ataques. Ademas, que pudieran mantener el
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contacto de manera remota y que siguieran funcionando a pesar de que alguno de

sus nodos fuera destruido (Vea, 2013:18).

Pero con respecto a sus origenes, a cdmo nacio realmente Internet y como llegé a
cambiar la realidad que el mundo vivia en aquel entonces, es preciso retroceder varias

décadas atras.

El sitio web de Valencia, Espafia, Master Marketing (2019) expone que las condiciones
que formaron Internet y marcaron su principal propésito a nivel mundial fueron las

siguientes:

Es en momentos de adversidad cuando el ser humano y su ingenio dan vida a
cosas maravillosas. Asi sucedio con Internet, cuyo nacimiento tuvo lugar al calor de
un enfrentamiento de dimensiones mundiales que enfrentd al bloque comunista de
la URSS contra el bloque capitalista, encabezado por Estados Unidos. Este
conflicto fue denominado como Guerra Fria (...) Las tensiones tuvieron lugar sobre
un trasfondo politico e ideolégico que se extendi6 a otras esferas como la economia
o la ciencia. Y fue en este (ltimo campo donde se alcanzaron avances
trascendentales para la humanidad. La rivalidad tecnolégica entre ambos bloques
bélicos era mas que evidente y se focalizé en torno a tres grandes obijetivos: la
carrera espacial, el armamento nuclear e Internet (...) A partir del conflicto pos
Segunda Guerra Mundial, qgue desencadend la Guerra Fria (1947-1991) el mundo
vivia un estado de constante alerta e intensidad frente al posible ataque del
enemigo, a la posibilidad de no estar preparado para un nuevo estallido y sobre
todo, a imponer su modelo econdmico sobre el resto del planeta, con todo lo que
ello implicaba (...) Su creacion fue obra de ARPA, la Red de la Agencia de
Proyectos de Investigacion Avanzada a cargo del Departamento de Defensa de
Norteamérica. La funcibn de ARPA, nacida en 1958, era y continla siendo
acompanfar el desarrollo de nuevas tecnologias con fines militares (...) 1969 es el
afio en el que nacid Internet. Esta fecha ha sido consensuada por los historiadores
para establecer el nacimiento de Internet, ya que fue entonces cuando se cred
ARPAnNet (Advanced Research Projects Agency Network), una red informatica que
permiti6 conectar a diversas universidades norteamericanas (Master Marketing
Valencia, 2019).

Por otro lado, el sitio web Internet Society (1997) presenta en detalle cual fue el

proceso interno que lo creo:

En agosto de 1968, después de que Roberts y la comunidad financiada por DARPA

redefinieran la estructura general y las especificaciones de ARPANET, DARPA
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publicé una solicitud de presupuesto para desarrollar uno de los componentes
clave, los conmutadores de paquetes llamados procesadores de mensajes de
interfaz (IMP). La solicitud de presupuesto la gan6 en diciembre de 1968 un grupo
liderado por Frank Heart, de Bolt, Beranek y Newman (BBN). Mientras el equipo de
BNN trabajaba en los IMP con Bob Kahn desempefiando un importante papel en el
disefio arquitecténico general de ARPANET, Roberts, junto con Howard Frank y su
equipo de Network Analysis Corporation, disefiaron la topologia y la economia de la
red. El sistema de mediciéon de la red lo preparé el equipo de Kleinrock en UCLA
(Internet Society, 1997).

Y luego, contintia extendiendo la historia:

A finales de 1969, habia cuatro hosts conectados en la ARPANET inicial, e Internet
iniciaba su trayectoria. Incluso en esta primera etapa, conviene destacar que la
investigacion sobre redes incorporaba trabajo sobre la red subyacente y trabajo
sobre como usar la red (...) En los siguientes afios, se afadieron rapidamente
ordenadores a ARPANET, y se sigui6é trabajando para conseguir un protocolo de
host a host funcionalmente completo y otro software de red. En diciembre de 1970,
el Network Working Group (NWG), bajo el liderazgo de S. Crocker, terminé el
protocolo de host a host inicial de ARPANET, llamado Network Control Protocol
(NCP). Cuando los sitios de ARPANET terminaron de implementar NCP, en el
periodo de 1971 a 1972, los usuarios de la red pudieron, por fin, comenzar a
desarrollar aplicaciones (...) En octubre de 1972, Kahn organizé una gran
demostracion de ARPANET, que tuvo mucho éxito, en la International Computer
Communication Conference (ICCC). Fue la primera demostracion publica de esta
nueva tecnologia de redes. En 1972 también se introdujo la aplicacion “hot” inicial,
el correo electrénico. En marzo, Ray Tomlinson, de BBN, escribié el software basico
de envio y lectura de mensajes de correo electrénico, motivado por la necesidad de
los desarrolladores de ARPANET de un mecanismo sencillo de coordinacion. En
julio, Roberts amplié su utilidad escribiendo la primera utilidad de correo electrénico
para hacer listas de mensajes, leerlos selectivamente, archivarlos, reenviarlos y
responder a los mismos. A partir de ese momento, el correo electrénico se convirtié
en la aplicacion de red mas importante durante mas de una década. Esto presagi6
el tipo de actividad que vemos hoy en dia en la World Wide Web, es decir, un
crecimiento enorme de todo tipo de trafico “de persona a persona” (...) La
ARPANET original se convirti6 en Internet. Internet se basé en la idea de que
habria mudltiples redes independientes con un disefio bastante arbitrario,

empezando por ARPANET como red pionera de conmutacion de paquetes, pero
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gue pronto incluiria redes de paquetes satélite, redes terrestres de radiopaquetes y
otras redes. Internet tal y como la conocemos hoy en dia plasma una idea técnica
subyacente fundamental, que es la de red de arquitectura abierta. En este enfoque,
la seleccion de una tecnologia de redes no la dictaba una arquitectura particular de
redes, sino que la podia elegir libremente un proveedor y hacerla trabajar con las
demas redes a través de una “metaarquitectura de interredes” (Internet Society,
1997).

Como parte de ello, el sitio web de Valencia, Espafia, Master Marketing (2019) hace

hincapié en los pasos que le siguieron a su progreso:

A comienzos de los afios 70, Robert Kahn y Vinton Cerf desarrollaron un nuevo
protocolo de comunicacion conocido como TCP/IP (Transfer Control
Protocol/Internet Protocol) destinado a la transmision de informacion entre redes
interconectadas. Pero no fue hasta 1983 cuando ARPAnet adopt6é el protocolo
TCP/IP dando como resultado la definicion incipiente de Internet. Sin duda, este fue
un punto de inflexion en la evolucion de Internet acelerando su expansion (...) La
cantidad de usuarios que estaban conectados a la red crecié significativamente e
Internet comenzo a internacionalizarse. El uso de la red se limito al intercambio de
emails y a servir como fondo documental en el que almacenar la informacion global.
No obstante, localizar e identificar la informacion todavia continGia siendo una tarea
bastante compleja (...) La solucién llegé en 1989 de la mano de Tim Berners-Lee,
cientifico britanico del CERN (Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear)
en Suiza, quien presentd un software basado en protocolos que permitian visualizar
la informacion desde cualquier nodo de la red a través del hipertexto conocido como
HTML. El lenguaje marcado de hipertexto permitia incrustar objetos, imagenes y
videos. Sin duda, todo un gran avance. Junto a ella se desarrollaron otras
especificaciones como la URL o el HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto)
(Master Marketing Valencia, 2019).

La creacion de Internet generé un abanico de posibilidades para todos los d&mbitos. Y
su evolucion, no conocia limites. Las oportunidades que comenzaba a abrir esta nueva

tecnologia eran realmente infinitas, y la aplicacion comercial, era una de ellas.

Podemos considerar a Internet como una fuente de acceso a la informacion
interesante, practica y entretenida. Es una oportunidad de difusion mundial de la
informacion, que comenzé siendo en formato de lectura, y se convirtié en un medio de
colaboracién, comunicacion e interaccion entre los individuos y sus computadoras en

distintas locaciones geograficas.
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2.2 Lallegada de Internet al pais

Para situarnos en el arribo de Internet al pais es vital retroceder al afio 1995. “Ese afio,
las Universidades de Buenos Aires, Cordoba y La Plata agregaron enlaces propios con
Internet, que se sumaron al que ya tenian en la Secretaria de Ciencia 'y Técnicay el de
Cancilleria” (Interred, 1996).

Tal como afirma el sitio web Interred (1996), la historia de Internet en la Argentina fue

un proceso que implicé varios afios:

1995 - En mayo, se venden las primeras conexiones comerciales a Internet en
Argentina. En pocos meses, miles de usuarios particulares y empresas argentinas
navegan por una red que a nivel mundial reunia ya a 30 millones de personas (...)
Los emprendimientos comerciales argentinos, y latinoamericanos, desconocen la
historia, a sus redes académicas y de ONG’s ya conectadas y también se
desarrollan intentando tener cada uno su conexidn privada hacia los Estados
Unidos. Se desarrolla la paradoja de que al no existir backbone nacional o regional
el intercambio de correo se hace en Estados Unidos. (...) Internet ya es una red en
donde el mayor impulso viene dado por las empresas que quieren generar usos
comerciales (...)Internet cambié en poco mas de un afio la estrategia de miles de
empresas en el mundo (...) La red se ha transformado en un medio de
comunicacion por el que transitan miles de millones de bytes de informacién a la
gue acceden mas de 50 millones de personas en el planeta” (...) A partir de dichos
avances, hacia finales del 1996 en Argentina ya habia mas de 45.000 personas y
500 compafias navegando por Internet (...) Las empresas argentinas quieren ganar
dinero con Internet, pero ain no saben como. A medida que crece la cantidad de
personas conectadas a la Red, la oferta de servicios digitales aumenta, en
busqueda de un nuevo tipo de cliente: el cyberconsumidor (...) ¢Pueden las
empresas ganar dinero y mejorar su organizacion con Internet? Son muchas las
compafiias argentinas que quieren contestar esa pregunta (...) Apenas un afio
después del lanzamiento comercial de Internet, en nuestro pais hay mas de 300
empresas nacionales que ofrecen servicios e informacién corporativa por esa mega
red de computadoras. Supermercados, AFJPs, empresas industriales, bancos,
compafiias de telecomunicaciones, medios y servicios publicos se zambulleron al
universo digital de Internet con intenciones de agregar un nuevo rostro a su
negocio. En todos los casos buscan desarrollar dos mercados potenciales: los
45.000 argentinos que estan conectados a Internet y los 50 millones de usuarios

gue tiene la red en el mundo (Interred, 1996).
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Internet empieza a generar una suscripcion masiva de personas, transformandose en
un inmenso y potencial mercado global de consumidores de productos y servicios, que

vislumbran un sinfin de oportunidades.

Por otro lado, el periodista del diario La Nacion realiza una breve sintesis acerca del

empleo que llevaba adelante Internet en sus comienzos en el pais:

Afio 1995. Recién llegada internet en la Argentina, hasta entonces limitada al
mundo académico y a Cancilleria. Un afio antes se habian habilitado las
conexiones comerciales en el pais, que abrian un mundo de posibilidades, y LA
NACION no dud6é en subirse a ese barco que la llevaba a navegar mares
desconocidos (Carrier, S/F).

Y luego, agrega que “eran tiempos en que no habia muchos contenidos online (...) en
general no eran mas que un folleto electrénico (hasta se los llamaba “brochureware”),
sin actualizacion ni posibilidades de realizar ningun tipo de transaccion o gestion”
(Carrier, S/F).

Por ultimo, realiza la siguiente apreciacion:

Pero durante el fin de siglo la web fue ganando importancia como plataforma
informativa, primero con las versiones online de los diarios, luego con los portales
(de origen enteramente digital, una novedad para la época), que agregaban o
referenciaban a contenidos y se transformaron en las verdaderas vedettes del

momento (Carrier, S/F).

Podemos confirmar que 1995 fue el afio de la fiebre de Internet, en el cual no solo se
lograron borrar las distancias de llegada y alcance, sino que también las empresas y
los medios de comunicacidon vislumbraron el gran potencial de venta que hasta

entonces, se habian estado perdiendo.

Por otra parte, Barrientos (2017), observa detenidamente lo que ocasiond Internet con

su llegada y a su vez analiza qué es lo que gener6 una vez instalado:

Internet ha acercado tanto a la poblacibn que, aun estando en puntos
geograficamente lejanos, la gente se saluda, conversa, sin considerar la distancia
en gue se encuentra. Asi como las personas se han acercado, también las
empresas ahora tienen la posibilidad mas certera de estar mas conectados
con sus compradores. Las barreras han caido, el consumidor ahora estid mas cerca
de la empresa y tiene mas informacion para tomar sus decisiones de consumo.

Internet se ha convertido en una de las herramientas centrales del desarrollo de las
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empresas, pero también de la economia de un pais (...) Como se sefialé, la
empresa ha cambiado de manera significativa con la introduccion de internet: la

gque no se adapta, sale del mercado (Barrientos, 2017).

De ese modo, se concibe como un fendmeno que ha ido evolucionando dia tras dia
para ofrecer a los cibernautas mayores opciones y ventajas, no solo a nivel de
comunicacion, sino también a nivel informativo y comercial, llegando a convertirse en
un potente aliado para las transacciones comerciales y para la difusién de informacion

de cualquier indole.
2.3 Medios tradicionales de Argentina

El mundo de la empresa informativa ha vivido un cambio de paradigma. Las
redacciones tradicionales se han convertido en redacciones interactivas. Y los
periodistas han pasado de ser meros transcriptores de informacion a sujetos

proactivos que difunden aquello que informa a la opinion publica a través de las redes.

En la redaccion tradicional el periodista se encargaba de elaborar el producto
informativo con total delicadeza y uso exquisito del lenguaje, ademas de velar por la
variedad de las fuentes y generar una precisa busqueda y eleccion documental. Pero
ahora, con el auge de las nuevas vias de comunicacién y difusion de los mensajes
periodisticos, el profesional del medio ha tenido que adaptarse a una nueva forma de
generar informacion. Es decir, el periodista también ha tenido que pensar en como

viralizar aquello que escribe.

Si bien es cierto que hace veinte afios Internet llamaba a las puertas de la redaccion
para quedarse y formar parte de la revolucién del mass media, las redes sociales,
ademas, han generado un nuevo trato informativo en el mundo de la comunicacion.
Los mas pesimistas pensaban hace dos décadas que los periédicos iban a vivir su
final después de llegar un nuevo escenario tecnologico. Sin embargo, el problema del

periodismo impreso ya se veia venir desde antes de la irrupcién de Internet.

Y asi lo afirma Casinos (2015), explicando que los medios tradicionales debieron

transformarse para sobrevivir:

La prensa ya estaba en crisis antes de la crisis y esta Ultima ha llegado en el
momento mas inoportuno para el sector, cuando en la desinversion en publicidad y
en la cada dia menor venta en los quioscos convergen la propia recesion y los
nuevos habitos que estan adquiriendo los lectores en el consumo de la informacion
(Casinos, 2013:22).
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Y en linea con ello, Castells (1996) expone como el paso de los medios tradicionales

hacia los nuevos medios provoco la diversificacion de la audiencia masiva:

Durante los afios 80, las nuevas tecnologias transformaron el mundo de los medios
de comunicacién. Los diarios pasaron a ser escritos, editados e impresos a
distancia, haciendo posibles ediciones simultdneas del mismo diario adaptadas a
varias areas importantes (por ejemplo, Le Figaro en diferentes ciudades francesas;
The New York Times en ediciones paralelas para la Costa Este u Oeste;
International Herald Tribune, impreso todos los dias en diferentes lugares de tres
continentes, y otros). Los walkmans hicieron de la muasica personalmente elegida un
ambiente portatil, permitiendo a la gente, en especial adolescentes, levantar
paredes de sonidos ante el mundo exterior. La radio se especializé en forma
creciente, con estaciones tematicas y subtematicas (como las de 24 horas de
musica ambiental o dedicadas durante meses exclusivamente a un cantante o
grupo popular hasta que el nuevo éxito es lanzado). Programas de entrevistas
radiales llenaron el tiempo de las personas en viaje hacia sus trabajos y de los
trabajadores flexibles. Asi, como Francois Sabbah escribié en 1985 en una de las
mejores y mas tempranas evaluaciones de las nuevas tendencias en los medios:
"En suma, los nuevos medios de comunicacion determinan una audiencia
segmentada, diferenciada, que, pese a ser masiva en términos de nameros, no es
mas una audiencia masiva en términos de simultaneidad y uniformidad del mensaje
que reciben. Los nuevos medios no son mas medios masivos en el sentido
tradicional que implica enviar un nimero limitado de mensajes a una audiencia
masiva homogénea. A raiz de la multiplicidad de mensajes y emisores, la audiencia
misma se vuelve mas selectiva. La audiencia buscada tiende a elegir los mensajes,
profundizando asi la segmentacién, aumentando la relacién individual entre el
emisor y el receptor. Youichi Ito, analizando la evolucion de los usos de los medios
en Japoén, también concluyd que hay un pasaje de una sociedad de masas a una
"sociedad segmentada" (Bunshu Shakai), como resultado de las nuevas
tecnologias que se centran en informacion especializada, diversificada, de tal
manera que la audiencia se torna cada vez mas segmentada por ideologias,
valores, gustos y estilos de vida. Asi, a partir de la diversidad de los medios y la
posibilidad de enfocar la audiencia, podemos decir que en el nuevo sistema de
medios el mensaje es el medio. Es decir, las caracteristicas del mensaje definiran

las caracteristicas del medio (Castells, 1996).

Para el autor, la transformacién de los medios de la comunicacibn masiva a la

segmentacion, personalizacion e individualizacion fue una consecuencia del auge de
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la tecnologia por parte de las empresas y las instituciones que avalaron este

movimiento.

Por ultimo, Castells (1996) analiza que: “mientras que los medios masivos son un
sistema de comunicacion de una sola via, el proceso real de comunicacion no lo es,
sino que depende de la interaccién entre el emisor y el receptor en la interpretacién del
mensaje” (p.197).

A los medios tradicionales se les considera ejes centrales de la mediacion social, de la
difusion de informacion, de la propagacion de conocimiento y del impulso democratico.
Pero con la inminente llegada de Internet, debieron reinventarse y acoplarse a las
nuevas formas de produccion, distribucibn y consumo de informacién, de

entretenimiento, de comunicacioén periodistica.
2.4 Periodismo digital

El desarrollo del periodismo digital o también llamado ciberperiodismo, ha implicado un
proceso de transformacién asociado con la sociedad de la informacion y el progreso
del consumismo rapido y fugaz. De esta manera, se ha entablado un plan de trabajo
donde el periodismo online se ha instaurado como elemento fundamental y clave para

la sociedad.

Se trata de una nueva forma de interactuar con contenido informativo en una
comunidad virtual, a diferencia del periodismo tradicional, cambiando con ello los

esquemas unilineales caracteristicos en torno a la participacién y la retroalimentacion.

Para Romero y Rivera (2019), la implementaciéon de Internet ha generado que las
personas estan aun mas conectadas, generando un estado de constante

transformacion, mediante la dinAmica y los avances:

La crisis en los medios tradicionales durante la Ultima década ha propiciado un
nuevo ecosistema de medios digitales basado en una diversificacion de cabeceras
a través de la especializacion geogréafica y tematica. En este sentido, desde el
punto de vista de la estructura informativa, conviene hacer mencién a los elementos
clave del esquema comunicativo tradicional contemplados ahora desde el prisma
digital. De un lado, el mensaje, lejos de hiperespecializarse hacia el suministro de
contenidos de calidad ha visto emerger una dimensién perniciosa: la banalizacién
informativa y la falacia como estrategia de captacion de likes (Romero y Rivera,
2019).
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A partir de la anterior reflexién, el autor Ortega (2006) concluye que: “El resultado es
un periodismo dependiente de contenidos que atrae la atencion del lector, el modelo

de periodismo de la no informacion” (p.203).

Esta experiencia comunicacional empieza a configurar un escenario, cada vez mas
real, en el que los medios de comunicacion tradicionales —prensa escrita, radio y
television, como manifestaciones de la sociedad industrializada— empiezan a ser

sustituidos por nuevos medios de interrelacion e interacciébn comunicativa.

Por ultimo, Recio, Vigil y Zaldta (2015) explican el paradigma al que se han tenido que

enfrentar los medios de comunicacion con el surgimiento de las redes sociales:

Los editores se enfrentan al menos a cuatro retos la sobresaturacion de informacion
gratuita; el autodenominado periodismo ciudadano; la remodelacion de las plantillas
para adecuarlas a la configuracion actual de la informacién; y el reto de la

hiperespecializacion de los contenidos (Recio, Vigil y Zaldta, 2015: 72).

De ese modo, el autor expone que las redes sociales ocuparan un lugar preeminente,
porque empiezan a demostrar en cualidades y cantidad, una superacién a sus

predecesores.

Conforme a la intima relacion que mantienen desde hace afios las redes sociales y el
periodismo digital, el autor Quiroz (2014) desarrolla cémo es el funcionamiento de esta

doble vertiente:

Esto nos permite apreciar que estamos entrando a una era en que la tecnologia
empleada en las comunicaciones esta haciendo variar el modo del consumo de las
informaciones periodisticas de actualidad. Con anterioridad, veiamos cémo las
ediciones digitales se adelantaban a los medios impresos en la emisién de noticias.
Pero hoy, gracias a las informaciones en linea que se difunden a través de las
redes sociales, ya sea por medio de un ordenador o un dispositivo movil, cada vez
se tiene mayor acceso a la informacién de forma instantdnea, tanto asi que
actualmente, en ocasiones, recibimos las noticias incluso antes de que las
plataformas digitales de los medios puedan transmitirlas o que nosotros podamos

observarlas (Quiroz, 2014).

Y luego, continla explayando su concepto acerca de la importancia que tienen, y

tendran cada vez mas, las redes sociales sobre la sociedad:

Por su inmediatez e interactividad, estas plataformas de comunicacién tecnoldgica

constituyen una de las vias mas rgpidas para la transmision de informacion. En
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consecuencia, la sociedad en que vivimos puede ser el prélogo de una futura
colectividad donde la convergencia tecnoldgica sea el comin de nuestra vida diaria,
es decir, ser una sociedad red (Quiroz, 2014).

Para Quiroz (2014): “Por ello, vemos hoy cémo los jévenes, en todo el orbe, no tienen
en consideracion las vias tradicionales de informacion, optando asi por informarse de
forma directa desde sus cuentas de Facebook y Twitter’, sentenciando su nocion
acerca de la forma en que los jovenes buscan mantenerse informados y comunicados

sobre la realidad social.

Por ultimo, el autor hace hincapié en la retroalimentacion de la comunicacion entre los

usuarios de las redes sociales y los profesionales del periodismo:

En realidad, es importante que exista dicha retroalimentacion, pues de ese modo el
profesional en periodismo va a tener una mayor comunicacion con sus seguidores.
Y, por ende, el usuario va a poder comentar, viendo esto con optimismo, con mayor
juicio y criterio las notas periodisticas o los analisis que redacte el periodista,
proporcionando asi un complemento valioso para si mismo y otros usuarios de
redes sociales que lean dichas informaciones y comentarios (...) En un segundo
punto, cuando hablamos de que en el ciberperiodismo el medio no es para el grupo
de periodistas que lo hace, sino para «ellos», los lectores, hacemos hincapié en que
un medio de comunicacién debe darle la misma seriedad y veracidad, tanto a su

edicién impresa como a su version digital, y en redes sociales (Quiroz, 2014).

De acuerdo con él, las principales caracteristicas de esta doble vertiente de
informacién y comunicacién radica en el profesionalismo de la practica periodistica,
con objetividad académica y tradicional manejo de la informacion, y en el dialogo fluido
y participativo, que conduzca a una red de comunicacion siguiendo intereses

particulares.

Para concluir, es pertinente compartir lo que Quiroz (2014) relevdé en su informe,
sefalados por el director de Guardian Media and News, Alan Rusbridger. “Tomamos

como base los diez principios basicos del periodismo digital”:
* Fomentar la participacion y la retroalimentacion.

» El medio no es para el grupo de periodistas que lo hace, sino para «ellos», los

lectores.

» Animar a otros a iniciar un debate, publicar material o hacer sugerencias.
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* Ayudar a crear comunidades en torno de intereses comunes y temas de

importancia.
* Ser abierto y formar parte de la Web: no tenerle miedo a las herramientas en red.
* Reunir y supervisar el trabajo de otros.

» Aceptar que los periodistas no son los Unicos autorizados y expertos. Hay otras

voces interesantes.
* Disfrutar, expresar y reflejar la diversidad y promover los valores compartidos.

» Aceptar que la publicacion puede ser el comienzo del proceso periodistico y no el

final.

» Ser franco y abierto a los desafios y mejoras, incluyendo las correcciones,

aclaraciones y debate.

En redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram, se maneja un esquema de
trabajo para asimilar la interaccién, creando con ello comunidades de informacion en

torno a tematicas e intereses en comun.

El periodismo digital propicia la construccion de intenciones de informacion dentro de
un contexto contemporaneo, desempefando la tarea de informar, fortalecer y
promover un modelo de gestion comunicativa e informativa que valoriza la divulgacion,
pensando en la audiencia y en la influencia que tiene el usuario en la construccién y la

transmisién de mensajes.
2.5 Nacimiento del diario Infobae

Analizamos cudles fueron las circunstancias que dieron origen, hace ya casi dos

décadas, a uno de los grupos de medios de comunicacién mas exitosos del pais.

Para ello, recurrimos al sitio web Revista de frente (2020) donde realizan un estudio

exhaustivo acerca del origen del Grupo Infobae y de su emblematico fundador:

Tras la venta de la mayoria de sus medios, que incluia Radio 10 y la sefial de pago
C5N, en 2012 Daniel Hadad comenzé a construir su multimedios digital a partir de
Infobae-com, el sitio de noticias que habia pertenecido al diario Buenos Aires
Econdémico (BAE). A partir del portal de noticias, el mas leido del pais (disputando
el liderazgo con Clarin en el segmento digital), sumé sitios de deportes,
espectaculos y tecnologia, un canal digital Infobae TV y la version regional Infobae

América (Revista de frente, 2020).
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Si bien Hadad es el principal accionista, el sitio web Revista de frente (2020) aclara lo

siguiente:

Entre sus socios se encuentran su esposa Viviana Zocco, con quien se asocio en el
Grupo Vi-Da (Mundo TKM, BajaLibros, entre otros) y su cufiada Eleonora Zocco. A
ellos se suman Sandro Scaramelli y Pablo Cesar Deluca, quienes ocuparon
diferentes puestos gerenciales en Canal 9, C5N y Radio 10 (Revista de frente,
2020).

Sin embargo, a pesar de ser uno de los diarios mas elegidos del pais, y uno de los
mas nuevos en términos de antigliedad en comparacion con el diario Clarin o La
Nacion, el sitio web Revista de frente (2020) profundiza en los lazos que lo hicieron

posible:

A través de Scaramelli se pueden ver los vinculos de Hadad con dos empresarios:
Alfredo Yabran, quien se suicidé6 en 1998 cuando iba a ser detenido por el
asesinato del fotégrafo José Luis Cabezas, y Mario Montoto. Scaramelli fue gerente
de operaciones de OCA cuando pertenecia a Yabran y en 2008 fundo la empresa
de vigilancia y camaras de seguridad Global View junto a la Corporacién para la
Defensa del Sur SA, de Montoto. Eleonora Zocco también figura en Global View
como parte del directorio (...) En 2017 se produce el desembarco de la Corporacion
América en Infobae. Tomas Eurnekian, directivo de la corporacién y sobrino de su
duefio, Eduardo Eurnekian, compré el 20% de Infobae América, e integra el
directorio de THX Medios, que controla Infobae. Junto a él lleg6 al directorio Andrés
Pedro Mariano Zenarruza, director en varias empresas de la corporaciéon, como el
banco digital Wanap (...) El grupo comandado por Eurnekian, una de las mayores
fortunas de la Argentina segun Forbes, tiene su mayor negocio en la concesién en
52 aeropuertos en América latina y Europa, y ademas tiene grandes negocios en

agroindustria, combustibles, bancos e infraestructura (Revista de frente, 2020).

En compafia a lo expuesto, continla definiendo a su fundador, la cara visible del

Grupo Infobae:

El propietario de Infobae es Daniel Hadad, quien lo fund6 en el afio 2002. Hadad
habia sido un periodista iniciado en los 80s y que comenz6 a obtener alta visibilidad
en los 90s, alabado por el entonces Presidente de Argentina Carlos Saul Menem,
pero a su vez, con polémicas no menores con uno de sus referenciales ministros,
nada menos que con el muy central Ministro de Economia Domingo Cavallo. Hadad

era ya reconocido como un periodista adinerado, excéntrico, y ambicioso, que se
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ufanaba de su riqueza y le gustaba mostrar su auto descapotable y su gusto por el
vuelo en helicoptero (Revisa de frente, 2020).

Ademas, con respecto a la esencia y los objetivos del diario, afiade que:

De Infobae, en cambio, fuera de Argentina poco o nada se sabe de él, y de hecho
pocas personas conocen de qué pais procede. Su viralizacion por las redes
sociales de internet es abundante, y muchos usuarios comparten sus contenidos
bajo cierta confianza en la veracidad de lo que «informan». ElI mismo
desconocimiento de su procedencia, pareciera darle un manto de relativa
imparcialidad, y sus notas vuelan por las redes sociales con bastante masividad,
incluyendo a muchas personas que, seguramente, en caso de conocer mas del
medio y su propiedad, evitarian informarse por éste y mas aun, compartirlo en sus
redes. Ademas, el portal ha logrado un objetivo de importancia estratégica en el
campo de las comunicaciones, esto es, que muchos medios de otros paises y/o
mas pequefos repliquen sus notas, actuando como una especie de «agencia de
noticias» como la espafiola EFE o la britanica Reuters (...) el entonces Presidente
Menem lo sefial6 como «uno de sus favoritos», y era desde ya parte del
«establishment» mediatico de los neoliberales afios noventas en Argentina.
Favorecido por el entonces Presidente Menem, éste le entrega la concesion de la
Radio AM 710, donde lo acompafa en el proyecto el famoso Marcelo Tinelli. En la
Gltima parte de los 90s, se enfrenta en un juego de extorsiones e ideas y vueltas
con Fernando de La RuUa, quien era el Jefe de Gobierno de Capital Federal (Buenos

Aires), y luego seria Presidente de la Republica (Revista de frente, 2020).

Asimismo, es preciso resaltar los antecedentes y el escenario que dio origen al Grupo

Infobae:

Tras el estallido de la crisis en diciembre de 2001, Hadad crea Infobae en el 2002.
Con bastante sentido de oportunidad y flexibilidad tactica, Hadad «surfed» la ola de
avanzada progresista de esos afios, que llevé a Néstor Kirchner a la Presidencia de
la Nacion en el 2003, e incluso, tuvo un acercamiento no menor con el kirchnerismo
en esos afios. En alianza con otros actores empresarios de medios, fundd o compré
otros medios, donde destaca, en el 2007, el canal de noticias «C5N» (Revista de
frente, 2020).

Por otro lado, el sitio web Media Ownership Monitor Argentina (S/F), que tiene como

foco analizar el poder de los medios de comunicacion en Argentina, lo defiende:

Tras la venta de la mayoria de sus medios, que incluia Radio 10 y la sefial de pago

C5N, en 2012 Daniel Hadad comenz6 a construir su multimedios digital a partir de
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Infobae-com, el sitio de noticias que habia pertenecido al diario Buenos Aires
Econdmico (BAE). A partir del portal de noticias, el mas leido del pais (disputando
el liderazgo con Clarin en el segmento digital), sumé sitios de deportes,
espectaculos y tecnologia, un canal digital Infobae TV y la version regional Infobae
América (Media Ownership Monitor Argentina, S/F).

Adicionalmente, Molina (2019) reflexiona acerca del impacto y la preponderancia de

los medios de comunicacion argentinos en la sociedad actual:

El diario on line Infobae, propiedad del empresario periodistico Daniel Hadad, es el
portal de noticias mas visitado seguido por clarin.com y lanacion.com.ar. Infobae
escal6 al primer puesto en el dltimo afio, un dato no menor si se tiene en cuenta de
gue se trata del Unico medio de esa terna que no posee version impresa del
periddico ni se dedica a ninguna otra actividad. Ademés, a diferencia de sus
principales competidores, Infobae no cobra suscripciones (lo que implica un acceso
irrestricto a sus contenidos): sus cuentas cierran gracias a la publicidad privada y a
la pauta oficial del Gobierno. Un modelo de negocios mirado con recelo por la

competencia (Molina, 2019).

Este medio de comunicacién ha dado pasos rapidos y firmes como ningln otro,
surgiendo a partir de una de las mayores crisis econémicas y sociales que envolvio al

el pais en un caos irreversible: la crisis del 2001.

Bajo ese derrumbe y malestar de la sociedad por las politicas econémicas que llevaba
adelante el gobierno del ex presidente De la Rua, el diario Infobae se gesta, se alza y
resulta victorioso, sobre un panorama de total incertidumbre nacional. Asi lo presenta
Molina (2019), en el sitio web Laboratorio de Periodismo, investigando aln mas su

reputacién a nivel mundial:

No tiene versién impresa, no es propietario de un canal de noticias y no cobra por
su contenido. Se trata de Infobae, el medio nativo digital que por segundo afo
consecutivo se consolidé como el lider del periodismo on line en Argentina, segun

el Informe Reuters 2019, un estudio de la Universidad de Oxford (Molina, 2019).
Y a su vez, enfatiza en la notabilidad de su articulo:

La noticia, publicada por Infobae y replicada en redes sociales por analistas,
periodistas y comunicadores, se desprende del Informe sobre Noticias Digitales que
la Universidad produce anualmente. Se trata del estudio anual mas abarcativo
sobre consumo de noticias a nivel global, basado en una encuesta a mas de 75 mil

personas en 38 paises, incluyendo Argentina (Molina, 2019).
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42% gy
: 37%

INFOBAE TELEFE
(Digital) 5 5 (Televisidn)

FUENTE: Estudio de la Universidad de Oxford sobre consumo de noticias a nivel global,
75 mil personas encuestados en 38 paises. (2.006 encuestados en Argentina)

Y en cuanto al gréfico expuesto, Molina (2019) explica lo siguiente:

El informe revela que el 42% de los 2006 encuestados en Argentina consumio
noticias en Infobae al menos una vez durante la semana previa a la encuesta, la
cifra mas alta de todos medios nacionales. En segundo lugar se ubica la sefial de
cable de Todo Noticias con 41% y en el tercero Telefe con 37%”, sefialan Pablo
Boczkowski y Eugenia Mitchelstein, directores de MESO, el Centro de Estudios
sobre Medios y Sociedad fundado por las universidades de Northwestern y San
Andrés (Molina, 2019).

2.6La evolucion de las redes sociales

Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores en comun. A través de
ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquia ni
limites fisicos. Sus rasgos mas distintivos y novedosos son la interactividad y la
capacidad de difusion viral, es decir, que un contenido llegue a un gran nimero de

personas de forma r4pida, facil y directa.

Antes del surgimiento de las redes sociales, las empresas y los medios de
comunicacion tenian practicamente nulas maneras de comunicarse con su publico. No
conocian su opinién, sus gustos ni sus preferencias. Las redes sociales hicieron
posible que haya un contacto mutuo entre ellos, un feedback que dé lugar a muiltiples

beneficios y conocimientos.
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Por ello, resulta pertinente analizar como nacieron, bajo qué contexto, cémo

evolucionaron y qué representan en la actualidad para la sociedad.

Segun el sitio web de Valencia, Espafia, Master Marketing (2019) surgieron de la

siguiente manera:

La llegada del nuevo siglo trajo consigo la evolucion hacia la llamada Web 2.0,
también conocida como “web social”. En aquel momento, Internet dejé de ser algo
estatico para permitir al usuario interactuar con el contenido. Ya no solo podia
acceder y consultar la informacién, sino también crearla y enviarla a los servidores
para obtener informacion mas concreta e incluso obtener resultados de contenido
generado por el usuario 0 UGC (User Generated Content). Esta interactividad
transformo6 los servicios de software. Fue la era del boom de los blogs y el
intercambio multimedia (...) fue el momento del nacimiento de las Redes Sociales
(Master Marketing Valencia, 2019).

Con la afluencia de la web 2.0 (término acufiado por Tim O'Reilly en 2004), como
senalan Iglesias y Rodrigo (2013): “Se ha pasado de la web estatica de los afios 90
(1.0) a la web participativa (2.0) o0 Web social, que hace referencia a una segunda

generacion en la historia de los sitios Web” (p. 301).

“‘De este modo, el término se contrapone a la Web 1.0 de paginas estaticas, para
transmutar a espacios mas creativos, participativos y socializantes” (Rittberger &
Blees, 2009: 20)

En esta version del 2.0 se llegan a establecer relaciones sociales de forma virtual, en

el que terminan por desaparecer las distancias y las limitantes del tiempo.
Y en sintonia con ello, el autor Becerril-Isidro (2012) afirma lo siguiente:

En donde los protagonistas acceden, comparten, publican y generan contenidos a
través de mdltiples plataformas y espacios abiertos. Se gestan comunidades,
movilizaciones, participaciones y espacios virtuales de protesta. De manera que, la
humanidad se ha asentado en el World Wide Web (WWW), en donde, nativos

digitales y los migrantes digitales llegan a convivir (Becerril-Isidro, 2012).

Las redes sociales suponen un contacto ilimitado y en tiempo real, generando una
sensacion de cercania entre los usuarios, una accibn comuln, un sentido de

pertenencia.
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Tal como afirman Prieto y Moreno (2015): “Gracias a la consolidacion del fendmeno
2.0 o Web social y a la permanente conexiéon a la red de los usuarios, ha
desencadenado que la sociedad se encuentre hiperconectada” (p.150).

A partir del surgimiento de la web 2.0 como factor primordial en el objetivo de
intercambiar informacién, también fue desplegando otras funciones como la
receptividad, la elevacién de sus alcances y la introducciéon de elementos mas
novedosos a su plataforma. Y a partir de ello, Romero y Rivera (2019) lo explican de la

siguiente manera:

Asimismo, la consolidacion de los medios de comunicacidon en Internet como
proveedores y distribuidores de contenidos y servicios ha revolucionado el
paradigma hasta ahora conocido. En la Ultima década hemos observado cémo los
recursos por publicidad se han ido desplazando de los medios tradicionales a la red
(...) Una de las mayores revoluciones que ha experimentado el periodismo en la era
digital estriba en lo relativo a la creacion de contenidos. El suministro de
informacion ha multiplicado sus canales y se disemina ahora a través de vias cada
vez mas diversas. Las redes sociales son capaces de suministrar el titular y los 140
caracteres con los que muchos lectores sacian su sustento informativo (...). El
usuario siente que las fronteras se han roto de forma definitiva. Conferencias
virtuales, participaciéon en grupos de discusion, redes sociales, compra online,
gestion de comunidades y el correo electrénico permiten ese contacto psiquico. La
mayor transformacion radica en la forma de acceso a la informacion (Romero y
Rivera, 2019).

Las redes sociales avanzaban hacia el terreno cotidiano de la sociedad, creando
nuevas formas de relacionarse, de investigar, de aprender, de conectar con otras
personas en cualquier parte del mundo. Un amplio panorama hacia una sociedad

meramente digital, apenas estaba abriendo sus ojos.

Por otro lado, el autor Moreno (2018) en el libro La enciclopedia del Community
Manager hace referencia a los avances y al crecimiento de las redes sociales a través

de los anos:

En 1995 se lanz6 en Estados Unidos Classmates.com, una red social muy basica
gue permitia encontrar a antiguos comparieros de colegio, universidad e incluso del
ejército. (...) En 1997 naci6é SixDegrees.com, una web en la que los usuarios
podian crear un perfil personal y hacer listados de amigos. Su nombre hace
referencia a la «Teoria de los seis grados de separacion», enunciada por el escritor

hdngaro Frigyes Karinthy en 1930 (...) En 1998 en Gran Bretafia surgié Friends
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Reunited, una imitacién de Classmates.com que gozé de gran popularidad (Moreno,
2018.p: 24).

Y luego, continda detallando como fueron creciendo las redes sociales y sus

caracteristicas a partir del nuevo milenio:

En 2002 un programador canadiense, Jonathan Abrams, da luz a Friendster, la
primera red social considerada como tal. Fue la primera plataforma online cuyo
objetivo era conectar en internet a los amigos de la vida real (...) En 2003,
Friendster logra tres millones de usuarios. En agosto aparece MySpace,
desarrollada como una copia de la anterior por Chris De Wolfe y Tom Anderson,
quienes soélo necesitaron diez dias para imitar todas sus funcionalidades. Por otra
parte, Reid Hoffman cre6 LinkedIn, la primera red social profesional de la historia y
gue, actualmente, es la plataforma mas longeva (...) En 2004, Mark Zuckerberg
crea Facebook en su habitacién en una residencia en Harvard. Su objetivo era crear
una comunicacion entre los estudiantes de las distintas facultades estadounidenses
(...) En este mismo afio, también se crearon Bebo, Flickr y Orkut, la primera red
social promovida por Google (...) En 2005, nacié6 YouTube, fundada por Chad
Hurley, Steve Chen y Jawed Karim como una plataforma pensada para que los
usuarios puedan compartir sus videos con otros internautas (...) Ese mismo afio,
Rupert Murdoch, propietario de News Corporation, adquiere MySpace, mientras que
el grupo empresarial Viacom ofrece 75 millones de euros por comprar Facebook.
Sin embargo, la oferta fue rechazada por Mark Zuckerber (...) En 2006, Jack
Dorsey, Evan Williams y Biz Stone crearon Twitter, la primera red de microblogging.
Mientras que Yahoo! le ofreci6 mil millones de délares a Mark Zuckerberg por
comprarle Facebook y Viacom decidié subir su apuesta a 1.500 millones de euros,
pero ambas ofertas fueron rechazadas. Google si logré comprar YouTube por 1.650
millones de délares (...) En 2007 se utilizé por primera vez un hashtag en Twitter, a
quien le surge ese afio un competidor: Tumblr (...) En 2008, MySpace deja de ser la
red social mas utilizada en el mundo ya que Facebook se queda con ese titulo, el
cual dobl6 su cifra de usuarios activos y superé los 200 millones. Mark Zuckerberg
trata de comprar Twitter por 50 millones de ddlares, pero no lo consigue (...) En
2009, Facebook logré obtener 400 millones de usuarios activos en todo el mundo
mientras gue MySpace perdi6 casi la mitad y se qued6 con 57 millones. Jan Koum
crea el primer servicio de mensajeria instantanea, WhatsApp. También se lanza
Foursquare, la primera App social basada en la geolocalizacion (...) En 2010,
Google crea su plataforma social Google Buzz. Luego, Ben Silbermann, Paul

Sciarra y Evan Sharp lanzaron Pinterest. Kevin Systrom cred Instagram junto con
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Mike Kryeger (...) En 2011 LinkedIn se convirtié en la primera red social que pisa el
parqué de Wall Street. En el mes de junio se lanzé Google+ y Pinterest superd los
10 millones de usuarios. Ese afio, Evan Spiegel lanzdé Snapchat (...) Ese afio nacio
Tinder, la App social para encontrar pareja, mientras que Pinterest lanz6 su version
en espafol (Moreno, 2018).

Las redes sociales se han convertido en una de las herramientas y servicios de mayor
demanda en internet, funcionando como plataformas que agrupan comunidades con

ansias de relacionarse, comunicarse y compartir todo tipo de contenidos.

Los ultimos afios han sido decisivos para los fundadores y duefios de las actuales
redes sociales a nivel mundial, dado su exponencial y veloz crecimiento. En referencia

a ello, Moreno (2018) aclara lo siguiente:

En 2013, Mark Zuckerberg intenté comprar Snapchat por 3.000 millones de délares,
pero la oferta fue rechazada. Asimismo, se creé Telegram, la cual fue la principal
alternativa de WhatsApp (...) En 2014, Facebook adquiri6 WhatsApp por 19.000
millones de dolares. Mientras que, en 2015, WhatsApp incorporé el servicio de
llamadas gratuitas e Instagram comenzd a tener publicidad (...) Tiempo después,
remarca que: “apareciéo Facebook Live, la alternativa de Facebook a Periscope,
aungue su uso esta restringido a usuarios influyentes y verificados” (...) En 2016,
Instagram superd los 500 millones de usuarios y lanzé las cuentas de empresa
como Instagram Stories, una funcionalidad que permiti6 compartir contenido

efimero, copiada de Snapchat (Moreno, 2018: p. 26).

Tras recorrer sus comienzos y crecimiento, es importante destacar que las redes
sociales se han convertido en un lugar establecido para compartir e intercambiar
informacién, pensamientos, contenidos e ideas con otras personas. Ademas, permiten
gue podamos producir y crear contenidos audiovisuales. A través de ellas, podemos
mantener conversaciones con familiares y personas desconocidas que se encuentran

ubicadas en distintas partes del mundo.
En linea con ello, Barker (2010) afirma que:

Las redes sociales brindan un servicio en linea en el que los miembros pueden
establecer relaciones con base en amistad, afinidad, intereses comunes, ventaja
comercial u otras razones (...) Los beneficios del uso de las redes sociales para las
empresas es que puede recoger el sentir, las opiniones, y las necesidades de los

clientes con gran eficiencia (Barker, 2010).
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De ese modo, el autor explica que las redes sociales son la respuesta a la evolucion
natural del hombre, que siempre ha necesitado comunicarse e interactuar con los
demds y que, gracias a internet y a las nuevas tecnologias, con mayor rapidez y
volumen de contenidos que nunca, aplicables para todos los &mbitos de su vida, como
las relaciones interpersonales, el ocio, el trabajo e incluso el descanso. Y es relevante
nombrar que las redes sociales son ante todo, un esfuerzo compartido de los usuarios

de estar en contacto.
2.7El Inicio de Instagram

Las redes sociales que surgieron gracias a Internet son varias. Sin embargo, la que
mas se destaca por su crecimiento y atractivo es Instagram, quien actualmente es la
favorita de los medios de comunicacion para informar y entretener a sus audiencias,
gracias a sus amplias y diversas funciones. A su vez, también resulta la predilecta de

los usuarios para relacionarse, informarse y mantenerse actualizado.

La autora Avila (2017) en su libro Instagram para todos explica que:

Instagram surgié en octubre de 2010 como aplicacién social movil para compartir
fotografias con posibilidad de editarlas con filtros, con una version de App sélo
disponible para dispositivos iPhone (...) El desarrollo de Instagram se produjo en
San Francisco, Estados Unidos, de la mano de su fundador, Kevin Systrom,
compafiero de universidad de Mark Zuckerberg, creador de Facebook (...) El
objetivo de Kevin era crear una herramienta para fotografias hecha a la medida de
la cdmara del iPhone 4 (...) En 2011 se afadieron los ya famosos ‘hashtags’ para
ayudar a los usuarios a encontrar imagenes de una misma tematica (...) En aquel
momento, Instagram contaba con 13 empleados y 30 millones de usuarios en todo
el mundo (...) En 2012, Instagram logra tener mas de 100 millones de usuarios
activos y mas de 300 millones en diciembre de 2014 (...) En el 2013 cedi6 a las
demandas de los usuarios e introdujo la posibilidad de etiquetar a personas y
marcas en cualquiera de las fotos publicadas. Ademas, integré Instagram Direct,
gue es la forma de enviar mensajes directos y privados con fotografias o videos (...)
En 2014 sum6 mas de 300 millones de usuarios activos (...) En 2015 Instagram fue
numero uno en el ranking ‘Las 100 mejores Apps de iPhone’ creado por Mashable,
guienes destacaron que ella era una de las redes sociales mas influyentes en el
mundo (Avila, 2017).

Instagram naci6 con la intencion de ser una red social exclusivamente para subir fotos

y videos. Sus usuarios también podian editar los contenidos con filtros, marcos,
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colores, luces y sombras. En honor a la Kodak Instamatic y las cAmaras Polaroid, las
fotos se publican Unicamente en un formato cuadrado. Desde su comienzo, Instagram
supo como atrapar al publico y asi se vio reflejado en el crecimiento de usuarios que

tuvo afo a afo.

“A finales de 2016, sumaba mas de 600 millones de usuarios en todo el mundo, de los

que ademas 100 millones se habian unido en el tltimo semestre del afio” (Avila, 2017,
p.8).

Y con respecto a las cifras en relacién con las demas redes sociales mas utilizadas,

Avila (2017) expone que:

Instagram continuaba siendo una de las redes sociales de mayor crecimiento a tal
punto que superé en namero de usuarios a los 467 millones que poseia Linkedin,
313 millones de Twitter, y los 150 de Pinterest o Snapchat. Sélo le ganaba su ya
empresa matriz Facebook con una cifra de 1.790 millones de usuarios activos

mensuales (Avila, 2017).
2.8 Instagram en cifras

Segun el portal de estadisticas Statista (2021) Instagram en enero del 2021 present6
1221 mil millones de usuarios activos en todo el mundo, ocupando el quinto lugar del
ranking de las redes sociales mas usadas, siendo los primeros cuatro lugares en

orden: Facebook, Youtube, Whatsapp, y Facebook Messenger.

2.740

WhatsApp

Facebook Messenger**

instagram

Weixin /| WeChat

Ranking de las redes sociales con mayor nimero de usuarios activos a nivel mundial (Fuente: Statista)

Segun un estudio realizado en 2015 por Pew Research Centeren Estados Unidos,
90% de los usuarios de Instagram tiene menos de 35 afios. El 52% pertenece a un
publico adolescente de 13 a 17 afios.
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Y esta misma fuente agrega que a finales de 2016 se compartieron mas de 400.000
millones de fotos en esta red social. En promedio, cada dia se comparten 95 millones
de imégenes y videos.

2.9 Lared social como estrategia de los medios de comunicacion

Dentro de todas las plataformas digitales de redes sociales, Instagram ha sido
reconocida como la herramienta con mayor efectividad para calar en el consumidor,
puesto que no solo lo mantiene informado, sino que también le permite crear un
modelo de mercado para establecer intercambio de bienes y servicios con terceros,
convirtiéndola en una de las preferidas de todos los usuarios, a la vez que les propicia
un espacio idéneo para sus gustos y preferencias personales, grato para la interaccion

y la exposicion.
Para Madrigal (2015) Instagram es un espacio ameno para la sociedad actual:

Adicionalmente, es una aplicacion que fue pensada para teléfonos maviles, lo cual
facilita que la persona pueda utilizarla en cualquier lugar y mantenerse
constantemente informado, a diferencia de otras redes sociales que nho tiene
regulaciones, por lo tanto, cualquier persona puede usarla para realizar
transacciones comerciales, publicar el contenido de su preferencia, fotos, videos,
imagenes y compartir gustos, preferencias y comentarios sin ningun tipo de
dificultad (Madrigal, 2015).

De ese modo el autor hace hincapié en el agrado de que Instagram haya nacido en
formato movil, a razén de la importancia que ha cobrado en nuestras vidas el

constante e indispensable contacto los mismos.

En referencia a ello, Romero y Rivera (2019) exponen el éxito de Instagram como red

social y como medio de comunicacion:

De esta manera, pasa a consolidarse como un instrumento relevante en la
comunicacion digital, pues se ha posesionado de las redes sociales y ha hecho de
ellas un mecanismo de apoyo para la difusién y publicacién de contenidos de
diversa indole. Lo anterior permite afirmar que Instagram es una potente
herramienta de comunicacién que abre importantes espacios para compartir ideas y
generar criterios propios sobre las preferencias de contenidos (Romero y Rivera,
2019).
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Desde su comienzo, Instagram supo cémo atrapar al publico, capturando su atencion y
entusiasmo por pertenecer al sitio que estaba movilizando y atrayendo una

descomunal cantidad de usuarios, afio a afo.

El logo de Instagram (Fuente: Pinterest).

De acuerdo con Panal (2017): “la relaciéon entre Instagram y periodismo permite dar
cuenta de esta red social como elemento vinculador dentro del proceso visual,

principalmente en torno al fotoperiodismo”.

De esta forma, se crea un proceso multimedial que crece a partir de una sociedad de
la informacién y de la importancia de la imagen en el mundo actual. Instagram se
comporta como una red social de gran transmisién de la realidad, muchas veces

focalizada dentro de un periodismo ciudadano.

Por dltimo, Modesto y Mello (2019) aclaran los resultados de la convivencia entre el

periodismo e Instagram, unificados como medio de comunicacién e informacion:

La implementaciébn de Instagram como medio comunicativo desde el ambito
periodistico permite entablar nuevas narrativas de difusiéon y contenido, trayendo
con ello la oportunidad de reportar noticias, recomendar noticias de manera textual
y visual. Las narrativas que manejan en este sentido responden no solo a notas
periodisticas, si no a entrevistas, invitaciones y capsulas informativas que estan
sustentadas en brindar informacién autoexplicativa e hipermediaticas (Modesto y
Mello, 2019).

De esta manera, Instagram se ha posicionado ante los medios de comunicacién
tradicional como una herramienta diferenciada que construye un proceso de

interaccion periodistica.
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3. Marco tedrico
3.1 Seres sociales e Internet

Desde tiempos remotos el ser humano ha sentido la necesidad de comunicarse, de
informarse y de establecer un canal para el intercambio de bienes y servicios. Esa
situacion lo ha llevado a la busqueda constante de alternativas que le permitan

avanzar y obtener ventajas que faciliten su modo de vida.

Con la aparicion de internet, no solo todo se hizo mas facil en términos de
comunicacion, sino que también se abrié una nueva oportunidad para todos aquellos
gue demandaban un espacio en comun para realizar un sinfin de actividades, las

cuales fueron evolucionando hasta conformar a la sociedad actual.

Segun Castells (2007): “Como ocurrié con la television en la década de 1950 y con
Internet en los 90’, la telefonia moévil surge como una de la tecnologias de la

comunicacion que define nuestro tiempo” (p.301).

Con ello, el sociélogo explica que los cambios ocurridos a partir de 1980 en los
dispositivos de informacion y comunicacion transformaron a la sociedad en una
sociedad descentralizada, flexible, y basada en redes de interés, mas que en el hecho
de compartir un espacio geografico. Y ademas, sostiene que estos avances solo

alimentan cambios en los érdenes sociales a partir de condiciones preexistentes.

Tal es asi para Castells (2007), que cred el término: “Sociedad Red”, bajo el cual
afirma que: “No importa cuan lejos estemos, si es Nueva York, Paris o la China, con
solo pulsar una tecla, las personas llegan a formar nodos, vinculos imperceptibles,

puntos de conexién irrompibles” (p. 312).

Un concepto al cual al afio siguiente Bauman (2008) decidi6 agregarle su punto de
vista: “Hoy nuestras sociedades se perciben como una red de conexiones y

desconexiones, y no habria por qué no, entenderlo asi” (p.82).

A esta nueva “Sociedad Red” en donde Internet es la absoluta e indiscutida
protagonista que vive en constante evoluciéon, Hobsbwan (1999), uno de los
pensadores considerados como claves del siglo XX, afirma que Internet es: “Una red
global acompafiado por sistemas tecnolégicos que hace posible que personas

separadas por océanos y continentes queden interconectadas en el ciberespacio”
(p-22).
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Una nocion que ha desencadenado distintos andlisis sobre su repercusién y su
verdadera razén de ser, la que ha transformado a la sociedad durante décadas y ha

dado origen a una nueva forma de vivir.

Para Urteaga (2015): “En la sociedad red, solo existe una alternativa: o se involucran
activamente en las tecnologias de la informacion y de la comunicacion o dejan de
existir” (p.73).

Tal afirmacion, hace alusion a que si no estas conectado... jrealmente existis? Se
aprecia al individuo dentro de una esfera determinante, de la cual salirse implica la
inexistencia en un mundo envuelto por redes, el cual afecta y altera directamente a las

variables sociales y culturales, originando nuevos patrones de interaccion social.

En linea con ello, los autores Bauman y Donskis (2015) realizan una valoracion,
actualizando la filosofia de Descartes: “Me ven, luego existo, y cuantas mas personas

me vean, mas existo” (p.42).

Bajo esta relacion de conectarse y luego existir, nace una ansiedad que alcanza la
calma al lograr captar la percepcion de los otros con algunos comentarios o likes, y de
no ser saciado por estos sabores, ponen en riesgo su existencia en el mundo de las

redes sociales.

Por ultimo, a partir de un analisis de los autores Llorens & Capdeferro (2011) y Diezma

(2012), se lleg6 a la conclusién conjunta de que:

Se ha catalogado, “Sociedad 2.0”, al nuevo papel que el usuario tiene frente a
internet, en el que se llega a reconstruir una nueva morfologia social cercada por
ordenadores y redes inalambricas. Donde el acceso a las redes a través de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, nos proporciona una nueva
manera de relacionarnos y comunicarnos que no distingue edades, género o
culturas (Llorens & Capdeferro, 2011; Diezma, 2012).

3.2 ¢ Qué trajeron los nuevos medios de comunicacion?

El hecho de tener un lugar en donde relacionarse, trabajar, mantenerse informado,
comunicado, en linea, y en el cual no solo pueda compartir contenidos con sus seres
gueridos, sino que ademas, también pueda personalizarlos, desarrolla un espacio en

el que la comodidad prevalece. Todo lo necesario, en un solo lugar.

Y asi lo explica Manovich (2005) haciendo una sintesis que expone las principales

caracteristicas que distancian los nuevos medios de comunicacion a los tradicionales:
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Los nuevos medios requieren de una nueva etapa en la teoria de los medios, cuyos
comienzos se remontan a los trabajos revolucionarios de Harold Innis en los
cincuenta y de Marshall McLuhan en los sesenta. Para entender su ldgica,
necesitamos dirigir la atencion a la informética. Es ahi donde podemos esperar
hallar los nuevos términos, categorias y operaciones que caracterizan los medios

gue se vuelven programables (Manovich, 2005).

A continuacion, vienen algunas de las nociones que se sostienen popularmente
sobre la diferencia entre nuevos y viejos medios y que me gustaria someter a un

detenido analisis:

1. Los nuevos medios son medios analdgicos convertidos a una representacion
digital. A diferencia de los medios analdgicos, que son continuos, los medios

codificados digitalmente son discretos (Manovich, 2005).

2. Todos los soportes digitales (los textos, las imagenes fijas, la informacion del
tiempo en video o audio, las formas y los espacios tridimensionales) comparten el
mismo cédigo digital, lo cual permite que distintos tipos de soportes se presenten
por medio de una sola maquina, el ordenador, que actia como un dispositivo de

presentacion multimedia (Manovich, 2005).

3. Los nuevos medios permiten el acceso aleatorio. A diferencia de la pelicula o de
la cinta de video, que guarda los datos de manera secuencial, los mecanismos de
almacenamiento informatico permiten acceder a cualquier elemento a la misma
velocidad (Manovich, 2005).

4. La digitalizacion comporta inevitablemente una pérdida de informacién. A
diferencia de la representacion analdgica, una representacion digitalmente

codificada contiene una cantidad fija de informacién (Manovich, 2005).

5. A diferencia de los viejos medios, en los que cada copia sucesiva sufria una
pérdida de calidad, los medios codificados digitalmente se pueden copiar de

manera ilimitada sin degradaciéon (Manovich, 2005).

6. Los nuevos medios son interactivos. A diferencia de los viejos medios, donde el
orden de presentacion viene fijado, ahora el usuario puede interactuar con el objeto
mediatico. En ese proceso de interaccién puede elegir qué elementos se muestran
0 qué rutas seguir, generando asi una obra Unica. En este sentido, el usuario se
vuelve coautor de la obra. Igual que digital, en este libro evito usar el término
interactivo sin calificarlo, y por el mismo motivo: me parece que el concepto es

demasiado amplio como para resultar Gtil de verdad (Manovich, 2005).
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Las cuestiones desarrolladas por el autor ponen en manifiesto el éxito de la
readaptacion que los medios tradicionales de comunicacion supieron abordar, para no

extinguirse, y cumplir con las nuevas demandas de la audiencia.

Ademas, Manovich (2005) agrega que dicha transformacion hacia lo digital supone lo

siguiente:

La revolucion de los medios informaticos afecta a todas las fases de la
comunicacion, y abarca la captaciéon, la manipulacion, el almacenamiento y la
distribucion; asi como afecta también a los medios de todo tipo, ya sean textos,
imégenes fijas y en movimiento, sonido o construcciones espaciales. Por tanto, la
I6gica de los nuevos medios corresponde a la logica de la distribucion
postindustrial: a la «produccion a peticion del usuario» y al «justo a tiempo», que a
su vez son posibles gracias a las redes de ordenadores en todas las fases de la

fabricacion y distribucion (Manovich, 2005).

De este modo, el autor expone que lo importante es lo inmediato, lo practico, lo que
esta al alcance. Eso es lo que quiere el usuario: maximizar sus objetivos, bajo el

minimo esfuerzo.
3.3 Nos hallamos en el ciberespacio

Hace tiempo que ya vivimos en una sociedad en donde todo esta conectado en la red
y en la cual, las personas pueden acceder a la informacion en cualquier momento y

lugar.

El nuevo sistema de consumo es horizontal, vertical y diagonal, y todo al mismo
tiempo. En la movilidad, el usuario accede a contenidos profesionales, recibe, y envia

contenidos producidos por los propios usuarios.

Dentro de este proceso de comunicacion digital, el periodismo ha visto un campo de
alternativas y retos, modificando su posicion dentro de la sociedad, actualizandose a
través de la inclusion de herramientas digitales multimediales. En contraste, el
periodismo digital se caracteriza por utilizar el Internet para la difusién y transmisién de

la informacion.

Estas nuevas caracteristicas del ciberperiodismo son categorizadas por Alvarez
(2003), bajo cuatro conceptos que condicionan tanto su redaccibn como su

presentacion visual y gréafica:
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* Multimedialidad: La interaccién entre la escritura del periédico, el sonido y la
imagen en movimiento, pero también otra cantidad de elementos inseparables a las
estructuras digitales como secciones de busqueda y botones. “Estos nuevos
objetos (...) también configuran la estructura de la redaccion en sus informaciones y

su posterior lectura” (Alvarez, 2003).

» Hipertextualidad: Los diarios cibernéticos adquieren una tercera dimension por
medio del lenguaje hipertextual. Este, permite una navegacion en el interior del
hipertexto a través de enlaces que posibilitan la ampliacion de la informacion

rompiendo asi con la linealidad de la comunicacion analdgica (Alvarez, 2003).

* Interactividad: El proceso comunicativo que se gesté a través de los medios
digitales implica un receptor que puede intervenir en algunos espacios de la
informacion con comentarios, videos y audios. De modo que complementa, refuta u
opina sobre el relato que el sujeto emisor ha puesto en el espacio digital.
Diferenciandose claramente del sector de medios convencionales en donde
solamente recibia informacion y si tenia una opinién al respecto, su Unico conducto

era enviar cartas al editor, sin saber si recibiria una respuesta (Alvarez, 2003).

* Instantaneidad: Con los medios online la escritura puede entrar a competir con
la velocidad de la radio y de la television para actualizar sobre cualquier hecho. “En
internet la estricta nocién de actualidad adquiere una dimensién nueva por el hecho
de ser acumulativa, y no sustitutiva, acumulativa y secuencial como se materializa

en los medios convencionales” (Alvarez, 2003).
3.4 La sensacién de pertenencia: una identidad colectiva

Las identidades sociales o colectivas refieren a la percepcién del “yo” como integrante
de una sociedad. Esta basado en las experiencias e intereses en comun, que surgen
de la relacion de nosotros frente a los otros y de las representaciones de las ideas y
concepciones en grupo, como resultan las colectividades formadas en las redes

sociales.

Segun el autor Giménez (1997), los elementos, las marcas y las caracteristicas o
rasgos distintivitos que definen a cada individuo y/o a su grupo, se detallan de la

siguiente forma:

La pertenencia a una pluralidad de colectivos (categorias, redes y grandes

colectividades); la presencia de un conjunto de atributos idiosincrasicos o
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relacionales y una narrativa autobiografica que recoge la historia de vida y la
trayectoria social de la persona considerada (Giménez, 1997).

Por otro lado, Barbero (2002) afirma en cuanto a la forma de expresarse del individuo
que:

Es al tornarse expresiva de un sujeto individual o colectivo que la identidad
depende de, y por lo tanto vive del, reconocimiento de los otros: la identidad se
construye en el dialogo y el intercambio, ya que es ahi que individuos y grupos se
sienten despreciados o reconocidos por los demés (Barbero, 2002).

En sintonia con Barbero, Giménez (1997) agrega otra apreciacion conforme a lo que

en su opinidn representa la identidad colectiva:

La identidad no es mas que la representacion que tienen los agentes (individuos o
grupos) de su posicion (distintiva) en el espacio social, y de su relacién con otros
agentes (individuos o grupos) que ocupan la misma posicibn o posiciones

diferenciadas en el mismo espacio (p.18).

En relacién con ello, Ito, Okabe y Matsuda (2006) confirman que la pertenencia al

grupo y a los grupos en si, responden a un colectivo fisico:

Mas alla de la inclinacion a pertenecer al grupo de usuarios de celulares, existe una
tendencia a personalizar a través de signos de individualismo, su comportamiento
dentro de este colectivo. La telefonia movil, brinda una excelente posibilidad al
constituir un cambio cualitativo respecto de otras tecnologias, ya que estos

aparatitos son personales, portatiles y se puede caminar con ellos (p.1).

En base a lo expuesto, podemos concluir que la identidad colectiva esta compuesta
por individuos vinculados entre si por un sentimiento de pertenencia. A través de él,
comparten un ndcleo de simbolos y representaciones sociales, y por ende, una

orientacion comun a la accion.

A ello, se adhiere el autor Castells (2007) aclarando que: “se ha originado un cambio
tectonico en la formacién contemporanea de la identidad”, haciendo alusién a que han

pasado a formar parte de nuestra vestimenta cotidiana” (p.225).
3.5 Consumo de informacién y redes sociales

La informacion forma parte de nuestra infraestructura vivencial. Como dijo Castells
(21997): “Vivimos con los medios y junto a los medios”. Una casi constante presencia

de fondo, el telén de nuestras vidas.

Mercedes Pilar Bustos Pagina 38



La dindmica de uso del diario Infobae en Instagram

Para comprender mejor cémo funciona la comunicacion en el mundo que habitamos,
Bauman (2004) desarrollé el concepto de la “fluidez”, como un componente para poder
explicar la modernidad, haciendo alusién a “lo liquido” como metafora del constante

estado de cambio:

En el mundo liquido, los cédigos y las conductas de orientacion escasean, la forma
pierde sentido, los cauces tradicionales comienzan por desbordarse. En tiempos
liquidos, todo se descompone, se desmorona el Estado, se derrite la solidez, se
llega a desintegrar la esfera social sin tener esta, la posibilidad alguna de mantener

su forma (Bauman, 2004).
Y luego, el filésofo, socidlogo y ensayista polaco ahonda en su explicacion:

Una metafora aplicable a la historia moderna, es la “fluidez”. El presente siglo ha
entrado a los caminos de la disolucién, en donde la humanidad, se ha reconfigurado
bajo un nuevo paraguas denominado: “modernidad, globalizacién y ciberespacio”
(Bauman, 2004).

A sus nociones, se les fueron sumando diversos autores que continuaron investigando
cuél es el comportamiento al que responde en gran parte, aunque nunca en su

mayoria, la sociedad actual:

“La proliferacion vertiginosa de la informacién a través de las redes sociales, es tal
que, los datos quedan desactualizados en cuestion de instantes” (Uruena, Ferrari,
Blanco, & Valdecasa, 2011).

Abraham & Fischler (2012) concuerdan con los autores anteriores y afirman que el

mundo digital “nos ha acostumbrado a que mafana sea ayer” (p.12).

“Indudablemente, en un mundo frio mediado por ordenadores y de aparatos
tecnoldgicos, las redes sociales, se encargaron de llenar aquella desolacion de la
humanidad” (Uruena, 2011).

Cabe agregar que el mundo actual impulsa a las personas al uso de la tecnologia y de
las redes sociales, y si uno se niega a usarlas quedaria aislado de acontecimientos
sociales, tanto de noticias nacionales e internacionales. Como asi también de nuestro
panorama cotidiano, saber sobre las personas mas cercanas, con las cuales

mantenemos contacto a través del mundo 2.0.

En linea con lo anterior, Bauman & Mazzeo (2012) explayan en sus posturas acerca

del nuevo mundo y sus cualidades:
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Recreando asi, un mundo aparentemente méas calido. Son los espacios virtuales
ahora, quienes acompafian a los individuos con “me gustas” y “clics”, en el que se
formulan contactos efimeros y superficiales, un lugar en el que las grandes
agencias de publicidad tienen la ocasion de canalizar los suefios, deseos y
aspiraciones de muchos internautas (Bauman & Mazzeo, 2012).

A ello se adhiere Lopez (2015) explicando que: “A pesar de haber conquistado el
mundo gracias al ciberespacio, una ansiedad crénica invade a la vida de los residentes
del planeta, se desata un fendmeno de reconocimiento en un mundo lleno de clics”
(p.125).

Por otra parte, varios autores manifestaron sus pensamientos con respecto al exitoso

surgimiento de las redes sociales en roles comunicativos:

“De este modo, las redes sociales han invadido los escenarios de comunicacion,
mostrando un desarrollo a gran proporcion, situacion que ha conllevado a que se
creen plataformas concretas para la comunicacion e intercambio de informacion”
(Martinez, 2017).

“A partir de ello, las redes sociales han roto con los esquemas tradicionales de difusion
de informacion y ofrecen al usuario digital un proceso novedoso, de intercambio,

dinamico y transformador” (Hutt, 2012).

A lo expuesto, Avila (2012) agrega algunas de las funcionalidades mas destacadas de

las redes sociales:

Las redes sociales son una herramienta tecnoldgica, cuya principal caracteristica es
el dinamismo que determina el flujo permanente de informacién, lo cual permite
unos intercambios combinados permanentes de “elementos emocionales”, sociales
y materiales. Otro aspecto importante, es que no tiene limitantes temporales, de
lugar o idioma y cualquier persona puede interactuar desde cualquier rincon del
globo terraqueo, a la hora que lo disponga y en el dialecto que mejor le parezca
(Avila, 2012).

Y en relacion a ello, Mosquera y Mufioz (2014) afirman cudles de ellas son las mas

exitosas y porqué:

Dentro de las redes sociales se distinguen: Facebook, Twitter, YouTube, MySpace,
Hi5, correo electrénico, LinkedIn e Instagram; las cuales han sido parte importante
en la transformacién comunicacional a nivel mundial, fomentando relaciones

sociales, laborales, comerciales y ofreciendo entretenimiento a un incalculable
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namero de personas, han formado parte de las relaciones (Mosquera y Mufioz,
2014).

3.6 Nuevas formas de consumo cultural: producir, difundir y

consumir informacion

La convergencia digital es un término que se ha venido utilizando desde mediados de
la década de los 80" para aludir a una variedad de asuntos relacionados con la
transformacion tecnolégica introducida por la digitalizaciéon en el desarrollo de las

telecomunicaciones.
Para Prado y Franquet (1998) el proceso comenzé casi tres décadas atras:

Desde mediados de la década de los noventa, la digitalizacion ha facilitado la
denominada convergencia tecnoldgica, entendida como la capacidad de las
infraestructuras para adquirir, procesar, transportar y presentar simultdneamente
voz, datos y video sobre una misma red y un terminal integrado (Prado y Franquet,
1998).

El mundo editorial y la prensa gréafica se encontraron frente al mayor desafio de los
altimos siglos: como volcarse a lo nuevo, a lo novedoso, a lo llamativo y a dénde cada

vez mas, se iba la audiencia.

Segun Salaverria y Garcia Aviles (2008) la convergencia digital implicé las siguientes

cuestiones:

Cualquier proceso de convergencia precisa costosas inversiones, porque cualquier
cambio tecnolégico provoca que las infraestructuras utilizadas hasta un momento
concreto se queden obsoletas, y surjan gastos derivados de la creacién de
productos o servicios. Sin embargo, el nlcleo de la convergencia no reside ni en las
puras transformaciones tecnolégicas de la infraestructura de los medios de
comunicacion, ni en la mera integracion de sus equipos y componentes técnicos,
sino, sobre todo, en la explotacién de los contenidos y servicios, por medio de

distintas plataformas de difusion (Salaverria y Garcia Avilés, 2008).

En adherencia a ello, Castells (2001) define que las convergencias “se convierten en
eslabones de las cadenas comunicativas: redes técnicas, sociales y econdmicas”,
haciendo referencia a que conforman espacios tecnolégicos y empresariales que

permiten la integracion de sistemas y aplicaciones en un solo canal.
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De este modo, Internet se habia convertido en el paradigma de la sociedad de la
informacion, ya que posibilitaba una distribucion instantdnea, mayor interactividad e
intercambio de contenidos, asi como la capacidad de promocionarlos a un menor

costo.

Por otro lado, para Becerra (2000) la convergencia digital involucré las sucesivas

practicas:

En el sector empresarial sobresale la cooperacion entre empresas de distintos
sectores y la progresiva diversificacion de canales de distribucién por parte de los
grandes grupos de comunicacion. Las empresas tienden a estar presentes en todos
los mercados de la comunicacion. En lo relativo a los contenidos, aumentan las
producciones multimedia que se distribuyen por medio de multiples plataformas,
con un creciente grado de interactividad y nuevas formas narrativas (Becerra,
2000).

Es evidentemente que este hecho afect6é el trabajo de los profesionales y la
organizacion de los medios y las redacciones, que debieron reinventarse a la hora de

concebir la informacion y el entretenimiento. En fin, la comunicacion.

Segun Herreros (2001) la convergencia digital supone: “Una evolucion crecientemente
acelerada que consume etapas en menos tiempo y que, en lugar de sustituciones,
produce acumulaciones o momentos de convivencia de unas técnicas y procesos

comunicativos tradicionales con otros innovadores” (p.13).

Para Garcia Avilés (2008) la misma, y mas especificamente hablando del periodismo,

representa lo siguiente:

Un proceso multidimensional que, facilitado por la implantaciéon generalizada de las
tecnologias digitales de telecomunicacién, afecta al &ambito tecnolégico,
empresarial, profesional y editorial de los medios de comunicacién, propiciando una
integracion de herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes
anteriormente disgregados, de forma que los periodistas elaboran contenidos que
se distribuyen a través de multiples plataformas, mediante los lenguajes propios de

cada una (Garcia Avilés, 2008).

El proceso de convergencia tecnoldgica trae consigo la interrelacién de los diferentes
soportes, lenguajes, mensajes, cédigos, formatos de distribuciébn y consumo de
medios. Se trata de la convergencia de redes, de servicios, de aplicaciones y por
ende, de contenidos. De este modo, las empresas tienden a incrementar su presencia

en todos los mercados de la comunicacion.
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3.7 Como producir informacion para la sociedad actual

Los usuarios adoptan nuevos habitos en el consumo de los diferentes medios, y
acceden indistintamente a contenidos a través de Internet, de los dispositivos moviles

y de television digital, que se encuentran en constantes procesos de innovacion.

Segun Stipp (1999), a la audiencia y a su modo de accionar, se los puede descifrar
bajo los siguientes pasos:

Identifica cuatro condiciones para estudiar si una tecnologia puede llegar a ser
aceptada de forma masiva y alterar significativamente las vidas de sus usuarios:
responder a una necesidad urgente, facilitar y enriquecer la vida de los usuarios,
proporcionar mas opciones, mayor capacidad de eleccion y que resulte comoda y
facil de usar. En este sentido, los usuarios ya han aprendido a utilizar los medios de

modo convergente (p. 24).

En aporte a lo anterior, Ledn y Garcia Avilés (2000) suman sus conocimientos sobre

los periodistas en los tiempos digitales:

Una de las principales caracteristicas de los tiempos a los que se enfrentan los
periodistas es la conectividad, la interrelacién; la sociedad red. Todo tiende a
organizarse en red. El usuario consume multiplataforma y demanda “contenidos a la
carta”. De este modo, la informacion audiovisual evoluciona hacia un modelo
caracterizado por la inmediatez, la personalizacion, la participacion, Ila

profundizacion y la narracién no lineal (Le6n y Garcia Avilés, 2000).

Internet irrumpid en la relacion unidireccional entre los proveedores de contenidos y la
audiencia. Ahora el usuario puede seleccionar las informaciones o servicios, y alterar y

manipular los contenidos.

Segun Garcia Avilés (2006): “La convergencia profesional plantea una mayor
integracion o colaboracion entre las distintas redacciones de los medios, por lo que

afecta las practicas profesionales de los periodistas y la organizacién del trabajo”.
Y luego, Garcia Avilés en conjunto con Carvajal (2008) defienden que:

La convergencia entre las redacciones de los diarios y los equipos encargados del
sitio web representa ya una tendencia irreversible; incluso, los conglomerados de
medios estan también adoptando la convergencia, pues mas que una alianza entre
una emisora de tv, periddico y radio, esas empresas se ven a si mismas como

generadoras de contenidos (Garcia Avilés y Carvajal, 2008).
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El periodismo necesita ajustarse a las necesidades que plantean las audiencias,
empresas y tecnologias. Se esboza la urgencia de un nuevo perfil para los
comunicadores, que requiere la integracion de habilidades multiples.

Por otro lado, Igarza (2009) expone como el nuevo paradigma transformé no solo la
forma de recibir informacién, sino de crearla y de difundirla, a partir del nacimiento de

los nativos digitales:

Existen multiples factores que favorecen el desarrollo de nuevas formas de
consumo de contenidos. Uno de los principales es la dinamizacion de la historia
tension entre espacios de ocio y de produccion. En otros términos, de la relacién
gque mantiene el sistema productivo y sus exigencias de competitividad y
dedicacion, con las necesidades de un desarrollo integral de las personas en el que
los tiempos ociosos son, a la vez, indisociables del pensamiento en libertad y la
creatividad humana, y de la responsabilidad socio-afectiva individual y colectiva. La
redistribucion y entremezclado de los tiempos productivos y ociosos, sobre todo de
las personas que habitan en las megalépolis, son un factor de perturbacién del
sistema cultural que demora su adaptacién a las posibilidades reales de consumo
actual. Con la flexibilizacion del horario laboral, los frecuentes desplazamientos por
razones de trabajo y la creciente incorporacién de jévenes nativos digitales, han
aparecido burbujas de tiempo en las que los nuevos medios y dispositivos moviles
tienden a jugar un rol protagénico. La situaciéon actual esta cada vez mas dominada
por actividades intermitentes de comunicacion interpersonal y de entretenimiento. El
ocio se escurre entre los bloques productivos, en los tiempos de espera, en el
desplazamiento entre cuatro estaciones de tren (...) Los nuevos medios se han
adaptado con facilidad a estas burbujas de tiempo no econémicamente productivas.
Y se incorporan mas rapidamente a las formas de intercambio comunicativo en el
ambito profesional de lo que se habia pensado. La mensajeria instantdnea es
empleada simultdneamente para la conversacion profesional como para el dialogo
privado, desplazando el correo electrénico a la categoria epistolar, mas arraigada
entre las generaciones de inmigrantes digitales y reservados a la forma
institucional. Los jovenes profesionales parecen menos predispuestos a mantener
un ritmo laboral similar al que durante décadas pasadas se empleados, son reacios
al uso de la oralidad que suplantan con facilidad por el chat y sus formas de
implicarse y desempefiarse estan fuertemente condicionadas por el paradigma de
la comunicacion mediatizada, de la fragmentacion de las tareas y de la infinidad de

micropausas que reemplazaron los tradicionales descansos (lgarza, 2009).
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Con ello, el autor refiere que los nuevos medios son los que mejor se adaptan a las
nuevas formas de distribucion de los tiempos de ocio y de productividad econdmica,
siendo la recepcion movil la predilecta para consumir informacion, porque emplean
tiempo para el entretenimiento y desarrollan las relaciones interpersonales. Estos
tiempos de fruicion encuentran su lugar en los trayectos hacia el trabajo o el hogar,
mientras las personas se estan transportando y los consideran “tiempos perdidos”.

Ademas, Igarza (2009) agrega que los jévenes profesionales tienen muy en claro las
prioridades en términos de comunicacion, entretenimiento e informacioén: “Para las
nuevas generaciones, comunicacion interpersonal y entretenimiento se conjugan
simultdneamente, son indisociables. Su vida es una secuencia de transiciones entre

brevedades e intermitencias de todo tipo, naturaleza y origen”.

De este modo, el consumo cultural queda limitado a los momentos de brevedades,
unidades menores y diminutas de tiempo, que se comparten entre plataformas y
dispositivos durante las 24 horas, a través de su dispositivo mévil, también llamado “la

cuarta pantalla”.
Y luego, con respecto a la recepcién del material informativo afirma que:

Los contenidos audiovisuales son centrales en el nuevo ecosistema cultural masivo
de consumo individual. Todo lo que pueda ser un video lo sera y probablemente,
todo lo que pueda ser un video estara en YouTube, 0 en alguna plataforma similar.
Esto impacta en las modalidades de distribucién de los contenidos de TV y en la
configuracién del sistema de difusion audiovisual, de distribucion de los medios en
general, y en todos los canales de acceso a la cultura, independientemente del
soporte o caracterizaciéon original. El usuario soportara cada vez menos un
empaguetamiento en unidades en las cuales la mayor parte del contenido no utiliza,
y menos aun las suscripciones y los abonos, y asumira, al menos por ahora, una
dosis mas elevada de publicidad siempre y cuando ésta sea pertinente o ajustada
personalizadamente a sus intereses. Entiende a la multimediatizacién como un
proceso en el que el audiovisual tiende a ocupar el liderazgo entre las diversas vias

de representacion y acceso al conocimiento que se le ofrecen (Igarza, 2009).

Y con ello, el autor destierra que no porque sean brevedades carecen de calidad
informativa, todo lo contrario. La clave radica en personalizar la experiencia del

usuario:

La brevedad no esta condenada a ser efimera y volatil, y por ende, adjudicarle falta

de valor es excesivamente prejuicioso y contraproducente. Si el contenido explota
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los nuevos géneros y formatos de modo talentoso e innovador, si se presenta en
unidades que tienen sentido y el usuario reconoce su valor, si es personalizado y
susceptible de ser consumidos en un espacio — tiempo breve y de ser compartido
en red, es probable que tenga consumidores (Igarza, 2009).

Y con respecto a la telefonia mévil como la gran protagonista y transformadora de la

produccion y difusion de los medios de comunicacion, expone lo siguiente:

Los dispositivos moviles han mutado de forma tal que poco subsiste de la funcién
primaria que tuvieron (...) El IPhone es uno entre tantos otros dispositivos que
nacieron en la interseccién de Internet y la telefonia mévil y que permiten al usuario
en todo momento y lugar consumir y compartir contenidos de todo tipo. En este tipo
de dispositivos, los textos no estan mas muertos que lo que esta en el papel. Al
contrario (...) el nuevo contenido, el texto y el resultado de la lectura personalizada,
pueden ser enriquecidos con inserciones y vinculos digitales de todo tipo y
naturaleza, con transmisibles de un soporte a otro y pueden ser compartidos de

manera virtual con una comunidad de lectores (Igarza, 2009).

Bajo este nuevo contexto, los dispositivos moviles tienden a mantener al usuario todo
el tiempo hiperconectado, ofreciéndole cada vez mas facilidades que estimulan la
interaccion a través de los contenidos multimediales. Se trata de cubrir una breve

espera, un desplazamiento, una pausa, el tiempo que dura una burbuja de ocio.

Por altimo, Igarza (2009) explica cédmo y por qué el fendmeno de la transformacion

digital debe apreciarse como algo verdaderamente disruptivo:

Los usuarios se desplazan de los medios tradicionales hacia los nuevos medios,
digitales, interactivos y en linea, especialmente aquellos que facilitan el acceso a
redes sociales y a contenidos audiovisuales. Compartir contenidos propios y ajenos
es una de las actividades que mas crece proporcionalmente, incluyendo actividades
laborales y no laborales. Nuevas formas de comunicacion interpersonales se han
impuesto sin distinguir la esfera privada de la laboral. Esta traslacién de consumo
de los medios audiovisuales tradicionales a medios multimediales interactivos tiene
un impacto en la industria de contenidos y en los medios de comunicacién masiva
gque ya no puede obviarse. La cultura urbana, por definicibn mediatica y
predominantemente audiovisual, tiende a ser digital, multimedial, interactiva y en

linea (lgarza, 2009).
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De este modo, la comunicacion movil ofrece un estado de hiperconectividad constante
gue sugiere la libertad de estar comunicados todo el tiempo, de estar en contacto, de
estar disponible.

3.8 Somos una especie presionada por la comunicacion

La generacion de contenidos por parte de usuarios a través de los dispositivos moviles

es una de las grandes promesas que introdujo el acceso movil a Internet.

Y asi lo explica Igarza (2009) afirmando el surgimiento de una nueva figura decisiva en

la sociedad actual de consumo de contenidos:

Cambios en la oferta de servicios y contenidos y en los modelos de consumo. De
un modelo textual a un modelo multimedial, de un modelo de consumo individual a
un modelo de consumo grupal o social, y de un modelo de usuario consumidor a un
modelo de usuario — prosumidor. Entre los muchos roles sociales que se le
adjudican a Internet, resalta su caracter de medio para intercambiar la produccion
propia entre usuarios y hoy, es la mayor plataforma que existe para compartir

contenidos, textuales y audiovisuales (Igarza, 2009).

Este sujeto consume y produce al mismo tiempo, como resultado de la cultura de
comunicacion actual: una cultura en constante cambio, altamente condicionada por la
evolucion tecnoldgica. Los usuarios tienen capacidad para actuar como creadores de

contenidos audiovisuales.
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Fuente: Burbujas de ocio: nuevas formas de consumo (Igarza, 2009).
Y en cuanto a la generacién de contenidos, agrega que:

Redes sociales, acceso y distribucion de imagenes y otros contenidos en
plataformas de uso compartido, blogging, y mensajeria instantanea son servicios a

los que el usuario se acostumbré a disponer cotidianamente en Internet desde

Mercedes Pilar Bustos Pagina 47



La dindmica de uso del diario Infobae en Instagram

cualquier PC a la que tiene acceso: trabajo, hogar, escuela, cibercafé (lgarza,
2009).

Existen cuatro modalidades de generacion y distribucion de contenidos de usuario,

ordenadas de la mas a la menos estructurada:

1. Intercambio de datos: acceso a informacion de bases de datos y sincronizacion
permanente de informacion entre nodos. Por ejemplo, el proceso de actualizacion

de agendas personales entre comparieros de trabajo (Igarza, 2009).

2. Contenido compartido en medios sociales: archivos de texto, audio y video (re)
distribuidos a través de plataformas de terceras partes con la finalidad de
compartirlo con otros usuarios. Pueden ser plataformas cuya primera finalidad es el
intercambio (por ejemplo, Youtube, SlideShare) o redes sociales con las cuales el

usuario mantiene una o mas relaciones de interdependencia (Igarza, 2009).

3. Contenido peer-to-peer: archivos de texto, audio y video que son enviados
directamente de un usuario a otro sin utilizar una plataforma. Pueden ser mensajes
multimediales conteniendo una foto registrada por el usuario o el intercambio de un

archivo de musica empleando una interfaz bluetooth (Igarza, 2009).

4. Servicios de chat: al igual que las plataformas accesibles desde la PC, sirven al

intercambio comunicativo escrito, oral, visual o hibrido (Igarza, 2009).

Condicionada ergonémicamente por el dispositivo, la produccidon y la lectura de
contenidos esta sujeta a textos de pocas lineas, a la brevedad de videos en pocos
segundos. La brevedad responde a los tiempos modernos, en donde los microrelatos
tienen la vida asegurada, porque precisan lo necesario, la accién, el espacio y el
tiempo, para ser leido en cuestion de minutos, entre estaciones de subte, la fila de

espera, el tiempo en ascensores.

Las nuevas tecnologias intensifican las formas de consumo, generacién y apropiacion
de contenidos, sirviéndose de la interactividad para ampliar sus redes interpersonales

y, €n ocasiones, para propagar sus propias creaciones culturales.

Para los autores Ledn y Garcia Avilés (2000) la convergencia en los contenidos sufrio

varios y profundos cambios:

Los contenidos se vuelven cada vez mas personalizados. El conocimiento de las
preferencias de los consumidores posibilita la distribucion personalizada de nuevos

productos, dirigidos a espectadores méas sofisticados. Y comienza a extenderse el
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periodismo ciudadano. Los lectores, oyentes, telespectadores o internautas ofrecen
contenidos propios (Ledn y Garcia Avilés, 2000).

El usuario prefiere los servicios multimedia en la medida en que le resulten més
atractivos que cualquier otro medio convencional y siempre que el acceso sea agil y

sencillo.

A modo de ejemplo, un usuario filma un video y lo “sube” a YouTube, donde lo ven
millones de personas. Otro le responde del mismo modo, en el mismo canal. Asi, un
mayor namero de medios interactla con los usuarios en la red: el mismo periodista

gue ofrece una noticia chatea con los usuarios sobre los temas que les interesan.
3.9 ¢ Por qué los medios de comunicacion eligen a Instagram?

Instagram tiene funciones que facilitan la interacciéon dentro y fuera de esta red, las
cuales adquieren gran utilidad en el periodismo. Entre las principales, se encuentran
las etiquetas o hashtag, que ayudan agrupar la informacion facilitando su basqueda;
los “me gusta” o “likes”, también es otra forma de medir o identificar los gustos del
publico; los enlaces en las stories, para redirigirlos al sitio web, y el texto ilimitado en

las publicaciones, entre otras.

Segun Gongora Diaz & Lavilla Mufioz (2020) el periodismo se ha tenido que adaptar a

esta nueva realidad en donde convive 100% con las redes sociales:

El periodismo no solamente estd para generar informacion, también hay que
difundirla. Como se difunde obviamente de manera convencional y también, a partir
de las nuevas leyes y reglas que se han generado para el periodista, con la

irrupcion de la llegada de las redes sociales (Gongora Diaz & Lavilla Mufioz, 2020).
Y luego, aportan que “esta nueva television” no conoce de limites:

Los videos son también un recurso Util para el periodismo, puesto que esta red
social ofrece varias opciones de presentacion, tales como Instagram TV, videos en
directo, videos en perfil, videos de 60 segundos dentro de las historias. Instagram
TV, es una plataforma propia de esta red que genera contenido de forma rapida a
un coste cero, lo cual les otorga una gran oportunidad a los medios en cuanto a
exposicion de contenido audiovisual producido por el medio digital (...) Con esta
gran televisiébn se puede enlazar un video sin importar el nimero de followers
(Gbngora Diaz & Lavilla Mufioz, 2020).
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Asimismo, los videos en directo, son una gran ventaja para los medios, ya que se
puede transmitir desde el lugar del hecho y a la vez interactuar con el publico, asi
como también realizar entrevistas debido a que la aplicacion permite invitar a mas de
dos participantes. Por otro lado, los videos en las historias tienen un sinfin de
funciones que se les puede adjuntar como encuestas, reacciones, votaciones, que

ayudan a mantener aires de comunidad con la audiencia.

Ademas, Instagram no conoce de barreras de clase, profesién, edad, ni ningun tipo de
limite para invitarte a formar parte de él. Y asi lo expone Alonso (2015): “Los usuarios
que forman parte de esta red son “desde amas de casas a adolescentes
hiperconectados, pasando por artistas internacionales, cantantes, deportistas de élite o

jefes de estado” (p. 47).

Como sefala el autor Alonso, no hay que ser un profesional para estar en Instagram y
entenderla. Cualquier persona, jévenes, amas de casa, operarios, y demas, integran

su comunidad.

Por otro lado, Avila (2017) destaca el gran atractivo que posee Instagram, como parte
de sus origenes ligados a la fotografia, haciendo referencia a la opcion de cambiarle la

luz a la imagen o incluso utilizar filtros:

El uso de los filtros como herramienta llevd a popularizar Instagram. Mediante su
uso, las fotografias pueden retocarse para modificar su estética. También cuenta
con herramientas de edicion como brillo, contraste, nitidez, saturacion, luces, etc.
Pese a que surgi6 como una aplicacion para compartir fotos, desde comenz6 a
sumar nuevos formatos audiovisuales: primero los videos, cuya duracién ha ido en
aumento, los Instagram Stories y las retransmisiones de video en directo (Avila,
2017, p: 15).

Y contindia sefialando otras herramientas de la red social como etiquetar personas o

taggear:

Millones de personas suben sus fotos de manera instantdnea desde sus teléfonos
moviles. La aplicacién permite taggear (etiquetar) a personas en las fotos, enviar
comentarios en segundos y poner like mediante la forma de un corazén. Otra
funcionalidad muy usada por los jovenes son los hashtags mediante el cual se

agrupa contenido y es una forma muy Util de buscarlo (Avila, 2017, p. 14).

Por su parte, Chang (2010) enfatiza el gran potencial que vio en esta red social hace

mas de una década atras:
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Dentro de todas las plataformas digitales de redes sociales Instagram ha sido
reconocida como la herramienta con mayor efectividad para calar en el consumidor,
puesto que no solo los mantiene informados, sino que le permite crear un modelo
de mercado para establecer intercambio de bienes y servicios con terceras
personas, convirtiéndola asi en una de las preferida de todos los usuarios (Chang,
2010).

A partir de las especificaciones expuestas y mas, que atenderemos en las siguientes
etapas, podremos comprender cémo Instagram por su principal caracteristica de haber
nacido como una red social idénea para el teléfono movil, es el predilecto por los
usuarios para consumir informacién y mantenerse comunicados. A su vez, logra reunir
las principales caracteristicas que los medios propician, como la multimedialidad, la
hipertextualidad, la interactividad y la instantaneidad. Cualidades que la han convertido
en el primordial espacio social virtual para el desarrollo de las interrelaciones
personales. Un hecho que el diario Infobae ha sabido valerse y destacarse entre los

demas medios de comunicacién de Argentina como un verdadero caso de éxito.

Mercedes Pilar Bustos Pagina 51



La dindmica de uso del diario Infobae en Instagram

4. Desarrollo

Pandemia, redes sociales y medios de comunicacion

La necesidad y el panico se unieron ante lo inesperado, lo que pensdbamos
improbable: una pandemia. Pero aquel viernes 20 de marzo del 2020 demostré lo
contrario: estdbamos confinados. Comenz6é un proceso de desesperacion, de
incertidumbre, de dolor, de angustia existencial, de encierro y ansiedad. La sociedad
exigia saber todo el tiempo qué estaba sucediendo. Reclamaba de forma constante
informacion sobre los casos, las victimas fatales, la situaciéon mundial, los varados, la
crisis econémica, el accionar y proseguir del Gobierno, en fin, todo era material

noticioso para ser publicado y leido.

Y los medios de comunicacién dieron un salto. Se exponencié la redaccion, se
aceleraron las noticias ¢ En dénde? En el espacio en el cual la gente mas depositaba

su tiempo, sus horas muertas, su frustracion: en las redes sociales.

En el dltimo tiempo creci6 mucho Instagram. Era una herramienta con la que pocos
contaban, sobre todo los periodistas, pero en pandemia tuvo un auge, los vivos,
interactuar con los protagonistas como antes no se podia, acercandose a los usuarios.
La gente se siente mas descontracturada, mas cémoda, que hablando con un
periodista al lado. A los medios esto les sirvio. Una persona “X” estaba haciendo un
Vivo y eso te sirvid como nota (Pasquali, entrevista por Zoom, 20 de diciembre del
2021).

Asi comienza la analista de medios sociales de Clarin, afirmando que a pesar de que
Instagram ya llevaba varios afios reivindicada como una de las principales redes
sociales de la actualidad, la llegada del coronavirus en Argentina marcé un antes y un
después en el rol que desempefiaban los medios de comunicacion mas importantes

del pais en dicha aplicacioén.

Asimismo, el Jefe de redes sociales de Infobae explicé como fue atender esta nueva

demanda de informacion ilimitada y lo que significod para el medio:

El trato de las redes fue primordial, en todas las redes sociales, pero sobre todo en
Instagram, cuando se decret6 la cuarentena por el coronavirus. El gran cambio que
sufrié este tiempo Instagram es que mutd a un contenido 100% noticioso, donde
quizas antes era la foto linda, la estética. Y creo que Infobae fue el que mas empujé
este cambio, que ahora Instagram va detras del breaking news, eso antes no

pasaba, estaba como en un su propia nube. Ese fue el mayor cambio. Y seguimos
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en este camino donde la noticia y lo duro, también tiene su lugar en Instagram

(Jalfon, entrevista por Zoom, 6 de enero del 2022).

A su vez, el Jefe de Producto de Infobae también compartié su perspectiva sobre
como el medio toma la iniciativa en esta red social, aumentando su exposicion a raiz

de la pandemia:

Con respecto al crecimiento que tuvimos nosotros en este Ultimo tiempo, Infobae lo
gue tuvo a favor en lineas generales es que fuimos pioneros en Instagram,
entonces esto nos permitié lograr un posicionamiento en esta red social mas rapido
que otros medios y marcar la diferencia y distancia con el resto de los
competidores, en un momento que quizas, cuatro o tres afios atras la audiencia no
estaba mirando tanto Instagram y nosotros si. Entonces eso nos permitié crecer
bien fuerte y a la larga, en situaciones como esta, se termina marcando la diferencia

(Sotera, entrevista por Zoom, 10 de enero del 2022).

Y en relacion con sus colegas, la coordinadora de redes sociales del diario también

coincidio con el cambio y detallé6 ain mas cémo fue abordar esta hueva normalidad:

En los afios anteriores se hacian muchas menos publicaciones por dia, pasaban
quizas tres horas entre un posteo y otro. Dependiendo de qué evento hubiese ese
dia. Pero la cantidad de posteos se quintuplicd con la pandemia, y también el tipo
de contenido. Es mucho mas minuto a minuto, mas duro, mas exigente.
Obviamente siempre tenés historias de vida, algin que otro famoso o algo que le da
mas color y vida al feed, pero estas notas duras se empezaron a publicar porque
hubo un click en el que la gente necesitaba saber, y estaba super pendiente de las
redes sociales. Creo que también durante el principio de la pandemia habia una
necesidad del publico de saber todo el tiempo qué estaba pasando. Tenian mucha
demanda de saber constantemente si se podia salir o no, si tenias que solicitar
permiso o no, cudal era el certificado necesario, como era lo del rubro laboral, si se
podia viajar o no, qué papeles iban a estar solicitando, entre otras cuestiones. Toda
esa informacién nosotros la publicAbamos en las historias y en el feed de Instagram
y a su vez salia por Twitter, por la television, por Facebook, por todas las redes
sociales. Pero en Instagram fue en dénde se empezé a publicar mas contenidos a

diario de temas del momento (Paterson, entrevista por Zoom, 7 de enero del 2022).

En paralelo con otros medios de comunicacion, la responsable de las redes sociales

de El Trece sum6 su mirada sobre la cuestion:
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En el ultimo afio y en el anterior por la pandemia se exponencié el consumo de
noticias sobre esta plataforma de Instagram. El motivo es el encierro que tuvimos,
el volumen de descarga de la aplicacion y la reinvencion de los medios para
generar otro tipo de contenido dentro de este contexto que a veces favorecia,
porque se crearon algunas producciones de forma remota que estaban muy buenas
y que la pandemia aceler6 cuestiones tecnolégicas, entrevistas en Zoom, potenciar
la creatividad, el nivel de produccién, teniendo al usuario activo todo el tiempo,
buscando material y respondiendo a la necesidad de indagar material nuevo, lo

ultimo (Robaldo, entrevista por Zoom, 29 de diciembre del 2021).

Los medios de comunicacion ganaron un protagonismo y un sentimiento de necesidad
en la vida de la sociedad como pocas veces se vio en la historia. No se trataba de un
hecho de indole politico o econémico nacional, a los que estamos acostumbrados,
sino de algo desconocido que azotaba al mundo entero. Y aunque en principio se creia
gue la Argentina por su ubicaciéon en el mapa, por su lejania con el epicentro del
coronavirus, no iba a ser afectada por la pandemia, lo cierto es que nos alcanzé y nos

sumergié en drasticos cambios que afectaron nuestra manera de vivir.

Para la especialista en periodismo digital, Instagram fue la red social de mayor

demanda:

El entretenimiento, el espectaculo, tenia las de ganar dentro de esta plataforma
porque esta mas asociado a lo ladico, cocreadores, pero siempre variando,
cambiando. Se consume entretenimiento, pero los medios de comunicacion
tuvieron que adaptar sus contenidos informativos a este estilo, exponeciando sus
métricas con creatividad y produccion propia. Es una sefial lider en entretenimiento,
lider en redes sociales. Instagram tiene una muy buena estrategia, posee un
contenido exclusivo de todos los programas, y permite vincularse con la comunidad
de forma 100% interactiva, alcanzando una presencia de toda la programacion.
Estar presentes ahi es un desafio muy grande (Robaldo, entrevista por Zoom, 29 de
diciembre del 2021).

Es un desafio muy grande. Asi lo reflexiona Robaldo, abriendo la puerta a todo lo que
significa estar, permanecer, cubrir, ser un medio de comunicacion dentro de la
aplicacion. Propiamente dicho, dentro de la aplicacién, con sus reglas, algoritmos y

estrategias.

Los medios que servimos contenido ahi lo estamos sirviendo a una plataforma de
terceros, caemos en las reglas de juego de ellos. Nos sirven para beneficiarnos por la

traccion que trae porque los usuarios estan ahi en las redes sociales, pero también
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tiene esa otra parte de que es un modelo de negocios que vive cambiando en términos
de monetizacién, y que trabajan con algoritmos propios, que van variando
constantemente. Son plataformas que no responden a la cronologia del medio
periodistico, sino a algoritmos propios (Robaldo, entrevista por Zoom, 29 de diciembre
del 2021).

Con esas palabras, la comunicadora explica que inevitablemente se modifica la
concepcion de cdmo presentar las noticias bajo las cambiantes pautas de Instagram.
Se genera un combate entre la cultura del medio y la reglamentacién de la aplicacion.
Y ahi aparecen las penalidades. Lo que es relevante para uno, no siempre lo es para
otro. El medio se transforma en un distribuidor de contenidos dentro de una plataforma

de terceros.

Y aqui nace otra cuestiébn con respecto a los contenidos y los objetivos que los
medios de comunicacion buscan en las principales redes sociales. Por un lado se

encuentra Instagram, por otro Facebook y sobre la otra vereda, Twitter:

En Facebook lo mas fuerte es manejar el alcance de los contenidos para que cada
vez mas cantidad de usuarios lleguen a nuestros contenidos, ya sea videos o
noticias, articulos, notas. Es una fuente muy grande de trafico referida para los
sitios. En Instagram es tratar de vincularse con la comunidad, hacer contenido
exclusivo, trabajar la marca propia, branding content y aprovechar esta
funcionalidad para generar trafico referido, por ejemplo en las stories. En Twitter se
juega mucho la marca por lo que tienen de minuto a minuto, coberturas, informacién
correcta en el momento, subirse a la tendencia. Un error en Twitter puede ser un

error muy grave (Robaldo, entrevista por Zoom, 29 de diciembre del 2021).

En base a lo que explica Robaldo, podemos sefialar que el objetivo entonces esta
definido por el contenido de la aplicacién, y el contenido a la vez, por la preferencia de
la audiencia alli. Es decir, la audiencia marca el contenido que mas le atrae, que mas
facil le resulta, y por eso, lo elige y lo disfruta. Y en relacién a ello, los medios de

comunicacion adaptan su informacion para volcarla de tal o cual formato.

Los que tienen un mayor caudal de video, van a tratar de monetizarlo asi. Los que
tienen un sitio web, van a intentar fortalecerse con todos los drivers, con los que
generan algun tipo de trafico referido que en este caso, los mas importantes serian
Facebook, y las stories de Instagram que tienen lo que ahora definen como “Enlace”, y
anteriormente se llamaba “Swipe up” (desliza). Twitter por su parte, responde al minuto

a minuto (Robaldo, entrevista por Zoom, 29 de diciembre del 2021).
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En relacion con lo expuesto, podemos expresar que existe una variedad de objetivos
encontrados. Una parte es la distribucion de los videos. Las redes sociales nacieron
con un objetivo que no es el objetivo de distribuir contenido de noticias o videos, sino
gque cada una tiene una amplitud, y sus propias diferencias que la distinguen de las
demas. Algunas estan pensadas para compartir videos cortos, otras videos largos,
otras lo que se esta haciendo en el momento, en tiempo real, otras fotos, otras para
ser leidas solo con el formato Mobile (como lo fue Instagram en sus principios), y los
medios de comunicacion se tienen que ir acomodando a esa diversidad de

funcionalidades para subsistir y que la aplicacion no los oculte y/o penalice.

El sitio web: la casa central

Con la llegada de Internet al pais y su correlativa y creciente adquisicion de
dispositivos electrénicos por parte de la sociedad, los medios de comunicacién
tradicionales tuvieron que darle un giro a su estrategia comunicacional. Mientras que
algunos se tomaron un tiempo para investigar los beneficios y las condiciones que
ofrecian antes de volcarse a esta nueva sede digital, otros optaron por ser los pioneros
en trasladarse al esquema online. Sin embargo, hubo uno que nacié explicitamente en
el seno de un sitio web, que se conformd de naturaleza 100% digital y que apostd de

lleno a la innovacion: Infobae.

Los sitios web son como la casa central de los medios de comunicacion. Ya no un
canal, un medio escrito o la radio. Hoy el nucleo es su sitio web. Eso queda en
evidencia cuando alguno de los conglomerados de los medios de comunicacién se
cae. Cuando esas plataformas se caen, como Instagram o Facebook, queda en
evidencia que su casa central es su sitio web. Construir su base como medio en esa
casa central y a partir de ahi construir sus estrategias segun tendencias en las redes
sociales, pero siempre volviendo a la casa central (Decker, entrevista por Zoom, 28 de
diciembre del 2021).

El periodista especializado en plataformas digitales afirma que los sitios web
conforman las casas centrales de los medios de comunicacion, es decir, son su
nucleo. De ellos, se desprenden sus satélites de comunicacién, los cuales suelen ser
para los grupos los canales de television, las sintonias de radio, las redes sociales, la

parte impresa, con tiradas semanales 0 mensuales, entre otros.

Ademas, Decker realiza un analisis sobre el diario fundado por Daniel Hadad, como
medio 100% digital:
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Infobae ha construido toda su estrategia en como se plantea como medio para todo
América, al tener esta amplitud, posiblemente no pueda conseguir una competencia
en cuanto a métricas, salvo con El Pais. Desde Argentina es un medio para los
hispanohablantes que solamente tiene dos o tres casos de medios que puedan
tener este mismo alcance. Por lo tanto, le gana a los medios que solo se dedican al

alcance nacional.

Infobae es el sitio de noticias en espafiol mas leido del mundo

Infobae, el sitio il o
de noticias en
espaﬁOI mas MILLONES
leido del mundo " Onicos.

VISITANTES UNICOS

> 45.764.990
EL PAIS VISITANTES UNICOS
33.954.969

LAVANGUARDIA VISITANTES UNICOS

- 31.725.920
EL ESPANOL VISITANTES UNICOS

s 30.788.785

EL£MUNDO VISITANTES UNICOS

Fuente: Comscore MMX Multi-platform, listado customizado,

Total audiencia, Noviembre 2021, Worldwide Rollup

Cuando uno es el mas leido tiene una gran responsabilidad y esa responsabilidad es
justamente estar a la vanguardia, que es lo que siempre hizo Infobae. Uno puede mirar
algunas cosas que puede tener la competencia, pero la realidad es que si estas
primero, y miras lo que hace el segundo, el segundo esta segundo por algo. Entonces,
estd bueno mirar cosas que hace la competencia, pero hay que mirarlo con pinzas

(Sotera, entrevista por Zoom, 10 de enero del 2022).

Asi comenzé el Jefe de Producto de Infobae al referirse a la innovacion que cumplen

como requisito obligatorio en su sitio web, abriendo paso a su Ultima incorporacion:
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Las Web stories no lo vas a encontrar en otro medio de comunicacién de habla
hispana, y eso tiene que ver con nuestra constante innovacion. Son un desarrollo
visual de Google, que nos contactd, porque es algo que esta funcionando afuera,
sobre todo en Brasil, y es algo que pusimos en marcha en quince dias. No es un
producto de redes sociales, no pertenece a Facebook, ni Twitter, ni Instagram, ni
Tik Tok, pero es uno de los primeros productos redes sociales, en términos de que
lo produce redes sociales, que va al sitio web, porque es siguiendo la l6gica de
Instagram (Sotera, entrevista por Zoom, 10 de enero del 2022).

Web Stories: la Gltima innovacién de Infobae en su sitio web que se

asemeja al estilo e instantaneidad de las redes sociales

= Q ir ’(;“: A6  Ultimas Noticias  Politica Sociedad Deportes Tecno Economia Qué puedover Esports Educacién

WEB STORIES

Destinos 10

recomendados por

The Nev

WCOTTINGHAMY B o secaros

El “asesino del torso” que DE B“_L GTES

B AC T ESTADOS
: UNIDOS

registrd su inflacidén
mds alta desde 1982

Fuente: Infobae (13 de enero del 2021).

Esta inspirado en todo lo que es subir una storie. Una historia agrupada a partir de
cinco piezas para adelante, ubicadas en la mitad del sitio. Todo el tiempo salen nuevos
productos. La estrategia no se puede pensar mucho a largo plazo, pero si lo que nos
proponemos como equipo es todo el tiempo estar un paso adelante y tratar de generar
otros contenidos y formatos que no los veas en otros medios de comunicacién, que los
veas primero en Infobae. Por lo menos en los medios de Argentina o Latinoamérica. El
equipo se setea mentalmente a lo que funciona y vamos hacia ese lado (Jalfon,

entrevista por Zoom, 6 de enero del 2022).

A partir de lo expuesto, podemos dimensionar sobre el lugar en el que los medios de
comunicacion se posicionan y tienen que apelar a la creatividad de forma constante
para afrontar el desafio de seguir marcando la diferencia por sobre la competencia, y
asi, desarrollar productos distintivos para mantenerse como los més leidos, los mas

elegidos, los primeros.
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Es mirar las tendencias del mercado, lo que pide la audiencia. La audiencia pide un
producto que es un producto podcast o un producto que es una grilla de programacion
de YouTube. Y no necesariamente tiene que ver con los medios de comunicacién. Vos
podés observar que YouTube estd facturando un millon de délares por semana.
Entonces, ¢no te parece lugar para meterte? Ahi es cuando tenés que indagar y
desarrollar un producto que esté a la altura de las circunstancias (Sotera, entrevista
por Zoom, 10 de enero del 2022).

El Jefe de Producto con master en periodismo digital enfatiza en la importancia de
apostar a la creatividad e investigar, a partir de un seguimiento del mercado, acerca de

lo que estan haciendo y lo que buscan las audiencias en lineas generales:

El pensamiento tiene que ser mas universal en términos de una audiencia habida
de contenido y en base a eso, poder obtener o generar productos para donde esta
la audiencia. Porque la audiencia esta en muchos mas lugares que un sitio web con
110 millones de visitas por dia. Esta en infinitos lugares y esos infinitos lugares es a
donde vos tenés que llegar. Ese es el desafio (Sotera, entrevista por Zoom, 10 de
enero del 2022).

Sitio web v redes sociales: la sinergia de convivir

Lo que le pasa a un medio de comunicacion es el reflejo de lo que le pasa a la
sociedad. Asi como las personas estamos en constante proceso de cambio y de
transformacion, en el sentido mas amplio de las palabras, también lo estan los medios.
Sabemos que no hay cultura sin sociedad, ni viceversa. Tampoco hay medios de
comunicacion sin sociedad. ¢Y sociedad sin medios de comunicacion? Aunque podria
debatirse, a esta altura ya no lo creeriamos posible. En términos econémicos,
pensariamos a la sociedad como la demanda y a los medios de comunicacién como la
oferta, al pie del cafidén para ser considerada, leida, elegida. Una busqueda de empleo

constante, si la analogia lo permite.

El Jefe de redes sociales de Infobae realiza un analisis detallado sobre cémo conviven
ambas sedes, la del sitio web que es su principal, y la del satélite de las redes

sociales:

Es muy importante el trafico que se pueda ver de redes sociales. La conversion
dentro de plataformas como Instagram o Twitter cambia todo el tiempo, es muy
inestable el tr&fico. No es tan predecible como lo puede llegar a ser Google. Para

nosotros es muy significativo todo lo que el equipo pueda aportar a Infobae, y eso
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es el trafico. Mas alla de una placa, de un video y de la interaccion, lo que podemos
aportar al equipo son los usuarios Unicos, esos estan en constante disputa dentro
del campo de batalla que son las redes sociales. Cuanto mas abarquemos, mas
vamos a poder darle usuarios Unicos a Infobae, que es lo que se termina contando
a fin de mes, quién gana, quién sale primero, segundo o tercero dentro de la tabla
de costumers. Para nosotros el trafico es todo lo que podamos generar. El area de
las redes sociales es el departamento de publicidad gratuita de un medio de
comunicacion. Y siempre el principal y ultimo objetivo va a ser traer gente a la web.
Por eso estamos todo el tiempo monitoreando el trafico con los otros medios del
pais, y qué parte de la torta somos dentro de Infobae (Jalfon, entrevista por Zoom, 6
de enero del 2022).

A su vez, Jalfon delibera sobre la importancia de la monetizacién, el nUmero que
prevalece sobre la inversion mensual en la creaciéon e idealizaciébn del material

multimedial, y de todo el trabajo del area de redaccion:

La monetizacién también es algo que tenemos en cuenta, como los videos en
Facebook o Instagram, la interaccién, las reproducciones de video, y cémo el
algoritmo se va alimentando de eso y en dltima instancia el premio es la

monetizacion y los ingresos que podemos generar al medio también como area.

Pero entonces... Es todo monetizacion del trafico al sitio web? La respuesta nos la

confiesa el Jefe de Producto de Infobae:

Todo trata de llevarte al sitio. Pero no necesariamente la monetizacion estéa en el
sitio. En primer lugar, tenés una audiencia gque quizas no te conoce, que te
descubre en Instagram por una placa o un video y te da seguimiento. Ese usuario
gue no te conocia, empieza a visitar tu pagina web. Y ahi tenés una audiencia
nueva, que generaste después de varias acciones y que al final, la terminas
monetizando y obtenés impresiones de anuncios publicitarios. Ese es el

pensamiento lineal de cdmo se genera dinero.

Con ello, Sotera explica que de esa forma el medio alcanza una audiencia que no va a
entrar al sitio, pero la alcanzas igualmente, llegaste a ella. Pongamos un ejemplo: Si
cierto grupo de personas no eligiese entrar necesariamente al sitio web del medio, no
quiere decir que no se informe viendo un posteo de Facebook o Instagram, el cual
segun las estadisticas tiene un millébn de impresiones y cinco mil clics. Es decir, un
millén de personas pasaron por ese scroll donde apareci6 la noticia de Infobae. Un

millébn de personas vieron algo que quizas, no les genero curiosidad suficiente para
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hacer clic. ¢Pero, qué es lo importante? Que lo vieron, que alcanzaste esa audiencia y

gue minimamente, se informaron.

La presencia de marca, la viralizacién de contenidos, una placa o un video que subis
a Infobae no precisamente tiene un usuario que haya entrado al sitio para ampliar la
informacion de la noticia, para saber de qué se trataba esa placa. Pero si es una
audiencia que posiblemente comparta esa placa con sus amigos y familiares.
Entonces, logras la presencia de la marca Infobae en todos lados y que en definitiva,
la noticia sin que haya entrado el usuario al sitio, se haya viralizado totalmente (Sotera,
entrevista por Zoom, 10 de enero del 2022).

Para concluir su concepto, sintetiza la relacion de monetizacion del medio de

comunicacion entre su sitio web y sus redes sociales:

Hay un universo de formas de monetizacion. Los cambios estan vinculados con los
cambios que tienen los algoritmos también, que es algo que no depende de uno
sino de la red social, que es algo en donde vos podés perder o ganar. No es algo
supeditado al sitio web. Por supuesto que el sitio web es la principal fuente de
ingresos y lo que pasa en las redes sociales es algo satélite, pero en definitiva es
algo que te genera ingresos, no es algo que no exista. Y cuanto mejor manejes el

contenido que se genera en redes sociales, mayor va a ser la monetizacion.

Y asi como hay un universo de formas de monetizar los contenidos del medio, también
existe un universo de caminos y desafios de llegar a la audiencia, tan diversa y
cambiante como le es posible.

La justicia de redes es salir a buscar a la gente que no esta en el sitio web para que
entre a Infobae y se informe desde nuestra pagina. Hay momentos para generar trafico
y hay momentos para fidelizar al usuario, como pueden ser videos especiales, videos
nativos, que quizas no generan trafico pero si hos genera mucha interaccién con la
marca y mucha fidelizacién también del usuario, compartiendo ese video, o que lo
manden por Whatsapp, que lo levanten en sus cuentas (Jalfon, entrevista por Zoom, 6
de enero del 2022).

En relacion con ello, la analista Social Media complementa la mirada de Jalfon:

Quizas un usuario de 13 afios no conoce Infobae pero lo puede conocer a través de
Tik Tok, y posiblemente en un tiempo entra a la web conociéndolo a través de las

redes sociales. Entonces se van retroalimentando todo el tiempo. La idea es esa,
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captar a la gente que no esta en Infobae y también ahi, es que lo blando realmente
funciona porque la gente estd en un punto de ocio y los medios interfieren,
entonces eso también hay que tenerlo en cuenta a la hora de generar contenido,
tener ese equilibrio (Paterson, entrevista por Zoom, 7 de enero del 2022).

Tratamiento de una nota “X” en el sitio web:

SOCIEDAD
Los rescates de Miguel, el famoso remolcador de autos
varados en las playas de Pinamar

Desde hace mas de 30 anos se instala en los médanos de La Frontera con su Jeep Gladiator 4x4 a
la espera de clientes. Dice que esta temporada podria ser la Gltima y que seguiria dedicandose a las
clases de manejo sobre la arena

Por Walter Vazquez
13 de Enero de 2022

Miguel Britos tiene 53 anos y se dedica a los remolqgues desde hace mas de 30 (Gustavo Gavotti)
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El reloj nollega a las 12 del mediodia del primer sabado del ano y Miguel Britos ya va por su
segundo rescate del dia en las playas del norte de Pinamar. Una camioneta Toyota Hilux
quedd atascada en la arena blanda al lado de un parador ubicado en el comienzo de la zona
conocida como La Frontera. Tras intentar varias veces sin éxito, el conductor acudid a los
servicios del remolcador, gue entonces se acercod con su Jeep Gladiator modelo 64 v
extendid la linga. “Le expliqué: ‘Te voy a intentar sacar asi, pero si no puedo te pongo el
malacate v te corrijo la trompa’. S&é que se tuercen los chasis, pero la posicion era muy mala,
en caida contra el paradar”, reveld Miguel. Al final, la segunda opcién no fue necesaria y en
el segundo tirén, la 4x4 se desencajo. El trabajo costé $3.000.

Britos tiena 53 anos v hace mas de 30 que se dedica a dar este servicio indispensable en la
playa. Es un histdrico de cada verano en la zona a tal punto que lo bautizan “rey de los
médanos”. Todos los dias estaciona en la altura de una duna y marca presencia desde las 6
de la manana con su vehiculo de ruedas gigantes y motor Ford 188. Después espera a que
suceda lo de siempre: que los autos, camionetas y demas coches se encajen por,
hasicamente, “la falta de experiencia de manejo en la arena y el exceso de confianza”,
apunta el remolcador. Su jornada laboral dura “hasta que se apague la luz”.

2o 64 (Gus

Oriundo de General Madariaga, ¢l primer trabajo de Britos en Pinamar fue en una fabrica de
gaseosas. Alll conocid “a un tipo que se dedicaba a hacer remolques” y que lo invitd a
realizar la actividad. Le gustd y empezd a dividir sus jornadas entre los remolgues durante el
dia vy el trabajo en la fabrica en el turno noche. Al tercer ano se comprd un Jeep v desde

entonces se dedicd exclusivamente a su actividad en la arena.

“Hay dias que hacés dos o tres remolgues, hay dias gue hacés cinco, hay dias que nada”,
explica Britos. Cobra entre $3.000 y $5.000, “dependiendo del encajado y de la
complejidad que tenga el trabajo”. Con su experiencia de experto, detalla gue los que
representan mayor dificultad son aguellos “al lado del agua chupada, que tenés que palear y
tenés que usar malacates”. Recuerda que en esa condicidn tuvo que rescatar, par ejemplo,

“camionetas Porsche, RAM o un Mini Cooper integral”.

Si bien tuvo varias situaciones dificultosas, asegura que todas resultaron de la mejor forma:
“En mi vida he podido sacar todo. Incluso no hay un colectivo que se me haya resistido”.
Para casos de vehiculos de mayor porte, cuenta con “un camidn Ford 600 hecho 4x4, pero
con malacate cardanico de 100 mil kilos de arranque”, que esta estacionado en la rotonda

de Avenida Bunge. “Estoy armado para esto”, subraya.

- Lanota continGia por tres paginas mas.
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Tratamiento de la misma nota en su cuenta de Instagram:

infobae . @ infobae & * Seguir

@ infobae € LOS RESCATES DE MIGUEL, EL FAMOSO REMOLCADOR
3 DE AUTOS VARADOS EN LAS PLAYAS DE PINAMAR
Desde hace mas de 30 afios se instala en los médanos de La
Frontera con su Jeep Gladiator 4x4 a la espera de clientes. Dice que
esta temporada podria ser la Ultima y que seguiria dedicdndose a
las clases de manejo sobre la arena.
A Leé 1a nota en @infobae - link en bio.

e alico_rov Como no prohiben los vehiculos en la playa?!! )

2Me

6 brian.enrique.756 Y vos con tu hilux 4x4 de 8 palos jajaj )

2 21Megusta Responder

LOS RESCATES DE MIGUEL, ,

EL FAMOSO REMOLCADOR [l 2
DE AUTOS VARADOS EN [

LAS PLAYAS DE PINAMAR (PSS

Ll

Infobae Sitio web Cuenta de Instagram
Extensién (caracteres) 5.107 257
Imagenes 5 3
Hipervinculos 1 0
Interaccién No posee 12.356 Me gusta —
13 comentarios
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La comparativa expuesta demuestra la distincién con la cual se aborda el tratamiento
de la una nota en la red social y en el sitio web. Para definir cuales son los contenidos
gue se plasmaran en el feed de Instagram, el Jefe de Producto de Infobae nos explica

una breve sintesis de cémo realizan el ejercicio diario:

Se trabaja mucho en primera instancia con el dia a dia noticioso, segundo con lo
gue tiene que ver con lo que pasa con la medicion de contenidos y herramientas
como Crowd tangle, y tercero con el conocimiento de las audiencias, a través de las
métricas en este caso las que ofrece Instagram, que es muy valioso para saber qué
tipo de contenido brindarles a los usuarios (Sotera, entrevista por Zoom, 10 de
enero del 2022).

En linea con ello, Robaldo nos plantea su mirada sobre las proyecciones en la forma

de redaccion de una nota en el sitio web y en la red social:

La forma de redaccion de los sitios tiene otro blanqueo de chequeo de informacion,
de informacion, que esta bueno que ese estilo se diferencie de las plataformas. No
hay que pensarlas de forma separada. La informacion de las redes esta escrita en
caracteres minimos, en el sitio encontras mas informacion, mayor ampliacion, mas
tiempo de lectura, mayor profundidad. Pero no estan separadas. Te pueden
informar en Twitter con un tweet detras de un periodista y la nota ampliada en el

sitio (Robaldo, entrevista por Zoom, 29 de diciembre del 2021).

El rol que juega el usuario define el campo de juego

A lo largo de la historia del periodismo y de los medios de comunicacion hemos visto
todo tipo de cambios. La forma de escribir, de transmitir, de relatar y en linea con ello,
el formato o el canal que lo hacia posible, como el diario impreso, la televisién, la
radio, internet, entre los mas destacados. Sin embargo, quienes hacen periodismo, los
periodistas principalmente, también son parte de la sociedad, también la integran,
también sufren cambios, se transforman, varian sus necesidades, buscan algo distinto
hasta que lo encuentran y alli, cuando sacian ese objetivo, dan inicio a uno nuevo.
Este proceso esta estrechamente ligado al derecho y a la necesidad de la informacion.
.Y quiénes son, principalmente repito, los que la brindan a la sociedad? Los
periodistas. ¢Solos? Puede ser, pero en su mayoria a través de los medios de
comunicacion, que estan a la vanguardia del qué, el como, el dénde, y el cuando -la
pirdmide invertida parece haberse cruzado de via- quiere informarse el publico, la

audiencia, los lectores... ¢Solo lectores? No.
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Como mencionamos anteriormente, podriamos intentar clasificar de forma general a la

audiencia en dos categorias:

* Ellector, consumidor pasivo de la informacion. El modelo clasico, que mira, lee

y analiza.

+ El usuario interactivo, ademas de ser lector, interactia directamente en la
plataforma en donde consume el contenido o replica el mismo en sus propias redes

donde lo amplifica o lo niega.

A su vez, dentro de esta segunda categoria se encuentra el prosumidor, quien
produce contenido y se caracteriza de ejercer una mayor actividad, mas potenciada.
Su funcion es retroalimentarse del contenido, creando el suyo propio que nace a partir

del ajeno.

La ventaja que uno tiene en la web es que no solo un usuario pueda producir
contenido, sino que un grupo de usuarios interactien y produzcan contenido a partir
de un hecho noticioso. Por ejemplo, Taringa genera comunidades por afuera de las
redes sociales. O un grupo de Facebook, donde se comparten intereses y afinidades.
O también los nichos y micro-nichos, son un fenémeno super interesante (Decker,

entrevista por Zoom, 28 de diciembre del 2021).

En base a los testimonios, podemos expresar lo dificil que es determinar cuéles son
las caracteristicas reales del usuario y cuéles son las que la plataforma o red social le
impone. Por ejemplo, si creamos foros para que los usuarios interactiien entre ellos,
los condicionamos para que lo hagan. Los inducimos a hacerlo. Por eso, es
complicado, y poco certero, determinar si es una caracteristica innata del usuario o si

fue impuesta por el medio.

Otra cuestidn a observar es qué tan nativa es la generacioén de stories en Instagram,
¢Jla gente realmente las necesita para estar alin mas comunicados y actualizados, o la
plataforma las puso a su disposicién? Existe una delgada linea que une los conceptos
de uso, necesidad y disponibilidad, que los medios de comunicaciéon no parecen estar

dispuestos a interiorizar.

Caemos en los estereotipos que nos resumen la realidad de tal manera que para
nosotros es mas facil aceptarla. Los medios sociales hacen lo mismo. Crean cuatro o
cinco estereotipos de usuarios y de esa manera se ahorran tener que pensar en cada
caso individual y asi, pueden tomar medidas macros. Una forma de ejercer poder

sobre ella, de controlar a la audiencia. Las plataformas sociales si procesan cada
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usuario por separado. Los medios de comunicacion no trabajan en ese nivel de

profundidad (Decker, entrevista por Zoom, 28 de diciembre del 2021).

Y aqui nace una disyuntiva, ¢existen diferencias entre los usuarios de las redes

sociales y los de los sitios web?:

La diferencia es el sentido de pertenencia. El hecho de entrar a un sitio a buscar
informacion significa que esta buscando aunque sea saber qué paso, qué esta
contando este medio que consumo por tal motivo. En cambio en las redes sociales
te llega la naticia, vos entraste por entrar, a ver la actividad general de tus amigos,
conocidos, famosos, seguidos, y una informacion te llega, justo en medio del

entretenimiento (Decker, entrevista por Zoom, 28 de diciembre del 2021).
A partir del analisis del periodista, podemos plantear la siguiente doble situacion:

A. Sentido de pertenencia: Cuando consumis en un sitio. Te llegb por un tercero
y no por el sitio en si mismo, pero te llegd porque vos consumis por alguna
razén personal. Es mas probable que te llegue por alguien que lo compartié a
favor o en contra, que porque vos lo fuiste a buscar a su perfil de Instagram.

A. Consumidor de noticias en redes sociales: Consume noticias con sus
sesgos mas que por lo que realmente pasa. Esta condicionado por el algoritmo
individual en base a sus preferencias y afinidades, los cuales la aplicacién ya

detecto.

Y a raiz de ello, se despliega otra cuestidbn sumamente importante a contemplar: las
herramientas de métricas. Son las encargadas de expresar y orientar al medio con lo
gue quiere la audiencia, hacia donde se dirige. Les brindan sus caracteristicas y todos

los indicios para atraerla, seducirla, e intentar domarla.

Hoy en dia lo esencial es conocer herramientas de métricas, conocer c6mo consumen
los usuarios la informacion. Conocer quiénes, edades, desde dénde, encuestas,
feedbacks, datos cualitativos. Todo lo que es medible, es clave. La tendencia del
periodismo es demanda de perfiles de desarrollo de productos. La noticia es un bien
mas, pero el desarrollo del producto se centra en qué necesita el usuario, cémo lo usa,
y en base a ello, darle una solucién acorde a sus necesidades y busquedas (Decker,

entrevista por Zoom, 28 de diciembre del 2021).

Tal como afirmé Decker, lo fundamental es entender las métricas y los gustos de los
usuarios, posicionarnos desde su lugar, empatizar con ellos, pensar como lo hacen

ellos. Como son, qué contenidos del medio consumen mas, qué les interesa, qué
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hacen con ellos. Nuevamente, es imposible saber con conviccidén qué es lo que quiere

la audiencia, pero si es posible acercarnos bastante y apostar por un indicio.

Las herramientas o plataformas varian constantemente. Todo el tiempo evolucionan y
nacen nuevas, y eso atrae. Lo innovador conquista, lo “dUltimo” del mercado. Por lo
tanto, no hay que poner el 100% de la atencién en ellas, porque son el piso por el que
van a caminar los usuarios, quienes si conforman el ojo principal. Por supuesto,
siempre hay que tener un buen producto periodistico para ofrecer, de calidad,
calificado, publicable, y en lo posible innovador, digno de atraer su preciada y

momentanea atencion.

Y aqui nace el servicio periodistico, basico y esencial para la existencia, avalador de

los derechos humanos:

Lo basico es el servicio. Es la informacion aunque sea basica para que los usuarios
puedan tomar las mejores decisiones posibles. Si tomas malas decisiones,
empeora tu calidad de vida. Si provees buena informacion, no afectas la calidad de
vida del usuario, haces que no empeore. Si mejora excelente, pero minimo que no
empeore. Ni abundancia ni poca informacién. Mucha informacion es ruido y también
es desinformacién. Es lo minimo que debe cumplir un sitio web como medio de

comunicacion (Decker, entrevista por Zoom, 28 de diciembre del 2021).

Expliguemos este concepto con un ejemplo. Partiendo de la base de que el
conocimiento y la informacién son un poder, si un periodista publica que en la cocina
de un restaurante “X” hay una plaga de insectos sin que la misma sea chequeada, va
a empeorar la calidad de vida del lector porque va a gastar mas dinero en ir a otro
lugar cuando lo cierto es que ninglin comercio gastrondmico esta completamente libre
de ellos y ademas, es informacidn no chequeada. Entonces, se trata de dar la
informacién necesaria para que el usuario no tome malas decisiones. En conclusion, el
medio no debe ser el responsable de proveer mala informacién que afecte la calidad

de vida del lector.

.Y cobmo podemos orientar el camino hacia la satisfaccion de las verdaderas
necesidades de la audiencia? Como dijimos anteriormente, lo principal es estar en
dénde la audiencia esta mayoritariamente: en las redes sociales. Esas plataformas
plenas de dinamismo, sintesis y rapidez que te otorgan una agradable sensacion de
estar “a tu servicio”. Tenés poco tiempo, porgue es la moneda corriente y universal, y
la inmediatez se transforma en el platino de la contemporaneidad. Pero hay una
condicion: no es la naturaleza de las redes proveer noticias, sino interés general como

actualidades de tus conocidos, amigos, familia, tus gustos personales, tus
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preferencias. Y entonces, ¢como hacen la conexion los medios de comunicacion para

soldar sus redes sociales con el sitio web? Controlan a las audiencias.

Crowd tangle: observar el ranking con la competencia en tiempo real

MEDIOS AR
TooAY

TOTAL INTERACTIONS

68,551

MEDIOS AR
TooaY

TOTAL INTERACTIONS

236,250

® One Week Ago Today ® One Week Ago Today

- } infobae

30% n todonoticias

E clarincom 18% lanacioncom
lanacioncom 7% E clarincom

m TN Todo Notidi... m TN Todo Notidi. 38% Clarin
E Clarin Clarin 0% m A24.com
LA NACION LA NACION 0% @ Ambito

Esta herramienta te permite conocer el ranking de los principales medios de
comunicacién en Facebook y en Instagram, brindandote informacién sobre la cantidad
de posteos y el poder de interaccion de los usuarios con los contenidos, y a la vez,
calcula un porcentaje promedio de quiénes son los lideres del dia. A las 0 hs, el

ranking vuelve a 0, por lo cual, la madrugada es el momento clave para comenzar el
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posicionamiento entre la competencia, que funciona como el pie para mantenerse en

alza durante todo el dia.

Es una pagina que te muestra paneles donde vos podés monitorear como esta tu red

social o como estas en relacion a otros medios, ya sean de Argentina o del mundo,
internacionales. Te muestra todas las paginas que son publicas. Es un servicio
exclusivo que les muestran solo a los medios. Vos podés ver cuales son los videos
gue estan rindiendo mas, las notas que tienen mas interaccion y mas comentarios, y
ahi nosotros vamos monitoreando (Paterson, entrevista por Zoom, 7 de enero del
2022).

A su vez, los medios de comunicacién también tienen a su disposicion el uso de otra
gran herramienta de analiticas: Chartbeat. Esta disefiada para medios digitales y
empresas editoriales como una solucion web que ayuda a evaluar el rendimiento del
contenido, identificar las tendencias en los datos y mejorar la participacion del pablico
en tiempo real. Ambas herramientas comparten similitudes y funcionan como
complementarias, ya que permiten rastrear a los usuarios con el fin de monetizar las
métricas y la lealtad de la audiencia para que puedan tomarse decisiones sobre el

contenido mas indicado para publicar y optimizar sus sitios web.

Chart beat: el termdmetro de la audiencia

Real-Time AllSections +  All Authors Q infobae.com  (3) e

Concurrents TODAY TRAFFIC by Source

99,831 @B v

Recirculation Engaged Time Uniques Direct 1%

5 0:37 M 2554152 Socia 8

VISITOR FREQUENCY Concurrents

Internal 612

Search 18%

Referrers
New 6,282 ~ 33,311 Hacemos periodismo - Infobae 7 26482

Google Search 18,091
Returning 33074

Facebock 4470
Loyal 48,350

»

4 226 Gustavo Martinez murié u
2 icardo umplieran 18 af

na antes de gue los hijos de 5 41437
Unclassified 12,126 e

Email, apps, IM 2,164

Goog

Instagr

DEVICE

»

ondicién: el horror 2 5 Twitter 586

Mobile 62%

Desktop 37%

Tablet 1%

«

Google Chrome Suggestic 50

Fuente: Captura de pantalla de la cuenta de Chart beat de Infobae (16 de febrero del 2022).

Utilizamos Chart beat y Crowd tangle en paralelo. Todo tréfico interno, social o por
SEO, es como otra alternativa al clasico de Google Analytics, pero mas cualificado y

detallado como los medios necesitamos. Te permite ir midiendo el termometro de la
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gente, ver si algo funciond, si algo rindié, como por ejemplo Joaquin el nene de las
tortas, a ese tipo de contenido siempre le suele ir bien porque apela a lo emotivo.
También cuando ocurrié el “Wandagate” o la muerte de Diego Maradona. Pero son
temas que se agotan en un momento (Pasquali, entrevista por Zoom, 20 de diciembre
del 2021).

A partir de estas dos herramientas, los medios de comunicacion controlan no solo a la
audiencia en tiempo real, ya que cuando suben un nuevo contenido, sea posteos o
stories, pueden medir el cambio que ocasioné en el porcentaje, sino que también lo
utilizan para medir al resto de los principales medios, sus estrategias y saber qué les

funciond y qué no, para replicarlo o descartarlo.

La principal competencia suele darse entre Infobae, Todo Noticias, Clarin y La Nacion.
Entre ellos, se destaca el dominio que posee Todo Noticias, siendo el que mas

seguidores en Instagram tiene.

Medio de comunicacién Seguidores en Instagram
Infobae 2,1 millones
Todo Noticias 4,7 millones
Clarin 1,3 millones
La Nacién 1,3 millones

Datos actualizados al 6 de febrero del 2022.

Instagram: el vehiculo para conectarse con la sociedad

“Ahora cuando conoces a alguien le pides el Instagram”, asi titul6 el periodista espafiol
Javier Rodriguez Marcos su nota para el diario El Pais, acerca de la red social que
reina sobre los millenials. Tal como profundiza en el recorrido de su andlisis, esta
aplicaciéon no solo es la favorita desde hace un tiempo por su instantaneidad y sus
diversas e innovadoras cualidades multimediales, sino que también lo es por su
altisimo poder de interaccion entre las personas, el cual los medios de comunicacion

supieron descubrir y prevalecer para explotar sus objetivos.

El consumo en los sitios puede ser por tréfico directo, gente super fidelizada que
busque la marca, la URL. Pero, en general las fuentes de trafico vienen de las redes

sociales. Hay que lograr captar a ese usuario en redes sociales, y el doble desafio de
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gue genere una comunidad, interactuar ese contenido en la plataforma y se vaya al
sitio a ver ese contenido. Es todo el tiempo buscar esa doble estrategia (Robaldo,
entrevista por Zoom, 29 de diciembre del 2021).

Y luego, Robaldo continla explayandose sobre las principales caracteristicas que
debe cumplir un contenido hoy:

El articulo tiene que ser un contenido que directamente se pueda consumir en el
sitio 0 en la superficie que te presenta Instagram. Y el objetivo es ese, derivar
trafico. Los videos pueden estar con el objetivo de quedarse en la plataforma y
generar interacciones alli, aumentando todos los indicadores. Pero al final del mes
tiene que haber un balance entre ambas cosas, redes fuertes, mayor trafico, mayor

trafico, va a haber mayor derivacion al sitio.

En linea con lo desarrollado por la periodista, también coincide el punto de vista de
Pasquali:

Las interacciones sirven para que cuando un medio tiene mas, Facebook e
Instagram te muestran mas, te premian. Te distribuye mejor, y si te distribuye mejor,
creces en trafico. Generando interacciones, se genera trafico, es un balance muy
delicado. Es una busqueda de equilibrio. Los factores pueden ser cuando los

algoritmos de las redes sociales eligen mostrarte o no, si hay penalidades o no.

Y su vez, continda desarrollando cuales son los principales propésitos de su medio de

comunicacion con respecto a las redes sociales mas importantes:

En Instagram se buscan mas interacciones que en Facebook. El punto es generar
interaccion, ya se negativa o positiva. Se trata de buscar un balance e ir mechando
noticias propias de las redes, memes 0 situaciones virales, que puedan interesarle

a la gente y generar debate.
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Posteo estilo “meme - blando - interactivo”

CLARINCOM < CLARINCOM CLARINCOM
< Publicaciones Publicaciones < Publicaciones
@ clarincom @ @ clarincom @

@ Les gusta a gonzasorbo y 14.512
mas

3

Cuantos entienden la imagen y dicen 'Les
traigo amorrrr', Quiero saber quiénes
comparten mi locura por Los Simpsons

clarincom 'LES TRAIGO AMOR'

El llamativo parecido entre el interior de
un kiwi y una escena de Los Simpsons.

Una joven compartié una conocida
imagen del interior de un kiwi y le
preguntd a sus seguidores quiénes
comparten su amor por la famosa serie.

Decime que vos también lo entendés

#simpsons #simpson #lossimpsons
W O Q v o lZJ #thesimpsons

@ Les gusta a gonzasorbo y 14.512

@ Les gusta a gonzasorbo y 14.512 Ver los 299 comentarios
mas mas

24 de enero - Ver traduccion

Fuente: Cuenta de Instagram de Clarin (24 de enero del 2022).

Clarin en el ultimo tiempo estuvo cambiando. Antes era contenido mas duro, placas
textuales, politicas, se publicaba cada media hora, quince minutos. Hoy se publica
cada una hora en principio, a menos que haya un breaking news. Se trata de buscar
algo mas descontracturado, apelar a los memes, ir en blsqueda de ese publico joven.
Captar su atencion en segundos (Pasquali, entrevista por Zoom, 20 de diciembre del
2021).

La aplicacion de origen fotografico, que fue mutando a lo largo de los afios hacia
diversos formatos de fotografias, videos, stories y demas, hoy se distingue por tener

como fuerte los videos, y los medios de comunicacion lo saben.

Q mosseri @ + Siguiendo
Original Audio

0 mosseri @ 2022 Priorities [}

This next year is going to be pivotal for
Instagram. In addition to our industry-
leading safety and wellbeing efforts,

Fue el mismo CEO de Ila

were oused onthese fourkey compafila, Adam  Mosseri,

Hope you're all able to get some rest . .,

it ol e ol N quien lo comunicé en sus redes
@ Womnesss . sociales mientras hacia una

5 Me gu

evaluacion de todo lo

’ yashahujah You have also drastically
reduced the reach of photos on an
t v

desarrollado en 2021 vy

tos and not videos. W

planteaba las proximas

. medidas a implementar en
@ roresT e

#iesscensorship content 2 0 2 2

Rasjionde

2022 INSTAGRAM LOOHK AHEAD = p—
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Fuente: Cuenta de Instagram de Adam Mosseri (6 de enero del 2022).

Entre sus principales novedades, el director ejecutivo hablé sobre las prioridades que
tendran lugar de cara al, en ese momento, préximo afio. “Tendremos que repensar lo
gue es Instagram porque el mundo esta cambiando rapidamente y vamos a tener que
cambiar con éI”, bajo esa premisa afirmd que se pondran mayores esfuerzos en el
formato de video, especialmente en los Reels. Mosseri aclaré que todos los contenidos
de video se convertiran a este formato, y se implementaran distintas estrategias para
hacer crecer al producto. Una tendencia que ya observdbamos hace algunos meses,
cuando la empresa decidio fusionar el formato de IGTV con los videos presentados en
el feed principal. Sin embargo, bajo la condiciéon de que los usuarios debieran abrir los

Reels para ver el video completo.

Por otro lado, Mosseri también indicé en el video que la plataforma presentard mas
opciones de monetizacion para creadores de contenidos y a su vez, se realizara un
aumento de los controles de seguridad, un punto que se estuvo tratando a lo largo del
2021 sobre los contenidos calificados como sensibles y los mensajes que podrian

incitar a la violencia o al odio, o afines.

Por dltimo, y quizd el punto mas importante sobre todo para los medios de
comunicacion, el CEO anunci6 que se volvera al “feed cronolégico”, es decir, todo lo
veriamos de nuevo por orden de publicacion, tal como funcionaba en 2016, que en ese
entonces fue reemplazado por el “feed algoritmico”, basado en las preferencias del
usuario. Con este regreso, los medios se enfrentan al desafio de estar aln mas
presentes, compartiendo sus contenidos con una mayor frecuencia y cantidad, para no
guedar olvidados en el fondo del inicio y pierdan la visibilidad de los usuarios, que es

su principal razén de ser.

La letra chica de Instagram: sus bases, condiciones v reglas

La cuenta de una red social de un medio de comunicacién se basa en generar
contenido, redactarlo acorde, y servirlo en una plataforma de un tercero, que tiene sus
reglas, sus algoritmos, sus decisiones, y un cimulo de sefiales que van cambiando y
modificandose, sin previo aviso, de acuerdo a sus objetivos y, que también posee
penalizaciones de normas de comunidad propias. Por ejemplo, un suicidio es
considerado un hecho relevante para la television o para un medio digital, pero quizas
dentro de esa plataforma ese contenido esta penalizado porque genera algo que a

ellos no les interesa mostrar, entonces te penaliza exponiéndote menos.
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La responsable de las redes sociales de El Trece explica otra cuestion con la cual
deben lidiar dentro de las redacciones:

Hay normas que ellos tienen de penalidad de tratar de evitar el clickbait. En la
redaccion trabajamos mucho eso, tratar de no retener mucha informacién de lo que
vos estas publicando como titulo a mostrar en el sitio. Por ejemplo, tratar de
engafiar al usuario y captarlo asi. Hoy hay muchas penalidades sobre eso. Eso te
condiciona como vos estas escribiendo o no el titulo, con las normas que da un

tercero.
En linea con ello, se adhiere Decker para explicar su visién de la plataforma:

Para que el algoritmo no te empiece a ocultar hay que generar contenidos nativos
dentro de cada plataforma, ejemplo Instagram. Si no pasa eso, la red social te
penaliza ocultdndote. Es una sinergia delicada de equilibrar. Es una comunidad a
construir, a edificar, que se relaciona con la casa central pero que también posee su

autonomia y estilo independiente.

Existe una de las ultimas modificaciones de Instagram sobre la cual los comunicadores
coinciden en que afecta directamente el trafico hacia los sitios web, beneficiando a la

red social:

Haber sacado el swipe up y remplazarlo por el enlace fue negativo, ahora hay que
clickear en el boton. Le exigis algo mas al usuario, que colabora con su expulsion, su
deseo de desistir, de irse, seguir scrolleando, clickear para la préxima story. Las
stories son mas de entretenimiento, virales, espectaculos, lo que el publico busca mas

(Pasquali, entrevista por Zoom, 20 de diciembre del 2021).

En la story ahora es otro link, es un enlace, es un doble paso que le pedis al usuario,
lo cual también lleva a que la gente no esté tan disponible a hacer esos dos pasos
para acceder a la noticia. Antes era mas dinamico con el “desliza” (Jalfon, entrevista

por Zoom, 6 de enero del 2022).

La plataforma lo que hace es priorizar que la persona se quede ahi mismo, y no que
se vaya, entonces trata de que vos no abras links que te expulsen de la red. Para
Instagram es mejor que vos sigas deslizando hacia la derecha y continldes viendo las
stories dentro de la aplicacion, que irte a un sitio externo (Paterson, entrevista por
Zoom, 7 de enero del 2022).

En linea con ello, la coordinadora de redes sociales de Infobae también reconoce otro

inconveniente a la hora de vincular el contenido al sitio web:
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Tiene una gran contra que es que no te permite incluir los links dentro del posteo
mismo. En Twitter y Facebook vos podés hacerlo, ves la foto y haces click y esta la
nota. En cambio en Instagram naturalmente no se puede. Si los IGTV te permiten
poner el link dentro del video, pero no la foto ni la galeria ni la placa, ni el Reel.
Entonces ahi el publico tarda un poco mas en llegar a la nota, para seguir leyendo
(Paterson, entrevista por Zoom, 7 de enero del 2022).

Por otro lado, esta situacion da origen a la interrogante de si bien, si el principal
objetivo de un medio de comunicacién en las redes sociales es dirigir trafico a la web,
¢todas sus acciones estan planeadas para ello? La respuesta nos la facilita la Social

Media Manager de Infobae:

No es totalmente asi, pero en un 90-95% si, porque hay contenido en Instagram
gue no te permite incluir links. Por ejemplo los reels no tienen links, y ahora es lo
gue mas esta mostrando Instagram porque es el formato actual estrella, entonces lo
muestra mas que al resto. Si vos querés que te muestre y te distribuya con los
usuarios que aun no conocen la marca, te conviene hacer el reel, pero ya sabes
gue ese video no te va a llevar trafico al sitio. El resto de las publicaciones si te van
a llevar trafico al sitio pero tenés que confiar en que la gente tenga la voluntad de
buscar el link de envio o de hacer click en la story. Entonces hay un porcentaje de
abandono que es mayor al de Facebook o Twitter (Paterson, entrevista por Zoom,
7 de enero del 2022).

A su vez, la licenciada en Relaciones Publicas continla desarrollando las

caracteristicas del medio en Instagram, y como llevan adelante la dinamica diaria:

Tenemos contenido que se genera en redes sociales que quizds no tiene nota,
entonces es el contenido nativo, es decir sin link. O sea son videos o placas que les
estd yendo bien pero no tienen una nota creada y sabemos que como no tienen esa
demanda dentro de la web o la agencia por armarla, la armamos nosotros y la
compartimos. Entonces si, hay un porcentaje de contenido que no te genera tréafico,
pero lo que no te genera trafico, te genera interaccion y en redes necesitas siempre
equilibrar entre interaccién y trafico, porque si solamente publicas todo para que te
genere trafico llega un momento en que quizas no es tan entretenido o tan visual.
También necesitas que sea visual, llamativo, colorido, que te crepe, que te genere
emociones. Con un link solo no lo sostenes. Necesitas un video, una placa, una
persona contando conmovida algo, una historia, una situacion empatica y que les

llegue a las personas a través de la emocién. Por ejemplo, la noticia de una pareja
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de abuelos que viajan todos los fines de semana desde Adrogue a Mar del Plata
para bailar en la rambla, fue la que mas interaccion tuvo. Y aunque esta noticia si
tenia un link, genera més interaccion que trafico porque ¢qué informacion mas

sobre ellos querés saber? (Paterson, entrevista por Zoom, 7 de enero del 2022).

q infobae &

ADTIQ%"(';E&E?AOJ Xi{A[fé\LNPfETA infobae No son artistas, lo hacen por
TODOS FINES DE SEMANA SOLO amor. Con 51 afos de casados

RARA BAILARCREA RAMBLA encontraron la forma de mantenerse
vitales y unidos en una pasion. Su
energia, carisma y complicidad cautiva
a los veraneantes que se encargaron
de viralizar sus pasos.
o Leé la nota en @infobae - link en
bio.

Ver los 2.334 comentarios

oQv R

845.943 reproducciones - Le gusta a

Fuente: Cuenta de Instagram de Infobae (6 de enero del 2022).

En linea con ello, Paterson reflexiona sobre la simbiosis que se genera entre la
intencion del medio, la importancia de la monetizacion y la relevancia del contenido de

la nota:

De nuestra parte tenemos que elegir bien qué contenido queremos que lleve trafico
y qué contenido lo contds bien dentro de la misma red social con toda la

informacién necesaria para que te cierre la idea y termine ahi.

Y por dltimo, rescata una ventaja muy importante de la red social para los medios de

comunicacion, en cuanto a los contenidos:

En cuanto a la usabilidad, a lo interno, estd buena que es una plataforma que te
deja programar los posteos. Pero el principal pro es que abraza a toda la gente por
igual. Twitter se presta mas al debate, Facebook mas a lo familiar, un tema maés de
sociedad. Las generaciones mas jovenes ya no usan Facebook. Tik Tok al igual
gue Instagram, se diversific6 un montén. Al principio parecia mas orientarse al estilo
de Snapchat, pero ahora ves contenido creado por gente de todas las edades, de

todos los sectores sociales.
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¢, Mas que una red social?

Mientras algunos solo lo ven, otros se desesperan por estar y otros, por descubrir qué
hay para ver, para investigar, para saber. Instagram podria ser una de las redes
sociales que mas ha mutado desde su nacimiento en 2010 y aunque forma parte de su
naturaleza, al igual que el resto de las plataformas sociales, transformarse,
diversificarse, innovar, testear, probar, y mas, al ser una de sus principales cualidades
el altisimo poder de interaccion, esta sujeta también a los cambios de preferencias que
viven los usuarios, que en una especie de asociacibn empiezan a creerse en parte
duefios de su espacio alli, dentro. Un espacio ligado a la expresion, a la emocidn, a los
sentimientos, al disfrute, al dia a dia y hasta a veces, lo intimo. Sin lugar a dudas, toda

una zona digna de explorar.

Y en este proceso de observacion, Pasquali nos comparte su perspectiva de analisis

como red social del momento:

Las noticias surgen en Instagram, por ejemplo el “Wandagate”. Las noticias surgian
de si Wanda subia una storie o la China comentaba algo. Es una fuente mas,
ademas de un medio. Donde muchas veces ocurre la noticia. Pero también es un
complemento de lo que pasa, que las noticias importantes vayan ahi (Pasquali,

entrevista por Zoom, 20 de diciembre del 2021).
A su vez, realiza una comparativa con el conocido “gigante azul”:

En Instagram se ven las noticias antes que en Facebook. En Facebook se quiere
cuidar el trafico, en Instagram se trata de ser el primero, apuntando a las

interacciones (Pasquali, entrevista por Zoom, 20 de diciembre del 2021).

Y en medio de sus indagaciones surge otra perspectiva, que la evallta como la

primogénita de la realidad interactiva y conectada en la cual vivimos y convivimos:

Hoy es una nueva fuente, ademas de un nuevo medio. En el cual podés replicar las
cosas. Instagram llega a un publico mas joven, a diferencia de Facebook, que tiene
un rango etario mas alto, queda afuera. El rango general de Instagram llega a los
30 afos, es un nicho super potencial. Es mas accesible también usar a Instagram, a
través de sus vivos, como por ejemplo cuando Elegante se hizo famoso. Todos van
a estar prendidos a eso, todos van a estar ahi (Pasquali, entrevista por Zoom, 20 de
diciembre del 2021).

A su punto de vista, se adhiere el Jefe de Redes Sociales de Infobae, enfatizando en

su alto grado de coexistencia de edades:
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Hoy Instagram es la aplicacion de mas interaccion en el gran puablico. En el joven
tenés Tik Tok. Y Facebook sigue siendo, hasta el dltimo mes, todavia una
plataforma de muchisima interaccion para los medios. Pero hoy la principal, donde
comulgan todas las generaciones, el medio del medio, es Instagram. Ahi estan
todos los publicos. Entonces, se trata de ir a buscar a la agente para que interactie
con la marca Infobae y pueda decir “lo lei en Infobae” (Jalfon, entrevista por Zoom,
6 de enero del 2022).

En linea con ello, afiade la relevancia que ocupa hoy en dia y la importancia clave de
la sincronicidad entre la home del sitio web y el feed de la cuenta de Instagram del
diario:

La esencia de lo que representa Instagram para nosotros es que en Facebook
publicamos 500 posteos al dia, que quizas se pueda ver alguno republicado. Son
alrededor de 300 y 350 notas al dia que saca Infobae, entre todos los Infobae de
Argentina y el resto de Latinoamérica, y en Instagram solamente publicamos de 16
a 20 posteos por dia, es decir, Instagram es nuestra portada de redes sociales. Lo
mas relevante al final del dia tiene que estar reflejado, de todo lo que es Infobae, la
nota dura, la historia de vida, lo de color, todo. Al final del dia tiene que estar en el
feed, el usuario lo tiene que ver. Entonces eso tomé cierto protagonismo, la nota
gue sale en Instagram. Por ejemplo hay una placa que anuncia el resultado de las
PASO que tiene mas de 140 mil likes, eso tiene la misma fuerza que una nota de un
diario de primera linea en la década del 90°. Ese es el peso que tiene una placa de

Instagram hoy (Jalfon, entrevista por Zoom, 6 de enero del 2022).
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Placa del resultado de las PASO en Instagram
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Fuente: Cuenta de Instagram de Infobae (13 de septiembre del 2021).

El contenido nativo es muchas veces, y sobre todo en algunos muy particulares, en
donde la pieza nativa, el formato video o la pieza grafica se convierte en una
herramienta de accién ciudadana, donde la persona tiene dos caminos, o lo re-publica
citandonos y dandonos su opinién o lo utiliza como una herramienta de accién y de
participacién ciudadana, en el sentido de que denuncia, por ejemplo una denuncia
politica, como cuando hemos publicado algin video de una provincia que era acusada
de violar derechos humanos, donde habia denuncias contra esto, entonces hemos
hecho videos e informes 100% nativos digitales sobre esto y han tenido mas de 20 mil
compartidos. O incluso, hemos publicado testimonios de madres que estaban
buscando a sus hijas, y esas piezas las empezaron a compartir otros influencers y
famosos, y hemos tenido casos que se compartieron hasta mas de 200 mil veces para
buscar a una persona. Entonces eso se trasformdé en una campafia totalmente
inesperada de la blsqueda de una persona donde gran parte de la sociedad se
compromete a compartir una placa que produce un medio de comunicacién, en este
caso de Infobae, y hacer una accién en conjunto para difundir una basqueda. Te
sorprende todos los dias hasta dénde puede llegar, porque no parece tener limites

(Jalfon, entrevista por Zoom, 6 de enero del 2022).

El poder que la sociedad gandé con la posibilidad de difusién en las redes sociales no

tiene limite. Y mas aun, tal como afirmé el Jefe de Redes Sociales de Infobae, cuando
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los medios de comunicacion, “el cuarto poder”, se ponen al servicio de las cuestiones,

debates y necesidades de la coyuntura social.

Tal es el crecimiento que ha alcanzado esta red social en los ultimos afios, que
notables periodistas de historica trayectoria en la television, el medio de comunicacion
de masas por excelencia, han volcado su trabajo reinventdndose en Instagram y
aprendiendo de todas sus ventajas para seguir ejerciendo su clasica excelencia en el
periodismo.

En dialogo con la periodista televisiva Maria Laura Santillan, nos compartié como fue
Su paso a las entrevistas digitales y a volcarse de lleno a los Reels de Instagram para

Infobae:

Es cuestion de aprender. Y aprender a comunicar desde otras plataformas. A mi
me resulta apasionante. Infobae es el portal méas leido en espafiol. Yo trabajé 20
afos en Clarin Mujer haciendo cada semana reportajes a personajes importantes. Y
durante los 30 afios de mi trabajo en El trece hice ademas reportajes siempre en
todos los programas que encabece, desde Fax, en 1991, y Telenoche hasta 2020.
Mis entrevistas en Infobae son escritas y audiovisuales. Escritas para la web, pero
ademas conservan el formato casi de un programa de tv y se ven por YouTube
completas. El desafio ahora es publicar en el medio mas leido y tener toda la
audiencia posible comprendiendo cada una de las redes sociales: Instagram,
Facebook, Twitter, Tik tok y YouTube (Santillan, entrevista por Zoom, 6 de febrero
del 2022).

En linea con ello, la conductora analizé el uso de la red social con respecto a los

medios de comunicacién, como fuente de informacién y actualidad:

Instagram es claramente mi red preferida y afortunadamente su audiencia no para
de crecer. Ofrece muchas y variadas posibilidades para comunicar, y cada vez mas.
Es muy versatil. También es alegre, emotiva y siempre esta en busca del impacto

(Santillan, entrevista por Zoom, 6 de febrero del 2022).
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Las historias destacadas de las entrevistas de Maria Laura Santillan
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De acuerdo a lo anterior, Jalfon realiza una reflexién del rol que protagoniza como Jefe
de Redes Sociales del medio, que no busca llevar a cabo un periodismo de

confirmacién ideoldgica, sino de informacién objetiva y neutral:

La esencia que transmitimos es que estemos en la red que estemos, no dejemos de
ser Infobae. No por estar en Tik Tok tenemos que simplemente publicar virales y
convertirnos en una cuenta de contenido viral con el tono de una cuenta viral. Es
una tentacion que tienen a veces los medios de comunicacion, de mimetizarse con

la primera urgencia de la plataforma que es generar interaccion a toda costa. Es
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tratar de tener un equilibrio entre ser un medio de comunicacion y tratar de buscar

interacciones dentro de este panorama hostil para los medios de comunicacion

donde lo blando y lo de color parece tener distribucién. Lo importante de eso es

nunca dejar de ser Infobae, estemos en tik, Instagram, Facebook o Twitter. No
traicionar la identidad del medio y su tono 100% periodistico en el sitio (Jalfon,

entrevista por Zoom, 6 de enero del 2022).

La biografia de la cuenta de Instagram de Infobae

Instagram

HISTORIAS DE

WUESTRA GENTE
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Fuente: Biografia de la cuenta de Instagram de Infobae (6 de febrero del 2022).
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Pagina web a la que te dirige el “Link in Bl O” de Infobae
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Fuente: Link en bio de la cuenta de Instagram de Infobae (6 de febrero del 2022).

Cada uno de los 4 Infobae, Argentina, Deportes, América y Teleshow tienen en su
cuenta de Instagram un link, que dependiendo de cudl sea dice: linkin.bio/Infobae, mas
conocido como “link en bio”. Esto funciona como una pagina web, que respeta el estilo
del feed, en la cual podés ver todas las placas, posteos o videos, y al clickear sobre
ellos, te dirigen a leer sus respectivas notas en el sitio web. Al final de cada copy, el
texto que acomparia al posteo, se encuentra la leyenda: “# Leé la nota en nuestro link
en BIO”, para que todo funcione de forma alineada y conjunta, impidiendo que el

usuario no se pierda en ni de, ningin paso.

Finalmente, Sotera analiza la conexion existente entre la innovacion que siempre
caracteriz6 al medio y la urgencia de estar 100% presentes en las redes sociales, sin

perder de vista los valores del diario y las exigencias de la sociedad:

En las redes sociales, donde las emociones son las que reinan, y se hace mucho
mas dificil mantener la postura periodistica si se quiere llegar a la interaccién a
través de la innovacion. Aparece el desafio de seguir siendo Infobae y seguir
manteniendo su tono, a pesar de todas estas trampas que tienen estas plataformas

y sus ldgicas de funcionamiento.
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5. Conclusién

Los medios tradicionales son ejes centrales de la mediacion social, de la difusion de la
informacion, de la propagacion de conocimiento y del impulso democratico. Pero la
irrupcion de Internet en el modo de la transmision de la informacion los obligd a
reinventarse y adaptarse para subsistir. Con el auge de las redes sociales ocurrié una
situacion similar. El periodismo se inicié en esta nueva sede como una herramienta
estratégica para la difusion de la informacién noticiosa, el breaking news, el minuto a
minuto. Nuevas formas de produccion, distribuciébn y consumo de informacién

nacieron. Nuevas formas, de comunicacion periodistica.

El periodismo se transformé en periodismo digital, afrontando retos y modificando su
posicién dentro de la sociedad, actualizdndose a través de la inclusion de
herramientas digitales multimediales. La recepcién movil resulta la predilecta para
consumir la informacion, porque emplean tiempo para el entretenimiento y desarrollan

las relaciones interpersonales.

Los medios deben atender las exigencias de la sociedad, que es el motor de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién centradas en saciar las
necesidades de la audiencia: altisima frecuencia de actualizacion constante, bajo el
minimo esfuerzo por parte del usuario y en la menor cantidad de segundos como le

sea posible. Todo, al mismo tiempo.

A patrtir de lo expuesto, la narrativa transmedia se posiciona como la predilecta porque
permite transmitir la informacién a través de los elementos multimediales conservando
una audiencia participativa, comprometida con la informacién, y apostando a la
interaccion. Y por otro lado, los medios de comunicacién deben estar en constante
proceso de innovacién y creatividad para afrontar el desafio de alcanzar la diferencia

por sobre la competencia y posicionarse como los mas elegidos.

Hoy las redes sociales alcanzan un protagonismo absoluto del dia a dia noticioso y
periodistico. Su cualidad de suponer un contacto ilimitado y en tiempo real con los
usuarios les genera una sensacion de cercania entre ellos, un sentido de pertenencia
y ningun tipo de barreras entre los medios de comunicacion y su opinién sobre las
noticias. Se abre un espacio de libre y total expresiéon que los hace sentir c6modos
desde su lugar y les permite reaccionar y conocer los puntos de vista de los demas

usuarios. Nace una comunidad interactiva.

Esa caracteristica resulta ser una de las naturalezas de las redes sociales, que son

espacios establecidos para compartir e intercambiar informacién, pensamientos,
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contenidos e ideas de la sociedad. Y ademas, permiten la realizacion de producciones
de contenidos audiovisuales, ya sea de indole profesional o no, con visualizacion a
nivel mundial, incentivando la circulacion y el intercambio de la informacion entre los
contactos. Conforman la respuesta a la evolucion natural del ser humano, que siempre
ha necesitado comunicarse e interactuar con otro, y que gracias a Internet y las
constantes nuevas tecnologias, con cada vez mayor rapidez y volumen de contenidos.
A su vez, son un esfuerzo compartido de los usuarios por permanecer en contacto,
gue ha invadido los escenarios de la comunicacion. Rompieron los esquemas
tradicionales de difusién de informacién y ofrecen al usuario digital un proceso

novedoso, de intercambio, dinamico y transformador.

Las redes sociales nacieron con un objetivo que no es el objetivo de distribuir
contenido de noticias, sino que cada una tiene una amplitud, y sus propias diferencias
gue la distinguen de las demas. Lo esencial en efecto es comprender cuales son los

principales atributos de cada red social y avanzar a partir de dicho conocimiento.

El objetivo de los medios de comunicacién en las redes sociales es definido por el
contenido de la aplicacion, y el contenido a la vez, por la preferencia de la audiencia

alli.

Instagram se posicioné ante los medios de comunicacion como la plataforma
predilecta capaz de construir una estrategia comunicacional de interaccion
periodistica, porque es apta de proyectar un contenido 100% noticioso, duro, exigente,
de minuto a minuto. Para infobae es también la portada de las redes sociales, que se

condice exactamente con la home del sitio web.

Posee algo muy valioso. Le da la posibilidad al usuario de hacer el menor recorrido
posible para encontrar la informacion mas sintetizada. El usuario es consciente de que
en esta red social va a encontrar lo que busca. Por ejemplo, si Rusia ya invadié
Ucrania, cual es la cantidad de muertos hasta el momento y cédmo es la situacion
mundial. Le exige lo minimo. Primero, porque lo puede hallar apenas abre la aplicacién
si sigue a la cuenta del medio o medios de comunicacion. Segundo, porque si no lo
encuentra en el inicio, solo tiene que escribirlo en el buscador y apenas vea su feed
identifica, gracias a las cualidades multimediales que ofrece la red, cual es el
contenido de su interés. Tercero, ya no tiene que dirigirse a Google o a cualquier otro
buscador, o incluso directamente la pagina del diario afin, y scrollear hasta localizar la
informacion, que no solo le va a llevar mas tiempo, sino que también, la encontrara
més ampliada y por lo tanto, le va a demandar méas tiempo, lo cual es lo ultimo que

quiere perder.
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Los medios sirven sus contenidos informativos en una plataforma de terceros con el fin
de servirselas a la audiencia, y que puedan decir “lo vi en infobae”, opacando lo
anterior. Este diario busca estar al servicio de la sociedad constantemente, de la forma
mas sencilla, facil y directa, y por supuesto, ser los primeros en lograrlo.

Por otro lado, el uso de las redes sociales y en especifico Instagram no viene solo. Su
empleo le funciona a los medios para beneficiarse por la traccion que trae de los
usuarios que habitan alli hacia el sitio web, pero todo forma parte de un modelo de
negocios que como observamos, posee un gran proceso de transformacion, que altera

los términos de monetizacion.

El principal y ultimo objetivo de los medios es el trafico al sitio web porque es lo que
genera mayor monetizacién. Pero no es el Unico. Todas las estrategias van a estar
dirigidas hacia la pagina web de Infobae, que es la principal fuente de ingresos, pero
también prima el equilibrio entre el tréfico web y la interaccién. Esta ultima se consigue
a través de la creacion de contenidos nativos, como lo son los distintos estilos de
videos con efectos o filtros especiales, y elevando los indicadores interactivos, o cual
Instagram premia y por ende, expone mas y distribuye mejor. Con ello, genera mayor
visibilidad y en consecuencia, trafico. Es una cuestion de busqueda de balance

constante.

La audiencia por su parte gira alrededor de los dispositivos méviles de informacion y
comunicacion, conformando una sociedad descentralizada, flexible, y basada en redes
sociales de interés, que no conoce de limites geogréficos, por estar interconectados
constantemente, bajo la premisa de que si no estas en linea, no existis. Es un
compromiso activo. La interaccion social hoy es a partir de las redes sociales. La

exposicion se vuelve una especie de prueba de vida.

Por otro lado, la audiencia es tan cambiante que cuando el medio cree que la alcanzo,

ya debe pensar a dénde se esta empezando a ir.

Infobae es el medio de comunicacién de naturaleza 100% digital dado que nacié en un
sitio web. La innovacion marca su camino de forma constante y el objetivo de ser el
primero, es el destino elegido. Su propuesta de cabecera es estar siempre un paso
adelante del resto y generar contenidos nunca antes vistos, a partir de la creatividad y

la atencion de las exigencias de la audiencia, a quien incansablemente estudia.

La labor periodistica con pasion y compromiso es la responsable de sus excelentes
resultados, que son la respuesta a la informacién objetiva y neutral, que se distingue y

aleja del periodismo de confirmacion ideoldgica.
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Las métricas son su principal aliado porque representan el andlisis cuantitativo de los
controles de las audiencias, para actuar conforme a sus preferencias y perfeccionar la
estrategia comunicacional. La noticia es un bien, pero el desarrollo del producto que lo
hace posible es la clave para su éxito. Por supuesto, son indicadores porque es
imposible saber realmente sus particularidades individuales, pero si es posible

acercarse lo mas proximo a ellas.

Instagram es un medio, propiamente dicho, para llevar trafico al sitio web, porque la
audiencia esta ahi, navegando en las redes sociales. Pero a su vez, también es un
medio de comunicacion en si mismo, una fuente de informacién, porque su potencial
comunicativo es tan inmenso y su notoriedad es tan valiosa para la sociedad, que
obliga a considerarlo como mas que solo una red social capaz de generar interacciéon y

traccion a la pagina web del medio de comunicacion.

En Instagram también nacen las noticias, también se informan, se comparten, se
difunden y se vuelven virales. Infobae es su precursor y representa un verdadero caso
de éxito por la estrategia comunicacional periodistica y la dinamica de uso que lleva a
cabo desde hace afios en esta red social, explotando todos sus recursos
multimediales e interactivos para desarrollar sus productos y modelos de negocio,
apostando por la innovacién del medio para potenciarlos mediante la creatividad y
poniendo el foco en la red social sin perder su matriz, que como lleva en su eslogan,

es hacer periodismo.
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6. Entrevistas

1. Analista del Area de Redes sociales de Clarin
Pasquali, G. (2021), Lic. En Periodismo y Ma. En Periodismo. Entrevista por Zoom.

2. Director de Tres Barbas — Miembro FOPEA.
Decker, M. (2021), Lic. en Periodismo y Ma. en Periodismo Digital. Entrevista por

Zoom.

3. Responsable de Redes Sociales de El Trece.
Robaldo, M. (2021), Lic. en Periodismo. Entrevista por Zoom.

4. Jefe de Redes Sociales de Infobae

Jalfon, M. (2022), Lic. en Comunicacion Audiovisual. Entrevista por Zoom.

5. Coordinadora de Redes Sociales de Infobae

Paterson, C. (2022), Lic. en Relaciones Publicas. Entrevista por Zoom.

6. Jefe de Producto de Infobae
Sotera, A. (2022), Lic. en Periodismo y Ma. en Periodismo Digital. Entrevista por

Zoom.

7. Conductora de Television y Periodista
Santillan, L. (2022). Lic. en Filosofia y Letras y Técnica en Locucién. Entrevista por

Zoom.
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