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Resumen

En este trabajo de investigacion se describe y analiza el impacto que produjo el
cambio de modalidad educativa a causa del Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO), a raiz de la pandemia del afio 2020 en la formacion de
posgrado en enfermeria neonatal. Para ello se describen las ventajas y
desventajas comparando ambas modalidades, se tiene presente la importancia de
la educacion en el area de la especialidad, el impacto en la calidad educativa en
ambas modalidades y la formacion a través de las practicas hospitalarias de las
carreras de salud; focalizando la incidencia que provocd en las emociones y
sentimientos de los alumnos. Se realiza un analisis sobre datos obtenidos de las
respuestas de actores involucrados en ese periodo educativo.

Palabras claves: Educacion virtual, e-lerning, calidad educativa, especializacion

enfermeria neonatal, evaluacion educativa, practicas hospitalarias.
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Introduccioén

La siguiente investigacion se aboca al estudio del cambio de modalidad de
cursada, desde la presencialidad a la virtualidad, que se dio por el aislamiento
social preventivo y obligatorio en el afio 2020 a causa del COVID 19. La educacion
virtual se define como el uso de las tecnologias de la comunicacion para el dictado
de clases a través de las mismas, pudiendo ser sincrénicas, es decir estar ambas
partes en el mismo momento o0 asincronica, que se toma la clase en cualquier
momento sin coincidir en el horario del docente. A diferencia de la modalidad
presencial en la cual se coincide en tiempo y lugar.

Se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢Qué incidencias provoco en el
desarrollo académico el cambio de modalidad de cursada en los alumnos de la
cohorte 2019-2020 de la carrera especializacion en enfermeria neonatal?

¢, Cudles fueron los mayores beneficios y dificultades que se les presentaron a los
alumnos en la cursada? ¢Como fueron las percepciones en cuanto a la calidad
educativa recibida en una modalidad y la otra?

Para ello se tendra como objetivo central de la investigacion, describir y analizar
las percepciones de los estudiantes en relacién a la modalidad virtual versus la
modalidad presencial, se intenta vislumbrar cuales fueron las consecuencias de
este cambio, si los alumnos percibieron mas beneficios o desventajas, cuales
fueron las mayores dificultades que se le presentaron a la hora de cursar, como
fue su desarrollo académico comparado en ambos formatos académicos. El fin
ultimo del trabajo no es que prevalezca una modalidad sobre la otra, sino que
ambas coexistan y se complementen en el desarrollo académico actual y proveer
de herramientas que prepare a docentes y alumnos ante una nueva adversidad
sorpresiva, disminuyendo el impacto que esta pueda generar.

El enfoque de investigacion es mixto, de corte longitudinal, se realizaron, a los
alumnos de la cohorte 2019-2020 de la carrera Especializacibn en Enfermeria

Neonatal de la Universidad Austral 4 entrevistas semiestructuradas.



El aporte principal de este trabajo de investigacion es caracterizar e impacto en la
educacion de los enfermeros neonatales y su incumbencia en el desarrollo clinico

en el area laboral.

Tema

El cambio de modalidad de cursada en la especializacion de Enfermeria Neonatal.

Pregunta problema

¢, Qué incidencias provoco en el desarrollo académico el cambio de modalidad de
cursada en los alumnos de la cohorte 2019-2020 de la carrera especializacion en
enfermeria neonatal de la Universidad Austral de Buenos Aires Argentina?

¢,Cudles fueron los mayores beneficios y dificultades que se les presentaron a los
alumnos en la cursada? ¢Como fueron las percepciones en cuanto a la calidad

educativa recibida en una modalidad y la otra?

Objetivo General

Describir y Analizar las percepciones de los estudiantes de la carrera
especializacion en enfermeria neonatal ante el cambio de modalidad de cursada

durante el Covid 19.

Objetivos Especificos

1) Analizar y describir las diferentes problematicas ocasionadas por las
modalidades en la cursada en especializacion durante la pandemia.

2) Comparar e indagar la experiencia de cursada virtual, con la modalidad
presencial llevada a cabo antes de la pandemia.

3) Caracterizar y describir emociones y frustraciones de los estudiantes ante la

nueva modalidad de cursada.



4) Indagar a los estudiantes en cuanto a las probleméticas tecnoldgicas que se le
presentaron en la cursada virtual.

5) Conocer el impacto que generd estudiar virtualmente en el desarrollo de la
préactica profesional diaria.

Justificacion

La educacion virtual o a distancia en la actualidad esta muy arraigada en los
procesos de ensefanza-aprendizaje en los distintos niveles académicos. Si bien la
mayoria de las instituciones, y principalmente las abocadas a ensefianza superior,
poseian un tibio trabajo desde las plataformas virtuales, el auge de la misma
ocurrié debid al Aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO) a causa de la
pandemia del Coronavirus del afio 2020, en la cual el gobierno Nacional de
Argentina, comandado por el presidente Alberto Fernandez (2019-2023), decidio
cerrar los establecimientos educativos en todo el territorio del pais. La educacion
remota fue la respuesta quizas mas adecuada de los establecimientos educativos
de seguir impartiendo formacién a los alumnos, pero las dificultades del cambio
drastico y abrupto de modalidad no tardaron en llegar.

Por lo cual el presente trabajo de investigacion profundiza en los beneficios y las
desventajas que el cambio de modalidad de cursada generd en la cohorte 2019-
2020 de los alumnos de la carrera de Especializacion de enfermeria neonatal de la
Universidad Austral, Buenos Aires Argentina. Se selecciona esta cohorte particular
debido a que es la que tiene la experiencia de haber cursado un afio en forma
presencial y el siguiente en forma virtual, pudiendo hacer la comparacién entre
ambas modalidades, forman parte de esta muestra de estudio un grupo
heterogéneo de personas, con un rango etario que va desde los 21-50 afios de
edad, con procedencia de distintas provincias del pais.

Las didacticas impartidas por los docentes en forma online fueron los
suficientemente enriquecedoras y se asemejaron a las clases presenciales. Que
impacto en desarrollo profesional tuvo el no haber realizado las practicas

hospitalarias correspondientes al segundo afio.



La finalidad udltima serd contrastar la experiencia de ambas modalidades,
obteniendo en que aspecto de una modalidad prevalecié sobre la otra y de esta
manera seguir perfeccionando la forma hibrida de ensefianza que esta en auge en
estos momentos, sabiendo que ninguna reemplazara a la otra, sino que ambas se
complementan.

Seguir investigando en las multiples funciones y ventajas que la educacion virtual
nos brinda, serd una base sustentable para estar mejor posicionados ante

eventuales adversidades que no imaginamos que nos puedan ocurrir a futuro.



Antecedentes

Se realiz6 una busqueda sistematica a través del indexador google académico, se
utilizaron palabras claves como educacion virtual/ presencial, impacto en el
cambio de modalidad educativa, beneficios y dificultades del paso de la
presencialidad a la virtualidad. Se tomo en consideracion articulos de revistas de
educacion y de medicina, con un periodo de tiempo desde 2019 a la actualidad
para la seleccibn de los mismos, considerando los estudios realizados en
Argentina.

Belén Suarez Lantardén, Nuria Garcia-Perales, Romina Elisondo (2020) en un
estudio comparativo entre las Universidades de Extremadura (Espaia) y la
Universidad Nacional de Rio Cuarto (Argentina), por sus caracteristicas en cuanto
a materias dictadas y de gestion publica, realizaron una encuesta al alumnado en
el cual se determing pautas a favor y en contra de la modalidad virtual, como
mayores beneficios se encontraba la comodidad de no viajar, ahorro de tiempo y
dinero; como complicaciones frecuentes, la disponibilidad de medios electronicos,
internet, la conectividad, el conocimiento del uso de las plataformas, el desarrollo
de las clases con mucha sobre-informacion y la falta de interaccion con docentes
y comparieros.

En otro estudio Andres Mombru, Alicia Iriarte (2020), a través de una entrevista
voluntaria, analizan las practicas docentes en cuanto al manejo de las aulas
virtuales, el desarrollo del programa y disefio curricular. Se bosqueja el uso de las
plataformas meet como algo similar a las aulas presenciales aunque las mismas
no estaban disefladas para clases, sino que mas bien para reuniones
empresariales y critica que el uso de las moodles queda como mera acumulacion
de archivos. Ademas evallan como experimentaron los docentes y alumnos este
pasaje de modalidad, si bien se aduce que la comunicacion, la calidad de la
educacion, el impacto negativo sobre la continuidad y permanencia en la
universidad, los alumnos refieren que podria mantenerse a futuro la modalidad
hibrida.

En un estudio de Laura Sanchez-Pujalte, Talia Gomez Yepes, Miguel Albala Genol

y Edgardo Etchezahar (2021) se analiz6 la percepcién de los alumnos y docentes
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sobre la adaptacion al cambio de modalidad, si bien en ambos unidades de
analisis surgen mayores agotamientos emocionales, estrés y dificultades con el
manejo de las tecnologias, se evidencia mayor proporcion en los docente, ya que
por diferencia generacional en su gran mayoria los estudiantes estdn mas
habituados al uso de medios electrénicos y de comunicacion. Se evidencia
también una disminucién en el rendimiento académico aunque por contraparte
otros alumnos manifiestan haber tenido la posibilidad de cursar mas materias o
incluso adelantarlas.

Verduna, C. M.; Rodriguez, E. N.; Zabala, P. A.; Martinez Urristy, L.; Cusumano,
A.M.; Bianchi, M.E.V. (2020) realizaron un estudio comparativo en la catedra de
Fisiologia de la facultad de Medicina de la Universidad Nacional del Nordeste, se
tomaron las cohorte 2019 y 2020 para confrontar la educacion presencial a la
virtual. Aumenté el numero de ayudantes no remunerados, los materiales
didacticos y las preguntas en la virtualidad, el rendimiento académico y la
presencia en los trabajos practicos fueron similares y solo hubo 2 alumnos libres a
diferencia de la presencialidad.

Maria Gabriela Soria (2020) en su estudio analiza las practicas profesionales en el
aislamiento, como se llevaron a cabo en la Universidad Nacional de Salta, se
permitio realizar las materias que conllevaran practicas bajo el nombre de
practicas alteradas, en donde se cambié la forma habitual de percibir las practicas
dentro de una institucion y abocar mas a un desarrollo autbnomo de los
estudiantes con experiencias propias y desarrollo de actividades, lo que permitio
continuar con sus estudios y hasta graduarse a los alumnos que solo debian las
practicas.

Los estudios anteriores tiene relacién con mi objeto de estudio, ya que analizan los
multiples factores del traspaso de modalidad educativa, dirimiendo las ventajas y
desventajas, las emociones y sentimientos expresados por alumnos y profesores
en este nuevo y abrupto desafio educativo, la comparacion entre ambas cohortes
con experiencia en ambas modalidades de cursadas y como darle solucion a las
practicas profesionales para mantener la continuidad educativa y permitir
graduarse a los alumnos, ya que en este estudio la Especializacion de enfermeria

Neonatal tiene duracion de dos afios con lo cual era de vital importancia cursar



practicas hospitalaria Il para cumplir con el requisito de tener todas las materias
aprobadas para poder defender la tesis y graduarse.

Por consiguiente se buscara determinar con el presente trabajo de investigacion
cuales fueron las mayores dificultades y los mayores beneficios en cuanto a la
comparacion de modalidades educativas para los estudiantes de la
especializacion en enfermeria neonatal, y determinar si este cambio afecté en

forma positiva o negativa el desarrollo académico del alumnado.



Marco Teoérico

La neonatologia y laimportancia de la especializacion en el area

La neonatologia es la rama de la pediatria que se proclamé como tal en el afio
1960, por lo cual es un area relativamente nueva dentro del campo de la salud. Se
ocupa de los recién nacidos hasta los 28 dias de vida, teniendo en cuenta que hay
recién nacidos prematuros, que son aquellos bebés que nacen antes de la
semana 38 de edad gestacional, los mismos se pueden clasificar como,
extremadamente prematuros, 23-28 semanas de gestacion, muy prematuros 29-
32 semanas de gestacion y prematuros tardios de las 33 semanas a las 37
semanas de gestacion.

Si bien la atencion de estos recién nacidos puede ser realizada por cualquier
enfermero con titulo habilitante como tal, es imprescindible la capacitacion y
actualizacion continua ya que mejora considerablemente los cuidados brindados,
los cuales deben ser minuciosos sin perder de vista ni el minimo detalle.

La Universidad Austral comienza su creacion desde el afio 1977 a travées de la
constitucion de ACES (Asociacion Civil de estudios superiores), y desde ese
entonces comienzan afo tras afos a incorporarse carrearas y posgrados; en 1996
nace la facultad de Ciencias Biomédicas. La carrera de especializacion en
enfermeria neonatal, se dicta desde el afio 2005. Es una carrera de posgrado, por
lo cual quienes accedan a cursarla deben ser Licenciados en enfermeria y se pide
actualmente una experiencia en el area de al menos 1 afio. La carrera tiene una
duracion de de 2 afios, cuenta con 13 materias y el desarrollo de un trabajo de
proyecto de mejora, como TIF (trabajo integrador final) para acceder al titulo de
Enfermero Especialista en enfermeria Neonatal. La especialidad, fortalece los
conocimientos, aporta herramientas para resolucion de problemas, fortalece la
busqueda y seleccion de bibliografia avalada cientificamente, desarrolla el
pensamiento critico y fomenta el trabajo colaborativo e interdisciplinario. Todo ello
aumenta la calidad de cuidados de los recién nacidos.

El titulo cuenta con la acreditacion de la CONEAU (Comision Nacional de

Evaluacion y Acreditacion Universitaria), resolucién 222/2018 y resolucion del
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Ministerio de educacion, Resol-2019-4006-APN-MECCYT, que otorga validez
nacional al titulo.

Hasta el afio 2019 la modalidad de cursada era Unicamente presencial, con un
encuentro mensual de dos o tres dias consecutivos en la sede de Buenos Aires
ubicada en la calle Cerrito 1250, acuden a estos encuentros los alumnos desde
distintas regiones o provincias del pais.

Con el avance de los afios y el incremento exponencial de la tecnologia los recién
nacidos hoy tienen mas probabilidades de sobrevivir, teniendo el margen de la
viabilidad en 23 semanas de gestacion y mayor de 500 grs. Pero para acompafar
a las tecnologias y tener éxito en estos pequefios es fundamental que los
profesionales que los atienden estén altamente capacitados; el rol del enfermero
neonatal es de primordial importancia, ya que es el que esta las 24 horas del dia
frente al cuidado de ese recién nacido, es quien vela por su bienestar, quien mas
lo conoce, es quien entrena sus sentidos para detectar el mas minimo e
imperceptible cambio, que ante su accion de cuidado oportuno y precoz salva la
vida o disminuye las comorbilidades del mismo. Las competencias del enfermero
neonatal se han ido incrementando con el correr de los afios, entres ellas
tenemos:

e La gestion de cuidados de los recién nacidos y las familias: hoy en dia es
inconcebible pensar en un cuidado al un recién nacido sin incluir en ellos a
las familias, los padres como cuidadores principales de sus hijos, sabiendo
las ventajas de contacto piel a piel, la proteccion de la alimentacién con
leche materna, ademas de contener y educar a esa familia para el alta
futura.

e Gestion y optimizacion de recursos humanos y materiales: es importante
conocer al equipo de trabajo, quien ocupa rol de gestion debe saber leer
gue tipo de enfermero asignar a cada recién nacido considerando sus
capacidades, conocimientos, y relacion con las familias. También realizar
un uso adecuados de los materiales cuidando los insumos.

e Investigacion en enfermeria neonatal: Con los tiempos actuales es de vital
importancia que un enfermero tenga el habito de investigar, saber donde

buscar, desarrollar un buen criterio de busqueda y discernimiento en cuanto



a la informacion académicamente reconocida, ya que hay mucha
informacion en internet sin aval cientifico. Esta competencia bien
desarrollada lleva a tener disponibles respuestas a las que no sabemos de
manera abordar y a cuidados hacia los recién nacidos y sus familias
actualizados y novedosos que conllevar a brindar una mejor calidad de
atencion.
La carrera de posgrado en enfermeria neonatal brinda y mejoras todas las
competencia de los enfermeros que la realizan, traduciéndose asi en una mejora
en la atencién de los recién nacidos y sus familias, garantizando cuidados de
calidad que ayuden a disminuir la mortalidad neonatal e infantil.

La educacion virtual, beneficios y desventajas

A partir del afio 2020 a raiz del ASPO, la carrera comenz¢ a dictarse a través de la
modalidad virtual, este se define como aquella que permite el desarrollo del
proceso de ensefilanza aprendizaje a distancia, sin la necesidad de encontrarse
las partes involucradas, profesor y alumnos, en el mismo sitio y lugar, y través del
uso de las TIC (Tecnologia de la informacion y las comunicaciones). (Mota;
Concha; Mufioz, 2020)

Esta modalidad puede desarrollarse de forma sincronica, a través de una
plataforma virtual y en un horario y dia definido, docentes y alumnos se
conectaran para el desarrollo de la clase. La otra forma es la asincronica donde
no hay un dia y horario definido para el desarrollo de la catedra, sino que cada
estudiante elige el momento y la hora en la que tomard la clase, es decir es
autogestionada. Es bastante nueva y tuvo su crecimiento exponencial en el afio
2020, cuando a causa de la pandemia Coronavirus, las instituciones educativas de
forma, casi obligadas, tuvieron que adaptar sus palanes curriculares a la
virtualidad para seguir educando. Si bien varias universidades venian trabajado
con aulas virtuales, las mismas no tenian el rigor ni la envergadura que
adquirieron en ese afio. Estas aulas se tornaban mas a un espacio en el que se

colgaban los materiales tedricos, algunos videos explicativos y un foro de
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intercambio para el fomento del trabajo colaborativo, que no cumplia con esa

finalidad. Pero el tener que haber virado toda la formacion hacia la virtualidad

cambid la importancia y valor que se le otorgaban hasta ese momento a las

plataformas virtuales.

La ensefianza y el aprendizaje a través de aulas virtuales tienen connotaciones

significativas para la sociedad contemporanea
‘La omnipresencia de las tecnologias digitales en la sociedad actual, junto
con la inmensa interaccion con ellas, a las que han estado expuestos los
nativos digitales desde su nacimiento, desde el primer momento que tiene
vida, ha conducido a que desarrollen formas de pensar y de
interactuar diferentes alas de las generaciones anteriores. Estan aptos a
recibir informacion muy rapido y con facil entendimiento; les gusta el
procesamiento simultaneo y la multitarea; prefieren las imagenes al
texto; les agrada el acceso aleatorio, es decir, no lineal, a la
informacion, como el que se logra navegando a través de los enlaces
de un hipertexto; funcionan mejor cuando trabajan en red, en interaccion
con otros; y avanzan alentados por gratificaciones instantdneas o
recompensas frecuentes” (Romero-Garcés, y Alvarado-Galarza, 2018, p.
62).

Considerando lo anterior nos remite al cuento de las caperucita, donde se detalla

gue las generaciones actuales (caperucita.com) por haber nacido dentro de la era

digital tiene un mayor manejo de las TIC’S y pudiendo operar con varias de ellas al

mismo tiempo, lo que se traduce en un mejor desarrollo y ventaja con respecto a

generaciones mayores (caperucita azul/ Roja) que deben duplicar los esfuerzos

para tener un uso adecuado de las TIC'S.

Esta nueva forma educativa trajo aparejados beneficios y desventajas.

Uno de las principales fue que los docentes nos contaban con la capacitacion y

destreza para el manejo de la virtualidad, y debieron aprender en pocos meses o

incluso sobre el desarrollo del ciclo lectivo.
‘Las universidades se alimentan de sus egresados, mientras que la

educacion virtual se construye con profesores que muchas veces no han
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conocido la educacién a distancia ni virtual ni siquiera a través de lecturas”.

(Rey-Valzacchi, 2011, p. 20).
Esto denota que como venia sucediendo hasta antes de la pandemia, que los
mismos egresados de la universidad luego se convertian en profesores, pero
todos aprendieron en una modalidad presencial, en la cual el compartir el espacio
fisico, el tener un encuentro cara a cara permitia un intercambio de ideas
oportunamente y contextualizado. Otra premisa que se entre lee es que de ese
espacio compartido los alumnos que luego podrian convertirse en profesores
aprendian de sus docentes en las formas de actuar y dar clases que luego podrian
replicar en un fututo, y eso con la virtualidad se pierde. Esta forma de modalidad
no hubiese sido posible sin el avance tecnoldgico y la red de banda ancha de
internet a nivel mundial. Ahora bien a la hora de planificar las clases en este
contexto lleva a indagarse cuanto se planificO y cuanto fue improvisacion. Para
evitar esto se puso el foco en la calidad docente para mantener la calidad
educativa .Se trabajo mucho con las aulas invertidas, intentado poner el foco
sobre los estudiantes, donde se daba el material a trabajar en lo sincronico en
forma colaborativa y de debate con el docente como moderador y luego que esto
permitiera a los alumnos releer y reforzar conceptos. Como dice De Vincenci
2020, los docentes deben integrar las actividades disefiadas con el contenido para
armonizar el aprendizaje. Si bien alguna vez uno puede improvisar algo, lo que
definimos como curriculum oculto, que es dar otro tema al planificado, no es ético,
ni de la practica docente improvisar continuamente. El trabajo colaborativo entre
docentes fue uno de los pilares fundamentales para paliar la dificultad de la nueva
era digital y los wibeniar permitieron la integracion del curriculum docente y ayuda
mutua a la hora de trabajar y planificar clases a través de las pantallas.
Otra desventaja mas que trajo aparejada la virtualizacion de la educacion es la
acentuacion de una problematica ya existente que florece de forma atenuante en
este contexto, que es la brecha digital, término acufiado por Larry Irving haciendo
hincapié a la diferencia en el acceso a las TIC'S por condiciones econémicas, 0
regionales.
En un pais tan federal y subdesarrollado como lo es Argentina, las diferencias

entre unas provincias u otras, en cuanto a solvento econdmico, desarrollo en
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infraestructura que permita el acceso a redes de conexion de banda ancha, la
disponibilidad de los medios electrénicos adecuados y el uso compartido de los
mismos genera desigualdades a la hora de acceder a la educacion.
Este ultimo punto infringe la Ley de Educacion Nacional N° 26206, promulgada en
2006 en el articulo 1V del capitulo | de la misma dice:
“El Estado Nacional, las Provincias y la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
tienen la responsabilidad principal e indelegable de proveer una educacion
integral, permanente y de calidad para todos/as los/as habitantes de la
Nacion, garantizando la igualdad, gratuidad y equidad en el ejercicio de
este derecho, con la participacién de las organizaciones sociales y las
familias”.
La educacion desde el aifio 1884, con la promulgacion de la ley 1420, en la que se
establece la educacion comun con el fin de que la misma sea gratuita y obligatoria.
El fin dltimo era sea igualitaria, pero ha existido una brecha educativa, debido a
posibilidad de accesibilidad a educarse.
La inaccesibilidad ocasionada por las diferencias antes mencionadas o las
restricciones externas o0 propias de las personas, como pueden ser
desconocimiento del uso y manejo de las tecnologias deja manifiesto que la
igualdad y alcance de la educacion virtual no es para todos los habitantes.
Otro dilema que nos presenta la educacion virtual es la ausencia del encuentro
cara a cara con el otro, la interaccion social a la que en la modalidad presencial
esta a flor de piel, en la que la comunicacion con el otro es oportuna y rapida; el
ritmo y los tiempos es la educacion virtual cambian y el proceso acelerado de dar
una clase a través de una pantalla, sin tener registro del gesto de los estudiantes
hace que el docente no pueda interpretarlos, identificar si estdn entendiendo, si
hay que buscar otra alternativa de explicar el tema, los alumnos pasan por una
situacion similar, quizas tienen una pregunta para realizar en un momento preciso
y la voragine de dar la clase, sin interrupciones, en la que salvo el orador el resto
esta muteado, conlleva a dejarse de lado la pregunta y cuando hay espacio para
realizarla, ya esta fuera del clima en que la misma se genero. En concordancia
con esto, Vigostky (1926) decia “El conocimiento es un producto de la interaccién

social y de la cultura”.

13



Como ventaja principal que ofrece esta modalidad es el alcance, ya que permite
conectarse desde cualquier parte del mundo, siempre y cuando como se detallaba
anteriormente las condiciones de infraestructura y tecnologias asi lo permitan.
El no desplazarse hasta un sitio donde se encuentra la instituciéon educativa,
permitié el ahorro econémico y de tiempo.
Se ha estudiado que estd modalidad ha favorecidos a los alumnos que tienen
mejor acercamiento a las TIC'S y cursar virtualmente les permitié avanzar en la
carrera y cursar mas materias. (Sanchez-Pujalte; Gomez-Yepes, Albala-Genol;
Etchezahar, 2021)
Una nueva modalidad, genero también un cambio en la planificacion de los
docentes y dentro de ella las formas de evaluar en este contexto. Segun la Real
Academia espafiola evaluar es

“Estimar los conocimientos, aptitudes y rendimiento de los alumnos”.
Pensar en las formas de evaluar a través de la virtualidad conlleva a pensar por
parte de los docentes, si los instrumentos evaluativos utilizados hasta el momento
en las aulas presenciales se pueden transpolar a la virtualizacion. Se debe
considerar cuales son los fines Ultimos de evaluar del proceso evaluativo,
considerar el contexto, vislumbrar las capacidades, necesidades, emociones y
sensaciones por la que esta atravesando el sujeto de aprendizaje. Esa definicion
denota que se dejan por fuera varias de estas consideraciones, como observa
(Anijovich 2011) la evaluacién entendida desde ese punto es un instrumento de
control, que sirve para aprobar, desaprobar o pasar de afio, mas que para
diagnosticar, autoreflexionar y mejoras las practicas”.
Siguiendo en la linea de evaluacion un cambio de planificaciéon profundo se da en
las materias practicas, como desarrollarlas a través de la no presencia en el
campo practico, considerando que las practicas hospitalarias en carreras de salud,
conllevan una importancia relevante para el desarrollo de la futura profesion e
insercion en el campo laboral.
En las rotaciones clinicas los alumnos pueden aplicar las teoricas adquiridas,
experimentar el contacto fisico con los pacientes, desarrollar al maximo las
capacidades de empatia, integracion del sujeto de la necesidad de forma holistica

y no meramente como una patologia aislada. En el caso particular de la
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enfermeria neonatal, la presencia del enfermero al lado del paciente es vital para
poder interpretar y conocer a su paciente, ya que los mismos no pueden expresar
en forma verbal sus dolencias. Agudizar los sentidos en la practica clinica,
mediante la valoracidén y observacion que son una fuente principal de recoleccion
de datos para el enfermero, las mismas forma parte del instrumento de
fundamentacién cientifica de la profesion que es el PAE (Procesos de Atencion de
Enfermeria). Otro sentido fundamental es el oido, poder auscultar a un paciente,
reconocer sonidos normales y patolégicos por medio de esta préactica, el tacto
poder palpar regiones y determinar si algun 6rgano esta megalizado, sentir los
pulsos, etc. contribuyen a la formacion de un enfermero, por lo cual el cursar este
tipo de materia de forma virtual, a través de videos de simulacion clinica que fue la
respuesta en la mayoria de los casos queda muy alejado del aprendizaje que
significativo que brinda el campo préctico.

Un problema que ocasiono esta nueva forma de cursar en los alumnos fue el
aumento del estrés y la ansiedad. (Yhelmir-Guzman-Hidalgo, Macedo-Salas;
2020).

Segun Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “Se puede definir el estrés como
un estado de preocupacion o tensién mental generado por una situacion dificil”.

En relacién a esto la mayor o menor capacidad de adaptacion presentada por una
persona al cambio, al uso de las tecnologias, a la vertiginosa forma de desarrollo
de las clases virtuales, puede aumentar su nivel de estrés. La OMS refiere que en
el transcurso de un afio la trastornos de ansiedad aumentaron entre un 26-28%.
Todos los retos de afrontar una situacion relativamente nueva, sin poder controlar
lo que puede llegar a pasar, que aumentan los temores; estar aislados de la
sociedad por el contexto actual sumado a las preocupaciones de evitar contraer
una enfermedad desconocida que causé millones de muertes y que dia tras dias
los medios de comunicacion plasmaban las cifras aterradoras, sumados a tener
gue aprender en un contexto solitario, apartado de pares e incluso de seres
gueridos, poder manejar las nuevas herramientas tecnoldgicas, conllevan a un
espacio propicio para el desarrollo de estas enfermedades psiquicas. Aprender en
un contexto asi se torna mas dificil, focalizar y mantener la atencion en los nuevos

aprendizajes una tarea casi heroica.
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Calidad educativa

Profundizando en la comparacion de ambas modalidades de cursada se debe
incursionar en la calidad educativa y que se entiende por la misma. La UNESCO la
define como un sistema que garantiza la equidad, la igualdad de oportunidades y
acceso a todos los servicios educativos para todas las personas. Basandonos en
esta concepcion se desglosa que la calidad educativa implica un amplio rango de
elementos que se deben estar presentes para evaluarla. Me permito desde este
punto considerar que la calidad educativa no es igualitaria ni equitativa para los
distintos establecimientos y modalidades de cursadas, y en este punto ya he
hablado de las diferencias existentes en un pais tan federal como el nuestro,
donde la distribucion de los recursos y la financiacion educativa generan cambios
sustanciales entre las provincias de la nacién. El acceso a la educacion para todas
la personas que ademas es un derecho, es sostenido por nuestra nacion, las
TIC’S tienen sus pro y a su vez sus contras, si bien abre exponencialmente el
acceso a la educacion porque permite cortar la brecha de distancia que en la
educacion presencial coarta la posibilidad de acceso de muchas personas por la
imposibilidad de viajar, hace a la educaciébn mas accesible a toda la comunidad
brindando la igualdad de oportunidades que la definicion de calidad nos refiere;
pero a su vez debemos considerar las brechas generacionales, que quienes no
han crecido inmersos en el mundo de la cibernética presentan mayores
dificultades para acceder, o los puntos remotos de nuestro pais a los que el
acceso a internet es deficiente o limitado hace que la igualdad de oportunidades
colapse. La educacion no puede considerarse de calidad por el s6lo hecho de
tener resultados educativos exitosos, dejado por fuera del sistema a muchos
estudiantes. Sin inclusion no hay calidad educativa. Ademas al hablar de igualdad
y equidad el mismo sistema esta considerando la meritocracia como principio de
justicia, pero olvidandose que el punto de partida no es igualitario para todos los
estudiantes, que muchos presentan ventajas sociales y econémicas provenientes
de su nudcleo familiar, y en esta voragine actual de competencia, no solo entre
pares y coterraneos, sino con un mundo globalizado, la igualdad de oportunidades
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se ve truncada desde el inicio y como dice Rosenberg (2011) “El modelo escolar
gue exalta la igualdad de oportunidades no hace sino convencer a los derrotados
de que merecieron ese destino, sin poner en evidencia que detrds de los méritos
se encuentran los que tienen mejores condiciones de partida. Si todos tuvieran
garantizada la mediacion escolar de calidad que se requiere, las diferencias
deberian regularse por los méritos individuales, por una justicia meritocratica que
refleje la distribucion natural de los talentos, haciendo desaparecer las
desigualdades de base”.

Por lo cual cuando se piensa en el cambio de la modalidad abrupta de lo
presencial a lo virtual a raiz de ASPO por el COVID nos hace replantearnos que
paso con la calidad educativa.

Polisémico definen algunos autores a este término (Casanova, 2012; Rodriguez,
2010) porgue nos solo depende de los alumnos, sino que también involucran a los
docentes, en cuanto a preparacion y capacitacion, a los materiales y a los
espacios fisicos, el acceso y uso de las TIC'S. Por lo que la calidad educativa en
un contexto como el que se vivio en el afio 2020, tuvo varias aristas que se debian
considerar para mantenerla dentro del status que se tenia previo a la modalidad
virtual; la capacitacion o experticia docente en el uso y dictado de clases a través
las plataformas virtuales exigié una capacitacion, en el mejor de los casos, en
forma acelerada por parte de los educadores. Otra problematica es la
accesibilidad y la disponibilidad de medios electrénicos, tanto de los
establecimientos y los alumnos. Los Gobiernos nacionales idearon varias
estrategias para solventar esta problematica como fueron las clases a través del
medio de comunicacion masivo como es la television, el pago a las empresas de
telefonia e internet para que haya WIFI libre en las calles, pero las dificultades no
se resolvieron en su totalidad, ya que no todas las familias contaban con mas de
un medio electrénico y la demanda de uso no se cubria para los miembros de esa
familia, la intensidad de conexién se debilitaba por el uso excesivo y no llegaba a
todos los sitios del pais de la misma forma.

Es posible evaluar o medir la calidad educativa, no de una forma directa, para
medirla debemos tener presente que no se puede hacer desde una vision

reduccionista en donde se pondere las caracteristicas del alumno como escala de
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medicién, sino que debemos tener una mirada mas ampliada e integral incluyendo
factores como la capacitaciéon docente, acceso a los bienes culturales, acceso y
disponibilidad de materiales educativos, politicas educativas orientadas la igualdad
y equidad, etc.

Se trata de concebir a la educacibn como un sistema, no como escuelas o
docentes aislados. Esta evaluacibn no es algo meramente politico, sino un
instrumento que nos proporcione informacion para poder trabajar sobre las
dificultades existente, con el fin de mejor el estandar de calidad educativa.
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Encuadre Metodolégico

Este trabajo de investigacion se caracteriza por tener un enfoque mixto partiendo
de premisas singulares hacia la profundizaciéon de las problematicas para
comprender la fenomenologia de los sucesos ocasionados en el desarrollo
académico y practico de los estudiantes, basado en las subjetividades de los
sujetos estudiados. Por otro lado el alcance es descriptivo, explicativo, intenta dar
a conocer las percepciones, sensaciones, experiencias favorables y desfavorables
gue generé el cambio de modalidad de cursada en los alumnos de la carrera de
Especializacion en enfermeria Neonatal. En relacién al tiempo es de corte
longitudinal, porque si bien se analiza la cohorte 2019-2020 el punto de inflexion
entre estos dos afios lo marca el ASPO (aislamiento social preventivo y
obligatorio) a raiz de la pandemia. La unidad de analisis son cada uno de los
alumnos de la carrera de Especializacion en Enfermeria Neonatal de la cohorte
2019-2020 de la Universidad Austral, provincia de Buenos Aires.

En relacion a la seleccion de la muestra es no probabilistica, se elige dicha
institucion por de mayor conocimiento en cuanto a sus caracteristicas funcionales
y el de los alumnos que cursan dicha carrera, se selecciond por conveniencia, ya
gue es de acceso factible por conocer a los directivos y al alumnado de la cohorte
mencionada .

Con respecto a los criterios de inclusion se consideraran a los alumnos que hayan
cursado la carrera de Especializacion en enfermeria Neonatal de la Universidad
Austral, provincia de Buenos Aires entre los afios 2019-2020. Quedando excluidos
los alumnos de otras carreras de la misma universidad u otras, que hayan
cursado en el mismo periodo de tiempo, y aquellos alumnos que hayan cursado
dicha carrera en la misma universidad pero en distintos afios.

La recoleccion de datos se realizé a través 4 entrevistas semiestructuradas.

Dicha resolucién de informacién conlleva autorizacion por medio de carta de
presentacion de la Universidad de Abierta Interamericana (UAI), que se presento
ante las autoridades de la Universidad Austral, provincia de Buenos Aires. En el

consentimiento se dejo constancia, que la finalidad del estudio es meramente
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académico y se resaltdé el compromiso de salvaguardar la confidencialidad e
identidad de los participantes si asi lo prefieren, ya que son mayores de edad.

Se da fe de no poseer conflictos de interés.

20



Preguntas de la entrevista

- ¢ Qué beneficios o desventajas tuviste con la modalidad virtual?

- ¢ Elegirias esta modalidad sobre la presencial, por qué?

- ¢Consideras que tu formacion académica fue igual en ambas modalidades?

- ¢La comunicacion con pares y docentes en la modalidad virtual fue fluida o

presentd algin inconveniente?

- ¢No haber podido realizar las practicas hospitalarias del segundo afio,

crees que modifico en algo tu formacion académica?

- ¢ Como definirias la calidad educativa recibida en la modalidad virtual con

respecto a la recibida en la modalidad presencial?

- ¢Pensaste en algin momento abandonar o postergar la cursada cuando

paso a modalidad virtual? ¢ Por qué?
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Analisis

La mayoria considera que las ventajas que la virtualidad les dio fue el
acortamiento de distancia y ahorro econémicos en viajes, la posibilidad de acceder
a cursos que de otro manera no hubiesen podido hacerlo, mas que nada en las
personas que viven otras provincias que no sea Buenos Aires, donde se
concentran la mayoria de los cursos de gran importancia en la especialidad. “Los
beneficios que encontré en la virtualidad fue acortar tiempos en cuanto a la
distancia de donde vivo”. “Tener la posibilidad de realizar otros cursos a distancia,
no tener que viajar y ahorrar dinero”.

Como desventajas los entrevistados en su mayoria coinciden que el usar las
plataformas virtuales y conocerlas fue en un principio dificultoso. Otro punto
destacado es la apatia de escuchar una clase por varias horas intentando
mantener la atencion y la pérdida de fluidez con los docentes y colegas
disminuyendo el feedback y el enriquecimiento mutuo. “...la discontinuidad que te
da la conexion a internet hace que no sea una clase amena”.

Se destaca también los problemas de conectividad por caida de la red o falta de
suministro eléctrico. “La mayor desventaja fue entender el uso de las plataformas

virtuales, el funcionamiento de la conexién a internet”.
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Ventajas
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electrico/  concentracién contacto

Internert humano

En cuanto a la indagatoria sobre la eleccion de la modalidad virtual sobre la
presencial las respuestas fueron variadas y equitativas.

Hay personas que prefieren la virtualidad ya que les abri6 el mundo de
oportunidades educativas que por distancia o tiempo les favorecen aunque
destacan la importancia de la virtualidad. “Sigo eligiendo la modalidad virtual... ha
hecho en mi avances en conocimiento en varias areas de la vida, acorto distancia
y permitié interactuar dando a conocer opiniones, experiencias y decir dudas a
personas que quizds nunca conocere frente a frente...”

Otra persona en cambio dijo que su eleccidén seria hibrida, que hay algunas

materias de la carrera que podrian hacer virtual, pero otras materias de mayor
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peso y que conlleven cuidados especificos, patologias, son mas enriquecedoras y
deben ser presencial.

Otras de las respuestas le dicen no rotundamente a la virtualidad porque coarta la
posibilidad de aprendizajes y experiencias compartidas que enriquecen la
formacion y dificulta la concentracion. “La virtualidad me fatiga y no logro mantener

la atencién por tiempo prolongado”.

Eleccion de la modalidad virtual

Depende de las
materias

25%
Sila prefiere

25%

Nola prefiere

T 50%

En cuanto a la consideracion de la propia formacion en ambas modalidades fue
equitativa, algunos coincide que fue igual, que se destaca el compromiso, y
predisposicion de los docentes que llevaron a cabo la mitad de la carrera en una
nueva modalidad y supieron mantener el nivel de la misma; respondieron en la
medida de lo posible y por distintas vias de comunicacion a las dudas que se les
hacian llegar; el trabajo colaborativos con compafieros también fue destacado. “Yo
creo sinceramente que el contenido fue igual.... se le agradece totalmente a los
profesores”.

Otros consideras que la virtualidad no fue igual para su formacién ya que
disminuy6 sus posibilidades de interaccién con colegas y docentes. “Considero
gue las modalidades del presenciales fueron mas enriquecedoras, no sélo por el

contenido, sino también por el contacto entre pares”.
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Comparacion de la formacion en
ambas modalidades

Igual, gracias a los Diferente, se impide el
profesores contacto e intercambio
que es enriquecedor para
laformacion

En cuanto a cémo fue la comunicacion entre docentes y pares en la virtualidad

La mayoria considera que hubo algunos atrasos en las respuestas que la fluidez
no fue lo suficientemente rapida, destacan que por los tiempos acelerados y el
gran nameros de estudiantes para un solo profesor son responsables de la lentitud
en la obtencidon de las respuestas. Ademas de resalta que la presencialidad en
cuanto a este punto es mas rapido retroalimentacion instantanea. “Como todas las
comunicaciones a distancia tienen su tiempo de retraso, su feedback lento”. “La
comunicacion con docentes y pares fue poco fluida, considero que fue asi por la
velocidad en los tiempos”.

Una minoria dice no haber percibido diferencia en la fluidez de la comunicacion

por este medio.
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Fluidez de la comunicacion

En la indagacién sobre si el no haber realizado practicas hospitalarias 2 afecto la
formacién académica, nuevamente las respuestas fueron varias, algunos
respondieron que ya al tener experiencia en el area no se modific6 en nada su
formacion, que distinto hubiese sido en personas que no conocen del tema. “No
creo que haya modificado, porque en cuanto a lo personal, al tener experiencia
laboral, y reafirmar las teorias, reconocer las actualizaciones y usar las
experiencias de colegas en el modo virtual, hicieron que la formacién continuara.”

En otro caso la respuesta fue que no podria evaluar sobre lo que no sucedid, que
tenias muchas ganas de haberlo experimentado. Otra respuesta considera que Si
vio afectada su formacion ya que no tuvo oportunidad de conocer otro lugar y las

formas de trabajo de esa institucion que hubiesen enriquecido su experticia.
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Afecciéon academica por
imposibilidad de realizar las practicas
hospitalarias

Si afectd mi formacién

No afecté mi formacién

B Indefinido, no se puede
evaluarlo que no fue

En la comparacion de la calidad educativa en ambas modalidades surgen
respuestas variadas, como que se mantuvo y no varié en lo absoluto, que hay que
perderle el miedo a las pantallas incluso dicen “fue excelente, no podria analizarla
sin visualiza la realidad mundial, la pandemia COVID 19. Con escasa experiencia
en virtualidad la universidad, y sobre todo sus docentes idearon un plan, lo
llevaron a cabo, y lograron no interrumpir nuestra formacion. ldearon el mejor plan
de contingencia posible”. Otras consideran una leve disminucién en cuanto a la
interaccion y el mantener la concentracion, ademas de que la defensa del trabajo
final no pudo realizarse de la forma que lo desea como un gran broche de oro a
todo un ciclo y que la virtualidad opacé el momento y no le permiti6 explayase
como era debido y merecido a su criterio. Otra considera que la calidad virtual es
algo innovador pero que la presencialidad se diferencia en poder compartir
momento y experiencias que fortalecen los conocimientos y que la misma no debe

de discontinuarse.

27



Calidad educativa en ambas
modalidases de cursada

Igual en ambas Mejor en la modalidad
presencial

Motivos que hacen referenciaa
porque la calidad educativa es mejor
en la modalidad presencial

Mayor Feedback Explayarse de Aumenta las
mejor manera posibilidadesde
aprendizaje

Ante la pregunta del abandono por el tipo de modalidad, la respuesta fue
mayoritariamente hacia la negativa, es mas les presentaba una ventaja e incluso
fue una oportunidad. Aqui un fragmento de una de las entrevistadas “Para mi fue
una oportunidad de continuar la carrera, si hubiese sido presencial, estaba por
abandonar, ya que mi situacion para viajar estaba cada vez mas complicada.”

En una minoria pens6 en abandonar pero no por la virtualidad, sino por el estrés
de la pandemia. “La pandemia me habia generado mucho estrés e incertidumbre,
y en un momento evalué la necesidad de dejar porque sentia que me estaba sobre

exigiendo”.
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Abandonar la cursada
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Conclusion

Luego de haber profundizado sobre el tema y analizado las respuestas de las
alumnos entrevistadas podemos concluir que la modalidad virtual en oposicion a lo
gue se podia pensar en un primer instante presentd una mayor aceptacion y
beneficios para los usuarios que la modalidad presencial, entre las que se
destacan como primordiales el ahorro econémico y de tiempos al no tener que
realizar largas distancias para realizar actividades académicas, lo que ademas
trajo aparejado el aumento de la oferta educativa y la oportunidad de llegar un
publico que era inaccesible en la modalidad presencial. Las desventajas mas
relevantes se relacionan con el acceso, uso de las tecnologias y disponibilidad por
carencia de servicio eléctrico o de internet. Otra marcada diferencia entre ambas
modalidades es la relacion entre las personas intervinientes en el proceso
educativo que en la modalidad virtual se ve mas condicionada por la voragine del
tiempo y la imposibilidad de ver a los interlocutores; si bien las plataformas
presentan diferentes herramientas para producir el intercambio este queda mas
opacado en las pantallas que en los encuentros cara a cara.

En cuanto a la calidad educativa de ambas modalidades fue percibida como muy
satisfactoria para los usuarios y en gran medida se destacd el trabajo de los
docentes en este punto, que contrariamente a lo investigado se decia que una
desventaja fue la poca o nula formacién de los docentes en esta nueva modalidad,
pero en la carrera Especializacion en enfermeria Neonatal, los docentes supieron
estar a la altura de las circunstancias, lo que no quiere decir que se requiera una
investigacibn mas exhaustiva en este punto que compare el rol docente en
distintas universidades y carreras en ese periodo.

No se percibio6 una disminuciéon en el desarrollo académico entre ambas
modalidades y considerando que los alumnos tienen experiencia en el area la
imposibilidad de practicas clinicas no afectd su formacion, distinto hubiese sido si
las personas estarian iniciando su formacién académica.

La virtualidad no solo permiti6 continuar con la formacion académica en un
contexto adverso, sino que permitié finalizar la carrera a personas que por

distancia y gastos pensaban en abandonar la cursada, la modalidad no gener6
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deseos de los alumnos de claudicar, si algunos pensaron en hacerlo pero por el
estrés social generado por el ASPO y las sobreexigencias del contexto.

Podemos concluir con todo lo explayado anteriormente que la virtualidad fue
beneficiosa y que salvo pequefios detalles que se iran puliendo con el correr de
los afios, abrié una nueva era educativa de alcance global. No reemplaza a la
modalidad presencial pero realiza un gran complemento educativo, por lo cual
como dijo Einstein “La crisis es la mejor bendicion que puede sucederle a

personas y paises, porque la crisis trae progresos”.
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ANEXO

Yanina Calderon, Esp. Lic. en enfermeria, 37 afios vive en la provincia de San

Juan.

Los beneficios que encontré en la virtualidad fue acortar tiempos en cuanto a la
distancia de donde vivo, poder alcanzar objetivos personales y profesionales sin
tener que viajar de manera seguida, ya que esa circunstancia encarece poder
lograrlo.

Poder estar interactuando con colegas u otros profesionales, fue enriquecedor
para conocer sus experiencias, aprender a trabajar en grupos a través de la
distancia.

Conocer profesionales del mundo, en diferentes conferencias, que permitieron
abrir el abanico de oportunidades de conocimiento, reconocer que en otros lugares
a veces vivimos lo mismo, que cada cual vive en sus lugares de trabajo.

En cuanto a la desventaja, creo que minimas, al comienzo fue aprender a usar la
virtualidad, tarea que se logré con ayuda de la institucion y colegas, y a veces

guizas inconvenientes técnicos, como internet, luz.

Sigo eligiendo la modalidad virtual, y lo vengo haciendo hace un tiempo, porque ha
hecho en mi avances en conocimiento en varias areas de la vida, acorto distancia
y permitié interactuar dando a conocer opiniones, experiencias y decir dudas a
personas que quizas nunca conoceré frente a frente, pero en pantalla ya fue todo
un placer.

Con respecto a la modalidad presencial, siempre sera también una buena
eleccion, seguro hay mas tiempo de comunicacion abierta entre todos los
participantes, o ejemplificar situaciones, aunque la virtualidad nos permite a

guienes estamos alejados de capital, mantenernos a la vanguardia.

Considero que fue igual, ya que he recibido ayuda docente de la misma manera,

porque se ha usado conversaciones privadas o0 grupales con docentes para

37



aclarar dudas, acompafiamiento en la ensefianza y motivacion para continuar y no

abandonar.

La comunicacion en cuanto a mi experiencia fue muy fluida, desde docentes y
pares. Logré realizar trabajos, preparar exposiciones, culminar la formacion,

mediante ese canal virtual.

No creo que haya modificado, porque en cuanto a lo personal, al tener experiencia
laboral, y reafirmar las teorias, reconocer las actualizaciones y usar las
experiencias de colegas en el modo virtual, hicieron que la formacion continuara,
creo que no es lo mismo a cuando nunca hemos actuado frente a pacientes,
equipos de trabajo, sin ninguna experiencia previa, en formaciones iniciales, que

se requiere de ese contacto de practica directa, para observar, reconocer y actuar.

La calidad en ambas han sido totalmente iguales en cuanto a mi refiere, ademas
ambas han sido muy interactivas, y de aprendizaje en cuanto a amigarnos con
nuevas tecnologias, usarlas mas a menudo, dejarle de temer a las pantallas, y
conocer gente a miles de kilometros. Y en los dos casos, no se pierde le objetivo,

gue es la ensefianza e interaccion en el aprendizaje y formacion.

Para mi fue una oportunidad de continuar la carrera, si hubiese sido presencial,
estaba por abandonar, ya que mi situacion para viajar estaba cada vez mas
complicada. Ademas de ser formativa, porque al trabajar ya en terapia neonatal,
hacia que las clases fuesen mas interactivas y se nutria de la experiencia de los

colegas.

Denis Ocampo; 34 afios, vive en Avellaneda, Buenos Aires, Esp. Lic. en

enfermeria

Beneficios, obviamente que no viajaba, me quedaba en mi casa y podia hacia las

clases desde aca. En cuanto a desventajas es que se hace muy tediosa cuatro
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horas frente a una computadora intentando prestar atencion a lo que est4 pasando
de las clases y a veces la discontinuidad que te da la conexion a internet hace que
no sea una clase amena, llevadera con participacion activa, son clases en donde
el feedback cuesta, tardas en recibir una respuesta, donde hay que esperar para
hacer una pregunta, y a veces se te van las ideas, es mas facil en lo presencial
levantar la mano y ser oido que a distancia, pero quedarse en casa era una

ventaja.

Seria hibrida mi respuesta, me parece que se pueden fluctuar algunas materias
con conectividad aquellas materias que no tienen demasiado contenido
anatomico, que se hibrido; en cuanto a las materias que tienen peso y bastante
contenido anatomico, bastantes definiciones patolégicas y que tienen cuidados
especificos que entender y comprender, esas son y deben mantenerse de manera
presencial, mas que nada porque a lo que apuntamos con un posgrado es a
mantener y a mejor la calidad de atencion que eso te lo da la préactica clinica y
para entender eso tenés que entender los cuidados y creo que la mejor forma de
entender los cuidados es viendo como hacerlo o que te lo muestren o tener el

material enfrente a distancia es muy dificil.

Yo creo sinceramente creo que el contenido fue igual y eso, fuera de todo, se le
agradece totalmente a los profesores en esa instancia, porque creo que tuvieron
gue hacer la mitad de una carrera de manera completa de manera rapida e
instantanea de manera virtual y eso incluyendo una practica clinica que se hizo
con una simulacion con videos grabados, me parece que tienen todo el crédito los
profesores de mantener la integridad de las pautas de una carrera de postgrado a
través de una pantalla. Me hubiese encantado llegar a hacer las practicas clinicas
2 que no las llegue a hacer, pero en eso tengo que decir que los profesores
hicieron un trabajo excelente, es decir la improvisacién, los mismos profesores

grabando a su familia para ser parte de la simulacién, fue un trabajo excelente.

Como todas las comunicaciones a distancia tienen su tiempo de retraso, su

feedback lento. Es mas facil armar un grupo con retroalimentacion instantanea
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Osea frente al otro pero no es que tampoco fue imposible seguir manteniendo
contacto con los profesores o mis compaferos. Hubo algunos problemas
particulares con los profesores y secretaria, pero por la cantidad de alumnos

intentando tener respuestas al mismo tiempo.

Es dificil hablar sobre lo que no fue, considero que no, lo que estudia, prepare un
paciente; tal vez se perdi6 de enriquecerme de estar en la unidad pero, me
hubiese encantado hacerlas, en ese momento me tocaba una entidad publica y la
verdad que tenia mucho interés, me hubiese encantado hacerla, pero fue bastante
enriguecedora la material igual. Ahora si me hizo menos a mi, no lo sé, tendria
gue ver como es cuando la tenés a la practica, pero si me hubiese encantado

hacerlas, fue una de las cosas que mas me dolio.

Obviamente, por ejemplo, en mi caso, el trabajo final darlo de manera virtual, para
mi, no significé una ventaja, quizas para otros si. Fue mas dificil explayarme a
través de una computadora en un trabajo que representaba toda mi carrera, todo
el postgrado, que quizas hacerlo presencialmente, festejar en el momento,
agradecerles en forma afectiva a los profesores que eso no lo pude hacer y si fue
triste el no poder festejar con mi familia cuando me recibi. La falta de practicas o
materias que son muy importantes que a través de una pantalla, que es muy dificil
mantener la concentracion, estos puntos hace que sienta la virtualidad en estos
casos especiales presente las desventajas ante la presencialidad donde tenes
afectividad con los profesores, contacto directo, en donde realmente en la clase si
no entendes algo podes hacer un parate y no esperar al que el profesor termine la
idea y te vea la mano levantada a través de la pantalla y ahi preguntar , en el
momento vos levantas la mano, podes ir preguntando cosas Yy resolver las dudas,
pautas, esa relacion armoniosa que te da la presencialidad y obviamente festejar
con tus comparieros, estar en contacto, celebrar juntos, sacarse una foto que todo
suma en el esfuerzo académico. Esos puntos hacen que sea una desventaja la

virtualidad con respecto a la presencialidad.

No nunca pensé en abandonar la cursada, porque ya tenia un afo realizado.
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Ana Cristaldo 39 afios, Esp, Licenciada en enfermeria, vive en Pte. Derqui
Buenos Aires

Como beneficio destaco que fue conocer y aprender de otra modalidad diferente
gue me ayudo a terminar la carrera y tener la posibilidad de realizar otros cursos a
distancia, no tener que viajar y ahorrar dinero. La mayor desventaja fue entender
el uso de las plataformas virtuales, el funcionamiento de la conexién a internet, el

perder compartir experiencias con docentes y comparieros.

No elegiria esta modalidad sobre la presencial, ya que la presencialidad la
considero muy importante para poder construir ideas, debatir, y conocer mas a un

grupo y sus docentes.

Considero que mi formacion académica fue diferente ya que la virtualidad quita
algunas posibilidades de interaccion con colegas y docentes que enriquecen la
formacion, la virtualidad tiene un ritmo diferente y estos tipos de intercambios se

pierden. Ambas pudieron conectar con la carrera.

La comunicacion con docentes y pares fue poco fluida, considero que fue asi por

la velocidad en los tiempos.

No haber podido realizar la segunda practica hospitalaria afecto en el aspecto
académico que no tuve la posibilidad de conocer otra institucién y ver las formas
de trabajar, donde uno puede sacar ideas y cuidados especificos que los

podriamos haber podido aplicar en nuestros servicios de trabajo.

Defino calidad educativa en la virtualidad como algo innovador y que es muy
necesario en muchos aspectos para los estudiantes, si bien los trabajos docentes
para llevar a cabo y continuar con una carrera, la calidad se diferencia entre

ambas modalidades es que la presencialidad te brinda la posibilidad seguir
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construyendo el conocimiento, debatir ideas, despejar las dudas y eso enriquece
el aprendizaje y creo eso mejora la calidad educativa. Por eso creo que la

presencialidad no se debe descontinuar.

Conociéndome, no recuerdo un momento donde haya dicho aahh ya esta!
Conociéndome no creo, era como algo que yo tenia pensado ya meterle
mantenerlo y terminarlo; 6sea la virtualidad no fue algo que en algin momento me
hizo dudar, por ahi el agotamiento de la demanda pero nunca la virtualidad. Para
mi también estaba la ventaja de no viajar hasta y eso era algo que la realidad que
a mi me ayudaba econdmicamente con el manejo de mi familia asi que por ese

lado tenia ese punto a favor, pero abandonar nunca.

Florencia Alderete 34 afios, Esp. Lic. en enfermeria neonatal, Vive en Capital
Federal

Mejor gestion del tiempo, en las cursadas asincronicas uno puede organizar la
cursada segun la propia organizacion. En las modalidades sincronicas, a pesar de
no poder cursar en cualquier momento, un gran benéfico es no requerir traslado
para realizarlo.

Comunicacion con personas que viven en cualquier parte del mundo lo que
enriquece la formacion, es mas accesible e inmediata

Desventajas de la virtualidad: el tiempo de pantalla/ atencion, mas alla de que las
plataformas se modifican con el propésito de hacer las clases mas interactivas, no
logra remplazar la presencia humanay la atencidén es mas corta y la pantalla fatiga
es estatica, mas compleja la interaccion entre el grupo mas dificil lograr feedback,
menos posibilidades de alentar la participacion de los alumnos, disminuye el
contacto humano, no logra individualizar, se debe realizar en un ambiente que por
lo general es el hogarefio, lo cual no siempre permite estar Unicamente conectado

con los contenidos.

No. La virtualidad me fatiga y no logro mantener la atencién por tiempo

prolongado.
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No. Consider6 que las modalidades del presenciales fueron mas enriquecedoras,

no solo por el contenido, sino también por el contacto entre pares.

La comunicacion con docentes fue muy fluida al momento de tener algun tipo de
inquietud.
Con el resto de los compafieros fue mas dificultosa, finalmente lo que sucedia es

que la conexion que mantenia era con mis compaferos de trabajo.

No. Consider6 que la préactica hospitalaria nos hubiera aportado una visién mas de
otra institucién, pero no lograria modificar mi formacién académica. Para mi la

formacion es una actividad de todos los dias, siempre aprendemos.

La modalidad virtual fue excelente, no podria analizarla sin visualizar la realidad
mundial, la pandemia COVID 19. Con escasa experiencia en virtualidad la
universidad, y sobre todo sus docentes idearon un plan, lo llevaron a cabo, y
lograron no interrumpir nuestra formacion. Idearon el mejor plan de contingencia

posible.

Pensé en dejar la Especialidad cuando pasamos a la modalidad virtual, pero no
por la modalidad virtual. La pandemia me habia generado mucho estrés e
incertidumbre, y en un momento evalué la necesidad de dejar porque sentia que
me estaba sobre exigiendo. Gracias a mi esposo, familia, amigos y compaferos
de trabajo, no la deje. Con lo cual méas alla de la modalidad, lo importante es la

red de contencioén con la que contamos.
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