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Resumen

Argentina viene atravesando una crisis econdmica, afectando directamente la estabilidad
laboral y las tasas de empleo, en trabajadores autbnomos y en relacion de dependencia
(INDEC, 2019). La presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre la
necesidad de cierre cognitivo y autoeficacia en trabajadores autbnomos y en relacion de
dependencia e identificar diferencias sociodemograficas. Definiendo, al trabajo como una
verdad creada por la sociedad y recreada por las personas, convirtiéndose en un pilar para
generar autoestima, aceptacion e identidad; siendo, un generador de emociones de indole
negativa. (Ancarani et al., 2018). La muestra estuvo conformada por 304 sujetos de ambos
géneros, diferentes edades, nivel educativo y antigiiedad en el puesto laboral, prestando su
colaboracién voluntaria y andnima; trabajadores autonomos 49,7% y en relacion de
dependencia 50,3%. Criterio de inclusion, que se encuentren en actividad laboral. Se aplicé
el test revisado de Necesidad de cierre cognitivo y la adaptacién Argentina de la Escala de
Autoeficacia General. Infiriendo, que es necesario identificar la problematica por la cual el
trabajador esta desmotivado e insatisfecho, reflejandose en su desempefio. Siendo
importante, el conocimiento de las necesidades del trabajador, constituyéndose en una
herramienta para la comprension y manejo de los procesos psicosociales. Los resultados de
este estudio evidenciaron, que la variable antigiiedad en el trabajo se correlacion6 de manera
directa y baja con NCC y sus dimensiones. En cuanto a la autoeficacia se reflejaron valores
inferiores a los esperados, a pesar de tener objetivos claros y buenos niveles de rendimiento
devenidos de la antigliedad en el puesto laboral. Se observé una diferencia significativa entre
los grupos de tipo de trabajo, siendo que aquellos que trabajan de formaautonoma puntuaron
mas alto en las variables NCC, TU, TP y EAG. Por otra parte, los trabajadores autonomos,

puntuaron mas alto en las variables de NCC.
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Abstract
Argentina has been going through an economic crisis, directly affecting job stability and
employment rates, in self-employed workers and in a dependent relationship (INDEC, 2019).
The objective of this research is to analyze the relationship between the need for cognitive
closure and self-efficacy in self-employed workers and workers in a dependent relationship
and to identify sociodemographic differences. Defining work as a truth created by society and
recreated by people, becoming a pillar to generate self-esteem, acceptance and identity;
being, a generator of negative emotions. (Ancarani et al., 2018). The sample was made up of
304 subjects of both sexes, different ages, educational level and seniority in the job, providing
their voluntary and anonymous collaboration; self-employed workers 49.7% and in a
dependent relationship 50.3%. Inclusion criterion: they are in work activity. The revised Need
for Cognitive Closure test and the Argentine adaptation of the General Self-Efficacy Scale
were applied. Inferring that it is necessary to identify the problem why the worker is
demotivated and dissatisfied, reflected in his performance. Knowledge of the worker's needs
is important, becoming a tool for understanding and managing psychosocial processes. The
results of this study showed that the variable seniority at work was directly and poorly
correlated with NCC and its dimensions. Regarding self-efficacy, lower values than expected
were reflected, despite having clear objectives and good levels of performance resulting from
seniority in the job. A significant difference was observed between the work type groups, with
those who work autonomously scoring higher in the NCC, TU, TP and EAG variables. On the

other hand, self-employed workers scored higher in the NCC variables.
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relationship.



Introduccidn

En los ultimos afios, Argentina viene atravesando una crisis econémica, que afecta
directamente a la estabilidad laboral y las tasas de empleo, tanto para los trabajadores
autonomos como a los trabajadores en relacion de dependencia. Sumado a esto se
presenta una problematica importante como es el aumento de la subocupacion en la
poblacion econémicamente activa, cabe destacar que el nimero de desempleados en la
primera mitad de 2019 fue de 1.920.000, mientras que la subocupacion alcanz6 a 2.250.000
personas (INDEC, 2019).

Asi mismo, en 2018, los trabajadores del sector micro-informal desempefiaban en
gran parte actividades como trabajadores autbnomos, como también en pequefias unidades
econOmicas. Las ocupaciones segun el género de los trabajadores varian
considerablemente, los empleos mas frecuentes en mujeres son el trabajo autbnomo no
profesional y el servicio doméstico. En cambio, la mitad de los trabajadores hombres
realizaban actividades como cuentapropistas no profesionales. Del mismo modo los estados
psicosociales son mas vulnerables en los trabajadores del sector micro-informal,
manifestando malestar psicologico, y un afrontamiento negativo ante los problemas, otros
refirieron sentirse nada o poco felices, mientras que algunos poseen una creencia de control
externo (DONZA, 2019).

Teniendo en cuenta qué, se define al trabajo como una verdad creada por la
sociedad y recreada por las personas, este se convierte en un pilar relevante para generar
autoestima, aceptacion e identidad; asi mismo, puede constituirse en un generador de
emociones de indole negativa como aburrimiento, frustracion, la pérdida de direccion,
afectando nocivamente el deseo de realizacion y satisfaccion laboral (Ancarani et al., 2018).
Por otra parte, se conocen dos tipos de motivacion laboral, las intrinsecas en las cuales los
trabajadores se perciben competentes, y motivados a conseguir metas personales,
adquiriendo habilidades y capacidades. A su vez, la motivacion extrinseca hace referencia a

lo relacionado con el ambiente laboral, para estimular la constancia en determinadas



acciones, siendo recompensados con el pago por horas extras, bonos, alcanzar objetivos,

etcétera (Ancarani et al., 2018).



Cabe mencionar, que se diferencian dos tipos de trabajadores, los que deciden
hacerlo por cuenta propia llamados también autbnomos, los cuales se encuentran libres de
estar sujetos a una organizacion, para crear la propia. De tal forma que el trabajador
autonomo o freelance, elige cudndo y cémo prestar sus servicios, teniendo la posibilidad de
decidir qué trabajos realizar. Al mismo tiempo, estos deben convivir con la incertidumbre, de
no poder calcular con exactitud el monto de sus ingresos, el alcance de los objetivos
propuestos y a la vez de satisfacer a sus clientes. En cambio, el trabajador en relaciéon de
dependencia, también nombrado como asalariado, son aquellos que cumplen funciones
dentro del seno de una organizacion, bajo los mandatos de su empleador, el cual otorga los
medios requeridos para cumplir con las funciones asignadas. Al mismo tiempo, el empleado
debe cumplir ciertas pautas como respetar horarios de trabajo, objetivos asignados,
reglamentos internos, entre otros (Gonzéalez, 2017).

Por otra parte, se define a la preocupacion de un trabajador por la continuidad de su
empleo como inseguridad laboral. De la misma manera, la situacion econémica actual de
inestabilidad en las condiciones de trabajo y las modificaciones estructurales de relevancia,
pueden comenzar o agravar la sensacion de inseguridad, insatisfaccién laboral y un menor
compromiso entre los trabajadores, provocando un incremento en las tensiones
relacionadas con el mismo. Por el contrario, la satisfaccion laboral pone en evidencia el
nivel en que los trabajadores demuestran una afectividad positiva hacia su empleo
(Charkhabi, 2019).

Los estudios realizados en trabajadores (Aronsson et al. 2019, Benavides et al.
2019, Brussino, et al. 2019, Jaume et al. 2022, Livi et al. 2018, Loeb et al. 2016, Morandi et
al. 2022, Nixon et al. 2022, Okazaki et al. 2019, Recart et al. 2021, Richter et al. 2021, Roca
et al. 2022, Slazyk-Sobol et al. 2021, Teetzen et al. 2022, Wang y Gan 2019, Yokoyama et
al. 2022), se han centrado en investigar la motivacién, pero uno de los factores que modulan

la motivacion es el bienestar laboral.



Por esta razon, es necesario identificar la problemética por la cual el trabajador esta
desmotivado e insatisfecho con la actividad laboral que desempefia, asi mismo establecer
las dificultades que se pueden presentar en el ambito laboral como también en las
relaciones interpersonales, reflejandose en el desempefio laboral. Por lo cual, es importante
tener el conocimiento de las necesidades del trabajador, constituyéndose €l mismo en una
herramienta Gtil para la comprension y el manejo de los procesos psicosociales mejorando
la funcionalidad, satisfaccion, autoeficacia e incremento de la calidad de vida laboral. A su
vez, el bienestar laboral produce un buen ambiente para el desarrollo diario del trabajo,
influyendo en la satisfaccion, competitividad y su sentido de pertenencia para con el grupo
laboral. EI mismo constituye una necesidad primordial para el logro de los objetivos de
cualquier organizacion y para sus directivos, permitiendo adoptar soluciones dirigidas a
superar los obstaculos que evitan la integracién y compromiso de los trabajadores (Estrada
y Ramirez, 2010).

Por lo cual, cabe destacar que el nivel de autoeficacia en los trabajadores es un
aspecto relevante a tener en cuenta, de acuerdo a lo que dicta la teoria cognitivo social, lo
gue establece la autoeficacia es la interrelacion de una persona con su ambiente social y
fisico. Asimismo, ésta varia en los individuos de acuerdo a sus vivencias, su condicion
bioldgica, sus interacciones sociales y otros aspectos en los que vive o trabaja (Bandura,
2011). De maneraque, la autoeficacia es una cualidad de los trabajadores con la cual se
puede generar un mejor desenvolvimiento laboral y una mayor satisfaccion en las tareas
gue realiza, asi como también, una postura positiva para con sus compaferos de trabajo y
clientes (Shrestha et al., 2021). A su vez, la autoeficacia también es considerada una
creencia de motivacioén tedrica que demuestra ser un factor relevante en la adquisicion de
habilidades y conocimientos nuevos, asi como también en el aprendizaje, las cuales brindan
las herramientas para alcanzar los objetivos propuestos por cada individuo. Las creencias
respecto a las habilidades que cada persona tiene, para usar estas herramientas delimitan
la linea entre el fracaso y el éxito. De acuerdo con la teoria de la autoeficacia, los elementos

gue contribuyen en el comportamiento estan insertados en el ser (Klassen, 2018).
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Asi mismo, las ideas propuestas en referencia a la autoeficaciainfluyen en la
actividad cognitiva, favoreciendo o perjudicando la actuacion laboral (Bandura, 1997).

Por lo cual, existe una necesidad en los individuos, por tener determinados
conocimientos que proporcionen los medios para encauzar la informacion y guien su
accionar para acomodarse al ambiente de la forma 6ptima. Por tanto, las personas se
diferencian unas con otras en relacion a ciertos aspectos relevantes en la busqueda de este
conocimiento (Horcajo, et al., 2011). El estimulo de las personas por encontrar y retener una
solucion definitiva ante una dificultad especifica se conoce como Necesidad de Cierre
Cognitivo (NCC), esta afecta directamente en la eleccion rapida de decisiones, un menor
grado de adaptabilidad a la ambigtedad y una disminuida atencién a encontrar posibles
soluciones. La NCC se establece por la predisposicion de los individuos a apropiarse de un
conocimiento determinado (urgencia) y a preservar su reaccion a ese conocimiento
(permanencia). (Raglan, 2014).

Dado lo antedicho, se plantea como objetivo general determinar el grado de
Necesidad de Cierre Cognitivo y Autoeficacia, en trabajadores autbnomos y en relacion de
dependencia.

Por otra parte, los objetivos especificos son: Indagar el grado de Necesidad de
Cierre Cognitivo en trabajadores autobnomos, estimar el grado de Necesidad de Cierre
Cognitivo en trabajadores en relacién de dependencia, determinar el grado de Autoeficacia
en trabajadores auténomos, identificar el grado de Autoeficacia en trabajadores en relacion
de dependencia y medir el grado de Necesidad de Cierre Cognitivo y Autoeficacia segun
datos sociodemogréficos.

Un menor grado de NCC, aportaria en trabajadores autbnomos como aquellos se
desempefian en relacion de dependencia una mejora en la toma de decisiones, mejor
manejo de las situaciones de estrés o incertidumbre. Una determinacion de los diferentes
grados de NCC podria ayudar a evitar los efectos perjudiciales de la misma (como rigidez
cognitiva, incertidumbre), generando con esto elevar el grado de Autoeficacia de los

trabajadores (mejor desempefio laboral, ambiente, oportunidad de crecimientoy, por ende



una mayor productividad), teniendo una relevancia tanto practica como social mejorando el
entorno tanto intra como extra laboral del sujeto.

Para este trabajo hay dos hipoétesis: Los trabajadores autbnomos tienen un menor
grado de NCC en comparacion a los trabajadores en relacion de dependencia y a mayor

antigtiedad en el puesto de trabajo menor grado de NCC y mayor Autoeficacia.

Método

Tipo de Estudio y Disefio

La investigacion fue de tipo cuantitativo, de alcance descriptivo y correlacional, de
corte transversal y no experimental, donde se especificdy midié las variables de interés en
el presente trabajo sin tener en cuenta las relaciones entre ellas. Los grupos de sujeto de
estudio fueron asignados aleatoriamente (Hernandez Sampieri et al., 1998).
Muestra

La muestra fue seleccionada adoptando un muestreo no probabilistico, intencional y
por bola de nieve. La misma estuvo conformada por 304 sujetos de ambos géneros (52%
masculinos y 48% femeninos), de diferentes edades siendo la edad promedio de 39 afos
(M=39,3., DS=10.1), el nivel educativo predominante fue secundario completo (24,7%) vy la
media de antigledad en el puesto de trabajo fue de 9 afios (M=9,74., DS=8,71), que
prestaron su colaboracion de forma voluntaria y anénima. Un grupo consistié en 49,7% de
trabajadores auténomos (n=151). El segundo grupo estuvo conformado por 50,3% de
trabajadores en relacion de dependencia (n=153). Se tuvo en cuenta como criterio de
inclusién que se encuentren en actividad laboral.
Instrumentos

Cuestionario de datos socio-demograficos (construido ad-hoc para la presente
investigacion). Objetivo: caracterizar la muestra en funcién de aspectos socio-demograficos,

género, edad, nivel educativo, forma de trabajo y afios de antigliedad en el mismo.



Escala de Autoeficacia General (Jerusalem y Schwarzer, 1992); versiones previas
en espafiol (Baller & Schwarzer, 1996; Sanjuan Suarez et al., 2000); adaptacion Argentina
de la Escala de Autoeficacia General (Brenlla, et al., 2010).

La EAG incluye 10 items, con 4 opciones de respuesta (nunca, pocas veces, a
veces 0 siempre) a las cuales se les otorga una puntuacion de 1, 2, 3y 4, respectivamente.
Las puntuaciones oscilan entre los 10 y 40 puntos.

El andlisis de las caracteristicas psicométricas brinda evidencias de la fiabilidad y
validez del constructo, muchas de las cuales son consistentes con los resultados de
estudios anteriores realizados con muestras de poblacion general en distintos paises
(Gutiérrez-Dofia, 2002; Sanjuan Suarez et al., 2000; Schwarzer, 1997). En relacion a la
consistencia interna, los valores de alpha de Cronbach reportados (.76) son coincidentes
con los informados por el autor en investigaciones multiculturales, en las que los
coeficientes oscilaron entre .73y .91, evidencias de validez de constructo obtenidas
mediante estudios factoriales dependiendo de las muestras consideradas (Schwarzer,
1997).

Test Revisado de Necesidad de cierre cognitivo [TR-NCC] (Pierro & Kruglanski,
2005; validacion argentina: Jaume et al., 2015), que evalua la motivacion de las personas
por buscar y mantener una respuesta definitiva ante un problema determinado, como algo
opuesto a la confusién, la ambigtiedad y/o la incertidumbre. Pierro y Kruglanski (2005)
desarrollaron el Test Revisado de NCC (TR-NCC) que constituye una innovacion tanto
conceptual como metodoldgica, evalla las dos tendencias promovidas por la NCC de forma
explicita (aspecto que no habia sido considerado por otro instrumento de medida de la NCC
hasta ese entonces). Es decir, la principal novedad del TR-NCC es que los items fueron
disefiados para evaluar explicitamente las dos tendencias promovidas por la NCC: la
tendencia de urgencia y la tendencia de permanencia. Ademas, frente a la version original
de 42 items de Webster y Kruglanski (1994), el TR-NCC es un test reducido de 14 items.
Por otro lado, las puntuaciones del TR-NCC se correlacionan significativamente con las

puntuaciones en el test original de NCC.
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Ademas, las puntuaciones en el TR-NCC muestran una adecuada fiabilidad en su
consistencia interna, con valores de alpha de Cronbach entre .70y .80 en Estados Unidos
(Pierro & Kruglanski, 2005; Orehek et al., 2010) y entre .73 y .79 en ltalia (Pierro &
Kruglanski, 2008). Dicho instrumento esta compuesto por 14 items agrupados en dos
dimensiones:

Tendencia de Urgencia (Seizing), que evalla la urgencia por conseguir un
conocimiento determinado (items 1, 3, 5, 7, 9, 11y 13) y Tendencia de Permanencia
(Freezing) que evalla la necesidad de mantener ese conocimiento de forma permanente
(tems 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14). El formato de respuesta es de tipo Likert con cinco anclajes, en
funcion del grado de acuerdo de los participantes, siendo 1= Completamente en desacuerdo
y 5 = Completamente de acuerdo. Como resulta evidente, a mayor puntaje, mayor NCC. El
instrumento presenta niveles de confiabilidad adecuados, con un Alpha de Cronbach de
0.79 y ala vez una validez de constructo.

Procedimiento

La administracion de los instrumentos se realizo, a través de una de las
herramientas de internet, precisamente, Google Forms que se envio por medio de un enlace
(link). Se contacto a las personas por redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp) en
donde se los invitd a participar y responder de forma voluntaria, se incluyé una breve
aclaracion indicando que las respuestas serian anénimas y los datos obtenidos soélo se
utilizarian a los fines de la investigacion, y que los mismos estan protegidos conforme ala
ley de proteccion de datos personales (Ley 25.326). Luego, se procedio a efectuar el
andlisis estadistico correspondiente para analizar los resultados.

Aspectos éticos

En referencia a los aspectos éticos, el presente estudio, se realizara respetando los
principios de la Declaracion de Helsinki (2000). La investigacion se debe ajustar a los
principios cientificos, siendo necesario anunciar un protocolo experimental para respetar la

privacidad de los sujetos.
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Analisis de datos

Para el tratamiento estadistico de la informacion obtenida se utilizd el programa de
procesamiento de datos por computadora JAMOVI. El procesamiento estadistico de la
informacion comenzo con un andlisis descriptivo de cada una de las variables que
componen este estudio. Para la correlacion de las variables psicolédgicas y
sociodemogréficas se utilizd el coeficiente de correlacion Rho de Spearman y para las

pruebas T de muestras independientes se utiliz6 U de Mann Whitney.

Resultados

Descripcion de la muestra

Participaron un total de 304 voluntarios, de los cuales el 52.0% corresponden al
género masculino. La edad promedio en la muestra fue de 39 afios (M=39.3; DS=10.1),
asimismo, el promedio de antigiiedad en el trabajo actual fue de 9 afios (M=9.74; DS=8.71).

Respecto al nivel educativo, el nivel mas frecuente fue Secundario completo
(24.7%), seguido de Terciario completo (19.4%) y Universitario incompleto (18.1%).

Ademas, el 50.3% de la muestra se encuentra trabajando en relacion de dependencia.
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Tablal.

Frecuencia de datos sociodemogréficos.

Variable Grupo Frecuencia % del total
Género Femenino 146 48.0 %
Masculino 158 52.0%
Nivel educativo Primarioincompleto 6 20%
alcanzado
Primario completo 14 4.6 %
Secundario incompleto 37 122 %
Secundario completo 75 24.7 %
Terciario incompleto 25 82%
Terciario completo 59 194 %
Universitario incompleto 55 18.1%
Universitario completo 20 6.6 %
Posgrado 13 43%
Auténomo 151 49.7%

Tipo de trabajo
Dependencia 153 50.3%

Respecto a NCC, dentro de los trabajadores autébnomos la media fue 53 puntos
(M=53), entendiendo que la mismatiende a estar en la parte superior de la distribucion de
las puntuaciones (Max=70). Los trabajadores en relacion de dependencia poseen una
media en un rango intermedio (M=45.8).

En torno a TU, tanto los trabajadores autonomos (M=26) como aquellos en
dependencia (M=22.1) poseen una media dentro del rango intermedio, entendiendo que la
distribucion de las puntuaciones no se encuentra sesgada hacia alguno de los extremos. De
la misma forma sucede con la variable TP, siendo que los autbnomos (M=26.9) y aquellos
en dependencia (M=23.8) no muestran una inclinacion marcada hacia ninguno de los

extremos.
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Por ultimo, en la variable de Autoeficacia General también se halla una distribucion

relativamente balanceada en cuanto a las puntuaciones, siendo que la media de Autbnomos

(M=35.9) y Dependencia (M=33) no esta préxima a los valores extremos.

Tabla?2.

Descripcion de variables

N Media Mediana DE Minimo Maximo
NCC 304 494 49.0 10.68 20 70
TU 304 24.0 24.0 5.96 9 35
TP 304 25.3 26.0 5.37 7 35
EAG 304 34.2 35.0 4.75 10 40

En todas las variables, la media no se encuentra influenciada de manera significativa

por valores atipicos en los extremos inferiores o superiores de las distribuciones.

Correlaciones

Tabla 3.

Correlacion -rho de Spearman

2 3 4 5 6 7
1.Edad 600 *** - 196 *** 208 *+ 287%%k 264 xrx 220 %**
2.Ant. Trab. — -165* 224 %4 226%*  180** 219 %
3.Niv. Edu. — -.218*x -220%% - 176% -.005
4.NCC — Q45 *xk QDD wak 433 *x
5.TU — 757 *x 425 *x
6.TP — 405 ***
7.EAG —

Nota. * p < .05, **p < .01, *** p < .001
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Se evidencio una relaciéon moderada y directa entre edad y antigiiedad en el trabajo
actual. A su vez, la edad se correlacioné de manera directa y baja con NCC, sus
dimensiones y EAG. Sin embargo, su relacion con el nivel educativo fue baja e inversa, de
formatal que, a mayor edad, menos estudios alcanzados.

Por su parte, la variable antigiiedad en el trabajo se correlacion6 de maneradirecta 'y
baja con NCC, sus dimensiones y EAG, empero, con el nivel educativo se obtuvo una
relacion inversa, entendiendo que, a mayor nivel educativo, menor antigliedad en el trabajo
actual.

En torno a esta variable mencionada, se observa una correlacion baja y directa con
NCCy sus dimensiones, de formatal que a medida que aumenta el nivel educativo,
disminuyen estas variables psicologicas. Respecto a EAG, no se encontrd una relacion
significativa.

Por dltimo, las variables de estudio, como NCC, TUy TP se vincularon de forma

moderada y directa con EAG.

Diferencia de grupos
Tabla4.

Descriptivas de grupo - Prueba T para Muestras Independientes

Grupo N Media U DE P

NCC Femenino 146 46.4 7759 9.17 <.001
Masculino 158 52.1 11.26

TU Femenino 146 22.4 7959 5.46 <.001
Masculino 158 255 6.04

TP Femenino 146 24.0 7865 4.67 <.001
Masculino 158 26.6 5.68

EAG Femenino 146 33.0 7868 4.61 <.001
Masculino 158 35.3 4.63

Nota. Nota. Hau1#

Los resultados exponen una diferencia significativa entre los géneros, en donde el grupo

masculino presenté mayores puntajes en NCC, TU, TP y EAG.
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Tablab

Descriptivas segun el tipo de trabajo

Grupo N Media Mediana DE EE
NCC Auténomo 151 53.0 54.0 10.80 0.879
Dependencia 153 45.8 46.0 9.30 0.752
TU Auténomo 151 26.0 27.0 6.04 0.492
Dependencia 153 221 220 5.18 0.419
TP Auténomo 151 26.9 27.0 5.38 0.438
Dependencia 153 23.8 240 4.89 0.395
EAG Auténomo 151 35.9 37.0 4.29 0.349
Dependencia 153 326 33.0 4.66 0.377

Se observa una diferencia entre las medias de los grupos segun el tipo de trabajo,
siendo que aquellos que trabajan de forma autbnoma puntuaron mas alto en las variables

NCC,TU, TPy EAG.
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Conclusioén y discusion

La presente investigacion, tuvo el objetivo de conocer si existe una relacion entre
Necesidad de Cierre Cognitivo (NCC) y Autoeficacia (EAG), en trabajadores autbnomos y
aquellos que trabajan en relacion de dependencia. Para este trabajo se plantearon dos
hipétesis, la primera es que los trabajadores autonomos tienen un menor grado de NCC en
comparacion a los trabajadores en relacién de dependencia, la cual se refutd ya que estos
puntuaron mas altos en NCCy sus dimensiones TU y TP. Y la segunda hipétesis fue que a
mayor antigiiedad en el puesto de trabajo menor grado de NCC y mayor Autoeficacia. La
misma, se corroboré de manera parcial, debido a que, la variable antigliedad en el trabajo
se correlaciond de manera directa y baja con NCCy sus dimensiones. En cuanto a la
autoeficacia, a diferencia de lo que plantea Bandura (2012), que los valores de la misma
deberian ser altos en concordancia a la antigiiedad en el puesto de trabajo, se reflejaron
valores inferiores a los esperados, a pesar de tener objetivos claros y buenos niveles de
rendimiento devenidos de la antigiiedad en el puesto laboral.

Ademaés, se planteé como objetivo general determinar el grado de Necesidad de
Cierre Cognitivo y Autoeficacia, en trabajadores autbnomos y en relacién de dependencia,
observando como resultado una diferencia significativa entre los grupos de tipo de trabajo,
siendo que aquellos que trabajan de forma autbnoma puntuaron mas alto en las variables
NCC, TU, TPy EAG. En cuanto a la Autoeficacia, Morandi et al. (2022), hace referencia que
la misma, influye positivamente en la motivacion de las personas para liderar, siendo que
los trabajadores autbnomos cumplen su rol con un mayor interés, produciendo mayor
esfuerzo para desempefiarlo y mayor disposicion para desarrollar habilidades Utiles,
variadas e innovadoras frente a distintas situaciones.

Por otra parte, en los objetivos especificos se trataron, de indagar el grado de
Necesidad de Cierre Cognitivo en trabajadores autbnomos, siendo que aquellos que

trabajan de forma auténoma puntuaron mas alto en las variables NCC.
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En investigaciones como las de Wang y Gan (2019), refieren que los sujetos conun
alto nivel de NCC, en comparacion con uno bajo, tienden a utilizar distintas estrategias de
afrontamiento preventivo, y a la toma de conciencia de los posibles factores estresantes.

Otro de los objetivos fue, estimar el grado de Necesidad de Cierre Cognitivo en
trabajadores en relacion de dependencia, los mismos puntuaron mas bajo, dando un menor
grado de necesidad de cierre cognitivo. Recart et al. (2021), hacen referencia a los patrones
cognitivos que utilizan las personas en tareas decisorias en el ambito laboral y personal
para procesar la informacion, dado que la motivacion epistémica de la NCC puede
influenciar en el proceso de toma de decisiones.

Asi también, determinar el grado de Autoeficacia en trabajadores autbnomos, los
cuales puntuaron mas alto que aquellos que trabajan en relacion de dependencia. Como
plantea Shrestha et al. (2021) la autoeficacia es una cualidad de los trabajadores con la cual
se puede generar un mejor desenvolvimiento laboral y una mayor satisfaccion en las tareas
que realiza, asi como también, una postura positiva para con sus comparfieros de trabajo y
clientes.

Por otro lado, se busco identificar el grado de Autoeficacia en trabajadores en
relacion de dependencia, estos, arrojaron un menor grado de autoeficacia. En concordancia
con lo investigado por Okazaki et al. (2019), plantean que la productividad laboral se puede
ver afectada negativamente por un excesivo nivel de compromiso con el lugar de trabajo,
incluso impactando en el deterioro de las condiciones de salud del trabajador.

También, se midio el grado de Necesidad de Cierre Cognitivo y Autoeficacia segun
datos sociodemogréficos (género, edad, nivel educativo, forma de trabajo y antigiedad en el
trabajo actual). Se evidencié una relacion moderada y directa entre edad y antigliedad en el
trabajo actual. A su vez, la edad se correlacioné de manera directa y baja con NCC, sus

dimensiones y EAG.
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Sin embargo, su relacion con el nivel educativo fue baja e inversa, confirmando lo
planteado por Jaume et al. (2022), que, a mayor formacién académica, tienen un menor
grado de NCC, debido a que estos procesan la informacién adquirida de una forma critica,
modificando sus estructuras de pensamiento, la cual desarrollara en el ambito social y
laboral. Asi mismo, se deduce que las personas con mayor nivel educativo tienen mayor
necesidad de cognicién y menor preferencia por el cierre.

Por su parte, la variable antigliedad en el trabajo se correlacion6 de manera directa 'y
baja con NCC, sus dimensiones y EAG, empero, con el nivel educativo se obtuvo una
relacion inversa, entendiendo que, a mayor nivel educativo, menor antigiiedad en el trabajo
actual. En torno a esta variable mencionada, se observa una correlacién baja y directa con
NCCy sus dimensiones, de formatal que a medida que aumenta el nivel educativo,
disminuyen estas variables psicolégicas. Respecto a EAG, no se encontrd una relacién
significativa. (Horcajo, et al., 2011).

Por dltimo, las variables de estudio, como NCC, TUy TP se vincularon de forma
moderada y directa con EAG.

Los resultados exponen una diferencia significativa entre los géneros, en donde el
grupo masculino presenté mayores puntajes en NCC, TU, TP y EAG.

Sin embargo, Jaume et al, (2022) plantean que las desigualdades de género siguen
vigentes en la actualidad, haciendo referencia a una actitud prejuiciosa basada en la
supuesta inferioridad de las mujeres, respecto a los grados de NCC. Por otra parte, Loeb et
al, (2016) demostraron que la autoeficacia es uno de los recursos personales mas
importantes en el contexto laboral. Se evidencié que los hombres tienen una mayor
autoeficacia ocupacional.

Limitaciones

Para concluir, con respecto a las limitaciones del presente estudio se puede

mencionar, que la muestra no fue lo suficientemente grande, por lo cual se deberia

incrementar el tamafo de la misma, ademas fue no probabilistica lo que representa
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complicaciones en pos a la generalizacion del estudio, ademas, fue un estudio
transversal y no longitudinal, lo que dificulta la comprensién de la evolucion de los
constructos. Otras de las limitaciones fueron, no encontrar antecedentes que hayan
estudiado las mismas variables, NCCy EAG y en los mismos grupos de trabajo.

Asi mismo, se recomienda para investigaciones futuras, tener en cuenta que un
menor grado de NCC, aporta a los trabajadores autbnomos como aquellos que se
desempefian en relacion de dependencia una mejora en la tomade decisiones, un mejor
manejo de las situaciones de estrés o incertidumbre. Una determinacion de los diferentes
grados de NCC podria ayudar a evitar los efectos perjudiciales de la misma (como rigidez
cognitiva, incertidumbre), generando con esto elevar el grado de Autoeficacia de los
trabajadores (mejor desempefio laboral, ambiente, oportunidad de crecimientoy por ende
una mayor productividad), teniendo una relevancia tanto practica como social mejorando el

entorno tanto intra como extra laboral del sujeto.
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ANEXOS
Anexo 1.

Consentimiento informado

Mi nombre es Romina Cervifio, actualmente estoy estudiando la carrera de
Psicologia de la Universidad Abierta Interamericana. Quiero pedirles su colaboracion para
responder el presente cuestionario, con la finalidad de estudiar la relacion entre Autoeficacia
y Necesidad de Cierre Cognitivo en trabajadores.

Consta de una serie de preguntas, las cuales pueden ser respondidas en
aproximadamente 10 minutos, su participacion es voluntaria y andénima, sus datos seran de
uso exclusivoy confidencial del investigador. Ante cualquier duda dirigir las mismas a mi
mail rominacervino@gmail.com.

Para su participacion debe encontrarse trabajando actualmente ya sea de forma
auténoma o en relacion de dependencia, agradeciendo de antemano su colaboracion, me
despido.

Acepto participar de la encuesta: Si No

Anexo 2.
CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO
GENERO Femenino
Masculino
Otro
EDAD

Primario incompleto
Primario completo
Secundario incompleto
Secundario completo
NIVEL EDUCATIVO ALCANZADO Terciario incomp|et0
Terciario completo
Universitario incompleto
Universitario completo
Posgrado

Auténoma, independiente
TRABAJA DE FORMA En relacion de dependencia
No trabajo actualmente
ANTIGUEDAD EN EL TRABAJOACTUAL
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Anexo 3.

Escala de Autoeficacia General (Jerusalem y Schwarzer, 1992); versiones previas
en espafiol (Baller & Schwarzer, 1996; Sanjuan Suarez et al., 2000); adaptacién Argentina
de la Escala de Autoeficacia General (Brenlla, et al., 2010).

La EAG incluye 10 items, con 4 opciones de respuesta (nunca, pocas veces, a
veces o siempre) a las cuales se les otorga una puntuacion de 1, 2, 3y 4, respectivamente.

Las puntuaciones oscilan entre los 10 y 40 puntos.

ITEMS ADAPTACION ARGENTINA DE LA ESCALA DE AUTOEFICACIA
GENERAL

1. Puedo resolver problemas dificiles si hago el esfuerzo necesario

2. Aungue alguien se me oponga, puedo encontrar los medios y la formade
obtener lo que quiero

3. Meresulta facil enfocarme en los fines que persigo y lograr mis objetivos

4. Tengo confianza en que podria manejar eficazmente situaciones imprevistas

5. Gracias a mis capacidades y recursos s€ cOmo manejar situaciones
inesperadas

6. Puedo resolver la mayoria de mis dificultades si me esfuerzo lo suficiente

7. Puedo mantener la calma cuando me enfrento a dificultades, porque confio
en mis habilidades para afrontarlas

8. Cuando me enfrento a un problema, generalmente puedo encontrar varias
soluciones alternativas

9. Sitengo problemas, generalmente se me ocurre una solucion

10. Por lo general puedo manejar cualquier situacion que se me presente

Anexo 4.

Test Revisado de Necesidad de cierre cognitivo [TR-NCC] (Pierro & Kruglanski,
2005; validacién argentina: Jaume et al., 2015), que evalla la motivacion de las personas
por buscar y mantener una respuesta definitiva ante un problema determinado, como algo
opuesto a la confusidn, la ambigtiedad y/o la incertidumbre. Pierro y Kruglanski (2005)
desarrollaron el Test Revisado de NCC (TR-NCC) que constituye una innovacion tanto
conceptual como metodoldgica, evalla las dos tendencias promovidas por la NCC de forma

explicita.
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ITEMS DEL TEST REVISADO DE NECESIDAD DE CIERRE COGNITIVO

1. Encaso de incertidumbre, prefierotomar una decision inmediata, sea la que
sea

2. Cuando me encuentro frente a varias alternativas potencialmente validas, me
decido a favor de una rapidamente y sin vacilaciones

3. Prefiero decidirme de acuerdo con la primera solucion disponible, en vez de
considerar en detalle que decision deberia tomar

4. Me siento muy incébmodo cuando las cosas a mialrededor no estan en su
sitio

5. Generalmente, evito participar en discusiones sobre temas ambiguos y
controvertidos

6. Cuando necesito enfrentarme a un problema, no pienso mucho sobre él'y me
decido sin dudar

7. Cuando necesito solucionar un problema, generalmente no pierdo el tempo
considerando diversos puntos de vista sobre el mismo

8. Prefiero estar con personas que tienen las mismasideas y los mismos
gustos que yo

9. Generalmente, no busco soluciones alternativas a problemas para los que ya
tengo una solucién disponible

10. Me siento incomodo cuando no logro dar una respuesta rapida a un
problema al que me enfrento

11. Cualquier solucion a un problema es mejor que permanecer en un estado de
incertidumbre

12. Prefiero actividades en las que esta siempre claro que es lo que hay que
hacer y como hay que hacerlo

13. Después de encontrar la solucion a un problema, considero que es una inutil
pérdida de tiempo tener en cuenta otras soluciones posibles

14. Prefiero cosas a las que estoy acostumbrado que aquellas que no conozco y

no puedo predecir

Tendencia de Urgencia: 1, 2, 3,6, 7,9, 13
Tendencia de Permanencia: 4, 5, 8, 10, 11, 12, 14
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Buenos Aires, 5 de Febrero de 2024

A quien corresponda:
Por medio de la presente doy miaval para la entrega de la tesis de grado titulada

“Necesidad de cierre cognitivo y Autoeficacia en trabajadores auténomos y en relacion de
dependencia.” cuya autoria corresponde a la alumna Cervifio, Marilina Romina (DNI
34313942; Legajo:26059) de la cual me he desempefiado como tutora.

Sin otro particular, saluda cordialmente,
Aclaracion: Prof. Lic. Paula Florencia Ferrero
DNI: 34814643
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