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Resumen Ejecutivo

SecureSilo es un eCommerce basado en el modelo de negocios B2B donde la
ganancia se representa a través de la venta de producto sumado a una comisién por
mantenimiento mensual. SecureSilo hace que los clientes se sientan seguros de tener las
cosechas almacenadas en silos de nylon situados bajo la intemperie. La idea del proyecto es
ofrecer una solucion tecnologica a los centros acopiadores de granos, para que ellos puedan
mantener en bajo condiciones controladas los granos de sus clientes .La meta principal de la
compafiia se basa en dar un seguimiento y acompafar a las empresas encargadas de gestionar
el almacenado de granos, acompafiando y ayudando a tener un ambiente controlado durante
las campafias agricolas.

Cada acopio es capaz de acumular una cantidad minima de 2000 toneladas por
cliente.

Actualmente el mercado no cuenta con este tipo de oferta, lo que deja una gran parte
del mercado insatisfecho. La posibilidad que tiene el cliente es poder adquirir un producto
que mantenga controlada y segura su cosecha, monitoreando desde la comodidad de su hogar.
El cliente tiene ademas, la posibilidad de armar su producto adaptandose a su necesidad
econdmica y capacidad financiera.

El negocio se caracteriza por ser durable y no depende de factores temporales y/o

estacionales; con lo cual, se garantiza la continuidad del servicio durante los 365 dias del afio.
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El objetivo del plan de marketing esta enfocado en lograr la insercion del producto en
el mercado santafesino en un plazo no superior a 2 afios o 4 campafias agricolas. Esto se logra
captando clientes a través de radiodifusiones, publicidades en la web y diarios.

Ademas, se busca con afan permanente, en convertirse en una organizacién dinamica
que se adapte continuamente a las necesidades de los clientes y del mercado.

El atractivo financiero del negocio se basa en la innovacién que genera este nuevo
producto, y el grupo de clientes que se podran captar constantemente.

El anélisis, desarrollo y testeo del producto total se estima entre 8 y 16 meses mientras
que la puesta en funcionamiento con el cliente varia entre 2 y 4 dias, dependiendo de las
configuraciones de disponibilidad de sefial 3G para el funcionamiento del equipo y la
complejidad del producto adquirido. Inicialmente se espera radicar el producto en no menos
de 10 empresas distribuidas en diferentes localidades de la provincia. Esto permite dar pauta
de una posible expansion por todo el territorio santafesino.

El ciclo de vida de SecureSilo se estima en dos afios para poder calcular los atractivos
financieros. La tasa de retorno del proyecto es de 94% con un valor neto actual de U$SD
27.847,80 aproximado. En relacioén a los célculos de los atractivos financieros, se necesita
una inversion inicial de U$SD 36.895 que sera destinados a la obtencion de todos los
elementos necesarios para formar la empresa y comenzar el desarrollo del producto,

incluyendo los sueldos del personal.

11
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1. Plan de Negocios

1.1 Descripcion basica del negocio

El proyecto consiste en un e-Commerce, de tipo Business to Business (B2B), el cual
tiene por objetivo brindar una solucion integral para las empresas encargadas de brindar
servicios de almacenamiento y acondicionamiento de granos (acopios) de la Republica
Argentina, ofreciendo un servicio de monitoreo de cereales resguardados bajo la intemperie,
notificando al cliente por medio de una aplicacion web/mobile.

Es objetivo fundamental de la soluciéon e-Commerce, acompanar a los acopios
brindando servicios de proteccion mediante un sistema de alarma y monitoreo de silo bolsa,
en todo momento y desde cualquier ubicacion, elevando la confianza y tranquilidad, abriendo
espacio a la seguridad e integridad de los bienes de pertenecientes a sus clientes.

Este plan de negocios enfatiza en la factibilidad de aprovechar las Tecnologias de la

Informacion e Internet de las Cosas (IoT) para la implantacion de un sistema e-Commerce

que permita:

1. Mejorar el control sobre negocios agricolas

2. Mantener un entorno controlado

3. Alertar en caso de alteracion de parametros de la bolsa

4. Obtener un ahorro importante desde el punto de vista econémico y de tiempo

12
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El mercado al que apunta el proyecto es, en un principio, la region agricola de la
provincia de Santa Fe, pero con proyeccion abarcar todas las provincias del territorio
argentino.

Actualmente, la provincia de Santa Fe no cuenta con tecnologias necesarias para
satisfacer las necesidades de los acopios en cuanto al monitoreo de granos en silos bolsa. Con
la implementacion de la solucion de e-Commerce se logra mejorar la calidad de toma de
decisiones sabiendo que los bienes se encuentran monitoreados, llevando una administracion
eficaz, 4gil y ordenada.

Las ventajas competitivas del proyecto estd dada por ser una solucion integral que
brinda servicios a todos los clientes acopiadores con un servicio 24/7, en cualquier parte del
mundo.

Para el modelo de ingreso, el proyecto requiere de que cada cliente realice un pago
por la compra del software, més la compra de cada sensor, por nica vez, sumado a un costo
de mantenimiento mensual.

La implementacién del e-Commerce, tiene como principal objetivo generar mayor
confianza y tranquilidad en la toma de decisiones de negocios del productor. Ademas tiene la
capacidad de informar al cliente, a través de su aplicacion mobile/web, sobre el estado del
cereal almacenado en silos bolsa (en cuanto a factores que afectan al grano como la
temperatura, humedad y dioxido de carbono) y la integridad del bolsén (dando lugar a roturas

por animales o vandalismo, dejando el cereal bajo la intemperie).

13



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docente: Poncio S. / Audoglio P. Legajo:A120004362 SEC]

Alumno: Teo Giampietro 5to “A” TM

Los gastos del proyecto se conforman por: costos por disefio y desarrollo del sistema
y por la constante investigacion, dando lugar a nuevas actualizaciones.

La empresa fundadora de SecureSilo es compuesta por fundadores de la marca,
asociada con inversionistas agropecuarios de la provincia de Santa Fe.

La peor situacion para el negocio es el posible ingreso al mercado de una competencia
directa en el rubro de Soluciones Agropecuarias. Ante esto, es objetivo de la empresa,
diferenciarse a través del producto y servicio post venta para satisfacer las necesidades de los
clientes.

Es indispensable que el proyecto satisfaga las necesidades del primer cliente. De esta
manera mejora las posibilidades para la obtencion de una gran cartera de negocios.

Los agricultores, cuando cosechan los cereales y oleaginosas, en su mayoria
almacenan los mismos en silos de chapa, permitiéndoles asi guardar los mismos para una
mejor administracion.

En algunos casos, cuando las cosechas tienen rindes muy elevados y no poseen
medios de almacenaje, lo que hacen los productores es transportar su cereal a acopios en
donde son almacenados a cambio de una prima. Estos acopios, en su mayoria, disponen de
silos de nylon en los cuales almacenan y resguardan la mercaderia del productor.

El silo bolsa, tiene la particularidad de almacenar granos por un largo periodo de
tiempo, sin que el producto comience el proceso de putrefaccion. Pero también esto tiene una

gran desventaja, la seguridad del mismo.

14
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Se esta viviendo en un pais el cual se destaca por sus capacidades para desarrollar y
explotar las actividades agropecuarias y ganaderas, el cual lo convierte en el principal pais
agroexportador del globo. Esto hace que la mayor parte de los ingresos al pais provengan de
este factor.

Este proyecto se basa en la construccion de dispositivo que permita alertar al
agricultor, mediante SMS o correo electronico, en caso de que estén provocando un acto de
vandalismo sobre el silo. Ademds de alertar, también cumple la funcidon de censar el estado
del cereal almacenado, en cuanto al nivel de didxido de carbono, temperatura y humedad del
grano.

Principalmente, puede ser desarrollado con Arduino o NodeMCU, conectado a
sensores de expansion, temperatura, didxido de carbono, humedad.

Se plantea el escenario actual con el siguiente detalle de las medidas de rendimiento
financiero estimadas en VAN $27.847,80 y TIR del 94%.

1.2 Situacion actual del negocio

Actualmente en la Provincia de Santa Fe no existe un sistema (o producto) que brinde

un control total sobre la integridad del subsistema, sino que cubren parcialmente una

necesidad.

15
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SilCheck:

contacto

‘ Seleccionar idioma v

ilhec
BOSCHISERVIZI

Boschi Servizi presenta el sistema "Silcheck”,
un servicio que permite monitorear el

estado de conservacién del grano dentro de
las bolsas del silo. Gracias a este método, es
posible realizar un seguimiento periddico de

empresa usuarios prensa

-,
Silcheck

>

¢Por qué vivir sin saber cdmo esta su cosecha en el silo bolsa?

Sin calados ni roturas

Silcheck es un servicio que no requiere del
calado de bolsas, lo que asegura una mejor

la actividad biolégica, asegurando una
representacion fiel de la situacién interna
real de la bolsa.

conservacion de los granos a lo largo del
periodo de acopio.

Tandil: silo holsas de color
rosa para concientizar
sobre el cancer

Silcheck se paga solo

Anticiparse a un minimo dafio, justifica la
inversion. El equipo de monitoreo se
complementa con un servicio de control
permanente hasta la entrega de los granos.

La experiencia piloto se realiza en 6
establecimientos en la zona de Tandil. El
INTA Balcarce junto a la AER Tandil
monitorea la performance de bolsas rosas
respecto a las bolsas convencionales o
blancas. Si el estudio es exitoso serén
lanzadas al mercado y su venta sera parte
de la campafia de lucha contra el cancer.

Avenida Rampelini 946 Parque Industrial / Tel.: 54 236 4634435 / Junin / Bs.As. / Argentina - emails: comercial@silchecksa.com, administrador01@silcheck.com

http://silcheck.com/web/empresa

En la provincia de Santa Fe, se encuentra SilCheck cumpliendo necesidades parciales
en cuanto al sensado mensual de granos, enviando empleados a medir estos datos para luego
compartirlos al acopiador.

Su sitio web brinda un niimero teleféonico, un mail y un formulario para completar y

luego recibir un llamado de la empresa. No ofrece servicio de venta online.
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Trace Solutions: Tecno Silo
TRACE INGENIERIA EN MOVIMIENTO
«<»
SERVICIOS ®
TECNO
PRODUCTOS
> TecnoSilo Innovacién al Servicio del Productor

> SMS Storm

EMPRESA
Sistema de Alarma para Silo Bolsa

El Sistema de Alarma TECNOSILO, pone a resguardo su cosecha alejando la posibilidad de que tanto intrusos como
roedores pueden dafiar su Silo Bolsa. Dotado de una cerca electrificada con transmisor GSM, el Sistema de Alarma
TECNOSILO brinda:

« Proteccion contra Robos y Sabotajes

« Aislacion de roedores y animales rastreros que darien el Silo Bolsa
+ Notificacion de cortes de electricidad y ataques vandalicos

« Ahorro al no tener abonos ni gastos fijos

Empresa Rosarina que brinda una proteccion al silo, utilizando tecnologia SMS para
informar al momento en el que estos sufren una alteracion.

En el sitio muestran el producto, y brindan medios de contacto como emails y
nameros telefonicos, y también la opcidon de completar un formulario para luego recibir una
llamada. No existe la opcion de compra online.

1.3 ;Qué hace tnico a su negocio?

En el area local y a nivel pais no existe empresa que brinde una solucion total para el

control de integridad de silos bolsa.

Factores que hacen unico el negocio:
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e Monitoreo de estado del grano.

e Control de integridad de la bolsa.

e Sistema de alarma para mantener los granos seguros.

e Emision de mensajes de alerta en caso de variantes en los pardmetros normales.
e Disposicion 24/7 de aplicacidn mévil/web para consulta de estado del grano.

El proyecto ofrece servicios a todos los productores clientes mediante una interfaz
disefiada con lo cual se adapta dinamicamente en funcion del dispositivo utilizado para
acceder al sistema, ademas de brindar muchos servicios en un mismo producto.

La implementacion del proyecto permite mejorar el servicio de la empresa existente,
brindando una calidad superior nunca antes experimentada en el sector.

1.4 Describa los factores principales que usted considera que haran exitoso su proyecto

e Segun Eduardo Bustos, en su nota de “Todo lo imprescindible para el almacenamiento
del silo bolsa” (Ambito.com, Marzo 2017), en Argentina entre el 35 y el 40 por ciento
de la cosecha de granos se almacena en silo bolsa. Es un factor muy importante, ya
que Argentina es una potencia en produccion agricola.

e En el mercado no existe un producto que ofrezca un método confiable para proteger
sus silos bolsa, por el cual se halla un mercado descubierto en el rubro.

® Lo que destaca este e-Commerce es la integracion de sensores para mediciones
diarias, permitiendo al cliente saber cual es el estado de las semillas y que decisiones
tomar, ademas de la fusion de un sistema de alarmas para proteger la integridad del

sistema.

18



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docente: Poncio S. / Audoglio P. Legajo:A120004362 SEC]

Alumno: Teo Giampietro 5to “A” TM

1.5 Estrategia: Definir, Mision, Vision y Proposito estratégico

La estrategia del proyecto es ser lider en diferenciacion del segmento (monitoreo y
control integral de silos bolsa) ante la nula existencia de un competidor con un servicio de
iguales prestaciones que SecureSilo.

Vision:

Brindar al mercado un producto lider insustituible que se anticipe y satisfaga las
necesidades del acopiador de granos.
Mision Corporativa:

Ofrecer una solucién integral a través de un sistema de alarmas y monitoreo que
acompaie al ente acopiador de granos y ayude a brindar servicios de almacenamiento seguro
a sus clientes.

Proposito estratégico:

El proposito estratégico es poder posicionarse como lider del mercado en el cual se
inserta logrando en el proceso ser reconocidos como marca y como producto, siendo el
principal bien consumido por todas las empresas acopiadoras de granos.

SecureSilo propone una estrategia que busca principalmente la diferenciacion,
haciendo hincapié¢ en obtener una posicion de liderazgo dentro del mercado. Su principal
objetivo estratégico es ofrecer un producto distintivo que no sélo supere a la competencia

sino que sea dificil de imitar tanto por los competidores existentes como por los futuros. Esto

demanda la creacién de un negocio innovador que ofrezca un producto inigualable a través de
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las caracteristicas Unicas que posee, logrando a su vez imponer una marca que sea reconocida
y se sostenga en el tiempo.
1.6 Identificacion de la oportunidad del negocio

Debido a que en el pais no existen competidores que brinden un producto similar,
SecureSilo se perfila como una oportunidad de negocio rentable, permitiendo pensar en una
capitalizacion de la firma en toda la Republica Argentina. Esto constituye una base para
desarrollar una estrategia de negocios adecuada, a través de la cual implementar un nuevo
negocio con caracteristicas distintivas que logre ocupar una posicion de privilegio dentro del
mercado.

La principal idea es aprovechar al maximo el mercado e inclusive, generar nuevas
necesidades para los clientes a partir de la oferta suministrada. Para ello se recurre tanto a las
caracteristicas innovadoras que ofrece el producto como a la calidad de atencion superior que
se persigue con el mismo (particularmente en el mantenimiento y servicio posventa),
teniendo en cuenta siempre a los futuros competidores y atendiendo las necesidades que
plantean los consumidores.

1.7 Capacidades centrales

La capacidad central es el potencial de la seguridad que obtiene el silo bolsa al
instalar el producto, combinado con el monitoreo de los granos. De esta forma, el cliente
siente sensacion de seguridad acompafiado por informacidén oportuna y actualizada sobre los

silos.
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SecureSilo proporciona a los clientes facilidades que le aseguran una experiencia
Unica tanto a la hora de adquirir el producto, como a la hora de ponerlos en funcionamiento.
En base a eso, sabiendo el nivel de conocimientos informaticos de la mayoria de los clientes,
una de las caracteristicas mas importantes es la creacion de una interfaz sencilla e intuitiva,
facil de comprender su funcionamiento, la cual permitird administrar sin ninguna
complicacidon. Esta aplicacion permite al usuario ver el estado de sus cereales, logrando asi
una toma de decisiones de excelencia y acertadas.

1.8 Propuesta de valor para el cliente

SecureSilo posee ciertos atributos que lo diferencian con respecto a otros productos de
la competencia. La satisfaccion que obtienen los clientes al utilizarlo hace que experimenten
las ventajas que ofrece y decidan elegir la marca, obteniendo una ventaja competitiva sobre
las competencias.

En cuanto al producto ofrecido al cliente no sélo es innovador, ya que no existe otro
igual en el mercado, sino que también el costo de su reutilizacion es nulo. El producto de
SecureSilo es universal para todas las bolsas, el usuario solo debera cambiar las baterias
cuando estén pronto a acabarse, siendo notificado mediante un mensaje o desde la app.

El objetivo de SecureSilo es lograr que el cliente experimente una sensacion de
satisfaccion a través del aporte de capacidades unicas y diferenciadoras en el producto
ofrecido. Ademés la marca se muestra como una firma que transmite calidad y
responsabilidad en Producto/Servicio-posventa, logrando también la integracién de un bajo

costo.
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SecureSilo ofrece:

e Un sistema de alarma centralizado, ante el movimiento de los granos o rotura de la
bolsa, SecureSilo se activara y notificara al cliente en el momento a través del sistema
de envio de correos electronicos.

e Control de temperatura del grano, analizando dia a dia la temperatura que maneja y
asi devolviendo informes diarios/semanales del estado del grano.

e Control de humedad, ya que es un factor clave para obtener un grano en Optimas
condiciones después de su almacenamiento. Los exportadores solicitan una humedad
menor al 10% en el muestreo del grano, caso contrario aplican multas al vendedor.

e Control de Dioxido de Carbono en la bolsa, el factor mas importante lo cual hace que
elevados niveles aceleran la putrefaccion del grano, permite registros diarios de los
niveles existentes en la bolsa.

Mediante estos sensores integrados, el cliente puede saber cuando es el momento de
extraer las semillas del productor agropecuario sin tener pérdidas en la calidad del grano, en
comparacion con su calidad de ingreso al sistema.

1.9 Valores nucleares de la organizacion

SecureSilo brinda:

o Honestidad y transparencia

e Responsabilidad

e Compromiso

e Satisfaccion y Confianza al Cliente
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e Innovacion constante
e Flexibilidad para adaptarse a cambios del mercado
1.10 Enfoque e iniciativas estratégicas
La estrategia del proyecto se remonta en torno al cliente que se quiere satisfacer
intentando hacerlo desde distintos lugares, de esta manera se les proporcionan los elementos
necesarios para atraerlo, satisfacerlo y retenerlo.
1.11 Areas claves de resultados: identificar y justificar
Las areas mas importantes a la hora de obtener buenos resultados son,
definitivamente, la tecnologica y la social. Si el software no esta bien desarrollado, entonces
no cumple con el objetivo de la empresa de crear un sistema Unico, innovador y universal.
Ademas, un software mal disefiado no le resulta atractivo al cliente, y sin una clientela
satisfecha, SecureSilo resultaria un fracaso absoluto. Para que eso no suceda se debe tomar
accion y poner en marcha lo siguiente:
Tecnologia: El proyecto pretende la generacion de un negocio, pero es clave tener en
cuenta que este negocio se basa en una plataforma tecnologica para lograr su cometido.
Mercadotecnia: Hoy por hoy las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter
toman un papel preponderante de la vida de gran parte de la poblacion, sus sistemas de
publicidad permiten acotar la promocion de marcas, empresas, etc.
Innovacion: Aqui se pueden encontrar diversas alternativas en materia tecnolédgica,

marketing y ventas. Esta area es clave por una simple cuestion; si se generan ideas
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innovadoras durante el desarrollo del negocio, se puede consolidar un posicionamiento
mucho mejor.

Capacitacion: Con la entrega del sistema se brinda una capacitacion, como también
un nimero telefoénico y direccion de correo para poder brindar soporte técnico.

1.12 Ingresos al sector: estrategia de insercion

Existen dos formas de ingresar al mercado:
1) Ubicando una nueva coordenada producto-mercado (lanzando una nueva empresa)
2) O comprando una de la existente (fusion y adquisicion).

El ingreso es ubicando una nueva coordenada producto-mercado dado que no existe
en la actualidad una empresa que brinde soluciones integrales para el control y monitoreo de
granos almacenados en silos bolsa.

George Yip propone cuatro estrategias diferentes para ingresar un producto a un

mercado, dependiendo de los recursos y de la estrategia de los lideres de dicho segmento.

MATRIZ DE NUEVAS ENTRADAS (GEORGE YIP)
George Yip propone cuatro estrategias de entrada a un sector industrial:

Con igual estrategia Con distinta estratenia
gue el lider gue el lider
COn mas recursns ATAGLE FROMTAL GUERRA RELAMPAGC
gue el lider
COn menos recursos
que el lider MIMI DUPLICA, ATAGUE LATERAL
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Entonces, segiin el modelo de YIP, la estrategia de ingreso de SecureSilo, es el

“ataque lateral”, mediante la utilizacion de pocos recursos y con una gran diferenciacion, ya

que el producto es nuevo en el segmento, no existe competencia y el producto es de alta

calidad.

La forma de ataque lateral es la de dar a conocer el producto en el mercado mediante

un precio medianamente bajo (lo cual acrecienta la posibilidad de atraer nuevos clientes) en

un principio, y conforme se vayan sumando nuevos clientes los precios se incrementan

progresivamente hasta llegar al precio establecido en un primer momento.

2 Analisis estratégico

2.1 Analisis de contexto

El lanzamiento inicial de SecureSilo se espera
producir en toda la provincia de Santa Fe,

Argentina.
2.1.1 Descripcion del escenario local

La Repuiblica Argentina, ubicada al sur
de América latina, teniendo como paises
limitrofes: - de oeste a este - Chile, Bolivia,
Paraguay, Brasil, Uruguay. Entre los océanos

Atlantico y Pacifico.

”
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Teniendo una superficie de 2780400 Km2 es el pais hispanohablante mas extenso del
planeta, el segundo mas grande de América Latina y el octavo en el mundo. Tiene una
poblacién estimada en 44.560.000 personas.

Integra el Mercosur, la Union de Naciones Suramericanas (UNASUR), la Comunidad
de Estados Latinoamericanos y Caribenos (CELAC) y la Organizaciéon de Estados
Americanos (OEA).

El pais adopta la forma de una democracia representativa, republicana y federal. El
presidente titular es Alberto Fernandez y la vicepresidente, Cristina Fernandez. Esta
compuesto por 24 estados autogobernados, que son
23 provincias y la Ciudad Autéonoma de Buenos
Aires (CABA), esta Ultima designada como Capital

Federal del pais. j b

Actualmente, la situacion del pais es o
inmedible en varios aspectos. La inflacion
incontrolable, aumentos repentinos de dolar en
grandes escalas, una brecha politica a causa del
ultimo cambio de gobierno, una decadencia cultural
debido a la pobre educacion de las instituciones y Sh
una pandemia que afecta tanto a la poblacion

nacional como mundial.
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Los factores economicos, politicos, tecnoldgicos que impactan en el contexto, seran
relevados y analizados para asi lograr evaluar el impacto en el sector agricola y poder
cuantificarlos sacando conclusiones.

2.1.2 Factores economicos

Seglin un estudio de la Universidad Nacional de Moreno, en un articulo publicado por
iProfesional expresa que: “La crisis economica que afecta a la Argentina es "autoinfligida"
por la aplicacion de una teoria "fallida, sobreendeudamiento y mala praxis" mientras el
mundo no crece al mismo ritmo que afios atrds pero tampoco cae, por lo que la recesion
actual serd mas prolongada que la de 2001.” (iProfesional, Marzo 2021).

Segun cifras brindadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (Indec), en
el primer trimestre de 2020, el impacto de las restricciones impuestas en el marco de la
pandemia de la COVID19 fueron incipientes en la dindmica del mercado laboral.

La tasa de actividad se ubico en 47,1%, la tasa de empleo en 42,2% y la tasa de
desocupacion en 10,4%. Con relacion al primer trimestre de 2020, estas tasas no presentaron
variaciones estadisticamente significativas.

En la comparacion respecto del cuarto trimestre de 2020 se observa que:
e La tasa de empleo se redujo en 0,8 puntos porcentuales (p.p.), mientras que la

ocupacion demandante se redujo en 1,1 p.p.

e (Como también ocurrid en los primeros trimestres de los ultimos afos, la tasa de
desocupacion mostré una suba de 1,5 p.p. en este trimestre. Todas estas variaciones

son estadisticamente significativas.
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e (Como consecuencia del mencionado incremento en la tasa de desocupacion y de la
disminuciéon de la tasa de ocupados demandantes, la presion sobre el mercado de
trabajo present6 un incremento de 0,7 p.p.

e La reduccion en la tasa de empleo se verifico con mayor incidencia en mujeres
jovenes (14 a 29 afios) y en varones de entre 30 y 64 afios. También entre quienes
registran niveles educativos altos y entre los que se ocupan en el sector privado. Las
ramas de actividad en las que se observa mayor reduccién de la tasa son
Construccion, Transporte, almacenamiento y comunicaciones, Ensefanza y Servicios
sociales y de salud.

e La tasa de desocupacion se incrementd principalmente entre quienes tenian una
ocupacion anterior y, en términos de tiempo de busqueda, crecieron especialmente
quienes llevan de 3 a 6 meses buscando empleo.

e Se verificO una suba en la participacion, dentro de la poblacion desocupada, de
aquellos que en su ultima ocupacién eran no asalariados, asi como de quienes
provienen de ocupaciones de calificacion operativa.

En diciembre de 2019 y aun vigente, a raiz de una nueva normativa del Banco
Central, se gener6 un nuevo dolar, el dolar turista. El dolar turista surge a raiz de la
“solidaridad y reactivaciéon econdmica” para las personas con mayor poder adquisitivo. Esta
basado en un impuesto del 30% al ddlar oficial, quedando asi en un aproximado de 165 pesos
en su maxima cotizacion. También, se adhiere a esta norma del 30% el “dolar ahorrista” o

“dolar de atesoramiento”, buscando incentivar al ahorro en pesos y evitar la fuga de capitales.
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Entre los tipos de dolares, dolar blue, también conocido como el ddlar negro o
informal por estar fuera del sistema financiero formal, su adquisicién es ilegal. Dolar
“contado con liqui”, requiere tener una cuenta en el exterior, por lo cual no es algo utilizado
por el comun de los ahorristas argentinos. Dolar MEP: se compran bonos en pesos y se
venden en ddlares, a diferencia del “contado con liqui”, el dinero ingresa a cuenta en

Argentina. (Veronica Smink, 2021).

Fw‘" ] 54,081

4,081

mar 2016  dic 2016 oct 2017 jun 2018  mar 2019  dic 2019 may 2021

En Abril de 2021, Argentina tuvo mayor inflacién que los paises vecinos, excepto
Venezuela. “Los precios aumentaron en abril un 4,3%; la inflacion Core RPM se acelero en el
mes y se ubicd en 4,3%, en linea con el nivel general, impulsada por los servicios (+4,5%)
mientras los bienes presentaron una suba de 4,3% explicada principalmente por alimentos y

articulos de esparcimiento”.
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en America latina
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En disconforme con el resto de las actividades, el sector agropecuario siempre se
encontro exento de la crisis econémica provocada por los efectos de la pandemia y de las
demas medidas preventivas adoptadas para frenar la ola de contagio provocado por el
coronavirus. En buena parte, el campo es el unico sobreviviente al derrumbe econémico de la
Republica Argentina, agravado ahora por la pandemia de covid-19. Actualmente aumentaron
las exportaciones de productos primarios, mientras las demds areas (comerciales en su
mayoria) sufrieron grandes retrocesos: Las manufacturas de origen industrial cayeron un 36%

y algunas empresas tanto comerciales como gastrondmicas han tenido que cerrar sus puertas.
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2.1.3 Factores Sociales

Las tecnologias de informacioén y comunicacion en la actualidad son las generadoras
de grandes cambios sociales a los cuales la sociedad se ha adaptado de manera rapida. Ya no
es posible pensar en el desarrollo humano sin tomar en cuenta a los medios tecnoldgicos de
comunicacion actuales mediante el uso de smartphones.

Estas tecnologias tienen cierta influencia entre los usuarios, es decir, determinan el
modo de su utilizacion e intervienen en el desarrollo de la sociedad. Las mismas tecnologias
no son ajenas a su entorno de aplicacion y por tanto tienen que pasar por un proceso de
socializacion, donde los usuarios adaptan y modifican el medio a sus propias necesidades y
preferencias.

No obstante, a raiz del contexto pandemia, las personas se vieron un poco mas
“obligadas” a relacionarse con la tecnologia, ya que muchos ambitos laborales se mudaron de
la oficina a casa y se populariz6 el término “homeoffice”. Este impacto es positivo para la

sociedad, dando en salto qué necesitaban en la era de la informatica.

2.1.4 Factores tecnoldgicos

La revolucion digital cambia la naturaleza de la innovacién. La revolucion digital
permite nuevas innovaciones casi sin costos en [+D, o minimos. Los ejemplos incluyen la
digitalizacion de los productos existentes y los procesos de fabricacion, distribucion 'y

“servicios gratuitos” a base de publicidad.
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Las empresas enfrentan una presion creciente para innovar continuamente. La
innovacion habilitada por la tecnologia da rienda suelta a nuevas presiones competitivas que
requieren todavia mas la innovacion de firmas tecnoldgicas y no tecnologicas por igual.

Segun un informe de la Camara Argentina de Comercio Electronico (CACE) del mes
de junio observar que la cuarentena generada por la pandemia de COVIDI9 afecto
fuertemente la venta online, principalmente de productos no esenciales, siendo que se
aumento un 84% la facturacion en el ultimo afio, un 71% la unidades vendidas y un 38% las
6rdenes de compra.

Otro dato relevante es que 8 de cada 10 transacciones se hacen desde un teléfono
movil. Este hecho hace que la posibilidad de que la llegada al cliente y adquisicion del
producto sea mucho mas facil, ya que la gran mayoria de las personas posee un teléfono
celular con acceso a internet.

Por otra parte, el medio de pago predilecto es la tarjeta de crédito a través de un medio
de pago, ya que las personas optan por este medio en un 59% de las veces.

En Argentina, el desarrollo tecnoldgico encierra alglin riesgo para el empleo, la mejor
manera de enfrentarlo es redoblando la apuesta por hacer de la innovacion el motor del valor
agregado. Se espera que SecureSilo sea lo convenientemente redituable ya que es un producto
innovador para el territorio Argentino, posicionado en el ranking de los principales paises
agroexportadores.

Conclusion escenario local: Se destaca el aspecto econdmico, en la fuerte caida del

valor de la moneda y la intervencion del gobierno respecto al ddlar, lo cual influye en el
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proyecto respecto al valor del producto ya que son necesarios para producirlo. En su gran
mayoria son importados desde China, donde la moneda utilizada es el dodlar.
2.1.5 Descripcion del escenario: escenario-meta

Considerando las 23 provincias que componen el territorio Argentino, se puede
atestiguar que Santa Fe es la provincia que reline més caracteristicas positivas para la
implantacién de SecureSilo ya que dispone de cobertura celular casi total, su area geografica
no registra fendmenos meteorologicos que pongan en riesgo el producto instalado bajo la
intemperie.

El escenario donde se desarrolla el proyecto esta situado en la provincia de Santa Fe,
en la region del Litoral de Argentina. Esto se debe a que se necesita establecer una relacion
directa con los clientes, y la mejor forma de hacerlo en una primera instancia es de forma
local, “frente a frente”, en un entorno controlado. De esta forma serd mas facil aplicar
posibles cambios ante posibles errores detectados.

Inicialmente se buscaran los clientes de forma directa, ofreciendo demostraciones en
vivo del sistema y de las diversas caracteristicas que posee, se obtiene un lazo més estrecho
que si el cliente descubre el software mediante publicidad indirecta, como un anuncio en las
redes sociales o un spot en la television. Esta intimidad resulta una ventaja significativa con
respecto a la competencia, que busca enfocar sus esfuerzos de marketing exclusivamente en
el Internet y, por ende, pierde la posibilidad de acceder a clientes que no estan interesados en

ser atraidos por dichos medios.
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Se habla de uno de los principales paises productores y agroexportadores de cereales,
haciendo que el mercado de SecureSilo sea propicio ante estas condiciones, ya que es una
innovacion absoluta tanto para el cliente como para la industria agropecuaria. El mismo sera
lanzado en la provincia de Santa Fe ya que la misma zona donde la principal actividad que
desarrolla es agricola, ubicada al noroeste de Argentina.

Factores Politicos

El poder ejecutivo en la provincia de Santa Fe es encabezado por el actual gobernador
Omar Perotti, del Partido Justicialista-Frente de todos y la vicegobernadora Alejandra
Rodenas con mandatos desde el 11 de diciembre de 2019 hasta 11 de diciembre de 2023.

Anterior al actual gobierno, se encontraba el ex gobernador Miguel Lifschitz del
Partido Socialista acompafiado del ex vicegobernador Carlos Fascendini de la Unioén Civica
Radical.

Santa Fe es una de las provincias lider en la promocion del desarrollo cientifico y
productivo de alta competitividad. El Frente Progresista impulso6 la creacion del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, la Agencia Santafesina de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva
y la Ley 13.742 para consolidar un Sistema Provincial de Innovacion en todo el territorio.

La nueva Ley de Conocimiento (N° 27.570), mantiene la esencia y espiritu de la Ley
27.506, pero incorpora modificaciones, como un escalonamiento de los beneficios a las
empresas segin su volumen, ya sean grandes, medianas o pequefias.

Contempla beneficios fiscales para empresas de software, nanotecnologia,

biotecnologia, industria audiovisual, aeroespacial, satelital, nuclear y roboética, entre otras
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actividades. Entre los beneficios impositivos promocionales incluidos en la norma figura una
reduccion de la alicuota del impuesto a las ganancias del 60% para las micro y pequenas
empresas; 40% para medianas empresas y 20% para las grandes empresas. También se
contemplan exenciones de retenciones y percepciones de IVA sobre las exportaciones.
Factores Econémico

La region se destaca por el gran dinamismo de sus servicios y la existencia de
diversas cadenas de valor. La produccion de cereales y oleaginosas representa la principal
actividad, la cual se ve fortalecida y complementada por industrias lacteas, carnicas y de
curtidos. El sector ganadero, las producciones regionales y los emprendimientos madereros
completan el esquema productivo. Asimismo, se destaca el constante crecimiento de la oferta
de servicios turisticos.

La Region se sitlia en un estratégico enclave territorial, tanto a nivel provincial como
nacional. Sus rutas, los ferrocarriles, la Hidrovia Parana-Paraguay y los aeropuertos de Sauce
Viejo y Fisherton configuran un heterogéneo sistema de comunicaciones de gran
potencialidad.

El agro en el litoral demanda 400.000 unidades de silos bolsa. La cosecha récord
generard un boom de ventas. Aseguran que el campo no podria haber crecido como lo hizo si
no se hubiera desarrollado esta tecnologia. “Hoy el pais no puede recibir el volumen de
cosecha todo al mismo tiempo, por los caminos, la cantidad de camiones y la capacidad de

recepcion de los puertos. Por ese motivo, los productores necesitan almacenar los granos de
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manera segura mientras esperan el momento de exportarlos”, indic6 Leonardo Torretta,
gerente Comercial de Ipesa Silo. (El Litoral, 2020).

Las provincias de Buenos Aires, Santa Fe, y Cordoba concentraron el 72,1 por ciento
de las exportaciones durante el primer semestre del afo, al sumar unos u$s 30.750 millones,
informo ayer el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Indec).

Entre los productos primarios, en julio se destaco la suba del 80 por ciento en las
cantidades exportadas, principalmente por las mayores ventas de porotos de soja, maiz en
grano y cebada. (Santa Fe en produccion, 2020)

Factores Tecnoldogicos

Innovaciéon: “La provincia de Santa Fe invierte mas de 8 millones de pesos en la
generacion de energias renovables”. El gobierno de la provincia lleva adelante el programa
Genere, con el objetivo de potenciar el servicio eléctrico en los corredores norte y sur,
beneficiando a mas de 320.000 habitantes. Dichos tramos estdn conformados por lineas de
transmision de 132 KV. (Santa Fe en produccion, 2020)

Actualmente, una bolsa que permite almacenar 180 toneladas se vende al ptblico en
USS 300. Aunque, en promedio, un productor mantiene almacenada su produccion entre tres
y seis meses, la vida util del silo bolsa es de 24 meses. (EI Litoral, 2020)

Innovaciones urgentes en materia de gobierno y regulacion. Un marco regulatorio
correcto sera crucial para asegurar la sostenibilidad de la economia digital. Las tecnologias
digitales estdn desatando nuevas dindmicas econdémicas y sociales que deben ser

administradas para que la transformacion digital genere ganancias de largo plazo a una base
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amplia de industrias y beneficios a las sociedades. Los marcos de gestion agiles, permiten a
las sociedades anticipar y delinear el impacto de las tecnologias emergentes y reaccionar
rapidamente a las circunstancias cambiantes.

2.1.6 Analisis sectorial. Definicion de Oportunidades y Amenazas del negocio

Aqui se pretende analizar la cantidad de competidores, el tamafio del mercado al cual
se enfoca el proyecto, el consumo por parte de los clientes, las necesidades de capital y el
crecimiento del sector. Es decir, cual es la rentabilidad del sector.

Gran parte de los competidores, s6lo realizan la medicion de los niveles de didxido de
carbono 1 vez al mes, teniendo que acercarse al bolson y asi realizar la medicion.

Conociendo este dato, se puede afirmar que la competencia en este segmento es nula
ya que ninguna empresa cuenta con un sistema para medicion y estado de alerta desde la
comodidad de su teléfono.

Oportunidades:
e No existe un competidor directo
e Nuevo mercado
e Mas del 40% de las semillas se almacenan en silo bolsa
Amenazas:
e Producto a la intemperie, lo cual juegan muchos factores en contra.
e Necesidad de conectividad en zona rural.

e Tiempo entre el disparo de alarma y el accionar de la policia
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2.2 Analisis de la competencia

2.2.1 Principales competidores directos

En la region, no existe una empresa que compita directamente con el proyecto.

Sin embargo, existen dos compaiias que desarrollan productos similares, pero sin la

posibilidad de brindar una solucién integral para todos los actores que se relacionan con el

sector agricola. Silcheck y Trace Solutions, ambos ofrecen soluciones para proteccion y

monitoreo de silos bolsa, pero de forma separada.

Estas empresas no son competidores directos, porque ellos ofrecen un producto que

funciona solamente como alarma, para el caso de Trace Solutions y como monitoreo del

grano en el caso de Silcheck

El segmento al que SecureSilo apunta es la brecha que dejan ambas empresas,

fusionando ambas funciones en un mismo producto, apuntando a todos los sectores agricolas

del pais.
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Andlisis del Modelo Competitivo en Red:

Proveedores Clientes

Potenciales

entrantes Sustitutos
Generadores
Complementadores de
imagen
Acreedores

Figura 5,1. Modelo competitivo de red.

e C(lientes: Sector agricola

e Potenciales entrantes: Empresas de monitoreo de bolsas agricolas.

e Sustitutos: Empresas ya antes mencionadas, como Silcheck o Trace Solutions.

e Nuevos competidores: la posibilidad de que una empresa lance al mercado un

producto con las mismas prestaciones que tiene SecureSilo.
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e Proveedores: Empresas proveedoras de sefial celular y de plaquetas electronicas
(ademaés de sensores y activadores).
e Generadores de Imagen: Empresas que llevan a cabo la venta del silo bolsa, como
Ipesa, para que el cliente pueda almacenar los cereales. Ipesa es la marca lider en
comercializacion de silos bolsa.
e Complementadores: Vendedores de Silos Bolsa y herramientas o insumos para el
sellado del silo.
2.2.2 Analisis de cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta de analisis que permite ver hacia adentro de la
empresa, en busqueda de una fuente de ventaja en cada una de las actividades que se realizan.
En una empresa existen dos tipos de actividades:

e Actividades primarias: aquellas directamente relacionadas en el desarrollo de los
productos y servicios.

e Actividades de soporte: las que utilizan todas las actividades de la empresa u
organizacion.

Dentro de las Actividades primarias, define:

e Logistica interna: es el proceso de recepcion, almacenaje, control de insumos y
pedidos necesarios, en este caso, el desarrollo de la actividad del negocio electronico.
Esta actividad comprende el manejo de inventarios, control de stock, pedidos a
proveedores, almacenamiento, etc.

e Operaciones: en SecureSilo no hay procesos de produccion que alteren los productos.
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e Marketing y ventas: actividades relacionadas a dar a conocer el producto. Para hacer
prevalecer el servicio que brinda SecureSilo por sobre el que brindan los
competidores como asi también el proceso de mercadotecnia para lograr cubrir las
necesidades de los consumidores.

e Servicios: actividades destinadas a mantener y mejorar el valor del producto,
mediante la aplicacion de garantias, servicios técnicos y soporte para el producto.
SecureSilo cuenta con un servicio ChatBot para evacuar todas las dudas técnicas con
respecto al sistema en general y su forma de uso.

Dentro de las Actividades de soporte, se define:

e Infraestructura: actividades que prestan apoyo integral a toda la organizaciéon como
ser: planificacion, finanzas, contabilidad, gestion de la calidad, etc.

e Recursos humanos: actividades relacionadas con la busqueda, contratacion e
incorporacion, capacitacion y remuneracion del personal que trabaja para la empresa u
organizacion.

e Desarrollo tecnologico: Relacionada con la mejora de los procesos de produccion,
procesos de ventas. Esta actividad incluye investigacion y desarrollo, disefio de
nuevos procesos productivos, disefio de procesos de servicios. En SecureSilo es
necesaria en todos los ambitos de la organizacion, desde la contabilidad hasta la
evolucion de las tecnologias de medicion y alerta.

e Compras: actividades relacionadas con la compra de elementos electronicos (tales

como sensores, plaquetas, cables) y maquinaria para realizar el producto.
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Conclusion:

SecureSilo tiene como finalidad crear valor para el consumidor mediante la prestacion
de productos de alta calidad, sumado a un servicio post-venta, respondiendo ante las
necesidades de manera rapida y eficiente.

2.2.3 Definicion de factores criticos de éxito (FCE)
SecureSilo puede resultar exitoso con:

e Servicio distinguido y de calidad: se centra en la calidad, todo lo que se ofrece en el
sistema estd pensado desde un comienzo con un andlisis muy exhaustivo, con una
mirada funcional para atraer a los usuarios y brindarles una propuesta de
excelentisimo valor.

e Innovacion: No existe un producto similar en el mercado, logrando una ventaja
competitiva y un paso adelante sobre las demas firmas.

e Sencillez: La aplicacion estd construida de una manera muy facil de entender y ver la
informacion, haciendo que el usuario esté conforme con su utilizacion.

2.2.4 Fortalezas y debilidades del negocio

Cada afio, la cantidad de granos almacenados en silos bolsa aumenta
exponencialmente, haciendo que las personas quieran estar informadas de cual es el estado de
esos granos almacenados. Esto hace que la cantidad de clientes que quieran hacerse de la

solucion SecureSilo aumente.
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Pero también hay que tener en cuenta ciertos factores que juegan como debilidades en
el proyecto. Uno de ellos es la economia, la cual desata una gran inflacion y perjudica la
compra de insumos y el nivel de compra de los clientes.

Por otro lado, la nula competencia hace posible el surgimiento de empresas que
copien el producto, provocando una disminucidn en los poderes de ventas y posicionamiento
en el mercado.

Otra debilidad que se esta evaluando es la reciente aparicion en el mercado.
3 Analisis FODA

3.1 Cuadro FODA

Fortalezas Debilidades
e Disponibilidad de zona agricola e [Inexperiencia en el uso de las
para realizar tests y un QA tecnologias
e Producto unico en el mercado e Falta de conocimientos en mercados

e Conocimiento del contexto-campo

Oportunidades Amenazas
e Poca o nula competencia en el e Dependencia de conectividad en
mercado zonas agricolas
e Inexistencia de producto similar e Altos factores de entorno que pueden
e Alta necesidad del producto con alterar el funcionamiento del
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3.2 Analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Fortalezas:

En cuanto a las fortalezas, al no existir un producto igual en el mercado que cumpla
con todas las funciones y servicios de SecureSilo, se enumera como un punto muy destacable
gracias a la posibilidad de monopolizar el mercado. También dispone de campos para poder
realizar testeos y un quality assurance, para prever posibles problemas de conectividad antes
de lanzar el producto al mercado.

Oportunidades:

Una gran oportunidad es el no contar con competencia que solucionen este problema
de la incertidumbre de conocer el estado del grano a la hora de optar por utilizar un silo bolsa.

También en el contexto del pais, es una gran oportunidad para entrar al mercado ya
que los silos bolsa estan sufriendo mucho vandalismo.

Debilidades:

La mayor debilidad que el proyecto atraviesa es la inexperiencia en las tecnologias de
telecomunicaciones, como GSM, 2G, 3G o 4G; bluetooth y WiFi a la hora de desarrollar e
implementar protocolos de control para garantizar un correcto funcionamiento.

Tampoco se dispone de experiencia en negocios, como tratar con clientes, ofrecer

producto, establecer un precio, etc.
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Amenazas:

La mayor amenaza con respecto al contexto donde se va a desplazar el producto es la
posible falta de conectividad en zonas agricolas, como campos en el norte del pais donde es
posible no conseguir una conexién minima GSM.

Otro factor de amenaza son las variables del entorno, dado que se involucran
numerosas variables que se debe controlar y tratar de reducir a la hora de implementar el
producto.

3.3 Conclusion: atractivo de la industria, fortaleza del negocio

El punto mas fuerte es la posibilidad de monopolizar el mercado, lanzando un
producto al sector lider de Argentina qué es la agricultura, donde se puede imponer un precio
de alta remuneracién fijado en ddlares. Acompafiado de esto, al no tener competencia se

estima tener un gran potencial y captacion de la mente del consumidor.

4 Segmentacion

4.1 Segmentacion de consumidores y/o negocios

El proyecto apunta al desarrollo de un producto destinado a las empresas encargadas
del almacenamiento y acondicionamiento de cereales llamados acopios, que tienen como
objetivo brindar soluciones que garanticen y aseguren la integridad de los cereales

almacenados en silos bolsa, presentando un servicio de gran calidad.
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El mercado al que apunta es, en un principio, todos los acopios y puertos de la
provincia de Santa Fe, con proyeccion de extenderse a todas las provincias de la Republica
Argentina.

4.2 Identificacion de grupos diferenciados de consumidores

Conocer el comportamiento del consumidor y el timing del negocio permite calcular
el tamafio del mercado. No solamente basta saber el nimero de acopios existentes en el
territorio, sino que ademds se debe tener en cuenta cuantos de estos estdn dispuestos a
curiosear e indagar sobre el producto o cuantos de estos ya adquirieron el mismo.

Los potenciales clientes de la empresa son en un principio todos los acopios y puertos
de la provincia de Santa Fe y luego los restantes ubicados en las demas provincias de la
Republica Argentina.

El proyecto requiere que el cliente realice un pago por la compra de una cantidad de
dispositivos, dependiendo del tamafo del silo bolsa, sumado a la licencia (afrontada por unica
vez) y un abono mensual para el mantenimiento del software de monitoreo y control. Ademas
este abono serd usado en el mantenimiento y cambio de baterias de los equipos.

Analizado y estudiado el ultimo CNA (censo nacional agropecuario) realizado por el
INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos) se relevd que mediante un reemplazo de
cuestionarios y mapas por medios electronicos como una aplicacion movil (APP CNA 2018),
el Indec determind que al 15 de marzo de 2019 hay en Argentina un total de 236.601

Explotaciones Agropecuarias (EAP).
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La EAP es la unidad de organizacion de la produccion, con una superficie no menor a
500 m2, dentro de los limites de una misma provincia que, independientemente del nimero
de parcelas (terrenos no contiguos) que la integren:
1. Produce bienes agricolas destinados al mercado
2. Tiene una Direccion que asume la gestion y los riesgos de la actividad productiva
3. Utiliza en todas las parcelas que la integran, los mismos medios de produccion de uso

durable y parte de la misma mano de obra

Cuadro 1. Superficie censada y explotaciones agropecuarias, en hectareas y
unidades. Datos al 15 de marzo de 2019

Superficie censada Explotaciones agropecuarias (EAP)
Uso agropecuario y Terrenos no
Total forestal agropecuarios Total
Hectareas Unidades
194.969.092 161.737.271 33.231.821 236.601

Nota: Los datos son un adelanto del operativo total y, por lo tanto, no son comparables con las cifras
definitivas de censos nacionales agropecuarios de afos anteriores

Fuente: INDEC. Censo Nacional Agropecuario 2018 (CNA18).
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Cuadro 3. Explotaciones agropecuarias (EAP) y otros terrenos por provincia, en
unidades. Datos al 15 de marzo de 2019

Terrenos agropecuarios

oy g - Terrenos no
Provincias Total registros EAP Otros registros  agropecuarios (?)
agropecuarios (')
Bnidades
Total 389.353 236.601 48.904 103.848
Buenos Ares 53.559 32554 6.146 14.859
Catamarca 11.850 9.369 211 2.210
Cérdoba 32103 19.862 5.820 6.421
Corrientes 18.065 10.889 1.531 5.645
Chaco 19.034 11.613 2.027 5.394
Chubut 4193 3.351 353 489
Entre Rios 18215 12374 2272 3.569
Formosa 11.391 7.857 370 3.164
Jupy 8.813 7441 476 896
La Panpa 7.406 6.743 280 383
La Rica 8.496 4795 348 3.353
Mendoza 43.887 21.010 6.470 16.407
Misiones 41.013 22169 6.902 11.942
Neuquén 4.826 3.381 218 1227
Rio Negro 11.090 6614 1.983 2493
Sata 11.838 8.343 1.090 2.405
San Juan 7.964 5083 317 2564
San Luis 6.880 4012 690 2178
Santa Cruz 959 588 2 369
Santa Fe 23213 19.214 1.093 2.966
Santiago del Estero 23.900 15115 1.039 7.746
Tucumaén 20.388 4077 9.204 7.107
Tierra del Fuego 210 147 2 61

() Otros registros agropecuarios incluye los terrenos con destino agropecuario o forestal cuya resolucion
se encuentra pendiente (productores ausentes, que difirieron la entrevista, que deben censarse fuera del
segmento censal, etc.)

(%) Comprende los terrenos que no tienen uso agropecuario ni forestal.
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Republica argentina
236601 EAP
100%

Filtro demogréfico (variables duras)

Republica argentina apto GSM
194767 EAP
82,31 %

Filtra psicografico (variables blandas)

Litoral Argentino con sefial GSM

84116 EAP
Filtro de adopceidn (ciclo da vida del producto) 35.55%

Provincia de Santa Fe con sefial GSM
19241 EAP
8,12%
31320 silos bolsa

Filtro de participacién (porcentaje da participacién)

Figura 4,25, Filtros de mercado (**).

Es posible concluir, que el target es el 8,12% del mercado, pudiendo expandirse en un
primer nivel a un 35.55% del mercado, y finalmente, en un tltimo nivel al 82,31%.

Considerando que el 40% de la produccion se almacena en silo bolsa,
aproximadamente unos 54 millones de toneladas. De esas 54 millones de toneladas, un 8.12%
es el target, lo cual da aproximadamente 4.384.800 de toneladas.

Un silobolsa promedio puede guardar 140 toneladas de grano, por lo tanto se

encuentran 31320 silos bolsa en la provincia de Santa Fe con cobertura GSM.
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Luego de finalizar la primera y segunda etapa de expansidon, se van a encontrar
aproximadamente 137.121(35,55%) y 317.481(81,31%) silos bolsa.

4.3 ;Quiénes son los potenciales usuarios / compradores del negocio?

SecureSilo cuenta con las herramientas tecnologicas y el capital inicial para el
proyecto. Ademas, el 60%, aproximadamente, de la solucioén ya se encuentra desarrollada y
testeada, lista para la implementacion. Mientras se continia con la programacion de la
aplicacion de software, se realiza una campafia de difusion del producto principalmente
dentro de la provincia de Santa Fe y luego en regiones de las afueras de la misma, con el fin
de sacar el maximo provecho del mismo.

4.4 Pautas de comportamiento esperado de cada segmento.

A nivel cultural el cliente apuntado posee un escaso conocimiento sobre navegacion
web ya que la mayoria de ellos utilizan aplicaciones de escritorio con las cuales interactuan
para llevar a cabo las operaciones diarias.

El comportamiento es un factor que se evalia en el proceso de desarrollo de la
aplicacion mobile, debido a que el usuario final, no es una persona que esté apegado a las
tecnologias nuevas, como tiendas de aplicaciones -AppStore, PlayStore-, sistemas operativos,
navegadores web, pantallas, interfaces, botones, contrasefias, etc.

Por lo cual, gracias a una aplicacion web muy intuitiva y agradable al uso, se espera que el
proceso de adaptacion sea lo mas llevadero posible, evitando el rechazo y/o posible reuso a

utilizar la aplicacion.
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FIGURA 6.1 UN MODELO GENERAL DE COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE
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de marketing la ienda del comprador
Psicoldgico Capacidades

de la empresa

Variables Variables Variables
demograficas intermedias dependientes
independientes Estimulos
Factores de fondo del mercado

5 Plan de Accion

SecureSilo cuenta con las herramientas tecnologicas y el capital inicial para el
proyecto. Ademas, el 60%, aproximadamente, de la solucioén ya se encuentra desarrollada y
testeada, lista para la implementacion. Mientras se continia con la programacion de la
aplicacion de software para el monitoreo del estado de la bolsa, se realiza una campaiia de
difusion del producto en las restantes provincias del pais, contando ademas con los grandes
acopios y vendedores de semillas y silos bolsa ,con el fin de sacar el maximo provecho del
mismo.

a) Busqueda y contacto de potenciales clientes: Tareas a realizar.
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o Identificar las posibles empresas las cuales tengan la necesidad de adquirir el
producto.

o Los hitos principales de esta primera etapa sera identificar estos potenciales
clientes y contactarlos.

b) Desarrollo del producto:

o Trabajo en conjunto con productores agropecuarios, ingenieros y plantas de
acopio en el desarrollo del producto de monitoreo y control. Es primordial la
absoluta satisfaccion de los productores y centros de acopio, para asi captar
nuevos clientes.

c) Plan de Marketing:

o Realizar un plan de marketing para captar nuevos clientes, mediante
difusiones y referencias de grandes empresas cerealeras como Monsanto o
Cargill, sumado a empresas de comercializacion de silos bolsa.

Con el producto terminado se procede a acompaiar en la implementacion del
producto en los campos experimentales de grandes semilleros o incluso en exposiciones
rurales. Es esencial que el producto funcione a la perfeccion, ya que este éxito sumado al plan

de marketing va a lograr atraer la mayor cantidad posible de clientes.
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5.1 Programas generales de accion

Los programas generales de accion son los siguientes:
Plan de negocios:

En esta etapa se describe el negocio, definiendo los objetivos de la empresa, las
estrategias para conseguirlos, la estructura organizacional, el monto de inversion que se
requiere para financiar el proyecto y soluciones para resolver problemas futuros (tanto
internos como del entorno).

Obtencion de recursos:

En esta etapa el proyecto comienza a utilizar los elementos definidos en el plan de
negocios. Estos son inversion inicial, capital humano y herramientas tecnologicas para el
desarrollo de un producto de calidad.

Desarrollo del software:

En esta etapa se identifican todos los moddulos y se dividen las tareas para el
desarrollo del proyecto, testing, implementacion y posterior soporte al cliente.
Promocion y marketing:

En esta etapa se lleva adelante un plan de marketing con el objetivo de hacer conocer
el producto y captar la mayor cantidad posible de clientes potenciales. Luego se procede a
contactarlos para hacerle llegar la propuesta, mostrar el producto, etc.

5.2 Programas especificos de accion

e Plan de negocios (60 dias)
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Definicion del negocio:

En esta etapa se describe el negocio, la mision, vision y la estrategia
competitiva a llevar a cabo.

Analisis del contexto:

En esta etapa se realiza el planteo de los supuestos escenarios que se
encontraran en un periodo futuro en los distintos sectores, como el econémico,
el politico, el tecnologico, el legal, el tributario, el sindical, y referir todo el
analisis a los mercados, a los consumidores y a la competencia (la interaccion
de los sub-escenarios).

Analisis de la competencia:

En esta etapa se realiza un estudio para ver la viabilidad de levantar barreras
de ingreso, evaluando cuales son las posibles alianzas estratégicas, realizando
identificacion de competidores directos para aprovechar lo hecho por ellos en
el mercado.

Analisis FODA:

Con el fin de buscar y analizar, de forma proactiva y sistematica, todas las
variables que intervienen en el negocio con el objetivo de tener mas y mejor
informacion al momento de la toma de decisiones, el proyecto define la matriz
FODA.

Segmentacion:

El proyecto espera en esta etapa lograr identificar de manera detallada a los
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grupos diferenciados de consumidores. A su vez, definir a los potenciales
compradores del producto, siguiendo las pautas de comportamiento esperado
para el segmento definido.

Plan de marketing:

En esta etapa se desarrolla un plan de marketing con la finalidad de determinar
las necesidades reales del mercado, establecer canales de introduccidon del
producto en el mercado e identificar la mejor manera de comunicar la
marca/producto al mercado.

Plan econdémico-financiero:

En esta etapa se determina el flujo de caja o presupuesto financiero del
proyecto para el horizonte temporal establecido, para lo cual se desarrollan los
presupuestos de ingresos, egresos e inversion. A partir de esta informacion se
realizan los andlisis financieros necesarios para conocer la rentabilidad del
proyecto, que debe recoger, al menos, el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de
Retorno y el Periodo de Recupero de la Inversion. El plan financiero se
completa con el analisis de los riesgos, que consiste en establecer un escenario
optimista y otros dos pesimistas sobre las previsiones iniciales desarrolladas
en el estudio financiero, y con la determinacion de la rentabilidad del

proyecto. De ser necesario se plantea un plan de contingencia y otro de salida.
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e Obtencion de los recursos (60 dias)
o Capital:
En esta etapa se trata de establecer las fuentes de ingreso con la que debe
contar el proyecto para poder llevarlo a cabo.
o Recursos tecnologicos:
En esta etapa el proyecto determina los recursos tecnologicos necesarios para
llevar a cabo el producto de software.
o Recursos humanos:
En esta etapa el proyecto trata de definir quiénes van a ser los encargados de
dirigir, realizar y vender el producto.
e Desarrollo del software (120 dias)
o Andlisis:
En esta etapa se definen los requerimientos planteados por el usuario, asi
como el relevamiento de los mismos.
o Disefio:
En esta etapa el proyecto trata de definir la estructura del modelo de dominio
del sistema, como asi también el diagrama candnico de la base de datos. A su
vez, en esta etapa se define la arquitectura a utilizar en el proyecto.
o Programacion:

En esta etapa se codifica lo previamente establecido adoptando buenas
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practicas en el desarrollo del software y patrones de disefio en su
implementacion.

o Testing:
En esta etapa se realizan pruebas en el modulo del e-business.

o Implementacion:
En esta etapa se procede a instalar el producto de software en el cliente.

e Promocion y marketing(en un principio 60 dias)

o Comunicacion:
En esta etapa se establecen los objetivos en materia de publicidad y atraccion
de nuevos clientes. Finalmente se trata de establecer un contacto directo con
potenciales clientes.

5.2.1 Tareas a realizar y diagrama PERT

ID | Descripcion Antecesor | Tiempo
A [ Definicion del negocio 10

B [ Andlisis de contexto A 10

C | Analisis de competencia A 8

D | Analisis FODA C 5

E [Segmentacion C 3

F | Plan de marketing B 6

G | Plan econdmico-financiero B 15

57



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica
Materia: Trabajo Final de Ingenieria n“
Docente: Poncio S. / Audoglio P. Legajo:A120004362 SECURESILO
Alumno: Teo Giampietro 5to “A” TM
H [Capital F.G,D 20
I Recursos tecnoldgicos G 15
J Recursos humanos H.E 25
K | Analisis A 20
L |Disefio K 20
M [Programacion L 40
N | Testing M 10
O | Implementacion N 30
P | Comunicacion G,S,0.1 60




Camino critico: 60 | 70
A-

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica
Materia: Trabajo Final de Ingenieria n"
Docente: Poncio S. / Audoglio P. Legajo:A120004362 SECURESILO
Alumno: Teo Giampietro 5to “A” TM
20 | 35 35 | 50

K-L-M-N-0-P

0 0
0
@

)
o
0
&
(B
XY,
@
=

90 | 100 100 (130

50 | 90

30 | 50

90 | 100

50 | 90

30 | 50

6 Plan de Marketing

( Marketing h A
‘ no diferenciado ‘ )
L

N -
Marketing ) ‘ Marketing A

Micromarketing

(marketing local

I/J'
‘ diferenciado concentrado :; )

: / : .
\ (masivo) y \_{sagmantadn) Y, \_ (de nicho) Y o individual) Yy
Determinacion Determinacion
amplia limitada

En general, el proyecto SecureSilo apunta a un plan de marketing concentrado, ya que

la empresa se centra en un area especial de la actividad agropecuaria, para lo cual pone en

marcha un programa de marketing especifico.
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6.1 Objetivos
Muy corto plazo:

En el lapso de los primeros 6 meses de la creacion de la empresa, el objetivo es hacer
conocer el producto y atraer nuevos clientes.

Para ello se planea aumentar la presencia en las redes sociales con publicaciones de
utilidad y relacionadas con el negocio. También, se cuenta con la divulgacion proveniente de
grandes semilleros y empresas productoras y comercializadoras de silos bolsa.

La publicidad en diarios y revistas, y la prueba del producto en grandes exposiciones
agropecuarias también son herramientas a utilizar, con el objetivo de maximizar el nimero
clientes, y asi monopolizar el mercado.

Corto y mediano plazo:

En esta segunda etapa el objetivo es captar la mayor cantidad de clientes y de esta
forma mejorar las prestaciones del software de monitoreo, para lograr un excelente
desempefio y facilidad de uso.

Largo Plazo:

En esta etapa el objetivo es el posicionamiento, trabajando a largo plazo para lograr
que la empresa se posicione en un segmento del mercado antes no trabajado. Esto requiere
una estrategia que implica tiempo, constancia y profesionalismo en la implementacion.

6.2 Resultados esperados en materia de cobertura y participacion

Lo que se quiere lograr con el Plan de Marketing en SecureSilo es lo siguiente:
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Relaciones duraderas

SecureSilo no solo busca atraer clientes. Sino que se busca nutrir de informacion
valiosa a los usuarios y clientes. Con esto se logra que los usuarios valoren el sistema de
forma positiva y depositen su confianza en el mismo. De esta manera lo que busca SecureSilo
es que se conviertan en aliados de sus usuarios, ya que se les ayuda a solucionar problemas y

satisfacer sus necesidades.

Construir una audiencia
Lo que se busca en SecureSilo es construir una audiencia, ya que cualquier empresa
consolidada puede tener muchos consumidores, pero lo que se busca aca es un publico que

esté constantemente atento a las comunicaciones y mensajes que brinda SecureSilo.

Precisamente, esto ultimo es un pilar para que se construya el Plan de Marketing.
Gracias a esta metodologia en un futuro las opiniones, investigaciones y puntos de vista se

pueden convertir en un sistema viral y poder tener un gran peso en el segmento de la

alimentacion.

Conseguir un mejor posicionamiento digital

A su vez, construir una audiencia se traduce en un mejor posicionamiento digital.
Miles o millones de usuarios conocen una marca gracias al Marketing y siguen sus cuentas en
redes sociales y otras plataformas, aunque necesariamente no hayan adquirido uno de sus
productos o servicios. Para ello SecureSilo va a realizar una campafia de Marketing en

distintas plataformas como lo son Twitter, Facebook, Instagram. En Twitter se realizan
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posteos del dia a dia e ir informando al usuario las nuevas novedades y actualizaciones,
Facebook va a funcionar de una manera similar pero para un publico mayor, ¢ Instagram se
utiliza para publicar contenido para jovenes, principalmente se publican videos y asi motivar

a las personas a llevar una vida fit.

Aunque esto no parezca un beneficio directo para SecureSilo al final del dia si lo es.
Logicamente, un usuario que tenga en mente una marca y conozca sus valores y ofertas es

altamente propenso a realizar una compra en un determinado momento.

También el proyecto cuenta con un video animado, para describir el mismo y contar

un poco mas acerca del contexto donde se lleva adelante el proyecto. URL del video:

https://youtu.be/OwXh2rHFGZc¢

6.3 Metas de posicionamiento
Durante el 1° afio:

e [Lograr que el producto sea captado por la mente de los consumidores, creandoles una
necesidad de tenerlo para asi mejorar su productividad, toma de decisiones y
seguridad en sus silos.

Del 2° afio en adelante:

e Lograr que la solucion del monitoreo y control de granos se haga conocida por el
menos el 70% de la poblacion agricola de la reptblica argentina, logrando ventas en
un porcentaje del 35%.

La metodologia del posicionamiento para lograr dichas metas se resumen en:
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e I[dentificar el mejor atributo del producto.

e Conocer la posicion de los competidores en funcion a ese atributo.

e Decidir la estrategia en funcion de las ventajas competitivas.

e Comunicar el posicionamiento al mercado a través de la publicidad.
Conclusion:

Dado que en la actualidad no existe una solucion integral que brinde soluciones a los
productores agropecuarios en cuanto al control y monitoreo de silos bolsa en los lugares
donde llevan su cereal para ser almacenado, es sumamente importante lograr el éxito sobre
clientes que pisan fuerte como grandes acopios e incluso las exposiciones
agricolas-ganaderas (las cuales son foco de atraccion de grandes masas de productores
agropecuarios a nivel mundial). Para ello es necesaria una atencion personalizada al cliente.
6.4 Producto: Estrategia del producto

El producto desarrollado apunta a las empresas de acondicionamiento de granos de la
provincia de Santa Fe. A diferencia con un productor agropecuario, que almacena una
cantidad aproximada de mil toneladas anuales, los acopios resguardan cientos de miles de
toneladas anuales, lo que conlleva a una mayor venta por cliente.

Es funcion de cada una de las personas aplicar todos sus conocimientos y habilidades
para obtener el rinde Optimo de sus cultivos, asi como también, tener la capacidad e
inteligencia para poder almacenarlos de forma adecuada. Para ello surge la necesidad de un
sistema integral que logre un control y monitoreo constante de los granos, tomando asi las

mejores decisiones post-cosecha.
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SecureSilo brinda un s6lido apoyo a los acopios para que puedan brindar seguridad y
confianza a sus clientes.

6.4.1 Describa el producto/servicio

Segun G. Saporosi: en cada cultura existen distintos patrones de éxito y de fracaso,
distintas interpretaciones de lo que es hoy y lo que es mariana, distintas semanticas para la
creatividad, el esfuerzo, la diversion y el deber.

Pero si bien la cultura del management es importante como lIdea rectora del
negocio, no es menos importante. especialmente cuando se evaluan alternativas de
alianzas estratégicas, la “evaluacion cultural” del producto que se estd analizando, ya
que éste surge como resultado de balancear los esfuerzos de conversion de las
materias primas (énfasis en la fabricacion) versus los esfuerzos de posicionamiento en
un mercado determinado (énfasis en el marketing), originandose, de acuerdo con la

terminologia de Levy, cuatro culturas posibles: tierra, agua, aire y fuego.
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El proyecto requiere de una alta fuerza de conversiéon y de una alta fuerza de
posicionamiento, por lo que se ubica en el sector cercano al cuadrante superior derecho, esto
es Cultura Fuego.

SecureSilo es una solucion que aprovecha los avances de la tecnologia en conjunto
con los agronegocios para ayudar a los productores a:

e Informarse en todo momento del estado de sus cultivos almacenados.
e Aumentar la seguridad de almacenado y resguardo.
e Mejorar la toma de decisiones. Disminuyendo pérdidas.

SecureSilo no es solo un sistema de gestion agricola, sino es una herramienta integral
que permite, ademas del monitoreo y control de cultivos almacenados en silos bolsa, el
incremento de poder de toma de decisiones y resguardo, tareas que anteriormente no se

podian realizar sin la apertura de los mismos.
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6.4.2 ;Es un producto/servicio durable, estacional?

SecureSilo esta disefiado para ser un producto durable. Es un producto escalable,
usable, seguro y flexible, cuya finalidad es la de acompafiar al acopio de granos,
contribuyendo al monitoreo y resguardo de los cultivos de sus clientes almacenados en silos
bolsa, brindando un seguimiento 24/7 de los bienes.

El producto no posee una demanda estacional a comparacion con los productores
independientes, ya que ellos envian cereales a los acopios durante todo el afio. A diferencia
del productor, éste solo tiene demanda cuando se acerca el momento de levantar su cosecha.
6.4.3 (;Cuales son las caracteristicas de su producto/servicio que usted considera
influyen sobre la decision de compra.

SecureSilo espera tener un gran impacto positivo en la sociedad agropecuaria de la
provincia de Santa Fe en su momento de lanzamiento, de esta forma da pie a la posibilidad
de pensar en una expansion hacia el resto de las provincias del territorio Argentino. Estos
pronosticos estan basado en:

e Actualmente, en el territorio Argentino no existe ninguna empresa que ofrezca un
producto con las mismas prestaciones que SecureSilo.

e SecureSilo acompafia en el proceso post-cosecha que atraviesan las empresas
acopiadoras, brindando control y monitoreo constantemente durante todo el ciclo de

almacenamiento de granos.
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e Los usuarios pueden monitorear el estado e integridad de sus silos desde cualquier
parte del mundo, solo requieren de una conexion a internet o contar con red de
telefonia movil.

6.4.4 ;Existen estudios que respalden su hipotesis?

Seglin la Institucion Nacional de Tecnologia Agropecuaria, “INTA”, sobre el total de
bolsas de almacenaje de cereales, solo un 46% de las mismas mantienen el grano en buenas
condiciones durante el ciclo de almacenado post-cosecha, lo que representa un 58% bolsas
con algun tipo de problema y riesgo de almacenaje. Esto a la vez conlleva a una pérdida
importante de dinero.

6.5 Precio: estrategia de precio

El proyecto requiere que el cliente realice un pago por la compra de una cantidad de
dispositivos, dependiendo del tamaio del silo bolsa, sumado a la licencia (afrontada por unica
vez) y un abono mensual para el mantenimiento del software de monitoreo y control.

6.5.1 Condicionantes del precio
El precio del proyecto esta determinado por:

e Marketing y venta: en un principio, y con el objetivo de conseguir una fuerte
participacion en el mercado, se fija un precio inferior al que corresponde.

o C(Costos: Los costos estan formados por gastos fijos (impuestos, sueldos) y gastos
variables (Infraestructura y Licencias de software) de la empresa.

La variacion del precio dependera de la cantidad de dispositivos que adquiera el cliente,

ademas de la configuracion que desee para cada unidad de monitoreo.
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e Objetivos: a partir del modelo de ingreso y el modelo de egresos, el proyecto no

espera recuperar la inversion en el primer afio. A partir del segundo afo,

con el

aumento en el volumen de ventas y la experiencia adquirida por la empresa en el

desarrollo y por sobre todo en la implementacion de la aplicacion, los costos tienden a

reducirse. Si los costes de produccion disminuyen, los precios ofrecidos pueden ser

menores y la empresa adquiere de este modo una ventaja competitiva.

6.5.2 Estrategias de precio

SecureSilo adopta la estrategia de precio de penetracion en el mercado, con el

objetivo de atraer a posibles consumidores ofreciendo precios medianamente bajos, en el

principio.

Esto facilita la entrada en el mercado y conforme se vayan sumando clientes, los

precios van a ir incrementando progresivamente hasta llegar al precio establecido en un

primer momento. Con esta estrategia, el producto se da a conocer en el mercado,

acrecentando la posibilidad de atraer nuevos clientes. Asi mismo, el proyecto asume una

estrategia competitiva como Lider en diferenciacion en el segmento.
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6.6.1 Descripcion de la planificacion estratégica de las acciones de comunicacion

La planificacion del conocimiento del producto se centra en el desarrollo de una
estrategia de promocion, tanto para el cliente actual (radicado en la provincia de Santa Fe),
asi como tambien para futuros clientes que anhelen el producto, y esto los conlleva a la
utilizacion del mismo como herramienta del dia a dia para incrementar las decisiones

post-cosecha.
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6.6.2 Diseiio del sitio web (7 “S”)

Strategy:

La estrategia de pricing que adopta SecureSilo es la de precios medianamente bajos, y

a medida que se vayan sumando nuevos clientes los precios van a comenzar a incrementarse

hasta llegar al valor estipulado en un primer momento.
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Structure:

En cuanto a la estructura organizativa, estd basada en lo establecido por Robert Plant
para las empresas de innovacion tecnoldgica, en la cual se incorpora la figura del CEO para
permitir tener una mejor adaptacion al cambiante ambiente tecnologico
System:

Para poder afrontar y llevar adelante la toma de decisiones y desarrollo del producto,
se incluyen todos los procesos y herramientas informaticas y de infraestructura que posee la
empresa.

Staff:

Todo el personal constituyente de SecureSilo se encuentra detallado explicitamente en
el punto 7. Los mismos son quienes llevan a cabo las actividades y procesos de la empresa.
Estos son realmente los que mantienen la cultura y los valores de la empresa, ejecutan las
estrategias empresariales, hacen posible el desarrollo de las capacidades de la empresa e
incluso y de forma resaltable, satisfacer completamente las necesidades del cliente.

Skills:

SecureSilo tiene la particularidad de destacarse en su alta capacidad de crear un
producto tnico en el mercado de alta calidad. Para llegar a eso, su staff cuenta con un gran y
certificado conocimiento acerca de como desarrollar un producto dificil de imitar o sustituir
en el tiempo. Ademds se cuenta con la ayuda de usuarios finales capacitados para realizar
pruebas exhaustivas y en detalle del producto, para asi de esta forma lograr un producto de

calidad y confianza.
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SharedValues:

Los valores compartidos en esta empresa son de suma importancia, ya que los mismos

ayudan a orientar y enmarcar la visidn estratégica y aumentar considerablemente el

compromiso profesional, permitiendo fortalecer la cultura organizacional. En el item 1.9 se

especifican los valores nucleares de SecureSilo.

Style:

SecureSilo propone un estilo para el producto visual sencillo y agradable en cual se

desarrolla con colores armodnicos, logrando mezclar sensaciones integridad y total equilibrio,

sin dejar de lado la importancia del mismo. Los colores elegidos para disefiar el sitio web

son:
Color | Significado Su uso adopta El exceso causa
Blanco | Pureza Purifica la mente a los mas altos
niveles
Gris Estabilidad Inspira a la creatividad, ademas de
simbolizar el éxito
Verde Verdad, fidelidad, | Tranquiliza la mente. Depresion,
responsabilidad Disipa temores pesadez
Negro | Elegancia y poder Paz, sencillo Distante
Intimidatorio
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6.7 Distribucion

6.7.1 Factores condicionantes de la distribucion: principales canales

La eleccion del canal de distribucion esta condicionada por un numero de factores que

limitan las alternativas posibles. Los factores son:

Caracteristicas del mercado: Numero de clientes potenciales, concentracion de areas,
cantidad y frecuencia de compra. Si el mercado es concentrado se recomienda un
canal de distribucién corto o directo, y si el mercado es disperso, es mejor un canal
largo.

Caracteristicas del producto: las caracteristicas del producto las cuales condicionan el
sistema de distribucion son:

Precio: (si es alto, venta directa, si es bajo, a través de intermediarios)

Estacionalidad: (Si se vende en determinada época del afio)

Rotacion: (si es de alta rotacion, la relacion serd mas frecuente entre el fabricante)
Complejidad: (el manejo del producto requiere de capacitacion)

Gama: (a mas variedad, mayor posibilidad de llevar a venta directa)

Servicio Posventa: (si es necesario se requerird de una distribucion exclusiva o
selectiva).

La distribucion de SecureSilo se da mediante una empresa lider en reparto y logistica

para asegurar que el producto llegue al destinatario de manera segura. Ademas, los usuarios

pueden acercarse al almacén fisico para encargar y adquirir el producto.
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Por otra parte, la distribucion de la aplicacion para el monitoreo se da a través de
canal directo, utilizando internet como cadena de distribucion. Esto proporciona acceso
global; es decir, se eliminan parte de los impedimentos logisticos y geograficos. Internet
permite acercar la oferta a clientes que por su localizacion geografica, u otras circunstancias,
les resulta dificil acceder al establecimiento fisico.

La capacitacion del cliente esta descrita en el manual de uso del producto, con
posibilidad de brindar ayudas online y en cursos presenciales.

6.7.2 Estrategia de distribucion

SecureSilo tiene la posibilidad de entrega a domicilio mediante la intervencion de un
empresa lider en logistica de repartos, afrontada por parte de la empresa. De esta forma el
cliente y la empresa se aseguran de que el producto llegue intacto y de forma segura. Por otra
parte esta la aplicacion en la cual se muestran los valores obtenidos por los sensores, la cual
se distribuye exclusivamente via online.

Ademas, el cliente puede acercarse a las oficinas fisicas de SecureSilo para retirar los
equipos.

6.7.3 Canales de distribucion

El principal canal de distribucion serd realizar un envio del paquete por correo y luego
realizar una instalacion personalizada a cada cliente ya que los dispositivos necesitan ser
colocados de forma especifica respecto a la parte técnica. Este costo de instalacion
personalizada esta avalado en el precio final del producto, ya que podria llevar toda una

jornada laboral para llevar a cabo la instalacion.
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6.7.4 Analisis de localizacion de puntos de venta propios

SecureSilo necesita tener al menos un punto de venta propio para que la empresa de
logistica pueda recoger los productos y transportarlos de manera segura hasta la ubicacion
geografica establecida por parte del cliente.
6.7.5 Opciones de asociacion

El proyecto propone la utilizacion de alianzas externas. En palabras de G. Saporosi:

“La estrategia alianza externa es la mas logica y la que brinda los mejores
resultados en la nueva economia de la globalizaciéon emblocada y mercados de alta
turbulencia, lo que se conoce como "economia entrepreneur". Una corporacion emplea
una estrategia de este tipo cuando se asocia con una pequefia empresa, generalmente
porque ¢ésta ha desarrollado un producto o servicio muy innovador que a la
corporacion le llevaria mucho tiempo desarrollar, para aprovechar la agilidad,
flexibilidad y alto grado de innovacion que la pequefia empresa tiene. Por su parte,
esta ultima obtiene un gran beneficio, al aprovechar el acceso mas facil a los recursos
que tiene la corporacion, probablemente también su management y, lo mas importante,
su canal comercial extendido através de la economia global emblocada. De esta manera,
una pequeia empresa argentina puede llegar a vender su producto, por ejemplo en
Bélgica, con un esfuerzo infinitamente menor que el que hubiera tenido que desplegar, en

caso de haberlo intentado por si misma.
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Como conclusion, SecureSilo ve una posible y viable asociacion con una empresa de
produccion de plaquetas y sensores electronicos, de manera de reducir los costos e invertir
parte del dinero en investigacion y desarrollo, logrando asi mejorar constantemente la calidad
del producto.

Sin embargo, la asociacion mas importante se puede dar con uno de los competidores
que brindan una sola solucion al segmento (como Silcheck o Trace Solutions), capaz de
compartir todo su conocimiento y experiencia en el campo. De todas maneras, la solucién que

brinda SecureSilo propone una calidad mucho mayor, ademés del grado de aceptacion por
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parte del usuario al poseer caracteristicas que llevan al deseo del cliente por obtener el
producto brindado por SecureSilo.
6.7.6 Gestion del JIT just in time

A través de esta técnica, las estrategias de marketing de la empresa pueden verse muy
potenciadas, ampliando el alcance y generando mas ingresos.

Coémo momento “just in time”, segin lo analizado en el contexto del pais el mejor
momento para lanzar el producto es entre Marzo y Mayo 2022.

Ademas, seglin registros historicos y de la actualidad, durante el transcurso del mes de
mayo de cada afio se registra el mayor porcentaje de cosecha sobre el territorio argentino, por
lo cual es una buena estratégia para que el productor adquiera el producto de monitoréo antes

de comenzar a almacenar los granos en los silos bolsa.

7 Operaciones

7.1 Organizacion de la empresa
La empresa se encuentra formada por:
1) Departamento de produccion, cuyas funciones son:

a) Analizar, disefiar, programar, implementar, evaluar, documentar y mantener
permanentemente todos los procesos y sensores, como asi también, garantizar
el buen funcionamiento de los mismos.

b) Administrar los medios de comunicacion de barra de sensado para establecer

conexion y envio de datos en todo momento.

77



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docente: Poncio S. / Audoglio P. Legajo:A120004362 SEC]

Alumno: Teo Giampietro 5to “A” TM

2) Ventas:
a) Distribucion y entrega de productos.
b) Capacitacion en servicios post-venta y garantia.
3) Marketing:
a) Comprension del mercado.
b) Todas las actividades relacionadas a la pesquisa, desarrollo y al lanzamiento
de productos de alta calidad.
c) Conquista de clientes.

d) Gestion de relacionamiento con el cliente.

7.1 Grupo fundador, composicion del directorio, principales accionistas.

La empresa fue fundada por dos compaiieros con espiritu emprendedor, actualmente
encargados de la gerencia.

El proyecto de negocio surge a partir de la necesidad por parte de los productores
agropecuarios de disponer de una solucion integral para el monitoreo y control de los granos
almacenados en silos bolsa. Esto le permite conocer el estado del grano y alertar de inmediato
en caso de que ocurra algin suceso que afecte al silo. Ademés permite conocer cual es el
factor de calidad del cereal, logrando asi tomar la mejor decision de negocio.

Actualmente este producto se plasma para los productores de la provincia de Santa Fe,

con vision de expandirse a todas las provincias de la Republica Argentina.
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7.2 Composicion del staff gerencial y perfil de los ejecutivos claves.

El perfil de los desarrolladores generales es el siguiente:

1.

Analista/Desarrollador: Analista de sistemas, egresado regular de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Informaticos en la Universidad Abierta Interamericana (UAI)
con conocimientos comprobables en analisis de requerimientos del cliente y trato con
el mismo. Con predisposicion y buena conducta en relaciones laborales. Experiencia
laboral comprobable en diferentes empresas de la region. Por otro lado debe gestionar
ventas y marketing cuyas responsabilidades son, ademds de desarrollar las
aplicaciones del cliente, atender sus dudas y contestar a la brevedad.

Desarrollador: Analista de sistemas, egresado regular de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Informaticos en la Universidad Abierta Interamericana (UAI). Mas de dos
afios de experiencia trabajando con tecnologias de punta como .Net Core, CH#,
Bootstrap, HTML/CSS y SQL SERVER. Con predisposiciéon y buena conducta en
relaciones laborales. Experiencia laboral comprobable en diferentes empresas de la
region. Por otro lado debe gestionar ventas y marketing cuyas responsabilidades son,
ademas de desarrollar las aplicaciones del cliente, atender sus dudas y contestar a la

brevedad.

7.3 Estructura prevista al lanzamiento y evolucion

Organigrama Inicial:

En esta etapa los emprendedores llevaran adelante las funciones relativas de los

departamentos de desarrollo y gerencia. Las actividades de este sector comprende la
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realizacién de management y de supervisar las demaés areas de la empresa, sumado al andlisis
de requerimientos de los proyecto y desarrollo del mismo.

Por otro lado se debe tomar un empleado extra para el desarrollo segun lineamientos
planteados por el Analista Desarrollador. Ademés debe desempefiarse en la gestion de las

ventas y marketing cuyas responsabilidades son atender las dudas y consultas de los clientes.
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Organigrama Final:
En esta etapa, los emprendedores van a cumplir la funcion gerencial de direccion del

proyecto contando los departamentos de venta y servicio, logistica y finanzas.
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7.4 Requerimientos en materia de RRHH: descripcion de la plantilla de los distintos

momentos previstos de evolucion de la estructura

Analista Desarrollador

Remuneracion US$S 550 mensuales brutos

Status Tiempo Completo

Dias de trabajo | Lunes a Viernes de 8 a 17

Horas por dia 9

Propdsito 45
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Descripcion Andlisis de requerimientos.
Desarrollo del producto
Encargado de gestion y supervision de demas areas de la empresa.
Tareas e Establecer los objetivos de largo, mediano y corto plazo de la
Principales empresa, y especificar los cursos de accion.
Disefiar y determinar funciones y tareas, establecer unidades
operativas y definir circuitos y modalidades de comunicacion
entre unidades.
Orientar a cada uno de los empleados de la empresa, hacia la
obtencion de las finalidades empresariales.
e Toma de decisiones.
e Analizar el mercado y los consumidores.
e Supervisar departamentos de la empresa.
® Analizar constantemente el producto con el entorno para asi
adelantarse a las tendencias y dominar el mercado.
Sexo Hombre/Mujer
Especializacion e Conocimientos comprobables en tecnologias agiles
Requerida e Conocimientos basicos en programacion

e Amplio conocimiento en UML
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e Aptitudes para el liderazgo de una empresa, conocimientos de
marketing y management
e [FEtica profesional, excelente trato y formas de dirigirse a un

cliente.

Edad

De 23 a 40 Afos
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Desarrollador
Remuneracion US$S 550 mensuales brutos
Status Tiempo Completo

Dias de trabajo

Lunes a Viernes de 8 a 17

Horas por dia 9
Proposito 45
Descripcion Encargado de atender dudas de los clientes y gestionar ventas.

Desarrollo segun lineamiento de Analista.

Tareas Principales

Establecer un nexo entre el cliente y la empresa;

Contribuir a la solucioén de problemas;

Integrarse a las actividades de mercadotecnia de la empresa;
Seguir lineamientos del Analista;

Desarrollo de proyecto y mejoras del mismo.

Sexo Hombre/Mujer
Especializacion e Conocimientos comprobables en .Net Core, C#, Bootstrap,
Requerida HTML/CSS y SQL SERVER,
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marketing y management,

cliente, buena predisposicion y comunicacion.

e Experiencia en atencion al publico.

e Aptitudes para el liderazgo de una empresa, conocimientos de

e [Ftica profesional, excelente trato y formas de dirigirse a un

Edad

De 23 a 40 Afios

A su vez se prevé que luego de asentada la empresa, el proyecto cuente con la siguiente

estructura final:

1- Gerencia

Remuneracion

Condiciones de trabajo

Status

Tiempo completo

Dias de trabajo

Lunes a viernesde 8 a 17

Horas por dia

Propdsito
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Descripcion

Encargado del management y de supervisar las demas areas

de la empresa

Tareas Principales

. Establecer los objetivos de largo, mediano y corto plazo (o
metas) de la empresa, y en especificar los cursos de accion
que se seguirdn para conseguirlos;

Disenar y determinar funciones y tareas, establecer
unidades operativas y definir los circuitos y modalidades de
comunicacion entre esas unidades;

. Orientar (“dirigir”) los esfuerzos de todos los empleados de
la organizacion, inclusive los directivos, hacia la obtencioén
de las finalidades organizativas;

.Realizar evaluaciones de cumplimiento de objetivos;

.Toma de decisiones;

.Analizar el mercado y los consumidores ;

Supervisar los departamentos de la empresa.

Requisitos

Sexo

Hombre/Mujer

Especializacion Requerida

Conocimientos en el arca de sistemas de informacion,
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aptitudes para el liderazgo de una empresa, conocimientos de
marketing y management, ética profesional e interés por el

ambito agroindustrial.

Experiencia requerida 3 afios en puesto similar

Edad Mayor de 22 afos

2- Desarrollador Sr

Remuneracion

Condiciones de trabajo

Status Tiempo Completo

Dias de trabajo Lunes a viernes de 9 a 17
Horas por dia 8

Proposito

Descripcion Encargado del desarrollo
Tareas Principales . Desarrollo de software,

. Proponer mejoras;
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. Elaboracion de instructivos o manuales de usuario;
. Elaboracion de informes estadisticos y/o personalizados

segin necesidades de directivos.

Requisitos

Sexo

Hombre/Mujer

Especializacion Requerida

Conocimientos en Javascript, CSS, HTMLS5, Angular, Node

Js, Bases de datos (SqlServer - mySql)

Experiencia requerida

3 anos

Edad

Mayor de 18 afios

3- Desarrollador Jr

Remuneracion

Condiciones de trabajo

Status

Part Time

Dias de trabajo

Lunes a viernes de 9 a 13 o de 13 a 17, seglin convenio

Horas por dia
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Propdsito

Descripcion Ayudante de desarrollo

Tareas Principales Desarrollo de software y base de datos

Requisitos

Sexo Hombre/Mujer

Especializacion Requerida | Conocimientos en Javascript, CSS, HTMLS5, Angular, Node

Js, Bases de datos (SqlServer - mySql)

Experiencia requerida Haber realizado con éxito algin desarrollo personal o para

alguna empresa que avale su conocimiento

Edad Mayor de 18 afios

4- Analista

Remuneracion

Condiciones de trabajo

Status Tiempo Completo

Dias de trabajo Lunes a viernes de 9 a 17
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Horas por dia

Propésito

Descripcion

Encargado de relevar los requerimientos de los usuarios y

proponer mejoras al sistema

Tareas Principales

. Relevar informacion;

. Documentar informacion relevada;

. Propuesta de mejoras;

. Documentar la informacion recibida del departamento de

ventas para enviarla a Desarrollo.

Requisitos

Sexo

Hombre/Mujer

Especializacion Requerida

Especialista en analisis y disefio de sistemas, conocimiento

de herramientas y diagramas UML y personalidad creativa

Experiencia requerida 2 afios
Edad Mayor de 22 afios
5- Tester
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Remuneracion

Condiciones de trabajo

Status

Part Time

Dias de trabajo

Lunes a viernes de 10 a 16

Horas por dia

Propdsito

Descripcion

Encargado de realizar las pruebas de testing

Tareas Principales

Realizar las pruebas

Informar resultados

Requisitos

Sexo

Hombre/Mujer

Especializacion Requerida

Conocimientos en Javascript, CSS, HTMLS5, Angular, Node

Js, Bases de datos (SqlServer - MySQL), Selenium.

Experiencia requerida

1 afio en puesto similar

Edad

Mayor de 18 afios
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6- Gerente de Marketing y Ventas

Remuneracion

Condiciones de trabajo

Status Tiempo completo

Dias de trabajo Lunes a Viernes de 9 a 17

Horas por dia 8

Propésito

Descripcion Encargado de desarrollar y guiar las estrategias de marketing

de la empresa y contactar a los clientes del sistema y
establecer un vinculo con estos.
Encargado de contactar a los clientes del para la venta del

espacio publicitario y establecer un vinculo con estos

Tareas Principales Atraer nuevos clientes, Comunicarse con los clientes,

Supervisar a los vendedores

Requisitos

Sexo Hombre/Mujer
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Especializacion Requerida | Conocimientos formales de marketing, management y ventas

Experiencia requerida 3 afios

Edad Mayor de 25 afios
7- Vendedor

Remuneraciéon

Condiciones de trabajo

Status Tiempo completo

Dias de trabajo Lunes a Viernesde 8 a 12y de 14 a 18

Horas por dia 8

Propésito

Descripcion Encargado de atender las dudas y sugerencias de los clientes
Tareas Principales Atender los reclamos y sugerencias de los clientes

Documentar e Informar al departamento de desarrollo la

informacién recolectada

Requisitos
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Sexo Hombre/Mujer

Especializacion Requerida | Excelente presencia y comunicacion, manejo de pc y

producto
Experiencia requerida 1 afio y capacitaciones previas
Edad Mayor de 20 afios

8 Plan financiero-economico

La inversion inicial para dar comienzo al proyecto, estd dada por un aporte de capital
por parte de los socios fundadores. Los mismos, consideran que el proyecto es viable y con su
aporte, pueden llevar adelante el emprendimiento.

Los montos del siguiente plan econdmico, se encuentran en en US$S (Dolares
Americanos).

8.1 Modelo de ingresos
A continuacion se detallan los conceptos del modelo de ingreso del proyecto en forma

genérica. Los tipos de ingresos son: venta del producto “proteccion silo”, servidor y abono

mensual.
Tabla tipos de ingresos
Descripcion Valor
Servidor 50
Proteccién silo 500
Abono mensual 10
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Desarrollo estimado en los 2 afios del proyecto, donde se divide en dos semestres al

afo. (Valores expresados en USD).

Ingresos anuales por semestres
Semestre Desde Hasta Ingreso Importe
S1 01/01/2020 30/06/2020 26150
S2 01/07/2020 31/12/2020 31150
S3 01/01/2021 30/06/2021 41150
S4 20/07/2021 31/12/2021 43900

Ingresos S1: Semestre 1 / Afio 1

Detalle Monto Cantidad [Total
Servidor 50 15 750
Proteccién Silo 500 50 25000
Abono mensual 10 40 400
TOTAL 26150
Ingresos S2: Semestre 2 / Afio 1
Detalle Monto Cantidad (Total
Servidor 50 15 750
Proteccién Silo 500 60 30000
Abono mensual 10 40 400
TOTAL 31150
Ingresos S3: Semestre 1 / Afio 2
Detalle Monto Cantidad |Total
Servidor 50 15 750
Proteccidn Silo 500 80 40000
Abono mensual 10 40 400
TOTAL 41150
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Ingresos S4: Semestre 2 / Afio 2

Detalle Monto Cantidad [Total
Servidor 50 20 1000
Proteccién Silo 500 85 42500
Abono mensual 10 40 400
TOTAL 43900

8.2 Evolucion de ingresos

Grafica de la evolucion de los ingresos por semestres, valores expresados en USD.

Ingresos por semestre

50000
40000
30000
20000

10000

Podemos observar que nuestros ingresos los primeros dos semestres seran estables y

luego se espera un aumento de ingresos, ya que el producto comenzara a fluir en el mercado

del agro.
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Ingresos por producto por semestre
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Se observa que el mayor ingreso es el producto tangible, ya que separados son

productos de bajo costo, pero conectados e implementando la ingenieria necesaria, el valor

aumenta mucho dejando grandes ganancias.

8.2 Modelo de egresos

A continuacion se detallan los conceptos pertenecientes al modelo de egresos del

proyecto en forma general.
Los tipos de Egresos son:

1. Servicios

a. Internet, alquileres, expensas e impuestos

2. Remuneraciones
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a. Ambos sueldos iniciales

3. Marketing

a. Instagram Ads, Facebook Ads, Revista Agro

# [Servicios usD Meses TOTAL
1{Internet 15 24 360
2|Alquiler 100 24 2400
3|Expensas 10 24 240
4|Impuestos varios 50 24 1200

SUB-TOTAL 4200

# |Remuneraciones usD Meses TOTAL
1|Analista / Disefiador 550 24 13200
2 |Desarrollador 550 24 13200

SUB-TOTAL 26400

# |Marketing usD Meses TOTAL
1[Instagram Ads 5 24 120
2|Facebook Ads 5 24 120
2 |Revista Agro 2 24 48

SUB-TOTAL 240

Observar que las remuneraciones son los egresos de mayor valor comparado con los

demas egresos descritos.
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8.3 Modelo de inversion

La inversion inicial de la empresa estd destinada a la adquisicion de los elementos
necesarios para la formacion de la empresa en materia de localizacion, equipamiento,
conceptos legales y sueldos de empleados, entre otros factores. Cabe destacar que esta
inversion no estd destinada a generar en primera instancia la estructura jerarquica definitiva
de la empresa, sino en establecer un punto de inicio para el periodo previo al lanzamiento de
SecureSilo; por ende, se toma como el equipo de trabajo completo a un grupo reducido de
empleados compuesto por los directores que van a formar la Alta Direccion y por el equipo
de desarrolladores, testers y analistas definido previamente.

Para la inversion inicial, se calculan dos afios de desarrollo del proyecto en los que
debera ser desarrollado, se necesita un capital que se detalla en las tablas y gréficos

siguientes. A partir de esto, se puede definir la inversion inicial en US$36895.
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[ GASTOS PRODUCCION 2 ANOS

# |Lista insumos usbD Cantidad TOTAL
1|NodeMCU v3 5 300 1500
2 (Sensor KY-017 2 250 500
3|Sensor DHT22 5 250 1250
4|Sensor DS18b20 3 250 750
5|Mddulo GPRS Sim800I 8,5 50 425
6 [Cable pack x40 2 10 20
7 [Leds pack x10 1 10 10
8 [Caja plastica intemperie 3 50 150
9 [Chips teléfono 1 50 50
10|Notebook 700 2 1400
SUB-TOTAL 6055

# |[Servicios usD Meses TOTAL
1|Internet 15 24 360
2 |Alquiler 100 24 2400
3 |Expensas 10 24 240
4 |Impuestos varios 50 24 1200
SUB-TOTAL 4200

# |Remuneraciones usD Meses TOTAL
1|Analista / Disefiador 550 24 13200
2 |Desarrollador 550 24 13200
SUB-TOTAL 26400

# |Marketing usD Meses TOTAL
1|Instagram Ads 5 24 120
2 |Facebook Ads 5 24 120
2 [Revista Agro 2 24 48
SUB-TOTAL 240
TOTAL USD 36895
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8.4 Impuestos: Impuestos a la ganancias:
No corresponde, por el momento, aplicar el impuesto a las ganancias, los salarios no
alcanzan el minimo no imponible. REM NO SUJETA AL IMP GANANCIAS DTO. PEN

394/16.

8.5 Impuestos a los ingresos brutos
No corresponde, por el momento, aplicar el impuesto a los ingresos brutos. Los

profesionales matriculados de forma independiente no abonan este concepto.

8.6 Remuneraciones y cargas sociales

No corresponde, por el momento, aplicar el pago de carga social ya que es una
responsabilidad del profesional. Los profesionales matriculados de forma independiente no
abonan este concepto.
8.7 Presupuesto financiero

Flujo de caja de todo el proyecto, valores expresado en dolares:

Primer ano Segundo afio | Flujo de efectivo
Segundo
Ingresos Egresos Ingresos Egresos Primer afio ano
26150 21475 41150 15420 35825 69630
31150 43900
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Balance de caja
Afios Caja anual Ajustada Acumluada
0 36895 -36895
1 35825 -1070
2 69630 68560

8.8 Evaluacion de la inversion
Se plantea el escenario actual con el detalle financiero de las medidas de rendimiento

financiero, VAN, TIR, tasa de interés, payback.

Calculos
Afos 2
Inversién inicial $ 36895
Tasa $0,35
VAN $27.847,80
TIR 94%
Payback (dias) 235

8.9 Escenario de Riesgo:

Escenario 1: no se alcanza el estimado de ventas semestrales, por lo cual no se logran
los objetivos con consecuencias de generar pérdidas.

Escenario 2: aumento significativo del dolar, motivo por el cual el valor de nuestro

producto, en el contexto donde se despliega, se vuelve inasequible.
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8.10 Plan de contingencia

Escenario 1

Reducir margenes de ganancia por producto.

Aumentar el alcance del producto, con respecto a clientes.

Escenario 2

Aumentar el nimero de clientes.

Lograr acuerdos con instituciones, auspiciando el producto.

Buscar implementar el producto a nivel gubernamental con el ministerio de seguridad, en

materia agropecuaria.

8.11 Plan de salida
Para el plan de salida, se calcula el costo de abogados, las liquidaciones de sueldo, la

venta de los equipos para operar y los insumos del producto estrella “proteccion silo”.

Plan de salida

Abogados US$S 2000
Liquidacion de sueldos U$S 10050
Venta de 2 equipos de computacion al 75% USS -1050
Venta del producto “Proteccion silo” US$S -4050
TOTAL US$S 9050
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9.1 Técnica

9 Factibilidades

hardware y software.

viable en la zona centro / norte del pais.
Respecto al software, desde el punto de vista de desarrollo
no existen inconvenientes para su desenvolvimiento.En
cambio, el cliente deberd relacionarse a aplicaciones de
celulares, sistemas operativos, usuarios y contrasefas, lo
cual puede llevar un pequefio proceso de adaptacion al
mismo. Es un inconveniente menor ya que las interfaces son
desarrolladas sabiendo que nuestro cliente no estd amigado
con las tecnologias por lo cual, no sera demasiado relevante

pero necesario de relevar.

GSM, 2G en la localizacion geografica donde se instale el producto.

El producto “SecureSilo” estd compuesto por dos grandes partes, divididas en

Respecto al hardware el cliente no deberd preocuparse por nada porque la instalacion

es personalizada para cada caso. Desde el punto de vista del desarrollo, hay que tener en

cuenta que para el correcto funcionamiento del producto, es necesario una conectividad

Analizando este aspecto, revisando el mapa de cobertura de sefial, el proyecto es

e
- -"'"-'i"i--_*f
e P iy
. -|=“ .‘F“Iq.
4 Sl &
E'S
ARGEFEGI B By,

Por lo tanto, este proyecto es factible sobre el aspecto técnico.

104




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docente: Poncio S. / Audoglio P. Legajo:A120004362 SEC]

Alumno: Teo Giampietro 5to “A” TM

9.2 Econdomica - Comercial

En este proyecto, a pesar de tener una finalidad académica, no se descarta la
posibilidad de llevarlo a produccién con su comercializacion, por lo cual se realizaron todas
las estimaciones necesarias respecto a lo financiero, para este proyecto se necesitardn dos
personas, una analista y un disefiador. Donde ellos mismos seran los vendedores del producto.

La distribucion del producto es muy econdémica, ya que su logistica es muy barata
gracias al pequefio tamafio del producto y la llegada al cliente es optima utilizando los
correctos medios de marketing.

Contemplando diferentes escenarios y sus respectivos planes de contingencia, y todos
los estudios realizados ante el aspecto financiero, el proyecto deja grandes ganancias y
recuperaciones de capitales.

Por lo tanto, este proyecto es factible sobre el aspecto econémico - comercial.
9.3 Legal

De acuerdo a lo analizado respecto al proyecto, no se ve afectado por ningiin marco
legal existente.

No hay restricciones legales para la realizacion de este proyecto. Todas las licencias
del software necesarias, correran por cuenta del cliente.

Se controlard la confidencialidad de los datos de la Empresa y de los Usuarios
relacionados con el sistema.

No existen normas ni leyes que se opongan al desarrollo del sistema ni al

funcionamiento del mismo dentro de la empresa.
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No se encontré6 ningin inconveniente legal, con lo cual este proyecto es viable
legalmente.
Por lo tanto, este proyecto es factible sobre el aspecto legal.

10 Aspectos descriptivos de la solucion tecnologico

10.1 Historial de Revision
10.2 Introduccion

El proyecto consiste en un e-Commerce, de tipo Business to Consumer(B2C), que
tiene por objetivo brindar una solucion integral para los Productores Agropecuarios de la
Republica Argentina en cuanto al monitoreo de sus cereales bajo la intemperie, notificando al
cliente por medio de una aplicacion mobile.

Es objetivo fundamental de la solucion e-Commerce, acompafiar al Productor
brindando servicios de proteccion mediante un sistema de alarma y monitoreo de silo bolsa,
en todo momento y desde cualquier ubicacion, elevando su confianza y tranquilidad, abriendo
espacio a la seguridad e integridad en sus negocios.

Este plan de negocios enfatiza en la factibilidad de aprovechar las Tecnologias de la

Informacion e Internet de las Cosas (IoT) para la implantaciéon de un sistema e-Commerce

que permita:

1. Mejorar el control sobre negocios agricolas

2. Mantener un entorno controlado

3. Alertar en caso de alteracion de parametros de la bolsa
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4. Obtener un ahorro importante desde el punto de vista economico y de tiempo

El mercado al que apunta el proyecto es, en un principio, la region agricola de la
provincia de Santa Fe, pero con proyecciéon abarcar todas las provincias del territorio
argentino.

Actualmente, la provincia de Santa Fe no cuenta con tecnologias necesarias para
satisfacer las necesidades de los productores en cuanto al monitoreo de granos en silos bolsa.
Con la implementacion de la solucidon de e-Commerce se logra mejorar la calidad de toma de
decisiones sabiendo que los bienes se encuentran monitoreados, llevando una administracion
eficaz, 4gil y ordenada.

Las ventajas competitivas del proyecto esta dada por ser una solucion integral que
brinda servicios a todos los productores agropecuarios con un servicio 24/7, en cualquier
parte del mundo.

Para el modelo de ingreso, el proyecto requiere de cada productor un pago por la
compra del software, mas la compra de cada sensor, por Unica vez, sumado a un costo de
mantenimiento mensual.

La implementacion del e-Commerce, tiene como principal objetivo lograr mayor
confianza y tranquilidad para la toma de decisiones de negocios del productor. Ademas tiene
la capacidad de informar,a través de su aplicaciéon mobile,al cliente sobre el estado del cereal
almacenado en silos bolsa (en cuanto a factores que afectan al grano como la temperatura,
humedad, oxigeno y di6éxido de carbono) y la integridad del bolson (dando lugar a roturas por

animales o vandalismo, dejando el cereal bajo la intemperie).
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Los gastos del proyecto se conforman por: costos por disefio y desarrollo del sistema
y por la constante investigacion, dando lugar a nuevas actualizaciones.

La empresa fundadora de SecureSilo es compuesta por fundadores de la marca,
asociada con inversionistas agropecuarios de la provincia de Santa Fe.

La peor situacion para el negocio es el posible ingreso al mercado de una competencia
directa en el rubro de Soluciones Agropecuarias. Ante esto, es objetivo de la empresa,
diferenciarse a través del producto y del servicio post venta para satisfacer las necesidades de
los clientes.

Es indispensable que el proyecto satisfaga las necesidades del primer cliente. De esta
manera mejora las posibilidades para la obtencion de nuevos clientes.

Se esta viviendo en un pais el cual se destaca por sus capacidades para desarrollar y
explotar las actividades agropecuarias y ganaderas, el cual lo convierte en el principal pais
agroexportador del globo. Esto hace que la mayor parte de los ingresos al pais provengan de
este factor.

Los agricultores, cuando cosechan los cereales y oleaginosas, en su mayoria
almacenan los mismos en silos de chapa, permitiéndoles asi guardar los mismos para una
mejor administracion.

En algunos casos, ellos trabajan tierras las cuales estdin muy alejadas de su planta de
almacenado, por lo cual necesitan almacenar de manera segura los cereales, en la comodidad
del lote donde se encuentran trabajando. Es por eso que utilizan los bolsones de

almacenamiento, mejor conocidos como Silos Bolsa.
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El silo bolsa, tiene la particularidad de permitirle al agricultor almacenar los cereales
por un largo periodo de tiempo, sin que el grano comience el proceso de putrefaccion. Pero
también esto tiene una gran desventaja, la seguridad del bolson.

Este proyecto se basa en la construccion de dispositivo que permita alertar al
agricultor, mediante SMS o correo electronico, en caso de que estén robando el contenido del
silo. Ademas de alertar, también cumple la funcion de censar el estado del cereal almacenado,
en cuanto al nivel de dioxido de carbono, temperatura y humedad del grano.

Principalmente, puede ser desarrollado con Arduino o NodeMCU, conectado a
sensores de expansion, temperatura, dioxido de carbono, humedad.

Se plantea el escenario actual con el siguiente detalle de las medidas de rendimiento
financiero estimadas en VAN $ 36.019,66 y TIR del 100%

10.2.1 Proposito

SecureSilo se basa en brindar integridad y confianza al productor agropecuario,
sensando y protegiendo sus granos.

Actualmente no se encuentra en el mercado un producto completo que sense y
controle todos los factores que involucran el proceso de putrefaccion del grano.

SecureSilo propone optimizar el tiempo y calidad de toma de decisiones del cliente en

base a sus cosechas almacenadas bajo la intemperie.
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10.2.2 Requerimientos

e Requerimientos Funcionales: Se define lo que el sistema sera capaz de realizar.
Dependiendo de como el proyecto esté organizado, los requerimientos tendran que ser
desarrollados por uno mismo o seran entregados por el cliente.

e Modelo de Dominio Diagrama que representa como se va a entender la problemadtica
y como se plantea.

e Prototipo GUI Definir como el usuario y el sistema van a realizar la interaccion. Esto
se debe realizar identificando todos los casos de uso que se van a implementar

10.2.3 Analisis / Disefio Preliminar

e Analisis de Robustez Dibujar un diagrama de robustez ( una “imagen del objeto” de
los pasos en los casos de uso) junto con todos los diagramas de casos de uso
necesarios.

e Modelo de Dominio Actualizado Actualizar el modelo de dominio a medida que se
escriben los casos de uso y se dibuja el diagrama de robustez. En este paso se pueden
descubrir clases faltantes, corregir ambigliedades y afiadir atributos al modelo de
dominio.

e Milestone 3 Disefio Preliminar Milestone es un reporte en donde se asegura que se

hayan cumplido de forma correcta todas las expectativas de los clientes.
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10.2.4 Diseifio detallado
e Diagrama de Secuencia Dibujar un diagrama de secuencia por caso de uso para
mostrar en detalle como se va a implementar los casos de uso. El principal proposito
de estos diagramas es para asignar comportamiento a tus clases
e Actualizar modelo de dominio En este caso se actualiza el modelo de dominio
anadiendo operaciones.
e Milestone 3 Review del disefio detallado Milestone es un reporte en donde se asegura
que se hayan cumplido de forma correcta todas las expectativas de los clientes.
10.2.5 Implementacion
e Codificacion Escribir el codigo siguiendo los pasos establecidos en el andlisis y el
disefio.
e Prueba Basar la la prueba del codigo en los casos de uso, asi se puede probar tanto el
curso basico como el alternativo

10.3 Consignas del proyecto

ID Proyecto Observaciones
1 Especificacion de requerimientos

2 Alcance

3 Prototipo de interfaces

4 Modelo de dominio
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5 Diagrama de Caso de Uso
6 Matriz de Calidad

7 Especificacion de Caso de Uso
8 Diagrama de robustez

9 Diagrama de secuencia

10 Diagrama de clases

11 Modelo de datos

12 Anexo - Factibilidad

13 Anexo - Métricas

14 Anexo - Gestion de riesgos
15 Anexo - Seguridad

16 Anexo - Prueba de software
17 Anexo - Auditoria

18 Anexo - Backup

19 Anexo - Reportes
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10.4 Alcance

Requisitos que incluye

Requisitos que excluye

El sistema debe cumplir y cubrir con todas
las necesidades que los usuarios requieran
siempre y cuando esté dentro del campo de

lo alcanzable

El sistema no estard disponible para los

sistemas  operativos  [OS,android o,

Windows (mobile) temporalmente

El sistema debe cumplir y cubrir con todas
las necesidades que los usuarios requieran
siempre y cuando esté dentro del campo de

lo alcanzable

El sistema no contempla la posibilidad de

pagos con tarjeta o mercadopago

10.5 Exclusiones e inclusiones

Inclusiones

Exclusiones

— Sensado de parametros
— Aviso de vandalismo

— Login

— Registro

— Medicion de Estadisticas

— Analisis de datos

— Mapa geolocalizador de silos por
campos

— Bot de autoayuda

— Pago de suscripcion via mercadopago
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10.6 Criterios de aceptacion del producto

Conceptos Criterios de Aceptacion

Fécil uso del sistema El sistema debe ser lo mas intuitivo posible, siendo apto para

cualquier persona con conocimientos basicos en informatica.

Sensado Los datos medidos deben ser lo mas precisos posible para

tomar mejores decisiones.

Alarma de vandalismo El sistema tiene que ser muy sensible para detectar cualquier

tipo de movimiento dentro de la bolsa.

Usuario El registro de usuarios serd eficaz, mejorando el tiempo de
inicio de sesion para cada usuario. También contara con un
sistema de registro para usuarios que deseen utilizar una

cuenta de correo electronico.

10.7 Hitos del proyecto

Entregables del proyecto

Fase Producto entregable

Alpha Un programa de lo que el producto puede
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llegar a mostrar
Beta Sistema con las funciones principales
funcionando
Release Sistema trabajando con detalles estéticos
Final Producto entregable al cliente

10.8 Supuestos del proyecto

Internos de la organizacion

Externos a la organizacion

Los  desarrolladores se  encuentran
capacitados para afrontar y llevar adelante

las funcionalidades del proyecto

Conocimientos basicos de utilizacion de un

sitio web por parte de un usuario

El tiempo de desarrollo sera el estimado y

que ante cualquier eventualidad el

descarrilamiento  temporal podrd  ser

nuevamente ajustado sin intervencion de

entes externos.

Se da por hecho que el hosting donde se
aloje el sitio web permitira +10,000 usuarios
en simultaneo sin presentar anomalias de

funcionamiento
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10.9 Restricciones del proyecto

Internos de la organizacion

Externos a la organizacion

Poca experiencia en el mercado

Variacion de la economia

Poca Experiencia de los analistas y

desarrolladores

Problemas personales surgidos a los actores

Ineficacia de los elementos tecnoldgicos

para el desarrollo del sistema

Cortes de energia inesperados que afecten el

avance del proyecto

Cortes de energia inesperados que afecten el

avance del proyecto

Rotura parcial o total por factor virus o de

hardware de alguna herramienta de
desarrollo que afecte considerablemente el

tiempo de avance del proyecto.

10.10 Requisitos

Definicion de requisitos del proyecto

Requisitos Funcionales:

— El usuario puede cargar la informacion de sus campos y ubicacion de sus silos.
— El usuario podra monitorear el estado de sus granos

— El usuario estard informado sobre el estado de integridad del silo, alertando sobre
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posible vandalismo.

— El usuario podra analizar datos de manera cronolégica.

Requisitos no Funcionales:

— Facilidad de uso, Intuitivo, ordenado de la manera mas cémoda para que el usuario
pueda interactuar de manera comoda.

— Fiabilidad, seguridad, usabilidad, robustez, disponibilidad y rendimiento para todos los

dispositivos android que soporten la aplicacion.

10.11 Disefio
En esta primera iteracion se presentan los diferentes casos de uso con sus respectivos
diagramas generales. De cada caso de uso se desarrollan:

e Guidn de la Interfaz de Usuario

e Modelo de dominio

e Diagrama de Caso de Uso

e (asos de Uso de Analisis

e (asos de Uso de Diseflo

e Diagrama de Robustez

e Diagrama de Secuencia

Para el desarrollo de los diagramas se utilizo la extension de Google Drive: draw.io
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SECURESILO

Caso de Uso 1: Configurar Sistema

Guia de interfaz de usuario

Menu principal

SecureSilo

¢Qué
hacemos?

Nos enfocamos en cuidar los granos
post-procesados, almacenados en
silos bolsa, especializandonos en
mantener al cliente informado sobre el
estado de sus cereales dia a dia.

il Campos i Silos =m Dispositivos #MEstados &Z Historial M Estadisticas $ Suscripciones

¢Comolo @

hacemos?

Aplicamos nuestras tecnologias de
conectividad y sensado que nos
permiten implementar
algoritmos de estadisticas y
comunicacion. Para esto es necesario
implementar nuestro producto
SecureBag.

nuestros

¢Por qué
elegirnos?®

Somos una empresa dedicada en
nuestra totalidad al Agro, tenemos
nuestros cereales y sabemos como
cuidarlos. Acompafiado de nuestras
tecnologias de punta y un software
hecho a medida idealizado de forma
agradable para nuestros clientes.

Salir
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Agregar Campo

& localhost:500

AlarmSilo &= Campos &= Silos &= Dispositivos &= Estados &= Historial

i< Estadisticas 2= S.Admin Z= S. Cliente

Perfil Salir

Configurar nuevo campo

Nombre del campo:
Ubicacion:

Provincia

-- Seleccione una Provincia --

Localidad

-- Seleccione un Silo --

Agregar Silo

x  +

< C @ localhost:5001/crear-silo

AlarmSilo == Campos &= Silos &= Dispositivos == Estados &= Historial

2= Estadisticas 25 S.Admin 2 S. Cliente

o a x » ¥

Perfil Salir

Configurar nuevo silo

Descripcion:
MAC:

Campo
-- Seleccione un Campo --
Grano

-- Seleccione un Grano -
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Agregar Dispositivo

AlarmSilo &= Campos &= Silos &= Dispositivos &= Estados &= Historial &= Estadisticas &= S.Admin &£ S. Cliente

Numero de serie:

Descripcion:

Campo

Configurar nuevo dispositivo

-- Seleccione un Campo --

Silo

-- Seleccione un Silo --

Perfil Salir
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Diagrama de Caso de Uso

Modificar Campo

Agr r m
gregar Campo Eliminar Campo

) -sx[en-d‘_ ' "
) .‘L |
- Agregar Silo
ectend

_.esctend ™"

T eadbend - - .

S ——— Medificar Silo

Configurar sistema

Usuano -
Eh‘len_ﬂ

Dispositivas

Eliminar Dispositivo
Agregar Dispositivo

Modificar Dispositivo
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Especificacion de caso de uso: Campo

Caso de uso
Agregar Campo Fecha:
Caodigo CUl1
Nombre Agregar campo
Autor Teo Giampietro
Version 1.0
Estado Validado
Descripcion  |El usuario podra cargar sus campos
Actores Usuario
El usuario debe estar logueado al sistema y tener habilitado el ment de
Precondicién |[carga

CU extension

Puntos de
extension

Curso Basico

1 El actor selecciona la opcion campos en el ment de administracion
2 El actor selecciona la opcién Nuevo Campo

3 El actor ingresa la descripcion del Nuevo Campo

4 El actor selecciona el boton Confirmar

5 El sistema valida que el campo obligatorio sea correcto

6 El sistema guarda el nuevo campo

Curso

Alternativo

4.1 El actor selecciona la opcidén Cancelar

5.1 El sistema indica que el campo obligatorio no es correcto

Pos-condicion

El usuario ha agregado un campo
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Caso de uso
Modificar Campo Fecha:
Codigo Cu2
Nombre Modificar Campo
Autor Teo Giampietro
Version 1.0
Estado Validado
Descripcion | El usuario podra modificar sus campos
Actores Usuario
Precondicion |El usuario debe estar logueado al sistema

CU extension

Puntos de
extension

Curso Basico

1 El actor selecciona la opciéon Campos en el mentl de administracion
2 El actor selecciona el campo que desea modificar

3 El actor selecciona la opcion Editar

4 El actor realiza las modificaciones deseadas

5 El actor actor selecciona el botén Confirmar

6 El sistema valida que los campos obligatorios estén correctos
7 El sistema guarda los cambios en el campo

Curso

Alternativo

5.1 El actor selecciona la opcion Cancelar

6.1 El sistema indica que el campo obligatorio no es correcto

Pos-condicion

El usuario ha modificado un campo
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Caso de uso
Eliminar Campo Fecha:
Codigo CU3
Nombre Eliminar Campo
Autor Teo Giampietro
Version 1.0
Estado Validado
Descripcion  |El usuario podra eliminar sus campos
Actores Usuario
Precondicion |El usuario debe estar logueado al sistema

CU extension

Puntos de
extension

Curso Basico

1

El actor selecciona la opcion Campos en el ment de administracion

2 El actor selecciona el campo que desea eliminar
3 El actor selecciona la opcién Borrar
El actor confirma que desea eliminar el campo seleccionando la opcion
4 Aceptar
5 El sistema elimina el campo seleccionado
Curso
Alternativo
5.1 El actor selecciona la opcion Cancelar

Pos-condicion

El usuario ha eliminado un campo
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Diagramas de Robustez: Campo

Agregar Campo

Click Nuevo
-Completar Campos
Click Confirmar

Datos

Crear Validar .
Campo datos o

incorrectos
Actor .
Mostrar s
Campo
Guardar
campo
Modificar Campo

Seleccionar campo
Click Editar
Click Editar Campo

Validar
campos

Campos
incorrectos

Datos
incorrecios

Actor

ACI]JE|!ZHF » Campos
cambios

>
Campos
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Eliminar Campo

Seleccionar Campo
Click Borrar ——»
Click Confirmar

Actor

Registrar Confirmar
eliminacion eliminacion

Actualizar
lista
-
~
Volver
. o
Diagrama de Secuencia: Campo
Agregar Campo
‘ Index | CreateCampo FormCampo | %ampocantm\\erc{ LocalidadController.cs| ‘ Entity |
Agregar H A & s
C%m%c‘—b argarCampo( ; T
ListaCampé() istCampo(——>
Actor ListaCampo() 4 ListaCampo()
NewCampo()—3 Ll o
ListarProvincias{j——————————— -
H -<ListProvincia>(}——» <ListProvinciaz(}=——-
ListaF i €——ListaProvinci
—
Selaccionar
Provincia
ListarLocalidad >
L L L H <ListLocalidad>(}—» <ListLocalidads(}—]
ListaLocalidad: #—Listal ocalidad «—TListal ocalidad:
iSeleccionar H
+ Localida
! Cargar -
1 Campos ’
; ampo————» 1
Validar '
ddCampd

-SaveChanges(}—» '

K-
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Modificar Campo

Actor

‘ Index ‘ ‘ EditCampo | ‘ FormCampo ‘ %EWDOCOHUOHEV‘:+ L%Caudadcommller ({S ‘ Entity ‘ ‘ Data Base ‘
Modificar, A M coparCampog—L1 M M M
Campo " ' ListCampof
ListaCampo(. ListaCampol] ListaCampol()
5
ListaCampo<Camp: ListCampo{Campo)}—3t
i :
p p P
EditC ampo(}—>] M ol
H -<ListProvincia>(j——» <ListProvincia> (J=——3|
Ui ! T L m,
[ " o I
T T Seleccionar
| Provincia
| H
ListarLacalidad L
: <ListLocalidad>()—- 1 <ListLocalidad>()— |
. listaLocalidad «——ListaLocalidad | «—ListaLocalidad
Seleccionar ' '
Localida M
! Cargar
| Campos
Campo————>
Validar
L \pdslecsn]mu( :
+ SaveChanges()— |
. .
Eliminar Campo
Index CreateCampo FormCampo ampoController.c: Entity Data Base
H 1 1 ] i
Eé\mmar > argarCampo(} >
ampo ——Cet(——> ListCampo(——»
Actor < ListaCampo() «—ListaCampo() ListaCampo()
— +
— listaCampo<Campo>—————————— | Get(Campo)—»| ListCampo(Campo)—3»]
|1
< ampor < ampo- «—Campo————
DeleteCampo()}—»|
DeleteCampo()—»
= = ——DeleteCampo()—>
v H -SaveChanges()—»
| | K.
0 LS + &———OK -
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Especificacion de caso de uso: Silo

Caso de uso
Agregar Silo Fecha:
Caodigo Cu4
Nombre Agregar Silo
Autor Teo Giampietro
Version 1.0
Estado Validado
Descripcion  |El usuario podra cargar un silo
Actores Usuario
El usuario debe estar logueado al sistema y tener habilitado el menu de
Precondicién |[carga

CU extension

Puntos de
extension

Curso Basico

1 El actor selecciona la opcién Silos en el ment de administracion
2 El actor selecciona la opcion Nuevo Silo

3 El actor ingresa la descripcion del Nuevo Silo

4 El actor selecciona el tipo de grano

5 El actor selecciona el boton Confirmar

6 El sistema valida que los campos obligatorios sean correctos

7 El sistema guarda el nuevo Silo

Curso

Alternativo

5.1 El actor selecciona la opcion Cancelar

6.1 El sistema indica que los campos obligatorios no son correctos

Pos-condicion

El usuario ha agregado un Silo
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Caso de uso
Modificar Silo Fecha:
Caodigo CuUs
Nombre Modificar Silo
Autor Teo Giampietro
Version 1.0
Estado Validado
Descripcion  [El usuario podra modificar un Silo
Actores Usuario
Precondicion |El usuario debe estar logueado al sistema

CU extension

Puntos de
extension

Curso Basico

1 El actor selecciona la opcion Silo en el ment de administracion
2 El actor selecciona el Silo que desea modificar

3 El actor selecciona la opcién Editar

4 El actor realiza las modificaciones deseadas

5 El actor actor selecciona el boton Confirmar

6 El sistema valida que los campos obligatorios estén correctos
7 El sistema guarda los cambios en el Silo

Curso

Alternativo

5.1 El actor selecciona la opcién Cancelar

6.1 El sistema indica que los campos obligatorios no son correctos

Pos-condicion

FEl usuario ha modificado un silo
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Caso de uso
Eliminar Campo Fecha:
Codigo CuU6
Nombre Eliminar Silo
Autor Teo Giampietro
Version 1.0
Estado Validado
Descripcion  |El usuario podra eliminar sus campos
Actores Usuario
Precondicién [El usuario debe estar logueado al sistema

CU extension

Puntos de
extension

Curso Basico

1

El actor selecciona la opcidn Silos en el ment de administracion

2 El actor selecciona el Silo que desea eliminar
3 El actor selecciona la opcion Borrar
El actor confirma que desea eliminar el campo seleccionando la opcion
4 Aceptar
5 El sistema elimina el Silo seleccionado
Curso
Alternativo

Pos-condicion

Fl usuario ha eliminado un Silo
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Diagramas de Robustez: Silo
Agregar Silo
Recupera
grano *  Granos
seleccionada,
Recuperar
campo »  Ccampos

Click Nuevo Silo

Completar Campos—»

Click Confirmar

Actor

seleccionada,

Mostrar Silo Si

Guardar Silo

69

Validar datos | —pa

Datos
incorrectos
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Modificar Silo

Seleccionar Silo
- Click Editar »
Click Confirmar

Validar
Campos

Campos
incorrectos

Datos
incorrectos

Recuperar

Silo Fecuperar

Actualizar
cambios

Fecuperar
grano

Eliminar Silo

Seleccionar Sile
Click Borrar —
Click Confirmar

Actor

Confirmar

Registrar
eliminacion

gliminacion

Actualizar

lista
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/n"

SECURESILO

Diagramas de Secuencia: Silo

Agregar Silo

| Index | ‘ CreateSilo ‘ ‘ FormSile |

‘ SiloController.cs

CamuuCuntroller.cs| FvanuCunlruHer.cs

‘ Entity ‘

| Daia Base ‘
Agregar M & M M ~ H]
gsﬂug —™N ———CargarSilo(} >
istaSilo istsilog
Actor ListaSilo( ListaSilo(
ListarC: ; [
] - LisiCampos( <ListCampo=(——»|
istaCamp «—ListaCampo———|
—
Seleccionar
Campo
-—
= ———<ListGrano»{}— | | ———=ListGrano=(—»|
: List < 1 List
| Seleccionar
: Grano L g
; Cargar = : !
! Campos ; ;
: L Slo——>| ; ;
| Validar + 1
| 1 SaveChanges(— |
+ K i K- ! 0K '
! | L ;
Modificar Silo
| Index ‘ | EditSila ‘ | Formila | SiloController es Fampo:nmml or c{ | Eniity ‘ Data Base
Modificar M M I ! M A
Silo

ListSilo(j——

4——ListaSik{}————

ListSilo(Campo}—3

srgarSie)
s ListaSi| 0
N —
ListaSio<Camp
! : I
L H M
tarC — >
v LisiCampor
0 1
ataca T o

Seleccionar Campe

——<LisiGranor{—

<ListCampo>(——]
4———ListaCampo-

————<LisiGrano{}—— |

: st <«—ListaGranc—— | | &——List=Grano———

Seleccionar i
Grano L]
! Cargar - :
| Gampos : E
§o—® i
Validar A

—pdateSiko( : - H

3 H SaveChanges)— |

k- L T
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Eliminar Silo

Index CreateSilo FormSilo SiloController.cs Entity Data Base

' H H : H '
; H | : H H
E\\g;nar;, CargarSilo( > Get()—»
o ListSilo{)}——»

Actar

ListaSilo(; «—TListaSilo(}——| €&——ListaSilo()
EEEEEE——

L \staSIHO<S|\c ——~0Get(Silo)}—| ListSilo(Silo}——3|

< il il [€———Silo— |

DeleteSilo()—»
DeleteSilo(}——»
T T [~ DeleteSilo(—>| &, SaveChanges()—3&
K ; < K- Ram—l

Especificacion de caso de uso: Dispositivo

Caso de uso
Agregar dispositivo Fecha:
Caodigo cu7
Nombre Agregar Dispositivo
Autor Teo Giampietro
Version 1.0
Estado Validado
Descripcion El usuario podré cargar los dispositivos
Actores Usuario
El usuario debe estar logueado al sistema y tener habilitado el menu de
Precondicion carga

CU extension

Puntos de
extension

Curso Basico

1

El actor selecciona la opcidén Dispositivos en el ment de administracion

El actor selecciona la opcion Configurar Nuevo Dispositivo

El actor ingresa los campos obligatorios

2
3
4

El actor selecciona el boton Confirmar
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5 El sistema valida que los campos obligatorios sean correctos
6 El sistema agrega un nuevo dispositivo

Curso

Alternativo

4.1 El actor selecciona la opcion Cancelar

5.1 El sistema indica que el campo obligatorio no es correcto

Pos-condicion

El usuario ha agregado un nuevo Dispositivo

Caso de Uso
Modificar Dispositivo Fecha:
Caodigo CUs8
Nombre Modificar dispositivo
Autor Teo Giampietro
Version 1.0
Estado Validado
Descripcion El usuario podré modificar sus dispositivos
Actores Usuario
Precondicion | El usuario debe estar logueado al sistema

CU extension

Puntos de
extension

Curso Basico

1 El actor selecciona la opcidén Dispositivos en el ment de administracion
2 El actor selecciona el Dispositivo que desea modificar

3 El actor selecciona la opcién Editar

4 El actor realiza las modificaciones deseadas

5 El actor actor selecciona el botén Confirmar

6 El sistema valida que los campos obligatorios estén correctos

7 El sistema guarda los cambios en el Dispositivo

Curso

Alternativo
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5.1

El actor selecciona la opcion Cancelar

6.1

El sistema indica que el campo obligatorio no es correcto

Pos-condicion

El usuario ha modificado un Dispositivo

Caso de Uso
Eliminar Dispositivo Fecha:
Codigo Ccu9
Nombre Eliminar Dispositivo
Autor Teo Giampietro
Version 1.0
Estado Validado
Descripcion El usuario podré eliminar un Dispositivo
Actores Usuario
Precondicion El usuario debe estar logueado al sistema

CU extension

Puntos de
extension

Curso Basico

1

El actor selecciona la opcidén Dispositivo en el ment de administracion

2 El actor selecciona el Dispositivo que desea eliminar
3 El actor selecciona la opcion Borrar
El actor confirma que desea eliminar el campo seleccionando la opcion
4 Aceptar
5 El sistema elimina el Dispositivo seleccionado
Curso
Alternativo
4.1 El actor selecciona la opcion Cancelar

Pos-condicion

El usuario ha eliminado un Dispositivo
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Diagramas de Robustez: Dispositivo
Agregar Dispositivo
Click Muevo Dispesitive
Completar Campos — » Campos
Click Confirmar
Actor
»  Silos

Validar
datos

Guardar
Dispositivo

Datos
incorrectos

Dispositivas
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Modificar Dispositivo

Seleccionar Dispositivos
Click Editar
Click Confirmar

i_,

Validar
campos

Campos
incorrectos

Datos
incorrectos

Fecuperar
Silo
Seleccionadg

Actualizar
cambios

Recuperar
Campo

Dispositivos

Eliminar Dispositivo

Seleccionar Dispositivo
Click Borrar
Click Confirmar

Registrar

Dispositivoge————>»

Actor
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Diagramas de Secuencia: Dispositivo

Agregar Dispositivo

‘ Index ‘ | CreateDisp ‘ ‘ FormDisp ‘ DispController.cs CampoController.cs| | SiloCentroller.cs ‘ Entity ‘ | Data Base ‘
Agregar, : M M M i .
: argarDis
Do garDisp() staDisp ListDisp(
Actor ListaDisp(] ListaDisp(
Disp(——3 H!
! ListarCampos(] 1
: - LidtCampos( <ListCampo>(j—>]
istaCamp ListaC: <«—ListaCampo:
Ty H :
Seleccionar
Campo
Listarsil
e <LigtSilo>(}——P | | ————<ListSilo> —>]
ListaSik < | istaSik e
Seleccionar
Silo L m
Cargar !
Campos ;
isp—————> !
Validar h
ddDisp( '
SaveChanges()—» |
¥ L e— o
Modificar Dispositivo
‘ Index ‘ ‘ EaitDisp ‘ ‘ FormDisp ‘ Dispcentrolier.cs *:ampacomroﬂerc% SiloGontroller.cs ‘ Entity ‘ ‘ Data Base |
Modificar N m CargarDisp( It I ; M M
Disp ListDisp()———»
Actor ListaDisp() ListaDispi * ListaDisp(
ListaDisp<Camp Disp. L ——ListDisp(Campo}——3t
o Di ! e
P : P t P
EditDisp()——] : M
Listar Campos(j——————————>| .
meoet LisiCampos( <ListCampo>(—>]
ListaCamps ListaCamp <«—ListaCampo-
Ll L/
Seleccionar Campo
——<ListSilo> ()—> | [ ———<ListSilo>(——>
——Listasil ' :
Seleccionar :
Sil M L
" Cargar = i
| Campos H
isp i
Validar i
\—UpdateDisp( ] 4
1 ! SaveChanges()—> |
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Eliminar Dispositivo
‘ Index ‘ ‘ CreateDisp ‘ ‘ FormDisp ‘ DispController.cs ‘ Entity ‘ ‘ Data Base ‘

Eliminar o u ¥ " o o
> CargarDisp(} Get{p———n

Disp ListDisp()——>
Actor ListaDisp(, ListaDisp(’ le———ListaDisp(}—
—_—
Lista )ilsp<D' p » t(Disp)———» ListDisp(Disp)—
« Disp: Disp [€———Disp
DeleteDisp(}—»
DeleteDisp(j—»
B o DeleteDisp( SaveChanges(}—»
o < . e——ox LI
Modelo de Dominio
Usuaruos Dispositivas
Campos Silos

140



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docente: Poncio S. / Audoglio P.

Legajo:A120004362

d

SECURESILO
Alumno: Teo Giampietro 5to “A” TM
Modelo de Dominio Actualizado: Dispositivo
( Usuarios f
Campos
+|D nvarchar{450) -
+ID int

+UserMame nvarchar256)
+Email nvarchan256)
+Pasword nvarchar{max)
+Role nvarchar(max)

\

I"

Dispositivos

+D int

+NumeraSerie nvarcharmax
+Descripcion nvarchar(max)

+Movimiento nvarchanmas)

+Temperatura nvarcharmasx)
+Humedad nvarchar{max)

+ FechaHora nvarchar(max)

L*BilclID (FE)

+Descripcion nvarcharmax)

Silos

+|D int
+~Descripcion nvarchar mas)
+Estado nvarchanmax)

+PanallD int

CampolD (FK)
\,
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Caso de Uso 2: Consultar Estados

Guia de interfaz de usuario

Estados

& C @ localhost5001/estado:

AlarmSilo == Campos &=Silos &= Dispositivos &= Estados &= Historial &= Estadisticas %= S.Admin E=S. Cliente

Estados de tus silos
Campo

Campo Peyrano v

Silo ID: 1 / Campo: Campo Peyrano / Estado: OK
0001 0002 0003 0004 0005 0006 0007 0008 0009 0010

Silo ID: 2 / Campo: Campo Peyrano / Estado: OK

0011 0012 0013 0014 0015 0016 0017 0018 0019

Historial

& localhost:5001/historial o Q% » @ i

c

AlarmSilo 25 Campos == Silos == Dispositivos &5 Estados &% Historial &5 Estadisticas 25 S.Admin I£S. Cliente Perfil Salir

Historial de actualizaciones

Campo Silo

Campo Peyrano v ‘ ‘ SILO SOJA2 v

dsp11: 467B3B4E897E

Fecha Hora Temperatura Humedad co2 Movimiento
24/7/2021 18:35:59 21 8 10 OK
24/7/2021 18:36:06 21 8 10 OK

dsp12: 3F97B02D0AA0

Fecha Hora Temperatura Humedad co2 Movimiento
24/7/2021 18:35:59 20 7 10 OK
24/7/2021 18:36:06 20 7 10 OK

dsp13: B0979DSEESFE

Fecha Hora Temperatura Humedad co2 Movimiento
24/7/2021 18:35:59 22 8 10 OK
24/7/2021 18:36:06 22 8 10 OK

dsp14: 4C8251844B3F

Fecha Hora Temperatura Humedad co2 Movimiento
24/7/2021 18:35:59 24 8 10 OK
24/7/2021 18:36:06 24 8 10 OK
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Estadistica

B sccuresio x +

& C @ localhost5001/estadistica:

AlarmSilo 2= Campos 2= Silos &Z Dispositivos &5 Estados == Historial 2= Estadisticas 2 S.Admin 25 S. Cliente Perfil = Salir

Estadisticas de los campos
Campo Silo Tiempo

Campo Peyrano v ‘ SILO 1 SOJA v 3 meses v

Parametros

Temperatura Humedad Diéxido de carbono

Temperatura de los ultimos Dias dias

Temperatura

Dias

Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Estados de Actualizacion

sl

Actor

Gestionar
estados de
actualizacion

Consultar
Estado

Recuperar

Consultar Estado

Histarial

Consultar
Estadisticas
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Estadisticas

Especificacion de caso de uso: Consultar Estadistica

Caso de uso
Consultar Estadistica Fecha:
Codigo CU 10
Nombre Consultar Estadistica
Autor Teo Giampietro
Version 1.0
Estado Validado
Descripcion  |El usuario podré visualizar y analizar graficos estadisticos
Actores Usuario
Precondicion |El usuario debe estar logueado al sistema
CU extension
Puntos de
Inclusion

Curso Basico

1

El actor selecciona la opcion Estadisticas en el mena de administracion

2 El sistema recupera la lista de campos que posee el actor
3 El sistema recupera la lista de silos que posee el actor
4 El actor selecciona el campo y silo que desea analizar
5 El actor selecciona la opcion de filtrado que desea analizar
El sistema recupera y crea una grafica evolutiva resumiendo el estado del
6 silo y pardmetro escogido
7 El actor visualiza la informacion histérica en formato de grafico
Curso
Alternativo
4.1 El actor hace clic en el botén "volver" para regresar al menu principal

Pos-condicion

El actor ha visualizado una grafica
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Diagramas de Robustez: Consultar Estadistica

Hacer click en Estadislicas

Recuperar
Dispositivos

Actor

Valida Datos dispositivas

cargados

Recuperar
Silo
eleccionadg

Recuperar
Campo
eleccioandg

Recuperar
Estados
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Diagramas de Secuencia: Consultar Estadistica
‘ Form ‘ Acct%ilt‘rzoalg?n ‘ DispController.cs v}:ampnonntml\er% SiloCantroller.cs ‘ Entity ‘ ‘ Data Baze
| T T H
ica— s
ListarCampos| ListCampo=) <ListCampo=(—»
ListaCamp; ListaCamp; +—ListaCampo
Actor Seleccionar
Campo "|
L 1 \slalS‘Iosw_ ListSilo=( ListSilo=(
+ ‘|sta§\|c < Listasilp————— | €—ListaSilo————
Seleccionar
Silo
Seleccionar
Tiempa
—Campo(ID
Silo{ID)
Parametro(};
ListDisp(l—» ListDisp<={} —> ListDisp=(
L ListaDisp L 3 ListaDizp— ——ListaDisgp————
| elListE tList<Estado
| i i (
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Estados

Especificacion de caso de uso: Consultar Estado

Caso de uso
Consultar Estado Fecha:
Codigo CU 11
Nombre Consultar Estado
Autor Teo Giampietro
Version 1.0
Estado Validado
Descripcion  [El usuario podra visualizar el estado de sus granos
Actores Usuario
Precondicién | El usuario debe estar logueado al sistema
CU extension
Puntos de
Inclusion

Curso Basico

1 El actor selecciona la opcion Estado en el menu de administracion
2 El sistema recupera la lista de campos que posee el actor
3 El actor selecciona el campo que desea visualizar
El sistema recupera la informacién de cada dispositivo de cada uno de los
3 silos
4 El actor visualiza la informacion en tiempo real sobre el estado de sus silos
Curso
Alternativo
4.1 El actor hace clic en el boton "volver" para regresar al ment principal

Pos-condicion

El actor ha visualizado el estado de un silo
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Diagramas de Robustez: Consultar Estado

Hacer click en & menu Estados

Consultar
Estado %

Actor

Recuperar

ecuperal
dispositivo

estado

Fecuperar
Campo
eleccinandg

offcl=te

Diagramas de Secuencia: Consultar Estado

Recuperar
Silas

Mo existen
dispasitives
cargados

“alida Datos

Actualizar
Estade

e Fom slaalizacionCanlelgr DispConirolercs | CampoCanimler.c SlaCaniraller.cs Enity Dala Base
i e : ; L M
bt : ! 1 :
Arlor : _ '
Estato—— ettt i) ; Y
A—ListaCamp 4 LisiziCar
elecionar : :
Campo H 'E' ;
T e L it —
| T —LiziaSlo—t
: ——LiniDizpee| - »
H L istaDisgr
i i« Exlack
— oS : e
L !l 1
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Historial

Especificacion de caso de uso: Consultar Historial

Caso de uso
Consultar historial Fecha:
Codigo CU 12
Nombre Consultar historial
Autor Teo Giampietro
Version 1.0
Estado Validado
Descripcion El usuario podra visualizar el estado de sus granos histoéricamente
Actores Usuario
Precondicion El usuario debe estar logueado al sistema
CU extension
Puntos de
Inclusion CU 10. Recuperar Estado

Curso Basico

1 El actor selecciona la opcion Historial en el mena de administracion
2 El sistema obtiene los campos vy silos pertenecientes al actor
3 El actor filtra por campo y silo
El sistema recupera la lista de estados generada por el CU. 10 Recuperar
4 estados
El sistema muestra una grilla de estados histdricos, analizados por
5 dispositivo
Curso
Alternativo

Pos-condicion

El actor ha analizado el estado historico de sus Dispositivos
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Diagrama de Robustez: Consultar historial

Hacer click en Historial

Consulta

Recuperar
Historial A b

Dizpositivos

Actor

Valida Datos

dizpositivos
cargados

Recuperar
Silo
eleccionadg

Recuperar
Campo
eleccioandg

Actualizar
Grilla

Diagramas de Secuencia: Consultar Historial

‘ Form ‘ ﬁ’muahzacmncwtrul\+ DispCentroller.cs %ampuCummllerL{ SiloController.cs ‘ Entity ‘
: A -+ |
Historia Estado | I
ListarCampos( ListCampo={} <ListCampo=(; »
ListaGamp: ListaGamp: +——ListaCampo-
Actor Seleccionar
Camps "‘
= ListarSilos( Listsilo=( ListSila(
ListaSilg—— | €«—ListaSilo————¢
Seleccionar
Silo
——Campo(ID}—»|
Silo(ID)}——»
ListDisp(—» istDisp<=(} —> ListDisp{}
ListaDi LJ ListaDisp— ListaDisp-
el ( iList<Estados>—»|
o i T . Li N
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Estadisticas

Especificacion de caso de uso: Mostrar estadisticas

Caso de uso
Mostrar estadisticas Fecha:
Cdodigo CU 13
Nombre Mostrar estadisticas
Autor Teo Giampietro
Version 1.0
Estado Validado
Descripcion El sistema recuperara el estado de los dispositivos
Actores Sistema
Precondicion El sistema validara que exista un campo creado
CU extension
Puntos de
extension

Curso Basico

1 El actor ingresa a la ventana de estadisticas

2 El actor seleccionara el campo, silo, tiempo que desee sensar

3 El actor hace clic en uno de los parametros a sensar

4 El sistema responde con los pardmetros

5 El sistema muestra graficado el silo con sus respectivos parametros
Curso

Alternativo

3.1 El sistema no muestra nada ya que no existen datos almacenados.

Pos-condicion

Fl sistema mostro las estadisticas de un silo
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Actualizaciones

Diagrama de Secuencia: Recibir Actualizacion

Index Form clualizacionCanlrlidr DispConirollercs | CampoCaniroler.c SlaCortrllercs Enity B
i : ; : | 5 I |
bt ; ! | |
Aclor "- : i :
Eslaro——3 Listey Campasi - ListerCampos(p *

= ListCarnpops{ el
ListaCampo

_'l\_—Li:;I;:C;:\'..-..

Selecrionr
Campo !
C ——Campo{l0——*]! :
T

| imilis *[4 e sl Dy : ¥ Lisi Dl

i sl Dt 2 L iztalis- : + Liztalisp
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Modelo de Dominio: Gestionar Estados de Actualizacion

Usuarios

Campos

Silos

Estados

Dispositivos

Granos

Parametros

Updates
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Modelo de Dominio Actualizado: Gestionar Estados de Actualizacion

F‘ Usuarios ]

+ID nvarchar(450)
+UserMName nvarchar(256)
+Email nvarchar(258)
+Pasword nvarchar{max)
+Role nvarchar(ma:)
+PhoneMNumber nvarchar{max

1

1"_8
= ‘
rj Campos

+|D int
+Descripcion nvarchar{max)

=
= Silos

+|D int

*| +Descripcion nvarchar(max)

+Ubicacion nvarchar{max)
+Longitud nvarchar(max)
+Latitud nvarchar(max) )

+MAC nvarchar{max)

r:-' Estados

+D int
+Descripcion nvarchar{max)
+ Riesgo nvarcharimax)

=Y
1By
112
(= ) L
Dispositivos
+ID int

\\
1
1ma
=
= Granos
+D int

+Descripcion nvarchar{max)

-
1
1..*
=] .
Farametros
+ID int

+Riesgo nvarcharimax)
+Temperatura float
+HumedadMax float
+HumedadMin float

-

+MAC nvarchar(manx)
+Descripcion nvarchar(maxx)

\
3
1.4

f—

= Updates

+ID int

+M nvarchar{max)
+F nvarchar({max)
+A nvarchar(max)
+T float
+H float

CC float

1
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Caso de Uso 3: Suscripciones

Guia de interfaz de usuario

Gestionar Suscripcion: Administrador

i Campos i Silos mmDispositivos #Estados 5Z Historial M Estadisticas $ Suscripciones

Suscripciones

Filtrar por nombre de usuario Filtrar

ID Nombre Email

16434fd8-424d-41d3-b12d-a0597260873b admin@gmail.com admin@gmail.com
42274db6-0bc5-4411-99a1-a825a3dc60a7 client@gmail.com client@gmail.com
©5624382-87f9-464b-915-92247¢f80e35 client3@gmail.com client3@gmail.com
cef3i502-d681-42c-b468-493¢c 17b7547 client2@gmail.com client2@gmail.com

Suscripciones: Cliente

i Campos i Silos = Dispositivos ¥ Estados 5Z Historial N\ Estadisticas $ Suscripciones

Gestion de suscripciones

Email usuario: Nombre usuario:
client@gmail.com client@gmail.com
Fecha Emision Fecha Pago Categoria Forma de pago Estado Total
01/08/2021 Base GENERADO $2500
01/08/2021 Base Transferencia PAGADO $2500
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Silos == Dispositivos #»Estados BZ Historial M Estadisticas & Suscripciones

Enviar un nuevo pago
Fecha de pago:

05/08/2021 (]

Forma de pago:

Efectivo v

Observaciones:

Confirmar nueve pago

Autorizar Pago: Administrador

— . " _ 5 localhost:5001 dice
i Campos i Silos mmDispositivos #MEstados 5Z Historial MEsta _
¢Confirma verificar el pago del usuario client@gmail.com?

Gestion de suscripclO

Solicitud de un Bloquear este
nuevo pago usuario

Email usuario: Nombre usuario
client@gmail.com client@gmail.com
N°  Fecha emision Fecha pago Categoria Forma de pago Estado Autorizado Total
1 01/08/2021 Base GENERADO $2500
1 01/08/2021 Base Transferencia PAGADO $2500
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Diagrama de Caso de Uso: Suscripciones
InChe - ====-===== Cargar Pago
v

Cargar Pago

Gestionar Pago de

--m- - --Euteng- - - - - - -
Suscripcion

Imformar Pago |

“Include ---------- Autorizar Pago

Especificacion de caso de uso: Cargar Pago

Caso de uso

Cargar Pago Fecha:
Codigo CU 14
Nombre Cargar Pago
Autor Teo Giampietro
Version 1.0
Estado Validado
Descripcion El usuario podra realizar un pago de suscripcion mensual
Actores Administrador

El usuario debe estar logueado al sistema y tener habilitado el menu de
Precondicién  [carga

CU extension

Puntos de
extension

Curso Basico

1

El actor selecciona la opcion Suscripciones en el ment de administracion

2

El actor visualiza una lista de los usuarios cargados en el sistema

3

El actor selecciona el usuario y apreta el boton "Gestionar"
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El sistema muestra una lista donde si visualiza el estado de la cuenta del
4 cliente
5 El actor apreta el boton "Solicitud de un nuevo Pago"
6 El actor completa con los datos solicitados y apreta el boton confirmar
7 El sistema valida que los campos obligatorios sean correctos
8 El sistema vuelve a la cuenta del cliente y registra una solicitud de pago
Curso
Alternativo
5.1 El actor selecciona la opcion "Bloquear este usuario"
5.2 El sistema bloquea el servicio hasta que se regularice el pago
Pos-condicion |El administrador ha cargado una solicitud de pago

Diagramas de Robustez: Cargar Pago

—T Ear;l:'\\ Recuperar
Fago Usuariog
Ho Bloguear
;hﬂ’lc\—@

Generar
Pageo
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Diagramas de Secuencia: Cargar Pago

Cargar
Pago -
Admin -

i_ agarpase

Actor

Informar Pago

Categoria
Gontroller.cs

FrmGestionar FrmNugvaCobra

FrmSuscripciones

UserControllercs | Entity | Data Base

Suscripsiones
Controller.cs

Estado . |_| T : L :
e rion)
o

—v—>H Liktlisusrios (-

istalsy o Listalsu
Seleccionar 3
Bestionar

«—
~——Usuzrio{ID)——p

|—Suseripeion(iD} <List<Categ

+——ListaCatagoris
Pago)———————— | | SaveChanges—>
o 2000K

Especificacion de caso de uso: Informar Pago

Caso de uso
Informar Pago Fecha:
Codigo CU 15
Nombre Informar Pago
Autor Teo Giampietro
Version 1.0
Estado Validado
Descripcion El usuario podra realizar un pago de suscripcion mensual
Actores Usuario
El usuario debe estar logueado al sistema y tener habilitado el menu de
Precondicion carga
CU extension
Puntos de
extension

Curso Basico

1

El actor selecciona la opcion Suscripciones en el menu de administracion

2

El actor visualiza el estado de su cuenta

3

El actor selecciona la opcidén Cargar Pago
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El actor completa los campos solicitados y apreta el boton "Confirmar

4 Nuevo pago"

5 El sistema retorna el estado de su cuenta y queda en estado PAGADO
Curso

Alternativo

4.1 Si el pago ya se hizo, no permite registrar otro

Pos-condicion

El usuario ha informado un pago

Diagramas de Robustez: Informar Pago

Pago

Informar
Pago

Mensaje

El pago ya fue
realizado”

Infarmar

Pago Pagos
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Diagramas de Secuencia: Informar Pago
|rmgﬁmar.=agu% ErmneiaCobr ‘ ety ' ‘ Dats Base ‘

L i_ —Cargar Pago

Actar

Autorizar Pago

——<ListSuseripciones>{}—
«+—ListaSuseripeionzs—

5 staSuscripcio
Cargarfage

+—Suscripcion{ID}—# |
Complatar
campos

-Buscripciones Add({suscripcion) SaveChanges——»

OK- L 00K

Especificacion de caso de uso: Autorizar Pago

Caso de uso
Autorizar Pago Fecha:
Codigo CU 16
Nombre Autorizar Pago
Autor Teo Giampietro
Version 1.0
Estado Validado
Descripcion El administrador podra autorizar un pago
Actores Administrador
El usuario debe estar logueado al sistema y tener habilitado el menu de
Precondicién [carga
CU extension
Puntos de
extension

Curso Basico

1

El actor selecciona la opcion Suscripciones en el ment de administracion

2

El sistema recupera una lista de usuarios clientes

3

El actor selecciona un cliente y apreta el boton "Gestionar"
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4 El actor verifica que se haya cargado un pago
El actor constata que el importe del comprobante recibido concuerde con el
5 calculo mensual que genera el sistema
6 El actor apreta el boton "Autorizar Pago"
7 El actor cierra el menu y ¢l pago queda confirmado
Curso
Alternativo
4.1 El actor no encuentra pagos
6.1 El actor rechaza el pago
6.2 El actor bloquea al usuario hasta que regularice el pago

Pos-condicion

El actor ha autorizado un pago

Diagramas de Robustez: Autorizar Pago

fhatorizan)

Pago

Bloguear
Uzuang

Usuario

<

izar
Pago

Usuarios

Usuarios
)—@
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Diagramas de Secuencia: Autorizar Pago

Y " Suscripciones
FrmSuscripeiones| FrmGestionar S Userconmatiar
Index Controller.cs serController.cs

Categoria
Controller.cs

. i t ; : : i i
Autorizar H : : H
Fago Estado - A - ; H
istarllsuarios(} eeusrion()
H Ifléhsju'm,'“ <Listlsusnioos(—
ListaUsuario— Ligjalsuar s

| iy | ‘ - |

sanar +—Listalsuarioo—|
i SEIE:cmna
Gestionar

Usuzrio{IDj—

=
Completar
campos

Suscripeion{i Dy

mr:nsx' . ipeit ;S[E ZOCOK,
Modelo de Dominio: Gestionar Suscripcion
Categorias
Suscripciones Usuarios
FormasDePago

163



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria mi

Docente: Poncio S. / Audoglio P.

Alumno: Teo Giampietro

Legajo:A120004362 SECURESILO

5to “A” TM

Modelo de Dominio Actualizado: Gestionar Suscripcion

r— Usuarnos j‘

=D nvarchar(450)
+UsaerMdame nvarchan 256
+Email nvarchar(256
+Pasword nvarcharnmax)
+Role nvarcharn mac
=PhoneMNumber nvarchanmacx

r Suscripciones )

+ID ik

~

|/

Categorias

+D int

+Userld nvarchan miac
+Fecha datetime2(7)
«Estado nvarchanmas

1

B

Formas de Pago ]

+HD int

+Descripcion nvarchar(max)
+CBU nvarchar{max)

+Aldias nvarcharimax)

+Descripcion myarcharimax
+Costo float
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Implementacion

Tecnologias utilizadas
En este proyecto se utilizaron distintos tipos de herramientas tecnoldgicas, para con el

uso de bases de datos, y lenguajes de programacion.

Microsoft Visual Studio

Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés)
para Windows y macOS. Es compatible con multiples lenguajes de programacion, tales como
C++, C#, Visual Basic .NET, F#, Java, Python, Ruby y PHP, al igual que entornos de
desarrollo web, como ASP.NET MVC, Django, etc., a lo cual hay que sumarle las nuevas

capacidades en linea bajo Windows Azure en forma del editor Moénaco.

> Visual Studio

GitHub
GitHub es un sistema de gestion de proyectos y control de versiones de codigo, asi
como una plataforma de red social disefiada para desarrolladores. GitHub se usa para trabajar

en colaboracion con otras personas de todo el mundo, planificar proyectos y realizar un
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seguimiento del trabajo. GitHub es también uno de los repositorios online mas grandes de

trabajo colaborativo en todo el mundo.

GitHub

Blazor

Blazor, es un marco web gratuito y de coédigo abierto que permite a los
desarrolladores crear aplicaciones web utilizando C # y HTML . Blazor es un framework del
equipo de Microsoft ASP.NET que permite a los desarrolladores escribir aplicaciones de una
sola pagina (SPA) sin JavaScript. Tiene la opcidn de ser ejecutado en el navegador del cliente
o de ejecutarse en el servidor.

El framework estd construido en .NET que se ejecuta en el navegador a través de Web
Assembly, y se basa en HTML, CSS y otras tecnologias web estdndar. Blazor apunta en
tiempo de ejecuciéon a Mono WebAssembly, permitiendo asi que .NET se ejecute en el
navegador del cliente. El nombre estd inspirado en Browser + Razor (que es un motor de

vistas en ASP.NET). En esta configuracion, los recursos de la aplicacion, incluyendo los
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archivos .dll, se entregan al cliente y se ejecutan en el tiempo de ejecucion de Mono

WebAssembly. Esto es lo que hace posible la transicion de JavaScript a C#.

BLAZOR

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional,

Base de datos: SQL SERVER

desarrollado por la empresa Microsoft. El lenguaje de desarrollo utilizado es Transact-SQL
(TSQL), una implementacion del estandar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para manipular

y recuperar datos (DML), crear tablas y definir relaciones entre ellas (DDL).

Microsoft®

SQL Server
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Anexos

Anexo I - Seguridad

Modelo de Seguridad

unt/Login?ReturmUrl=$

SecureSilo.Server

Iniciar sesion

Use su correo y contraseia registrados
para comenzar.

Correo electrénico
Contrasefa

O Recordarme

Conectarse

;Olvidaste tu contrasena?

Registrarse como un usuario nuevo

© 2021 - SecureSilo.Server

Registrarse Ingresar
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Registro

B Registrarse

& C & localhost50

SecureSilo.Server Registrarse  Ingresar

Registrarse

Crear una nueva cuenta

Email
Password

Confirm password

© 2021 - SecureSilo.Server
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Recuperar clave

B :Olvido su contrasefia? - Secure” X

& C @ localhost500

SecureSilo.Server

;Olvidé su contrasena?

|I’lg rese su correo.

Correo electronico

Enviar nueva contrasefia

© 2021 - SecureSilo.Server

Registrarse Ingresar

RNF1: La Clave de usuario estara encriptada (pero no se podra desencriptar).

RNF2: La clave de un usuario solo debe ser conocida por el propio usuario y el administrador

del sistema.

RNF3: Se contard con dos tipos de usuarios. Uno que sea un usuario “Admin” y el otro

“Cliente”.
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Diagrama de caso de uso general

Ingresar al sistema

Extend

Extend
Registrar usuario

Gestionar usuario
-. Extend

Recuperar clave

Ingresar al sistema

Especificacion de caso de uso: Ingresar al sistema

CODIGO MO1

NOMBRE Ingresar al sistema
AUTOR Teo Giampietro
VERSION 1.0

ESTADO Validado

DESCRIPCION El actor ingresa un nombre de usuario y una contrasefia para iniciar
sesion en el sistema. El sistema recuperara el permiso que el usuario
posee para accionar botones y acceder a distintos formularios.

ACTORES Usuario

PRECOND. Actor existente en el sistema y activo

CURSO BASICO

1 El actor completa los campos de texto : "Usuario" y "Contrasena" y

presiona en el botdn entrar.
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2 El sistema verifica si el usuario y contrasefia ingresados son correctos
y coinciden con el usuario existente en la base de datos. La contrasefia
se verificara encriptada contra encriptada.

3 El usuario ingresa al sistema conforme sus permisos segun el grupo al
que pertenezca.

CURSO

ALTERNATIVO

POST El actor ha ingresado al sistema

CONDICION

Diagrama robustez: Ingresar al sistema

{ncomecos"

Mansae
"Campo
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Diagrama de secuencia: Ingresar al sistema
Controladora [ Controladora Modelo
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Registrar Usuario

Especificacion caso de uso: Registrar Usuario

CODIGO

NOMBRE Registrar usuario
AUTOR Teo Giampietro
VERSION 1.0

ESTADO Validado

DESCRIPCION El actor debe completar los campos que se presentan en el formulario
registro para poder generar una cuenta. Cada campo tiene una
determinada regla a cumplir.

ACTORES Usuario

PRECOND. El actor debe completar los campos que se presentan en el formulario
registro para poder generar una cuenta. Cada campo tiene una
determinada regla a cumplir.

CURSO BASICO

1 El actor completa el usuario de correo

2 El actor completa su contrasena

3 El actor repite la contrasefia. Tiene que ser la misma ingresada
anteriormente

CURSO

ALTERNATIVO

POST El actor ha registrado un usuario

CONDICION
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Diagrama caso de uso: Registrar usuario
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Recuperar clave

Especificacion caso de uso: Recuperar clave

CODIGO

NOMBRE Recuperar clave
AUTOR Teo Giampietro
VERSION 1.0

ESTADO Validado

DESCRIPCION El actor debe completar el campo “email” que se presenta en el
formulario “Recuperar clave” para poder generar una nueva

contrasefa.
ACTORES Usuario
PRECOND. Tener una cuenta registrada en el sistema

CURSO BASICO
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El actor completa el campo email y debe pasar las validaciones de un

1

mail correctamente escrito
CURSO
ALTERNATIVO
POST Se ha recuperado la contrasefia
CONDICION

Diagrama Robustez: Recuperar Clave
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Login Fol
Modelo de dominio actualizado
Usuario u ioRol
suarioRo
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Anexo II - Backup

Introduccion

Los sistemas de backup se han convertido en un aspecto de suma importancia en
cualquier empresa. La pérdida de datos puede causar importantes daflos econdmicos e incluso
problemas legales. Por eso, cuando se consigue planificar un buen sistema de backup, la
informacion guardada podra ser recuperada y restaurada con éxito sin que se pierdan los
datos, ya sea codigo o bases de datos.

Los sistemas de backup tienen la mision de guardar, de forma periodica, la
informacion que se genera dia a dia en los servidores. Los riesgos potenciales pueden ser:
rotura del disco, virus, hackers, errores humanos, problemas en la base de datos, incendio,
robo o catastrofes de otro tipo.

Tanto el proceso de copia y guardado como el de recuperacion deben ser sencillos, ya
que uno de los criterios a la hora de aplicar un backup es la velocidad con la que se recuperan
los datos.

Niveles de backup
Entre los distintos tipos de backups que existen, en este proyecto se utiliza el

denominado Sistema de backup completo.
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Sistema de backup completo

Es el sistema mas basico, se guardan todos los datos que se van generando en un
unico soporte.
Ventaja: el tiempo de restauracion de los datos es mas rapido ya que se encuentra en un
unico soporte.
Desventaja: necesita mas espacio y mas tiempo durante el proceso de guardado de la copia
de seguridad.

La politica de backup debe ser externa al sistema y funcionar aunque este no esté en
funcionamiento. A su vez es de suma importancia realizar un testing una vez finalizada la

implementacion de la politica de backup

Pasos para hacer backup de manera manual y automatica.
Manual:

1. Abra SQL Server Management Studio Express y conéctese al servidor SQL.
2. Expanda Bases de datos .

3. Haga clic con el boton derecho en la base de datos de la que desea hacer una copia de
seguridad, luego seleccione Tareas> Copia de seguridad . (Esto no est4 disponible
para la version 2018/2019)

4. En la ventana Copia de seguridad de la base de datos, asegurese de que el campo
Base de datos contenga el nombre de la base de datos de la que desea realizar una
copia de seguridad.

5. Seleccione el tipo de copia de seguridad . De forma predeterminada, es Completo ,
déjelo configurado en eso.
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10.

11.
12.

13.

Haga clic en Eliminar para eliminar el nombre de archivo de copia de seguridad
predeterminado / ultimo.

Haga clic en Agregar para abrir la ventana Seleccionar destino de copia de
seguridad.

Haga clic en [...] junto al campo Nombre de archivo.

En la ventana Localizar archivos de base de datos, seleccione la carpeta donde desea
que se coloque el archivo de respaldo. De forma predeterminada, es .. \ Microsoft
SQL Server \ MSSQL.1 \ MSSQL \ Backup .

Enel campo Nombre de archivo , escriba el nombre de esta copia de seguridad, con
la extension .bak . Por ejemplo, xyz 20080221.bak para una copia de seguridad de
la base de datos XYZ creada el 21 de febrero de 2008.

Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Buscar archivos de base de datos.

Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Seleccionar destino de copia de
seguridad.

Haga clic en Aceptar para iniciar la copia de seguridad. El icono de progreso se
muestra en la esquina inferior izquierda, y aparece un mensaje de 'completado
correctamente’ cuando esta hecho.
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Anexo III - Patrones de diseiio

Singleton
Singleton es un patrén de disefio creacional que nos permite asegurarnos de que una
clase tenga una Unica instancia, a la vez que proporciona un punto de acceso global a dicha

Instancia.

El patrén Singleton resuelve dos problemas al mismo tiempo, vulnerando el Principio de
responsabilidad unica:
1. Garantizar que una clase tenga una Unica instancia.

2. Proporcionar un punto de acceso global a dicha instancia.
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Al igual que una variable global, el patron Singleton nos permite acceder a un objeto
desde cualquier parte del programa. No obstante, también evita que otro codigo sobreescriba

esa instancia.

Estructura

Singleton -

- instance: Singleton

- Singleton()
Client =| + getinstance(): Singleton

if (instance == null) {
¥ Mota: si estas creando una aplicacion
ff que soporte el multihilo, debes
/f colocar un blogueo de hilo agui.
instance = new Singleton()

}

return instance

Implementacion

xt context;
WUser> _userManager;

context, UserManager<ApplicationUser> userManager)

T .context

{

.context

}

if (_userManager

{
¥

_userManager = userManager;
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Facade
Facade es un patron de disefio estructural que proporciona una interfaz simplificada a

una biblioteca, un framework o cualquier otro grupo complejo de clases.

o
r

R

5 \g\‘
A

=]

i

T
A

L
=
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0

Una fachada es una clase que proporciona una interfaz simple a un subsistema
complejo que contiene muchas partes moviles. Una fachada puede proporcionar una
funcionalidad limitada en comparacién con trabajar directamente con el subsistema. Sin
embargo, tan solo incluye las funciones realmente importantes para los clientes.

Tener una fachada resulta 1util cuando tienes que integrar tu aplicacién con una

biblioteca sofisticada con decenas de funciones, de la cual s6lo necesitas una pequefia parte.
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Estructura
Facade Additional
. - Facade
Client =| - linksToSubsystemObjects -
- optionalAdditionalFacade -
+ subsystemOperation() - + anotherOperation()
,“'; :" -\\‘ \\\\ ;; ‘1;
! S X Y .:’: E
! N\ N V¥ ;
\ Subsyst Suhsi i
‘\\‘ ) y cl Subsystem y
- S Subsystem class
Lol Eystem
Subsystem [ y
class
class
[ class

El patron Facade proporciona un practico acceso a una parte especifica de la
funcionalidad del subsistema. Sabe a donde dirigir la peticion del cliente y como operar todas
las partes moviles. Puede crearse una clase Fachada Adicional para evitar contaminar una

unica fachada con funciones no relacionadas que podrian convertirla en otra estructura

compleja. Las fachadas adicionales pueden utilizarse por clientes y por otras fachadas.
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Implementacion

t context;
ationUser> _userManager;

t context, UserManager<ApplicationUser> URFPMHHHKPPJ

>>> GetRoles()

n>>> GetUsers()

ion>>> GetUsersxName ( UserName)

> GetUserState( email)

>> ActivarDesactivarUser(RequestEsta

State

State es un patron de disefio de comportamiento que permite a un objeto alterar su
comportamiento cuando su estado interno cambia. Parece como si el objeto cambiard su

clase.
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La idea principal es que, en cualquier momento dado, un programa puede encontrarse

en un numero finito de estados. Dentro de cada estado Unico, el programa se comporta de

forma diferente y puede cambiar de un estado a otro instantdneamente. Sin embargo,

dependiendo de un estado actual, el programa puede cambiar o no a otros estados. Estas

normas de cambio llamadas transiciones también son finitas y predeterminadas. Esta

estructura puede resultar similar al patron Strategy, pero hay una diferencia clave. En el

patron State, los estados particulares pueden conocerse entre si € iniciar transiciones de un

estado a otro, mientras que las estrategias casi nunca se conocen.
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winterface»

Estructura
Context

+ Context(initialState)

+ changeState(state)

+ doThis()

+ doThat() \
this.state = state state.doThis()
state.setContext(this)

Client [---------- =

initial5tate = new ConcreteState()
context = new Context{initialState)
context.doThis()

/{ El estado actual puede haber sido

/f cambiado por el contexto o el propio
// objeto de estado.

= State

+ doThis()
+ doThat()

A

ConcreteStates

- context

=

+ setContext(context)
+ doThis()
+ doThat()

/f Un estado puede emitir una
J/f transicion de estado en

/f el contexto.

state = new Other5tate()
context.changeState(state)
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Implementacion

CalcularEstadoUpdate(Actualizaciorn rano grano)
~rano . Parametros ==
grano.Parametros = context.Parametros.Where(a => a.GranoID == gran

.IsNullOrEmpty (upd.A) upd.T ! .MinValue || upd.H

item in grano.Parametr

if (upd.H »>= item.HumedadMinValue &8
upd.H < item.HumedadMaxValue)

tch (item.Riesgo

s.Alto:
turn estados[2];
s .Medio:
[21;
t .Bajo:
return estados[1];
efault:

return estados[4];

p.1d).Tolist();

.MinValue)
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Strategy

Strategy es un patron de disefio de comportamiento que te permite definir una familia

de algoritmos, colocar cada uno de ellos en una clase separada y hacer sus objetos

intercambiables.
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Estructura

Este patron define un conjunto de algoritmos, encapsula cada uno de ellos y los hace

intercambiables. Permite que el algoritmo pueda variar independientemente de los clientes

que lo utilicen. Esto quiere decir que nuestros objetos deben estar preparados para afrontar

diversos contextos sin cambiar las interacciones de estos con el cliente.

Context

- strategy

+ setStrategy(strategy)
+ doSomething()

strategy.execute()

str = new SomeStrategy()
context.setStrategy(str)
context.doSomething()

other = new OtherStrategy()
context.setStrategy(other)
context.doSomething()

«interface»
Strategy

+ execute(data)

JaN

ConcreteStrategies

+ execute(data)
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Implementacion

4 5 T SecureSilo.Server

o Strateqy

Migrations

total);

Total(

total * Const: .DESCUENTO_15

porcentaje;
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Total( total)

porcentaje = (total *® istants.DESCUENTO 1@
total total porcentaje;

total;

Total(

CalcularTotal (Suscripcion suscripcion)
categoria = context.Categorias.Where(x =»> x.Id == suscripcion.Categoriald).FirstOrDefault();
a.Id)

.CATEGORIA_BASE:

ategiaC();

tants.CATEGORIA_PRO:
tegy = Ectrategi

K3

total strategy. ( ria.Costo);
urn total;
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Anexo IV - Gestion de Riesgos

Introduccion
En el Anexo Gestion de Riesgos se hace un andlisis de todos los posibles riesgos que
pueden llegar a haber en el proyecto de software. Se ofrece:
e Una explicacion de como se realiza el analisis de todos los posibles riesgos trabajando
sobre todos los aspectos conocidos.
e [Luego de esto se ofrece un listado con todos los riesgos encontrados
e Sec desarrolla un plan de contingencia para tratar con cada uno de estos.
Gestion de Riesgos
En primer lugar, se debe definir a que nosotros trataremos como riesgo. La gestion del
riesgo implica anticipar riesgos (situaciones o eventos) que pudieran alterar el calendario del
proyecto o la calidad del software a entregar, y posteriormente tomar acciones para evitar
dichos riesgos.
Estos riesgos que identificamos en el sistema seran clasificados de 3 maneras diferentes:
e Riesgos del proyecto: Riesgos que alteran el calendario o los recursos del proyecto.
e Riesgos del producto: Riesgos que afectan la calidad o el rendimiento del software a
desarrollar.
e Riesgos Empresariales: Riesgos que afectan a la organizaciéon que desarrolla o

adquiere el software.
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A su vez se desarrolla una clasificacion mas amplia de tal manera que se tenga una

division detallada sobre los diferentes tipos de riesgos, y se puedan tratar con el tipo de riesgo

que interese. La clasificacion que se utiliza en estos diagramas es la siguiente:

Riesgos tecnologicos: Se derivan de las tecnologias de software o hardware usadas
para desarrollar el sistema.

Riesgos personales: Se asocian con las personas en el equipo de desarrollo.

Riesgos organizacionales: Se derivan del entorno organizacional donde se desarrolla
el software.

Riesgos de herramientas: Resultan de las herramientas de software y otro software de
soporte que se usa para desarrollar el sistema.

Riesgos de requerimientos: Proceden de cambios a los requerimientos del cliente y del
proceso de gestionarlos.

Riesgos de estimacion: Surgen de las estimaciones administrativas de los recursos
requeridos para construir el sistema.

Todos los riesgos encontrados serdn analizados a través de un método de priorizacion

el cual consiste en gestionar el riesgo segun el impacto y la probabilidad, priorizando el

impacto. La principal funciéon serd minimizar el impacto que tenga cada riesgo y la

probabilidad de que este ocurra, de otra manera, se realizara un plan de contingencia para

evitar todo el dafio posible

La probabilidad del riesgo puede valorarse como muy baja (< 10%), baja (del 10 al

25%), moderada (del 25 al 50%), alta (del 50 al 75%) o muy alta (> 75%).
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Los efectos del riesgo pueden estimarse como catastroéficos (amenazan la
supervivencia del proyecto), graves(causarian grandes demoras), tolerables(demoras dentro
de la contingencia permitida) o insignificantes.

A continuacion se desarrolla un esquema en el cual se explica de manera visual el
procedimiento de la gestién de riesgos junto con los entregables que cada procedimiento
generara.

Identificacion del riesgo: Hay que identificar posibles riesgos para el proyecto, el producto y
la empresa.

Analisis de riesgos: Se debe valorar la probabilidad y las consecuencias de dichos riesgos.
Planeacion del riesgo: Es indispensable elaborar planes para enfrentar el riesgo, evitarlo o
minimizar sus efectos en el proyecto.

Monitorizacion del riesgo: Hay que valorar regularmente el riesgo y los planes para

atenuarlo, y revisarlos cuando se aprenda mas sobre el riesgo.
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Riesgos Posibles

Riesgos Categoria Descripcion

Cambios en el Proyecto Abandono del personal durante el desarrollo del

personal proyecto

Tamafo esperado | Proyecto/Prod | El tamafio del proyecto es mayor al esperado, por lo

del proyecto ucto tanto, no se podra entregar una solucién a tiempo y
forma

Problemas de Proyecto El hardware utilizado para el desarrollo del sistema

hardware falla de alguna manera, imposibilitando el desarrollo
y retrasando el proyecto

Requerimientos Proyecto/Prod | Muchos cambios reiterados en los requerimientos

ucto debido al fallo en el andlisis de los mismos

Personal inexperto | Negocio Personal no capacitado para el uso de la herramienta
de software

Cambios Proyecto Cambios dentro de la organizacion que desarrolla el

administrativos software

Competencia Negocio Nuevos productos dentro del mercado antes de que
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finalice el desarrollo del software

Comunicacion
entre el cliente y

desarrollador

Proyecto/Prod | Mala comunicacion mediante las entidades

ucto/Negocio | relacionadas con el proyecto, provocando problemas

en todos los aspectos

Lista de Riesgos Potenciales

Tipo de Riesgo | Riesgos Potenciales

Tecnologia Los componentes de hardware adquiridos para el desarrollo no
resultaron ser lo que esperaban. (1)

Tecnologia La base de datos utilizada no soporta la cantidad de transacciones por
segundo que se esperaba. (2)

Tecnologia Los componentes de hardware adquiridos para que utilicen la
herramienta no soportan el software (3)

Personas En caso de rotacidon de personal, no se podra reclutar nuevo personal
capacitado con todos los conocimientos necesarios (4)

Personas El personal necesario esta enfermo o indispuesto de alguna manera
para efectuar el trabajo prolongando las fechas de entrega (5)
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Personas El personal no est4 suficientemente capacitado para el uso del software
(6)

Organizacional Cambian los responsables del desarrollo del proyecto durante el
desarrollo del mismo provocando errores a la hora de las fases del
proyecto (7)

Organizacional El personal de la organizacidon pierde comunicacion con los
desarrolladores de software provocando fallos a la hora del anélisis,
disefio e implementacion (8)

Organizacional Problemas dentro de la organizacién encargada del desarrollo del
proyecto provocando una reduccién de calidad (9)

Herramientas Las herramientas utilizadas para el proyecto no son lo que se esperaba
provocando errores a la hora de la implementacion (10)

Herramientas Problemas a la hora de las herramientas seleccionadas de interactuar
entre si o trabajar en un entorno diferente a la del desarrollador (11)

Estimacion No se estimd de manera correcta el tiempo en que se debe desarrollar el
proyecto (12)

Estimacion No se estim6 de manera correcta la remuneracion a recibir o a cobrar

198




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria n"
Docente: Poncio S. / Audoglio P. Legajo:A120004362 SECURESILT
Alumno: Teo Giampietro 5to “A” TM

por el desarrollo del software (13)

Estimacion No se estim6 de manera correcta la tasa de reparacion de defectos (14)

Listado de Priorizacion de Riesgos

Tipo de Riesgo Riesgos Potenciales

Tecnologia Los componentes de hardware adquiridos para el desarrollo no

resultaron ser lo que esperaban. (1)

Tecnologia La base de datos utilizada no soporta la cantidad de transacciones

por segundo que se esperaba. (2)

Tecnologia Los componentes de hardware adquiridos para que utilicen la

herramienta no soportan el software (3)

Personas En caso de rotacién de personal, no se podra reclutar nuevo personal

capacitado con todos los conocimientos necesarios (4)

Personas El personal necesario estd enfermo o indispuesto de alguna manera

para efectuar el trabajo prolongando las fechas de entrega (5)

Personas El personal no estd suficientemente capacitado para el uso del

software (6)
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Organizacional Cambian los responsables del desarrollo del proyecto durante el
desarrollo del mismo provocando errores a la hora de las fases del

proyecto (7)

Organizacional El personal de la organizacion pierde comunicacion con los
desarrolladores de software provocando fallos a la hora del andlisis,

disefio e implementacion (8)

Organizacional Problemas dentro de la organizaciéon encargada del desarrollo del

proyecto provocando una reduccion de calidad (9)

Herramientas Las herramientas utilizadas para el proyecto no son lo que se

esperaba provocando errores a la hora de la implementacion (10)

Herramientas Problemas a la hora de las herramientas seleccionadas de interactuar

entre si o trabajar en un entorno diferente a la del desarrollador (11)

Estimacion No se estim6 de manera correcta el tiempo en que se debe desarrollar
el proyecto (12)
Estimacion No se estimé de manera correcta la remuneracion a recibir o a cobrar

por el desarrollo del software (13)

Estimacion No se estim6 de manera correcta la tasa de reparacion de defectos
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(14)

Requerimientos Se proponen cambios a los requerimientos que demandan mayor
trabajo de redisefo. (15)

Requerimientos Los clientes no entienden las repercusiones de los cambios a los

requerimientos. (16)
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Anulacion de Riesgos - Planes de Contingencia

Riesgo Estratégia

Herramientas Analizar el cambio de herramienta en una que traiga mejoras con
respecto a las herramientas utilizadas anteriormente, y asegurarse de

que estas sean compatibles entre si

Personal Reorganizar la manera en que se estd distribuyendo el trabajo,
haciendo que cada persona dentro del proyecto entienda la tarea del
otro, para bajo cualquier circunstancia tomar su lugar Realizar un
manual de procedimientos detallado y mas especifico hacia los
usuarios del sistema. Alertar a los clientes del software de los
inconvenientes dentro del desarrollo para poder adaptarse a los
problemas, y buscar reemplazo que tenga la mayor experiencia

posible

Tecnologico Sustituir los componentes defectuosos con componentes
previamente analizados y que de seguro funcionen para lo que se los
requiera. Investigar la posibilidad de comprar un software de base

de datos de mayor calidad al utilizado actualmente
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Valoracion de Riesgos

Tipo de Riesgos Indicadores Potenciales

Tecnologia Numerosos reportes de malos funcionamientos, errores continuos
durante el desarrollo

Personas Relaciones de mala calidad entre los desarrolladores del sistema

Herramientas Quejas por parte de los desarrolladores sobre las herramientas
utilizando o el ambiente de trabaj
Falta de comunicacion entre los encargados y los desarrolladores

Organizacional del proyecto; informacion desconocida

Requerimientos Muchos pedidos por parte de los clientes sobre cambios en el
proyecto

Estimulacion El calendario no va como lo esperado; fallos a la hora de corregir
defectos
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Anexo V - Diseifio critico (Milestone)

Introduccion

Para mejorar el desarrollo del sistema se presenta debajo un analisis detallado dividido en
secciones con todos los pasos que el sistema debe cumplir.

Primera Etapa de Anélisis (Disefio Preliminar /Andlisis)

o Asegurarse que el modelo de dominio describa al menos un 80 % de las mas
importantes abstracciones del dominio en un lenguaje que pueda ser entendido por
usted y el usuario final.

e Asegurarse que se presenten todas las generalizaciones y agregaciones entre los
objetos del dominio.

e Asegurarse que los casos de usos describen tanto el curso basico como el curso
alternativo.

e Asegurarse de haber agrupado los casos de uso ordenadamente y de haber
representado al menos un diagrama de caso de uso en cada grupo formado.

e Asegurarse que los casos de uso estan representen tanto el contexto del objeto como el
contexto de la interfaz de usuario.

e Asegurarse que la descripcion de los casos de uso est¢ acompanada de una
herramienta grafica para su facil interpretacion (GUI).

e Revisar estas herramientas graficas ya que el usuario final podrd comprenderlas con

mayor facilidad.
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Segunda Etapa de Analisis (Disefio Detallado)

Asegurarse que los casos de uso y los diagramas de robustez coincidan.

Asegurarse que todas las entidades en todos los diagramas de robustez estdn en el
modelo de dominio actualizado.

Asegurarse de realizar una apropiada descripcion de los cursos alternativos.
Asegurarse que los casos de usos cubren ambos lados de la conversacion entre el
usuario y el sistema.

Asegurarse de no cometer errores en las reglas de sintaxis dentro del andlisis de
Robustez.

Asegurarse de que el nivel de abstraccion de los diagramas de Robustez sea adecuado.

Tercer Etapa de Analisis (Implementacion)

Asegurarse de que la codificacion provenga directamente del disefio.

Asegurarse de que si durante el desarrollo del cédigo se encuentran errores en el
disefio, analizar el cambio para aplicarlo en el mismo.

Realizar regularmente un analisis del codigo.

Siempre cuestionar las decisiones de disefio del framework.

En caso de que el codigo se salga de control volver a visitar el disefio para revisar si
este tiene algln error.

Mantener el disefio y el codigo sincronizados. Asegurarse de probar todo el codigo

implementado.
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Anexo VI - Auditoria

Introduccion

En este apartado se detalla un analisis de como se desarrolla el proceso de auditoria
dentro del proyecto de software. El principal objetivo del uso de auditoria dentro de un
sistema es el de respaldar la trazabilidad de los datos. Permitiéndole al encargado del sistema
o a los propios desarrolladores conocer toda la “historia” de los datos registrados dentro del
sistema. Actualmente existen muchos métodos para realizar auditoria.

En el proyecto se aprovechd una tecnologia aplicada, muy popular en el ambiente de
desarrollo de aplicaciones, llamada Entity Framework Core.

Esta tecnologia, cada vez que se desea aplicar cualquier tipo de cambio en la base de
datos del sistema, se debe invocar un método llamado “SaveChanges” o “SaveChanges
Async” difiriendose por el modo de llamado sincrono o asincrono dependiendo el caso.

Entonces, se agrego6 una feature a este método, sobrescribiendo y logrando que
cuando se ejecute, se cree una linea en la tabla Auditoria, con los siguientes datos.

e ACCION: que se hizo.

e FECHA: cuando se hizo.

e USUARIO: quien lo hizo.

o CLASE: en que clase se aplico.

e DATA: cuéles fueron los cambios del objeto.
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Implementacion
iToken cancellationToken =

ync{cancellationToken);

Auditar()

ldades = ChangeTracker.Entries();

ades = )

J ass awdit A !
audit.Clase = entidad.Entity.ToSt
audit.Fecha System.DateTime.MNow;
audit.User = s iciousuariofActual .ObtenerIdUsuari
audit.Data = System.Text.Jlson.JlsonSerializer.5eria

tidad.state)

e.Detached:

audits.Add(audit);
}
Auditoria.AddRange(audits);
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