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INTRODUCCION

Ubicado en la localidad de Carcarafa, en la provincia de Santa Fe, Molinos Juan
Semino desarrolla sus actividades en el margen del rio homoénimo y en una de las zonas
agroindustriales mas importantes del pais, tanto en la produccién como en la exportacién de
granos y subproductos. En su planta se localizan todas sus actividades de acopio, produccién,
generacion hidroeléctrica y biogas, administracion y comercializacion. Desde 1908 se
caracterizaria por aprovechar las caudalosas aguas del rio para la generacion de energia
hidraulica para su operacion. Esta situacidon generd cierta controversia, ya que la represa
hidroeléctrica situada en el Rio Carcarafia con la que producen energia eléctrica estaria

ocasionando un desequilibrio ambiental en el curso de agua.

En este trabajo final no s6lo se aborda la historia de esta empresa harinera, sino
también se investiga sobre esta situacion particular en base a informacion de diferentes
fuentes como un libro con la historia de la empresa, links de internet, entrevistas a

stakeholders! involucrados, entre ellos medios de comunicacion.

Tomando este caso propongo explayarme sobre los conceptos de las Relaciones
Publicas y adentrarnos a la Comunicacién de Crisis, analizando posibles issues, estrategias
implementadas por la organizacion mencionada anteriormente frente a los movimientos “anti
represa’ de ambientalistas, la afectacién a su reputacion que le produjeron los medios de
comunicacion de la region, las opiniones y comentarios de vecinos y afectados de la zona de

esta industria, a través de la recabacion de datos.

1 “Se refiere a aquellas personas o grupos de personas que se ven afectados o se podrian ver
afectados por las operaciones de una organizacion o empresa” (Manual para la practica de las
relaciones con los grupos de interés, 2006).



CAPITULO | - Acercamiento a la probleméatica

[.1 OBJETIVOS

Pregunta:
- ¢Cudles fueron las acciones que Molinos Juan Semino puso en marcha ante una

posible crisis en el afio 2018 y cudles fueron los resultados?
Objetivos Generales:

- Indagar las estrategias de relaciones publicas implementadas por la organizacion
frente a los movimientos de ambientalistas.

- Indagar las diferentes posiciones de los stakeholders con respecto a la problematica
de la represa hidroeléctrica del Molino Semino.

Objetivos Especificos:
- Investigar la comunicacion que llevo a cabo la organizacion.
- Evaluar los efectos negativos y positivos de la comunicacién de crisis por parte de la

organizacion.



I.2 MARCO TEORICO

Los elementos tedricos extraidos de la revision de literatura, estudios y teorias
pertinentes al tema en cuestion constituyen los fundamentos conceptuales para la formulacion
del marco tedrico. En este apartado se desarrollan conceptos fundamentales, necesarios de

comprender para una lectura sencilla del tema a tratar.

En primer lugar, y para adentrarnos en esta rama de Ciencias de la Comunicacion, en
el Manual Digital de Relaciones Publicas con ejercicios (2013) se hace mencién de que las
Relaciones Publicas son una disciplina para la administracion de todos los procesos
comunicacionales de una organizacion, ya que a través de estrategias y tacticas de
comunicacién generan y crean vinculaciones entre las organizaciones y sus publicos con el
fin de mantener o mejorar la imagen de una organizacién o persona. Es de suma importancia
gue cualquier organizacién/institucibn/empresa cuente con esta funcion para determinar
objetivos, disefar estrategias, investigar, planificar, ejecutar la comunicacién y generar
vinculos institucionales, entre organizaciones o personas de existencia fisica o juridica con

sus diferentes publicos de interés, y evaluar sus resultados.

Parafraseando al Dr. Jordi Xifra (2003), Licenciado en Derecho y Doctor en Publicidad
y Relaciones Publicas, estas son una forma de comunicacion que emplea una persona, una
organizacion, una institucion puablica o privada con el objetivo de crear, modificar o consolidar
su imagen publica de manera positiva y satisfactoria, respecto a un publico objetivo definido
con antelacion. El objeto de esta disciplina que se ocupa de procesos comunicativos, es
establecer y mantener en el tiempo relaciones de confianza y de interés mutuo entre
organizaciones o personas con proyeccion publica y sus publicos. Asimismo, Xifra menciona
gue las Relaciones Publicas desempefian un papel crucial en la sensibilizacién de los distintos
grupos de interés y utilizarlas es una opcién estratégica esencial para identificar claramente
lo que esta en juego, las tendencias emergentes y las expectativas de los diferentes publicos,

respondiendo satisfactoriamente a ellas.

El articulo Imagen Corporativa y Gestion de Relaciones con la Prensa de Guevara
(2003), habla del manejo adecuado de los procesos de elaboracion, emision, circulacion y
retroalimentacion de los mensajes dentro del area de trabajo, para asi, aumentar la
productividad y la calidad en las organizaciones, siendo ésta de gran importancia en la
comunicacion organizacional de cualquier entidad sea del fin que sea. A su vez, la autora
plantea que generar solidez de imagen corporativa, afianzar la identidad organizacional,
lograr una identificacién universal mediante los diferentes canales, medios y herramientas de

la comunicacion, fortalece la interaccién y participacién activa de todo el personal de la



empresa e incentiva el trabajo en equipo a través de las distintas relaciones que se establecen
entre las areas para lograr crear una adecuada comunicacion interna dentro de las

organizaciones.

Con lo que respecta a la imagen de una institucion, Paul Capriotti en su libro
Planificacion Estratégica de la Imagen Corporativa la define como “la estructura mental de la
organizacion que se forman los publicos, como resultado del procesamiento de toda la
informacion relativa a la organizacion” (1999, pag. 29), y destaca que “cada vez mas, se esta
reconociendo la importancia que tiene la Imagen Corporativa para el logro de los objetivos de
cualquier organizacion, sea ésta privada o publica (...)” (1999, pag. 7). Por ende, el dafo que
puede llegar a sufrir la imagen institucional en una crisis o0 un conflicto disminuye si la
organizacion goza de buena reputacion; esto se corroborara a partir de lo analizado durante

este trabajo.

Por cierto, Jacquie L’Etang define a la reputaciéon en su libro Relaciones Publicas:
Conceptos, Practica y Critica (2009) y precisa que el Dr. Eisenegger, de la Universidad de
Zurich, sefala que la funcién central de la disciplina es la de “alimentar la reputacion” y

determina que:

“La funcion principal de las Relaciones Publicas es asegurar a largo plazo la
supervivencia de los agentes implicados. Esto presupone que estos agentes se
pueden posicionar lo mas positivamente posible en su campo de accion y, también,
pueden diferenciarse de cualquier otro competidor. Esta es precisamente la funcion
gue realiza la reputacion: es el producto del proceso social que asigna a los agentes
su jerarquia en la sociedad. En este aspecto, las RRPP también se pueden entender,
en su nucleo, como alimentadoras de la reputacion” (Eisenegger, 2005: 1, como se
cité en L’Etang 2009: 85).

Adentrandonos ya puntualmente en la Comunicacion de Crisis y lo que se estudia
dentro de ella, Matilla (2010) en su articulo Issues Management: mas alla de la Gestion de
Conflictos Potenciales menciona lo que los autores norteamericanos Wilcox, Autt, Agee y
Cameron introdujeron en 1989, siendo este el término de la planificacion del Issues
Management, Gestion de Conflictos Potenciales (GCP) en espafiol; explicando que la
identificacion y posterior gestion de los posibles conflictos potenciales es un elemento
primordial en la planificacion estratégica, definiendo esta actividad como un planteamiento
activo y sistematico, que le permitira al profesional de las Relaciones Publicas predecir
problemas, anticipar obstaculos, minimizar las sorpresas, resolver aquellas cuestiones que

no se habian tenido en cuenta y evitar situaciones de crisis (Wilcox, Autt, Agee, Cameron,



2001: 168). Otra definicién que es Gtil de agregar para enriquecer mas aun este concepto es
la que brindan Coates, Jarratt y Heinz (2001) en su libro Issues Management: How You Can

Plan, Organize and Manage for the Future, afirmando que:

“La gestion de conflictos potenciales es la actividad organizada para identificar
tendencias emergentes, problemas o cuestiones que pueden afectar a la organizacion
en los proximos afos, y desarrollar una gama mas amplia y positiva de respuestas de

la organizacion en el futuro” (citado en Wilcox, Autt, Agee & Cameron pag. 168).

A su vez, el proceso del issues management, dice Jordi Xifra (2005), es circular y
permanente. Los conflictos potenciales se identifican, se priorizan, se gestionan, se siguen y
se vuelven a analizar. Luego de realizar y revisar estos pasos, se puede identificar la variacion
0 no de un issue; apareciendo nueva informaciéon que haya afectado a la visién de la
compainiia o de sus publicos sobre el tema. A partir de esto, la organizacién puede decidir que
necesita redefinir su postura, modificar su plan de accién o, incluso, eliminar el conflicto
potencial de su agenda (pag. 10). La primera etapa es clave y consiste en identificar los issues
y clasificarlos considerando varios factores, tales como los politicos, econémicos, de
competencia, entre otros, que pueden afectar de manera positiva 0 negativa a una
organizacion y a su capacidad para alcanzar sus metas y objetivos. A partir de esto, surgiran
temas que quizas no tendran la misma importancia ni seran oportunos, por eso, el siguiente
paso es jerarquizar esos temas claves determinando cudles son los que tendran mayor
impacto a corto plazo y requieren de una respuesta y accion inmediata para que no afecten
a los resultados o a la reputacion de la empresa; y por otro lado, cuales son los temas que se
pueden considerar a largo plazo pero que no requieren una respuesta urgente. Por eso, el
establecer, disefiar y organizar prioridades asegura que los recursos de la organizacién se
concentren en tratar aquellos temas que pueden tener un efecto en sus resultados o en su
reputacion y ocuparse completamente en ello. Por consiguiente, la organizacion debe
sustentar su postura y la manera de resolverlo a través del desarrollo y la implantacion de un
plan de accion, con objetivos, estrategias, técnicas, la puesta en marcha y por udltimo la
evaluacion del mismo. Posteriormente, la Ultima etapa consiste en hacer el seguimiento y
volver a valorar para determinar si ese issue sigue siendo relevante para la organizacion, si
el plan de accion debe tener mejoras o si debe ser modificado nuevamente para adecuarse
a los ultimos progresos o0 a las ultimas informaciones, ya que los temas potencialmente
conflictivos no son estéaticos, evolucionan, se ramifican y toman nuevas direcciones. Sin ir
mas lejos, como el caso que se tratard a continuacion es el medioambiente y su preservacion,
el tema en si va tomando diversas direcciones, como las emisiones téxicas, la conservacion

de la energia, la préacticas de reforestacion y de reciclaje, entre muchas otras mas; lo que



produce siempre la aparicion de nuevos datos, informaciones relevantes, opiniones certeras,
normativas gubernamentales modificadas, nuevos grupos de interés o0 graves
acontecimientos que generan cambios en la importancia y visibilidad del tema, quedando de
este modo la posibilidad de modificaciones en el Manual de Crisis (Islas y Hernandez, 2013).
Partiendo de esta teoria, se indagara en este trabajo qué posicion tomé la organizaciéon en

cuestion, analizando entonces las acciones llevadas a cabo.

Por otra parte, y en lo que respecta a este trabajo de investigacién, una crisis, segun
Ruiz Balsa y Coppola (2011) es “un evento que puede tener un impacto, inmediato o fuerte,
sobre la reputacion de una organizacion o su capacidad para hacer negocios”. Ademas, es
util de agregar lo que Luciano Elizalde (2004) menciona sobre este tema; describiéndola como
un proceso que se experimenta, el cual se puede separar en social y psiquico, originandose
del discurso de agentes externos los cuales poseen un determinado grado de poder sobre
quien padece dicha crisis. Por otro lado, una definicion completa es la que proporciona Pacific
Telesis?, la empresa matriz de Pacific Bell, definiendo a una crisis como “un acontecimiento
extraordinario, o una serie de acontecimientos, que afecta de forma adversa a la integridad
del producto, a la reputacion o a la estabilidad financiera de la organizacion; o a la salud o
bienestar de los trabajadores, de la comunidad, o del publico en general”’ (citado en Wilcox,
Autt, Agee & Cameron 2001 pag. 191).

De igual forma, Luis Huiltron (2013) citando a Devlin (2007) y a Bonilla (2004) sefala

que:

Las crisis son eventos que no pueden preverse en su totalidad. No son un estado
permanente, sino un “tiempo inestable para una organizacién, con una posibilidad real
de una situacion no deseable” (Devlin 2007, pag. 5); son “situaciones inesperadas que
se presentan como producto de la conjuncion de factores que por alguna circunstancia
salen de control” (Bonilla 2004, pag. 35) y que deben ser atendidas con los objetivos
de lograr el menor dafio a la reputacion de la organizacion involucrada y de obtener el
mayor beneficio posible de las mismas; pues una crisis también puede ser revertida

como una oportunidad de crecimiento. (pag. 208)

Para la anticipacion de este suceso de envergadura con resultado negativo, conocido
como crisis, se lleva a cabo la gestion del riesgo comunicacional, a partir de acciones de
observacion, de recopilacion de datos y de su gestion, se desarrollan planes de accion para

adelantar y/o prevenir a la organizacién de esos posibles riesgos emergentes. Este tipo de

2 Fue una de las siete compafiias operativas regionales de Bell, creada en 1983.



gestion brinda herramientas para trabajar la intervencion estratégica en comunicacion
empresarial. Cualquier organizacion debe estar preparada para un inesperado cambio de
escenarios en cualquier momento de su vida organizacional. Por ello, hoy en dia, las
compafiias observan con atencién su horizonte en busca de amenazas y oportunidades,
pudiendo iniciar acciones para evitar inconvenientes o encontrar caminos rapidos hacia sus
objetivos, con la seguridad de que cada paso realizado es la base de una estrategia o una
planificacion detalladamente estudiada con antelacion.

Para llevar a cabo las actividades descriptas se necesita de la investigacion de los
publicos que la organizacibn mantiene e indagar en qué medidas pueden ser los mas
afectados en ciertos temas claves y cudles estarian exentos de éstos. Tanto los
investigadores como los profesionales del sector ponen de manifiesto la importancia que tiene
para las organizaciones el conocer y definir adecuadamente los publicos con los que se
relacionan. En el texto Planificacion Estratégica de la Imagen Corporativa de Paul Capriotti
(1999) diferencia el status y el rol, el primero hace referencia al lugar que una persona ocupa
en un sistema de relaciones sociales y el segundo como el conjunto de expectativas y
obligaciones aplicadas a una persona que ocupa una determinada posicién (Gross et al.,
1966: 60). Capriotti define al publico como “conjunto de personas que ocupan un status y
desempefan un rol determinado en relaciéon con una organizacion”. Esta, al diferenciar sus
publicos en empleados, accionistas, proveedores, clientes, gobierno, instituciones
financieras, entre otros, no esta diferenciando diversos grupos de personas, sino que esta
identificando diferentes actitudes en relacibn con ella, que desarrollaran unos roles
especificos para cada posicion, y asi lograr un buen nivel de comunicacién entre sus vinculos.
Cada uno de los publicos puede tener pardmetros de valoracion diferentes a la hora de
formarse la imagen corporativa u organizacional, ya que sus intereses son diferentes en
relacién con la organizaciéon. Estos publicos son determinados luego de una investigacion

preliminar en el entorno social, politico y econémico de la organizacion.

Hoy en dia, y cada vez mas, se suele escuchar por cualquier rincon del mundo la
responsabilidad corporativa que se les exige a todas las organizaciones, sean del rubro que
sean. El Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidad Social, en Brasil, es una organizacion
no gubernamental, con la misién de movilizar, sensibilizar y ayudar a las empresas a
administrar sus negocios en forma socialmente responsable, volviéndose aliadas en la
construccion de una sociedad sostenible y justa; esta organizacion de la sociedad civil sin
fines de lucro define que “la responsabilidad social empresarial es una forma de gestion
gue se define por la relacion ética de la empresa con todos los publicos con los cuales ella se

relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo



sustentable de la sociedad; preservando recursos ambientales y culturales para las
generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccién de las
desigualdades sociales". Asimismo, el issues management es un componente de la
responsabilidad social corporativa, ya que las organizaciones socialmente responsables se
anticipan a los temas potencialmente conflictivos y procuran darles respuesta antes de que
se publiciten (Xifra 2005, pag. 14).

Ademas, la responsabilidad social y el issues management van de la mano, puesto
gue las actividades de una compafiia, bien escogidas y difundidas eficazmente, pueden crear
en el publico una reputacion de la organizacion que la presente como un miembro
contribuyente de la sociedad, como un buen ciudadano y como un lider social. En caso
contrario, el hecho de que no se consiga establecer una identidad socialmente responsable,
puede hacerla vulnerable a los ataques de diferentes stakeholders, produciendo una
amenaza en su lugar en el entorno en el que interacciona (Xifra 2005, pag. 14). Como bien
manifiesta Xifra, “en el actual mercado global, turbulento y en constante y muy rapida
evolucién, da la impresion de que las amenazas y oportunidades pueden aparecer en
cualquier momento y desde cualquier lado”. Todos opinamos, damos nuestras posturas y nos
dejamos llevar muy fuertemente por una idea, mas en la actualidad donde hay un conjunto
creciente y cambiante de noticias y de informacién, desde canales informativos, pasando por
redes sociales, servicios de noticias online, prensa tradicional, revistas especializadas hasta
periodistas independientes online, esto conlleva a que los criticos “ataquen” contra los
productos de una empresa, los activistas cuestionen sus practicas y los publicos sospechen

de los reclamos institucionales y de la publicidad (2005 pag. 14).

Cualquier organizacion, sea de los fines que sea, debe ser responsable para mantener
la libertad de comportarse como quiere, lo que debe hacer a fin de ser rentable o alcanzar
otros objetivos, por ende, necesita un vinculo de comunicacién, una funcién de relaciones

publicas, para mostrar lo que ha hecho.

Por otra parte, si la institucion/empresa no cuenta con la gestion del riesgo
comunicacional, debe de crear un adecuado programa de gestién de crisis en donde se
establezcan vinculos con la comunidad y otros grupos de interés para anticiparse a cualquier

problema en un futuro.

Por esto, es sumamente importante contar con un Manual de Crisis para afrontarlas
y hacerlo con un control que permita padecer en su minima expresion los efectos negativos
de toda entidad publica o privada. Asi los encargados de la identificacion y posterior

resolucion de esta situacion tendran una guia que, si bien, no serd la salida completa, ya que



seria imposible prever como llegard cada una de las crisis, se convertira en un apoyo a la
hora de establecer la ruta de emergencia. A su vez, debe ser elaborado con apoyo de la
entidad, pero dirigido por un profesional que no esté dentro de la organizacién, para que el
experto, con una mirada objetiva, pueda tener la capacidad de determinar cuales son las
mayores ventajas competitivas que la empresa podria tener hacia fuera. Lo importante es
determinar cuales son las falencias a las que la empresa podria verse abocada en algun
momento para luego desplegar estrategias desde la comunicacién y las relaciones publicas
(Pérez 2008, pag. 111).

Sera de suma importancia el vinculo con distintos grupos de interés para recabar
datos, cualquiera sea su tipo, para constituir este trabajo de caso. A estos publicos, en
Relaciones Publicas, se los denomina stakeholders. Este término, segun el Manual para la
practica de las relaciones con los grupos de interés (2006), “se refiere a aquellas personas o
grupos de personas que se ven afectados o se podrian ver afectados por las operaciones de
una organizacién o empresa” (...) Las organizaciones pueden tener muchos tipos de
stakeholders cada cual con diferente nivel de involucracién o compromiso y a menudo con

intereses diferentes y en conflicto” (2006 pag. 10).

En este contexto, como consecuencia de una crisis de tan alta magnitud, y en una
empresa conocida en la regién, como se desarrollara en los préximos capitulos, entra en
juego la aparicion de los medios de comunicacion, tanto los tradicionales como los digitales,
refiriéndose a los primeros como a la television y radio; y a los dltimos como las nuevas
herramientas de interaccion a través de las plataformas de internet; y la opinién publica como
jugador principal del asunto. Hoy en dia, y desde hace unos cuantos afios ya, la comunicacién
en medios sociales online necesita ser diferente a la comunicacion en medios tradicionales
porque el publico asi lo exige. Desde hace ya un buen tiempo, y a un ritmo muy acelerado en
comparacion a la evolucion de los medios de emision amplia, hoy conocidos como
tradicionales, las comunicaciones dejaron de ser unidireccionales para transformarse en un
proceso de escucha y respuesta activa. Todo ello conlleva un feedback, retroalimentacion

permanente entre los emisores y los receptores de un mensaje.

Retomando al tema de medios de comunicacion y la retroalimentacién que empezé a
generarse por las nuevas tecnologias, plataformas y redes sociales, se debe mencionar el
papel fundamental que coloca a la sociedad como “panelista” de diversos temas en cualquier
ambito de la vida. Esto se lo denomina Opinién Publica (O.P). La idea de ésta se forjo en
los tiempos de la democracia directa, del &gora griega en adelante. En esta etapa historica
los ciudadanos compartian informacion sobre los asuntos publicos, su naturaleza, su

significacion y las mejores formulas para atenderlos. El primer pensador notable que hablé



de Opinion Puablica (O.P). fue Jean Jacques Rousseau, diciendo que ésta tenia la tarea de

control social.

Actualmente, la dimension y complejidad de las sociedades se han hecho enormes.
Los medios masivos de comunicacién construyen a la O.P., ilustrando a los ciudadanos sobre
los asuntos publicos, lo que significan y su importancia. Desde un punto de vista mas
simplificado, la Opinién Publica es una manera de expresar, pensar y decir sobre algin tema
y los criterios que se tenga al respecto. Consiste en las opiniones sostenidas por un publico

en cierto momento.

Para ir concluyendo este apartado, lo que las organizaciones necesitan es tener la
posibilidad de estar en los medios en el momento necesario y en el contexto adecuado. La
responsabilidad del area o la persona encargada de manejar las relaciones con la prensa en
la organizacion es la de establecer el marco adecuado, para que la presencia de ésta en los
medios resulte propicia. Sobre todo, que aparezca cuando tenga algo importante para decir,

o cuando haya algo para aclarar.

Toda organizacion debe llevar a cabo una politica proactiva de comunicacion, porque
es a partir de eso que se construye el prestigio o reputacion de una empresa, productos,
servicio o persona. La buena o mala imagen que el publico o cliente tenga de una
organizacion depende en gran medida de la correcta difusion que se haga de ella a través de
los medios de comunicacién. Por ende, tanto una Organizacién de la Sociedad Civil como
una Organizacién con Fines de Lucro debe contar con una imagen corporativa y una
adecuada gestion de relacion con la prensa ya que el objetivo altimo de las relaciones con los
medios es comunicarse con la poblacién, clientes, allegados, voluntarios o consumidores, y

no con los medios en si.

Pues, todo comunica en una organizacion, no sélo los anuncios publicitarios o las
campanfas de relaciones publicas, sino que toda la actividad cotidiana, desde sus productos
y servicios hasta el comportamiento de sus miembros, son aspectos que “dicen” cosas sobre
la organizacién, que comunican como es la misma, y, por lo tanto, todos esos aspectos deben

ser cuidados y planificados.

Segun lo expuesto, como profesionales de esta disciplina, el propdsito es instaurar y
conservar relaciones de confianza y de interés mutuo entre las organizaciones y sus publicos,
definir los problemas, elaborar los programas de relaciones publicas y encargarse de su

implantaciéon, como también ejercer funciones de enlace, intérprete y negociador entre ambas
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partes, para mantener la comunicacion bidireccional, facilitando el intercambio, eliminando

las barreras en las relaciones y manteniendo abiertos los canales de comunicacién.

Para finalizar, como ya se menciond, la comunicacion es indispensable en cualquier
ambito de la vida, y mas aun en la vida organizacional, donde interrelacionan personas todos
los dias, para ello, es fundamental coordinar y canalizar el plan y la estrategia de
comunicaciones de la empresa u organizacion, conseguir que la imagen publica y las
comunicaciones sean claras, transparentes, rapidas y veraces; establecer y mantener una
estrecha relacion, colaboracion y motivacién del personal, manteniéndolo informado y

promoviendo actividades conjuntas, para lograr un buen clima laboral.
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|.3 ESTRATEGIA METODOLOGICA

Con respecto a la metodologia de esta investigacion, se enmarcard dentro del disefio
cualitativo ya que se interesa por captar la realidad social “a través de los 0jos” de la persona
gue esta siendo entrevistada, es decir, a partir de la percepcién que tiene el sujeto de su
propio contexto. No parte de supuestos derivados tedricamente, sino que busca
conceptualizar sobre la realidad con base en el comportamiento, los conocimientos, las
actitudes y los valores que guian el comportamiento de las personas. Asimismo, no se tratara
de la simple descripcién empirica, sino de un analisis integral que relacione teoria, evidencias,

hechos, informacién y datos.

En cuanto a las técnicas que se utilizaran para desarrollar este trabajo final, seran
entrevistas en profundidad, clipping de medios de comunicacion, redes sociales y la lectura
del libro “El Molino de Carcarafia. Una historia en dos ciudades, iniciada en Rosario en 1865”
escrito por el historiador cafiadense Gerardo Alvarez. A su vez, se intento realizar una
entrevista a la encargada del area de comunicacion de la empresa, pero no se logro llevar a
cabo por cuestiones de autorizacién en la presidencia de Semino, por lo que se tuvo que

recabar informacién por otras fuentes.

Ruth Sautu (2005), en su libro Manual de metodologia. Construccion del marco
tedrico, formulacion de los objetivos y eleccién de la metodologia define a la entrevista como
“una conversacion sistematizada que tiene por objeto obtener, recuperar y registrar las
experiencias de vida guardadas en la memoria de la gente”. Para ello fue necesario el
contacto con personas involucradas en el tema, siendo ellas, Pablo Gémez, funcionario
municipal de Carcarafia entre 2015-2019, afios donde fue visible la problematica; Adrian
Beltrame, Presidente de la Asociacion Civil Casildense de Pesca y Conservacion, pilar
fundamental de la lucha por esta causa que sera descripta prOximamente; y por Ultimo, una
mirada externa al caso pero importante a la vez, como es la de Gustavo Luscher, vecino de

la planta industrial (Ver VII Anexo VII.1 Entrevistas).

A lo largo de este trabajo, ademas, se utilizé la técnica de recoleccién de datos
conocida como clipping, traducida al espafiol como “recorte”, que consiste en realizar un
seguimiento en los medios de comunicacién para detectar y/o medir la presencia de cualquier
persona, entidad o compafiia, y ademas conocer qué repercusion tienen en la opinion publica.
Para llevar a cabo este tipo de técnica se recurrio a la investigacion y posterior lectura de
diversos sitios web de canales regionales y nacionales, ademas de realizar una busqueda por
las redes sociales de la industria y de las diferentes organizaciones ambientalistas, sean

éstas, Facebook e Instagram. Del mismo modo, se efectué una lectura exhaustiva del libro
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sobre la historia de la empresa a tratar, utilizando asi lo que resulté ser lo mas util para este

estudio de caso.

Se intentara ser completamente objetiva con la investigacion y la descripcidén de este
trabajo ya que hay miradas a favor, en contra y neutrales sobre la problematica, ademas de
no ser influenciada por sentimientos personales, gustos u opiniones en la recabacion de los

datos.
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CAPITULO Il - Molinos Juan Semino

[l.1 La organizacion. Historia y tecnicismos.

Para adentrarnos a este trabajo de investigacion es necesario explicar el rubro, el
contexto y la historia de la empresa privada elegida, ya que es de suma importancia conocer
la entidad estudiada para luego sacar propias conclusiones.

Molinos Juan Semino, como se describié anteriormente, desarrolla sus actividades en
la localidad santafesina de Carcarafia, ubicada en el margen del rio, llamado igual que la
ciudad, y en una de las zonas agroindustriales mas referentes del pais tanto en la produccién
como en la exportacion de granos y subproductos.

Esta empresa fue fundada en el afio 1865 por Marcelino Semino, inmigrante italiano
gue acepto el desafio de un futuro incierto en la Argentina pero a la vez prometedor, confiando

en la ciudad de Rosario para emprender y forjar su nuevo porvenir.

Inicio sus actividades, en la calle “La Aduana”, actualmente Maipu y 9 de Julio, siendo

el pionero en la provincia de Santa Fe y uno de los primeros de la Republica Argentina.

En sus comienzos, Marcelino Semino se ocupaba de la compra de granos, la direccion
de la molienda o las tareas del propio operario, pero con el tiempo les fue ensefiando y
delegando dichos oficios a sus tres hijos: Carlos, Juan y Miguel. De este modo la empresa

adquirié el caracteristico corte familiar, que se sigue sosteniendo hasta el dia de hoy.

En el afio 1908, por iniciativa de Juan Semino, hijo del fundador, al Molino de Rosario
conocido como “La Estrella”, se le suma otro histérico Molino, ubicado en la localidad de
Carcarafia a orillas del rio. Desde aquel entonces se caracterizaria por aprovechar las

caudalosas aguas del rio y procurarse asi mismo energia hidraulica.

En 1965, cumpliéndose los 100 afios de la firma, se cierra el Molino de Rosario con el

objeto de trasladar y concentrar todas las actividades productivas en el Molino de Carcarana.

Los afios 90 fueron de grandes cambios e innovacion tecnolégica para la Argentina y
esta empresa no se quedo atras. En 1994 se produce la instalacion de una moderna Central
Hidroeléctrica; en 1996 empieza la automatizacion completa del Molino Harinero y la
modernizacion de la Planta de Almidén y Gluten de Trigo. Asimismo, se comienza una activa
participacidn institucional en la Bolsa de Comercio de Rosario, en la Federacion Argentina de

la Industria Molinera, en la Camara de Industriales Molineros, entre otras.
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Segun Gerardo Alvarez, historiador de la ciudad de Cafiada de Gémez, en su libro El
Molino de Carcarana. Una historia en dos ciudades, iniciada en Rosario en 1865 menciona

que:

En 1994, el Directorio de la empresa expresdé una resefia dedicada al accionar
desarrollado en ese lapso, “el proceso de inversion mas importante lo constituyo la
central hidroeléctrica emplazada en el rio Carcarafia”, que posibilitd el
aprovechamiento energético integral a través de dos turbinas hidraulicas, de “la
energia obtenible del salto de agua que produce el dique de contencidn existente
desde muchos afos, propiedad de la empresa”. Esa obra tan especial, que demandé
una inversion de 3 millones de dolares y permitié que el Molino generara el 50% de la
energia que consume, llevé a que su Directorio solicitara a la Secretaria de Energia
de la Nacion que se le reconociera al mismo la condicion de “autogenerador”, tal como
lo resefiara un parrafo del informe, datado en noviembre de 1994, que expresa: “La
obra consta de un canal de toma aguas arriba, sala de maquinas y canal de restitucion.
Los canales excavados en suelo natural, y la sala de maquinas en hormigén armado,
se ubican sobre la margen izquierda del rio. Las turbinas, tipo Kaplan de eje horizontal,
generan una potencia de 830 kW cada una. Tanto éstas como los generadores son
de origen suizo-italiano, el resto del equipamiento eléctrico fue construido en el pais.
Los trabajos se comenzaron en 1993, empledndose hasta su terminacion, en junio de

1994, una fuerza laboral de aproximadamente 75.000 horas hombre” (2016 pag. 155).

Semino, ademas de adaptar e incrementar la produccién y generar nuevas
alternativas de inversién acordes a lo que dicta el incesante mercado, decidié comprometerse
todavia mas con el cuidado del medioambiente, construyendo en el afio 2012 un Biodigestor
con el objetivo de posibilitar la sustitucion de las lagunas anaerdbicas de tratamiento de
efluentes, para que éstos sean procesados por un avanzado raptor biolodgico que permite la
captura del biogas generado y de sustituir parcialmente el consumo de gas natural de la
planta. A través de esta iniciativa la empresa aspira a mitigar, de manera voluntaria, los
impactos ambientales provocados por los gases de efecto invernadero generados en los
tratamientos de efluentes anaerdbicos. La actividad de este proyecto apunta al logro de las
metas de desarrollo sustentable mediante la contribucion a una matriz energética mas limpia,
contribuyendo asi a la sustentabilidad del medio ambiente local y a la mejora de la calidad del
aire, estando prevista la posibilidad, en una segunda etapa, de generacion eléctrica a partir

del biogas producido (Alvarez 2016 pag. 168).
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Esta empresa pasé de ser un incipiente negocio de caracter local a un complejo
agroindustrial, donde se proveen sus productos en todo el territorio Argentino, Sudameérica,

Europa del Este, Norte de Africa, Medio Oriente y los Paises Asiaticos.

Esta entidad privada es reconocida en la ciudad en la que se encuentra y en zonas
aledafas, ya que se fundd hace mas de 150 afios, en 1865, y aln asi sigue brindando buena
calidad en sus productos e innovando en tecnologia, ademas de emplear a mas de 170
personas de Carcarafia y la Region.

Desde sus inicios, contdé con una represa construida por el galés Tomas Thomas y
sus socios. En esos afios solamente se hablaba de lo novedoso que era poseer semejante
estructura en el rio, pero hoy en dia se encuentra en discusion ya que la misma se ha
transformado en un “matadero” de especies, llamado asi por las organizaciones

ambientalistas y personas que se posicionan en la vereda de enfrente.
Alvarez en su libro, ya mencionado anteriormente, también expresa que:

El 29 de abril de 2012 La Capital publicd, con el titulo “Carcarana, la pesca
indiscriminada amenaza con un desastre ecoldgico”. La nota decia: “El problema se
generd a la altura del Molino Juan Semino, a la vera del rio, en el sureste de la ciudad
de Carcaraia y a metros del puente ferroviario que cruza el cauce. Alli, la centenaria
empresa construyé hace muchos afios una presa para generar energia. Se trata de
una cascada de aproximadamente 4 metros que mueve las turbinas que alimentan de
electricidad la planta. Como los peces desovan rio arriba y no pueden sortear el salto,
se construyd un canal paralelo, en declive pero sin obstaculos, por donde éstos
pueden remontar el Carcarana. El canal, al que los lugarefnos llaman “escalera”, tiene
unos 2 metros de ancho y su profundidad depende de la altura del rio, aunque
aseguran que facilmente se puede ingresar haciendo pie. No obstante, desde hace un
tiempo se descubrié que manos anénimas introducen tejidos en el canal, captan todos
los peces que se desplazan sin discriminar tamano, y los pescan”, contd a este diario

el presidente del Concejo Deliberante, Alejandro Merindol (2016 pag. 166).

Esta represa hidroeléctrica, construida en 1870, genera un blogueo del cauce del Rio
Carcarafa, impactando en el ambiente y en la biodiversidad, segun la mirada ambientalista.
Miles de peces no pueden continuar su trayectoria porque se topan con la barrera construida,
dado que, las turbinas de la misma entorpecen y/o extinguen a muchas especies que migran

rio abajo, produciendo asi un desequilibrio ecoldgico considerable.
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Asi también, en el libro de Alvarez (2016) también se hace referencia que en el pasado
ya se habia iniciado una enconada discusion respecto del eventual dafio que causaban a la
supervivencia de los peces en el rio Carcarafia, pronunciandose quejas sobre las pocas
especies que subian aguas arriba por la represa existente, en ese momento mucho mas
precaria que la de la actualidad, comentando que en el afio 1937 el ingeniero agrénomo
Conrado Martin Uzal manifesté una conferencia ilustrada con proyecciones luminosas, y
algunos parrafos de un trabajo que expresan: "Hace algun tiempo los vecinos reincidieron en
su pedido y entonces hice una colaboracion que mandé a los gobiernos y a los diarios de las
provincias interesadas en el asunto, y el resultado fue ordenar la edificacion de esas escaleras
en todos los diques. Meses después se hallaba poblado todo el curso del rio con diversas
especies que han vuelto a proporcionar alimento a las poblaciones riberefias (...)". La solucion
fue completa y absoluta: no se derrumbaron los diques y no desaparecieron las usinas y
molinos, y el rio Carcarafa es ahora el mismo que descubrieron los espafioles” (2016 pag.
74). Pasaron un poco mas de 30 afios para que en 1963 se constituyera el movimiento
pronormalizacion del paso de los peces al Rio Carcarafia-Tercero. Habilitandose el 9 de enero

de ese mismo afo la escala de peces situada junto al tajamar del Molino (2016 pag. 132).

Antes de continuar con la lectura, se hace necesario explicar técnicamente qué es una
represa hidroeléctrica y los cambios que produce en el rio. Esta estructura es un sistema
disefiado y construido para producir energia eléctrica mediante el aprovechamiento del caudal
de los cursos de agua. La que posee Semino es una central hidroeléctrica de pasada, en este
caso, son movidas por la corriente natural del cauce y no por la acumulacién de agua. Las
turbinas deben trabajar con el caudal disponible, con sus variaciones horarias, diarias y
estacionales, por lo cual si hay una baja en el flujo de agua se produce una baja en la potencia
gue genera. La energia producida se envia, mediante cables de alta tension, hasta las
centrales de distribucién y transformacion de la electricidad, en este caso una parte de esa
energia la utiliza Molinos Juan Semino para su uso propio. En este trabajo se indagara cuanta

de esa energia generada se utiliza y, si es rentable para la empresa y para el medio ambiente.

Por otra parte, para comprender y antes de seguir leyendo este trabajo se debe
especificar cada palabra técnica referida, empezando por la division de los dos sectores que
produce una represa en el rio. Una de las partes se la conoce como “aguas arriba” que es
desde la naciente del rio hasta la represa, siendo en este caso desde los rios de Cordoba
hasta el agua que llega al tajamar del molino; y a la otra se la denomina “aguas abajo” y

corresponde desde la presa hacia la desembocadura del rio, concluyendo en el Rio Coronda.
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Vista de arriba: Molinos Juan Semino y su central hidroeléctrica.
1) Aguas arriba (desde Cordoba). 2) Aguas abajo (hacia el Rio Coronda)

Nivel aguas
arriba

Explicacion ilustrativa de aguas arriba y aguas abajo.

Para simplificar, es una represa sin embalse, es decir, que utiliza el represado para
gue el agua sea derivada a un canal de turbinado que esta hacia un costado de la presa.
Solamente posee lo que transcurre por el rio, por ende, en épocas de bajantes tiene muy
poca generacion de energia. Es lo que cuenta en el momento de que estan trabajando las
turbinas. No pueden manejar un flujo constante porque no tienen un embalse donde

almacenar el agua.

El funcionamiento de la represa hidroeléctrica no produce emisiones de dioxido de
carbono ni de otros contaminantes, pero puede generar procesos de erosion y disminucion

de la fertilidad natural de los terrenos. También actla como una barrera infranqueable para
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gran variedad de peces, ya que interrumpe la migracion de muchas especies. La innovacion
de estructuras y de tecnologias ha avanzado con los afios y para lograr evitar este problema
se construyen conductos especiales, similares a escaleras mecanicas o ascensores. Estas
estructuras estan disefadas para transferir, de manera ascendente, a especies acuaticas
mediante pequefios saltos fuera del agua, asimilados como los pasos de una escalera. En el
transcurso de este trabajo se averiguara la efectividad de estas edificaciones, consultando a

profesionales del tema 0 a personas que posean una nocién del mismo.

A continuacion, en los siguientes capitulos se abordara el concepto de conflicto de
intereses, tal como se lo denomina en Relaciones Publicas, en este caso, entre una industria
privada y grupos ambientalistas.
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CAPITULO IIl - Responsabilidad Social Empresaria

[11.1 Medio ambiente y sustentabilidad en el Rio Carcarafa.

Carcaraid todavia es una ciudad pequefia, o como lo llaman sus habitantes, un
pueblo grande, y todavia no esta aggiornada para poseer en sus industrias una multiplicidad
de estrategias de Responsabilidad Social como en otras partes del mundo, pero no quiere
decir que no estén iniciandose por ese camino. Desde hace varios afos, organizaciones a
nivel mundial como Greenpeace® y FUNDAMA* a nivel nacional, se estan enfocando en la
preservacion de la tierra, la flora, la fauna, el ecosistema en si; promoviendo a incorporar y/o
mejorar habitos, exigiéndoles a los gobernantes que impulsen leyes y otro tipo de acciones
preventivas. Por eso, en la pagina web y en el dia a dia de Molinos Juan Semino no dejan de
lado este asunto, uno de los més relevantes de la actualidad. Es por ello que invierten en la
implementacién de procesos de generacion de energia limpia, certificados bajo estrictas

normas ambientales 1SO 14.0015.

La empresa deja visible en su sitio web su responsabilidad con los recursos naturales
y con el medio ambiente, explicando que la energia limpia es generada a partir del flujo de
agua del Rio Carcarafia, mediante la represa ya mencionada que ellos convirtieron en 1995
en una central hidroeléctrica de paso. Esto ultimo se refiere a que se deja pasar la corriente

del rio permanentemente, por lo que no se embalsa ni se acumula agua.

A propdsito, la Universidad Nacional del Litoral (UNL), en un articulo publicado en
2014 hizo referencia a la gran fuente renovable de energia que es la hidroelectricidad,
sosteniendo firmemente que “los recursos hidricos son utilizados para generar energia
hidroeléctrica, y al mismo tiempo, la electricidad es necesaria para extraer, tratar y transportar
agua para consumo humano y actividades productivas. En este sentido, el desarrollo
economico y social del pais dependera en parte del aprovechamiento adecuado de estos
recursos, abordados desde una mirada integral”. Por su parte, en la empresa desde que se

puso en marcha esta instalacion se aport6é energia limpia a la red, evitando la emisiéon de

3 ONG que realiza camparfias en todo el mundo por temas como la agricultura ecoldgica, los bosques,
el cambio climatico, contra el consumismo, por la democracia y el contrapoder, el desarme y la paz y
el cuidado de los océanos.

4 Entidad de bien publico que tiene como interés comun fomentar y promover, tanto en la comunidad
como en las autoridades, la preservacion del ambiente y de los bienes naturales, colaborando para
generar conductas y actitudes orientadas hacia una nueva ética, que ayuden a preservar las
condiciones ambientales que hacen posible la vida en la tierra.

5 Esta norma de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) consigue que las empresas puedan
demostrar que son responsables y estdn comprometidas con la proteccion del medio ambiente.
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gases de efecto invernadero a la atmoésfera. La generacion mensual de esta central
hidroeléctrica se asemeja al consumo promedio de mas de 4.000 viviendas, representando
aproximadamente el 80% de los hogares que posee la ciudad de Carcarafia, segun el Censo

Nacional de Pablacion, Hogares y Viviendas del afio 2010.

En una nota periodistica publicada en el sitio web de Energia Estratégica en 2015, el
vicepresidente de la firma, Juan José Semino narré que es “la Unica empresa productora de
almidon y gluten de trigo de Sudamérica”, decidiendo montar en 2012 un biodigestor para
tratar los efluentes generados del proceso de separacion de ambos, ayudando a mitigar el
impacto ambiental generado por los desechos, a partir de tratamientos anaerobios, vy
reemplazando el consumo de gas natural hasta un 60% gracias al aprovechamiento del
biogas resultante del proceso de biodigestion. Asimismo detallé que “se utiliza el biogas para
nuestro proceso de secado de productos, contribuyendo asi a una matriz energética mas
limpia mediante la sustitucion parcial de un combustible fésil por un combustible alternativo
renovable”, y rematé que “la politica de la empresa es aprovechar todos los recursos que

tenemos a nuestro alcance para autoabastecernos y hacer un bien al medioambiente”.

“‘Desde Molinos Juan Semino nuestro convencimiento es estar juntos, aportando
recursos, nuevas ideas y seguir sumando inversiones y acciones conjuntas, siendo ejemplo
y motivacion para lograr un equilibrio entre el medio ambiente y la sociedad” concluye el sitio

web de la compafiia en su vision a futuro en las cuestiones medioambientales y sostenibles.

Para concluir, citando a Gustavo Luscher en la entrevista realizada “si el mercado
interpreta que no estas haciendo un cuidado con el medioambiente, con esa obra, sobre un
rio que es publico, posiblemente te va a dejar fuera del negocio” (Ver VII Anexo VII.1
Entrevistas). Una cuestion que, desde hace unos cuantos afos, las empresas lo tienen en
cuenta en sus acciones estratégicas, en su mision y en su vision a futuro para ser amigables

con el medio ambiente y su preservacion.
¢, Seguira Semino apostando por este tipo de generacién de energia? ¢Seguiran los

ambientalistas con su lucha? Esto sélo lo sabran las generaciones futuras, pero por lo menos

ya estamos encaminados a lo que la poblacion de hoy en dia espera para nuestros sucesores.
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I11.2 Relaciones Publicas y Estrategias Corporativas 100 afios atras.

Para iniciar este apartado, tal como lo plantea Xifra (2003), las Relaciones Publicas
son una forma de comunicacién que emplea una persona, una organizacion, una institucion
publica o privada con el objetivo de crear, modificar o consolidar su imagen publica de manera
positiva y satisfactoria, respecto a un publico objetivo definido con antelacién.

En Argentina, las Relaciones Publicas como hecho se remontan a los comienzos del afio
1810, pero en relacion a la presencia de la profesion entendida como funcién y herramienta
del management, los primeros profesionales aparecen de la mano de las empresas
extranjeras, teniendo su primera expansion en la década que se inicia en el afio 1950. La
gestion netamente profesional tuvo su real apogeo recién a partir del afio 1958, cuando se
produjo en el pais una gran expansion industrial y comercial, impulsada por la radicacién de
una importante corriente de empresas internacionales, las que estimularon los desarrollos de
las Relaciones Publicas en Argentina, con marcada acentuacién en la Capital Federal. Toda
esta introduccidn histérica es necesaria para contextualizar y diferenciar los afios de aparicion
de la disciplina con la empresa privada estudiada, teniendo una diferencia de 100 afios entre
ambas, y ademas, visibilizar como eran antes las relaciones de trabajo y sus vinculaciones

sin tener una nocion precisa de lo que hoy llamamos “Relaciones Publicas”.

Bien detallado lo cuenta Alvarez en su escrito presentando a Juan Semino (1865 -
1934) como un hombre de negocios y entendedor nato de lo que le esperaba en su futuro.
Ya que, ademas de presidir el directorio de su importante industria molinera, estuvo
estrechamente vinculado a los bancos Provincial de Santa Fe y de la Nacioén Argentina, a la
Bolsa de Comercio, al Mercado de Cereales a Término de Rosario y al Centro de Propietarios
de Panaderias; integro el directorio de Unién Gremial S.A: fue vicepresidente del Banco
Popular de Rosario y del Banco Escolar Argentino; se desempefié como vicepresidente del
Hospital Italiano Garibaldi de Rosario; se contd entre los benefactores de la Sociedad de
Beneficencia, de su Patronato de la Unione e Benevolenza; y fue fundador, benefactor y
consejero de la Sociedad Protectora de la Infancia Desvalida y colaborador de la Casa del
Nifio (2016, pag. 114). Todo esto lo encamind a este visionario a establecer estrategias,
construir relaciones mutuamente beneficiosas entre las organizaciones, forjar una buena
reputacion, tanto sea para su persona como para su empresa, para tener éxito y prosperar,
como asi también conservar la buena imagen de la compafiia en su futuro. En ese momento

un gran empresario, hoy en dia, un gran relacionista publico amateur.

Como ya se manifestd, pero es util volver a repetir, todo comunica en una

organizacion, no sélo los anuncios o las campafias, sino que toda la actividad cotidiana, desde
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sus productos y servicios hasta el comportamiento de sus miembros, son aspectos que
“dicen” sobre la organizacién, que comunican como es la misma, y, por lo tanto, deben ser
cuidados y planificados. Todo esto lo tenia muy claro Semino, y ya en esos afios, sin
conocerse aun la profesion de Relaciones Publicas lo llevaba a la practica. Alvarez (2016) lo
expresa muy bien en su libro, con un testimonio brindado por la profesora Ana Draghi de
Roviaro, quien tiene presente que su padre se sentia muy a gusto en la fabrica de los Semino,
sociedad que tradicionalmente habia beneficiado a sus obreros y empleados de distintas
maneras. Ana expresaba que “era reconocido el buen trato que los duefios de la empresa les
dispensaba a sus empleados, por ejemplo, todos los afios se organizaba la fiesta de los
molineros, cena a la que concurren los trabajadores con sus familias, junto a los accionistas
y funcionarios de la firma. También se realizaban sorteos de electrodomésticos entre todo el
personal al final de cada afio. Y ademas, el Molino otorgaba becas a los hijos de los molineros
que habian logrado las mejores calificaciones durante el ciclo lectivo” (pag. 125). Estas
acciones son consideradas entre las buenas practicas en las empresas que poseen una
buena estrategia para fortalecer lazos con diferentes publicos, en especial los del entorno

interno, en este caso los empleados.

Como dato curioso y para agregar a esta parte del capitulo, cabe destacar que el hijo
del fundador de esta histérica empresa, fue una persona con fuerte renombre en Carcarafia
y la regién, resaltando su imagen ante la sociedad trabajadora, manteniendo buenos vinculos
con sus pares y la comunidad toda; y por su esfuerzo continuo y persistente de este
emprendedor, se impuso el nombre de Juan Semino a una céntrica calle de la ciudad, sobre

la que se levanta el edificio del Sindicato de Obreros Molineros.
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CAPITULO IV - El caso: comunicacién y gestion de crisis, ¢correctamente?

IV.1 El Molino en boca de todos.

Dejando la historia de lado, la sustentabilidad, las estrategias comunicacionales y
acercandonos a estos tiempos, en 2018 el molino de Carcarafia empezé a estar en boca de
todos por un tiempo largo y no de manera positiva. Este dolor de cabeza para la empresa
comenzo el 6 de julio de ese afio cuando la Agrupacion de Pescadores con Mosca de Rio
Tercero publicé en su Facebook un video explicativo® sobre la problemaética de la migracion
de los peces de Rio Tercero, explayando la gravedad de poseer la represa hidroeléctrica,
como desfavorecia al ambiente y a la biodiversidad, y su descontento por explotar un recurso
natural solamente para el beneficio de la compafia, fomentando asi una imagen negativa
para la industria harinera. Parecia a primera vista como un issue imprevisto y repentino, sin
embargo, luego de una investigacion exhaustiva se logré entender que este “mal momento”

habia empezado mucho tiempo antes para la compainiia.

Antes de continuar, se hace necesario retomar un concepto significativo mencionado
con anterioridad en el Capitulo I. En este caso, tal como plantea McGrath (1998, citado en
Xifra 2005) el issues management es un proceso que identifica temas, tendencias y actitudes
de los publicos que pueden afectar positiva 0 negativamente a la organizacion, y que
desarrolla estrategias y tacticas con las que hacerles frente, incluidos los programas de

comunicacion (pag. 4).

Empecemos este apartado por el principio. Un grupo de vecinos y pescadores
recreativos, desde 1991, luchan para poner fin al tajamar que mantiene partido en dos al rio
Carcarafd, que, segun ellos, es una de las principales causas de la destrucciéon de la vida
acudticario arriba 'y que sélo le sirve a la empresa harinera para generar una pequefia porcion

de la energia que utiliza.

Ante todo, para comprender la hidrografia de este cuerpo de agua y para
contextualizar el origen de este recurso hidrico natural, el Rio Carcarafia nace en Cérdoba,
donde confluyen los rios Tercero y Saladillo, y desemboca en el Rio Coronda, afluente del
Parana. En la antigiiedad, como ya se sabe, el gran uso y aprovechamiento que las personas
le daban al rio era notorio, ademas de proveerse de éste, es asi, que entre 1867 y 1878 se
construyeron tres represas sobre el rio que en su momento fueron una verdadera revolucion
tecnologica, pero la Unica que sigue en pie es la que esté en la localidad de Carcarafia. Segun

Adrian Beltrame, Presidente de la Asociacion Civil Casildense de Pesca y Conservacion y

6 Ver en Bibliografia. Barrera fisica Rio Carcarafia.

24



uno de los referentes que exige la remocion de la presa, sefialé que “en su tiempo de inicio y
hasta 1980 la represa era una obra innovadora, pionera y que se podria justificar su
permanencia en el rio. Pero a partir de esa fecha, y mas en la actualidad, creo que mantener
una represa de tan poca generacion de energia sobre uno de los rios mas importantes de la
provincia de Santa Fe y Cordoba, por el costo ambiental que tiene, es inconcebible” (Ver VI

Anexo VII.1 Entrevistas).

“‘Desde el afio 2017 hay conversaciones entre el Ministerio de Medio Ambiente de
Santa Fe y representantes de Molinos Juan Semino, que estan dispuestos a dialogar, pero
no quieren que el dique se derribe ni siquiera en un largo plazo”, explayé Infobae en la nota
publicada en el afio 2018. Pero no todo fue color de rosas para la empresa, ni se salvo de no
ser tratado el asunto en los altos mandos de la provincia ya que “durante el gobierno de Miguel
Lifschitz (2015-2019), se promulgé la Resolucién N° 352/19, emitida por el Ministerio de Medio
Ambiente en septiembre de 2018, aprobada por unanimidad en la Legislatura de la Provincia
de Santa Fe, solamente con la oposicion del Ministerio de Produccion, dictaminando

presentar un plan de remocién de obra”, manifesté Beltrame.

Cabe hacer mencién que “todo proyecto, inquietud o reclamo que se eleva a la
provincia involucra a varios Ministerios, no solamente, en este caso, al Ministerio de Ambiente
por ser una cuestién que trata este organismo, sino también les concierne a los Ministerios
de Produccién, de Habitat, de Desarrollo, entre otros. Una vez que se evallan los
antecedentes presentados, los estudios y expedientes completos, se lleva a la mesa de
didlogo de estos Ministerios. La Unica oposicidn que tuvo este proyecto fue la del Ministerio
de Produccidn, todos los demas afirmaban que el proyecto era viable y que debia eliminarse
la represa. Posteriormente el Gobierno decreta la Resolucidon N° 352/19. Luego, este mismo
proyecto es tomado por las Camaras de Senadores y Diputados’ de Santa Fe, en las
reuniones que se llevan adelante y en sesiones especiales, donde el tema se presento en el
orden del dia. Este poder aprueba por unanimidad y le solicitan al Gobierno de Miguel Lifschitz
gue ejecute la Resolucién. Para aclarar, el poder ejecutivo hace la Resolucion y el poder
legislativo, por unanimidad y fuera de cualquier tipo de partido politico, le exige al Gobierno
para que ejecute la misma. Tiene fuerza de ley, pero no es una ley”, esclarecié Beltrame (Ver

VII Anexo VII.2 Documentacién, Publicaciones e Imagenes).

Segun directivos del Molino, el beneficio econémico para la empresa es grande,

aungue aseguro Infobae que presentaron un calculo distinto al que hicieron en el gobierno de

" Ver en Bibliografia. Proyecto de Comunicacion. Emitido por Claudia A. Giaccone, Diputada
Provincial.
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Santa Fe. La empresa hizo una declaracién jurada hace unos afios ante el ENRE (Ente
Nacional Regulador de la Electricidad) explayando que el dique genera apenas 375.000
Kw/mes de los 1.620.000 Kw/mes que la fabrica consumia por ese entonces. Esto implicaria
gue a la represa le generaba en ese momento apenas el 23,14% del consumo total, algo que
los activistas ambientales aseguran que se podria solucionar con unos 50 metros cuadrados
de paneles solares o un biodigestor. Igualmente aclararon que, desde hace varios afios,
estiman que el porcentaje de generacion es muchisimo menor, debido al crecimiento de la

compafiia.

(4

5.- CONSUMO DE ENERGIA TOTAL: 1620 000 Kw/mes

Para toda la planta, incluyendo la elaboracion de Productos. l?c este tom_l. la c:nprcsa 9{3
tiene su prop‘i)a unidad de generacion de Energia Hidrocléctrica, produciendo 375000 (R3

Kw/mes.

Documento que Molinos Juan Semino presentd ante el ENRE. Extraido de Infobae.

Ademas, Adrian Beltrame en la entrevista menciond que “César Mackler, Secretario
de Medio Ambiente, en una nota que subimos a nuestra pagina titulada como Proyecto de
Recuperacion Icticola del Rio Carcarafia, dice muy claramente que es mucho mas el dafio
gue genera gue el poco beneficio que le representa a la empresa; o sea, hoy tener una
represa en semejante rio, con el potencial que tiene éste, que se encuentra en un area natural
protegida, y que afecta de semejante manera, yo creo que es inconcebible” (Ver VII Anexo
VIl.1 Entrevistas). Haciendo alusién a lo que coment6é Beltrame, en el afio 2012, en
conmemoracion del dia Mundial del Ambiente, el gobierno de la provincia de Santa Fe decidio
incorporar el curso del Rio Carcarafa al Sistema Provincial de Areas Naturales Protegidas, a
través de la Ley 12.1758,

Asimismo, contradice la declaracion jurada que Semino presentd ante el ENRE
afirmando que “para la energia que necesita la planta soélo es un bajo porcentaje; y el importe
gue descuenta de energia es muy significativo para ellos, pero el impacto ambiental y
economico que genera a 400 km de cuenca incluyendo el Rio Carcarafia aguas arriba, el Rio
Tercero y el Rio Cuarto, hoy en el mundo no se sostendria con nada, ya hubiese sido
desmantelada. Todas las represas en el mundo que generan menos de 3, 5, 0 10 MW
(megavatios) se desmantelan porque el impacto ambiental y econémico es superior al

pequeno margen de utilidad que genera una turbina o dos” (Ver VII Anexo VII.1 Entrevistas).

8 Ver en Bibliografia. Ley 12.175 - Areas Naturales Protegidas. Provincia de Santa Fe.
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De igual forma, Beltrame, se refirid que por tanto trabajo, investigaciones y “luchas”
durante mas de 27 afios con este tema, la Camara de Diputados y la de Senadores en el afio
2018 de forma unanime, sin ningan rechazo le pidieron al gobernador de ese entonces, Miguel
Lifschitz, que elimine la represa y que se cumpla la Resolucion N° 352/19. “Fue una constante
de moverse por todas las Secretarias de 5 gestiones distintas en 27 afios. Tenemos 3
expedientes con 700 hojas que también los tiene la Provincia de Santa Fe con respecto a

este tema” (Ver VIl Anexo VII.1 Entrevistas).

La Resolucion, cuenta Beltrame, es bien clara, la firma debe presentar un plan de
remocion de obra. Refiriéndose en presente porque hace afios que lo tendrian que haber
llevado a cabo y aun asi no hay nada presentado por la empresa, hasta el dia de hoy. Por
otra parte, el grupo de ambientalistas estan en descontento con la actual Ministra de Medio
Ambiente, Erika Gonnet (2019-2023), sefalando que “su gestion ha sido lapidaria para la
provincia en todo lo que se ha involucrado y sobre todo para el Proyecto de Recuperacion
Icticola del Rio Carcarafia” (Ver VII Anexo VII.1 Entrevistas). Ampliando un poco mas sobre
este organismo, el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales es el encargado de
elaborar, ejecutar y fiscalizar las politicas nacionales sobre medio ambiente y recursos
naturales, promoviendo y estimulando las actividades de preservacion, proteccion,

restauracion y uso sostenible de los mismos.

Se observa, a su vez, lo que establece un fragmento del Articulo IV de la Ley 12.175
sobre Areas Naturales Protegidas estipulada por la legislatura de la Provincia de Santa Fe,

mencionando los siguientes objetivos generales de conservacién y proteccion:

- Proteger ambientes terrestres y acuaticos que alberguen o puedan albergar especies
migratorias, endémicas, raras, amenazadas, de uso comercial o deportivo y otras.

- Mantener la biodiversidad evitando la alteracion de los procesos ecologicos y
evolutivos naturales.

- Conservar el patrimonio natural, cultural, arqueoldgico y paleontolégico, incluyendo

también el subsuelo y la atmésfera.

Pero este conjunto de definiciones y de tdpicos bien presentados en una hoja de papel

archivada, no satisface a quienes estan detras del desmantelamiento de la represa.

Asimismo, Infobae en su pagina virtual, el 28 de septiembre de 2018, explica que las
presentaciones ambientales de la empresa estaban desactualizadas, segun los datos
enviados a esta pagina por fuentes que intervienen en las conversaciones. De todos modos,

los informes ambientales de cumplimiento se deben presentar cada 3 afios, no siendo el caso

27



de Molinos Juan Semino que el dltimo informe fue sellado en 2008 y no fue aprobado, porque
no se mitigd el impacto del dique sobre la fauna icticola. Sumado a esto, agregando mas
dolores de cabeza a la empresa, se habld de lo ineficiente que era la escala de peces
construida hacia un lado de la represa, ademas de promover la depredacion de las especies
acudaticas que transitan por el rio porque a ese lugar entran pescadores a los que la compafiia

no puede controlar ni prohibir el ingreso.

En este contexto, la compafiia, en 2012, propone readecuar la escala y el Estado
provincial aprueba el proyecto que nunca se llevé adelante, nadie sabe el por qué, algunos
comentan que fue por un tema econémico pero no hay certezas de esto. “La escalera con la
gue contaba la empresa se construyé en 1930, no se sabe bien el motivo por el cual se hizo,
si fue un experimento o una prueba de los ingleses; después pasé a ser un movimiento de
poleas para moler trigo, luego se fue aggiornando”, conté Beltrame (Ver VII Anexo VII.1
Entrevistas). Ademas, se bas6 en un modelo britanico pensado para salmones, que no sirve.
Cabe aclarar que esta escalera fue realizada en el siglo XIX, cuando la cuestién ambiental no
era parte de la agenda. De todos modos, en la conduccién de Miguel Lifschtiz (2015-2019),
el gobierno santafesino cambié completamente de postura, rechazé el ofrecimiento y quiso

gue la represa desapareciera.

Un entendedor del tema de pesca y preservacion como lo es Adrian Beltrame sefial6
que “en ningun lugar del mundo la escala funciona en su totalidad. Bajo ciertas condiciones
funcionan mas para algunos tipos de peces y no para otros. De hecho, eran cuatro especies
las que podian pasar Unicamente y s6lo ocurria esto cuando el rio se rebalsaba, la represa
quedaba sumergida y los peces pasaban por arriba” (Ver VII Anexo VII.1 Entrevistas). De
hecho, Gabriel Bustamante, uno de los vecinos que desde hace tiempo batalla contra la
represa desde la comision comunal de Arequito, Santa Fe, explicé que “aguas abajo del dique
existen mas de 200 especies de peces mientras que aguas arriba sélo se contabilizaron

menos de 30 variedades” (Bichos de Campo, 2019).

Por cierto, segin Beltrame y su grupo, la empresa Semino nunca comunicé nada
publicamente, siempre lo hizo puertas adentro, teniendo la posibilidad de gestionar y
minimizar el impacto en su imagen y su reputacion. Emisoras de Casilda y algunas de
Rosario, han querido hacer entrevistas pero nunca han logrado concretarlas, hasta la
aparicion en el 2018 de la Resolucion N° 352/19, cuando el Gnico comunicado escrito® fue a

la semana de su publicacion.

9 Ver en Bibliografia. Molinos Juan Semino le contesta a Medio Ambiente de la provincia.
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Es util agregar que la provincias de Cérdoba y Santa Fe firmaron un convenio en el
2017, cuya clausula segunda establece que "las partes acuerdan trabajar en conjunto en pos
de lograr, entre otras actividades, la eliminacion de las barreras fisicas que obstruyan la
migracion" de peces en el sistema que conforman los rios Ctalamochita (Tercero),

Chocancharagua (Cuarto) y Carcarafia (Infobae, 2019).

Al igual que su par de Santa Fe, el secretario de Ambiente y Cambio Climético de
Cérdoba de ese entonces, Javier Britch, se mostré a favor de lograr un "entendimiento” con
la empresa. Y aunque le confié a Infobae que comprende la posicion de Molinos Juan Semino,
advirti6 que "una obra que genera energia renovable no deberia generar problemas

ambientales".

IV.2 Conflicto de intereses.

En primer lugar, para dar comienzo a esta seccion del capitulo, es importante entender
y volver a retomar la definicion de gestion de conflictos potenciales, siendo la actividad que
identifica tendencias emergentes o cuestiones que pueden afectar a una organizacion en un
futuro, y a su vez, la que desarrolla e implementa respuestas positivas por si se llegan a
necesitar en la posteridad organizativa. Para empezar, la gestion de conflictos potenciales
permitira predecir problemas, anticipar obstaculos, minimizar las sorpresas, resolver aquellas
cuestiones que no se habian tenido en cuenta y evitar situaciones de crisis. Sin ir mas lejos,
como el caso a tratar es el medioambiente y su preservacion, el tema en si va tomando
diversas direcciones, lo que produce siempre la aparicion de nuevos datos, informaciones
relevantes, opiniones certeras, normativas gubernamentales modificadas, nuevos grupos de
interés o graves acontecimientos que generan cambios en la importancia y visibilidad del

tema, quedando de este modo la posibilidad de maodificaciones en el Manual de Crisis.

De igual manera, un programa de responsabilidad social estratégico alineado a los
valores de la empresa no puede considerarse especificamente una herramienta para librarse
de alguna crisis, sin embargo puede aportar a otorgar una legitimidad a la organizacién por
parte de los diversos stakeholders, lo que se traduce en una buena reputacién de la empresa.
Esta ultima es la que ayuda a sortear una crisis. Se debe tener presente que las crisis pueden

ocurrir en cualquier momento, por lo cual es mejor estar prevenidos.
Semino, como organizacion, conté siempre con una buena reputacion. Como bien

mencionaron los tres entrevistados para este trabajo, fueron reiteradas las veces que

halagaron a Semino y a su gestiéon. Ademas, en Carcarafia es tenida en cuenta como la
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empresa mas importante de la ciudad, por la cantidad de personas que trabajan en la misma.
Adrian Beltrame afirmé que “en cuanto a su gestion y su trabajo empresarial industrial me
parece que es una empresa brillante, pujante y es tenida en cuenta como una de las
principales en la provincia de Santa Fe”, dejando de lado la posicion que tiene respecto a la
represa que utiliza la empresa. Asimismo, Gustavo Luscher, vecino y emprendedor
empresarial manifesté que “me parece extraordinaria. Es una empresa familiar, modelo,
ejemplar, que cotiza en bolsa, que abrié sus capitales”. Y por otra parte, Pablo Gémez,
funcionario de la Municipalidad de Carcaraia la resalté como “una de las empresas mas
importantes no solamente de la Ciudad sino de la Provincia y también de la Nacién, ya que
ha sido distinguida en el afio 2016 o0 2017 como una de las mejores 100 empresas del pais”
(Ver VII Anexo VII.1 Entrevistas).

La buena reputacion es resultado de la legitimidad de la que goza la organizacion ante
sus diversos stakeholders y este reconocimiento se obtiene a través de un actuar responsable
con cada uno de ellos, pero esta buena imagen y a su vez, su buena reputacién ha sido
descuidada por la organizacion, provocando una posible crisis. Segun Adrian, la organizaciéon
respecto al area de comunicacién que poseen mencioné que no estan muy bien asesorados,
ya que piensa y sostiene que manejaron de mala manera todo este asunto, ademas de
prometer mejoras y no cumplirlas. “Yo creo que hay un problema de comunicaciéon cuando no

se te dice la verdad”, senal6 Beltrame.

Por otro lado, la compafiia aseguré que por la escala construida al costado de la
represa los peces que pasan hacia el otro lado, son una cantidad aceptable.
Luego de que “explote” esta problematica en redes sociales y en television, Juan José
Semino, presidente del Molino, gui6é en el 2019 a la produccion de El Trece a esa escala
construida para exponer publicamente y dar su version sobre este problema, mencionando
que “claramente se ve como los peces van subiendo, en un salto de 30 cm por cada escalén,
hasta llegar al Gltimo y queda liberado para pasar aguas arriba. No todos los peces pasan, es
esperable que no todos pasen, lo que se trata con esta escala de peces es minimizar el
impacto y tratar que pasen la mayoria de las especies y la mayoria de las cantidades”. Adrian,
desde la mirada ambientalista, refuta la explicacién de Juan José, explicando que “del total
de especies que llegan a un sistema de transferencia solamente pasan el 10% y de ese total
el 5% de individuos, asegurando la poca incidencia que tienen los sistemas de transferencia
en el rio” (El Trece, 2019).

Esta histdrica construccion no conmueve a grupos de vecinos y ambientalistas que

desde hace varios afios comenzaron a cuestionar el impacto negativo de esa obra. Tal es asi,
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gue una pagina de Facebook creada en el 2017 y nombrada como “Proyecto de Recuperacion
Icticola del Rio Carcarafia” resume bien los argumentos para dar pelea y recuperar, segln

esta posicion, unos 350 kilbmetros de cuenca, incluso hasta en la ciudad de Cérdoba.

Desde mediados de octubre de 2019, gracias a la visibilidad de los medios, se estan
comenzando a escribir los capitulos de esta historia ya que, como se mencioné antes, el
Ministerio de Medio Ambiente de la Provincia de Santa Fe rechaz6 el informe de impacto
ambiental presentado por la empresa Juan Semino e inst6 a presentar un plan de
desmantelamiento de la represa hidroeléctrica.

Lo que ayudé para que el Ministerio tome esa decision fueron las fotos y videos de peces
muertos o impedidos de escapar que fueron enviados por las asociaciones ambientalistas,

ademas de ser de publico conocimiento por las transmisiones de los canales informativos.

Se menciona que esta visibilidad es gracias a los medios de comunicacién ya que
antes no estaba en apogeo este tema. Bien lo dice Beltrame, cuando se repregunta “; por qué
se le da importancia a partir de finales del 2018 - 2019? No lo s€, a hosotros no nos cambid
nada. A lo mejor algunas personas pensaron que nosotros tratabamos este tema ligeramente,
tratando de tener algun rédito econdmico; pero la gente que nos seguia sabia que nosotros
ibamos muy en serio; por eso nos llevo tantos afios de estudios, de recorridas en los pasillos
de todas las administraciones de cinco gobiernos distintos”. Ademas agregé que “con mis
compafieros venimos tratando este tema desde hace 27 afios; en todas las televisoras, en
todos los canales, en todas las radios y noticieros nacionales. Esta en todos lados esto”,
afirmando a su vez que la situacién cambi6é cuando aparecié la Resolucion (Ver VII Anexo
VII.1 Entrevistas).

Los plazos impuestos por el gobierno de Santa Fe para que la empresa presente un
plan para demoler la represa eran de apenas treinta dias en el afio 2018. La opinion de
Beltrame tras esto fue que “el Molino ese afio hizo maniobras urgentes y rapidas en donde
trataron de solucionar y mejorar para que no se cumpla la Resolucion. Pero hasta ahi ellos
nunca pensaron 0 nunca creyeron que este trabajo iba a salir adelante o que se iba a

concretar”, manifesto.

La planta cubre solo una parte de su demanda eléctrica con esa central hidrica, pero
el valor histérico y sentimental que la obra tiene para la familia es demasiado alto como para
ceder sin pelear. Por eso voceros de la firma anticiparon a Bichos de Campo, diario digital

gue indaga sobre cuestiones que impactan en la vida productiva del campo, que evallan
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alternativas. “Se estan haciendo estudios que dan fe que la represa no causa el dafio que se

le intenta imputar”, dijeron las fuentes.

En una de sus pocas, casi nulas, respuestas publicas, Molinos Juan Semino recordé
gue esta represa es la Unica hidroeléctrica con que cuenta la provincia de Santa Fe, y que ha
recibido la aprobacion para su funcionamiento por parte del Departamento Ambiental Ente
Regulador de la Electricidad (ENRE) y la Secretaria de Energia de la Nacion. También obtuvo
en tres ocasiones el certificado de calidad ISO 14.001 sobre “Sistemas de Gestion Ambiental”.
Ademas, los duefios de esta pujante compafnia manifestaron que “la represa recibi6 el
beneplacito del Estado santafesino en el pasado, y hasta fue incluida como un ejemplo de
aprovechamiento de los cursos hidricos en su Plan Estratégico Provincial Vision 2030, del
ano 2012”. Agregando que “nunca antes en los 150 afios de existencia de la represa, ni su
presencia ni su funcionamiento fueron observados por la Provincia mediante estudios

cientificos que constaten un supuesto dafo al Medio Ambiente” (Bichos de Campo, 2019).

Sin embargo, por lo expuesto, son dos puntos de vista muy diferentes, uno se focaliza
en la lucha por el cuidado del medio ambiente, la flora y fauna del rio en cuestion, mientras
gue el otro se centra en la historia de esta industria harinera y su tajamar. Es evidente que

entre ambas posturas se da lo que en la disciplina se entiende como "conflicto de intereses".

IV.3 La otra cara de la moneda, la del Molino.

Al margen de la mirada ambientalista, para Molinos Semino, la orden de levantar la
represa no tiene bases cientificas, asegurando que los analisis demuestran que la central que

funciona en el rio no genera dafios ecoldgicos, segin lo que manifesté el diario La Capital.

El presidente de la compafiia, Juan José Semino, a través de La Capital, en el afio
2019, buscéd derrumbar los argumentos con los cuales las autoridades desacreditan la
presencia de la central hidroeléctrica y ordenan su remocion, manifestando que "se emitio sin
bases cientificas que sustentaran los dafios que, supuestamente, la represa generaba en el
ecosistema del rio. De hecho, antes de que la compafiia emprendiera la realizacion de sus
propios estudios, no existia ningun tipo de aproximacion cientifica a las caracteristicas fisicas,
guimicas y de la fauna del rio. Todos los analisis demuestran, sin excepcion, que a la fecha

no existen los dafios ecoldgicos expuestos en la resolucién” (La Capital, 2019).

Tal como se expuso anteriormente a lo largo de este trabajo, el Ministerio rechazo el
informe ambiental de cumplimiento presentado por la empresa que le permite la obtencién

del certificado de aptitud necesario para acreditar las normas de resguardo del ambiente,
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exigidas para su funcionamiento, donde ademas insta a la firma a presentar un plan de
desmantelamiento de la represa hidroeléctrica por los "impactos negativos que representa

para el ecosistema”.

En este contexto, en diciembre de 2019, La Capital, publica una nota resultado de una
extensa entrevista en la que el Presidente de la firma acompafado por Federico Semino,
vicepresidente de la compafiia, los ingenieros Carlos Borgo y Eugenio Castelli, y la abogada
Agustina Bonetto en representacion del estudio juridico que los asesora. Provistos de
abundante documentacion, imagenes aéreas y terrestres de la empresa, planos donde se
muestran las mediciones de profundidad del rio y videos que dan cuenta del comportamiento
de los peces, el directivo presentd un informe donde exponen los resultados de los estudios
que "refutan las justificaciones esgrimidas por Medio Ambiente" para tomar la medida
adoptada, sefialo La Capital.

El documento presentado a este periddico aborda tres aspectos fundamentales de la
resolucién ministerial: la presunta alteracion de la morfometria y dindmica del rio, de la fauna
icticola y de los aspectos fisicos y biolégicos de los ecosistemas del curso de agua. "Todos
los analisis realizados demuestran que a la fecha no existen los dafios ecolégicos expuestos”,

afirmaron los directivos de la empresa harinera.

Respecto a la morfometria del rio, el ingeniero Rogelio Benelli realiza un estudio en el
cauce hasta 7,3 kilbmetros aguas arriba de la central, en el que se constata que no hay una
disminucion de la profundidad en las cercanias de la represa a causa de erosion, transporte
y acumulacion de sedimentos, ya que se trata de una represa "de paso", es decir, no tiene
capacidad de embalsar agua. Asi también, Benelli apela a las consideraciones de Norberto
Oldami, especialista en peces del Instituto de Desarrollo Tecnoldgico para la Industria
Quimica de Santa Fe, quien fue investigador del Conicet y expresé que el rio "se comporta
como en su estado natural”, sin que haya evidencia de sedimentacion ni de presencia de
plantas acuéticas invasivas. En este punto, Semino sefiala en la nota periodistica recién
mencionada que "Oldami también destacé que la represa posee una proteccién de hormigon

gue minimiza cualquier posibilidad de erosion”, le comento6 a La Capital.

Por otra parte, los andlisis de Benelli y Oldami concuerdan con los realizados por el
laboratorio rosarino Greenlab, que tanto en 2012 como en 2016 y dos veces en 2019
“"evidenciaron que la presencia de sedimentos era normal segln las normas nacionales y

estandares internacionales", afirmé la compafiia.
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En cuanto a la alteracion de los aspectos fisicos y biolégicos, tanto Julio Ortiz, médico
veterinario, como Oldami, especialista en peces, aseguraron que no existe alteracion de la
turbidez del agua, el contenido de oxigeno, la concentracion de plancton y los organismos del

fondo del rio.

Y en lo que respecta a la ictiofauna, Molinos Juan Semino reafirmé que el sistema de
transferencia de peces de la central "se encuentra plenamente operativo”. Esta transferencia
se produce gracias a la escalera ubicada en uno de los méargenes del rio. En la nota de La
Capital, el periodista a cargo comenta que la empresa compartié distintos videos que

muestran el avance de las especies rio arriba.

Asimismo, el sistema de transferencia cuenta con un paso en profundidad, por donde
pueden avanzar las especies que no saltan esos piletones. "Las constataciones notariales
realizadas tanto en 2018 como en 2019 demostraron el paso constante de especies. El 11 de
octubre, por ejemplo, evidencié el paso de 121 peces en cinco minutos. Esto no lo podemos
extrapolar a un afio, porque el comportamiento es diferente en distintas estaciones, pero
podemos hablar, en época estival, de un millon de peces que sortean por mes ese accidente

geografico”, estimo el presidente de la firma en la nota mencionada.

Mas aln, en octubre de 2019, el veterinario Julio Ortiz, del Instituto de Ictiologia de la
Universidad del Nordeste, realiza en octubre de 2019 un analisis con la extraccién de 23
peces al azar de dorados, sdbalos, moncholos y bogas; tomando una muestra de sabalos
gue le permiti6 comprobar que el proceso de migraciéon no se daba con fines reproductivos
sino para alimentarse, y que las hembras no estaban alin en condiciones de desovar, es decir,
el acto de verter los huevos en su ambiente. Esto, y el tamafio de los ejemplares, permitié
constatar que no sélo los peces adultos podian sortear el sistema, sino que también los mas

jovenes, indicé La Capital.

Asi y todo, la empresa comienza a buscar sistemas alternativos para facilitar la
migracion de los peces, en particular uno que los expulsa aguas arriba con un sistema
neumatico, que se utiliza en Estados Unidos. Segun Semino "la compafiia continta
trabajando en estudios que permitan un analisis pormenorizado de la ictiofauna del
Carcarafi, ya que no existe al dia de hoy informacion cientifica que dé cuenta de la cantidad

de especies de peces realmente presentes al pie de la represa” (La Capital, 2019).

Ahora bien, desde el punto de vista de Pablo Gomez, ex funcionario municipal de
Carcarafi, la situacion de la represa fue un tema de discusion anterior al conflicto suscitado

en 2018. Segun sus palabras, “Semino ya habia contratado una empresa alemana que le
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disefié un nuevo sistema de escalera, adaptar la que tenian y ampliar los escalones, hacerlo
mas comodo, mas amplio y con mayor caudal de agua” sefald. Ademas, defendi6 a la
compafia tras su mala imagen por la regién explicando que “la empresa lo tomé con
responsabilidad mas alla del reclamo que se hizo publico, también habia reclamos anteriores
de manera privada, se habian hecho los estudios y se habian comenzado las obras para
corregir esta situacion, que no fue culpa de la empresa, se fue dando asi, pero si es su
responsabilidad la correccion”. Asimismo, confeso en la entrevista que estaba en los planes
realizar la modificacion de la escalera pero en ese afio se presentaron muchas lluvias que
produjeron inundaciones en su planta, por lo que no se pudo concretar el proyecto. Compartio
que “en el ano 2019 empezaron con las obras, teniendo en cuenta que hay una pequefa
“ventana temporal” para hacer esa represa, que es de julio a octubre, que es la época donde
hay menor caudal de agua y donde se puede hacer el desvio del rio para el resto del lecho y
poder trabajar en esa zona en la modificacion de la escalera” (Ver VII Anexo, VII.1
Entrevistas).

En tanto, la compaifiia concluye "la generacién de energia por parte de la represa tiene
un indiscutible beneficio, abasteciendo a la red eléctrica de la zona de energia limpia que, de
otra manera, deberia obtenerse con fuentes no renovables. Si hubiese que desmantelar, se
favoreceria la emisiébn de diéxido de carbono, contrario al cuidado ambiental que la
Resolucion de la provincia esgrime". Al respecto, Pablo Gémez, quien, justamente, fue
funcionario de Carcarafid entre 2015-2019, comenta que “yo creo que es una fuente
generadora de energia real. La represa, segun fuente de Semino, genera el 48% de la energia
gue consume la empresa, y lo hace de manera indirecta porque la energia generada no la
consume en el momento sino que la suma a la red de distribucién nacional conocida con el
nombre de CAMMESA (Compafiia Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico Sociedad
Andénima). Es decir, la energia que produce la sube a la mencionada compafiia y después
consumen de la EPE, y lo que generé Semino le viene descontado de la factura a pagar, es

una compensacion” (Ver VII Anexo VII. 1 Entrevistas).

A su vez, desde su posicion, conté que para la empresa es netamente favorable la
generacion de energia hidroeléctrica, y la provincia la distinguié en varias oportunidades,
incluso la tomé como referencia, como modelo a copiar en otras ciudades en donde el rio de
llanura puede generar energia. Incluso esta plasmado en una pelicula santafesina llamada
“El viaje de Gaia™° que es una produccién provincial donde se muestra de manera ilustrativa

un viagje infantil mostrando las diferentes particularidades de la generacion de energia en la

10 E| viaje de Gaia (2015) con direccion de Pablo Rodriguez Jauregui, disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=L-z9b5IliBXc

35


https://www.youtube.com/watch?v=L-z9b5IiBXc

provincia, tomando a Semino como referente; o sea que la misma provincia distinguié y alienta

a que este tipo de actividades se fomente y progrese”.

Ademds, Gomez remato en la entrevista que “la generacién de energia a través de
este sistema es anterior a cualquier tipo de pensamiento sobre la preservacién del medio
ambiente que surgié después, y que es entendible y adecuado impulsarlo; pero cuando se
fund6 Semino no estaban instalados estos conceptos de la preservacion del medio ambiente,
de la conservacion de las especies. Después se ha hecho que este tipo de temas cobren
interés y que los funcionarios se pongan a trabajar sobre la generacion de leyes que permitan
precisamente la preservacion de todo lo natural, pero originalmente la empresa no es que
tomo la decision de hacer algo que iba a estar mal; no estaba en tela de juicio en ese
momento. Una empresa que tiene méas de 160 afios, donde no estaba ni fundada la ciudad,

es anterior a todo concepto que estaba instalado”.

Segun sefalé Pablo Gémez “la municipalidad de Carcarafia tomé la posicién de
defender a la empresa Semino, de abonar siempre la modificacion de esa escalera para que
permita que suban las especies de manera natural pero que esa represa no debia ser
desarmada porque es anterior a la fundacién de la ciudad y ademas es un atractivo que tiene
la entidad para seguir funcionando. Asimismo le generaria un dafio econémico muy grande a
la ciudad porgue seria una empresa que no solamente tributa, sino que gasta en la ciudad y
gue genera trabajo y hay muchas familias que viven de eso. Entonces la municipalidad abona,
con buen criterio, a acompafar a la empresa en la modificacién de estas situaciones para

evitar los futuros reclamos”, finalizd (Ver VII Anexos VII.1 Entrevistas).

Para concluir este apartado, segun la mirada de Beltrame, Semino no hizo ninguna
accion favorable para mejorar la obra ni para recuperar su buena imagen. El ambientalista
manifestd que “con respecto a qué comunicacion dio Semino en 2019 yo creo que no esta
muy bien asesorado. Lo digo porque cuando aparece la Resolucion brindan el primer
comunicado en donde dice que la empresa genera muy poca energia, y que no le es
suficiente. Me parece que han tenido ahi un error y creo que eso hace que después no sigan
comunicando nada, porque la vez que lo hicieron lo manejaron mal”. A su vez, agrego que
“jamas cumplié lo que prometio y mintié sistematicamente. Yo creo que hay un problema de
comunicacion cuando no se te dice la verdad”. Culmin6é con “esperabamos llegar a un
acuerdo, ceder un poco de ambos lados, pero no; ellos siempre les decian que si a todo lo
gue le proponian pero después no cumplian nada. Yo creo que eso es un error de estrategia

empresarial” (Ver VIl Anexos VII.1 Entrevistas).
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A su vez, la municipalidad, segun Pablo Gémez, cree que las mejoras en el sistema
de transferencia se realizaron, y ellos como compafiia, demostraron interés en buscar y

concretar respuestas y mejoras en sus construcciones.

Ademds, se relevd si la empresa realiz6 campafias en redes sociales dando
respuestas sobre el tema y si llevo a cabo eventos corporativos y/o sociales para cambiar su
reputacion; a esto se logré corroborar, luego de una investigacion en sus cuentas en redes
qgue, no realizaron campafas para mejorar su imagen, de hecho, no publicaron ningin
comunicado sobre la problematica en las mismas y tampoco realizaron posteos hablando del
tema en cuestion, asimismo no se encuentra ninguna publicacibn en su Instagram
empresarial, ademas de no poseer ninguna cuenta de Facebook. Para ver sus actividades,
solamente poseen su pagina web donde incluyen su niumero de teléfono y un mail para

contactarse (Ver VIl Anexos. VII.2 Documentos, Publicaciones e Imagenes).

Para el segundo punto, se le pregunté a Gustavo Luscher si la compafiia en algin
momento lo hizo participar o lo invité a eventos, ya sean corporativos por ser emprendedor
empresarial y, también sociales por ser vecino de la planta hace varios afios. Segln su
testimonio, nunca concurrié a ningun tipo de acontecimiento brindado por la empresa ni
tampoco escuch6 que ésta haya hecho algo de ese estilo para recuperar su reputacion y su

buena imagen (Ver VIl Anexos. VII.1 Entrevistas).

Por otra parte, Beltrame se refirié a como fue y sigue siendo la relacién que mantienen
con Semino, y esclarecié que “a veces se nos dice que hay un encono personal o alguna
enemistad con la empresa, pero no es asi. Nosotros hemos estado sentados en sus oficinas
desde el afio 2006 en adelante, en varias oportunidades. Hemos dialogado, cada uno
present6 su posicion respetuosamente. Hemos llevado adelante conversaciones sin ningln
tipo de inconvenientes. Nosotros fuimos conciliadores en esto, llevAbamos aportes a la
empresa, no ibamos con los “tapones de punta”. Le llevamos bidlogos con los que podian
tratar, le llevamos la posicién de reconvertirse a otra generacion de energia sin afectar el rio,
como por ejemplo energia edlica o fotovoltaica. Ademés de llevarle los presupuestos que

podian llegar a tener, con los aportes del gobierno” (Ver VIl Anexos. VII.1 Entrevistas).

En contraste, Pablo Gomez explicdé que “nosotros como funcionarios municipales
hablabamos directamente con los directores de la empresa. Hemos participado de reuniones
con ellos mediando entre el Club Nautico de Casilda y la empresa; acompafiandolos,
haciendo las presentaciones y las defensas en el Ministerio de Medio Ambiente”. De igual
forma se refirié que “la empresa en ningin momento ninguneo la situacion. Ha sido, a mi

criterio, responsable en la medida que podia dar las respuestas”. En ese sentido, declaré que
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“trabajaban en esto un grupo compuesto por no solamente personal idéneo de la empresa,
sino ingenieros que tenian que ver con lo hidrico y con lo icticola, que tienen conocimiento
especifico en el tema de las especies, abonando a la posibilidad de solucionar el reclamo que

estaba haciendo la gente de Casilda” (Ver VIl Anexos. VII.1 Entrevistas).

A proposito, las acciones que llevé a cabo la empresa, a raiz de la repercusién que
obtuvo por su central hidroeléctrica en 2018, fueron apelar y presentar un recurso de amparo
para demorar la Resolucién N° 352/19, emitida por el Ministerio de Medio Ambiente y, a su
vez, el 15 de octubre de 2019, brindaron un comunicado escrito!! luego de la misma.
Asimismo, otra accion fue hacer publica su postura en dos notas periodisticas, una de ellas
para La Capital, el 7 de diciembre de 2019, y la otra, en formato audiovisual para El Trece, el
26 de diciembre de 2019, que luego TN publicaria el mismo compilado en esa misma fecha.
Otra accion para destacar es la remodelacion de la escalera de peces luego de la Resolucion
(Ver VII Anexos. VII.2 Documentacion, Publicaciones e Imagenes).

De igual manera, cabe resaltar que Molinos Juan Semino, el 2 de junio de 2015,
dialog6 con el sitio web Energia Estrategia sobre las energias renovables que emplea en su
planta. Ademas, el 8 de septiembre de ese mismo afo se lanz6 una pelicula infantil “El viaje
de Gaia”, impulsada por la provincia de Santa Fe, donde muestra las diferentes
particularidades de la generacién de energia en la provincia, tomando a Semino como
referente en lo hidroeléctrico. Estas fueron anterior al auge de la problemética, por ende no
serian parte de las acciones implementadas a partir del 2018, pero se puede entender como
una estrategia anticipada o acciones preventivas, por parte de la compaiiia, ante la crisis, ya
gue en esos afos ya se tenia en cuenta la cuestion ambiental y su cuidado, apareciendo
nuevas informaciones que hayan afectado a la vision de la compafiia o de sus publicos sobre
la represa. A partir de esto, la organizacion pudo decidir que necesitaba reajustar o definir
nuevamente su postura y modificar su plan de accién sobre este tema. De todos modos, en
el caso de que estas acciones hubieran sido planteadas estratégicamente se lo reconoceria
como gestion de riesgo reputacional, aunque no se pueda asegurar que haya sido concebido

asi.

IV.4 Lo ultimo, pero no lo menos importante.

Ahora bien, dejando de lado el conflicto surgido a partir del 2018 y ya, en estos dias,
olvidado por cualquier ciudadano o lector que no le interesa la problemética, la compafiia, el

medio ambiente, su preservacion y la Resolucion N° 352/19 vigente, el lunes 13 de marzo de

11 ver en Bibliografia. Portal ON24. Molinos Juan Semino le contesta a Medio Ambiente de la
provincia.
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2023 CARCAZ24, emisora digital de la Ciudad de Carcarafia, dio a conocer el dialogo que
mantuvo con el legislador Hugo Rasetto, senador del departamento Iriondo, donde se ubica

la construccion hidroeléctrica en cuestion.

El senador se reuni6 con la Ministra de Medio Ambiente, Erika Gonnet y la comision
gue trata el expediente referido a la situacion de la empresa Semino y su represa sobre el
Rio Carcarafa, esperando asi una definicion sobre el destino de la construccion. Como se
comento anteriormente, en el afio 2018, poco tiempo antes de que se termine el mandato de
Miguel Lifschitz como Gobernador de la Provincia de Santa Fe, una Resolucion del Ministerio
de Medio Ambiente ordené la desmantelacion de la represa, pero la industria harinera recurrié
a la justicia y consigui6é una medida cautelar para mantener la represa en pie. En ese sentido,
también sobre el tramo final del mandato del actual Gobernador Omar Perotti (2019-2023),
se origind una comisién que tiene como objetivo encontrar una solucién a este problema,
segun manifest6 CARCA24.

Segun Rasetto, en el 2016 recibié un mensaje, de fuente desconocida, que lo alerté
sobre esta situacion y desde ese momento comenzé a interiorizarse en el tema. “Mantuve
varias reuniones con la empresa. Fueron siempre muy amables pero no me dieron
respuestas”. Ademas agregd que “la empresa ha incumplido algunas disposiciones de
distintos gobiernos y no se encuentra una solucién que pueda compatibilizar la salud del rio
y la generacion de energia”. “Es indiscutible que estas represas en rios de llanura no se

conciben mas”.

El legislador sostiene una fuerte teoria que cada dia la considera mas firme, ya que la
empresa se empecina en sostener esa represa en funcionamiento. “A lo mejor la empresa
estd especulando porque sabe cudl es su destino final. Estas represas se estan
desmantelando en todo el mundo, como saben que tienen el destino sellado lo Gnico que
quieren es dilatar los tiempos para que esa decision tarde el mayor tiempo posible en llegar”,
concluy6 (CARCA24, 2023).

En este caso es util agregar la mirada de un emprendedor, como lo es Gustavo
Luscher, que sefala “yo buscaria una posicion que sea de multiple win, donde gana el medio
ambiente, donde gana la sociedad y donde gana la empresa. Creo que hay que
comprometerse con eso y buscar alguna movida de corto, mediano o largo plazo para que
esto sea de triple impacto, una economia circular para que ninguna de las partes sea
perjudicada. Hay que buscar la forma de ser sustentable con el medio ambiente. Siglos atras

no estaba esta demanda, pero ahora esta” (VIl Anexos, VII.1 Entrevistas).
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Asimismo, Pablo Gémez brinda su pensamiento con respecto al asunto desde una
mirada neutral diciendo que “yo en lo personal soy un convencido de que hay que acompanar
a la empresa, hay que exigirle que lo solucione, que sea parte de la solucién, si bien no es la
ocasionadora del problema, es la directa solucionadora para que esto no suceda. Ademas,
creo que se puede llegar a convivir entre la generacién de energia, una escalera que sea
adecuada y, la tolerancia y responsabilidad de aquellos que estan haciendo el reclamo” (Ver

VII Anexos. VII 1 Entrevistas).

Para finalizar, la posicion de Adridn Beltrame, gran referente de la movida
ambientalista, aclara que “no somos anti represas, no estamos en contra de la represa.
Nosotros queremos demostrar con esto que la represa se justifica solamente cuando el
volumen de cosas buenas que produce supera ampliamente a los efectos negativos”.
Finalizando con “su dafo no es proporcional al beneficio que solo a él le genera” (Ver VII

Anexo VII.1 Entrevistas).

Por ultimo y como cierre de este capitulo, surgen algunos interrogantes a partir del
estado de situacion actual del conflicto, adn, sin resolucién: ¢la empresa lograba percibir que
este issue podria aparecer en cualquier momento?, ¢ Semino seguira teniendo una imagen
empresarial respetable si no lleva a cabo ningun plan para remediar la cuestion?, ¢la movida
ambientalista lograra poner fin al asunto?, ¢Molinos Semino cedera en su postura?, ¢el
estado provincial qué posicion tomara respecto del conflicto?, ¢el Ministerio de Medio
Ambiente hard lo que corresponde o retardara el expediente con el fin de retrasar su
resolucion? Molinos Semino, siendo tan pujante, ¢tomara la decision de invertir para

reconvertirse a un sistema fotovoltaico o a un sistema edlico?

Las respuestas a estas preguntas quedan en espera. Como se expresa hacia el final
de la conclusion que se presenta seguidamente, se espera que el conflicto de intereses pueda
resolverse de la mejor manera y, en este caso, que esta investigacion constituya un aporte

para futuros trabajos en el area de Relaciones Publicas.
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V CONCLUSION

El propoésito de esta investigacion ha sido identificar acciones, estrategias y resultados
que obtuvo la empresa para lidiar con los movimientos “anti represas” compuestos por
ambientalistas de la region descripta, y ademas, indagar las diferentes posiciones de los
publicos clave que posee la compaiia respecto de la situacién en cuestion. Para llevar a cabo
este Trabajo Final, en primera instancia, se propuso el contacto directo con la compafiia
estudiada, mediante una entrevista a la encargada del area de comunicacion que no pudo
concretarse por lo que fue necesario buscar otras alternativas para completar la investigacion.
Luego, a través de diferentes contactos, externos a la empresa, que fueron Utiles para el
desarrollo, se ha obtenido un andlisis que con las limitaciones del caso pretende sacar las
conclusiones que se expondran en este apartado y algunas observaciones o sugerencias que
podrian haberse tenido en cuenta desde una gestién profesionalizada de las Relaciones

Publicas.

Para ello fue sumamente importante y necesario tomar como marco teérico diversos
conceptos que permitieron darle un enfoque apropiado a la teméatica, permitiendo desplegar
diferentes miradas de autores estudiados durante el transcurso de la Carrera de Relaciones

Publicas.

Como hemos analizado y posteriormente constatado a través de este caso, la
comunicacion es una accion estratégica fundamental para la prevencién y gestion de

cualquier crisis que debe formar un bloque unido junto a las estrategias empresariales.

A lo largo de este trabajo se ha hablado sobre la importancia de prevenir las crisis, de
la gestidn de los conflictos potenciales y de la gestién del riesgo comunicacional, y la primera
conclusion tiene que ver con que la compaifiia, siendo tan significativa en su rubro, no habria
dado la suficiente importancia a sus publicos y a la planificacion de situaciones claramente

previsibles, como lo es el cuidado ambiental en la actualidad.

Si bien se podria destacar que desde el punto de vista legal y operativo supieron
manejar la situacion rapidamente, ya que de hecho la Resolucion lleva varios afios y todavia
la compafiia no ha sido obligada a desmantelar la represa. Esto se da porque, probablemente,
poseen fuertes vinculos con figuras politicas, tanto de la localidad de Carcarafia que los
acompafian y apoyan en sus decisiones, como en el entonces Gobierno de la Provincia que
hasta los toman de ejemplo en una pelicula infantil como referentes en autoabastecimiento
de energias renovables. Si bien al no tener acceso directo a fuentes de la empresa no
podemos probar que esta haya sido una gestidén estratégicamente planificada, sin duda ha

generado resultados en la préactica.
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Ahora bien, en términos comunicacionales considero haber identificado serias
deficiencias en la gestion de la compafiia a la hora de comunicar, carencia en estrategias y
acciones establecidas, ya que si bien realizaron algunas, considero que no fueron suficientes

para minimizar el dafio reputacional que ocasionaron.

Si bien vale la pena reconocer que fue correcto dar su postura en medios de
comunicacion importantes sostengo que el disefio del mensaje pudo haber tenido mejoras.
Por ejemplo, no fue conveniente solamente hablar de la cantidad de peces que transitaban
por la escalera, ya que habia temas mas cruciales para tratar aprovechando una oportunidad
con tanto impacto, como podria ser, presentar los planes que tienen como organizacion para
resolver la Resolucion emitida por el Gobierno de Santa Fe, invitar publicamente a las
personas interesadas a que se acerquen a la compafia para observar la escala y su
funcionamiento, o explicar sinceramente cuanta energia les provee la central hidroeléctrica,
para que luego cada oyente saque conclusiones sobre esta cuestion. De igual manera,
sospecho que no hablar de la Resolucion fue estratégicamente pensado, porque no poseen

ninguna intencién de acatarlo a corto plazo, sino que apuestan a que quede sin efecto.

Por otro lado, considero que fue relevante la ausencia de una persona capacitada en
la funcién de Comunicacion de Crisis dentro de la empresa, ya que este issue estaba latente
desde hace mas de 27 afios, impulsado por los ambientalistas casildenses, pudiendo
aparecer repentinamente en la agenda, tanto de la empresa como del Gobierno Provincial.
Tomando las palabras de Beltrame en la entrevista, “los ciudadanos pensaban que

tratAbamos el tema ligeramente”, por eso no se esperaban que emergiera como lo hizo.

Por otra parte, otra falencia a destacar fue el uso nulo que le dieron a sus redes
sociales, plataformas sumamente importantes en el mundo globalizado en el que estamos

inmersos.

Con respecto a su reputacion, a nivel ciudad y en la regién, examino que ha sido
descuidada, ya que su imagen fue dafiada en el sentido de que ni bien alguien menciona el
término “Semino” o lo que refiere a este, se presenta la idea de la problematica que posee
con la represa. No trasladandose este asunto a otras zonas del mercado nacional u otros
paises en los cuales el Molino expende sus productos, puesto que sus ventas siguen siendo
importantes anualmente; y cada vez se generan mas puestos de trabajo en la industria. Por
otro lado, se logré ver que hace tiempo no se publican noticias sobre la represa en diarios
digitales y, ademas se aprecid6 que la movida ambientalista esta mas sosegada.
Reconociendo en este sentido que se logré gestionar la crisis, ya que la represa sigue en su

normal funcionamiento, no perdiendo su posicion de poder. Por ultimo, la Resolucién N°
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352/19 esta encajonada en el Ministerio, sin obligar a la compafia a que desmantelen su

obra.

Por otra parte, dado que se analizaron distintas posiciones y miradas respecto de
"conflictos de intereses" entre lo privado y lo publico, la investigacién resultd sumamente
interesante al tener que considerar las distintas perspectivas y enfoques para luego realizar

la conclusion final del presente Trabajo.

En definitiva, la gestion de la comunicacion de crisis debe formar parte de una funcion
de comunicacion de las empresas e instituciones. En muchas de ellas la funcién de
comunicacion se ejerce desde el area de Relaciones Publicas, debiéndose considerar su
implementacion por las organizaciones. Resulta llamativo que la compafiia estudiada no
posea esta rama comunicacional, razon por la cual puede pensarse que, al no contar con
este asesoramiento, la empresa no haya podido resolver, en su momento, la situacion de
crisis que dio motivo a la presente investigacion. No obstante, el tiempo que ha transcurrido
fue lo suficiente para que esta problematica deje de estar en “boca de todos”, y por tal motivo

la crisis se puede entender como resuelta.

La mayoria de las organizaciones se enfrentan a situaciones de crisis que ponen en
peligro la confianza de sus grupos de interés, esto se pudo corroborar en el trabajo sobre la
empresa estudiada. De todas maneras, las personas, las organizaciones y sociedades
estamos expuestos a las crisis, pero cuando se toman las riendas del problema, de enfocarse
en dimensionar los diversos acontecimientos, imprevistos, amenazas, fenbmenos naturales,
sociales, politicos y econémicos que podrian alterar la habitual normalidad, el control que
emplee la institucién/persona, las acciones y las estrategias que implemente, el manejo
adecuado de la informacién hacia los publicos y a su vez, la capacidad de resolucién vy

respuesta lograran revertir cualquier inconveniente ocurrido en el pasado.

Podemos concluir asegurando que todas las crisis, salvo excepciones puntuales,
suelen anunciar su llegada. La prevencion es la mejor defensa contra ellas y que se deben
considerar todos los escenarios posibles, evitando ocultar informacién y tratando de
comprender y gestionar preventivamente las expectativas que puedan tener los diferentes
publicos posibles. Ademas, hay que saber que las crisis no se resuelven por si mismas y que

pueden servir de aprendizaje para un futuro.

Para finalizar, desde una perspectiva personal resultd6 muy desafiante y atrapante
realizar esta investigacion y estudio de caso, comprender las distintas miradas y, desde la

profesion, analizar las posturas de los publicos que, directa o indirectamente, tienen relacion
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con la industria. Asi también, espero que este trabajo de investigacion contribuya al desarrollo
de futuros trabajos finales en el campo de las Relaciones Publicas. En lo particular, esta
experiencia ha sido sumamente enriquecedora para mi futuro profesional ya que he podido
confirmar lo fundamental de centrarme en lo importante, ser resolutiva en el momento
indicado y promover un buen trabajo en equipo, en donde se impulsen las estrategias
correctas, con sus correspondientes acciones y, a su vez, se incite a la creatividad en las
comunicaciones para no tener que llegar a una situacion de crisis y no poder resolverla con

ética y compromiso humano y profesional.

V.1 Sugerencias.

Como estudiante de Comunicacion de la Carrera de Relaciones Publicas, a punto de
recibirme, considero que toda organizacion deberia contar con una funcién de comunicaciéon
efectiva, en donde se integren distintos profesionales para idear estrategias y acciones y
llevarlas a cabo de la manera mas eficiente. Por ejemplo, realizar y tener una gestion
preventiva de issues criticos, con un actualizado Manual de Comunicacién de Crisis y
ademas, un plan de accion para prevenir o actuar de manera efectiva ante ellas. A su vez, es
fundamental mantener relacion con los principales stakeholders identificados como criticos, y
en especial una buena sugerencia es tener buen trato con periodistas, darles la informacion
gue soliciten y acceder a sus entrevistas, ya que como dijo mi Profesor de Comunicacion de
Crisis y Tutor de este Trabajo, “nunca sabemos cuando los podemos necesitar”, por eso, es

sumamente importante tener una amena relacion.

Por otra parte es un requerimiento basico para cualquier organizacion una gestion
profesionalizada de sus redes empresariales para visibilizar el dia a dia, el funcionamiento de
la compaifiia, sus productos y servicios y sus planes a futuro, asi como también utilizarlas
para demostrar sus buenas acciones con la sociedad y el medio ambiente, y en casos

negativos para “dar la cara” ante su publico clave y sus seguidores.

Como resultado de esta experiencia de investigacion, desde mi punto de vista,
considero que si Molinos Juan Semino hubiese demostrado mejor predisposicion
comunicacional, esto es, visibilizado con diferentes acciones y comunicado apenas surge el
conflicto, es posible que las derivaciones del problema en cuestion no hubiesen dado motivo

para llevar a cabo el presente Trabajo.

Como se menciond anteriormente, considero que tenian el issue identificado pero sus
acciones fueron insuficientes para que no emergiera. No estoy segura que los vinculos con

sus publicos claves hayan sido gestionados correctamente pero si que hay acercamientos
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con los mismos. Es por esto que sugiero, a través de una persona profesional que lo plantee
estratégicamente, volver al pasado, seguir los pasos y ensefianzas que comenzé Marcelino,
el fundador de la empresa, que con claridad y tenacidad logré relacionarse con diferentes
figuras publicas o instituciones y generar buenos lazos empresariales y personales con los
mismos, para luego implementarlo en las acciones que se lleven a cabo en la posteridad de

la empresa.

Por otra parte, ademas de tener al alcance un Manual de Comunicacion de Crisis, se
debe contener en éste el Plan de Recuperacion, que consiste en las precauciones para
minimizar los efectos de un desastre para que la organizacion pueda continuar operando o
reanudar rapidamente sus funciones, enfocandose en la consecucion de la estabilidad de la
imagen corporativa entre sus distintos publicos; generando tranquilidad y confianza después

de un momento critico.

A su vez, uno de los puntos mas importantes en este plan es la comunicacion. La
organizacion debe asegurarse de que sus esfuerzos comunicativos tengan el ambiente
adecuado para alcanzar los efectos deseados, ademas de alinear las estrategias con los

objetivos de la organizacion.

En conclusion, lo mas importante es recuperar la legitimidad, aprender de los errores

y recuperar la imagen.
Para prevenir la crisis, se propone:

- Poseer un Manual de Crisis y asesoramiento en Comunicacion o Relaciones Publicas
en el equipo de trabajo.

- Comunicar, a través de sus redes empresariales, las actividades diarias que llevan a
cabo, como asi también toda informacion relevante para sus publicos.

- Monitorear las redes sociales y los medios de comunicacion.

- Mejorar lazos con las asociaciones ambientalistas, brindandoles tiempo y escucha en
Sus opiniones.

- Fortalecer vinculos con la ciudad de Carcarafia y zonas aledafas, a través de visitas
de familias, escuelas y personas interesadas, a recorrer las instalaciones de la
empresa y explicar su funcionamiento.

- Llevar a cabo un concurso de pesca en el sector del rio e invitar a las asociaciones

ambientalistas de la provincia de Santa Fe y Cérdoba.
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Incorporar un ingeniero civil al plantel laboral para que se encargue de verificar,
legitimar y explicar a los publicos de la organizacién la posicién de la empresa con
respecto a la infraestructura de la central hidroeléctrica.

Redisefiar y reajustar la construccion de la escalera de peces y hacer publico ante la

comunidad esta obra.
Para el caso seleccionado, si “estalla” la crisis, se propone:

Decir siempre la verdad de los hechos.

Convocar a periodistas que ayuden a mostrar los hechos ocurridos.

Tener definido y entrenado a un portavoz o vocero para este tipo de cuestiones.
Trabajar en conjunto con el departamento de Marketing y Publicidad, si es que
poseen, a fin de reconstruir la imagen en las redes sociales.

Demostrar gratitud con quienes estuvieron del lado de la empresa durante la crisis.

Reforzar la comunicacion interna y el vinculo con los empleados.
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za_energ%C3%A9tica#.ZF k1HbMLrc revisado 15/05/2023.
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VII ANEXOS

VII.1 - Entrevistas

Entrevista a Gustavo Luscher, vecino de la planta industrial. 18/03/2023.

Luego de una charla amena con Gustavo y de realizarle varias preguntas descontracturadas
relaté como fue y sigue siendo su relacion con Molinos Semino ya que comparten vecindad

hace varios afios.

Se debe destacar, en esta entrevista, que Gustavo es fundador de Petit Fours, empresa
ubicada en la ciudad de Carcarafia en donde su mision es incrementar la oferta comercial de
los clientes, mediante soluciones en formato de dosis justa y mini porciones, con foco en la
innovacion y altos estandares de calidad. Informacion necesaria para entender ciertas

respuestas.
- ¢Qué opina de Molinos Juan Semino y de su gestion?

Es una empresa familiar, modelo, ejemplar, que cotiza en bolsa, que abrié sus capitales. Me
parece extraordinaria. Una PyME extremadamente respetuosa con el vecindario, con el medio
ambiente, con el cuidado. Yo vivo al lado de la planta industrial desde fines del 2017, y la

verdad es que la convivencia es excelente.

Es una empresa conservadora. Encontraron cémo intervenir, en un proceso industrial a partir
del medio ambiente, una materia prima que nuestro pais produce y mucho, que es el trigo, y
a partir de procesos profesionales encontrar posicionarse en los subproductos del trigo, lo

hicieron muy bien.

Como emprendedor, no la veo como una empresa versatil o creativa, me refiero a que no
aumentan su produccion, hace 50 afios procesan la misma cantidad de toneladas todos los
dias. Yo no estoy de acuerdo, es mi vision sobre el futuro y en cémo diversificar los riesgos
de una organizacion; mafana te podes encontrar con cosas como el COVID 19, impensado

hace unos afios atras, que te puede sacar de la zona de comodidad y no tenes plan B.

Después estan las cuestiones que podrian ser mucho mejor como vecinos, en el sentido de
gue una de sus actividades linderas es la playa de camiones, donde esperan los vehiculos
de gran porte para cargar y descargar productos, y por ahi los desechos de esa gente que
tiene que esperar, a veces se vuelan hacia mi propiedad. Nunca fui a hablar sobre este tema
a la empresa, se lo podria haber sugerido, tendria que hacerlo, ya que creo que recibirian mi

sugerencia, y supongo que en algin momento lo accionarian para mantenerlo.

51



- ¢Lo han invitado o ha participado de algin evento corporativo con los fines de

construir o afianzar lazos entre vecinos?
No. Nunca me han invitado a nada ni he participado en ningun evento.

- ¢Esta al tanto de las novedades que hay en esta compafia? Si es asi, ¢por qué

canales le llega la informacién? Boca a boca, redes sociales, eventos, links de internet.

Oficialmente no me llega nada. Si hay alguna noticia sobre la empresa en algun lado la leo,
me interesa, ya sea como vecino y como emprendedor, para ver qué hace una empresa que
tiene mas de 150 afios de vida. Los observo desde el punto de lo que puedo aprender y de

lo que podria, si me toca, corregir. Los miro como vecino y también como par.
- ¢ Qué piensa sobre la represa hidroeléctrica que poseen?

El tema del medio ambiente es una problematica que la humanidad empez6 a visibilizar hace
20 afios y cada vez va a ser mas considerado, reglamentado, exigido, legislado y promovido.

Si el mercado interpreta que no estas haciendo un cuidado con el medio ambiente, con esa

obra, sobre un rio que es publico, posiblemente te va a dejar fuera del negocio.

Cuando construyeron la represa, en ese momento lo ambiental no se conversaba, no era un
problema para la humanidad. No habia métodos de evaluacion de que la flora y fauna del rio

se alteraba por una represa, no era necesario contar con esos medios.

No es la Unica represa que existe igualmente, aca es el tema porque la tiene una empresa
privada. El Molino se beneficia de la generacién de energia de la represa, para eso la invirtid,
para eso la mantiene. Esta bien que una parte del beneficio sea para uso propio y esta bien

gue lo restante sea para el Estado, en este caso la EPE.

Yo si fuera el Molino me iria preparando para que el Estado tome decisiones que le convienen
al medio ambiente y a la sociedad, independizdndose de la represa en un futuro. Empezaria

a buscar alternativas para generar energia limpia.
- Para concluir, ¢querés agregar algo a esta entrevista?

Yo buscaria una posicién que sea de multiple win, donde gana el medio ambiente, donde
gana la sociedad y donde gana la empresa. Creo que hay que comprometerse con eso y
buscar alguna movida de corto, mediano o largo plazo para que esto sea de triple impacto,

una economia circular para que ninguna de las partes sea perjudicada. Hay que buscar la

52



forma de ser sustentable con el medio ambiente. Siglos atras no estaba esta demanda, pero

ahora esta.

Entrevista a Adridn Beltrame, Presidente de la Asociacion Civil Casildense de Pescay
Conservacion. 23/03/2023.

Estoy leyendo las preguntas y te digo la verdad, yo podria hablar de este tema 24 horas sin
parar y contarte todo lo que hemos vivido con la gente de Semino y sobre todo el trabajo que

venimos realizando.

Nuestro trabajo lleva 27 afios ininterrumpidos y las gestiones que nosotros continuamos se

proyectan en el tiempo desde el afio 1906 o 1907.

Yo he tomado todo esto desde la parte ambiental de la represa o de la empresa. Nosotros
trabajamos en la parte ambiental; y ellos en la parte ambiental se han desentendido

totalmente.
- ¢Qué opina de Molinos Juan Semino y de su gestion?

En cuanto a su gestion y su trabajo empresarial industrial me parece que es una empresa
brillante, pujante y es tenida en cuenta como una de las principales en la provincia de Santa
Fe. Mas alla de los problemas que nosotros podamos llegar a tener o las diferencias desde
la parte ambiental, por lo que vimas, por lo que trabaja y por lo que leemos, es una empresa

estable en el tiempo.

La gestién que tienen nunca nos la pusimos a analizar, pero en el avance que ha tenido y en
el mejoramiento de las condiciones como institucion, mas todo lo que ha logrado para

Carcarafig, la region y la provincia nos parece que es una gestion muy buena.
- ¢ Qué piensa sobre la represa hidroeléctrica que poseen?

Personalmente, creyendote expresar lo que todo Casilda piensa inclusive Santa Fe, hasta

Cérdoba; se puede dividir en varias etapas.

En su tiempo de inicio y hasta 1980 la represa era una obra innovadora, pionera y que se

podria justificar su permanencia en el rio.

Pero a partir de esa fecha, y mas en la actualidad, creo que mantener una represa de tan
poca generacion de energia sobre uno de los rios mas importantes de la provincia de Santa

Fe y Cérdoba, por el costo ambiental que tiene, es inconcebible.
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No tiene mucho registro en el mundo; esto bien lo define el Secretario de Medio Ambiente,
César Mackler, en una nota que subimos a nuestra pagina titulada como “Proyecto de
Recuperacion Icticola del Rio Carcarafia”, donde dice muy claramente que es mucho mas el
dafio que genera que el poco beneficio que le representa a la empresa; o sea, hoy tener una
represa en semejante rio, con el potencial que tiene éste, con la posibilidad de fuente de
trabajo que genera un rio sano y limpio, que se encuentra en un area natural protegida, y que

afecta de semejante manera, yo creo que es inconcebible.

Solamente esto se puede aceptar hoy por la politica que lleva adelante la empresa, pero que
en cuestiones legales como lo dice muy claramente la Resolucién N° 352/19 emitida por el
Ministerio de Medio Ambiente en septiembre de 2018, es inaudito que esa represa se siga
sosteniendo sobre el Rio Carcarafia, por el impacto que genera.

No existe en el mundo que un privado genere energia para su planta. Ni siquiera toda la
energia que necesita la planta, sélo es un bajo porcentaje que le brinda; el importe que
descuenta de energia es significativo para ellos, pero el impacto ambiental y econémico que
genera a 400 km de cuenca incluyendo el Rio Carcarafia aguas arriba, el Rio Tercero y el

Rio Cuarto, hoy en el mundo no se sostendria con nada, ya hubiese sido desmantelada.

Todas las represas en el mundo que generan menos de 3, 4, 5, 0 10 MW (megavatios) se
desmantelan porque el impacto ambiental y econémico es superior al pequefio margen de

utilidad que genera una turbina o dos.

No solamente nosotros lo opinamos; la Camara de Diputados y la Camara de Senadores en
el afio 2018 de forma unanime, sin ningun rechazo le pidieron al gobernador Miguel Lifschitz

gue elimine la represa y que se cumpla la Resolucién N° 352/19.
- Aclaracion de cémo se llevo a cabo la Resolucién N° 352/19.

Todo proyecto, inquietud o reclamo que se eleva a la provincia involucra a varios Ministerios,
no solamente, en este caso, al Ministerio de Ambiente por ser una cuestién que trata este
organismo, sino también les concierne a los Ministerios de Produccion, de Habitat, de
Desarrollo, entre otros. Una vez que se evallan los antecedentes presentados, los estudios
y expedientes completos, se lleva a la mesa de didlogo de estos Ministerios. La Unica
oposicion que tuvo este proyecto fue la del Ministerio de Produccion, todos los demas
afirmaban que el proyecto era viable y que debia eliminarse la represa. Posteriormente el
Gobierno decreta la Resolucién N° 352/19. Luego, este mismo proyecto es tomado por las
Camaras de Senadores y Diputados de Santa Fe, en las reuniones que se llevan adelante y

en sesiones especiales, donde el tema se presentd en el orden del dia. Este poder aprueba

54



por unanimidad y le solicitan al Gobierno de Miguel Lifschitz que ejecute la Resolucién. Para
aclarar, el poder ejecutivo hace la Resolucion y el poder legislativo, por unanimidad y fuera
de cualquier tipo de partido, le exige al Gobierno para que ejecute la misma. Tiene fuerza de

ley, pero no es una ley.
- ¢ Como es la relacion que tienen con la empresa Semino?

A veces se nos dice que hay un encono personal o alguna enemistad con la empresa, pero
no es asi. Nosotros hemos estado sentados en sus oficinas desde el afio 2006 en adelante,
en varias oportunidades. Hemos dialogado, cada uno presento su posicion respetuosamente.

Hemos llevado adelante conversaciones sin ningun tipo de inconvenientes.

- ¢Como manejod la industria harinera lo sucedido con la represa hidroeléctrica y su

auge en el 2019 publicado en redes sociales y television?

La empresa Semino publicamente nunca habl6, nunca comunic6 nada, siempre fue puertas

adentro.

Muchas emisoras de Casilda y algunas de Rosario, han querido hacer entrevistas pero nunca

han logrado concretar algo con Semino.

La empresa nunca habl6 hasta la aparicién en el 2018 de la Resolucién N° 352/19. El Unico

comunicado escrito fue a la semana de que se emita la misma.

Con la Resolucion, promulgada durante el gobierno de Miguel Lifschitz, aprobada por
unanimidad en la Provincia de Santa Fe, solamente con la oposicion del Ministerio de
Produccién. La misma, le pide a la empresa o le da un tiempo prudencial para presentar un

plan de remocién de obra, que se podria haber acordado para el bien de todos.

La Resolucion es bien clara, deben presentar un plan de remocion de obra por mas que este
gobierno, en la gestion de la Ministra Erika Gonnet no lo hayan querido tratar, la Resolucion

esta firme.

En el 2019, el Molino hace maniobras urgentes y rapidas en donde tratan de solucionar y
mejorar para que no se cumpla la Resolucion. Pero hasta ahi ellos nunca pensaron o nunca

creyeron que este trabajo iba a salir adelante o que se iba a concretar.

Fue una constante de moverse por todas las Secretarias de 5 gestiones distintas en 27 afios.
Tenemos 3 expedientes con 700 hojas que también los tiene la Provincia de Santa Fe con

respecto a este tema.
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- ¢ Sabe si la empresa comunicoé cierta informacion sobre este tema?
El comunicado de prensa lo dio en Carcarafid, esta escrito.

Ese comunicado dice la energia que genera; que el 50% de energia lo saca del rio y el otro
50% lo saca del tendido eléctrico de la red. Los datos que da no son veridicos, nho lo digo yo,

es lo que dicen sus declaraciones juradas.

En estos Ultimos afos, el rio no pudo generar esa cantidad de energia que Semino dice que
produce. Debe estar generando el 20-25% o el 30% como mucho, de la energia que ellos
declaran.

Otra presentacion que hace publica la empresa fue con TN, cuando ya habia salido la
Resolucion N° 352/19 también.

Te repito, Molino nunca habl6 hasta la aparicion de la mencionada Resolucion. Cuando surge
ésta es cuando la empresa empieza a acceder a tener alguna entrevista o hacer algun

comunicado.

- ¢Se han comunicado con la empresa Molinos Semino? Si es asi, ¢cémo les resultaron

sus respuestas? ¢ Fueron las esperadas?

Con respecto a qué comunicacion dio Semino en 2019 yo creo que no esta muy bien
asesorado. Lo digo porque cuando aparece la Resolucion brindan el primer comunicado en

donde dice que la empresa genera muy poca energia, y que no le es suficiente.

Nosotros fuimos conciliadores en esto, llevAbamos aportes a la empresa, no ibamos con los
tapones de punta. Le llevamos bidlogos con los que podian tratar, le llevamos la posicion de
reconvertirse a otra generacion de energia sin afectar el rio, como por ejemplo energia edlica
o fotovoltaica. Ademas de llevarle los presupuestos que podian llegar a tener, con los aportes

del gobierno.

Cuando emiten el primer comunicado, en donde se expresa que generan poca energia, me
parece que han tenido ahi un error y creo que eso hace que después no sigan comunicando

nada, porque la vez que lo hicieron lo manejaron mal.
Después de eso no he visto mas un comunicado de la empresa.

Con respecto a este tema desde 2006 a la fecha (23/03/2023) no ha cumplido absolutamente

nada de lo que manifesto.
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Yo he ido con un biélogo a hacer un estudio de peces aguas abajo y aguas arriba, observando

gue hay 200 especies de peces que quedan aguas abajo de la represa.

La idea era abrir las compuertas, en principio en ciclos periédicos, para solucionar este
inconveniente. La empresa prometid ante todo un sistema de horarios para abrir las

compuertas, pero jamas lo realizd; es mas, en poquito tiempo las tapé con cemento.

Ademas, ha presentado con una empresa de Casilda, planos para construir un ascensor para
peces, en un lugar que nosotros nos oponiamos rotundamente pero la provincia accedio.
Gracias a Dios nunca se concretd, si no iba a ser una “fabrica de matar peces". Esta obra se
iba a iniciar en el 2012 e iba a terminar en el 2015. Jaméas cumplié lo que prometié y mintio

sistematicamente.
Yo creo que hay un problema de comunicacién cuando no se te dice la verdad.

Todas las gestiones, desde el gobierno, desde cualquier signo politico que estuvo en la
provincia de Santa Fe, senadores y diputados que han estado en la empresa, con todos hizo
lo mismo, les prometié cosas que jamas cumplid y que jamas iba a hacer, lo GUnico que hacian

era demorarse en el tiempo.

Reunirnos nos reunimos, pero no pudieron sincerarse ante nosotros. Nos mintieron a nosotros
y a todos los que fuimos. Nunca esperamos que se lleve adelante lo que proponemos con mi
equipo, esperabamos llegar a un acuerdo, ceder un poco de ambos lados, pero no; ellos

siempre les decian que si a todo lo que le proponian pero después no cumplian nada.
Yo creo que eso es un error de estrategia empresarial.

- Juan José Semino, Presidente del Molino, hablé en una nota para El Trece sobre la

escala para peces que utilizan para mitigar el impacto, ¢qué tan atil es?

La escala para peces se construye en 1930, hay una historia que esté escrita en el museo de
Casilda en donde la represa fue creada alrededor de 1965, no se sabe bien el motivo por el
cual se hizo, si fue un experimento, una prueba de los ingleses o qué; después pasé a ser un
movimiento de poleas para moler trigo, luego se fue aggiornando. En definitiva, al principio

no se sabe bien por qué se hizo.

La represa no sélo trae pérdidas ambientales sino también pérdidas en el desarrollo de

infraestructura.
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En 1906, hay una carta al gobernador de ese entonces, de la provincia de Santa Fe, en donde
las comunidades y la gente del lugar cercana al rio le manifiesta que éste ya no los abastece.
Cuando crean la represa, a los pobladores aguas arriba, el rio ya no los aprovisiona; lo que
produjo que se trasladen a comunidades lejos de éste, ya que el rio no les producia ninguin

beneficio.

¢, Qué pasa con la escala para peces? Lo que pasa es que en ningun lugar del mundo la
escala funciona, es asi y va a seguir siendo asi. Bajo ciertas condiciones funcionan mas para

algunos tipos de peces y no para otros.

Se hace la escala en ese momento pero se construye con el estudio que hicieron los ingleses
para salmones y nunca funciond. Ni un pez paso por esa escala, esta demostrado. Nosotros
somos pescadores y un pescador sabe qué y codmo se puede pescar, nosotros de este lado
(aguas arriba) nunca hemos pescado nada.

Esta escala construida en 1930 es para salmones, no para peces autéctonos que no pueden
pasar. Hasta la Resolucién, que salié en septiembre del 2018 esa escala era indtil, eran cuatro
especies las que podian pasar Unicamente. Esto pasaba cuando el rio se rebalsaba, la

represa quedaba sumergida y los peces pasaban por arriba.
Lo que se dice de la escala es inexacto, no tiene validez.

Esa escala, esa represa constituye una fuente de depredacién impresionante. Hemos podido
demostrar con algun estudio que la mortandad y masacre de peces que se produce es
impresionante. Después de tanto trabajo pudimos decretar por medio de la Resolucién,
prohibir la pesca de cualquier tipo y la presencia de personas, cosa que Semino tampoco

nunca pudo cumplir ni tampoco nunca cumplio.
- ¢Por qué surgio este tema en el 2019 si la represa esta hace més de 100 afios?

Nosotros venimos tratando este tema desde hace 27 afos; en todas las televisoras, en todos

los canales, en todas las radios y noticieros nacionales. Esta en todos lados esto.

¢Por qué se le da importancia a partir de finales del 2018 - 20197 No lo sé, a nosotros no nos
cambié nada. A lo mejor algunas personas pensaron que nosotros tratabamos este tema
ligeramente, tratando de tener algin rédito econémico; pero la gente que nos seguia sabia
gue nosotros ibamos muy en serio; por eso nos llevd tantos afios de estudios, de recorridas

en los pasillos de todas las administraciones de cinco gobiernos distintos.
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ibamos con una posicion solida, tal es asi que nosotros no somos ningunos improvisados,
hemos hecho un expediente, los informes son todos hechos por técnicos y especialistas de

los ministerios actuantes de la provincia.

La gente lo tomaba como una cosa descabellada lo que haciamos pero nosotros teniamos

argumentos muy solidos para plantearlo en serio y para plantear nuestra posicion.
Cuando aparece la Resolucion todo el mundo habla, ahi la situacion cambia.
- ¢Creen que se oculta cierta informacion sobre este tema?

No tengo dudas de que se oculta cierta informacion sobre este tema, y también que nos costo

muchisimo sacarla a la luz.

Ya no somos pocos, Somos varias organizaciones que estan detrds de esto. Algunas son
Rotary Club, Club Nautico de Casilda, Club de Cazadores y Pescadores, Acapesco,
Fundacion Rio Ctalamochita; hay mucha gente que trabaja a favor de esto, el tema ya
sobrepas6 a un grupo de locos que iban contra una empresa que generaba energia. Yo creo
que se esconde informacion; y esa informacion es “;cuanta energia genera Semino?”, eso
es lo que siempre se oculté, mas alld de las declaraciones juradas de la empresa hacia el

gobierno. ¢Por qué se oculta? Porque es muy poco lo que genera.

- ¢ Consideran que realizaron mejoras en su instalacién luego de ser publicado el video

en contra de la represa hidroeléctrica?

Mejoras hacia el rio nunca hubo, nada que podria beneficiar al rio. Tal es asi, que nosotros
propusimos la creacién de biodigestores, se concretaron, pero los hicieron lo mas econémico
gue habia, nunca pudieron funcionar, pero como eran para salvar algunas multas que tenian
sobre contaminacion, lo llevaron a cabo. En la actualidad no funcionan, habria que ver donde

tiran la lechada y todos los desechos.

Cuando aparece la Resolucion empiezan a moverse. Te voy a enviar dos fotos, una es de

antes de la Resolucién y una después de la misma.

Antes de ésta, no les importaba lo que pasaba aguas arriba. Después empiezan a hacer

mejoras.

La escalera de peces al principio estaba enrejada y tapada para aprovechar el total del agua.
Después, cuando aparece la Resolucion toman todas las medidas necesarias, traen

ingenieros para adecuarla.

59



En definitiva, para engafiar a la provincia, que de por si la considero una provincia ausente,

le hacen creer que ellos, como empresa, cumplen con la legislacién.
- ¢ COmo se encuentra esta problematica en el afio corriente?

Con respecto a como estamos hoy, yo te digo que hay gestiones con las que se avanza y hay

gestiones con las que se retrocede, se involuciona.

La gestion de Erika Gonnet ha sido lapidaria para la provincia en todo lo que se ha involucrado
y sobre todo para el Proyecto de Recuperacion Icticola del Rio Carcarana.

Nosotros vemos que hemos vuelto a los mismos errores y a la misma probleméatica ambiental
del afio 2006/2007; y ella dijo que esto en su gestion no lo iba a tratar. Aun votandola o no,
es la representante del pueblo santafecino y por lo menos tenia que haber escuchado nuestra
posicion. Nunca contestd los tantos pedidos de reuniébn que pedimos, todas las otras
gestiones nos recibieron, nos escucharon mas alla de su opinién. Asi que estamos en stand
by, frenados; con una Resolucion archivada no sé en donde. Todavia nos queda la Justicia,

es un derecho que nosotros tenemos, pero que aun no hemos recurrido.
- Para concluir, ¢ querés agregar algo a esta entrevista?

Queria aclarar gue no somos anti represas, nosotros sabemos muy claramente los dafios que

producen, pero hay formas de mitigar el dafio por el costo.

Yacyreta (central hidroeléctrica construida entre Argentina y Paraguay que aprovecha su
caudal para transformar la energia del agua almacenada en energia eléctrica) produce el
mismo dafio que produce Semino, lo que pasa es que Yacyreta abastece de energia eléctrica

con 2000 MW (megavatios) y todo el mundo necesita de la energia eléctrica.

No estamos en contra de la represa. Nosotros queremos demostrar con esto que la represa
se justifica solamente cuando el volumen de cosas buenas que produce supera ampliamente

a los efectos negativos.

Nosotros con este proyecto no llevamos a derrumbar Yacyreta, Salto, El Chocon; nada que
ver; entendemos y en ese caso proponemos la mejora de las condiciones de accesibilidad de
los peces al otro lado. Pero que una represa para generar tan poquito haga tanto dafio, ¢.con
gué motivo?, si esa misma energia cualquier industria santafesina la paga del tendido
eléctrico. ¢ Qué hace que Semino siendo tan pujante no lo pueda pagar? ¢Qué hace que
Semino siendo tan pujante no se pueda reconvertir a un sistema fotovoltaico o un sistema

eolico?
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Su dafo no es proporcional al beneficio que solo a él le genera.

Entrevista a Pablo Gémez, Funcionario Municipal de Carcarafid entre 2015 - 2019.
03/04/2023.

Fui Secretario de Produccién y conozco el tema Semino, no solo porque trabajé esos 4 afios
sino que aparte, como soy ciudadano carcarafiense de toda la vida conozco los pormenores

del impacto que tiene en la ciudad.

Soy trabajador municipal desde el afio 1988, o sea 35 afios, conozco también cémo se manejé

institucionalmente.
- ¢Qué opina de Molinos Juan Semino y de su gestion?

Soy un convencido de que Carcarafa tiene gran dependencia del Molino Juan Semino, es la
principal fuente de trabajo, es la principal empresa generadora de trabajo hoy en la ciudad,
superando incluso a la industria frigorifica (Mattievich) que fue la que le dio identidad a la
ciudad.

Hoy, Semino debe estar empleando de manera directa cerca de 250 empleados y otros tanto
de manera indirecta; y el frigorifico debe estar empleando un poco menos de esa cantidad,
con lo cual la empresa privada que genera mas trabajo hoy por hoy en Carcarafa es la

industria del Molino Juan Semino.

La gestibn va pasando, es una empresa familiar que va transitando de generacién en
generacién y los actuales dirigentes son bastante jévenes pero tienen el conocimiento sobre

la industria; son referentes en el sector.

Es una de las empresas mas importantes no solamente de la ciudad sino de la provincia y
también de la nacién, ya que ha sido distinguida en el afio 2016 o 2017 como una de las

mejores 100 empresas del pais.
- ¢ Qué piensa sobre la represa hidroeléctrica que poseen?

La represa fue anterior al molino y el molino anterior a la ciudad, o sea es originaria de
Carcarafid. Esto comenz6 siendo un salto de agua natural, porque justo alli hay un quiebre
en el piso del rio, donde yace una pequefia cascada natural. Por tal motivo, se volvié un lugar

estratégico para que la empresa lo convierta en una represa.

¢, Qué opino sobre la represa hidroeléctrica? Yo creo que mas alla del atractivo turistico que

puede generar porque es Vistoso el salto de agua que produce, es una fuente generadora de
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energia real. La represa, segun fuente de Semino, genera el 48% de la energia que consume
la empresa, y lo hace de manera indirecta porque la energia generada no la consume de
manera directa sino que la suma a la red de distribucién nacional conocida con el nombre de
CAMMESA (Compafiia Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico Sociedad Anénima).
Es decir, la energia que produce la sube a la mencionada compafia y después consumen de
la EPE, y lo que gener6 Semino le viene descontado de la factura a pagar, es una

compensacion.

Para la empresa es netamente favorable la generacion de energia hidroeléctrica, y la
provincia la distinguié en varias oportunidades, incluso la tomo6 como referencia, como modelo
a copiar en otras ciudades en donde el rio de llanura puede generar energia, no sé si a través
de un salto o a través de otro sistema tipo plataforma flotante, sin alterar el cauce del rio y sin
ocupar todo el lecho, se generaria igual o mayor cantidad de energia.

Incluso la provincia la distinguié como referente de la energia hidroeléctrica. Esta plasmado
en la pelicula “El viaje de Gaia” que es una produccién provincial donde muestra de manera
ilustrativa un viaje infantil pero que muestra las diferentes particularidades de la generacion
de energia en la provincia, con lo solar en el norte, con lo edlico en el sury con lo hidroeléctrico
lo tomaba a Semino como referente; o sea que la misma provincia distinguié y alienta a que

este tipo de actividades se fomente y progrese.

- ¢COlmo manejo la industria harinera lo sucedido con la represa hidroeléctrica y su

auge en el 2019 publicado en redes sociales y television?

Yo creo que te referis al reclamo de las localidades rio arriba, como Casilda, que hicieron un
reclamo porque la represa Semino no dejaba subir los peces, con lo cual ellos no tenian
ningun tipo de actividad pesquera. Lo que yo tengo entendido, que he hablado con la
empresa, es que, a raiz de la rotura de la represa que habia rio abajo en la localidad de
Andino, cuando se rompe ésta, muchas especies que estaban en el Coronda y que subian
hasta Andino al no tener esa “barrera” empezaron a subir un poco mas y hoy suben hasta la

represa de Carcarafa.

¢ Como manejé la industria este tema? Ya se venia hablando antes; incluso antes de que se
publiqguen videos y reclamos de que habia que corregir esta situacién. Semino ya habia
contratado una empresa alemana que le disefié un nuevo sistema de escalera, cuando te
hablo de escalera te estoy hablando de un sistema que tiene que tener el lecho del rio que
permita que los peces mas alla de que esté el salto y de que esté la represa hidroeléctrica

puedan subir, entonces hay un sistema que parece como una escalera convencional donde
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el pez avanza un poquito y descansa y va subiendo rio arriba como si fuesen los salmones
en los rios de llanura que van saltando de escal6n natural a escalon natural. Esa escalera

estaba pensada para los peces que hasta esa época podian llegar a vivir en estas aguas.

Cuando otras especies que tienen otras conductas llegan hasta Carcarafia no saben o no
pueden subir por su tamafio, Semino habia contratado la empresa alemana que disefié un
nuevo sistema de escaleras, adaptar la que tenian y ampliar los escalones, hacerlo méas

coémodo, mas amplio y con mayor caudal de agua.

Lo iban a hacer pero ese afio se presentaron muchas lluvias rio arriba y hubo inundaciones,
incluso se les inundé la planta, por lo que no se pudo concretar el proyecto. Al afio siguiente
empezaron con las obras, teniendo en cuenta que hay una pequefia “ventana temporal” para
hacer esa represa, que es de julio a octubre, que es la época donde hay menor caudal de
agua y donde se puede hacer el desvio del rio para el resto del lecho y poder trabajar en esa

zona en la modificacién de la escalera.

La empresa lo tomd con responsabilidad méas alla del reclamo que se hizo publico, también
habia reclamos anteriores de manera privada, se habian hecho los estudios y se habian
comenzado las obras para corregir esta situacién, que no fue culpa de la empresa, se fue

dando asi, pero si es su responsabilidad la correccion.
- ¢ Por qué surgid este tema en el 2019 si la represa esta hace mas de 100 afios?

Un poco tiene que ver con el fomento a la actividad de los grupos agroambientales,
ecologistas, de preservacion, ya que se le empez6 a dar cierto valor agregado al rio. Ademas
se plasmo la base para la confeccion de un corredor turistico entre todas las localidades que

visita el rio Carcaraia.

Como empez6 a tomar valor a nivel mundial, nacional y de la region de manera particular la
valoracion de lo natural y la preservacion, ahi los grupos ecologistas han tomado este tema'y
lo han impulsado, porque incluso a fines del 2018 ya habia una Resolucion del gobierno
provincial donde ordenaba desarmar la represa, que después el Molino presenté un recurso
de amparo porque era inviable desarmarla, porque es un salto natural y por el poco margen

de tiempo que se tiene en el afo para trabajar.
Esa Resoluciéon quedé demorada. Luego fue el cambio de gobierno y no se abordé mas.

Yo creo que en el afio 2019 un poco con el auge de todos estos reclamos ambientalistas se

hace publico este reclamo para darle mayor visibilidad y mayor trascendencia.
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El reclamo lo han impulsado grupos de pescadores y clubes nauticos de Casilda, que son los
gue protestan que no tienen especies, que no tienen variedad y que no tienen cantidad para
promocionar a Casilda con un perfil de pesca, con un perfil turistico; entonces ante esa
situacion han presentado el reclamo en la provincia amén de que habia funcionarios de la
provincia que eran de Casilda y entonces tenian la posibilidad de acelerar cualquier tipo de

tramite.

La municipalidad de Carcarafid tomé la posicién de defender a la empresa Semino, de abonar
siempre la modificacion de esa escalera para que permita que suban las especies de manera
natural pero que esa represa no debia ser desarmada porque es anterior a la fundacion de la
ciudad y ademas es un atractivo que tiene la entidad para seguir funcionando.

Le generaria un dafio econémico muy grande a la ciudad porque seria una empresa que no
solamente tributa, sino que gasta en la ciudad y que genera trabajo y hay muchas familias
gue viven de eso. Entonces la municipalidad abona, con buen criterio, a acompafar a la

empresa en la modificacion de estas situaciones para evitar los futuros reclamos.

- ¢Se han comunicado con la empresa Molinos Semino? Si es asi, ¢como les resultaron

sus respuestas? ¢ Fueron las esperadas?

Si, hemos trabajado mucho con Semino, hemaos interactuado bastante, hemos participado de
reuniones con ellos mediando entre el Club Nautico de Casilda y la empresa;
acompafiandolos, haciendo las presentaciones y las defensas en el Ministerio de Medio

Ambiente.

La empresa en ninglin momento ninguneo la situacién, es cierto que tienen una ventana anual
para hacer cualquier tipo de obra muy corta, detectada por ingenieros que entienden sobre
ese tema, pero si, la empresa ha sido, a mi criterio, responsable en la medida que podia dar

las respuestas.

- ¢Les brindaron la atencion adecuada cuando se dirigieron hacia él o la encargada del

area?

Si. Nosotros como funcionarios municipales hablabamos directamente con los directores de

la empresa.

La atencion fue la adecuada, fue responsable. Trabajaban en esto un grupo interesante,
compuesto por no solamente personal idéneo de la empresa, sino ingenieros que tenian que
ver con lo hidrico y con lo icticola, que tienen conocimiento especifico en el tema de las

especies. Todos abonaban esa posibilidad de mejorar cualquier idea que esté dando vuelta

64



para solucionar el reclamo que estaba haciendo la gente de Casilda y que Semino no lo habia
ocasionado de manera directa, porgue la generacion de energia a través de este sistema es
anterior a cualquier tipo de pensamiento sobre la preservacion del medio ambiente que surgio
después, y que es entendible y adecuado impulsarlo; pero cuando se fundé Semino no
estaban instalados estos conceptos de la preservacion del medio ambiente, de la
conservacion de las especies. Después se ha hecho que este tipo de temas cobren interés y
qgue los funcionarios se pongan a trabajar sobre la generacion de leyes que permitan
precisamente la preservacion de todo lo natural, pero originalmente la empresa no es que
tomo la decision de hacer algo que iba a estar mal; no estaba en tela de juicio en ese
momento. Una empresa que tiene mas de 160 afios, donde no estaba ni fundada la ciudad,
es anterior a todo concepto que estaba instalado.

- ¢Creen que se oculta cierta informacion sobre este tema?

Eso no lo vamos a saber por lo menos por ahora. La empresa siempre nos dio la informacion
gue nosotros le solicitamos. En mi experiencia personal he visto cémo estos grupos de pesca
han venido con camiones cisternas rio abajo, pescando con redes muchas especies,
llevandolos en esos tanques llenos de agua para el lado de Casilda y volcandolos al rio. Eso
me parece que es mas antinatural y traumatico que la misma escalera; porque primero que
el pez naturalmente busca ir rio arriba a reproducirse, no quiere que lo lleven en un camién,
no es natural, y ademas el trauma de la captura, del viaje y de la descarga hace que el animal

se estrese muchisimo.

No sé si el real accionar de la gente del club nautico o de quien sea que hace el reclamo, es

el adecuado. Yo creo gue se extralimitan en las medidas que sugieren como solucion.

- ¢Consideran que realizaron mejoras en su instalacion luego de ser publicado el video

en contra de la represa hidroeléctrica?

Me consta que las mejoras que se llevaron a cabo no se hicieron a partir de la publicacién de
un video; la empresa ya hace afios que viene trabajando con esta responsabilidad social

empresaria de colaborar con el mejoramiento de la distribucién de la especie de rio arriba.

No es que a partir de un video la empresa dijo “bueno vamos a hacer...” No no, venian
trabajando desde antes. A lo mejor el tema del video lo popularizé y la gente tom6 contacto
en ese momento con la situacién, tomando una posicion a partir de ese momento. Pero me

consta que la empresa trabajaba desde antes en el intento de solucién de este tema.
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- ¢ COmo se encuentra esta problematica en el afio corriente?

Te soy 100% sincero, ese cargo de dirigente municipal lo dejé en el afio 2019 y estoy asignado
a otras tareas, no tuve la oportunidad ni la ocurrencia de seguirlo, no me corresponde, asi

gue no sabria decirte como se encuentra esta problematica al corriente.

Estoy trabajando en el Area de Turismo de la Municipalidad y he tenido reuniones con otros
dirigentes de otras localidades que conforman el corredor turistico de Carcarafia. En una de
las ultimas reuniones que se hizo en Casilda precisamente, la gente de esta ciudad vuelve
sobre el tema, con la idea de volver a instalar la problematica de Semino en no permitir que

suban las especies.

No sé si ese reclamo est4 totalmente silenciado, si hay un trabajo de la empresa a partir de
las presentaciones que se hicieron, no sé en qué estado esta esa Resolucion de la provincia,
todo eso no lo sé. Si sé que Casilda, los clubes de pesca, no renuncian a su reclamo de
exigirle a la provincia que destruya la represa con la idea de que asi los peces van a subir y

van a poder pescar mas, cosa que a mi criterio no esta comprobado que asi sea.
- Para concluir, ¢, querés agregar algo a esta entrevista?

Yo en lo personal soy un convencido de que hay que acompafiar a la empresa, hay que
exigirle a la empresa que lo solucione, que sea parte de la solucion, si bien no es la

ocasionadora del problema, es la directa solucionadora para que esto no suceda.

Yo creo que se puede llegar a convivir entre la generacién de energia, una escalera que sea

adecuada vy, la tolerancia y responsabilidad de aquellos que estan haciendo el reclamo.
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VII.2 - Documentacion, Publicaciones e Imagenes

Molinos Juan Semino S.A., Bv. Ameri Q 5

Molinos Juan Semino S.A.

3.9 (107)
Molino de harina

Descripcion general Opiniones
N\ 7N =\
R © @)

Guarda Cerca Enviar o

teléfon

Bv. Americano S/N, S2138 Carcaraiia, Santa Fe

Cierra pronto - 12:30 - Vuelve a abrir a fas
13:30

Q

)

®  semino.com.ar
R, 03414941201

«++ ARVG+5G Carcarana, Santa Fe
4]  envieralteléfono

O  Agregar una etiqueta

Captura de pantalla de Google Maps. 1) Propiedad de Molinos Juan Semino. 2) Playa de camiones
del Molino. 3) Propiedad del vecino entrevistado.

Foto: Escala para peces antes de la Resolucion N° 352/19. Enrejada por el frente por donde ingresan
los peces y el techo por donde saltan.
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Foto: Escala para peces después de la Resolucién N° 352/19. Descubierta.
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< Proyecto: Recuperaciénicticolad... @ Q

Publicaciones Informacion Més »

WY carcarana”

13 de mar. de 2022 - @

FUNDAMENTOS RESOLUCION 352. para revertir el
dafio se requiere la liberacion del curso de agua ( plan
para la remocion del represado ).

1°- Alteracion de la morfologia y dindmica del Rio
Carcarafa, erosion, sedimentacion y concentracion de
material contaminado y eutrofizacion.

2°- Alteracion de la limnologia ( aspectos fisicos y
bioldgicos) del Rio Carcaraiia, turbidez, concentracion
de plancton, cambios en la comunidad benténica y
modificacion del contenido de oxigeno disuelto en agua.
3°-Alteracion de la ictiofauna ( conjunto de peces) del
Rio Carcarafia, reduccién poblacional, extincion de
especies migratorias, afectacion del recurso pesquero.

El que cause dafio ambiental seré objetivamente
responsable de su restablecimiento al estado anterior a
su produccion. Art 41, Constitucion Nacional.

Solo en el tramo santafesino estan afectados por esto
55,300 personas y mas de 4500 hectareas de la cuenca
( Area Natural Protegida ).

< Proyecto: Recuperacion icticola d... Q Q

Publicaciones Informacion Mas
% Proyecto: Recuperacion icticola del Rio
*7 Carcarana"

16 de jun. de 2022 - Q

El principal obstaculo en el real cumplimiento de la
Resolucién 352 para la remocién del represado de
Molinos Semino en Carcarafia es hoy el poder politico y
sus funcionarios. Aca no valen y menos son tenidos en
cuenta estudios cientificos técnicos, impacto ambiental
y econdémico en una amplia zona, o los deberes como
funcionarios que el pueblo les delego. Como puede ser
que de ser aprobado e impulsado por unanimidad en
ambas Camaras para su efectivo cumplimiento en 2019,
pasemos a que " Ningun Ministerio ni Organismo nos
reciba ", que nadie nos conteste los correos o pedidos,
que no nos autoricen a realizar actividades y otras.
Hemos pasado por situaciones frustrantes e indignantes
pero dialogando y eso nos hacia replantear algunas
cuestiones en las que estdbamos equivocados pero en
un escritorio y frente a frente. Uds saben que el
RECLAMO SEGUIRA POR SIEMPRE, pero sus tiempos en
el poder no.

Publicaciones realizadas en Facebook: Proyecto Recuperacion Icticola del Rio Carcarafia.
Afio 2022.
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< Proyecto: Recuperaciénicticolad... @ Q

Publicaciones Informacion Mas »

% Proyecto: Recuperacion icticola del Rio
"7 Carcaraia"
10 de oct. de 2019 - Q

Estamos sumamente agradecidos por la IMPECABLE
LABOR llevada a cabo por el gobierno de Santa Fe en
este tema. Al Gobernador Miguel Lifschitz y al Ministro
de Ambiente Jacinto Esperanza. Sin dudas esta medida
beneficia a muchisimas personas proyectandolas a
disfrutar de un ambiente sano y recuperar para sus
fines al Rio Carcarafa arrebatado hace mucho tiempo
por un privado. Felicitaciones a Uds.

ron o

]

£ WESTRO DE MEDIO AMBINTE
nesuRLvE

Publicaciones realizadas en Facebook: Proyecto Recuperacion Icticola del Rio Carcarafia.

< Proyecto: Recuperaciénicticolad... @ Q
Publicaciones Informacioén Mas »

‘ Hugo Jesus Rasetto
16 de sep. de 2021 - Q

La Camara de Senadores aprobd por unanimidad
nuestro pedido de informes que refiere a la situacion
de la empresa Molinos Semino y la represa ubicada
sobre el curso del Rio Carcarafia.

Existe un cuestionamiento en el sentido de que la
represa altera la ictiofauna aguas arriba, y lo que
necesitamos, es que el estado se expida en tal
sentido.

El proyecto es de autoria de los senadores
representantes de los Departamentos Belgrano,
#lriondo, San Gerdénimo, Caseros y San Lorenzo, que
son los cinco departamentos que hacia el norte, los
tres primeros, y hacia el sur, los dos Ultimos, hacen
frontera con el Rio Carcarafia desde su ingreso a la
provincia de Santa Fe desde Cérdoba hasta su
desagtie en el Rio Coronda.

#lriondoEntreTodos

Afio 2019 y 2021 respectivamente.
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ruencls ecopotmics de instaler
minieentrales hidr&ulkicas ia

dielonada
Curvas del Carcarahi. En
cuando & las

Em'nada de pesca mentlfica
por la fauna del rio Carcarafa

Casilda.~— Ei Club de Cazado-
res y Pescadores Casildenses
junto al Nantico, Rotario y Ro-
tarac de esta ciudad avanzan
n la recuperacion icticola del
Itio Carcarana, y su proyecto
suma cada vez mas seguidores
comprometidos con la defensa
de naturaleza.

In su tercera jornada de
pesca cientifica desarrollada a
200 metros de la represa Moli-
nio Semino, en jurisdiceion de
Carcarand, capturaron una
u‘xmeamz, cantidad de peces
rum luego fueron trasladados

la que se intenta recu-
ar devolvisndole su H([“("[ﬂ
cola por medio de larepro-
i de especies.
yblema radica, pr
nte, engue ac ualmer

un sector del cauce del Rio
Carcarana se ve afectado en
su desarrollo icticola porque
ia represa en cuestion impide
el paso de peces, situacion que
empieza a revertirse gracias a
la iniciativa de estas cuatro
entidades casildenses que
ademas apuestan al turismo
regional.

“Si bien se presento un dia
de poco pique, igualmente se
logrd traspasar 21 dorados,
19 sdbalos y 9 bogas, 1o que
sumado a lo rescatado ante-
riormente totalizan hasta el
momento 239 p\e',
cuales 106 son dorados”, ex-
plicaron los impulsores de la
iniciativa,

Sobre el trabajo d
do valoraron la pal

de los integrantes del grupo
Corre Eco de Casilda que “no
s0lo colaboraron en la pesca,
sino ademas en los trabajos de
traspaso”.

La préxima, La cuarta jornada
de pesca cientifica esta previs-
ta para este sabado a partir de
las 8 y los interesados en parti-
cipar pueden concurrir direc-
tamente al lugar o contactarse
para mas informacién al celu-
lar 03464-15698391.

Esta actividad esta autori-
zada poria Direccion General
de Manejo Sustentable de los
Recursos Pesqueros de 1a Pro-
vincia de Santa Fe, que permi-
te en este caso la capbura con
redesy tamano de peces fuera
de'medidd.s

Recortes Diario La Capital: afio 2007 y 2011.

navegabiidad no queds con-
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Recorte de la Resolucién N° 352/19 del Ministerio de Medio Ambiente. Enviada por Adrian Beltrame,
Presidente de la Asociacion Civil Casildense de Pesca y Conservacién. 13/06/2019 - Rosario.
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(arcavaia, I3 de noviembee de 2019

Sedores - - =
Bolsas y Mercados Argentinos S,
Buenos Aires
g0
Ref,; Resoiucion N° 352 del Mmisteno de Medio
Ambiente de la Provincia de Santa |

De nuestra mayor consideracion

Nos dingimos a ustedes a fin de mformales gue con
5 3 A

motivo del dictado de 1a Resolucion N 1Y de ¢ Me

nisicT C Ameenic Oc ia

Provinca de Sania Fe, lc empress interpuso secion de amparo contra la misma. Ia cual
i

tramita por ante ¢! Juzgado de Primera Instuncia en 1o Civil, Comercial y Laboral- 2da

N

SEMINO S A. C/PROVINCIA DESANTA FES AMPARO (CULI 2126022%903-3)

y en dicho murco informamos que en fecha 30 de octubre de 2019 se ha dictado la

Nom. de [a Cidad de Caflada de Gdmez, Santa Fe. -autos caratulados "MOLINOS JUAN

Resolucion N°1632, la cual hace lugar a una Medida Cautelar de No Innovar v dispone

expresamenie en el punto 1) del Resuclvo: /) wxr lugar g fa Medigh Ca

2 MICHN it
-~ —_— -

y y
no .'flh"‘?ni_,"! [ 1omadar, ) en CanscLpencia, ovdenar PO 8 N Melenie v razonahii x':'_‘_

, , vty
o) dias la suspension el acto administrativo dictacko mediante Rexolwclon N© 352719

4 e l) gue forma pawite del Expre. - ) y

M ciervea A U210200]1 dN4 Cman erio de Medio Ambiera¢ de o

Provincia de Santa Fe, hasta tanto se tramite v s¢ agole la via administeativa intesnada

) y ) )
v ¢l juez compelente ayumda piena Jurisdiccim v sv expid o I N |

N ¢ id | MEAdeEnC i

En la medida que s¢ nvance en la causa, s¢ ampliard la

Sin otro particular, nprovechamos la oportunidad para

alu larle cOn a4 Mavor ‘||;:.'7C' 1)

MOLINOS JUAN BEMINO S.A.

Juan José Semino
Presidente

Respuesta de Molinos Juan Semino a la Resolucion N° 352/19 del Ministerio de Medio Ambiente.
13/11/2019 - Carcarafa.
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molinosjuansemino
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Semm Publicaciones Seguidores Seguidos

Molinos Juan Semino SA
Bv. Americano S/N, Carcarana

(22 www.semino.com.ar

Seguir Mensaje Contacto

Aun no hay publicaciones
Cuando molinosjuansemino publique, veras sus
fotos y videos aqui.

Instagram empresarial de Molinos Juan Semino. Captura tomada el 12/05/2023.

Semino
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Contactos de la empresa. Pagina web Molinos Juan Semino. Captura tomada el 31/05/2023.
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CRONOLOGIA

Molinos Juan Semino

.
Se funda la empresa
Por Marcelino Semino en
la Ciudad de Rosario.

Molino en Carcarand

Por iniciativa de Juan
Semino, al Molino instalado
en Rosario y conocido como
“La Estrella”, se le suma otro O_ ]908

en la localidad de
Carcarafa.
Ya en aquel entonces, se lo
caracterizaria por aprovechar las
caudalosas aguas del rioy

procurarse asi mismo energia
hidraulica.

Central Hidroeléctrica

Se realiza la instalacion de ‘
ésta sobre el Rio Q ]994 /6(

Carcaraia, que abastece
desde entonces a la planta
industrial.

100 afios de la firma

Se decide cerrar el Molino
de Rosario con el objeto
de trasladar y concentrar

todas las actividades
productivas en el Molino
de Carcarana.

b

Viralizacion de la problemdtica

El 6 de julio la Agrupacion de
20]8 . Pescadores con Mosca de Rio
Tercero publicé en su Facebook
un video explicativo
describiendo la gravedad de la
represa hidroeléctrica,
desfavoreciendo al ambiente y
a la biodiversidad.

Desmantelacion de la represa

A mediados de octubre el
Ministerio de Medio Ambiente
de Santa Fe inst6 a la empresa

a presentar un plan de
remocion de la represa
hidroeléctrica debido a los
impactos negativos que
representa para el ecosistema.

06

Treinta dias eran los
plazos impuestos por el
gobierno de Santa Fe para
que la empresa presentara
el plan.

Marzo

2023 I No se definié aun esta
problematica.
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