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INTRODUCCION

A lo largo de este trabajo plasmamos un extenso analisis de mercado y plan de
internacionalizacion para THAXOL, empresa de la ciudad de Rosario dedicada a la

produccion y comercializacion de diversos productos quimicos.

Es objetivo primordial analizar los puntos esenciales que permitan comprender
las condiciones de un mercado meta, asi como los requisitos béasicos para lograr

confeccionar un proyecto de expansion de mercados.

Mediante este andlisis esperamos lograr la satisfaccion tanto de la gerencia de la
empresa como de los lectores, plasmando datos de especial importancia, que faciliten el

entendimiento y la concrecion de lo aqui previsto.



CAPITULO |

PRESENTACION Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Hacemos una introduccion de THAXOL, empresa mediante la cual desarrollamos
a lo largo de este trabajo un plan de internacionalizacion, proyectando y planeando una
exportacion a la Republica de Bolivia, para uno de sus productos méas destacados.

Antecedentes

En el afio 1998 se conforma una sociedad para dar

{ THHXOLO origen a las industrias quimicas BG S.R.L. A partir del

afio 2001, dan comienzo las actividades productivas de

El nuevo look de la madera

la misma.

THAXOL es una empresa dedicada al desarrollo,

fabricacion 'y comercializacion de  productos
petroguimicos, de los que derivan principalmente thinners, diluyentes, pinturas, y
productos dedicados al tratamiento de la madera.

El desarrollo de las ventas comenzo principalmente en la ciudad de Rosario, y
alrededores. Poco a poco, por la calidad de sus productos, su responsabilidad empresarial,
y como resultado de una extraordinaria gestion administrativa, comenz6 a alcanzar
nuevos mercados a nivel nacional.

Desarrolla una amplia variedad de productos, con un enfoque particular en la
innovacion, respetando siempre sus politicas de relacion “precio-calidad”. En la
actualidad, cuenta con dos vastos catalogos, diferenciados en su enfoque:

e catélogo industrial: productos propios para los revestimientos industriales, de

gran resistencia.



e catdlogo general: gran variedad de productos, para distintos usos,
diferenciandose entre los propios para madera, protectores de uso general,
pinturas y solventes.

La empresa se caracteriza por su cercania y disponibilidad para todo tipo de
usuarios, por lo que se posiciona como una principal competidora
de los lideres del mercado, con el objetivo de aumentar
permanentemente su participacion en el mismo, a través de la
incorporacion de nuevos productos, de politicas de ventas y
distribucion eficaces, y de su excelente relaciéon en precio y

calidad.

Hoy dia, es una empresa que abarca una gran parte del
mercado nacional, que cuenta con medios de distribucion propios,
y llega a los diferentes mercados a través de canales de
distribucion diversos.

Sobre la empresa:
e Razon social: Industrias Quimicas BG S.R.L
e Nombre fantasia: THAXOL
e Direccién planta y oficinas comerciales: Biedma 8012 Rosario, Santa Fe
e Teléfono: 0341-4593845 / 0341-4593849

e Sitio web: http://www.thaxol.com.ar/

e Nombre titular: Eduardo Bussa
e Numerode CUIT: 3070757261 9

e ——
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http://www.thaxol.com.ar/

Caracteristicas de la empresa

Organigrama: La empresa no cuenta con un organigrama formalizado, ya que
maneja sus puestos y responsabilidades de forma interna.

Misidn: Posicionarse como una de las principales empresas de la region, a través
del desarrollo constante de productos de calidad, basandose en el respeto por el cliente.

Vision: Desarrollar los mercados limitrofes, como politica de ampliacion de
ventas y de consolidacion de la marca, avanzando cada vez mas en una produccion
ecoldgica.

Actividad econdmica: es una empresa dedicada a la innovacién, fabricacion,
distribucion y venta de productos petroquimicos, con foco en los revestimientos y
solventes, aptos para diversos tipos de materiales.

A través de su gran variedad de productos, logra alcanzar distintos segmentos del
mercado, diferenciando principalmente el tratamiento de la madera.

Sectores destinatarios: se diferencian dentro de este conjunto, la orientacion
industrial, apta para todo tipo de industrias en general, a través de pinturas y
revestimientos especificos, con cualidades idoneas para ello; y el publico en general, a
través de la venta de productos para el tratamiento de diversos materiales, como ladrillos
y madera, con puntos de ventas variados, como ferreterias, pinturerias y madereras.

Algunos de los principales clientes de THAXOL son: Randon Argentina,
Pinturerias Rosario color y Pinomar.

Caracteristicas:
e SUPERFICIE PLANTA:

SUP.TERRENO 6395 m2
SUP.CUBIERTA TOTAL 880 m2
OFICINAS 250 m2
GALPONES PRODUCCION 630 m2
EXPANSIONES PREVISTAS |  ——-mm--

e PERSONAL:

GERENCIAL 1

TECNICO 2

ADMINISTRATIVO/ 4
COMERCIAL

OPERARIOS 6




Proceso productivo: cuenta con maquinarias e instalaciones eficaces (tanques y

cafierias integradas, dispersoras, molinos y envasadoras) que le brindan unas instalaciones
sobresalientes de produccion.

A su vez, la habilidad del personal a cargo de cada etapa del proceso le permite
garantizar la méxima calidad en sus productos, integrando a este una gran diversificacion,
hecha bajo politicas de calidad, y supervisadas mediante una alta capacidad técnica.

Los tanques acoplados, junto con caferias integradas al sistema de distribucion
dentro de las diferentes plantas, permiten mantener la seguridad productiva dentro del
establecimiento, al momento de recibir las diversas materias primas, utilizadas para la
elaboracion de sus productos. Destacando en este punto su bajo nivel de accidentes (2254
dias a la fecha) teniendo en cuenta la manipulacion de elementos volatiles.

Dentro del sector de envase, radica el mayor inconveniente del proceso. Si bien
cuenta con maquinas envasadoras, la capacidad de prevision de la demanda es baja, por
lo que mantener un stock de diferentes variedades de productos resulta conveniente en

tambores de gran capacidad, y no en envases para la distribucion.

Produccion total
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Productos que elabora y politicas

THAXOL cuenta con dos amplios catalogos de productos elaborados. Entre ellos
podemos destacar 4 grandes conjuntos:
1. Proteccion y tratamiento para madera: gran variedad de productos, idoneos

para distintos tipos de ambientes y con caracteristicas de composicion especificas



y particulares. Entre ellos encontramos el Lasur, Barnices, removedores, lacas y
ceras.

2. Tratamiento general: entre los que destacan el cemento de contacto,
impermeabilizantes para techos en dos variedades, el protector de ladrillo visto y
la pintura asfaltica.

3. Solventes: dilucion de sintéticos y productos para madera, y limpieza de
revestimientos. Se destacan tres variedades de Thinner, y el solvente industrial.

4. Latexy pinturas: de amplia variedad, se destacan los latex para interiores, frente

y muro, y latex para cielorraso.

A su vez cuenta con una gran variedad de productos de linea ecoldgica,
desarrollados dentro de alguno de los productos antes mencionados. Haciendo énfasis en
el cuidado de los téxicos y la proteccién del medioambiente.

La empresa también cuenta con un catalogo de productos de aplicacién industrial,
con caracteristicas desarrolladas especificamente para tareas bajo condiciones fabriles y

de alta exigencia.

Politica de produccién:

Se enfoca en la distincion en cuanto a precio-calidad, manteniendo sus estandares
de produccion, para la obtencion de manufacturas elaboradas que cumplan con las
expectativas del cliente. A su vez, acoplo una politica de responsabilidad ecologica,

mediante la elaboracion de productos que cumplan con caracteristicas para ello.

Facturacion

39000000
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Facturacion:

Tomada en base a los balances cerrados 2016, 2017 y 2018. Podemos apreciar un
aumento considerable de ventas entre los afios 2016 y 2017, con una leve caida dentro del
ultimo periodo. El total de la facturacion corresponde a ventas del mercado interno, ya

que la empresa no se encuentra exportando.

Situacion Actual del Sector

El informe elaborado por la CIQYP (Camara de la Industria Quimica y
Petroquimica) demuestra una buena dindmica en los primeros seis meses del 2018. Si
bien informa una caida acumulada del 7% en produccidn, resalta un aumento del 10 %

para las ventas, y un incremento del 22% para la exportacion, medida en dolares.

Se mantiene un nivel de uso entre el 93 % para la capacidad instalada, en
productos petroquimicos de uso final, mientras que, en los productos basicos e

intermedios del sector, se establece un uso del 73%.

La cdmara utiliza fuentes provenientes de las empresas del sector, datos del
INDEC, Penta Transaction, en materia de estadisticas y datos del BRCA.

“En lineas generales, el sector esta bien, aunque hay altibajos porque hay
subsectores industriales que estdn bien y otros no tanto. Los que estdn mejor son
obviamente los mas competitivos, aungue también es bueno destacar el cierre de algunas
operaciones que influyen en la caida de la produccion total (-7%) ", sefialé Jorge De

Zavaleta, director ejecutivo de la Camara de la Industria Quimica y Petroquimica
(CIQyP).

=—i}=Tasa Operativa Petroguimicos - Valor mensua Tasa Operativa Basicos e intermedios - Walor mensuea

Utilizacion de la capacidad instalada en la industria petroquimica?’

1 Fuente: https://econojournal.com.ar/2018/07/la-industria-quimica-y-petroquimica-tiene-una-buena-
dinamica-en-los-primeros-cinco-meses-del-ano/
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Inversiones: durante los Gltimos tres afios, la empresa ha realizado diversas inversiones,
permitiendo ampliar su capacidad de produccion, su efectividad dentro del mercado y
asegurar la dindmica y seguridad de todo el proceso productivo

El monto total invertido es de aproximadamente $1.500.000, adjudicados a la
compra de nuevos equipos de produccion, al desarrollo de la logistica y la construccion,

y a la adquisicion de diversas consultorias empresariales.

Estrategia y desarrollo de competencias

Dentro del desarrollo de los productos, se destacan la gran relacién precio-calidad,
una amplia variedad de productos para diferentes usos y con diferentes propiedades,
sustentando su produccion a través de una linea ecologica, y siendo pioneros en la

innovacion de productos como la cera en pasta para maderas.

El packaging también es un punto fuerte de los productos de THAXOL. Habiendo

desarrollado e implementado envases de calidad y de excelente presentacion.

Si bien la empresa cuenta con una sola certificacion (ISO 9001) dispone de
absoluta voluntad para realizar las que sean correspondientes, dejando abierto un

beneficio al momento de decidir llevar a cabo una exportacion.

En materia de comunicacion e informacion, THAXOL cuenta con pagina web, asi

como con pagina de Facebook para lograr una mayor comunicacion con sus clientes.

e http://www.thaxol.com.ar/

e https://es-la.facebook.com/thaxol.bg

Ademas, cuenta con e-mail de contacto y lineas telefonicas permanentes; también
dispone de vendedores propios, asi como de medios de transportes integrados, para lograr

un mayor alcance y cercania frente a sus clientes.

Investigacion vy desarrollo:

La empresa no cuenta con un equipo de desarrollo de mercado propio y

permanente. Los desarrollos llevados a cabo se hacen internamente segun situaciones


http://www.thaxol.com.ar/
https://es-la.facebook.com/thaxol.bg

particulares. Ademas, ha tercerizado el disefio tanto de su pagina web, como de sus

catalogos y packaging.

Analisis FODA

Realizamos el analisis FODA de la empresa en el que mostramos las cualidades,

caracteristicas y situaciones externas que resultan mas significativas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Capacidad productiva -Inversiones y financiamiento limitados
-Buena participacion en mercado interno -Falta de normas productivas

-Buen posicionamiento del producto -Investigacién de mercado débil

-Transporte propio -Baja prevision de demanda
OPORTUNIDADES AMENAZAS

-Buena relacién precio-calidad -Condiciones macroeconomicas y tributarias
-Poca competencia en algunos productos -Inestabilidad local

-Productos ecoldgicos de demanda creciente -Marcas lideres del sector

Fortalezas: la empresa cuenta con una amplia capacidad productiva, que le
permite hacer frente a aumentos espontaneos de la demanda. Cuenta con una gran
participacién en el mercado interno, de nivel nacional, lo que beneficia sus volimenes de
venta y no lo ancla a la situacion de una regién en particular. A raiz de ello, podemos
definir el producto cuenta con una buena imagen frente a los clientes y consumidores

finales, lo que sustenta la participacion en el mercado y permite lograr nuevos desarrollos.

El transporte propio también resulta una fortaleza dentro del mercado local,

logrando evitar complicaciones logisticas y demoras en la distribucién de sus productos.

Debilidades: la baja posibilidad de inversiones y financiamientos es la mayor
debilidad de la empresa. Por otro lado, la baja prevision de la demanda obliga a la empresa
a mantener sus productos en tambores de gran tamafio, lo que genera un cuello de botella
al momento de llevar a cabo el envase final, realizado contra pedido. La falta de normas

productivas también es una falencia dentro del proceso productivo de THAXOL.

Oportunidades: cuenta con una excelente relacion en precio-calidad, lo que

podria ser una puerta de ingreso para el desarrollo de nuevos mercados. Ademas, el
desarrollo de su linea ecoldgica le permite acoplarse a esta corriente, cada vez mayor en

la gran mayoria de los segmentos de consumo de cualquier industria. Otro punto




importante es el desarrollo de productos de baja competencia local, como la cera en pasta,

que le confieren una ventaja competitiva dentro del segmento de maderas.

Amenazas: las mayores amenazas provienen de la inestabilidad econémica,
politica y social de Argentina. A su vez, la constante modificacién de las politicas
macroecondémicas Yy tributarias internas impiden la posibilidad de prevision y

planificacion a largo plazo.

La ausencia de politicas de estado concisas genera, en las industrias nacionales,
cambios ciclicos constantes que pueden resultar dificiles de sortear dentro del marco de

la expansion internacional pretendida.

Gestion del comercio exterior

La empresa no cuenta con experiencias en materia de exportacion. Los principales
motivos de ello son la falta de conocimiento en el tema, asi como la de personal idoneo
para la realizacion de las actividades propias; ademas de la incapacidad de abarcar los
proyectos pertinentes. Por estos motivos, nunca realizo el estudio de mercados externos,

ni asistio a ferias internacionales o misiones comerciales.

Si tiene conocimientos en materia de importacion, realizando compras al exterior
de materias primas para la fabricacion de sus productos, principalmente algunos
solventes, los cuales no ocupan una proporcion significativa en el proceso productivo, ya
que no son utilizados en todos ellos. Cuenta con una relacion fluida con un despachante

de aduana.

Cabe destacar el entusiasmo y la voluntad de la administracion para desarrollar y
llevar a cabo un proyecto de exportacion, siendo los principales motivadores el apoyo
municipal a través del programa “Primeros exportadores” y la caida actual de las ventas

internas.

Productos seleccionados para la exportacion:

-Lasur satinado: Terminacion protectora con fungicidas y bactericidas
incorporados. De acabado satinado, repele la humedad y protege las superficies de los

rayos solares.
10



Posicion SIM: 3208.90.29.900 B Unidad de Medida: Kgr.
3208.90.29 Los demas
3208.90.2 Barnices

3208 - PINTURAS Y BARNICES A BASE DE POLIMEROS SINTETICOS
O NATURALES MODIFICADOS, DISPERSOS O DISUELTOS EN UN MEDIO
NO ACUOSO; DISOLUCIONES DEFINIDAS EN LA NOTA 4 DE ESTE
CAPITULO.

Derecho: 0.00 Dt0.793/18: 12.00% Reintegro: 2.5%

Tramites previos:

SEDRONAR Dec.1095/96 | Dec.1161/00 | Res.Gral.AFIP 987/01 |
Res.SEDRONAR 13/04 | Res.SEDRONAR 216/10 | Res.SEDRONAR 764/11 Flora
Silvestre, Ley 22.344 | Res.ANA 443/96
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CAPITULO 11

INVESTIGACION DE MERCADO

Realizamos un analisis macroecondémico y social del pais seleccionado, la
Republica de Bolivia, para establecer las pautas necesarias y los puntos mas relevantes

para el ingreso al mercado.

En esta fase estudiamos y verificamos todos los indicadores de importancia para
la proyeccion de exportacion y el plan de internacionalizacion. Plasmamos y comentamos

datos de especial interés, que permiten ver la incidencia de este producto en el mercado,

para poder llevar a cabo una investigacién en profundidad.

Este analisis se basa en el producto:
e Lasur satinado: Posicion SIM: 3208.90.29.900 B

A nivel mundial:

Mostramos, a través de un cuadro de tablas, la evolucién de las importaciones a

nivel mundial para esta partida arancelaria, detallando los principales diez importadores

desde el afo 2014:

Importadores Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
World 7,170,804 6,366,877 6,354,782 6,771,128 7,636,389
China 317,997 292,147 339,819 351,634 464,874
Korea, Republic of 371,794 363,395 355,647 388,817 419,355
Germany 342,017 298,054 313,519 333,143 378,794
United States of America 262,227 280,288 280,492 285,118 310,470
Poland 202,936 174,192 168,779 196,016 261,119
France 233,963 197,512 193,459 209,556 245,003
Netherlands 247,752 195,376 217,621 231,567 235,734
Mexico 210,043 195,909 183,021 192,656 227,972
Canada 254,746 228,955 203,279 208,017 227,252
Thailand 184,017 177,690 190,261 189,353 209,053

Fuente: https://www.trademap.org/Index.aspx

12
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Importaciones para Bolivia

En este cuadro detallamos los principales proveedores para esta partida arancelaria
a nivel mundial, para el mercado de Bolivia, en los periodos 2014-2018. Es importante

destacar que los productos de origen argentino para este mercado fueron disminuyendo

su participacion.

Exportadores Afo 2014 Afo 2015 Afo 2016 Afo 2017 Afo 2018
World 15,659 16,875 15,752 15,763 15,431
Brazil 8,435 9,926 9,314 8,754 8,662
China 1,299 1,792 1,929 2,555 2,192
Argentina 2,638 2,380 1,407 1,642 1,455
United States of America 638 545 611 509 734
Chile 24 17 75 77 330
Germany 599 234 378 600 330
Uruguay 19 107 193 147 322
Hong Kong, China 39 99 42 1 304
Ecuador 363 139 271 186 261
Netherlands 150 163 228 288 140

Fuente: https://www.trademap.org/Index.aspx

1-Tamafio del mercado: Bolivia tiene una poblacion estimada de 11.353.000
segun los datos del banco mundial. Esto nos demuestra que es un mercado pequefio, con

una poblacién total baja.

BOLIVIA 11.353.142

2-PBI: El PBI boliviano también representa un numero bajo. Comparado con el

resto de los paises miembros o socios del MERCOSUR, ostenta el PBI mas bajo.

BOLIVIA 40.288 MIL MILLONES

Por supuesto, este dato debe ser acompafiado con la medida del PBI per capita,
donde podemos observar que se mantiene la tendencia. Bolivia presenta el PBI per capita
mas bajo entre los paises miembros o socios del MERCOSUR.

13
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-Bolivia: C, alto?

BOLIVIA 3549

4-lmportaciones 2018:

BOLIVIA 13.766 MILLONES

5-Grado de apertura: comparamos el % de importaciones totales frente al PBI

de cada pais.
BOLIVIA 31.12

Todos estos datos fueron obtenidos de la base de datos del Banco Mundial®.

6-Acuerdos bilaterales

Si bien Bolivia no presenta un gran nimero de acuerdos comerciales a nivel
internacional, si posee ventajas arancelarias con nuestro pais, lo que ofrece oportunidades
de ingreso mayores.

Vemos un mapa que detalla los acuerdos comerciales internacionales.

Bolivia, Plurinational State of

World Trade Organization ) e®

tory, but WTO Member

Non-signatory of RTA with selected country/territory, WTO non-Member

2 Fuente: https://www.coface.es/Noticias-y-Publicaciones/Noticias/Mapa-Evaluacion-Riesgo-Pais-Enero-

2019
3 Fuente: https://datos.bancomundial.org/indicador
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7-Riesgo pais: En el mapa siguiente, basados en los datos de COFACE, vemos

que la escala se ubica en:

coface MAPA DE EVALUACION RIESGO PAIS - 2do TRIMESTRE 2018

160 PAISES
BAJO LA LUPA

UNA METODOLOGIA UNICA
+ Conocimiento macro econémico en la
evaluacion riesgo pais

+Entendimiento del ambiente de negocios
+Informacion micro econémica recabada a lo
largo de 70 afios de experiencia

o
b moanccns

8-Distancia geografica y/o cultural:

Distancia desde Rosario a las principales ciudades:

e Rosario — Sucre, Bolivia (capital y sede del 6rgano judicial): 1981 km
e Rosario — La Paz, Bolivia (epicentro politico y financiero): 2322 km

Las distancias a las principales ciudades no son excesivas, siendo distancias
relativamente cortas para el comercio internacional.

El mayor problema para el ingreso a este mercado es la poca disponibilidad de
transporte, limitado Unicamente al terrestre, en modalidad de camion, que eleva en gran

medida los costos logisticos.
DATOS GENERALES

— Bolivia es un pais situado en la regién centro-

occidental de América del Sur, con una superficie de
1.098.581 Km2, y una poblacién de aproximadamente

| 10.887.882 para el afio 2016, de acuerdo con UN

Puerto ‘A

T

‘g:t\.Cc»chabamb; :,
szOru.m . Scama',l
A R IR . Lo

7, S Population Division®.

.
L

. -
a © Polosi

Tarija,

W
3
PARAGUAY £

% ARGENTINA

4 Fuente: https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=BO-CL-PE-PY-UY-BR
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Limita al norte y al oriente con Brasil, al sur con Paraguay y Argentina, y al
occidente con Chile y Per(; no tiene salida al mar.

El sistema politico se divide en tres grupos: izquierda, centro y derecha, existiendo
distintas tendencias dentro de estos grupos como radicales, extremistas, moderados,
indigenistas, entre otros. La instancia encargada de regular la participacion politica
electoral es el Organo Electoral Plurinacional.

Bolivia es miembro de la ONU y de otros organismos internacionales como el
Movimiento de Paises No Alineados, la UIP y la OMC.

Al perder su extension de costa maritima conocida como Departamento del Litoral
tras la Guerra del Pacifico, Bolivia mantuvo histéricamente, como politica de estado, la
reclamacion territorial a Chile de una salida soberana al océano Pacifico y su espacio
maritimo.

El idioma de Bolivia es el espafiol. En cuanto al huso horario, Buenos Aires esta

una hora por delante de Bolivia.

MONEDA
La moneda es el peso boliviano y su conversion es la siguiente (al 23/02/2020)°:

e 1BOB=9.19 ARS

e 1ARS=0,11 BOB

e 1BOB=0,15USD

e 1USD =6,88 BOB

PRINCIPALES CIUDADES Y VIAS DE LLEGADA

La Paz: La ciudad de La Paz es la capital administrativa y centro comercial de
Bolivia con una poblacion de 1.549.759 habitantes. En ella se encuentra la universidad

estatal mas importante del pais, la Universidad Mayor de San Andrés (1830).

De su industria destacan el procesamiento alimenticio, los textiles, el vidrio, los

muebles y el equipo eléctrico.

5 Fuente: https://themoneyconverter.com/ES/ARS/BOB?amount=1
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Santa Cruz de la Sierra: fundada en 1561, es la capital del departamento Santa
Cruz 'y, a la vez, capital de la provincia Andrés Ibafiez. Tiene una poblacion de 1.543.429
habitantes, es la segunda ciudad méas grande en Bolivia y se encuentra a 550 Km. al este
de La Paz. Es una ciudad prospera y moderna, y a la cabeza en cuanto a desarrollo entre
los departamentos de Bolivia, fue creciendo rapidamente como un centro comercial e
industrial, a lo cual sumé el descubrimiento de grandes depdsitos de petréleo, gas natural,
mineral de hierro y magnesio en el area. Los oleoductos vinculan Santa Cruz con La Paz

y Buenos Aires.

Cochabamba, es la tercera ciudad méas grande de Bolivia y la capital del
departamento de Cochabamba. Tiene una poblacion de 855.277 habitantes. Cochabamba
se encuentra en una tierra fértil y productiva. Cochabamba es el centro comercial de la
region y contiene una refineria de petréleo, fabricas textiles, molinos y féabricas de

zapatos.

Los principales aeropuertos son:

La Paz Aeropuerto Internacional El Alto (LPB)
Santa Cruz Aeropuerto Internacional Viru Viru (VVI)
PUERTOS

Bolivia carece de litoral, sin embargo, goza de derechos para acceder al mar. A
través de los puertos chilenos del norte, como consecuencia del Tratado de 1904, Bolivia
ejerce potestad aduanera en los puertos de Arica y Antofagasta sobre las cargas con
destino a su pais. Alli Bolivia tiene sus propias autoridades aduaneras encargadas de
aprobar la documentacién que afecta a las cargas con destino Bolivia.

Por otro lado, Bolivia se unid al Acuerdo de Transporte Fluvial de la Hidrovia en
el cual Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay forman también parte para la construccién
de un canal navegable por los rios Paraguay, Parand y algunos de sus afluentes que
permita la navegacion de barcos de gran calado y grandes volimenes de carga. Aun no
existe fecha para la conclusion de dicho canal, pero segun el gobierno boliviano, la
apertura hacia el Atlantico ofrecera al pais nuevas alternativas portuarias, ademas de

abaratar costos operativos en transitabilidad y navegabilidad.

En 2018, Evo Morales otorgo certificaciones como puertos internacionales a tres

terminales de carga privadas en la ruta de la Hidrovia: Aguirre, Gravetal y Jennefer.
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Los tres puertos privados, dos de los cuales todavia no tienen capacidad operativa,
se encuentran en el canal Tamengo, una via fluvial de navegacion por la cual, luego de

11 km, se alcanzan las aguas del rio Paraguay, frente a la ciudad brasilefia de Corumba.

Con los accesos fluviales al Atlantico —por las cuencas de los rios De la Plata y

Amazonas— Bolivia trata de disminuir su dependencia de los puertos chilenos.

PASOS FRONTERIZOS INTERNACIONALES

En lo que respecta al transporte terrestre, encontramos en las provincias de Salta
y Jujuy cinco pasos fronterizos internacionales® que conectan nuestro pais con Bolivia a
través de rutas. Se recomienda utilizar este medio de transporte a causa de la corta
distancia existente entre la provincia de Santa Fe particularmente y Uruguay.

e Aguas Blancas — Bermejo (Salta)
e El Condado - La Mamora (Salta)
e Salvador Mazza - Yacuiba (Salta)
e Puerto Chalanas — Bermejo (Salta)

e La Quiaca - Villazén (Jujuy)

Estructura econdmica

Bolivia es un pais rico en recursos con un fuerte crecimiento atribuido a los
mercados cautivos de las exportaciones de gas natural a Brasil y Argentina. Sin embargo,
el pais sigue siendo uno de los menos desarrollados de América Latina debido a las

politicas orientadas al Estado, que disuaden la inversion y el crecimiento.

Después de una crisis econdmica a principios de la década de 1980, las reformas
estimularon la inversién privada, el crecimiento econdémico y redujeron las tasas de
pobreza en los afios noventa. El periodo 2003-2005 se caracterizd por la inestabilidad
politica, las tensiones raciales y las protestas violentas contra los planes, posteriormente

abandonados, para exportar las reservas de gas natural recién descubiertas de Bolivia. En

6 Fuente: https://www.argentina.gob.ar/pasosinternacionales
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2005, el gobierno aprob6 una polémica ley de hidrocarburos que impuso regalias
significativamente mas altas y exigio a las firmas extranjeras que operan bajo contratos
de riesgo compartido que entreguen toda la produccidn a la compafiia estatal de energia
a cambio de una tarifa de servicio predeterminada. Los altos precios de las materias
primas entre 2010 y 2014 mantuvieron un rapido crecimiento y grandes superavits
comerciales con un crecimiento del PIB de 6.8% en 2013 y 5.4% en 2014. La caida global
en los precios del petréleo que comenzoé a finales de 2014 ejerci6 presion a la baja sobre
el precio que Bolivia resultd en tasas de crecimiento del PIB mas bajas (4,9% en 2015y
4,3% en 2016) y pérdidas en los ingresos del gobierno, asi como déficits fiscales y

comerciales.

La falta de inversion extranjera en los sectores clave de la mineria y los
hidrocarburos, junto con el conflicto entre los grupos sociales, plantea desafios para la
economia boliviana. En 2015, el presidente Evo Morales amplié sus esfuerzos para
cortejar la inversién internacional y aumentar la capacidad de produccién de energia de
Bolivia. Morales aprob6 una ley de inversiones y prometié no nacionalizar industrias
adicionales en un esfuerzo por mejorar el clima de inversion. A principios de 2016, el
Gobierno de Bolivia aprobd el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social 2016-20

destinado a mantener un crecimiento del 5% y reducir la pobreza.

Toda su estructura se basa en el “modelo econdmico social econémico

productivo”. Este modelo se basa en cuatro principios rectores:

a) promover el crecimiento y el desarrollo en base al aprovechamiento de los

recursos naturales
b) la apropiacion del excedente de los sectores estratégicos

c) la redistribucién del ingreso, a través de transferencias condicionadas (bonos,
programa Renta Dignidad, mayor inversion publica, incrementos salariales

inversamente proporcionales, subvenciones cruzadas y otros

d) la reduccién de la desigualdad social y la pobreza, asi como la generacion de

una mayor movilidad social.
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Fuente: OMC con el banco central de Bolivia

El PIB real crecio6 a un ritmo promedio del 5% anual entre 2006 y 2016, resultado
de un entorno internacional favorable y del incremento de la demanda interna,
particularmente la inversion y el consumo publico. Las exportaciones netas contribuyeron
inicialmente al crecimiento del PIB, pero su contribucion ha sido negativa desde 2011, lo
cual refleja, para la mayor parte del periodo, un crecimiento de las importaciones superior
al de las exportaciones. Durante el periodo 2006-2016, el PIB per capita pasé de 1.227
délares EE.UU. a 3.100 délares EE.UU. En consonancia con el incremento en el ingreso
y las politicas de asistencia social aplicadas, se produjo una reduccion sensible en los

indices de pobreza y de pobreza extrema y se mejoro la distribucion del ingreso.

RIESGO PAIS

El riesgo pais actual de Bolivia es de 249 para mediados de 2019.

POLITICA COMERCIAL

Bolivia es miembro la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) desde 1995,
de la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) desde 1980, de la Comunidad
Andina de Naciones (CAN) desde 1969, y del Mercado Comun del Sur MERCOSUR
desde 2012.
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En 2018, se redujeron los desequilibrios externos y se mantuvo la fortaleza externa
de la economia boliviana. El déficit de la cuenta corriente, en términos del PIB, alcanzé
a 4,9%, menor a la ratio de la gestion pasada (5% del PIB). El detalle de la misma se

muestra en la siguiente tabla:

Cuadro 2.1
BALANZA DE PAGOS
(En millonas de ddlanes)
amr 2018 Saldo [ PIB %)
Crédito  Débito Saldo Crodito  Debito Saldo 21T 2018
CUENTA CORRIENTE 11.397 13268 -1.871 12.069 14.059 -1.890 5,0 49
Biones y Servicios 954  11TIG 2195 10045 12810 -2.26% 58 48
Huenes 8105 BE21 516 BETY 9.354 475 -14 -12
Senicios 1439 ing  -1em 1466 3256 -1.790 44 44
Ingreso Primario 30 1291 1,080 182 1157 4TS 28 24
Ingreso Secundaric 1623 28 1.385 1.542 m 1.251 T 31
CUENTA CAPITAL 15 ] 15 12 1 11 0.0 0,0
Capacidad (+) o necesidad (-) de
financiamient -1.856 -1.978 49 49

Fuente: Banco central de Bolivia

Finalmente, sobre el entorno econdmico, se presenta un desglose de las
importaciones y exportaciones de Bolivia, para el afio 2016, que permitiran hacer una
evaluacion mas detallada del contexto comercial internacional para este estado.

Otros 3%
3,7% Piedras y metales Otros i Metales

Prod.
alimenticios
9.5

preciosas
14, 2%

Grasas y

aceites, orig.
animal o vegetal vegetal
4,50 6,6%
Metales
camunes
4, 5%

Prod. minerales e
hidracarburos
57,086

| Total: 7.096 millones de $EE.UU |

Prod. del reing

Matenales
textiles
2,5%

Prod. minesales e

hidrocarbures

Matenial de 10,2%

transporte
15,0%
Prod. del
reino vegetal
2,9%

Prod.
quimicas

‘ 11,4%
Plastico y caucho
7,00

Prod.
alimenticios
5.1%

Maquinas y
aparatos eléctricos
23,4%

| Total: 8.515 millones de $EE.LU. |

Fuente: Estimaciones de la secretaria de la OMC”

Como se aprecia en los graficos anteriores, centra sus exportaciones
principalmente en minerales e hidrocarburos, y sus importaciones en maquinaria, material

de transporte, y productos quimicos.

Este ultimo punto es muy importante para la empresa, ya que es el sector al cual
se dedica, permitiendo asi establecer una alta posibilidad de ingreso al mercado.

Los productos que exporta Bolivia (Ultimo afio disponible 2017), son los que

figuran a continuacion®:

" Fuente: https://www.wto.org/spanish/tratop_s/tpr_s/s363_s.pdf

8:Fuente: https://www.bcb.gob.bo/webdocs/publicacionesbcb/2019/07/17/Bop_2018.pdf
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Actualmente, en cuanto a promocién de exportaciones se puede resefiar el
Programa de Apoyo a la promocion del crecimiento y diversificacion de las
exportaciones, el cual depende del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia
Plural y busca principalmente potenciar la imagen de Bolivia con el desarrollo de la

“Marca Pais” lo cual es necesario para posicionar los productos de exportacion.

Estos organismos, y demas estrategias politicas de promocidn de exportaciones se
acercan al objetivo de incrementar la presencia boliviana en el panorama internacional,
logrado cumplir con sus cometidos de produccién, ubicAndose en el cuarto lugar de

crecimiento y exportacion de todo el continente latinoamericano.

ARANCELES/ TASAS BASE OBSERVACIONES

IMPUESTOS IMPONIBLE

Arancel de 0 %, 5%, CIF —Frontera | Algunos  bienes de  capital

Importacion 10%, 15%, (maquinarias y equipos) tienen una
20% y 35%. rebaja del 50%. del arancel de

importacion.
Tasa de Almacén 0.5% CIF — Frontera | Valor segun el servicio prestado y
aduanero tiempo de permanencia. La tasa es un

valor referencial.

Aporte Gremial 0.3% CIF — Frontera | Aporte gremial segin la Camara a la
que se esta asociado.

Despacho Aduanero | 0.1 % al CIF — Frontera | Comision variable que se paga a la
2,5% agencia despachante de aduana.

Impuesto al Valor 14,94 % CIF — Aduana IVA importaciones, grava sobre el

Agregado (IVA). valor de mercaderia més el arancel.
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Impuesto al --- CIF — Aduana Impuesto variable, grava a licores,
Consumo Especifico tabaco y bienes suntuarios.
(ICE).

En el caso especifico de los productos bajo anélisis, nos encontramos con los

siguientes derechos de importacién para Bolivia (para productos de origen Argentina) en
base a MACMAP de INTRACEN®:

Tariff regime @ Applied Tariff @
MFN duties (Applied) 0% 0%
Zona franca

En Bolivia, la Aduana Nacional considera requisitos particulares y procedimientos
para el funcionamiento de Zonas Francas y para la internacion de mercancias en estos

recintos constituidos en Zonas Francas.°

En 1983 se crea la primera Zona Franca con administracion pablica, declarandose
a toda la ciudad de Cobija como Zona Franca, sin muralla infranqueable. A partir de 1991
se implementan 12 zonas francas privadas. A Julio del 2015 hay 7 Zonas Francas activas,

entre ellas:

» Zona Franca Industrial GIT Santa Cruz, en el municipio de Warnes.
Zona Franca Industrial ZOFRAMAQ (Santa Cruz), en el municipio de Puerto

A\

Suérez.

Zona Franca Industrial Oruro S.A., en Oruro.

Zona Franca Industrial GIT La Paz, en El Alto.

Zona Franca Industrial Winner S.A., en Santa Cruz de la Sierra.

Zona Franca Industrial ZOFRAPAT, en Patacamaya.

Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija — ZOFRACOBIJA, en Cobija.

Zona Franca Comercial Yacuiba

vV V. V ¥V V V

% Fuente:http://www.macmap.org/QuickSearch/Find Tariff/Find TariffResults.aspx?product=2202100000&

country=068&partner=032&year=2017&source=1[ITC&AVE=1

10 Fuente:

https://www.asociacionzonasfrancas.org/media/events/memories/Estadisticas_Zonas_Francas_Bolivia.pdf
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CAPITULO 111

ESTRATEGIA DE MERCADO

Estas importaciones no estan sujetas al pago de aranceles aduaneros.

De acuerdo al Articulo 221° de la Ley General de Aduanas de Bolivia sobre
“MATERIAL CON FINES PROMOCIONALES Y PUBLICITARIOS” cualquier
expositor de una feria internacional podréa introducir al territorio aduanero nacional, con
fines promocionales y publicitarios sin el pago de los tributos aduaneros de importacion,
para su distribucion gratuita, articulos de propaganda que estén marcados como muestra
sin valor comercial, como lapiceros, llaveros, encendedores, calendarios y otros articulos
similares, siempre que lleven una inscripcion que identifique la calidad de propaganda
comercial de distribucién gratuita y que el valor unitario de cada articulo no exceda el
valor FOB de cinco dolares estadounidenses (US$ 5.-) y el valor total no exceda a dos
mil dblares estadounidenses (US$ 2.000.-).

De acuerdo al Articulo 223° sobre “MUESTRARIOS UTILIZADOS EN FERIAS
O EXPOSICIONES INTERNACIONALES” se admitiran en el territorio aduanero
nacional los muestrarios utilizados para la venta de mercancias, entendiéndose como tales
el surtido de objetos variados y coleccionables que se traen para dar a conocer en el pais
las mercancias que ellos representen por el plazo que dure la exposicion ferial
internacional, previa constitucion de boleta de garantia bancaria, seguro de fianza,
hipoteca o garantia prendaria por el pago del 100% de los tributos aduaneros de
importacion suspendidos. Para el efecto, deberan presentar el documento comercial que
ampare la mercancia y una lista en la que se consigne por items las cantidades y valores

de dichos muestrarios.
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La admision temporal de muestrarios se formalizard mediante la presentacion de
la declaracion de mercancias suscrita por el Despachante de Aduana, debiendo al
vencimiento del plazo reexportarse, nacionalizarse o someterse al régimen aduanero de

depdsito de aduana.

En lo que corresponda se aplicaran las disposiciones relativas al régimen aduanero
de Admision Temporal para Reexportacion de Mercancias en el Mismo Estado.

Reguladas por el articulo 124: “La ADMISION TEMPORAL PARA
REEXPORTACION, en el mismo estado de las mercancias, es el régimen aduanero que
permite recibir en territorio aduanero nacional, con suspension del pago de tributos
aduaneros de importacion, mercancias determinadas y destinadas a la reexportacion,
dentro del plazo determinado por Reglamento, sin haber experimentado modificacion
alguna, con excepcion de la depreciacion normal de las mercancias como consecuencia
del uso que se haga de las mismas. La admision temporal se efectuara con la presentacion
de la Declaracion de las Mercancias, debiendo constituir una boleta de garantia bancaria
o0 seguro de fianza que cubra el 100% de los tributos de importacion suspendidos ante la
Aduana Nacional.”

Se admiten en este régimen las muestras con valor comercial.

Logistica y servicios

Logistica: este punto es uno de los mas complejos para este mercado. Como no
cuenta con salida al mar, el transporte maritimo queda descartado. Al ser las Unicas
posibilidades las modalidades aéreas o terrestres, encontramos un alto costo logistico, en
relacion a la corta distancia ente origen y destino. Esto sumado al ya sobrecosto que ha
de afrontar la empresa por la categoria de “mercaderia peligrosa”, que condiciona el
transporte a la categoria IMO. El transporte terrestre internacional tendra un costo de entre
3500/4000 ddlares, dependiendo la empresa, con destino a Santa Cruz (semirremolque

completo).

Todos estos motivos generan dificultades para el calculo de costos y la capacidad

de concretar ventas.
De todos modos, se sefialan los principales pasos internacionales en frontera:

e Paso La Quiaca-Villazon

e Paso El Condado-La Mamora
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e Paso Aguas Blancas-Bermejo

e Paso Salvador Mazza-Yacuiba

También se destacan los dos principales centros econdmicos del pais, en donde se
encuentran los mayores aeropuertos internacionales y un alto nivel de actividad

economica:

e Santa Cruz; aeropuerto internacional Vira Viru
e La Paz; aeropuerto internacional El Alto La Paz

Las principales aerolineas de vuelo frecuente desde y hacia Bolivia son:

e Aerolineas Argentinas
o LATAM
e Boliviana de aviacion
Tanto Aerolineas Argentinas como LATAM cuentan con una seccion “cargo”,
dedicada al transporte de cargas comerciales. También se puede contar con el servicio de
lineas de encomiendas como UPS o DHL, aunque en el caso especifico de mercaderias

IMO, resulta mas dificultoso y costoso el transporte aéreo.

Documentos requeridos para el despacho: legalizados.
1 - Factura Comercial.

2 - Conocimiento de Embarque.

3 - Certificado de origen.

4 - Manifiesto de carga

DOCUMENTOS EXIGIDOS EN ADUANA

Para la importacion y despacho de las mercaderias es imprescindible la
presentacion de los siguientes documentos:

1. Declaracion Unica de Importacion (DUI)

2. Factura Comercial o documento equivalente (segln corresponda)

3. Documento de Transporte (Guia Aérea, Conocimiento Maritimo, Carta Porte),

original o copia

4. Péliza de Seguro o Certificado de Seguro (cuando corresponda), copia

5. Parte de Recepcidn, fotocopia

6. Certificado de Inspeccion 1Previa sin Discrepancia o Declaracion Jurada del

Valor en Aduanas, (esta Gltima suscrita por el importador), original
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7. Planilla de Gastos Portuarios (cuando corresponda), original
8. Factura de Transporte (cuando corresponda) copia.

9. Lista de Empaque, original o copia

10. Certificado de Origen (cuando corresponda), fotocopia

11. Certificados y/o autorizaciones previas, (cuando corresponda), original

En la Declaracion de Mercaderias necesariamente debe citarse la Razén Social o
nombre del importador, el domicilio legal, el NIT o cédula de identidad, y acompafiar los
documentos antes sefialados.

Para la desaduanizacion de las mercaderias es necesario, que el importador
contrate los servicios de un despachante de aduana, como representante y responsable de
la presentacion de la documentacion ante las autoridades aduaneras. Asimismo, el
importador puede tramitar los despachos de menor cuantia, para aquellos envios

declarados con valor FOB inferior o igual a u$s. 1.000.-

ACUERDOS COMERCIALES DE BOLIVIA
Dentro de los acuerdos comerciales en vigor de los que Bolivia forma parte
encontramos:
» Acuerdos Multilaterales
Miembro de la OMC, es parte contratante del GATT 1947 desde septiembre 1990.
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA)
Convenio Multilateral de Aduanas de América Latina, Espafia y Portugal
(COMALEP)
» Uniones Aduaneras
Comunidad Andina (CAN)
> Acuerdos de Libre Comercio
Acuerdo de Complementacién Econdémica Bolivia - MERCOSUR (ACE 36)
Acuerdo de Complementacion Econdémica Bolivia - México (ACE 66)
» Acuerdos Comerciales Preferenciales
Acuerdo de Preferencia Arancelaria Regional NRO.4 (PAR 4)
Acuerdo de Complementacién Econdmica Bolivia - Chile (AAP CE NRO. 22)
Acuerdo de Complementacién Econdémica Bolivia — Cuba (ACE 47)
Ha suscrito 9 acuerdos comerciales con 12 paises. También fue socio fundador de

la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI).
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A su vez, mediante los beneficios otorgados por el SGP (Sistema Generalizado de
Preferencias) posee acuerdos bilaterales con varios paises de todo el mundo,

principalmente con la Union Europea, Noruega, Suiza, Japon, Estados Unidos y Canada.
Mercado

Con respecto al packaging, el producto no necesita modificaciones, ya que los
productos utilizan el mismo que en el mercado argentino.
Tampoco, necesita ser reacondicionado ya que tienen la misma forma de venta,

por unidad, como en el mercado local.

COMERCIALIZACION

Los canales de comercializacion no se encuentran muy desarrollados, aunque si
existen grandes cadenas de supermercados, como el caso de FIDALGA
(http://fidalga.com/), con muchas sucursales distribuidas principalmente en Santa Cruz y

La Paz. Debido a que el mark up del canal supermercadista es menor que en otros paises,
se recomienda negociar con distribuidores, o bien buscar representantes del producto,

para que tenga una buena recepcion en el mercado boliviano.

Tabla 1: Horarios de atencién y servicio en los establecimientos de Bolivia

Comercio
Lunes a Sabado de 9:00 a 20:00 horas
Domingos de 10:00 a 20:00 horas

Centros Comercial

Lunes a Sabado de 9:00 a 20:00 horas

Domingo: 10:00 a 20:00 horas

Oficinas Publicas

Lunes a Viernes de 8:30 a 16:00 horas

Bancos

Lunes a Viernes de 8:30 a 16:30
Sabados: 8:00 a 12:30 horas

Oficinas

Lunes a Viernes de 8:30 a 18:30 horas
Sabados: 9:00 a 12:00 horas

Fuente: Elaborado por Legiscomex.com con informacion de www.comercioexterior.ub.edu
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Instituciones

o SENASAG
La Paz, Zona Santa Barbara, Av Simon Bolivar 1828 tel: 5912229979

http://www.senasag.gob.bo/

e IBNORCA - INSTITUTO BOLIVIANO DE NORMALIZACION Y
CALIDAD
(Entidad que regulariza calidad, envases, etc.)
Directora Ejecutivo: Lic. Kory Eguino (kory.eguino@ibnorca.org)
Direccion: Av. Busch Nro. 1196 Miraflores
Teléfonos: (591-2) 222-3738 / 222-3777 | 222-3660
Fax: (591-2) 222-3410
E-mail: info@ibnorca.org
Web: www.ibnorca.org
Ciudad: La Paz

e INSTITUTO BOLIVIANO DE COMERCIO EXTERIOR
http://ibce.org.bo/
Oficina Central - Santa Cruz:
Teléfono: (+591 3) 336-2230
Oficina de Enlace - La Paz:
Teléfono: (+591-2) 290-0424

MARCAS Y PATENTES

SOLICITUD DE NOMBRES COMERCIALES, ROTULOS O ENSENAS,
LEMA COMERCIAL, MARCA COLECTIVA, DENOMINACION DE ORIGEN

Formulario de solicitud que consta de 6 paginas y deben imprimirse en papel
tamafio carta, tomando en cuenta que la pagina 1 debe imprimirse en 3 ejemplares
(dejando en blanco el reverso), y desde la pagina 3 a la 5 se debe imprimir un solo
ejemplar por trdmite anverso y reverso de las hojas. Se deben llenar los tres ejemplares
de la pagina 1 con todos los datos del solicitante y el tipo de tramite a realizar y dejar en

blanco las paginas siguientes.
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En caso de solicitar un signo figurativo o mixto colocar el disefio respectivo en el
espacio reservado para ello en la pagina 1 (en los tres ejemplares) y acompafar tres
ejemplares de 4x4 cm del mismo en un sobre y formato electrénico.

Escritura de poder otorgado por Notario de Fe Publica original o copia legalizada,
en caso de que la solicitud no fuera hecha por el solicitante y se nombre un apoderado en

Bolivia.
Certificado de registro en el pais de origen expedido por la autoridad que lo otorgd.

Comprobantes de deposito de las tasas establecidas en original y fotocopia a las

siguientes cuentas:

Pago SENAPI EXTRANJERO
Solicitud de Marca Bs. 1000
Titulo de concesién de Marca Bs. 500

Pago a la cuenta de la GACETA OFICIAL DE BOLIVIA BANCO UNION
CTA. 1-293633 POR Bs. 255

Para el registro de una marca:

Oficina central - La Paz

Av. Argentina No. 1914

Edif. Angeélica Maria

entre calles Villalobos y Diaz Romero
Zona Miraflores

Teléfonos: 2115700 - 2119276 - 2119251
Fax: 2115700

e-mail: senapi@senapi.gob.bo

Condiciones de acceso

El producto seleccionado para este plan de internacionalizacion es el “Lasur
satinado”, que conforma un recubrimiento para maderas, con caracteristicas propias de
un barniz, pero adiciona un particular realce de las caracteristicas de la madera, brindando

ademas una capa protectora con funciones adicionales como bactericidas y funguicidas.
Posicion SIM: 3208.90.29.900B

Derecho de exportacion: 0.00%/ Derecho exportacién DEC: 793/18: 12.00%
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Reintegro extrazona: 2.50%/ Reintegro extrazona: 2.50%

Al tratarse de un producto quimico, se establecen una serie de intervenciones que

podrian aplicarse, siendo estas:

e Autorizacion de exportacion
e Autorizacion de exportacion de precursores quimicos

e Licencia previa de exportacion, decreto 603/92

Por las caracteristicas de la mercaderia y la normativa recién enumerada se
determina que estos puntos no afectan a este producto; pero de todos modos se

recomienda consultar oportunamente a un despachante de aduana.

Se establece un margen de 180 dias para la liquidacion de las divisas en el mercado

de cambios.

Esta partida cuenta con preferencias arancelarias en Bolivia, del 100%,
fundamentadas en el AAP.CE/36. (CICE.VUCE, 2020)%

Las lineas arancelarias dependen del tipo de producto, sin tener en cuenta las
preferencias que estos puedan tener por acuerdos comerciales. La estructura del arancel
NMF consta de siete tasas que varian del 0% al 40%, que en principio se aplican segun la
categoria del producto: 0% para los bienes de capital (maquinaria y equipo); 5% para
bienes de capital e insumos; 10% para los alimentos, bebidas no alcohdlicas, vehiculos,
computadoras, mercancia de consumo; 15% para las frutas y hortalizas, el pescado y la
materia prima para producir plasticos; 20% para otros productos manufacturados y
productos con valor agregado; 30% para los cigarrillos, ventanas y puertas de madera; y
40% prendas y complementos de vestir, bebidas alcohdlicas, muebles de madera y
calzados.13 Sin embargo, segin la normativa nacional los aranceles pueden aumentarse
si fuera necesario proteger la industria nacional o reducirse si hubiera una falta de
abastecimiento.14 En 2017, las tasas arancelarias mas frecuentes son la del 5% y 10%,
que se aplican al 31,9% y al 31,5% de las lineas arancelarias correspondientemente. En
2017, el 70,9% de las lineas arancelarias estaba sujeto a un arancel inferior o igual al
10%*,

1 Fuente:
https://ci.vuce.qgob.ar/posicion/preferencias?posicion=3208.90.29.900B&operacion=exportacion&pais=68
12 Fuente: https://www.wto.org/spanish/tratop_s/tpr_s/s363_s.pdf
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Ademas, hay una serie de productos que requieren autorizacion previa para su

ingreso, que se encuentran detallados en el siguiente gréafico:

{Ndamero de lineas,/fraccién®)

500
450 meertificado
400 autarizacidn presis
350 4 BAF y certificado
300 4
250
0 4
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o — L
1 2 3 4 5 -} 7 8 a 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
1 Animales vivas vy productos 7 Plastico y cawcho 13 Manufacturas de piedra 19 Armas y municiones
2 Productas del reino vegetal a Fieles y cusros 14 PFiedras preciosas, etc. 20 Manufacures diversas
3 Grasa y aceites ki Madera y manuf. de madera 15 Metales comunes 21 Objectos de arte, etc.
4 Preparaciones alimenticias 10 Pasta de madera, papel 16 Maquinas y aparatos
5 Prodectas minerakes 11 Materias textiles 17 Material de transporte
6 Productas quimicos 12 Calzada, sombreros 18 Instrumentos de precisidn

Fuente: Secretaria de la OMC

Ya que los productos quimicos son parte de esta lista, es imperioso tener un buen
feedback con la contraparte.

Principales competidores:

fabrica 8 PINTURAS AMERICAN CHEMICAL

fabrica 9 PINTURAS CORAL

fabrica 10 PINTURAS GAMA

fabrica 11 PINTURAS LINOX - HONNEN

fabrica 12 PINTURAS MONOPOL - WANDA -
SIKKENS

fabrica 13 PINTURAS SIKA

Fuente: EXPOCOLOR

Potenciales compradores:

Estos datos son extraidos de la lista de participantes de EXPOCOLOR, una de las
principales rondas de negocios del sector en Bolivia®®.

13 Fuente: https://expocolorypintura.com/expositores-2/
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importador 22 PINTURAS DACAR - DURACOLOR
Importador 23 PINTURAS RESICOLOR - TUMPAR

Importador 24 PINTURAS ROBERLO - SOPLETES
AEROMETAL - CLAVEL

Importador 25 PINTURAS SHERWIN WILLIAMS -
VENIER - MASSAFIX - RESICOR
SRL

Importador 26 PURIFICADORES PSA

Importador 27 SALTOS SUVINIL

Importador 28 SELECTA DECORACIONES

importador 29 UNIDESIGN empapelados y

revestimientos

Fuente: EXPOCOLOR

e TUMPAR Disefio: Av Cristo Redentor, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia; +591 3
3429511
e Resicor S.R.L: Barrio Urbari Calle Pananti N° 30 Zona: Urbari

Ferias de interés:

e FIC FEICOBOL: hienes de consumo. Cochabamba.
e FIPAZ, feria internacional de La Paz: construccion e industriales. La Paz.
e EXPOCRUZ: feria internacional de Santa Cruz: multisectorial.

Canales de distribucion: ya que este tipo de productos son utilizados por
industrias dedicadas al tratamiento de la madera, por profesionales de la construccion, de
la carpinteria o de la decoracion, o por individuos conocedores del tema, apasionados del
“self-made”, es muy importante destacar que para una correcta penetracion del mercado
resulta vital la colocacion del producto en puntos de ventas estratégicos, tales como
ferreterias, centros de madera, pinturerias o afines. Esto se basa en la necesidad de que el
potencial consumidor reciba un asesoramiento sobre las ventajas que puede presentar
nuestro producto en contraste a la competencia. Por lo tanto, el canal tangible se posiciona
como el principal, con estrategias de marketing adecuadas tanto por los medios

tradicionales como digitales.
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Buscar ingresar a este mercado mediante ventas digitales no solo no lograra
penetrar, sino que resultard muy dificil la llegada a los consumidores. Esto esta
influenciado no solo por los motivos que he resaltado anteriormente, sino también por las

caracteristicas de la demanda en destino, con preferencias por los productos nacionales.
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CONCLUSION

En términos generales, identificamos a THAXOL como una empresa que debe
trabajar para logar insertarse en el mercado internacional, y consideramos que analisis
posteriores, junto con las investigaciones de mercado pertinentes, aclararan aun mas el

camino a seguir, dentro del proceso de exportacion.

Luego de todo el estudio aqui realizado, de los indicadores econdmicos y sociales
del mercado meta observados, del entendimiento de las caracteristicas internas de nuestro

mercado y sus ventajas competitivas, y de la simulacion generada, resulté que:

Si bien la empresa no posee conocimientos en materia de exportacion, quedd
demostrado que THAXOL debe mantener un desarrollo paulatino de los mercados en los
que considere puede ingresar. Es fundamental la aplicacion de una politica comercial que
le permita alcanzar sus metas, sin exponerla demasiado a los riesgos intrinsecos de

cualquier operacion.

La mayor dificultad radica en las barreras a las inversiones, lo que limita la
posibilidad de llevar a cabo investigaciones de mercado formales y especificas,
dificultando asi la prevision de la demanda y el mantenimiento de un stock. A su vez, el
escaso conocimiento en materia de exportacion por parte de la administracion, y la falta

de personal idoneo, supondrian una dificultad al momento de llevar a cabo un proyecto.

Como dato adicional, sugerimos a la gerencia la posibilidad de investigar
mercados mas alla de la region, aprovechando el abaratamiento del flete, y la potencial

estabilidad que pueden brindar otras regiones del mundo.

THAXOL no posee un departamento de comercio exterior actualmente, lo cual es
un gran impedimento al momento de dar dinamismo a la gestion de las operaciones.
Consideramos vital, si la gerencia asi lo deseare, incorporar personal idéneo que logre dar

una mayor impronta.

De cualquier manera, consideramos acertada la decision de abarcar en primeras instancias
mercados limitrofes como el aqui estudiado. Permitira aceitar y entender la dindmica del comercio

internacional, para lograr alcanzar mercados un poco mas exigentes
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