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Resumen ejecutivo

El proyecto para desarrollar consiste en un E-Business denominado FEDMAN,
el cual brinda innovadoras formas: de obtener presupuestos, encargar trabajos y ver el
estado del proceso del servicio de pintura termocontraible que se concreta a través del
4 canal. También permite la realizacién del pago electronico por lo que brinda
seguridad a la empresa para no tener tanto dinero en caja a la hora de ocurrencia de
un robo.

El negocio DYC electroestética consiste en la implementacion de pintura termo
contraible. La organizacion es nueva y esta en pleno auge. Con la futura incorporacion
de un e-business (B2C) se espera un fortalecimiento del negocio dentro de un
mercado en crecimiento, sin perder la identidad frente al publico.

El modelo de negocios (B2C), se caracteriza por ser el modelo mas reconocido por el
publico en general, lo que permite una aceptacion rapida por parte del cliente. La
desventaja es el volumen de masa critica necesaria para generar una rentabilidad
aceptable.

El mismo logra un mayor alcance y fortalecimiento en el mercado, mayor eficacia en
tiempo y forma, permitiendo captar clientes potenciales que consiste en un negocio
electrénico desarrollado para pyme o grandes empresas cuyo rubro sea la aplicacion
de pintura epoxi.

El rol de FEDMAN es de intermediarios, siendo el lazo entre la empresa DYC
electrostatica que brinda servicios y sus clientes.

El mercado es muy amplio en una primera etapa se abarcard las empresas del Gran
Rosario, pero con miras en de un asentamiento futuro en grandes ciudades dentro de
del pais. También existe la posibilidad de abrir nuevas sucursales en un futuro con el
fin de descentralizar el trabajo y captar mayor cantidad de clientes, asi como también
generar nuevas oportunidades.

Para el inicio de las actividades se utiliza un 20% de capital propio, lo que permite
financiar la primera etapa del proyecto, donde el cliente puede ver los primeros
avances. Una vez terminado, el cliente debe abonar el costo total del proyecto, y luego
un abono mensual en concepto de mantenimiento.

Atractivos financieros del negocio se brindan innovadoras alternativas y perspectivas
para los clientes, empleados, proveedores y gerentes de la empresa. Por ejemplo, una
nueva forma de presupuestar un trabajo, o de comprar productos al proveedor.

El VAN obtenido a partir de una tasa de rendimiento exigida del 15%, asciende a
USD48.073. Lo que lleva a concluir que el proyecto resulta factible financieramente.

El TIR (Tasa Interna de Retorno) para este proyecto es de un 60%, por lo que se
deduce gque es altamente viable.

Lo peor que puede pasar es que no se capte los clientes esperados y la aplicacion del
sistema sea un fracaso. En ese caso, seguramente hubo algin error en los estudios
de mercado y las necesidades de los clientes. Es notorio que existe una necesidad de
implementar una aplicacion de este tipo. Al mismo tiempo, un desarrollo desprolijo y
desagradable a la vista provoca que cada uno de los clientes que ingrese al sistema,
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elijan no utilizarlo, por la dificultad de entender que es lo que deben ingresar o
seleccionar a cada paso.

En el caso de éxito se obtiene un gran crecimiento y posicion como empresa potencial.
Se crean y fortalecen vinculos y alianzas con empresas. Para que esto sea posible,
una soluciébn es consolidar lazos de confianza, conformidad y seguridad con
empresas, el E-Business es una herramienta clave que aumenta las probabilidades de
hacer g la realidad actual de la empresa se asemeje a este escenario de éxito.

El equipo de trabajo esta compuesto por personal afin para tal tarea y que lleva su
propia experiencia en el crecimiento de la empresa.

Lo que hace unico al sistema FEDMAN es la inexistencia de un e-business similar en
la argentina donde, el cliente desde la web puede acceder en forma inmediata a la
gestion de sus cuentas y o trabajos pendientes, en curso y finalizados. Ademas, DYC
electroestatica puede generar presupuestos, gestionarlos, realizarle seguimiento,
gestionar los clientes, llevar la contabilidad de estos mediante pagos en efectivo,
cheque, mercado pago y trasferencia bancaria. Con la posibilidad de obtener informes
detallados y asi poder tomar decisiones que sean claves para el éxito y crecimiento de
Su hegocio.

12
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Descripcion general

Descripcion basica del negocio

El proyecto para desarrollar consiste en un E-Business denominado FEDMAN, el cual
brinda innovadoras formas: de obtener presupuestos, encargar trabajos y ver el estado
del proceso del servicio de pintura termocontraible que se concreta a través del cuarto
canal. También permite la realizacion del pago electrénico por lo que brinda seguridad
a la empresa para no tener tanto dinero en caja a la hora de ocurrencia de un robo.

El negocio DYC electroestatica consiste en la implementacién de pintura termo
contraible. La organizacion es nueva y esta en pleno auge. Con la futura incorporacion
de un e-business (B2C) se espera un fortalecimiento del negocio dentro de un
mercado en crecimiento, sin perder la identidad frente al puablico.

El modelo de negocios (B2C), se caracteriza por ser el modelo méas reconocido por el
publico en general, lo que permite una aceptacion rapida por parte del cliente. La
desventaja es el volumen de masa critica necesaria para generar una rentabilidad
aceptable.

El mismo logra un mayor alcance y fortalecimiento en el mercado, mayor eficacia en
tiempo y forma, permitiendo captar clientes potenciales que consiste en un negocio
electrénico desarrollado para pyme o grandes empresas cuyo rubro sea la aplicacion
de pintura epoxi.

El rol de FEDMAN es de intermediarios, siendo el lazo entre la empresa DYC
electrostatica que brinda servicios y sus clientes.

El mercado es muy amplio en una primera etapa se abarcara las empresas del Gran
Rosario, pero con miras en de un asentamiento futuro en grandes ciudades dentro de
del pais. También existe la posibilidad de abrir nuevas sucursales en un futuro con el
fin de descentralizar el trabajo y captar mayor cantidad de clientes, asi como también
generar nuevas oportunidades.

Para el inicio de las actividades se utiliza un 20% de capital propio, lo que permite
financiar la primera etapa del proyecto, donde el cliente puede ver los primeros
avances. Una vez terminado, el cliente debe abonar el costo total del proyecto, y luego
un abono mensual en concepto de mantenimiento.

Lo peor que puede pasar es que no se capte los clientes esperados y la aplicacion del
sistema sea un fracaso. En ese caso, seguramente hubo algun error en los estudios
de mercado y las necesidades de los clientes. Es notorio que existe una necesidad de
implementar una aplicacion de este tipo. Al mismo tiempo, un desarrollo desprolijo y
desagradable a la vista provoca que cada uno de los clientes que ingrese al sistema,
elijan no utilizarlo, por la dificultad de entender que es lo que deben ingresar o
seleccionar a cada paso.

En el caso de éxito se obtiene un gran crecimiento y posicidn como empresa potencial.
Se crean y fortalecen vinculos y alianzas con empresas. Para que esto sea posible,
una solucién es consolidar lazos de confianza, conformidad y seguridad con
empresas, el E-Business es una herramienta clave que aumenta las probabilidades de
hacer g la realidad actual de la empresa se asemeje a este escenario de éxito.
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El equipo de trabajo estd compuesto por personal afin para tal tarea y que lleva su
propia experiencia en el crecimiento de la empresa.

Lo que hace unico al sistema FEDMAN es la inexistencia de un e-business similar en
la argentina donde, el cliente desde la web puede acceder en forma inmediata a la
gestidon de sus cuentas y o trabajos pendientes, en curso y finalizados. Ademas, DYC
electroestatica puede generar presupuestos, gestionarlos, realizarle seguimiento,
gestionar los clientes, llevar la contabilidad de estos mediante pagos en efectivo,
cheque, mercado pago y trasferencia bancaria. Con la posibilidad de obtener informes
detallados y asi poder tomar decisiones que sean claves para el éxito y crecimiento de
su negocio. FEDMAN es un proyecto en el cual se busca clientes nuevos. De esta
manera se logra cumplir con el objetivo. El proyecto abarca las tareas administrativas
de nuestros clientes.

El propdsito de FEDMAN es brindarle un servicio electrénico a la empresa y/o clientes.
En el cual la empresa puede digitalizar sus operaciones, en cuanto a los clientes
pueden hacer un seguimiento de sus productos entregados a la empresa.

B2C se refiere a la estrategia que desarrollan las empresas comerciales para llegar
directamente al cliente o usuario final, especialmente las plataformas virtuales
utilizadas en el comercio electrénico para comunicar empresas con particulares.

Toda empresa tiene una cultura, su ideologia, es la serie de valores que guian a diario
a sus miembros. Ej.: valores nucleares, ceremonias, compromiso, lenguaje,
comunicacion, mitos. Que los hace ingresar en nuevos negocios y rechazar otros
porgue no se ajustan a su religion. La empresa adopta una cultura Juvenil. La misma
adopta los siguientes valores, la comunicaciéon es esencial para mantener un buen
clima laboral, una buena relacién con el empleado y el compromiso es una buena
forma de ganar clientes, cumpliendo siempre lo pactado se mantienen y se obtienen
nuevos clientes.

(Saporosi, Negocio y Cultura "Primera etapa: definicion del negocio")

Cultura juvenil, es
la seleccionada por
la empresa

Situacion actual del negocio

Actualmente son muy pocas las empresas de pintura electrostatica de materiales
metdlicos del pais que ofrecen la opcidon de presupuestar trabajos online. Algunas
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empresas cuentan con paginas webs que brindan informacién sobre el negocio y
formas de contacto, pero no cuentan con sistema de acceso a clientes registrados
para generar presupuestos, ni para visualizar el estado del trabajo; Otras empresas
solo cuentan con la informacién de esta a partir de paginas webs que permiten la
busqueda de distintos tipos de empresas en su sistema. A continuacion, se presenta
una serie de imagenes para ilustrar la realidad actual tanto a nivel local como mundial.

1 Pinturas Técnicas SRL:

Ofrece la posibilidad de acceder a informacion de la empresa como ser ubicacion,
historia y formas de contacto a partir de paginas webs de terceros:

Link: http://www.sanfranciscodigital.com.ar/empresas/pinturatecnica-srl/#fotografias

:‘ DESCRIPCION

.

%’

2 Pinter. Pintado y derivados s.l.

Ofrece la posibilidad de acceder a informacién de la empresa como ser ubicacion,
historia, clientes con los que trabaja la empresa y formas de contacto a partir de
una pagina web propia. Link: http://www.pinter.es/

m PINTADOS Y DERIVADOS, S.L.

Home Pinter Instalaciones Tecnologia Actualidad Contacto

ii ATENCION !!

Fabrique sus piezas urgentes de dia y,
PINTER se las pintara de noche.
(Recey nte: 5

L www.pinter.es 2

Pinter cada vez mas cerca de sus clientes
con solucién, calidad y servicio

T Atencidn al cliente 93 719 02 71

m ” PINTADOS Y DERIVADOS, SL. [ : : l

Monturiol 13-19 | 08210 Barbera del Vallés P
Barcelona 08210 Espafia [ ]

3 Top Color SRL:

Es una gran empresa competidora en la ciudad de Rosario y alrededores, no solo es
una buena empresa, sino que también cuenta con una buena ubicacién en cuanto al
acceso de camiones y camionetas al local. Estad ubicado a solo 2 cuadras del
Boulevard Orofio y a solo 15 del acceso a circunvalacion y la ruta 9.
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Es una gran empresa competidora en la ciudad de Rosario y alrededores, es una
empresa que cuenta con una buena ubicacion para el acceso de camiones y vehiculos

de gran porte que transporten las piezas a pintar. Est4 ubicado a solo 2 cuadras de la
Avenida Eva Per6n y a solo 7 del acceso a circunvalacion.
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¢Qué hace Unico a su negocio?

DYC Electroestatica posee una amplia disponibilidad de profesionales muy bien
capacitados y de reconocida experiencia, ya que es una empresa de la ciudad de
Rosario con mas 25 afios de trayectoria. A pesar de sus dimensiones (1 solo local),
por lo que se puede decir que es un establecimiento muy respetado a nivel regional,
este negocio brinda a la persona otra perspectiva y una alternativa al momento de

elegir.

Pitagoras
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del Atlantico SA

enbelediN

|iseig

Menegozzi - Color Eterno
Guatemala 208

2000 Rosario

Teléfono (0341) 457-9612
Fax (0341) 457-9612

0213

Tucuman

Avenida SRL
& / Ferretera San Lu
? o
o, m
Alualo o o o
3 o =3
=2 & E
Pasteur . * r s
Navarro

Av
Eva Pergn

Parrafrur Dacaria \illa

El e-business proporciona un elemento mas para llegar a la gente, sin depender de

dimensiones o de muchos recursos. A su vez este tipo de servicio esta poco explotado
dentro del mercado, lo cual es bastante atractivo para el cliente.
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Como todo e-business, posee caracteristicas que lo hacen Unico a la hora de
competir, como por ejemplo Ubicuidad (Disponible en todas partes en todo momento),
Alcance Global (Mayor cantidad de clientes potenciales), Estandares Universales,
Riqueza (servicio al consumidor), Interactividad (Comunicaciébn en dos Vvias
cliente/vendedor), Densidad de Informacion (Precios transparentes), Personalizacion
(adecuacion), Tecnologia Social (Retroalimentacion).

Los factores principales que usted considera haran exitoso su

proyecto

En la regién ningin competidor directo local trabaja de esta forma (aplicando e-
business). Al ser una herramienta poco explotada nos brinda una ventaja competitiva
importante frente a nuestros competidores. A su vez los clientes pueden quedar
sorprendidos frente al uso de tal sistema.

Ofrecer el mejor servicio es clave en la nueva relacion con los clientes. El desarrollo de
un servicio de atencion al cliente de alto nivel en todos los canales disponibles aparece
como una necesidad fundamental. El cliente puede, mediante este sistema, realizar
presupuestos, pagos y consultas sobre el estado del trabajo (en espera, en proceso,
finalizado), desde la comodidad de su casa, y en el momento que lo prefiera.

El e-business esta alineado a los objetivos del negocio y porque existe un contacto
personalizado y directo con el cliente.

FEDMAN utiliza una base de datos en la cual se asegura consistencia, integridad,
confiabilidad y operatividad de la informacion.

Estrategia: misién, visién y propésito estratégico

Es muy importante llevar adelante una buena Planeacion estratégica: El proceso de
crear y mantener una coherencia estratégica entre las metas y las capacidades de la
organizacion. En otras palabras, es la dificil tarea de elegir una estrategia que abarque
todos los aspectos de la organizacién y permita crecer y sobrevivir a lo largo del
tiempo.

Mision
Proporcionar un mercado electrénico en el que practicamente cualquier persona puede
comerciar con la empresa, creando asi oportunidades de crecimiento.

Vision
Estar comprometidos con los problemas de nuestros clientes de forma transparente y
eficaz para convertirnos en su socio de confianza. En nuestra visiébn queremos ser una
empresa de referencia, que camina con el cambio de la tecnologia y la sociedad,
dando a conocer las posibilidades de los estandares y tecnologias libres. Esta labor se
debe desempefiar de forma ética y satisfactoria para nosotros, nuestros clientes y el
resto de la sociedad.

Valores
La empresa cree en el individuo sin distinciébn de raza, sexo o religion; en su
honestidad, sentido de responsabilidad, respeto y deseo de superacién

Elementos:
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e Excelencia

e Espiritu de servicio
¢ Responsabilidad

e Creatividad

Propdésito estratégico
Segun las tres estrategias que define Porter (Porter, Comercio electronico):

e Diferenciacion
¢ Enfoque
e Liderazgo en costos

DYC electroestatica tiene como propésito estratégico la diferenciaciéon, ya que busca
proporcionar un servicio Unico al cliente por medio de la implementacién del e-
Business Fedman.

Identificacion de la oportunidad de negocio
La oportunidad de realizar un e-business exitoso es muy favorable debido a los
siguientes factores:

» El negocio viene creciendo, compitiendo con empresas antiguas.

» Ningln negocio de esta indole tiene implementado este sistema en la localidad
de Rosario ni alrededores.

» Existen pocos competidores dentro de la zona.

Capacidades centrales
Las capacidades centrales del negocio son:

» La facil adaptabilidad frente a los cambios internos, dada la baja infraestructura
que posee el mismo.

» La buena capacitaciéon de los profesionales y la experiencia y valores que
poseen los mismos que ayudan a una atencion al cliente de muy buena
calidad.

» Larapidez en la atencién al cliente

» El facil control de los procesos de negocio dada que sus dimensiones son
pequenias.

Propuesta de valor para el cliente
Los valores nucleares que hacen a la organizacién son:

» Eficacia y eficiencia al momento de atender al cliente.
Calidad en los trabajos realizados.

Apertura y adaptabilidad frente al cambio.

Busqueda de un constante desarrollo personal y profesional.

Y V V

Valores nucléales de la organizacion
Los valores nucleares que hacen a la organizacion son:

> Honestidad en la interaccién diaria
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Respeto al cliente, al proveedor y entre el personal

Busqueda de un constante desarrollo personal y profesional

Confianza dentro de la empresa.

Trabajo en Equipo y Colaboracién como base fundamental de la interaccion.
Comunicacion efectiva con los clientes, proveedores y entre el personal.
Fiabilidad de los productos

YV VVYVY

Enfoque e iniciativas estratégicas

Actualmente, y hace algunos afos en materia de “estrategias” se hace referencia al
llamado Modelo Delta; éste estd formado por un conjunto de esquemas Yy
metodologias, para ayudar a los ejecutivos a articular e implementar estrategias en
cada uno de los negocios y de la empresa como un todo.

Los modelos clasicos de estrategias enfatizan la orientacion hacia el producto, en el
modelo Delta, permite este tipo posicionamiento al proporcionar a los ejecutivos un
esquema que establece un tipo de estrategia en el cual el vinculo con el cliente es
esencial. Fedman debe complacer al cliente, la forma conveniente de hacerlo es
ofreciendo un producto superior, lo que se logra con una combinacién especial de
costo, calidad, disefo y velocidad de respuesta.

Como vision general, el modelo Delta (Hax, 2003), ofrece cuatro grandes mensajes
esenciales para enfrentar una nueva economia uno de ellos es “Mejor Producto”.

En el posicionamiento correspondiente el “Mejor Producto” (MP) esta basado en el
liderazgo en costos o0 en la diferenciaciéon de productos. La ventaja competitiva se
basa en la economia del producto y en la cadena de abastecimiento interna.

La posicion de valor para un cliente es el producto mismo y sus atributos, los que son
independientes de dicho cliente.

En base a este enfoque se puede decir que DYC Electroestatica basa su estrategia en
“Mejor Producto”, ya que se busca la solucion a medida a medida del cliente.

La principal iniciativa estratégica es la implementacion del e-business para mejorar el
proceso de crear presupuestos, realizar seguimiento de los trabajos y asi como
también el pago de estos por parte del cliente.

Este sistema es un ahorrador de tiempo para el cliente, ya que puede realizar todas
las transacciones desde la comodidad de su hogar, como asi también para el personal
de la empresa que puede dedicar su tiempo a otras tareas.

Areas claves de resultados; identificar y justificar
Existen 2 areas que son claves para el éxito de este proyecto:

Area Administrativa

Encargada de mantener la gestion de los usuarios del sistema (una lista de ellos junto
con los diferentes permisos agrupados en perfiles), gestiobn de clientes (lista de
clientes con sus respectivos datos), gestion de proveedores, gestion de O6rdenes de
compra, gestion de 6rdenes de trabajo, gestion de presupuestos, asi como también el
analisis de auditorias e informes gerenciales
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Area Contable
Encargada de mantener la gestién de los pagos de los clientes, el estado de sus
cuentas corrientes y las deudas que se le deben a la empresa.

Analisis estratégico
Anélisis de contexto

Descripcién del escenario local

El escenario local es la Argentina; aunque la implementacion del e-business le permita
expandirse a un ambito internacional, la idea principal es facilitar y agilizar el proceso a
un publico nacional.

El comercio electrénico en Argentina crecié durante 2020 un 124% respecto al afio
anterior y registré una facturacion de $905.143 millones de pesos. Esta cifra surge del
Estudio Anual de Comercio Electrénico en Argentina que realiza Kantar Insights para
la Camara Argentina de Comercio Electronico (www.cace.org.ar). (CACE, 2021)

En medio de la coyuntura de la Pandemia Covid-19 el comercio electronico se
convirtié en el protagonista durante el 2020 ya que fue una gran alternativa para que
los usuarios puedan adquirir productos de forma online y segura, quedandose en sus
hogares. En este sentido, muchos consumidores realizaron sus compras por primera
vez a través de dicho canal y de a poco fueron incorporando nuevas categorias de
productos. Se pudo observar y destacar la maduracién del canal online registrando
una suma de mas de 1.284.960 nuevos compradores, sumando un total de 20.058.206
compradores online.

Esta actividad demanda recursos humanos altamente calificados en forma directa e
indirecta, siendo ademas un area que promueve el desarrollo de emprendimientos
para jovenes profesionales o idéneos.

Factores Econdémicos

La economia argentina no sélo depende de su performance doméstica, sino que el
frente externo puede jugarle a favor o en contra en cualquier periodo. Un lunes
negro con pérdidas récord en varios mercados del mundo deja mas en evidencia que
hay que decirle adiés al viento de cola que el pais supo disfrutar.

Si las variables macroecondmicas no se corrigen, el efecto negativo podria aln ser
mayor. Las condiciones externas adversas del nuevo panorama internacional
provienen tanto de paises proximos y lejanos geograficamente, pero la economia
siente su golpe mas fuerte en el comercio exterior.

Los problemas locales se superponen con los de afuera y complican el panorama de
cara a 2021

La inflacion que registra la Argentina, con un nivel del 39.9 por ciento anual en base
a mediciones de organizaciones privadas, ubica al pais en el segundo lugar entre
tasas mas altas del mundo, segun un estudio del Instituto para el Desarrollo Social
Argentino (IDESA).
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En base a este informe, la inflacion nacional estaria por debajo Unicamente de
Venezuela y, en caso de considerarse la medicion oficial del INDEC cuya cifra es del
23,9 por ciento, se ubicaria en un cuarto lugar, con niveles similares a un pais en
guerra como Ucrania (24,9%). Ademas, segun informa DyN, el instituto aseguré que
“la inflacion argentina supera a la de Rusia”, que es de 15 por ciento

La cotizacion del dolar cerré la semana como la abrié: en alza. Cerr6 ayer USD 14,95
para la venta a nivel minorista, con lo que aumenté otros 17 centavos (1,17%) y
acumuld en la semana un avance del 2,7%, lo que supone una renta superior a la que
otorga un plazo fijo en pesos en todo un mes. En el nivel mayorista, la plaza que
define la tendencia del mercado, el billete subi6 hasta 16 centavos (toc6 los 14,80)
antes de retroceder a USD 14,74 (9 centavos o 0,6%), al comenzar a ralear la
demanda e incrementarse, incentivada por la mejora del valor, la oferta.

El Gobierno anterior quebr6 al BCRA. En 2011 las reservas representaban el 46 %
del activo del BCRA; en 2015 esa misma relacion cayd a menos del 25 %. La
sumatoria de titulos publicos y adelantos del BCRA al Tesoro del Gobierno Nacional
representaban en 2011 el 44 % del activo del BCRA, en 2015 estas mismas partidas
representan el 63 % del activo.

La situacion se agrava, légicamente, si en lugar de tomar las reservas brutas, se
tomaran las reservas netas, es decir, si se descontara aquella porcién de esas
reservas que no son propiedad del BCRA.

Factores Politicos

La fuerte expansion del sector ‘software y servicios informaticos’ argentino a partir del
aflo 2002 fue acompafiada por una serie de politicas publicas orientadas a
promocionar su desarrollo. El principal mecanismo promocional consistio en el
establecimiento de un régimen fiscal especial para el sector, con importantes
beneficios para las empresas que tienen como actividad principal el desarrollo de
software o la provision de servicios informéticos (Ley N.° 25.922).

En la actualidad, el sector SSI argentino incluye como segmentos principales el
desarrollo de productos de software (productos para gestion empresarial, productos de
software verticales, herramientas de seguridad y videojuegos, entre otros) y la
provision de servicios informaticos (consultoria informatica, servicios de soporte,
implementacion de aplicativos, desarrollo de software a medida del cliente, etc.). Los
servicios informéaticos abarcan actividades de rutina como programacion de lineas de
cadigo, testeo y mantenimiento de software, hasta actividades de mayor calificacion
como disefio de productos, arquitectura de software y consultoria tecnoldgica. (CESSI,
2021)

Empresas del sector de Software y Servicios Informaticos (SSI)

Un primer parametro para medir el significativo crecimiento del sector es la cantidad de
empresas que surgieron y permanecieron activas: entre 2019 y 2020 (ultimo dato
actualizado por el Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial -OEDE- del
Ministerio de Produccion y Trabajo) el nimero de empresas crecié un 37%. (CESSI,
2021)
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De acuerdo con las expectativas de las empresas, se espera con respecto a 2020 un
crecimiento 36.7% de ventas totales, un 16.8% ingresos desde el exterior, 13.8% en
empleo, un aumento del 35% en precios y una rentabilidad del 10%. (CESSI, 2021)
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Estas altas expectativas con respecto al empleo, como se ha visto en reportes
anteriores, estan vinculadas mas a la demanda de personal calificado por parte de las
empresas que a su satisfaccion efectiva por el lado de la oferta. Sin embargo, esto

significa que se sigue sosteniendo la alta demanda de
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cuenta claramente de la voluntad y capacidad de crecimiento que adn poseen las
empresas del sector.

Laley de promocidn de la industria del software y servicios informaticos

La importante expansion del sector SSI en lapos convertibilidad fue acompafada por
una serie de politicas publicas orientadas a promocionar su desarrollo. En primer
lugar, la Ley N.° 25.856, sancionada en el afio 2003, declara que la produccion de
software es asimilable a una actividad industrial. A partir de esto, la produccién de
software puede gozar de los beneficios impositivos y crediticios que se aplican al
conjunto de la industria argentina. El principal beneficio al que da lugar esta ley,
entonces, es la eximicion del tributo a ingresos brutos (en las provincias que adhieren
a ella).

En segundo lugar, la Ley N.° 25.922, conocida como Ley de Promocién de la industria
del software (0 simplemente Ley de software), establece la creacion de un régimen
fiscal especial para el sector SSI y de un fondo especial, el Fondo Fiduciario de
Promocién de la Industria del Software (FONSOFT), orientado a financiar proyectos de
I+D relacionados con el desarrollo de software.

Distintos actores contribuyeron a la inclusion de la cuestion SSI en la agenda estatal.
Por un lado, actores empresarios del sector, nucleados en la Cadmara de empresas de
software y servicios informaticos de la Republica Argentina (CESSI, 2021). CESSI
logré movilizar un importante nivel de recursos y apoyos, tanto hacia el interior de la
camara como hacia el exterior. Hacia el interior, CESSI consigui6é producir la unidad
necesaria para impulsar politicas publicas sectoriales bajo la conduccion de las
empresas de capital nacional -que serian las principales beneficiarias de las politicas
posteriormente implementadas- y con apoyo tacito de las transnacionales. Estrategia
que los dirigentes de CESSI denominan “asociatividad interna” y destacan como un
factor fundamental. Hacia el exterior, CESSI logré constituirse como interlocutor
privilegiado del Estado. Consiguié, por un lado, apoyos en el poder ejecutivo y
también, en el poder legislativo, de distintos diputados y senadores.

Con el fin de caracterizar a CESSI, es importante destacar que la camara tiene en la
actualidad mas de 300 miembros activos. De acuerdo con sus propias estimaciones,
éstos representan el 80% de los ingresos y mas del 85% de los empleos del sector
SSI argentino. Nucleadas en CESSI, es posible encontrar un conjunto de Pymes de
capital nacional que se dedican a proveer al mercado interno, principalmente software
de gestion empresarial. Este es el grupo de empresas tradicional de CESSI, fundador
la camara. Ademas, entre las empresas asociadas en la actualidad también se
encuentran las grandes multinacionales lideres del sector, como IBM Argentina,
Hewlett Packard, Microsoft, Oracle, Siemens IT Solutions & Services, SAP, Google y
TATA. Algunas de estas empresas cuentan con una larga trayectoria en el pais,
mientras que otras se instalaron recientemente aprovechando las ventajas del tipo de
cambio alto.

La fuerte expansion del sector ‘software y servicios informaticos’ argentino a partir del
aflo 2002 fue acompafiada por una serie de politicas publicas orientadas a
promocionar su desarrollo.
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La Ley N.° 25.856, sancionada en el afio 2003, declara que la produccion de software
es asimilable a una actividad industrial. A partir de esto, la produccién de software
puede gozar de los beneficios impositivos y crediticios que se aplican al conjunto de la
industria argentina. El principal beneficio al que da lugar esta ley, entonces, es la
eximicion del tributo a ingresos brutos (en las provincias que adhieren a ella).

En segundo lugar, la Ley N.° 25.922, conocida como Ley de Promocion de la industria
del software (o simplemente Ley de software), establece la creacién de un régimen
fiscal especial para el sector SSI y de un fondo especial, el Fondo Fiduciario de
Promocion de la Industria del Software (FONSOFT), orientado a financiar proyectos.

Factores Tecnholégicos

Si bien Argentina no se encuentra totalmente actualizada en cuanto al avance
tecnolégico, no se puede hablar de atrasos tecnoldgicos si se la compara con el resto
de Latinoamérica. Hay industrias generando empleos tanto en la tecnologia de
consumo masivo, como en el desarrollo de mercados especificos en los que la
tecnologia es simplemente una herramienta, notablemente en la produccion de bienes
alimenticios, energia y telecomunicaciones. Es muy importante destacar el rol del
capital intelectual en la exportacién de tecnologia y servicios informaticos. El supuesto
atraso tecnoldgico se debe mayormente a la ausencia o negligencia del estado
durante muchos afios en materia de educacién, necesaria para el progreso
tecnolégico; y de control e infraestructura, necesarios para marcar el rumbo de ese
progreso. Esta es una situacién que se empieza a revertir luego de la crisis de 2001,
mas notablemente a partir de 2003.

Argentina no es un pais donde la economia se base pura y exclusivamente en la
tecnologia como pasa en otros paises pioneros en la materia. Por eso hay un
desfasaje en cuanto a las Ultimas novedades en la tecnologia de consumo masivo.
Hay que tener en cuenta que el mercado mundial de la tecnologia es totalmente
dinamico, eso hace que sélo los grandes productores sean competitivos por su
infraestructura. Hoy en dia, en Argentina se estan dando los primeros pasos hacia
esos rumbos, como se puede ver con el nuevo Ministerio de Ciencia y Tecnologia, con
el ensamble de productos, el impulso a las carreras de ciencias exactas e ingenieria, y
la mayor difusion cientifica hacia el publico general.

Se puede tomar como ejemplo la calidad de la banda ancha en Argentina. Durante una
época fue pionera en Latinoamérica gracias a que la infraestructura inicial se
materializ6 en un momento propicio para la explosion de las telecomunicaciones en la
region. Luego de eso siguid una época de estancamiento, signada por progresos
meramente incrementales. Este estancamiento fue favorecido, en mayor medida, por
la concentracién monopdlica o duopdlica de licencias de comunicacion, que impedian
que nuevos participantes se sumaran a la oferta. Por ello, no se puede hablar de
atraso tecnologico sin incluir factores como la ausencia o inaccion del Estado, o los
intereses regresivos de algunos sectores privados. Esa es una situacién que sélo hace
muy poco ha empezado a revertirse.

Para fomentar el avance de la tecnologia una de las mejores estrategias a
implementar es impulsar la educacion. Se debe motivar a la gente a optar por carreras
tecnolégicas, pero también hay que estar preparados para que aquellas personas
puedan trabajar por el avance tecnolégico dentro del pais.
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Acompafiando a la educacion, la reduccion de la brecha digital en las nuevas
generaciones es esencial. Es muy destacable el impulso a la formacién en ciencias
exactas e ingenierias. De todas formas, es necesario asegurarse que la brecha a
reducir no sea sélo digital, ya que, sin el capital intelectual necesario, todos los
esfuerzos quedarian en la mera distribucién de dispositivos. También es necesario
plantear la discusion sobre qué constituye progreso tecnologico e informatico, o el
aislamiento de este. Desde el punto de vista de la tecnologia de consumo masivo, si,
es necesario favorecer la produccion local en detrimento de la importacion, con reglas
claras y establecidas. Sin embargo, hay otros campos tecnoldgicos igualmente
lucrativos que suelen pasarse por alto al ser ajenos a la vida cotidiana del publico en
general, y merecen estrategias particulares; por ejemplo, la tecnologia aplicada a la
produccion de energia, el desarrollo agroindustrial, la investigacion cientifica o la
automatizacién de procesos. Cada una de ellas tiene matices que requieren una
discusion mas alla del aislamiento o no aislamiento tecnolégico. Un capitulo aparte
merece la tecnologia de exportacion, que es por sobre todo muy cercana al rubro
informatico. El escenario local demuestra que las grandes corporaciones
multinacionales con presencia local favorecen (por linea general, salvo algunas
excepciones) el modelo asiatico de produccion rapida, en masa y de calidad dudosa,
muchas veces lucrativo solo gracias al tipo de cambio. Aun asi, no dejan de alabar la
capacidad técnica e intelectual del informatico argentino, destacando todo el potencial
gue en él reside para ser aprovechado

Si bien Argentina no se encuentra totalmente actualizada en cuanto al avance
tecnolégico. El supuesto atraso tecnoldgico se debe mayormente a la ausencia del
estado durante muchos afios en materia de educacién, necesaria para el progreso
tecnolégico; y de control e infraestructura, necesarios para marcar el rumbo de ese
progreso. Esta es una situacién que se empieza a revertir luego de la crisis de 2001.
Para revertir el avance de la tecnologia una de las mejores estrategias a implementar
es impulsar la educacion y la inversion en infraestructura. Se debe motivar a la gente a
optar por carreras tecnolégicas, pero también hay que estar preparados para que
aguellas personas puedan trabajar por el avance tecnolégico dentro del pais.

Descripcién del escenario: Escenario-meta
El escenario meta es la ciudad de Rosario y alrededores, ya que es donde la
organizacién dispone su Unico taller.
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Factores tecnoldgicos

Un relevamiento de la Fundacion Mediterranea destaca el desarrollo de las empresas
de Rosario ubicadas en segundo lugar del ranking, apenas detrds de Mendoza, en
materia de competitividad de las empresas tecnoldgicas (TIC), de un relevamiento de
16 ciudades importantes del interior del pais.

El trabajo ubica a Rosario en el primer puesto en infraestructura y acceso a las TIC y
en el tercer puesto en el uso de las TIC por parte de las empresas, resalté Adriana
Castro, quien junto con Jorgelina Ceconi, vienen desarrollando un andlisis de distintos
aspectos sobre la competitividad de las ciudades desde 2009, al que ahora se suma el
analisis a lo referido a tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Durante una jornada sobre "Las TIC en la competitividad de las ciudades argentinas",
que se realiz6 en el salén cultural de Defante, Ceconi explicd que la focalizacion en la
"competitividad urbana" responde a que, con la globalizacién, la competencia
economica se da mas entre regiones que entre paises. Después de sortear algunas
dificultades de acceso a la informacion publica y privada, para elaborar el ranking se
tomaron una serie de indicadores relacionados con el mundo de las empresas de
tecnologias de la informacién y la comunicacién, que se suman al trabajo mas amplio
sobre "competitividad de las ciudades".

Por otra parte, si bien Rosario estd segunda de un total de 16 ciudades relevadas y
con la mejor infraestructura y acceso a las TIC por parte de las empresas, esta debajo
de la mitad de la tabla (9° puesto) en acceso y uso en hogares y personas.

Esta baja performance expone una importante asimetria entre la disponibilidad
infraestructura-redes y acceso por parte la ciudadania, pese al avance de los
proyectos estatales masivos, como "Conectar igualdad". Un relevamiento del
Observatorio de la Universidad Catdlica Argentina (UCA), expuso estas y otras
deficiencias y la necesidad de establecer politicas publicas, si se pretende que la
brecha digital no se agigante.

Paula Nahirfiak, investigadora externa del Leral y que trabajé en el diagnostico
nacional de la cadena de software servicios informaticos a 2020, considerd que para
avanzar en la elaboracion de politicas publicas para el sector TIC se debe pensar en
gue influya en los clientes-ciudadanos. De otra manera, el sector se consolidaria como
un enclave gue no irradia a toda la economia.

Los articulos importados, fueron los méas afectados dados a los recientes problemas
con las importaciones. Sin embargo, esto no disminuyo su demanda, aunque si su
oferta. Actualmente el negocio estd en una busca constante de proveedores de
articulos nacionales e importados, no esta atado a ningln proveedor especifico o a
ninguna marca, esto permite la gran cartera de opciones que brinda a los clientes.

El alcance planetario de la web, la alta tempestividad, la interactividad y la inmediatez
con la que se puede ofrecer informacién, hace de la WWW un medio a tener muy en
cuenta de comunicacion, trabajo y marketing en el descubrimiento de nuevos clientes
potenciales. El cambio de paradigma de marketing en una situaciébn que esta
cambiando, ya est4 al alcance de cualquiera, sélo hace falta un ordenador y una
conexion a la red, el resto es cuestion de voluntades. (Capital, 2012)
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Factores politicos

La provincia dio inicio al proceso de construccion del Plan y de un Banco de Proyectos
que incluira lineamientos a 10 afios. Se trabajard con mas de 100 actores del
ecosistema provincial. Este lunes se llevd adelante un encuentro virtual con referentes
de los sectores publico y privado.

En el marco de la construccion del Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la provincia, este lunes se llevé adelante un encuentro virtual con
referentes de los sectores publico y privado para explicar la metodologia de trabajo e
invitarlos a formar parte del proceso. Como resultado de este, también se conformara
un Banco de Proyectos a desarrollar en el corto, mediano y largo plazo.

El Plan Estratégico Provincial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién incluira los
lineamientos a 10 afios para impulsar el desarrollo inclusivo, autbnomo y sustentable
de la Provincia, para la mejora de la calidad de vida de los santafesinos, la
dinamizacion de las economias regionales, la innovacién continua de la gestion y el
funcionamiento del Estado, articulando las capacidades productivas, cientifico-
tecnolégicas y de innovacion existentes y potenciales en el territorio. (Fe, s.f.)

Andlisis sectorial. Definicién de oportunidad y amenazas del negocio

Las Oportunidades del negocio son:
e La expansion de mercado a bajo costo.
¢ La facil implementacién de este sistema para el hegocio.
e El aumento de publicidad por medio de las redes sociales dado su creciente
popularidad.

Las amenazas del negocio son:
¢ Lafacilidad por parte de los competidores de copiar un e-business.
¢ Creciente inflacion que obliga a mantener los precios actualizados, y posible
devaluacion del dinero
¢ Rivalidad entre los competidores existentes

Existen una gran cantidad de empresas que ofrecen el mismo servicio que DYC
Electroestatica, pero esta ofrece también un servicio adicional para el cliente, que es
FEDMAN. Aun asi, la competencia es alta y la amenaza constante de que un nuevo
competidor surja ya que no requiere grandes inversiones.

Es un mercado de competencia imperfecta, en concreto una competencia, por lo que
el grado de rivalidad es mayor. Por lo tanto, hay que realizar mayores esfuerzos para
mantener la posicion en el mercado, y para conseguirlo se debe realizar batallas
publicitarias con la competencia para diferenciar los productos, competir en los precios
de los productos, realizar nuevos productos, mejorar el servicio a los clientes, etc.

La situacidn provoca una gran competencia, ofreciendo nuevos servicios.
En este sector, los productos estan diferenciados, por lo que los clientes observan
caracteristicas diferentes entre el producto de una empresa con el producto de otra
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empresa y es posible que los clientes sean fieles a alguna diferencia en particular, por
lo cual no les importara tanto los precios, lo que causa que el poder de los clientes
disminuya.

Crear nuevo mercado es totalmente innovador y apunta a un sinfin de organizaciones
las cuales tomaran provecho de esta nueva herramienta, si bien la herramienta es facil
de copiar. Se apuesta al crecimiento de esta a través de las redes sociales

La empresa es una marca regional que posee un gran dominio en el mercado del de
pintura electroestatica, su precio es caro y aun asi la demanda es abundante porque
esta diferenciado y el prestigio es una gran ventaja frente a otras empresas del
mismo sector.

Analisis de la competencia
(Saporosi, Tercera Etapa: Competencia., 1997)

Proveedores Clientes

Potenciales

entrantes Sustitutos

L Generadores
Complementadores de
imagen

Acreedores

Los acreedores: La empresa cuenta con tres socios, los cuales uno de ellos se
integr6 hace poco cuando se necesitaba una expansién del negocio para captar
nuevos clientes.

Proveedores: La empresa cuenta con proveedores de primer nivel por cada uno de la
materia prima que sea requerida, ademas siempre se trabaja con mas de un
proveedor ya que de esta manera permite las opciones a la hora de las compras para
no quedarnos sin stock.

Clientes: Los clientes son fundamentales ya que sin ellos no podria seguir el negocio,
actualmente la empresa se estd abriendo a captar nuevos clientes luego de la
adquisicion de maquinaria nueva con fuertes inversiones.
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Sustitutos: Al haber un gran nimero de empresas que prestan los mismos servicios
es muy grande la amenaza de estos, con la implementacion del e-business Fedman se
espera disminuir esta amenaza para DYC electroestatica.

Potenciales Entrantes: Determina los posibles competidores que luego de
implementado el e-business, quieran implementar una solucién igual o similar.
Actualmente, como el proyecto es Unico en la ciudad, la preocupacién por esta
variable es media, aunque debe tenerse en cuenta para un futuro cercano.

En caso de que un competidor implemente un e-business de estas caracteristicas, se
evaluard la posibilidad de incorporar cambios que mejore el atractivo para con los
clientes.

Principales competidores directos
Los principales competidores directos del DYC electroestatica son:

Top Color SRL, es una gran empresa competidora en la ciudad de Rosario y
alrededores, no solo es una buena empresa, sino que también cuenta con una buena
ubicacién en cuanto al acceso de camiones y camionetas al local. Esta ubicado a solo
2 cuadras del Boulevard Orofio y a solo 15 del acceso a circunvalacion y la ruta 9.

MENEGOZZI Color Eterno, es una gran empresa competidora en la ciudad de
Rosario y alrededores, es una empresa que cuenta con una buena ubicacién para el
acceso de camiones y vehiculos de gran porte que transporten las piezas a pintar.
Esta ubicado a solo 2 cuadras de la Avenida Eva Perén y a solo 7 del acceso a
circunvalacion.

Andlisis de cadena de valor
La Cadena de Valor es una forma de andlisis sistematico de la empresa, propuesto
por Michael Porter en 1985. (Porter, Estrategia competitiva, 1985)

En él se identifican las actividades mas relevantes en la creacion de valor, definido
como la cantidad que los compradores estan dispuestos a pagar por los productos y
servicios de una empresa. Aparece de esta manera el concepto de aportacion al
margen de cada una de ellas.
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Dentro de dichas actividades se establecen dos categorias:
- Actividades Primarias (PrimaryActivities): son aquellas directamente involucradas en
la produccion de los productos y servicios

- Actividades de Soporte (SupportActivities): son aquellas que utilizan todas las
actividades de la empresa.

La Tecnologia es una actividad de soporte, puesto que es necesaria en todos los
ambitos de produccion, desde un equipo en la empresa hasta un sistema de
informacién que lleve la contabilidad.

En la concepcién moderna de la gestiébn empresarial se considera que la Tecnologia
es un factor clave de produccién, que aporta horizontalmente valor en todas las
actividades de la empresa. Por lo tanto, debe ser uno de los ambitos de conocimiento
y maxima atencion por parte de la Direccion General, al mismo nivel que por ejemplo
los Recursos Humanos.

Cadena de valor:

1 DYC electroestatica:

Atencion a la cliente supervisada

Envios a domicilio

Realizacién de presupuestos via mail y teléfono
Calidad de pintado

Rapidez en el prestador del servicio

Anticipacion a las necesidades de los clientes
Innovacion y originalidad del e-business implementado.
Variedad de servicios

Se@ o000 T

2 Top Color SRL:

Envios a domicilio

Calidad de pintado

Realizacién de presupuestos por teléfono
Variedad de servicios

oo op

3 MENEGOZZ| Color Eterno:

Atencion a la cliente supervisada

Realizaciéon de presupuestos por teléfono y fax
Rapidez en el prestador del servicio

Calidad de pintado

Variedad de servicios

®oo0op

Definicion de factores criticos de éxito
Los principales factores criticos de éxito son la calidad de servicio y la amplia variedad
de servicios y la cartera de opciones brindadas a los clientes. Gracias a estos factores,
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cada dia DYC ELECTROESTATICA se hace mas conocida, consolidando su imagen

frente al publico en general y clientes.

Mantener una buena relacion calidad-precio en los articulos que se comercializan

dentro de la organizacion también es un factor importante.

El factor critico de éxito mas importante que posee el negocio es el desarrollo del e-
Business ya que permite tener un desempeiio ordenado y claro en cada uno de los
procesos, y brindarles a los clientes la posibilidad de acceder a los servicios desde

cualquier lugar.
Los principales factores criticos de éxitos de la empresa son:

e Calidad de los servicios.

¢ Rapidez en el prestador del servicio
¢ Amplia variedad de servicios.

e Lacartera de clientes.

e El E-Business denominado Fedman.
e Buena relacion calidad - precio

Los principales factores criticos de éxito de los competidores:

e Mucha trayectoria en el rubro.

¢ Rapidez en el prestador del servicio
¢ Mucha variedad de servicios.

e La cartera de clientes.

Fortalezas y Debilidades del negocio

MENEGOZZI Color
Empresa Top Color SRL Eterno DYC electroestatica
Factor critico de éxito Fortaleza | Debilidad | Fortaleza | Debilidad | Fortaleza | Debilidad
Calidad de los servicios. | X X X
Variedad de servicios. X X X
La cartera de clientes. X X X
Implementacion de un
E-Business X X X
Trayectoria en el rubro. X X X
Rapidez en el prestador
del servicio X X X
Atencion al cliente X X X

Andalisis FODA
Cuadro FODA

= Personal capacitado
Fortalezas

» Facil adaptabilidad a los cambios de infraestructura
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SISTEMA: FEDMAN

Ol JRINIGEGIEN = Actualmente no hay empresas similares que cuentan con
un sistema e-business.

Debilidades = Gran impacto frente alos cambios econdémicos del pais

= Dependencia de productos importados

Amenazas » Apariciéon de sistemas similares.

Analisis de las fortalezas, oportunidades, Debilidades y Amenazas
Fortalezas: El equipo se encuentra capacitado y a medida que la empresa evalla la
necesidad de realizar alguna capacitacion sobre alguna tecnologia y/o proceso nuevo,
la misma se lleva a cabo en el mediano y corto plazo.

Esto conlleva la facil adaptacién a los cambios de infraestructura que surjan. Al tener
capacitado al personal, los cambios en la infraestructura, por alguna compra o leasing
gue surja para renovar el equipo tecnoldgico, el personal ya estaria en condiciones de
utilizarlo.

Oportunidad: El acceso masivo a Internet hoy es moneda comuin para la mayoria de
las personas. Donde antes habia un servicio telefénico o de cable, hoy en dia estan
sumando Internet por el mismo precio. La mayoria de los competidores solamente
disponen de una pagina web de publicidad, DYC dispone de un e-business, esto le
permite al cliente elegirnos con la tranquilidad de que se podra manejar de otra
manera, por tal motivo es un buen momento para innovar con el e-business y poder
acaparar rapidamente el mercado.

Debilidades: Depende de productos importados por lo tanto la economia y estabilidad
del pais es fundamental para la empresa. A pesar de esto se toman medidas, como
ser la compra de un stock necesario de cada producto, aprovechando siempre y
cuando el pais se encuentra estable.

Ademas, por importaciones también se crea una dependencia importante, ya que hay
productos que no se consiguen de industrias nacionales y cuando el pais atraviesa
momentos dificiles, se cierran las importaciones o se limita. Por consecuencia todo
aumenta o bien no se consigue, por tal motivo se cuenta con un stock minimo para no
perjudicar al cliente con el servicio.

Amenazas: El sistema es facilmente imitable debido a que la tecnologia que se
necesita para desarrollarlo se encuentra a disposicién del publico en general, no asi el
conocimiento que se necesita para utilizar dicha tecnologia, pero se puede suponer
gue un competidor con altos ingresos es capaz de contratar profesionales para este
desarrollo.

Conclusion: Atractivo de laindustria, fortaleza del negocio

La implementacion del e-Business surge principalmente para fomentar el crecimiento y
fortalecimiento del mercado, asi como también para agilizar y facilitar los procesos
realizados por el personal. Lo que permite al personal en realizar algunas tareas tales
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como recibir los pagos de los clientes en menos tiempo para poder utilizar el tiempo en
otra actividad.

Segmentacion

Segmentacién de consumidores y/o negocios

El mercado se centra en la prestacion de servicios de pintado con pintura
termocontraible dentro de la zona de Rosario y alrededores.

La empresa puede atender a cualquier cliente que asi lo desee, de distintas edades y
género, pero al ser una entidad privada, el cliente debe tener el poder adquisitivo
necesario para pagar la tarifa correspondiente.

Cabe destacar, que ha sido disefiado para usuarios que cuenten con conocimientos
basicos de navegacién por internet.

Es importante destacar que los segmentos de mercado no se crean, si no que ya
existen, por ende, es necesario identificarlos para seleccionar aquellos segmentos a
los que se dirige.

Identificacion de grupos diferenciados de consumidores

Segmentacién Geografica
Distribucion espacial de la poblacion

A través de un analisis general de la dinamica de la poblacién se pueden conocer los
cambios que experimentan las poblaciones en cuanto a su tamafio, su estructura por
sexo y edad, y su distribucién espacial dentro de un territorio especifico en un periodo
temporal determinado.

Este andlisis tiene gran importancia para comprender la relacién que tiene la poblacion
con el territorio que habita, con los recursos naturales, tecnolégicos, econdmicos,
sociopoliticos y culturales que la sustentan y conforman. En este sentido, se analiza la
densidad de poblacién de un territorio determinado, dado que a partir de alli se pueden
evaluar las distintas problematicas que afrontan las sociedades densamente pobladas
y aquellas en las que ocurre lo contrario.

Por otra parte, las sociedades estan experimentando profundas transformaciones que
afectan su crecimiento y su estructura por edades. La menor mortalidad en la infancia,
los nuevos patrones de causa de muerte, la mayor esperanza de vida al nacer, el
aumento del uso de métodos anticonceptivos modernos y la creciente relevancia de
las migraciones, entre otros factores, son los responsables de estas transformaciones.
Sin embargo, los cambios no han ocurrido en forma homogénea. Existe una diversidad
de comportamientos entre los paises del mundo y al interior de estos segun areas
geograficas, grupos socioecondémicos y étnicos. La tendencia es clara: el crecimiento
poblacional disminuye y la poblacion envejece. Cada vez hay menos nifilos y mas
adultos mayores. Basicamente, por el descenso de la fecundidad y de la mortalidad.
Todo este proceso que atraviesan las poblaciones de un territorio determinado se
denomina transicion demografica.
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Segmentacién Demogréafica
El departamento Rosario incluye a la ciudad y otros 23 municipios y comunas. Tiene

1.198.528 habitantes, de los cuales 576.049 son varones y 622.479 mujeres. (INDEC,
2011)

El departamento Rosario tiene el indice de masculinidad mas bajo de toda la provincia
con 92,5 hombres por cada 100 mujeres, cuando en el resto de Santa Fe la relacién es
de 94,6 a 100.

Piramide de Poblacién. Departamento Rosario. Afio 2010

100 y més |
90-94
80-84
70-74

60-64 |
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|| B Varones
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40-44 |

3034 |

20-24 |
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0-4 |

60.000 40.000 20.000 0 20.000 40.000 60.000 Hab.

Fuente: IPEC, Censo Nacional Poblacién, Hogares y Viviendas 2010

Segmentacion Psicogréafica

Uso de computadoras

El Censo 2010 incorporé una pregunta que indaga sobre la capacidad de utilizacion de
las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (Tics) de la poblacion. La
inclusién digital es una tematica clave en la actualidad, dada la importancia
fundamental de las nuevas tecnologias en lo referido a la insercién laboral y social de
cada individuo. En ese sentido, la indagacion sobre el uso de computadoras constituye
una aproximacion a la alfabetizacién digital y es de suma utilidad para conocer el nivel
de utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion por parte de la
poblacion.

Se observé que mas de la mitad de la poblacion nacional declara utilizar
computadoras (53,3%). (INDEC, 2011)

A continuacion, se presenta el comportamiento de esta variable segun sexo y edad
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Grafico 7. Poblacién de 3 afos y mas en viviendas particulares por utilizacién de
computadora, segln sexo y edad. Total del pais. Afio 2010

19 24 20 34 39 49 59 69 79 mas

Segmentacién Socioecondmica

De acuerdo con la pirdmide social argentina elaborada en conjunto por consultora W y
Trial Panel, el nivel socioeconémico se subdivide en clases (Grafica Percepcion de
clase social).

Al ser una empresa privada, el cliente debe pagar la tarifa segin corresponde. El
precio de la tarifa puede que no sea accesible a los clientes de poder adquisitivo y
nivel socioecondmico bajo, esto se relaciona con las clases de las piramides.

PERCEPCION DE CLASE SOCIAL
Clase alta 1%

Clase media alta g 29%

Clase media tipica

Clase media baja

Clase baja superior
Clase baja
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Segmentacidon Geogréafica

Santa Fe 3.369.365 Habitantes

Segmentacion Demografica

Rosario 1.198.528 Habitantes

Segmentacion Socio — Econdmica

77% = 922.395 23% = 275.520
Se considera Clase media baja (33%) Clase media tipica (20%)
que no Se consideran
tienen acceso Clase baja superior (10%) Clase media alta (2%) como
u/o no potenciales
invierten en Clase baja (8%) Clase alta (1%) clientes
sus bienes

Clase media tipica (26%)

Target

}

- 120 empresas
- 750 Clientes Finales
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¢, Quiénes son los potenciales usuarios/compradores del negocio?
Los potenciales usuarios del negocio son:

¢ Empresas u organizacién publicas.
e Usuarios finales.

La ventaja de realizar trabajos con empresas u organizaciones publicas es que cuando
se les realiza un trabajo, el mismo consta de muchas piezas por lo tanto se realizan
contratos por cantidad, esto representa asegurar trabajo por un determinado tiempo
para el personal de la DYC Electroestatica. Si bien el usuario final trae poco y de vez
en cuando, pero al tener una gran cartera de cliente, mantiene un constante flujo de
clientes finales.

Pautas de comportamiento esperado de cada segmento

Se espera que para que el FEDMAN sea visitado y sea de uso comudn por la
audiencia, éste sea sencillo de utilizar ya que los clientes pueden no poseer en general
conocimientos informaticos y pueden desconfiar de usar un sitio que les resulte
confuso a la hora de tener que abonar el servicio. Segun estudios muestran que los
usuarios de internet estan invirtiendo una mayor cantidad de tiempo en linea. Cuanto
mas tiempo pasen los usuarios en linea, sintiéndose mas cémodos y conociendo las
caracteristicas y servicios de internet, mayor es la posibilidad de que exploren mas
servicios. Al estar popularizandose el uso de motores de blsqueda, ayuda a que el
comercio electrénico sea mas visitado. Los usuarios buscan palabras representativas
para navegar por el comercio electrénico y esperan poder llegar a su objetivo con
caminos de navegacion cortos, que sean faciles de recordar o de poder repetir en caso
de ser necesario.

En principio s6lo dominaban el manejo de internet hombres jévenes con educacion y
con una familia de ingresos altos o medios. Se ha producido un marcado incremento
en el uso de internet con la incorporacion de las redes sociales por parte de las
mujeres, las minorias y las familias con ingresos modestos, lo cual produce una
disminucién notable en la anterior desigualdad de acceso y uso.

Los hogares con menores ingresos econdmicos estdn obteniendo cada vez mas
acceso a internet, y los que no tienen computadoras pueden acceder a internet a
través de ciber café o incluso a través de los celulares. ElI comercio electrénico puede
ser visitado por personas de diferente indole, tanto clientes que deseen realizar un
presupuesto, el pago de un trabajo o s6lo conocer informacion sobre la empresa,
como también puede ser usado por los empleados de la empresa por ejemplo para ver
el estado de las 6rdenes de compra, que trabajo debe realizarse a continuacion, ver el
estado de las cuentas corrientes de los clientes, analizar los presupuestos realizados
en una linea de tiempo, etc. En cuanto a las empresas u organizaciones publicas, el E-
Business es una herramienta fundamental ya que facilita el trabajo para ellos a la hora
de la consulta de sus productos en nuestro establecimiento. Por lo general las
empresas u organizaciones publicas tienen mucha cantidad de mercaderia y de
diferentes tipos. A diferencia de un cliente final que posee cantidades reducida de
cada producto y no suelen tener variedades de productos. Pero a ambos grupos el E-
Business, le viene bien, ya que desde la comodidad de sus hogares/empresas pueden
ingresar y consultar sobre sus productos.
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Plan de accion

Un plan de accion es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para
cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accién se constituye
como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a
cabo un proyecto. Se debe englobar las tareas de produccion, de mercado y las de
organizacion, junto con los objetivos globales, limitaciones presupuestarias y factores
de importancia para el éxito del e-business. Dichas cuestiones se articulan entre si, de
forma que funcionen como unidad.

Programas generales de accion

Los siguientes planes de accion se utilizan para comenzar la operatoria de la empresa
para lograr establecer y fortalecer vinculos con los clientes como proveedores y lograr
la Implementacion del E-Business

Estos planes de accion se relacionan directamente con el posicionamiento de la
empresa, por eso son seleccionados para hacer foco principalmente en la evolucion de
esta.

e Plan de Negocios: Es necesario que los clientes actuales y los posibles
nuevos clientes conozcan el servicio, identificar y captar nuevos clientes y
desarrollar una estrategia tecnolégica.

e Plan tecnoldgico: Desarrollar una estrategia tecnoldgica, Manejar
tecnolégicamente a los clientes de la mejor manera posible.

Programas especificos de accién
Tareas para llevar a cabo luego de que el proyecto sea aceptado:

PLAN DE NEGOCIOS:

e Andlisis del sistema e-Business FedMan.

¢ Estudio de viabilidad del negocio.

o Definiciones de diferentes estrategias de salida al mercado
PLAN TECNOLOGICO

e Disefio del sistema FedMan.

e Desarrollo del sistema e-Business

e Pruebas del sistema en version Beta.

e Capacitacion de los empleados sobre el uso del nuevo sistema FedMan.

e Implementacion del sistema FedMan.

e Utilizacién de version beta del sistema.

e Analisis y evaluacion del desempefio del sistema.

e Correccion del sistema (en caso necesario).

e Estudio de aceptacion e impacto generado en el mercado.

e Conclusiones de estudios y propuestas a futuro
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Plan de Marketing

Objetivos

El principal objetivo del plan de marketing es obtener un gran incremento en la
demanda de servicios que la empresa ofrece a sus clientes. Ya que la misma consigue
perpetuarse siempre y cuando las ventas se mantengan elevadas, por esta razén es
importante ampliar la participacion en el mercado y posicionarse.

Resultados esperados en materia de cobertura y participacion
Los resultados esperados tras la implementacion del e-business FEDMAN a partir del
plan de marketing son:
e Aumentar un 30 % los clientes en el corto plazo
e Aumentar los clientes en zonas cercanas a Rosario
¢ Reducir a un 50% la cantidad clientes que se acercan personalmente y eso
mismo llevarlo al e-Business.

Metas de posicionamiento
Posicionar consiste en disefiar la oferta de modo que ocupe un lugar claro y apreciado
en la mente de los consumidores del mercado meta.

El "posicionamiento de un producto” se define como la forma en que el producto esta
definido por los clientes segun ciertos atributos importantes, esto es, el lugar que
ocupa en su mente en relacion con los de la competencia.

Las metas de posicionamiento establecidas no son algo que se alcance de un dia para
el otro, sino que es un trabajo que lleva tiempo. Para poder ocupar el lugar que se
busca en la mente de los clientes es indispensable darle un alto grado de importancia
a la atencién que se le brinda a los mismos, los precios de los productos.

Por ejemplo, en el corto plazo, el mismo comprendido entre 1 a 3 afios la meta es
aumentar la cartera de clientes, hacer que DYC Electroestatica sea mas fuerte en
cuanto calidad y servicios ofrecidos al consumidor final. No obstante, la principal meta
en un mediado plazo estda contemplada el aumento de la cartera de clientes en un
nivel de mucha produccién ya sean clientes publicos o privados. Estas clases de
clientes es la que va a aumentar exponencialmente las ganancias de la empresa, asi y
todo, siempre haciendo hincapié en la calidad y los servicios brindando a los mismos.
Y como un proyecto a largo plazo es poder adquirir un lugar mucho mas amplio ya sea
comprarlo o construirlo. Este proyecto no va a durar menos de 10 afios ya que se debe
adquirir y/o construir el inmueble y dejarlo apto como para que pueda funcionar la
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empresa una vez terminada se debe pensar en la logistica de la mudanza que sea
progresiva para no afectar a ningun cliente.

Producto. Estrategia de Producto

Describa el producto/ servicio

El desarrollo de este proyecto que se ocupa en el disefio de un e-Business para
acceso a determinadas funciones a través de un e-business, para que no solo se
pueda realizar de manera presencial o por teléfono, ahorrandole tiempo tanto al cliente
como a la empresa DYC ELECTROESTATICA

El e-Business se encarga del Presupuesto que se le entrega al cliente, la generacion
de orden de trabajo, el ingreso de materiales de parte del cliente, se realiza un
seguimiento especializado en qué etapa se encuentra en el proceso de pintado. La
generacion de 6rdenes de compra para reponer materia prima. La gestion de los
clientes, pintura, proveedores, presupuestos, usuarios.

El e-Business NO se encarga de la contratacion de empleados, liquidacion de sueldos,
pagos a profesionales ni facturacion.

FEDMAN se ubica en una se ubica en una Cultura de Fuego, relacionada a las
telecomunicaciones e informatica; el grado de conversion es alto para la incorporacién
del e-business, ya que implica el modificar muchas y variadas reglas y procesos de
negocio establecidos durante afios; o que a su vez le brinda un alto posicionamiento,
al ser la Unica empresa de este tipo, de la ciudad de Rosario y alrededores que
implementa un servicio de este tipo

Para la determinacion de la cultura de una empresa, es de fundamental importancia la
impronta que graba el entrepreneur fundador; los miembros de la empresa deben
sintonizar con la cultura de su lider.

Cultura fuego
elecomunicaciones

Cultura Thorra
Alta (acero-petrobea)

infarmaticas)

Fuerza
requerida de
conversion

. Cultura agua Cultura aire
Ba]a (arroz-camisas {agua mineral-
sin marca) cosmetica)

Baja

Fuerza requerida
de

posicionamiento

(Saporosi, Primera Etapa: Definicion del Negocio)

FEDMAN se ubica en la categoria de Producto Potencial, ya que incluye todas las
caracteristicas genéricas y esperadas por los clientes, en cuanto a la prestacion de
servicios; y ademas la incorporacion de esta solucién tecnoldgica le permite ganar una
alta diferenciacion respecto a sus competidores, otorgandole una gran ventaja
competitiva, que lo hace ser el elegido por los clientes potenciales.
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(Saporosi, CAP3 Figura 3,7. Interpretacion del producto)

¢Es un producto / servicio durable, estacional?

El servicio que se ofrece se utiliza durante todo el afio; no depende de una época o de
un momento determinado. Es por eso que FEDMAN se encuentra disponible los 365
dias del afo, las 24hs.

¢ Cudles son las caracteristicas de su producto/ servicio que usted considere
influyente sobre la decisién de compra?

Las caracteristicas que influyen en la compra del servicio es la calidad, ya que la

empresa trabaja Unicamente con productos de primera calidad ya sean nacionales o

importados, siempre se esta buscando lo mejor de lo mejor para dejar satisfecho al

cliente

El comercio electronico tiene una interfaz intuitiva, de muy facil manejo, de esta
manera el cliente se siente a gusto utilizandola.

Adopta una estrategia de marketing sustentable la cual establece que el 3% de las
ganancias semestrales de la empresa se donaran a la ONG Un Techo Para Mi Pais.

¢Existen estudios que respaldan sus hip6tesis?

Se pueden tener en cuenta algunos aspectos que son primordiales para fundamentar
la incorporacién del e-Business, y uno de esos aspectos es la gran cantidad de
usuarios que actualmente utilizan Internet.

Alto

K &
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(Saporosi, Segunda Etapa: Mercado)
Usuarios Online

Existen en el mundo 1.600 millones de usuarios de internet, concentrados
fundamentalmente en la region Asia Pacifico: con 657 millones, concentra al 41%
del total.

Le siguen Europa (420 millones/26%); América del Norte (222 millones/14%); América
Latina (160 millones/10%); y la zona de Medio Oriente y Africa, con 137 millones,
equivalentes al 9% de los usuarios online.

Asi se desprende del trabajo "Futuro Digital Argentina 2013" de comScore, informe
que "analiza el estado actual de la industria y las tendencias que modelan el futuro”.

El estudio hace un repaso sobre comportamientos, preferencias y aborda por ultimo la
creciente presencia de los dispositivos moéviles como fuente de acceso a internet.
Permite acercar entonces un perfil detallado sobre los usos que los argentinos hacen
de la web, comparandolo al mismo tiempo con los mercados mas desarrollados de la
region.

Los argentinos pasan un promedio de 21,9 horas al mes frente a dispositivos con
acceso a la red. Esa cifra ubica a la Argentina solo por detrds de Brasil en la region,
pais en donde los usuarios permanecen conectados una media de 32,9 horas
mensuales.

Gestién de marcas

La informacién obtenida del informe anterior es de vital importancia, ya que con la
misma se puede deducir claramente que la utilizacion del cuarto canal de
comunicacion, es decir Internet, es una excelente ruta hacia el éxito, siempre y cuando
se lo manipule adecuadamente.

Sumado a esto, la gestion de marcas es otra variable imprescindible, ya que sirve para
aumentar en magnitudes superiores al valor real de los activos.

El liderazgo en el mercado radica en la calidad superior percibida y no en la calidad
inherente al producto.

DYC Electroestatica mediante la implementacion del e-business FEDMAN se
encuentra definida dentro de las marcas locales, ya que sus precios son mas elevados
que la media y a su vez tiene una buena imagen en el mercado y por el momento se
dedica a la atencion de clientes en la localidad de Rosario y alrededores.

La marca de la empresa cuenta con una trayectoria de mas de 25 afios lo que le
brinda confianza y seriedad. Ademés, la implementacion del e-business FEDMAN
rejuvenece la marca ya que coloca a la empresa en el cuarto canal al alcance de mas
personas

Mientras que el producto es algo fisico, tangible y con la presentacion como
estandarte; la marca inmaterial e invisible, que aporta valor a la empresa y que
maneja la comunicacién como mejor arma. Son diferentes, pero se complementan
entre si. La marca no nace como marca, necesita del producto para existir. Al igual,
gue el producto sin marca es s6lo uno mas del mercado.
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Se debe pensar en la marca como uno de los valores mas a largo plazo de una
empresa, asi como de vital importancia para su conocimiento y reconocimiento. Es
algo que dificilmente puede cambiar en la mente del consumidor, asi como muy poco
recomendable de modificar por completo. Si por cualquier motivo, una empresa
comienza a bajar en popularidad y posicionamiento, siempre es mejor cambiar y
mejorar la imagen de marca que borrarla y comenzar desde cero. Esto requiere un
trabajo mucho mayor. Claro que, si una marca sabe “cuidarse” bien, no se llega a este
punto.

Para que una marca sea eficaz, se deben tener en cuenta diferentes caracteristicas,
en las que la marca FEDMAN logra destacarse con mayor efectividad se encuentran
Ser:

e Memorable: El nombre de la marca FEDMAN es sencillo de recordar, sin ser
demasiado largo o dificil de pronunciar;

e Inconfundible: El nombre de la marca no es confuso;

e Singular: No emplea nombres genéricos, entre los competidores o empresas
orientadas al mismo ambito no se encuentra ninguna con un nombre de marca
similar a FEDMAN;

Precio. Estrategia de precios

El enfoque del pricing responde a una doble necesidad: fijar precios que ofrezcan valor
al cliente y fijar precios de venta rentables para la empresa. Este enfoque de valor
supone cambiar radicalmente la forma que todavia hoy muchas empresas mantienen
para evaluar los precios de venta a aplicar.

Se trata de que el objetivo de la rentabilidad a través del pricing sélo admita la versién
del yo gano-tu ganas frente a las del yo gano-tu pierdes o yo pierdo-ti ganas.

El pricing debe contemplarse como un proceso que supone la coordinacién de las
decisiones de marketing y ventas y de las decisiones financieras, asegurando el
equilibrio entre valor y costes de los productos.

El proceso de fijacion estratégica de los precios se puede sistematizar de forma
metodoldgica a través de los siguientes elementos:

Las técnicas y las herramientas internas (como las técnicas de célculo de costes,
fijacion de estructuras de precios y agrupacion de precios).

La percepcién del valor para el consumidor.

Las estrategias del valor competitivo.

Condicionantes del precio
Un cliente puede realizar un presupuesto aproximado de lo que le sale el servicio.

Varia segun 3 opciones de presupuesto, por:

e PESO
¢ VOLUMEN
e DIAMETRO
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Los mismos varian segun el material a utilizar ya que no todo material absorbe la
misma cantidad de pintura. Por ejemplo, se cotiza teniendo una relacion de peso en el
aluminio, el mismo es pesado antes y luego de ser pintado, la diferencia es la que se
cotiza. En el caso del volumen es todo el resto del material metélico, se lo cotiza
calculando su volumen. En el caso del diametro es lo mismo que el volumen, pero
para materiales redondos.

Costos Fijos

Sueldo de Empleados: Comprende el valor monetario que se destina mensualmente
a los empleados de la empresa. Es un costo fijo y directo.

Servicios: Comprende el valor monetario que se destina a los siguientes servicios:
Electricidad, Teléfono, Internet y Limpieza

Honorarios: Este concepto de costo, incluye los honorarios de asesoramiento del
contador, ingeniero, electricista, abogado, etc. Y aquellos profesionales que sean
requisito para el funcionamiento y habilitacion de estas empresas.

Publicidad: Comprende el dinero invertido en publicidad.

Costos Financieros: Comprende los gastos bancarios e intereses pagados.

Costos Variables

Suministros: Incluye el valor monetario utilizado para reponer los articulos faltantes
en almacenes.

Logistica y Distribucidon: Comprende los gastos generados para realizar las entregas
de los articulos.

Papelera y Utiles: Herramientas de oficina y papeles que se necesitan para poder
llevar a cabo el trabajo administrativo.

Estrategia de precio
Desde el punto de vista formal, el precio es una relacion que indica la cantidad de
dinero necesaria para adquirir una cantidad dada de un bien o de un servicio.

En realidad, la nocién de precio es mucho mas amplia. Tiene un fuerte contenido
psicolégico, tanto para el comprador (satisfacciones / sacrificios) como para el
vendedor (costes / beneficios), y es, asimismo, una variable esencial en los distintos
modelos econémicos.

Desde el punto de vista del marketing, el papel del precio en la estrategia de marketing
es doble:

El precio es determinante en la percepcion global del producto / marca, y contribuye
decisivamente al posicionamiento de la marca.

Influye directamente en el nivel de la demanda, y, por tanto, de actividad de la
empresa, y determina directamente la rentabilidad de la actividad empresarial.

DYC Electroestatica mediante la implementacion del e-Business FEDMAN adopta una
estrategia del precio en base a la calidad de los productos utilizados para el servicio,
ya que los mismos se compran a proveedores de primer nivel con grandes estandares
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de calidad como ser Sinteplast, Protex y Soltec. A demés se cuenta con mano de obra
calificada y preparada para proporcionar el servicio. Esto permite cobrar el servicio que
se ofrece con una estrategia pasiva de precios altos, sabiendo que la calidad los
identifica respaldando el precio. No utiliza el precio del servicio para influenciar a los
consumidores.

Si bien no brinda el precio mas econdmico tampoco es el mas caro, por lo que brinda
una excelente satisfaccién al cliente.

J.Y"ui:?: 08

Estrategia
activa

Estrategia
pasiva

(Saporosi, CLINICA EMPRESARIA)
Comunicacion integrada de marketing

Descripcién de planificacion estrategias de las acciones de comunicaciones

El principal objetivo es lograr un mejor posicionamiento del nombre de la empresa por
medio del lanzamiento de un sitio web, e-business, del cual se habla a lo largo de todo
este proyecto. El mismo funciona como otra herramienta de comunicacion aparte de
los ya conocidos como la television, la radio, el diario impreso y en linea.

Ademas, se hace uso de Facebook como principal herramienta de las redes sociales,
el cual hoy en dia es una herramienta que marca la diferencia y llega a miles de
personas.

Diseno de un sitio WEB (7 “C” y pantallas descriptivas)
Existen siete elementos que permiten que un sitio web logre el éxito, que sea de
interés, y que principalmente, le guste al usuario que se encuentra navegandolo.

e Contexto: Distribucién y disefio del sitio.

El contexto del sitio web captura su estatica y percepciéon funcional. Algunos sitios
eligen enfocarse ante todo en gréficos, colores y caracteristicas de disefio
interesantes, en tanto otros se centran en metas utilitarias como la facilidad de
navegacion.
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FEDMAN esta disefiado a partir de un enfoque funcional que facilita la navegabilidad
en el sitio, pero sin dejar de aplicar colores y graficas en el mismo ya que son de gran
utilidad para generar un ambiente ameno tanto para el cliente como para los usuarios
internos de la organizacion.

e Contenido: Texto, imagenes, sonido y video que contiene el sitio web.

El contenido se define como toda la temética digital en el sitio (texto, video, audio, y
gréficos), asi como la forma en que se presentan y sus dominios, incluyendo ofertas
de productos, servicios e informacion.

Mientras el contexto se centra en el cémo del disefio del sitio, el contenido se enfoca
en el qué hay.

El sitio consta de una seccién para clientes registrados y otra para personal de la
empresa, especialmente disefiadas para cada uno de los usuarios.

Ademas de dichas secciones especiales, el sitio puede ser accedido y navegado
libremente por cualquier persona, pudiendo ésta informarse sobre los productos y
servicios que ofrece la empresa.

e Comunidad: Formas en que el sitio permite la comunicacién de usuario a
usuario.

Los usuarios pueden ponerse en contacto con la empresa a través de redes sociales y
realizar sus consultas en el sitio.

FEDMAN cuenta con una cuenta en Facebook, asi como un canal en YouTube, donde
puede encontrarse informacién y videos relacionados donde se plasman las
estrategias de marketing sustentables.

e Conversion: Capacidad del sitio para adaptarse a distintos usuarios o permitir
que los usuarios lo personalicen.

La conversion se define como la capacidad del sitio para ajustarse, o de lo contrario,
que un usuario lo ajuste a su criterio.

e Comunicacién: Formas en el que el sitio permite la comunicacion de sitio a
usuario, de usuario a sitio o en ambas direcciones.

La comunicacion es el dialogo entre el sitio y sus usuarios. Esta comunicaciéon adopta
tres formas: comunicacion de sitio a usuario (por ejemplo, notificacion por correo
electronico cuando se genera un usuario 0 se aprueba un movimiento), usuario a sitio
(por ejemplo, solicitud del servicio a los clientes mediante la realizacion de un
presupuesto) o comunicacion bilateral (por ejemplos mensajes instantaneos).

e Conexion: Grado en el que el sitio esta vinculado a otros.

La conexion se define como el alcance de los vinculos formales entre el sitio y otros
sitios. Son los enlaces que apuntan desde y hacia él, ya sea por simple acuerdo de
vinculacion reciproca o por un acuerdo comercial. Esto también beneficia al sitio para
conseguir mejores posiciones en los buscadores, sobre todo si se vincula con otros
sitios de temas relacionados.
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FEDMAN se conecta con el sitio de Mercado Pago para que los clientes realicen sus
pagos mediante el mismo.

e Comercio: Capacidades del sitio para permitir las transacciones comerciales.

El comercio se define como las ventas de bienes, productos o servicios en el sitio. Las
formas de pagos varian respecto al tipo de usuario, la empresa tiene ofertas y
descuentos que se aplican a determinados clientes, asi como también el coste del
servicio varia segun la cantidad de mercaderia a pintar, es decir si se pide un trabajo
que es muy grande se ofrece un determinado descuento al cliente.

Operaciones

Organizacion de la empresa
Las areas de la organizacion se dividen de la siguiente manera:
e Area Administrativa: se encarga de planificar y coordinar todas las
operaciones de la empresa. El area esta compuesta por los administrativos
e Area de Operativa: se encarga de la parte de logistica, supervision y
realizacion de los trabajos a realizar. El area estd compuesta por operarios y
pintores.
e Area Informaética: Se encarga del mantenimiento de los equipos de tecnologia
para asegurar el continuo desarrollo de las actividades del resto de las areas
sin problemas

En términos generales para que la comunicacion sea eficaz en la empresa, surge
del empleado, es decir, comunicacion de forma ascendente. No hay que olvidar la
importancia del flujo horizontal en la comunicacién, esto sucede cuando los
involucrados pertenecen a un mismo nivel de jerarquia o similar; asi como también
existe la comunicacion diagonal (se presenta entre los trabajadores de distintos niveles
jerarquicos, aun sin que haya una dependencia entre departamentos o niveles).

Horizontal
B < — > e
‘m Ascendente : Diagonal -a
o . Y A [ocet,’® |
Descendante h

== |
e o] | ] Ve o ]

El Procedimiento de Trabajo Seguro (PTS) es una descripcion detallada de como
proceder para desarrollar de manera correcta y segura un trabajo o tarea. Son la
definicion de un método sistemético de trabajo integrado en el proceso productivo, en
el que se recogen los aspectos de seguridad que se debe aplicar con la actividad
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realizada. Pretenden eliminar 0 reducir los actos inseguros.

Con la normalizacién de los procedimientos de trabajo se trata de regular y
estandarizar todas las fases operatorias en las que determinadas alteraciones pueden
ocasionar pérdidas o dafios que se deben evitar. Aquellos aspectos de seguridad del
trabajo que se deben tener en cuenta, ser destacados dentro del propio contexto del
procedimiento de trabajo normalizado, parta que el trabajador sepa cdmo actuar
correctamente en las diferentes fases de su tarea, y perciba detalladamente las
atenciones especiales que debe tener en cuenta en momentos u operaciones clave
para su seguridad personal, las de sus compafieros y la de las instalaciones.

Grupo fundador, composicion del directorio, principales
accionistas.

El Grupo Fundador esta formado por una sola persona, quien es el entrepreneur y
desempena el rol de Gerente.

Posee amplios conocimientos en el Mercado de pintado de materiales electro
conductores adquiridos por medio de la experiencia de una vida de trabajo en el
ambito. En DYC Electroestética el cargo de Gerente es ocupado.

El resto del staff estd compuesto por trabajadores con estudios secundarios orientados
a realizar su trabajo en tiempo y forma con la mejor calidad posible.

Composicion del staff gerencial y perfil de los ejecutivos claves.

Area Area
Administra Infprmét
tiva ica

Area

Operati
va

Cargo: Gerente
Nivel: Gerente General
Funciones Principales:
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. Establecer y disponer la elaboracion de la informacién estadistica o toda
aguello que resulte y sea de utilidad para las actividades de las gerencias
para poder tener un analisis de los comportamientos y oportunidades.

. Cumplir su labor velando por el cumplimiento de la misién de la empresa.

Cargo: Area Administrativa
Funciones Principales:
. Supervisar y controlar la gestibn de bienes inventariales y de consumo,
asegurando los Stocks apropiados conforme a las politicas fijadas a tal fin,
asi como los bienes muebles e inmuebles alquilados y de propiedad de la

empresa.

. Definir politicas y estrategias de gestion de recursos humanos destinados a
dotar a la empresa de personal idéneo para llevar adelante las tareas y
objetivos.

. Definir el plan de compras de bienes e insumos y contratacion de servicios.

. Elaborar y presentar al Gerente, politicas y estrategias referidas a optimizar

la posicion financiera, la rentabilidad y evitar la movilizacion innecesaria de
fondos, aportando informacién para la toma de decisiones.

. Garantizar la correcta liquidacién de las remuneraciones del personal

. Promover planes de desarrollo y capacitacion del personal de acuerdo a las
necesidades de la organizacion.

Cargo: Area Informéatica
Funciones Principales:

. Mantener en funcionamiento la Red en la empresa
. Reparar equipos informéticos
. Realizar copias de seguridad
. Resolver problematicas de los usuarios del sistema

Cargo: Area Operativa
Funciones Principales:

. Mantenimiento de las instalaciones.
. Pintado de materiales

. Limpieza de materiales

. Limpieza del establecimiento.

. Control y seguridad.

Estructura prevista al lanzamiento y evolucion

El Gerente toma la iniciativa de adentrarse en internet. De esta forma se hace conocer,
no solo por los comentarios de boca en boca de sus clientes, sino también de una
manera mas masiva. Esta es la causa de iniciar este proyecto para captar la atencion
a potenciales clientes como también para refirmar la confianza de los que ya tienen.

Luego de un crecimiento exponencial en la empresa se espera una reforma en la
estructura de la empresa ya que al momento el organigrama se encuentra de la
siguiente manera
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Operarios

E-Commerce

*SISTEMAS
*MKT

Contador

Abogado

En el organigrama de la actual estructura previa al lanzamiento se observa que los
socios son los que se encargan de realizar todas las tareas a su alcance, una vez en
el mercado se prevé la contratacion de gente especializada para cada sector.

Filosofiay sistema de trabajo

Los valores que se buscan formar en la organizacion son el trabajo colaborativo para
la resolucion de problemas en los cuales se encuentre la empresa, evitar conflictos
entre el personal, como también marcar patrones en la toma de decisiones para
estandarizar las mismas.

El trato de la empresa para con los clientes se caracteriza por la cordialidad y respeto
mutuo entre el cliente y el personal de la misma. Se busca lo mejor para el cliente.

La cultura empresarial que presenta la organizacion es de trabajo en equipo, buenas
relaciones interpersonales en la empresa, la creacion de fuertes lazos sociales de los
empleados y por sobre todo el sentido de pertenecia de los empleados en la
organizacion.

Requerimientos en materia de RRHH: descripcién de la plantilla en
los distintos momentos previstos de evolucion de la estructura.

En lo que respecta a los recursos humanos se analiza las tareas que los mismos
deben desarrollar, con el fin de determinar apropiadamente el perfil para cada puesto.

Uno de los requerimientos principales para poder trabajar en la empresa, es el
compromiso, nunca abandonar un problema, mas alla que no se sepa cémo arreglarlo;
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si el problema esta y persiste, se tendria que enfrentar al mismo, dialogar con terceros,
capacitarse, buscar soluciones diversas, hasta que el mismo quede completamente
resuelto.

Es posible que la mantencion del nuevo e-business deba ser puesta bajo la
supervision una persona especifica para poder descongestionar a las secretarias.
Dicho empleado debe estar o ser capacitado para el manejo del e-business.

Plan Financiero-Econémico

En este apartado se procede a describir el plan financiero econémico de lo que se
estima o espera que suceda durante todo el periodo que involucre la puesta en
marcha del proyecto, segun se especifica en el plan de accion.

Para los calculos del presente punto se consideran los movimientos realizados durante
los primeros 6 semestres de vida del proyecto. Los célculos provienen de movimientos
reales como asi también estimaciones y/o proyecciones las cuales se encuentran
justificadas para cada caso.

A partir de esta informacién se realizan los andlisis financieros necesarios para
conocer la rentabilidad del proyecto.

Modelo de ingresos:

Para este proyecto se espera un aumento sostenido de las ventas del 10% para el
primer semestre, considerando aceptable un aumento adicional de 2% semestral para
los semestres posteriores. También se considera una suba en el precio de los
servicios de un 15% semestral debido al ajuste inflacionario.

De la participacion en el mercado de 1080 clientes en el semestre 1 se cuenta con 515
clientes (47.68% de los clientes que componen el target) llegando al 100% de los
clientes en el semestre 6. El promedio de ingresos por clientes es de USD427.1844
por semestre.

DYC Electroestatica realiza una inversion inicial a partir del capital propio de
USD35.963,33

Partiendo de la base que antes de la implementacién del e-Business FEDMAN, DYC
Electroestatica promedia sus ingresos semestrales a en USD200000, se obtiene el
siguiente modelo de ingresos agrupados segun el tipo de cliente:

Seme_stre Semestre | Semestre | Semestre | Semestre Semestre | Semestre
Ventas | previo al
1 2 3 4 5 6
proyecto
Total | USD200.000 | USD220.000 | USD246.400 | USD280.896 | USD325.839 | USD384.490 | USD461.388
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La siguiente grafica permite visualizar con mayor facilidad el aumento de los ingresos
que se producen a lo largo del proyecto siendo los ingresos del semestre 6 apenas
inferior a la suma de los ingresos del semestre 1y 2.
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La siguiente grafica permite destacar a Carolina Retta como la mejor cliente del primer
semestre, asi como también diferenciar a los clientes mas importantes, agrupando a
los cliente mas pequefios en la categoria Otros.
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La siguiente grafica se visualizan los diez mejores clientes al finalizar el semestre 6.
Teniendo en cuenta para el calculo de los mimos la suma de sus compras desde el
semestre 1 hasta el semestre 6 y permitiendo diferenciarlas por semestre.
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A continuacién, se muestra el Modelo de Egresos, proyectado para los primeros cinco
afos; en base a los gastos fijos y variables que posee la empresa.

Se trabaja con el supuesto de un escenario inflacionario del 15% semestral.

COSTOS VARIABLES
Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre
1 2 3 4 5 6

Materia Prima | USD70.524 | USD81.103 | USD93.268 | USD107.258 | USD123.347 | USD141.849

Refrigerios USD800 USD920 | USD1.058 | USD1.217 | USD1.399 | USD1.609

Limpiezay | \,osn3800 | USD4.370 | USD5.026 | USD5.779 | USD6.646 | USD7.643
mantenimiento

|ns;:2i?]zde USD2.333 | USD2.683 | USD3.085 | USD3.548 | USD4.080 | USD4.692
Elementos de

Proteccion | USD1.389 | USD1.597 | USD1.837 | USD2.112 | USD2.429 | USD2.794
personal

Marketing USD6.600 | USD7.392 | USD8.427 | USD9.775 | USD11.535 | USD13.842
Sustentable
Reparaciones

-Gastos de | USD1.667 | USD1.917 | USD2.205 | USD2.535 | USD2.916 | USD3.353
infraestructura

Total USD87.113 | USD99.982 | USD114.906 | USD132.224 | USD152.352 | USD175.782
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Costos fijos
Semestre 1 | Semestre 2 | Semestre 3| Semestre 4 | Semestre 5 | Semestre 6
Electricidad USD1.666 USD1.916 uUSD2.203 usD2.534 usD2.914 USD3.351
Gas UsSD333 uUsD383 UsD440 USD506 USD582 USD670
Técnico en
Seguridad e USD1.333 USD1.533 USD1.763 usD2.027 uUSD2.331 uUsSD2.681
Higiene
Tasas
municipales USD3.000 USD3.450 USD3.968 USD4.563 USD5.247 USD6.034
Agua UsD667 UsD767 UsD882| USD1.014| USD1.167 USD1.342
T?,L‘fé?,?é’f USD300 USD345 USD397 USD456 USD525 USD603
Contador USD2.333 USD2.683 USD3.085 USD3.548 uUSD4.080 USD4.692
Sueldos USD68.400 | USD84.360| USD97.014 | USD137.990 | USD164.804 | USD200.625
Cargas Sociales USD9.576| USD11.810| USD13.582| USD19.319| USD23.073| USD28.088
Alarma UsD338 UsD389 usD447 UsD514 UsD591 USD680
Seguros USD2.400| USD2.760| USD3.174| USD3.650| USD4.198 USD4.827
Dominio UsD14 UsD16 UsD19 usD21 usD24 uUsD28
Mante;?sltrglrir;to del USD278 USD320 USD368 USD423 USD486 USD559
Hosting usD28 UsD32 usD37 usD43 UsD49 USD56
Total USD90.652 | USD110.747 | USD127.360 | USD176.588 | USD210.047 | USD254.209

Total costos

USD177.765 | USD210.729 | USD242.266 USD308.812‘USD362.399‘ USD429.991

La siguiente grafica permite diferenciar las remuneraciones (sueldos) y las cargas
sociales del resto de los costos fijos por semestres. Lo que permite entender mejor

que el mayor costo fijo del proyecto a lo largo del tiempo son las remuneraciones.

Egresos
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El proyecto se autofinancia por la empresa DYC Electroestética con dinero disponible
con el que se cuenta, y se recupera con el futuro incremento de las ventas.

Tarea Monto
Disefio e Implementacién

(Analista + Disefiador + Programador +

USD24.461,33

Tester)
Hardware| USD1.000
Instalacion de redes usD112
Carga de Datos usD278
Formacion del Personal usD112

TOTAL | USD25.963,33

Amortizacién y depreciaciones:

Para el célculo de las amortizaciones se utiliza el método de la linea recta. El método
de la linea recta es el método mas sencillo y mas utilizado por las empresas, y

consiste en dividir el valor del activo entre la vida Gtil del mismo.

: ., Semestre |Semestre |Semestre |Semestre |Semestre
Amortizacion | Semestre 1
2 3 4 5 6
Amortizacion USD167 USD167 USD167 USD167 USD167 USD167
del hardware
TOTAL USD167 uUSD167 uUSD167 USsD167 USD167 USD167

Impuestos a las ganancias:

Para el calculo de los impuestos a las ganancias se aplica el 35% sobre el resultado
del semestre, sin acumular al resultado del semestre anterior, y solo en el caso de ser

positivo.
Semestre |Semestre |Semestre |Semestre
Semestre 1 | Semestre 2
3 4 5 6
Total, antes
de USD34.354 usSD28.779| USD30.817 USD7.969| USD11.358| USD15.054
impuestos
Impuestos a
las uUsSD12.024 USD10.073| USD10.786 uSD2.789 USD3.975 USD5.269
ganancias
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Semestre |Semestre |Semestre |Semestre |Semestre |Semestre

1 2 3 4 5 6

USD7.700| USDS8.624| USD9.831|USD11.404 {USD13.457 |USD16.149
Ingresos Brutos

Este es otro de los mddulos de informacion sobre los que se realiza la proyeccion

financiera.

Se prevé que el e-business serd manejado por 8 personas preexistentes en la
empresa ya que su objetivo es simplificar el trabajo reduciendo los tiempos por tarea.
Se calcula la incorporacion de 2 empleados en el semestre 4.

R = Remuneraciones

; CS = Carga Sociales

;' S = Semestre

Gerente ADM. Operarios | Pintores | Soporte Hize

Operario

Cantidad 1 2 2 2 1 1

R S1 USD16.800 | USD20.400 | USD15.600 | USD12.000 | USD3.600

CSS1 USD2.352 USD2.856 uSD2.184 USD1.680 USD504

Total S1 | USD19.152 | USD23.256 | USD17.784 | USD13.680 | USD4.104

R S2 USD20.720 | USD25.160 | USD19.240 | USD14.800 | USD4.440

CS S2 uUSD2.900 USD3.522 USD2.693 USD2.072 uUSD621

Total S2 | USD23.620 | USD28.682 | USD21.933 | USD16.872 | USD5.061

R S3 USD23.828 | USD28.934 | USD22.126 | USD17.020 | USD5.106

CS S3 USD3.335 USD4.050 USD3.097 USD2.382 uSD714

Total S3 | USD27.163 | USD32.984 | USD25.223 | USD19.402 | USD5.820

R S4 USD28.513 | USD34.623 | USD26.476 | USD20.366 | USD6.109

CS S4 USD3.991 uSDA4.847 USD3.706 USD2.851 USD855

Total S4 | USD32.504 | USD39.470 | USD30.183 | USD23.217 | USD6.965

R S5 USD33.682 | USD40.900 | USD31.276 | USD24.058 | USD7.217 |USD15.638

CS S5 USD4.715 USD5.726 USD4.378 USD3.368 | USD1.010 | USD2.189

Total S5 | USD38.398 | USD46.626 | USD35.655 | USD27.427 | USD8.228 | USD17.827

R S6 USD41.003 | USD49.790 | USD38.074 | USD29.288 | USD8.786 | USD19.037

CS S6 USD5.740 USD6.970 USD5.330 USD4.100 | USD1.230 | USD2.665

Total S6 | USD46.744 | USD56.760 | USD43.405 | USD33.388 | USD10.016 | USD21.702

Total USD187.584 | USD227.780 | USD174.185 | USD133.988 | USD40.196 | USD39.530
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Tomando en cuenta todo lo antes planteado, se proyecta el flujo de caja, el cual
presenta de una manera dindmica, el movimiento de entradas y salidas de efectivo del
proyecto, en un periodo de tiempo determinado, y la situacion de efectivo al final del

mismo periodo.

Ingresos

Inversion inicial
USD25963,33 Semestre 1| Semestre 2| Semestre 3 Semestre Semestre | Semestre 6
Ventas a

. . USD200.000 | USD220.000 | USD246.400 | USD280.896 | USD325.839 | USD384.490
clientes finales
Total USD200.000 | USD220.000 | USD246.400 | USD280.896 | USD325.839 | USD384.490

Egresos
Costos variables
Materia Prima USD70.524 uUSD81.103 USD93.268 | USD107.258 | USD123.347 | USD141.849
Refrigerios uSD800 USD920 USD1.058 uUsSD1.217 USD1.399 USD1.609
Limpieza y USD3.800| USD4.370| USD5.026| USD5.779| USD6.646| USD7.643
mantenimiento
g}ﬁ:‘f;gos de USD2.333| USD2.683| USD3.085| USD3.548| USD4.080| USD4.692
Elementos de
Proteccioén USD1.389 USD1.597 uUSD1.837 usD2.112 uUSD2.429 USD2.794
personal
Marketing USD6.600| USD7.392| USD8.427| USD9.775| USD11.535| USD13.842
Sustentable
Reparaciones -
Gastos de USD1.667 uUSsD1.917 uUSD2.205 USD2.535 USD2.916 USD3.353
infraestructura
Total usSD87.113 USD99.982 | USD114.906 | USD132.224 | USD152.352 | USD175.782
Costos fijos
Electricidad USD1.666 USD1.916 USD2.203 USD2.534 uUSD2.914 USD3.351
Gas USD333 USD383 usD440 USD506 USD582 USD670
Técnico en
Seguridad e USD1.333 USD1.533 USD1.763 uUSD2.027 USD2.331 USD2.681
Higiene
Tasas
. USD3.000 USD3.450 USD3.968 USD4.563 USD5.247 USD6.034

municipales
Agua USD667 USD767 usD882 USD1.014 USD1.167 USD1.342
Teléfono + USD300 USD345 USD397 USD456 USD525 USD603
Internet
Contador USD2.333 USD2.683 USD3.085 USD3.548 USD4.080 USD4.692
Sueldos USD68.400 uUSD84.360 USD97.014 | USD116.089 | USD137.136 | USD166.144
Cargas Sociales USD9.576 USD11.810 uUSD13.582 USD16.252 USD19.199 USD23.372
Alarma uUSD338 USD389 usD447 USD514 USD591 USD680
Seguros uUSD2.400 USD2.760 uUSD3.174 USD3.650 USD4.198 usD4.827
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Dominio USD14 USD16 USD19 usD21 usSD24 USD28
Mantenimiento USD278 USD320 USD368 USD423 USD486 USD559
del sistema
Hosting USD28 USD32 USD37 USD43 USD49 USD56
;joot:' costos USD90.652 | USD110.747 | USD127.360 | USD151.620 | USD178.505| USD215.012
|Amortizaciones| ~ USD167|  UsSD167|  UsD167|  UsD167|  USD167|  USD167|

| Total Egresos | USD177.932| USD210.896 | USD242.433 | USD284.011 | USD331.024| USD390.961 |

Totalantesde | ;545 068| USD35.504| USD38.463| USD41.828| USDS3.466| USD70.428
|mpueStOS

Impuestos a USD12.024| USD10.073| USD10.786| USD2.789| USD3.975| USD5.269
las ganancias

g‘r%rtizos USD7.700| USD8.624| USD9.831| USD11.404| USD13.457| USD16.149
Total egresos | ;5197670 | USD227.693 | USD260.865 | USD320.659 | USD377.108 | USD451.603
con ImpueStOS

Flujo de fondos| USD22.330| USD18.707| USD20.031] USD5.180] USD7.382] USD9.785

Para analizar mas en detalle el presupuesto financiero se puede visualizar el progreso

del flujo de fondos en el tiempo.

semestre_Flujp @ Inv, Incial Ingresos  Egresos Impuestos ala ganancia FHF FMFDy

50 25,963 - - - - -

g1 Z20.000 105 iy 12024 22,390 12.417
174 246 400 217631 10.073 18. 707 16267
23 el 596 Lo 079 10. 786 20031 17416
54 325,570 37D 2.789 5.180 4,504
55 N0 40 cpu b Jars 7o 5419
56 461,259 446,204 5269 9785 B.500
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Evaluacion de la inversion:

La evaluaciéon de un proyecto de inversidn tiene por objeto conocer su rentabilidad
econdmica financiera y social, de manera que resuelva una necesidad humana en
forma eficiente, segura y rentable, asignando los recursos econdémicos con que se
cuenta, a la mejor alternativa. En la actualidad una inversion inteligente requiere de un
proyecto bien estructurado y evaluado, que indique la pauta a seguir como la correcta
asignacion de recursos, igualar el valor adquisitivo de la moneda presente en la
moneda futura y estar seguros de que la inversion sera realmente rentable, decidir el
ordenamiento de varios proyectos en funcién a su rentabilidad y tomar una decisién de
aceptacion o rechazo.

El planteamiento sistematico, metodolégico y cientifico de proyectos, es de gran
importancia en los proyectos de inversion, ya que complementan la visién empiricay la
accion empresarial. A nivel de empresa, la importancia es tal, que el éxito de las
operaciones normales se apoya principalmente, en las utilidades que el proyecto
genera.

Atractivos financieros del negocio

Se brindan innovadoras alternativas y perspectivas para los clientes, empleados,
proveedores y gerentes de la empresa. Por ejemplo, una nueva forma de presupuestar
un trabajo, o de comprar productos al proveedor.

Requerimientos de capital

Para la implementacion de este proyecto se requieren las siguientes inversiones:
e USD1000 en equipos informaticos
e USD112 en la instalacion de redes
e USD278 en la carga de datos

e USD112 formacion del personal
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e USD24.461,33 para el desarrollo del software:
o 5423.85 horas de desarrollo
o 2 analistas/programadores Junior

El total de la inversién requerida es de USD25.963,33.
El VAN obtenido a partir de una tasa de rendimiento exigida del 15%, asciende a
USD48.073. Lo que lleva a concluir que el proyecto resulta factible financieramente.

El TIR (Tasa Interna de Retorno) para este proyecto es de un 60%, por lo que se
deduce que es altamente viable

El PayBack para el proyecto es de 1,3 lo que significa que la inversion realizada se
recupera al final del primer tercio del segundo semestre, es decir que el recupero de la
inversion se completara al finalizar el octavo mes

Escenarios de riesgo:

Un riesgo que causaria una importante ralentizaciéon de todo el sistema implicando
importantes pérdidas de diversa indole, seria la sobrecarga del sistema, provocando
que las personas que estén obligadas a usarlo opten por soluciones menos
“adecuadas” con las consecuentes falencias en la administracion continua y futura del
sistema en cuestion.

En empresas como esta existen situaciones riesgosas como dafios de riesgo de
responsabilidad civil, que se deben sortear y se pueden obtener resultados favorables
siempre y cuando todo esté en regla.

Otro escenario de riesgo puede plantearse a partir de la posibilidad que no se capten
los clientes esperados, por diversos motivos que van desde la desconfianza hasta el
hecho de que simplemente las personas prefieran seguir realizando las operaciones
de la manera tradicional, por un rechazo al cambio.

Plan de contingencia:

Ante sobrecarga del sistema, se le debe informar al encargado de la mantencion del
mismo, quien inmediatamente debe llevar a cabo las actividades necesarias para
poder restablecer su funcionalidad en el menor tiempo posible.

La empresa cuenta con un seguro de responsabilidad civil con el fin de cubrir cualquier
accidente que se de en el ambito laboral, cubriendo tanto a empleados como a clientes
que se encuentren en la empresa a la hora de ocurrencia del siniestro, como ser la
explosién de una maquina o cualquier accidente personal.

Se debe hacer hincapié en aumentar la promocién a través de Internet, y diversos
canales; en brindar a las personas la confianza que necesitan para interactuar con el
e-business, haciendo conocer los multiples beneficios de su utilizacién; no seria una
situacion de la cual no se pueda salir sin grandes complicaciones.

Plan de salida:

En caso de no ser posible finalizar el proyecto e implementarlo por completo, al
implementarse de forma iterativa e incremental tendra alguna funcionalidad util tanto
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para los clientes como para la empresa, asi como también permitird su promocion via
internet.

Como primera opcion se pondria el proyecto “en pausa”, para poder ser retomado en
otro momento en que sea mas factible su implementacion, sucediendo esto la
empresa tendria que afrontar los gastos de los contratos vigentes de los empleados.

En caso de una quiebra, se tendria que vender todos los equipos por lote y ademas
ofrecer los derechos del sistema con el sistema, ya que el cAdigo es reutilizable en
muchos casos. Realizando esta opcion se perderia plata, porque a lo que se va a
vender es mucho méas bajo de lo que se tuvo que invertir para llegar a la fase, sea cual
sea la misma.

Requerimiento del Usuario

CONTROL DE VERSIONES ‘

\Version Hecha por Revisada por IAprobada por Fecha Motivo
1.0 Dure Dure 18-07-2021 Determinar los limites del
producto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FEDMAN FEDMAN

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

REQUISITOS QUE INCLUYE: FUNCIONALIDAD QUE EL PRODUCTO POSEERA| REQUISITOS QUE EXCLUYE: FUNCIONALIDAD QUE EL|
CONDICIONES O CAPACIDADES QUE DEBE POSEER O SATISFACER EL| PRODUCTO NO POSEERA.

PRODUCTO PARA CUMPLIR CON CONTRATOS, NORMAS, ESPECIFICACIONES,|
U OTROS DOCUMENTOS FORMALMENTE IMPUESTOS.

Realizacion de presupuesto. Gestion de liquidacién de sueldo

Gestionar clientes. Gestion de facturacion

Gestionar Pintura.

Gestionar de presupuesto.

Generar orden de trabajo.

Ingreso de mercaderia.

Seguimiento de trabajo.

Registrar Pago.

Visualizar Cuenta Corriente.

Gestionar Proveedores.
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Gestionar orden de compra.

Ingreso de productos.

Reportes gerenciales.

R RIO D A PTACIO D PROD O P ACIO O REQ 0 D REND 0
ONALIDAD Q DEB PLIR PARA Q ACEP PROD O
CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
Aspecto general del sistema Similar a Windows
Performance Tiempo de respuesta menor a los 3s de duracion
Interfaz de usuario Sencilla, intuitiva y colorida
Arquitectura El proyecto se ejecute bajo el sistema operativo Windows
Seguridad El sistema deberd poseer diferentes permisos para que los
empleados puedan realizar operaciones con distinta jerarquia

R AB D PRO O. PROD O REGAB RMEDIO A ) RARA ADA
ASE DEL PRO o
FASE DEL PROYECTO PRoODUCTOS ENTREGABLES
Andlisis Proyect charter, Alcance, Minutas de reunion, Requerimientos, Casos
de usos (Diagramas de secuencia), Modelo de dominio.
Disefio Prototipo
Desarrollo Cadigo Fuente
Testing Anexo
Fin de iteracién Linea base del sistema

Registro de Stakeholders

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo

Identificar las
personas que

se veran
1.0 Dure German | Dure German Audoglio 13/2/2021 afe(;tgdas
Pablo positiva y
negativamente
por el
producto
FASE DE
P ROL EN EL EXPECTATIVAS INFLUENCIA
NOMBRE | ORGANIZACION LOCALIZACION PROYECTO PRINCIPALES POTENCIAL MAYOR
INTERES
Poder avanzar
Dure Analista y RoSario Analista y rapidamente para Alta Completa
German | Desarrollador Desarrollador poder cumplir con
tiempo de entrega
Poder avanzar
Dure Analista y . Analista 'y réapidamente para .
German | Desarrollador Rosario Desarrollador | poder cumplir con Media Completa
tiempo de entrega
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Dure DYC Intermediario Que cumpla con los | Rapida
ELECTROESTATICA Rosario en Toma de requisitos funcionales | puesta en Completa
José Requisitos y no funcionales produccion
Dure DYC Que cumpla con los
ELECTROESTATICA Rosario Sponsor requisitos funcionales | Alta Completa
José y no funcionales
. Que cumpla con los
Bﬂ:g‘ FEDMAN SA Rosario gzzlalf:zllyador requisitos funcionales | Alta Completa
y no funcionales
Pablo
UAI Rosario Sponsor Media Completa
Audoglio

Es una metodologia pesada-ligera de Desarrollo de Software que se halla a medio
camino entre un RUP (Rational Unified Process) y un XP (eXtreme Programming).

ICONIX deriva directamente del RUP y su fundamento es el hecho de que un 80% de
los casos pueden ser resueltos tan solo con un uso del 20% del UML, con lo cual se
simplifica muchisimo el proceso sin perder documentacion al dejar solo aquello que es
necesario. Esto implica un uso dinamico del UML de tal forma que siempre se pueden
utilizar otros diagramas ademas de los ya estipulados si se cree conveniente. ICONIX
se guia a través de casos de uso y sigue un ciclo de vida iterativo e incremental. El
objetivo es que a partir de los casos de uso se obtenga el sistema final.

La metodologia esta formada por cuatro fases principales.

Fase 1: Andlisis de requisitos

Dentro de esta fase se realizan las siguientes tareas:

v" Modelo del dominio

v Elaboracion rapida de prototipos

v" Modelo de casos de usos

IDENTIFICACION CLASIFICACION
NOMBRE ORGANIZACION | LOCALIZA | ROL EN EL | INTERNO | APOYO / NEUTRAL /
CION PROYECTO / OPOSITOR
EXTERN
(0]
Dure German Analista y | Rosario Analista y | Interno Apoyo
Desarrollador Desarrollador
Dure German Analista y | Rosario Analista y | Interno Apoyo
Desarrollador Desarrollador
Dure DYC Rosario Intermediario Externo Apoyo
José ELECTROESTAT en Toma de
ICA Requisitos
Dure DYC Rosario Sponsor Externo Apoyo
José ELECTROESTAT
ICA
Dure, Dure FEDMAN SA Rosario Analista y | Interno Apoyo
Desarrollador
Pablo UAI Rosario Sponsor Externo Apoyo
Audoglio
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Fase 2: Analisis y disefio preliminar

Dentro de esta fase se realizan las siguientes tareas:
v Descripcion de los casos de uso
v' Diagramas de robustez

Fase 3: Disefio
v' Dentro de esta fase se realiza la siguiente tarea:

v' Diagramas de secuencia

Fase 4: Implementacién
v' Dentro de esta fase se realiza la siguiente tarea:
v Escribir y generar codigo

Ventajas:
v"Incluye un juego minimo de diagramas de UML y algunas valiosas técnicas que
se toman de los casos del uso para codificar rapida y eficazmente.
v' El enfoque es flexible y abierto; siempre se puede seleccionar de los otros
aspectos del UML para complementar los materiales basicos.
v" ICONIX es un modelo pequefio que no descuida el analisis y el disefio. Usa un
andlisis de robustez que reduce la ambigledad al describir los casos de uso.

Desventajas:
% No puede ser usado para proyectos grandes.
® Necesita informacién rapida y puntual de los requisitos, el disefio y las
estimaciones.
® Se debe conocer los diagramas UML.

Conclusion:

En este proyecto se utilizé la metodologia ICONIX debido a su versatilidad a la hora
del modelado ya que no es necesaria tanta documentacion redundante, lo que
conlleva a un desarrollo e implementacion mucho mas rapido y acorde a los requisitos
expresados por el cliente. Todos estos aspectos son fundamentales dado el corto
tiempo que ofrece la cursada de la catedra. De todas formas, con esta metodologia es
posible completar un software robusto y de calidad en un tiempo acotado. Otro de los
aspectos que favorecen a la eleccién de este modelo de desarrollo es que es uno de
los mas usados actualmente.
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Viabilidad

Los recursos de viabilidad desde la siguiente perspectiva en tres areas.

Técnica |Econémica Operativa.

v

Viabilidad Operativa

Se ha visto mediante la matriz de estudio de problemas/oportunidades que las
dificultades que se van a remediar mediante el sistema son de gran prioridad y
urgencia, debido a que los procesos son realizados diariamente. Por este motivo, la
creacion de un sistema que automatice dicho problema serd una de las mejores
soluciones, ademas se ha obtenido la informacion necesaria mediante la investigacion
realizada, con lo que se creara un sistema que llene todas las expectativas y
necesidades. En cuanto a informacion, control y su eficacia se tiene como objetivo
trabajar mutuamente con los socios, para que ellos vayan describiendo cuales seran
los requerimientos en el sistema y de esta manera desarrollar un sistema en donde se
tendra la completa satisfaccion de los que lo van a utilizar.

Viabilidad Técnica

Debido a tratarse de un sistema pequefio, pero sumamente importante, sus costos son
bajos y la necesidad de equipos potentes es innecesaria, motivo por el cual un equipo
pequefo y una impresora comun funcionarian adecuadamente con el sistema.

En la empresa se cuenta con estos requisitos, por lo que no habria necesidad de
adquirirlos. En cuanto nuestros conocimientos son suficientes para el desarrollo y
cumplimiento del software. Se debe de concluir indicando si es factible o no desarrollar
técnicamente el proyecto.

Para una mejor explicaciéon de lo que se ha descrito anteriormente, se muestra la
siguiente tabla, detallando las caracteristicas tanto de Hardware como de Software
que se necesitan para el desarrollo y funcionamiento del sistema:

Tipo de Nombre del recurso Descripcion Cantidad
recurso
Recursos Experto en el &rea de Analistas 1
Desarrollo Programador 1
Humanos
Hardware PC Pentium i3,
4Gb de RAM
1000 Gb disco duro
Impresora Multifuncion HP Deskjet 3050 1
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Software  SQL Server 2008 Manejador de base de dato 1
Visual Studio .NET 2012 Herramienta para el 1
desarrollo de la aplicacién
Windows 8 Sistema operativo 2
Microsoft Office Herramienta para aplicacion 1
de ofimatica

Enterprise Architect Herramienta para el analisis. 1

Conclusion: La empresa a trabajar posee la tecnologia requerida para el desarrollo del
sistema, por lo que no existir4 problema alguno en este aspecto.

Viabilidad Econémica

En el estudio de la viabilidad econdmica, determinamos el presupuesto de costos de
los recursos técnicos, humanos y materiales tanto para el desarrollo como para la
implantacién del Sistema. Ademas, nos ayudara a realizar el andlisis costo-beneficio
de nuestro sistema, el mismo que nos permitird determinar si es factible a desarrollar
econdémicamente el proyecto.

A continuacion, se describe los costos del recurso necesario para el desarrollo de
nuestro Sistema de Informacion:

Recursos Humanos

Cantidad Cargo Costo Total
Individual
1 Analista/Disefiador 6600,00 6600,00
1 Programador 6200,00 6200,00
Recursos Tecnolbgicos
Descripcion Costo/Hora Total
2 1400 horas 25 35000
1 Impresora 1005,00
Software
Descripcion Total
1 Licencia Microsoft Office, Visual Studio, Sgl Management 2500,00
Recursos Materiales
Descripcion Costo Total
1 Resma de Papel A4 40,00 40,00
2 Cartuchos para Impresora 50,00 100,00
40 Transporte a la empresa 4 160,00
20 Viaticos 30 600,00
Total 52205,0
0
Auditoria

La auditoria es una herramienta muy util en los sistemas informaticos, ya que nos
permite detectar cuando se realiz6 determinada actividad dentro del sistema, quien la

realizo y desde que equipo.
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Para esta catedra hemos realizado la auditoria del ingreso de los usuarios al sistema,
asi como también del egreso, es decir registraremos en una base de datos llamada
auditoria cuando un usuario inicia sesion y cuando la cierra

El codigo utilizado para crear la base de datos, asi como para registrar la auditoria es

el siguiente:

Create database Auditoria
go

use Auditoria
go

create table Auditorias

(id_Auditoria int primary key IDENTITY(1,1),
NombreUsuarion varchar(15) notnull,
Equipo nvarchar(50) notnull,

Fecha Datetime notnull,

Operacion nvarchar(20) notnull)

go

Create table AuditoriasPresupuestos
(

Numero int notnull,
FechaRealizacion datetime notnull,
FechaValidez datetime notnull,
PlazoEntrega datetime notnull,

Total float notnull,

Cuit nvarchar (11)notnull,

Estado nvarchar (20),

Detalle nvarchar (200),
NombreUsuario nvarchar (15)notnull,
Equipo nvarchar (50)notnull,

Fecha datetimenotnull,

Operacion nvarchar (20)notnull

)
Go

CREATEtableAuditorias Movimientos
(

Id_Movimiento intnotnull,

Id_Cuenta intnotnull,

Tipo nvarchar (7)notnull,

Detalle nvarchar (200)notnull,

Valor decimalnotnull,

NombreUsuario nvarchar (15)notnull,
Equipo nvarchar (50)notnull,

Fecha datetimenotnull,

Operacion nvarchar (20)notnull,
Forma_Pago nvarchar(200) NOT NULL,
Estado nvarchar(200) NOT NULL

)

CreatetableAuditorias Compras

(

Numero intnotnull,
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FechaEmision datetimenotnull,
FechaEntrega datetimenotnull,

Total floatnotnull,

Cuit nvarchar (11)notnull,

Estado nvarchar (20)notnull,
NombreUsuario nvarchar (15)notnull,
Equipo nvarchar (50)notnull,

Fecha datetimenotnull,

Operacion nvarchar (20)notnull

)
Go

Create table AuditoriasTrabajos (
Id_Orden intnotnull,
FechaEmision datetimenotnull,
FechaEntrega datetimenotnull,
Numero intnotnull,

Estado nvarchar (20)notnull,
FechaComienzo datetimenull,
FechaFinalizado datetimenull,
NombreUsuario nvarchar (15)notnull,
Equipo nvarchar (50)notnull,
Fecha datetimenotnull,
Operacion nvarchar (20)notnull

)
Go

CREATE procedure [dbo].[sp_AgregarAuditoriaMovimientos](@Id_Movimiento int, @ld_Cuenta int,
@Tipo nvarchar(7) , @Detalle nvarchar(200), @Valor decimal , @Estado nvarchar(200),
@Forma_Pago nvarchar(200), @NombreUsuario nvarchar(15), @Equipo nvarchar(50), @Fecha
datetime, @Operacion nvarchar(50))

as begin

insert into AuditoriasMovimientos values

(@1d_Movimiento, @Id_Cuenta, @Tipo, @Detalle, @Valor, @NombreUsuario, @Equipo, @Fecha,
@Operacion, @Estado, @Forma_Pago)

end

create  procedure  [dbo].[sp_AgregarAuditoria](@NombreUsuario  nvarchar(15), @Equipo
nvarchar(50), @Fecha datetime, @Operacion nvarchar(20))

as begin

insert into Auditorias values (@NombreUsuario, @Equipo, @Fecha, @Operacion)

end

GO
usesistemabd

go

create trigger [dbo].[t_AuditarPresupuesto] on [dbo].[Presupuestos] for update as
begin

declare @NombreUsuario nvarchar(15)

declare @Equipo nvarchar(50)

declare @Fecha datetime

declare @Operacion nvarchar(50)

declare @Numero int

declare @Estado nvarchar(20)

declare @FechaRealizacion datetime
declare @PlazoEntrega datetime
declare @FechaValidez datetime
declare @Detalle nvarchar (200)
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declare @Total float
declare @Cuit nvarchar(11)

set @FechaRealizacion = (select FechaRealizacion from deleted)
set @FechaValidez = (select FechaValidez from deleted)

set @PlazoEntrega = (select PlazoEntrega from deleted)

set @Detalle = (select Detalle from deleted)

set @Total = (select Total from deleted)

set @Cuit = (select Cuit from deleted)

set @Estado = (select Estado from deleted)

set @Numero = (select Numero from deleted)

set @NombreUsuario = (select NombreUsuario from deleted)
set @Equipo = (select Equipo from deleted)

set @Fecha = (select Fecha from deleted)

set @Operacion = (select Operacion from deleted)

insert into Auditoria.[DBO].AuditoriasPresupuestos values(@Numero, @FechaRealizacion,
@FechaValidez, @PlazoEntrega, @Total, @Cuit, @Estado, @Detalle, @NombreUsuario, @Equipo,
@Fecha, @Operacion)

end

GO

create trigger [dbo].[t_AuditarOrdenCompra] on [dbo].[OrdenCompra] for update as
begin

declare @NombreUsuario nvarchar(15)

declare @Equipo nvarchar(50)

declare @Fecha datetime

declare @Operacion nvarchar(50)

declare @Numero int

declare @Estado nvarchar(20)

declare @FechaEmision datetime
declare @FechaEntrega datetime
declare @Total float

declare @Cuit nvarchar(11)

set @FechaEmision = (select FechaEmision from deleted)
set @FechaEntrega = (select FechaEntrega from deleted)
set @Total = (select Total from deleted)

set @Cuit = (select Cuit from deleted)

set @Estado = (select Estado from deleted)

set @Numero = (select Numero from deleted)

set @NombreUsuario = (select NombreUsuario from deleted)
set @Equipo = (select Equipo from deleted)

set @Fecha = (select Fecha from deleted)

set @Operacion = (select Operacion from deleted)

insert into Auditoria.[DBO].AuditoriasCompras values(@Numero, @FechaEmision, @FechaEntrega,
@Total, @Cuit, @Estado, @NombreUsuario, @Equipo, @Fecha, @Operacion)
end

GO

create trigger [dbo].[t_AuditarOrdenTrabajo] on [dbo].[OrdenTrabajo] for update as
begin
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declare @NombreUsuario nvarchar(15)
declare @Equipo nvarchar(50)

declare @Fecha datetime

declare @Operacion nvarchar(50)
declare @Id_Orden int

declare @Estado nvarchar(20)

declare @Numero int

declare @FechaEmision datetime
declare @FechaEntrega datetime
declare @FechaComienzo datetime
declare @FechaFinalizado datetime

set @FechaEmision = (select FechaEmision from deleted)
set @FechaEntrega = (select FechaEntrega from deleted)
set @FechaComienzo = (select FechaComienzo from deleted)
set @FechaFinalizado = (select FechaFinalizado from deleted)

set @ld_Orden = (select Id_Orden from deleted)

set @Estado = (select Estado from deleted)

set @Numero = (select Numero from deleted)

set @NombreUsuario = (select NombreUsuario from deleted)
set @Equipo = (select Equipo from deleted)

set @Fecha = (select Fecha from deleted)

set @Operacion = (select Operacion from deleted)

insert into

@Equipo, @Fecha, @Operacion)

Auditoria.[DBO].AuditoriasTrabajos  values(@Id_Orden,
@FechaEntrega, @Numero,@Estado, @FechaComienzo, @FechaFinalizado,

end
GO
Auditorias AuditoriasCompras AuditoriasTrabaj
% id_Auditoria Mumero Id_Orden
MNembrelsuaric FechaEmision FechaEmision
Equipo FechaEntrega FechaEntrega
Fecha Total Mumero
Operacion Cuit Estado
Estado FechaComienzo

MNeombrelsuario

v UAI

Universidad Abierta
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@FechaEmision,

@NombreUsuario,

FechaFinalizado

itori Equipo MNombreUsuario
AuditoriasPresupuestos
Fecha Equipo
MNurmero
FechaRealizacion Qperacion Fecha
FechaValidez Operacion

PlazoEntrega
Total

Cuit

Estado

Detalle
Mombrelsuarie
Equipo

Fecha

Operacion

AuditoriasMovimientos

Id_Movimiento
Td_Cuenta

Tipo

Detalle

Valor
MNombrelsuarie
Equipo

Fecha
Operacion
Forma_Pago

Estado
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Cuando un usuario inicia sesion la vista se comunica con la controladora log in
pasandole los pardmetros nombre de usuario y contrasefia para que esta se encargue
de verificar que los datos concuerden, para luego crear la auditoria.

Si los datos concuerdan al de un usuario existente la controladora define una nueva
auditoria con los datos correspondientes:

- Nombre de usuario

- Equipo desde el cual se inicio sesion
- Fecha

- operacion (log in)

Luego la controladora log in le comunica al catdlogo auditoria que registre la nueva
auditoria. El catdlogo llama al mapping de auditoria para que persista la auditoria por
medio de una comunicacion con la base de datos.

publicstaticvoid AgregarAuditoria(Entidades.Seguridad.Auditoria auditoria)
{

Servicio.Conexion.Obtenerinstancia().Conectar("Auditoria™);
SglCommand cmd = newSglCommand();

cmd.CommandText = "sp_AgregarAuditoria”;

cmd.CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;

cmd.Parameters.Add("@NombreUsuario",
System.Data.SqglDbType.NVarChar,15 ).Value = auditoria.NombreUsuario;

cmd.Parameters.Add("@Equipo”, System.Data.SqlDbType.NVarChar,
50).Value = auditoria.Equipo;

cmd.Parameters. Add("@Fecha", System.Data.SqlDbType.DateTime).Value =
auditoria.Fecha;

cmd.Parameters.Add("@Operacion"”, System.Data.SqlDbType.NChar,
20).Value = auditoria.Operacion;

cmd.Connection = Servicio.Conexion.Obtenerlnstancia().RetornarConexion();
cmd.ExecuteNonQuery();

Servicio.Conexion.Obtenerlnstancia().Desconectar();

}

Para realizar la auditoria del cierre de sesién se llama desde el formulario principal
(Main) a la controladora cerrar sesion la cual crea la nueva auditoria y llama al
catalogo de auditoria y sigue los mismos pasos que para auditar el inicio de sesion.

La tabla de auditorias generada tiene el siguiente formato:

Id_auditoria  NombreUsuario Equipo Fecha
Operacion
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1 ger_dure DURE 2020-12-09 20:37:26.553  Log in
2 ger_dure DURE 2020-12-09 20:37:31.070  Log Out
3 ger_dure DURE 2020-12-09 21:06:56.133  Log in
4 ger_dure DURE 2020-12-09 21:07:59.033  Log Out
5 ger_dure DURE 2020-12-09 21:12:44.807 Log in
6 ger_dure DURE 2020-12-09 21:13:19.200  Log Out

Id_auditoria es el identificador de la auditoria es auto numérico
NombreUsuario es el nombre de usuario de quien realiza la operacion
Equipo es el nombre del equipo en que se realiza la operacién

Fecha es el momento en que se realiza

Operacion es la accion que se realiza (log in o log out)

El sistema también realiza la auditoria de los presupuestos, las ordenes de trabajo y
las érdenes de compra.

Para realizar la auditoria del presupuesto, cuando se crea se ejecuta un store
procedure “sp_AgregarPresupuesto”:

createproceduresp_AgregarPresupuesto(@FechaRealizaciondatetime, @FechaValidezdatetime,
@PlazoEntregadatetime, @ Totalfloat, @Cuitnvarchar(11), @Estadonvarchar(20), @Detallenvarchar(2
00),

@NombreUsuarionvarchar(15), @Equiponvarchar(50), @ Fechadatetime, @ Operacionnvarchar(50))
asbegin

insertintoPresupuestosvalues

(@FechaRealizacion,@FechaValidez, @PlazoEntrega, @ Total, @ Cuit, @ Estado, @Detalle, @Nombre
Usuario,@Equipo,@Fecha,@Operacion)

selectscope_ldentity()

end

GO

Este store procedure lo que hace es crear en la tabla presupuestos un presupuesto
con todos sus datos mas los datos de auditoria del mismo.

Luego cada vez que se modifica el presupuesto, es decir que cambia su estado se
ejecuta el siguiente trigger:

createtriggert_AuditarPresupuestoonPresupuestosforupdateas
begin

declare@NombreUsuarionvarchar(15)
declare@Equiponvarchar(50)

declare@Fechadatetime

declare@Operacionnvarchar(50)

declare@Numeroint

declare@Estadonvarchar(20)

declare@FechaRealizaciondatetime
declare@PlazoEntregadatetime
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declare@FechaValidezdatetime
declare@Detallenvarchar (200)
declare@Totalfloat
declare@Cuitnvarchar(11)

set@FechaRealizacion=(selectFechaRealizacionfromdeleted)
set@FechaValidez=(selectFechaValidezfromdeleted)
set@PlazoEntrega=(selectPlazoEntregafromdeleted)
set@Detalle=(selectDetallefromdeleted)
set@Total=(selectTotalfromdeleted)
set@Cuit=(selectCuitfromdeleted)

set@Estado=(selectEstadofromdeleted)
set@Numero=(selectNumerofromdeleted)
set@NombreUsuario=(selectNombreUsuariofromdeleted)
set@Equipo=(selectEquipofromdeleted)
set@Fecha=(selectFechafromdeleted)
set@Operacion=(selectOperacionfromdeleted)

insertintoAuditoria.[DBO].AuditoriasPresupuestosvalues(@Numero, @FechaRealizacion, @FechaVali
dez,@PlazoEntrega, @Total, @Cuit, @Estado, @Detalle,@NombreUsuario, @Equipo,@Fecha,@Oper
acion)

end

go

Este trigger lo que hace es que cada vez que se modifique el presupuesto se guardan
los datos anteriores del presupuesto en la tabla AuditoriaPresupuestos de la base de
datos Auditorias y se guardan los datos actuales en la tabla presupuestos de la base
de datos sistemas.

Por lo que para ver las auditorias completa de los presupuestos se deben cargar tanto
los datos de la tabla presupuestos como los de la tabla AuditoriaPresupuestos.

La auditoria de los presupuestos se ve de la siguiente forma:

= Auditoria Presupuestos
n linea

O LR M S DT EEL WL
e wmeesenihOWTOTOSR O NTUUOTEEL L
Tanto la auditoria de las 6rdenes de compra como de las Ordenes de trabajo se

realizan de la misma forma que la auditoria de los presupuestos, con sus respectivos
store procedure y triggers:

- Store procedure agregar orden compra:
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alterproceduresp_AgregarOrdenCompra(@ FechaEmisiondatetime, @FechaEntregadatetime, @ Totalf
loat,@Cuitnvarchar(11), @Estadonvarchar(20),

@NombreUsuarionvarchar(15), @Equiponvarchar(50), @ Fechadatetime, @Operacionnvarchar(50))
asbegin

insertintoOrdenCompravalues
(@FechaEmision,@FechaEntrega, @ Total, @ Cuit, @Estado,@NombreUsuario, @Equipo, @Fecha,@
Operacion)

selectscope_ldentity()

end

go
- Store procedure agregar orden trabajo:

createproceduresp_AgregarOrdenTrabajo
(@FechaEmisiondatetime, @FechaEntregadatetime, @Numeroint, @Estadonvarchar(20),
@NombreUsuarionvarchar(15), @Equiponvarchar(50), @Fechadatetime, @ Operacionnvarchar(50))
asbegin
insertintoOrdenTrabajo(FechaEmision,FechaEntrega,Numero,Estado,NombreUsuario,Equipo,Fecha,
Operacion)values
(@FechaEmision,@FechaEntrega,@Numero, @Estado, @NombreUsuario, @Equipo, @Fecha,@Ope
racion)
selectscope_ldentity()
end
go
- Trigger oden de compra:

createtriggert_AuditarOrdenCompraonOrdenCompraforupdateas

begin

declare@NombreUsuarionvarchar(15)

declare@Equiponvarchar(50)

declare@Fechadatetime

declare@Operacionnvarchar(50)

declare@Numeroint

declare@Estadonvarchar(20)

declare@FechaEmisiondatetime
declare@FechaEntregadatetime
declare@Totalfloat
declare@Cuitnvarchar(11)

set@FechaEmision=(selectFechaEmisionfromdeleted)
set@FechaEntrega=(selectFechaEntregafromdeleted)
set@Total=(selectTotalfromdeleted)

set@ Cuit=(selectCuitfromdeleted)

set@Estado=(selectEstadofromdeleted)
set@Numero=(selectNumerofromdeleted)
set@NombreUsuario=(selectNombreUsuariofromdeleted)
set@Equipo=(selectEquipofromdeleted)
set@Fecha=(selectFechafromdeleted)
set@Operacion=(selectOperacionfromdeleted)

insertintoAuditoria.[DBO].AuditoriasComprasvalues(@Numero, @FechaEmision, @FechaEnt

rega, @Total, @Cuit, @Estado,@NombreUsuario, @Equipo, @Fecha, @Operacion)
end

go

- Trigger oden de trabajo:
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createtriggert_AuditarOrdenTrabajoonOrdenTrabajoforupdateas
begin

declare@NombreUsuarionvarchar(15)
declare@Equiponvarchar(50)

declare@Fechadatetime

declare@Operacionnvarchar(50)

declare@Id_Ordenint

declare@Estadonvarchar(20)

declare@Numeroint

declare@FechaEmisiondatetime
declare@FechaEntregadatetime
declare@FechaComienzodatetime
declare@FechaFinalizadodatetime

set@FechaEmision=(selectFechaEmisionfromdeleted)
set@FechaEntrega=(selectFechaEntregafromdeleted)
set@FechaComienzo=(selectFechaComienzofromdeleted)
set@FechaFinalizado=(selectFechaFinalizadofromdeleted)

set@ld_Orden=(selectld_Ordenfromdeleted)

set@Estado=(selectEstadofromdeleted)
set@Numero=(selectNumerofromdeleted)
set@NombreUsuario=(selectNombreUsuariofromdeleted)
set@Equipo=(selectEquipofromdeleted)
set@Fecha=(selectFechafromdeleted)
set@Operacion=(selectOperacionfromdeleted)

insert into Auditoria.[DBO].AuditoriasTrabajos
values(@Ild_Orden,@FechaEmision,@FechaEntrega,

@Numero, @Estado, @FechaComienzo,@FechaFinalizado,@NombreUsuario, @Equipo, @F
echa, @Operacion)

end

go
La auditoria de las 6rdenes de compra se ve de la siguiente forma:
FEDMAN

= Auditoria orden de Compra

La auditoria de las ordenes de trabajo se ve de la siguiente forma:
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iren Auditoria orden de Trabajo

Métricas

Introduccion;

El concepto de métrica se refiere a un término que puede describir muchos y
muy variados casos de medicion. Siendo una meétrica una medida estadistica
(no cuantitativa como en otras disciplinas como por ejemplo la fisica) que se
aplica a todos los aspectos de la calidad de un Software en desarrollo, los
cuales deben ser medidos desde diferentes puntos de vista como el andlisis,
construccion, documentacion, proceso, usuario, etc.

En una etapa temprana del proyecto de un Software, se deben obtener
estimaciones del costo y el esfuerzo humano requerido para su desarrollo. Esto
es posible gracias a las métricas de software y a los distintos métodos para
obtenerlas, cada uno coherente a la situacion correspondiente.

Las principales razones para medir un producto pueden ser:

e Para Indicar la calidad del producto.

e Para conocer el tamafio real del producto.

e Para evaluar la productividad de las personas que desarrollan el
producto.

e Para evaluar los beneficios en términos de productividad y de calidad,
derivados del uso de nuevos métodos y herramientas de la ingenieria
del software.

e Para establecer una linea de base para la estimacion.

e Para ayudar a justificar el uso de nuevas herramientas de formacién
adicional.

76



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad: Tecnologia Informatica Alumno: Duré Germdn (24947) o
Sede: Regional Rosario Docentes: Mg. Poncio Silvia
Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos Ing. Pablo Audoglio Universidad Abierta

Catedra: Trabajo final de ingenieria ANO: 2021 intoramericana
SISTEMA: FEDMAN

Métricas para el modelo de analisis
Métricas por Caso de Uso

Este método permite estimar el esfuerzo a partir de la lista de casos de uso y
actores del sistema a desarrollar, permitiendo luego realizar ajustes
dependiendo de la complejidad técnica y contexto en el que se desarrollara el
proyecto. Para aplicar el método se necesita el modelo de casos de uso, por lo

que la labor debera ser hecha cuando exista algun entendimiento del dominio
del problema.

Los actores se clasifican Los casos de uso se
segun la complejidad de su clasifican segun su
interaccion con el sistema complejidad

Puntos de Casos Factores
de Uso sin Técnicos

Factores
Ambientales

Puntos de Casos
de Uso (UCP)

Estimacion de
Esfuerzo

Clasificacion de Actores

Actor Descripcién Factor

Simple Otro sistema que interactta con el 1
sistema a desarrollar mediante una
interfaz de programacion (API).

Medio Otro sistema interactuando a través de 2
un protocolo (ej. TCP/IP) o una persona
interactuando a través de una interfaz
en modo texto.

Complejo Una persona que interactta con el 3
sistema mediante una interfaz gréafica
(GUD).
Clasificacion de Casos de uso
Caso de Descripcion Peso en
Uso UCP
Simple Son casos de negocio simples, no 5

poseen procesos grandes ni interaccion
con otros sistemas.

Medio Generalmente son  procesos de 10
ingenieria o que requieren algoritmos de
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calculo complejos, algoritmos
matematicos.

Complejo Son procesos en tiempo real o que 15
requieren sincronizacion o de alta
complejidad; requieren interaccion en
tiempo real con sistemas externos

Factores de ajuste

Una vez clasificados los actores y casos de uso se cuentan con el tamafio del
sistema medido en UCP (use case points) sin ajustar. Estos puntos deben
ajustarse segun la complejidad técnica y contexto en el que se desarrollara el
proyecto.

A cada factor se da un valor (entre 1 al 5), multiplicando cada factor por su
peso ponderado se obtienen el Factor Técnico y el Factor Ambiental.

Ajuste técnico = (0.6 + (0.01 * Factor técnico))
Ajuste ambiental = (1.4 + (-0.03 * Factor ambiental))

El ajuste se realiza considerando los siguientes factores, cada factor tiene un
peso diferente:

Id Factores Ambientales Peso en UCP
FA1l Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado 15

FA2 Experiencia en la aplicacion 0,5

FA3 Experiencia en Orientacion a Objetos 1

FA4 Capacidad del analista lider 0,5

FA5 Motivacion 1

FA6 Estabilidad de los requerimientos 2

FA7 Personal Part-time -1

FA8 Dificultad del lenguaje de programaciéon -1

Factores Técnicos

Id Factores Técnicos Peso
en UCP
FT1 Sistema distribuido 2
FT2 Objetivos de performance o tiempo de 1
respuesta

FT3 Eficiencia del usuario final 1
FT4 Procesamiento interno complejo 1
FT5 Reusabilidad del cédigo 1
FT6 Facilidad de instalacién 0,5
FT7 Facilidad de uso 0,5
FT8 Portabilidad 2
FT9 Facilidad de Cambio 1
FT10 Concurrencia 1
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FT11 Caracteristicas especiales de seguridad 1

FT12 Provee acceso directo a terceras partes 1

FT13 Entrenamiento especial requerido a usuarios 1

Célculos UCP

Para obtener los UCP ajustados se aplica la siguiente formula:
UCP =UCP sin ajustar * ajuste técnico * ajuste ambiental

Para calcular el esfuerzo total es necesario transformar los UCP en horas
hombres, aqui se utiliza el parametro productividad, que es, la cantidad de
hs/hombre requeridas para hacer un punto de caso de uso. El pardmetro
productividad es un parametro que varia segun las caracteristicas de cada
Organizacion.

Esfuerzo total = UCP * productividad

Aplicacion
Se utilizara el método de Puntos de Caso de Uso para estimar el modulo de la
primera iteracion del sistema desarrollado en la catedra.

Item Valor
Total, casos de uso 24
Puntos unicos de casos de uso (UUCP) 162
Complejidad técnica (TCF) 0.93
Complejidad ambiental (ECF) 0.875

Puntos de casos de uso (UUCP * TCF * ECF) = 131.82
UCP

Horas estimadas por UUCP (HRS) 20

Horas totales (HRS * UCP) 2636.55

Costo por hora usD40

Costo total USD105462

Factores de complejidad técnica

Métrica Descripcion Peso Valor TCF

TCF - 01 Sistema distribuido 2 5 10

TCF - 02 Objetivos de performance o tiempo de 1 3 3
respuesta

TCF - 03 Eficiencia del usuario final 1 1 1

TCF - 04 Procesamiento interno complejo 1 3 3

TCF - 05 Reusabilidad del codigo 1 1 1

TCF - 06 Facilidad de instalacion 0.5 1 0.5

TCF - 07 Facilidad de uso 0.5 3 15

TCF - 08 Portabilidad 2 1 2

TCF - 09 Facilidad de Cambio 1 5 5

TCF - 10 Concurrencia 1 3 3

TCF - 11 Caracteristicas especiales de seguridad 1 3 3
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TCF - 12 Provee acceso directo a terceras partes 1 1 1
TCF - 13 Entrenamiento especial requerido a 1 1 1
usuarios
Total: 35
Factor Valor
Valor TCF sin ajustar (UTV) 35
Peso del TCF (TWF) 0,01
TCF Constante (TC) 0,60
Factores de complejidad técnica (TCF) = TC + (UTV * 0,93
TWF)
Factores de complejidad ambiental
Métrica Descripcién Pes Valor TCF
o]

ECFO1 Familiaridad con el modelo de 1.5 2 3

proyecto utilizado
ECF02 Experiencia en la aplicaciéon 05 2 1
ECFO03 Experiencia en Orientacibn a 1 4 4

Objetos
ECF04 Capacidad del analista lider 05 5 2.5
ECFO05 Motivacién 1 3 3
ECF06 Estabilidad de los requerimientos 2 4 8
ECFO07 Personal Part-time -1 1 -1
ECF08 Dificultad del lenguaje de -1 3 -3

programacion

Total: 17.5

Factor Valor
Valor ECF sin ajustar (UEV) 17.5
Peso del ECF (EWF) -0.03
ECF Constante (EC) 1.40
Factores de complejidad ambiental (ECF) = EC + (UEV 0.875
* EWF)
Casos de uso Unicos y Actores
Nombre Tipo Complejidad
CUO1 - Iniciar Sesién CasoDeUso Baja
CUO02 — Cerrar Sesion CasoDeUso Baja
CUO03 — Cambiar Contraseia CasoDeUso Baja
CUO04 — Gestionar Grupos CasoDeUso Baja
CUO5 - Gestionar Perfiles CasoDeUso Baja
CUO06 — Gestionar Usuarios CasoDeUso Baja
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CUO7 — Gestionar Orden de Compra CasoDeUso Baja

CUO08 — Gestionar Clientes CasoDeUso Baja

CUO09 - Gestionar Pinturas CasoDeUso Baja

CU10 — Gestionar Proveedores CasoDeUso Baja

CU11 - Gestionar Orden de Trabajo CasoDeUso Baja

CU12 — Presupuestar CasoDeUso Media

CU13 - Gestionar Presupuesto CasoDeUso Baja

CU14 - Ingresar Mercaderia CasoDeUso Media

CU15 - Ingresar Pintura CasoDeUso Media

CU16 — Generar Orden de Trabajo CasoDeUso Media

CU17 — Generar Orden de Compra CasoDeUso Media

CU18 — Seguimiento de Trabajo CasoDeUso Baja

CU19 - Registrar Pago CasoDeUso Media

CU20 - Visualizar Cuenta Corriente CasoDeUso Baja

CU21 - Visualizar Cliente con Deudas CasoDeUso Baja

CU22 — Visualizar informes presupuestos CasoDeUso Baja

CU23 — Visualizar informes ordenes de trabajo CasoDeUso Baja

Cantidad Casos de Uso Complejidad Factor Peso

18 Baja 5 90

6 Media 10 60
UUCW = 150

Cantidad de actores Factor UAW

4 3 12

UUCP = UAW + UUCW  UUCP =12 +150 UUCP = 162

Conclusion:

A diferencia de los productos industriales, tangibles la producciéon de software
genera productos intangibles requiere de mucha comunicacion, intercambio
entre todos las personas que intervienen en el proceso, clientes,
desarrolladores, usuarios por lo que hay un mayor grado de subjetividad, esto
hace que la estimacion sea una actividad dificil de implementar para este tipo
de producto.

La dificultad que se impone para estimar no deja que esta sea una actividad
trivial a la que no se considere importante y se pueda prescindir de ella, pues
es la estimacion una de las actividades principales que intervienen en el
proceso de desarrollo. Muchos de los procesos fracasan por no realizar con
seriedad esta actividad.

Se han desarrollado numerosos métodos para estimar, pero un gran numero
con deficiencias a considerar, la mayoria permite estimar después de un tiempo
avanzado el proyecto lo que deja de considerar una etapa en el proceso que no
debe dejare de tener en cuenta. Métricas basadas en Casos de Uso, es una de
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las mas usadas, pero dependen del juicio experto por lo que no estan
desprovistas de la subjetividad.

Es necesario trabajar en la confeccion de técnicas de estimacion que se
puedan llevar a cabo en etapas tempranas del desarrollo de software y que
disminuyan el grado de subjetividad.

Gestion De Riesgos

Este estudio identificaremos los riesgos potenciales que pueden ocurrir 0 no en la
empresa y asi, podremos identificar los mismos, evaluarlos y estimar el impacto que
causara para poder crear planes de contingencia en el caso que estos se presenten.

A continuacion, se presentaran en una tabla los riesgos potenciales para el proyecto.

Tipo de Riesgo Categoria Riesgos Potenciales
Requerimientos  Proyecto/Producto  El cliente no sabe muy bien los alcances del sistema

Requerimientos  Proyecto/Producto  Modificaciones de los requerimientos durante su

proyecto
Requerimientos  Producto Expectativas altas por parte del cliente
Personas Proyecto Poca |experiencia en el andlisis y desarrollo del
proyecto
Personas Proyecto Falta del personal
Personas Proyecto Falta de comunicacion en el equipo
Tecnologia Proyecto/Producto  Haldeare inadecuado por parte del cliente
Tecnologia Producto Fallas en el desarrollo
Tecnologia Producto Licencias que no sean las adecuadas
Organizacional Proyecto Baja de integrantes del equipo
Organizacional Proyecto Cambios organizacionales del cliente
Organizacional Proyecto Falta de conocimiento del negocio
Estimacion Proyecto/Producto  Mal célculo de la duracion del proyecto
Prioridad de los riesgos del proyecto.
Riesgo Probabilidad Efectos
Modificaciones de los requerimientos durante su 4-Alto 1-Catastréfico
proyecto
Poca experiencia en el analisis y desarrollo del 4-Alto 1-Catastrofico
proyecto
Mal célculo de la duracién del proyecto 5-Muy Alto 1-Catastrofico
El cliente no sabe muy bien los alcances del 3-Moderado 2-Serio
sistema
Fallas en el desarrollo 4-Alto 2-Serio
Cambios organizacionales del cliente 4-Alto 2-Serio
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Baja de integrantes del equipo 5-Muy Alto 2-Serio

Falta del personal 2-Bajo 3-Tolerable
Expectativas altas por parte del cliente 3-Moderado 3-Tolerable
Falta de conocimiento del negocio 3-Moderado 3-Tolerable
Falta de comunicacién en el equipo 3-Moderado 3-Tolerable

Hardware inadecuado por parte del cliente 1-Muy Bajo 4-Insignificante

Licencias que no sean las adecuadas 1-Muy Bajo 4-Insignificante

Valoracién de los riesgos

Tipo de Riesgo Indicadores Potenciales
Tecnologia Entrega retrasada del hardware o del software

Personas Mala relaciones entre el equipo encargado del proyecto

Herramientas Negacion a la utilizacion de utilizar licencias
Requerimientos Cambios constantes por parte del cliente

Estimacién Errores en la estimacion del proyecto

Plan de contingencia de los riesgos
Se prevé estrategias de prevencion y planes de contingencia en caso de efectivizarse
algun riesgo potencial minimizando el impacto del proyecto

Riesgo Estrategia

El cliente no sabe muy bien los alcances del Se trata de establecer los requerimientos
sistema

Modificaciones de los requerimientos durante su Recalcular la estimacion del proyecto
proyecto

Expectativas altas por parte del cliente Se establece un limite del alcance

Poca experiencia en el andlisis y desarrollo del Se admite la poca experiencia y se trata de
proyecto reestructurar

Falta del personal Reorganizar las tareas del equipo

Se trata de tener un equipo unido y solidario
entre si

Falta de comunicacién en el equipo
Hardware inadecuado por parte del cliente Se establece un hardware adecuado

Se crean copias de seguridad a medida que
se avance con el desarrollo

Fallas en el desarrollo
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Licencias que no sean las adecuadas Se tratan de conseguir licencias adecuadas

a los desarrolladores

Baja de integrantes del equipo Se busca un integrante nuevo para

reemplazar al que se bajo

Arquitectura
La arquitectura del sistema FEDMAN consiste en seis n capas (6), CONTROLADORA,
MODELO, VISTA, SERVICIO, MAPPING y ENTIDAD.

Dentro de la CONTOLADORA se ubica el cadigo especifico de cada caso de uso. El
MODELO consiste basicamente en catalogos sobre las entidades. La VISTA es donde
se encuentra el disefio visual de la aplicacién. En la capa de servicio se encuentran
servicios proporcionados por el fabricante del IDE. EI MAPPING proporciona la
conexion de la aplicacion con la base de datos SQL SERVER y por ultimo la ENTIDAD
hace de unién con la base de datos con la ayuda del MAPPING.

Patron de Disefo

Patron Facade

El patrén FACADE proporciona una interfaz unificada para un conjunto de interfaces
de un sistema. Define una interfaz de alto nivel que hace que el subsistema sea mas
facil de usar.
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Clasificacion del patron
Estructural

Intencidn
Proporcionar una interfaz simplificada para un grupo de subsistemas o un sistema
complejo.

Motivacion

Crear una clase Facade con el fin de poder acceder de manera simple, a través de la
misma, a todos los catélogos del subsistema Seguridad, ocultando la visibilidad de los
mismos.

Participantes

e Controladoras: Realizan las peticiones a la clase Facade.

e Facade: Conoce cuales clases del subsistema son responsables de una
peticion y delega las peticiones de los clientes en los objetos del subsistema.

e Catalogos: Implementan la funcionalidad del subsistema, manejan el trabajo
asignado por el objeto Facade y no tienen ningun conocimiento del Facade.

Diagrama de Clases

CONTROLADORA

MODELO

ControladoraGestionarUsuarios

CatalogoFormularios

ControladoraGestionarPerfiles

ControladoraGestionarGrupos

CatalogoGrupos

ControladoraCambiarContrasefia

Facade

CatalogoPerfiles

+Agregar(object)() : bool
/%+Modificar(object)() : bool
+Eliminar(object)() : bool
+Recuperar(object)() : object

ControladoraCerrarSesion

ControladoralniciarSesion

CatalogoPermisos

ControladoraConfigurarMail

CatalogoUsuarios

ControladoraResetearContrasefia
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Patron Singleton
El patrén SINGLETON garantiza que una clase sélo tenga una instancia y proporciona
un punto de acceso global a esta instancia.

Clasificacion del Patrén
Creacional

Intencién
Tener en memoria una Unica instancia de una clase determinada.

Motivacion

Es importante que siempre haya una Unica instancia del Catélogo de Perfiles, ya que
seria muy costoso crear una nueva instancia cada vez que se necesite utilizar el
catalogo, porque cada vez que se crea una instancia se conecta a la base de datos
para recuperar la coleccion de perfiles.

Diagrama de Clases

MODELO

CatalogoPerfiles

-_Instancia : CatalogoPerfiles
-ColeccionPerfiles:List<Perfil>

+Obtenerinstancia() : CatalogoPerfiles
+AgregarPerfil() : bool
+EliminarPerfil() : bool
+RecuperarPerfiles:List<Perfil>()
-CatalogoPerfiles()

Participantes

e Catalogo Perfiles: Define una operacion estatica Obtenerinstancia() que
permite a los clientes acceder a su instancia Unica (_Instancia
CatalogoPerfiles)

Patron Memento
El patrén Memento permite capturar y externalizar el estado de un objeto con el fin de
gue éste pueda ser restaurado posteriormente.

Clasificacion del Patrén
Comportamiento.

Intencién
Capturar y externalizar el estado de un objeto con el fin de que éste pueda ser
restaurado posteriormente.

Motivacion

En ocasiones es necesario almacenar el estado de un objeto. Esto es requerido
cuando se implementan puntos de control o mecanismos para deshacer o rehacer
operaciones recientes. En este caso es necesario guardar la informacion del estado
para poder restaurarla posteriormente.
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Diagrama de Clases

Presupuesto

Cliente: Cliente
Detalle: String MementoPresupuesto
Estado: String
FechaRealizacion: DateTime - Estado: Presupuesto
FechaValidez: DateTime
Numero: it~ pememmm——e===
PlazoEntrega: DateTime
Total: decimal

AgregarLinea() : void

QuitarLinea() : void
RestoreFromMemento() : void
saveToMemento() : MementoPresupuesto

MementoPresupuesto

+ o+ o+ o+

CuidadorPresupuesto

- ListaMementos: List<MementoPresupuesto>

+ AgregarMemento() : void
+ DevolverMemento() - MementoPresupuesto

Participantes

e MementoPresupuesto: Almacena el estado del objeto Origen.

v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

e Presupuesto: Crea la instancia de la clase Memento para guardar en ella la
informacién de su estado. Utiliza dicha instancia para restaurar su estado
posteriormente.

e CuidadorPresupuesto: Responsable de almacenar el memento. Nunca accede u

opera sobre el contenido del memento.
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MODULO DE SEGURIDAD
Diagrama de Clases
class Diagrama de Clases SEGURIDAD/
Form
- _NombreForm: string
+ ToString() : void
_Form
Perfil p .
_Permiso SIS
- _NommbrePermiso: string
+ ToString() : void
_Gruppo
Usuario
- _Apellido: string
- _Contrasefa: string
- _Email: string Grupo
- _Estado: bool Usuarios - _Descripcion: string

_Nombre: string
_NombreUsuario: string

+ + + +

AgregarGrupo() : void
CambiarContrasefia() : void
QuitarGrupo() : void
Usuario() : void

- _Estado: bool
- _NombreGrupo: string

+ ToString() : void
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Modelo de Datos
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Usuario_Grupo
% Id_Usuario_Grupo

NombreUsuario

NombreGrupo

¢

Usuarios
% NombreUsuario

Nombre
Apellido
Clave
Email

Estado

Formularios
% NombreFormulario

é

8

permisosposibles

Nombreformulario

nombrepermiso

Permisos
% NombrePermiso

Perfiles
% Id_Perfil
NombrePermiso OO0
NombreGrupo >
NombreFormulario
8
¥
Grupos
% NombreGrupo
S Descripcion
Estado
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Diagrama de Dominio

cmp Modelo de Dominio SEGURIDAD/

Form
Perfil —w
=%
[~ .
* Tiene
Permiso
Tiene 1
Grupo
1
Pertenece,//’/(?
Usuario
0..*

90




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

0

\

Alumno: Duré German (24947)

Docentes: Mg. Poncio Silvia

Facultad: Tecnologia Informatica

Sede: Regional Rosario

y UAI

Universidad Abierta

Ing. Pablo Audoglio

ANO: 2021

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos

Catedra: Trabajo final de ingenieria

SISTEMA: FEDMAN

Interamericana

Diagrama de caso de uso
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Caso de Uso: Gestionar Perfiles

Interfaz Web

FEDMAN )

) 5
: : Seguridad
. En linea
@Seguridad / [#Gestionar Perfiles

FTrabajo Gestionar Perfiles
Nomiure del Grupe
# Cliente: Administrador M
# Proveedores Acceso total
Nombre del Formulario
#Pintura GenerarOmdenCompra M
Tipo dePamiso
#Repories Acceso v
Agregar Permiso

#Sequiidad
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v UAI
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Ing. Pablo Audoglio

\ ID de caso de uso: | CUSeg01

'Nombre CU Gestionar perfiles

‘Tipo: Primario y reales

‘ Interfaz de usuario: frmGestionarPerfiles

‘Creado por: Dure German

‘ Fecha de creacion: | 26-05-2021

‘ Actor: Administrador

Descripcion:

El Actor podra crear perfiles para los diferentes grupos existentes asignandole
permisos sobre los diferentes formularios. Cada perfil consta de un grupo un
formulario y un permiso. Los perfiles pueden ser eliminados por el actor

‘ Pre — condiciones:

Tener permisos para gestionar perfiles

‘ Post — condiciones:

El Actor realiz6 la gestion de perfiles correctamente.

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1-El actor se dirige al menu seguridad y hace clic en
Gestionar Perfiles.

*.1 En cualquier momento el Actor sale del sistema
*,1.2- El sistema cierra la aplicacion.

*.2 En cualquier momento ocurre un error grave.
*.2.1 El sistema muestra un mensaje de error.

*.2.2 El actor hace clic en el botén Aceptar del
mensaje.

*.2.3 El sistema cierra el mensaje y se cierra.

2-El sistema muestra el formulario Gestionar Perfiles
con una grilla para mostrar el listado de perfiles, 3
combobox para grupo, formulario y permiso y un
textbox de descripcién del grupo. Mas tres botones
eliminar perfil guardar.
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Diagrama de Secuencia
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Seccion Agregar Perfil

Alumno: Duré German (24947) (o7%]
Docentes: Mg. Poncio Silvia v

N0 202 Ing. Pablo Audoglio Universidad Abierta
ANO: ! Interamericana

Especificacion de Caso de Uso

Interfaz de usuario: | frmGestionarPerfiles

Nombre CU Agregar Perfil

Descripcion: El actor agrega un perfil.

Pre — condiciones: | El actor debe tener permiso para eliminar usuarios

Post — condiciones: | El usuario es eliminado

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1 — El actor selecciona un grupo del
combobox de grupos

1.1 — Ocurrié un error al intentar agregar un
perfil y el sistema lo notifica al actor.

2-El sistema muestra la descripcion del grupo
en el textbox “descripcion”

3- El actor selecciona un permiso y un
formulario y hace clic en guardar

4- El sistema verifica que el perfil no exista
anteriormente, lo agrega, notifica al actor de
gue la operacion se realiz6 con éxito y
actualiza el listado de perfiles
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Diagrama de Secuencia
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Seccion Eliminar Perfil

Especificacion de Caso de Uso

Interfaz de usuario: frmGestionarPerfiles

Nombre CU Eliminar Perfil

El actor elimina un perfil seleccionado en la lista perfiles haciendo clic en el botdn
Descripcion: eliminar del formulario gestionar perfiles.
Pre — condiciones: El actor debe tener permiso para eliminar perfiles

Post — condiciones: | El perfil es eliminado

Escenario Principal Escenario Alternativo

1-El actor selecciona un perfil de la lista perfiles y|1.1 — Ocurrié un error al intentar eliminar al perfil y
hace clic en el botdn eliminar perfil el sistema lo notifica al actor.

2- El sistema muestra un mensaje preguntando si|2- El actor hace clic en cancelar.
esta seguro de eliminar el perfil seleccionado. 2.2- El sistema vuelve al formulario gestionar
perfiles sin realizar cambios.

3-El actor hace clic en aceptar.

4-El sistema elimina el perfil y notifica al actor que la
operacion se realizé con éxito.

Diagrama de Secuencia

sd EliminarPerfil /

% frmGestionarPerfiled ControladoraGestionarPerfil Facade CatalogoPerfiles

Administrador
! T

! I
Selecciona el perfil y hace clic en eliminar() :dialog result

EliminarPerfil(oPerfil) :bool

Eliminar(oPerfil)

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:bool |

EIiminarPerﬁI(oPelrfil) :bool

; ActualizarGrilla()

97



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad: Tecnologia Informatica Alumno: Duré Germdn (24947) (o7%]

Sede: Regional Rosario Docentes: Mg. Poncio Silvia ",

Celarrera: Ing. en. Sls.temas .Inforr:na'lucos ~ Ing. Pablo Audoglio Universidad Abierta
Catedra: Trabajo final de ingenieria ANO: 2021 Interamericana

SISTEMA: FEDMAN

Caso de Uso: Iniciar Sesion

Interfaz Web

} Usuario

‘ ?assword

INGRESAR

Siguenos en Facebook

Siguenos eniwitter

Copyright ® 2014
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Especificacion de caso de uso

ID de caso de uso: | CUSeg02

'Nombre CU Login

Tipo: Primario y real

| Interfaz de usuario: | frmLogin

Creado por: Dure German
\ Fecha de creacion: | 19-05-2021
Actor: Usuario

El actor inicia sesion en el sistema proporcionando su nombre de usuario y
su contrasefa (el sistema debe encriptar la contrasefia). Al iniciar sesién se
abre la pagina principal con los perfiles asociados a los grupos del usuario,
permitiendo tener acceso a los distintas interfaces con determinados
permisos.

Descripcion:

Pre — condiciones: | El actor debe estar registrado en el sistema.

Post — condiciones: | El actor inicio sesidn en el sistema

Escenario Principal Escenario Alternativo

1- El actor inicia el sistema *.1 En cualquier momento el Actor sale del sistema
*.1.1- El actor hace clic en el botén Salir

*.1.2- El sistema cierra la aplicacion.

*.2 En cualquier momento ocurre un error grave.
*.2.1 El sistema muestra un mensaje de error.

*2.2 El actor hace clic en el boton Aceptar del
mensaje.

*.2.3 El sistema cierra el mensaje y se cierra.

2- El Sistema abre el formulario Iniciar Sesién con
los campos Usuario y Contrasefia y los botones
Ingresar

3- El Actor completa los campos Usuario y|3.1- El actor omite el ingreso de algun campo.

Contrasefia y hace clic en el boton Ingresar. 3.1.1- El sistema informa que falta ingresar el
nombre de wusuario o0 la contrasefia segun
corresponda.

3.1.2- El actor hace clic en aceptar.

99



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad: Tecnologia Informatica

Sede: Regional Rosario

Alumno: Duré German (24947)

Docentes: Mg. Poncio Silvia

v UAI

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos
Catedra: Trabajo final de ingenieria

SISTEMA: FEDMAN

ANO: 2021

Ing. Pablo Audoglio Universidad Abierta

Interamericana

3.2- El actor ingreso algiin campo erroneamente.
3.2.1- El sistema informa que la contrasefia o el
nombre de usuario son incorrectos segun
corresponda.

3.2.2- El actor hace clic en aceptar.

3.2.3- El sistema cierra la ventana y vuelve al
formulario iniciar sesion

3.3- El actor se encuentra inhabilitado para iniciar
sesion

3.3.1- El sistema informa que el usuario esta
deshabilitado.

3.3.2- El actor hace clic en aceptar

3.3.3- El sistema cierra la ventana y vuelve al
formulario iniciar sesién

4- El Sistema cierra el formulario Iniciar Sesion y
muestra el formulario principal visualizando el menu
que contiene habilitadas
correspondientes a los permisos del usuario que

principal

ingreso.

las opciones

Diagrama de secuencia

T
I
|
|
|
|
I
ValidarDatos() :bool
[i ; i
i
|
|
|
|
|
|
I
I
I
|
|
|
|
|
|
I
I

new(oUsuario)

ObtenerP.

sd Iniciar Sesion /
% frmLogin frmMain ControladoraLogin Facade CatalogoUsuarios| | Catalog Catalog: Auditoria
Usuario

! T T T

! | | |

Ingresa el nombre de usuario fia y hace clic en ingresar ! !

9 y y heg gresar() | |

I I

I I

I I

I I

| |

J L !

oUsuario }

| EncriptarCy Jsuario) :0C
i
1

Buscar(Entidades.Seguridad.Usuario) :
| “oUsuario

|_Buscarusuario(ombreUsuario)
oUsuario o

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
e
T
|
|

Jsuari

List<Perfiles>

=1

Recuperar(Entidades Seguridad. Perfil)
i

,Llsl<Perflle94’H

|
; CargarDatosyPeffiles()
I

|

|

1 AgregarLogln(oAuditoria)
| :bool

|

|

|

|

|

T

|

I

I

I

I

I

I

|

|

|

i

]

I

I

I

|

|

|

i

new(oUsuario) :oAuditoria

I

I

L

]

|

|

|

I

I

I I
I
I
|
|
|

ObtenerPe]
List<Perfil>

Jsuario) :

I 2 S R
R SRR SN

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
" |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

S |

100




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad: Tecnologia Informatica Alumno: Duré German (24947)
Sede: Regional Rosario Docentes: Mg. Poncio Silvia
Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos Ing. Pablo Audoglio
Catedra: Trabajo final de ingenieria ANO: 2021

SISTEMA: FEDMAN

Caso de Uso: Cerrar Sesion

Interfaz Web:

FEDMAN

En linea
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Especificacion de caso de uso

ID de caso de uso: CUSeg03
Nombre CU Cerrar sesion
Tipo: Primario y Real
Interfaz de usuario: frmMain
Creado por: Dure German
Fecha de creacion: 19/05/2021
Actor: Usuario

Descripcion:

El actor cierra sesién en el sistema haciendo clic desde el icono
personal de la pagina principal

Pre — condiciones: e
principal

El actor debe estar logueado en el sistema y estar en el formulario

Post — condiciones: El actor cierra sesion en el sistema

Escenario Principal Escenario Alternativo

1- El actor hace clic en el icono
personal y selecciona cerrar sesion

*.1 En cualquier momento el Actor sale del sistema

*.1.1- El actor hace clic en el botén Salir

*.1.2- El sistema cierra la aplicacion.

*.2 En cualquier momento ocurre un error grave.

*.2.1 El sistema muestra un mensaje de error.

*.2.2 El actor hace clic en el botdn Aceptar del mensaje.

*2.3 El sistema cierra el mensaje y se cierra.

2- El sistema se cierra.
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Diagrama de secuencia

sd Cerrar Sesion

% frmMain ControladoraCerrarSesion CatalogoAuditoria: Auditoria

Usuario
|

! Hace clic en cerrar sesion( |

CerrarSesion(usuario)

1
I
I
|
|
|
I
I
'
new(oUsuario) :AuditoriaUsuario :
] [
I
I
I
I
|
|
I
I

Y

I
AgregarLogOut(oUsuario) . |
L

I

I

Exit() :

5; I

Caso de Uso: Cambiar Contrasena

Interfaz Web

FEDMAN

& Cambiar Contrasefia

_ ™ Cemar Sesion
En linea
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Especificacion de caso de uso

ID de caso de uso: |CUSeg04

‘ Nombre CU Cambiar Contrasefia

Tipo: Primario y real

‘ Interfaz de usuario: | Cambiar Contrasefia

Creado por: Dure German
\ Fecha de creacion: |19-05-2021
Actor: Usuario

Descripcion:

El actor cambia la contrasefia de su cuenta en el sistema (el sistema debe encriptar
la contrasefia actual y la nueva). Para esto deberd ingresar como datos la
contrasefia actual, la contrasefia nueva y la confirmacién de la misma constando
esta nueva contrasefa de entre 8 y 16 caracteres.

Pre — condiciones:

El actor debe estar logueado en el sistema.

Post — condiciones:

El actor cambio la contrasefia de su cuenta en el sistema

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1- El actor hace clic en el mend personal y
selecciona cambiar contrasenia.

*.1 En cualquier momento el Actor sale del sistema
*,1.2- El sistema cierra la aplicacion.

*.2 En cualquier momento ocurre un error grave.
*.2.1 El sistema muestra un mensaje de error.

*2.2 El actor hace clic en el botén Aceptar del
mensaje.

*.2.3 El sistema cierra el mensaje y se cierra.

2- El sistema muestra el formulario cambiar
contrasefia el cual contiene tres textbox para
ingresar la contrasefla actual, la nueva y la
confirmacioén de la nueva, un botdén confirmar

3- El actor ingresa la contrasefia actual, la nueva y la
confirmacién de la nueva y hace clic en el boton
confirmar.

3.1- El actor
obligatorios
3.11- El sistema informa que faltan ingresar datos
para realizar la operacion detallada los datos
faltantes.

3.1.2- El actor hace clic en aceptar.

3.1.3- El sistema cierra la ventana y vuelve al
formulario cambiar contrasefia.

3.2- El actor completo los campos con errores
3.2.1- El sistema informa que la contrasefia actual
ingresada no es correcta o la contrasefia nueva
difiere con la contrasefia de confirmacién segun
corresponda.

3.2.1 El actor hace clic en aceptar.

3.2.3- El sistema cierra la ventana y vuelve al
formulario cambiar contrasefia.

no completo todos los campos
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3.3- El actor ingreso una contrasefia nueva con
menos de 8 caracteres 0 mas de 16

3.3.1- El sistema informa que la nueva contrasefia
tiene menos de 8 caracteres 0 mas de 16 segln
corresponda.

3.3.2- el actor hace clic en aceptar.

3.3.3- el sistema cierra la ventana y vuelve al
formulario cambiar contrasefia.

4- El sistema guarda el cambio de contrasefia, cierra
la ventana y vuelve al formulario principal

Diagrama de secuencia

sd CambiarContrasefia ~

Usuario

% frmCambiarContrasefia| ControladoraCambiarContraseia Encriptacion Facade CatalogoUsuarios|

I
ingresa la contrasefia actual la nueva y la confurmacion de la nueva
| _contrasefna y hace clic en confirmar()

; Validardatos()
o -

}———

CambiarContrasefia( contrasefia,
contrasefianueva, usuario2) :bool

I
EncriptarContraseﬁa(oContraseﬁla) :string
>

=
I
EncriptarContrasefia(contrasefianueva) :string

i
Modificar(oUsuario) -

‘bool |
l
ModificarUsuariofoUsuario) :
bool o
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Facultad: Tecnologia Informatica Alumno: Duré German (24947) (o7%]

Sede: Regional Rosario Docentes: Mg. Poncio Silvia v

Ca’lrrera: Ing. er'f Sls.temas'lnforr?waflcos B Ing. Pablo Audoglio Univercidad: Atilarta
Catedra: Trabajo final de ingenieria ANO: 2021 interamericana

SISTEMA: FEDMAN

Especificacion de caso de uso

‘ ID de caso de uso: Cuseg05

‘ Nombre CU Gestionar Grupo

Tipo: Primario y real

‘ Interfaz de usuario: | frmGestionarGrupos

Creado por: Dure German
| Fecha de creacion: | 25-05-2021
Actor: Administrador
El actor agrega nuevos grupos y modifica la descripcion, elimina grupo existentes,
Descripcion: habilita o deshabilita grupos. Cada grupo tiene un nombre, un estado y una
descripcion.
‘ Pre — condiciones: El actor debe estar logueado en el sistema y tener permisos para gestionar grupos

‘ Post — condiciones: | El actor gestiona grupo.

Escenario Principal Escenario Alternativo

01-El actor hace clic en el menu seguridad y|*.1 En cualquier momento el Actor sale del sistema
selecciona Gestionar Grupos. *,1.1- El actor hace clic en el boton Salir

*,1.2- El sistema cierra la aplicacion.

*.2 En cualquier momento ocurre un error grave.
*.2.1 El sistema muestra un mensaje de error.

*.2.2 El actor hace clic en el botén Aceptar del
mensaje.

*.2.3 El sistema cierra el mensaje y se cierra.

02-El sistema abre el formulario Gestionar Grupos
donde se muestra una lista con todos los grupos
existentes, un textbox que permite buscar los
grupos por nombre y cinco botones  agregar,
modificar (En este paso solo la descripcion se puede
modificar), eliminar, Habilitar/Deshabilitar.

03- El actor puede realizar algunas de estas
opciones:
o Hace clic en agregar y va a la seccion
agregar grupo.
o Selecciona el grupo y hace clic en modificar
y va la seccién modificar grupo.
o Selecciona el grupo y hace clic en eliminar y
va a la seccion eliminar grupo.
o Selecciona el grupo y hace clic en
Habilitar/Deshabilitar y va a la seccion
habilitar y deshabilitar grupos.
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Especificacion de caso de uso

Nombre CU Agregar Grupo

Interfaz de usuario: |frmAgregarGrupo

Descripcion:

El actor agrega un grupo ingresando los datos del mismo, nombre y descripcion, el
estado del grupo sera por defecto habilitado

Pre — condiciones:

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1- El sistema muestra el formulario agregar grupo con
dos textbox nombre de grupo y descripcién, mas dos
botones agregar

*1.1- El sistema cierra el formulario agregar grupo y
vuelve al formulario gestionar grupos sin realizar
cambios.

2- El actor ingresa los datos del grupo: nombre y
descripcion

2.1- el actor ha ingresado un nombre de grupo ya
existente o faltan ingresar algin dato

2.2- El sistema informa lo sucedido

2.3- El actor hace clic en el botén aceptar.

2.4- El sistema cierra la venta y vuelve al formulario
agregar grupo

3- El sistema informa que el grupo se ha agregado
correctamente.

4- El actor hace clic en el boton aceptar.

5- El sistema cierra la ventana y vuelve al formulario
de gestionar grupo.

Diagrama se secuencia

sd AgregarGrupo

Agregar_Grupo(oGrupo) :

bool

% frmAgregarGrupo ControladoraGestionarGrupog Facade CatalogoGrupos Grupo
Administrador
| T T T T T
| I I I I I
| Modifica los datos del grupo() : | | | I I
| DialogResult | | | | |
L L I I I I
I I I I
| | | |
:I I I I I
Validardatos() I I I |
| 1 1 1 1
! new() :0Grupo ! | o !
t t t L
| | | L|'I
I I I I
L I I I
| |
I I
I I
| |

I
Buscar(Entidades.Seguridad.Grupo) :
—bool L

BuscarGrupo(oGrupo.NombreUsuario) ;
—bool

|

I

|

|
AgregarGrupo(oGrupo)
"~ :bool

-

Agregar(oGrupo)
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Especificaciones de caso de uso

Nombre CU Eliminar Grupo

Interfaz de usuario: frmGestionarGrupos

Descripcion:

El actor elimina un grupo seleccionado en la lista grupos haciendo
clic en el boton eliminar del formulario gestionar grupos.

Pre — condiciones: El actor debe tener permiso para eliminar grupos

Post — condiciones: El grupo es eliminado

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1 — El sistema muestra un mensaje preguntando si
esta seguro de eliminar el grupo seleccionado.

2-El actor hace clic en aceptar.

1.1 — Ocurri6 un error al intentar
eliminar al grupo y el sistema lo notifica
al actor.

2- El actor hace clic en cancelar.

2.2- El sistema vuelve al formulario
gestionar grupos sin realizar cambios.

3-El sistema elimina al grupo y notifica al actor que
la operacion se realizé con éxito.

Diagrama de Secuencia

sd EliminarGrupo /

Administrador
|

% frmGestionarGrupos ControladoraGestionarGrupog Facade CatalogoGrupos

Selecciona el:qrupo y hace clicen elimirBrQ_:DiangRewlt

EliminarGrupo(grupo) :bool

; ActualizarGrilla()

Eliminar(oGrupo)
:bool

|
EliminarGrupo(oGrupo) :bool
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Especificacion de caso de uso

Seccion Habilitar y Deshabilitar Grupos
Interfaz de .
usuario: frmGestionarGrupos

Descripcion:

El actor cambia el estado de un grupo seleccionado en la lista grupos
haciendo clic en el botén Habilitar/Deshabilitar del formulario gestionar

grupos.
P " " | El actor debe tener permiso para modificar grupos
condiciones:
Post - .
condiciones: El grupo cambia de estado

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1 — El sistema muestra un mensaje
preguntando si esta seguro de cambiar el
estado del grupo seleccionado.

1.1 — Ocurrié un error al
estado al grupo y el sistema lo notifica al actor.

intentar cambiarle el

2-El actor hace clic

en aceptar.

2- El actor hace clic en cancelar.

2.2- EIl sistema vuelve al formulario gestionar
grupos sin realizar cambios.

3- El sistema cambia el estado del grupo

Diagrama de Secuencia

sd Habilitar y Deshabilitar Grupos/

X

Administrador
|

frmGestionarGrupog

ControladoraGestionarGrupog

Facade

CatalogoGrupos

seleccibna un grupo y hace clic en Habilitar/Deshabilitar()

CambiarEstado(oGrupo) :boo

I

o

bool

1
Modificar(Entidades.Seguridad.Grupo) :

CambiarEstado((oGrupo)) :bool
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Especificacion de caso de uso

‘ Interfaz de usuario: | frmModificargrupo

Descripcion: (aparecera como inhabilitado).

El actor modifica la descripcion del grupo, el nombre no se puede maodificar

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1- El sistema muestra el (C) formulario modificar
grupo que tiene dos textbox (8) nombre (inhabilitado)
y (9) descripcion mas dos botones (10) confirmar y
(11) salir.

*1- En cualquier momento el actor hace clic en el
botén salir.

*1.1- El sistema cierra el formulario modificar grupo
y vuelve al formulario gestionar grupos sin realizar
cambios.

2- El actor modifica la descripcién del grupo y hace
clic en confirmar.

3 - El actor no ingreso ninguna descripcion.

3.1- El sistema informa que el grupo no se pudo
guardar porgue no contiene descripcion.

3.2- El actor hace clic en el botén aceptar.

3.3- El sistema cierra la venta y vuelve al formulario
modificar grupo.

3- El sistema informa que el grupo se modificé con
éxito. (12)

4- El actor hace clic en el boton aceptar.

5- El sistema cierra la ventana, el formulario
modificar grupo y vuelve al formulario gestionar
grupos.

Diagrama de Secuencia

sd ModificarGrupo

frmAgregarGrupo

X

ControladoraGestionarGrupog Facade CatalogoGrupos

Administrador
|

[ 1
! _Modifica la descripcion del grupo() : g [
DialogResult =

Modificar_Grupo(oGrupo) :
L

bool

|
Modificar(Entidades.Seguridad.Grupo) :

-bool
1
ModificarGrupoSoGrupo) :bool
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Especificacion de caso de uso

ID de caso de uso: | CUSeg06

‘ Nombre CU Gestionar Usuario

‘Tipo: Caso de uso primario y real

‘ Interfaz de usuario: | frmGestionarUsuarios

Creado por: Dure German
\ Fecha de creacion: |19-05-2021
Actor: Administrador

El actor agrega, modifica, habilita, inhabilita, elimina, consulta usuarios, resetea la
contrasefia de un usuario, imprime los datos de un usuario y visualiza un listado de
- los mismos. En este listado se visualizara apellido, nombre, nombre de usuario y
Descripcion: direccién de e-mail. Se habilitan o inhabilitan usuarios para permitir o no su ingreso
al sistema, lo cual se realiza desde la seccion habilitar y deshabilitar usuarios.
Permite resetear la contrasefia de un usuario el cual ha olvidado su contrasenia.

Pre — condiciones: | El actor debe estar logueado en el sistema y tener permisos para gestionar usuarios

Post — condiciones: | El actor gestiona los usuarios correctamente

Escenario Principal Escenario Alternativo

1- El actor hace clic en el menud seguridad de la |*.1 En cualquier momento el Actor sale del sistema
pagina principal y seleccionagestionar usuarios. |*.1.1- El sistema cierra la aplicacion.

*.2 En cualquier momento ocurre un error grave.

2- El Sistema abre e| formulario gestionar * 2.1 El SiStema muestra un mensaje de error.

usuarios el cual consta de cinco botones agregar, | *-2.2 El actor hace clic en el boton Aceptar del
modificar, eliminar, resetear contraserfia, |Mensaje.

Habilitar/Deshabilitar y una lista con los usuarios | *-2.3 El sistema cierra el mensaje y se cierra.
existentes, mas un textbox que permite buscar
los usuarios por apellido.

3- El actor puede realizar algunas de estas
opciones:

o Hacer clic en agregar y va a la seccién
agregar usuario.

o Seleccionar el usuario y hacer clic en
modificar y va la seccién modificar
usuario.

o Seleccionar el usuario y hacer clic en
eliminar y va a la seccién eliminar.

o Seleccionar el usuario y hacer clic en
resetear contrasefia y va a la seccion
resetear contrasefa.

o Seleccionar el usuario y hacer clic en
Habilitar/Deshabilitar y va a la seccion
habilitar y deshabilitar usuarios.

115



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

o

Alumno: Duré German (24947)

Docentes: Mg. Poncio Silvia

Facultad: Tecnologia Informatica

Sede: Regional Rosario

UAI

Universidad Abierta

v

Ing. Pablo Audoglio

ANO: 2021

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos

Catedra: Trabajo final de ingenieria

SISTEMA: FEDMAN

Interamericana

Diagrama de secuencia

<souensn>isi: (d)reni4

<souensN>ISIT—|

: (outnsn pepunBagsapepruIIen|I-

Qeljuoiezijenioy "

]

1 <souensn>isi7: (ouaiud)ouensnien|id

olensn ap epanbsng @ psolalld so| esaibul

1do

(sosiwiadieubisy "

souensnobojered

apeoeH

souensnieUOISaDRIOPR|0IU0D

ledipuud oue|nwoy |ap
ouensn |ap sa|ipad ap
ejsi| e| aqloalsouensn

Jeuonsab oue|nwioy
|12 eloUEISUl 3 opuend

| (souensn Jeuonsab ouejnwioy e esaibul

souensnreuonsan Wy

lopesnsiuiwpy

5

\ solensn Jeuonsag ps

116



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad: Tecnologia Informatica Alumno: Duré Germdn (24947) o ¥
Sede: Regional Rosario Docentes: Mg. Poncio Silvia
Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos Ing. Pablo Audoglio Universidad Abierta

Catedra: Trabajo final de ingenieria ANO: 2021 intoramericana
SISTEMA: FEDMAN

Seccion Agregar Usuario

Interfaz Web:

FEDMAN é

(o .
_ . Seguridad
En linea
i i ios / ([Agregar Usuari
@Sequridad | @Gestionar Usuarios | (FAgregar Usuarios

# Trabajo Ag regar Usuario
;' Cliente Nombre de usuario
# Proveedores —
# Pintura
| Email |
# Reportes
/#Seguiidad Grupos Disponibles

B3 [ e e

117



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad: Tecnologia Informatica
Sede: Regional Rosario

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos
Catedra: Trabajo final de ingenieria
SISTEMA: FEDMAN

Alumno: Duré German (24947)
Docentes: Mg. Poncio Silvia

ANO: 2021

v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

Ing. Pablo Audoglio

Especificacion de caso de uso

Nombre CU Agregar Usuario

Interfaz de usuario: | frmAgregarUsuario

Descripcion:

El actor agrega un usuario ingresando los datos del mismo, hombre y apellido, Email
y nombre de usuario y los grupos a los que pertenece el usuario.

Pre — condiciones:

Tener los permisos para agregar usuarios.

Post — condiciones:

El usuario se agrega correctamente

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1- El sistema muestra el formulario agregar usuario
con cuatro textbox nombre de usuario, nombre,
apellido y direccién de e-mail, guardar. También
cuenta con dos listas, una que muestra los grupos a
los que pertenece usuario y la otra muestra todos los
grupos existentes en el sistema, mas otros dos
botones agregar a grupo y quitar grupo.

*1- En cualquier momento el actor hace clic en el
botén salir.

*1.1- El sistema cierra el formulario agregar usuario
y vuelve al formulario gestionar usuarios sin realizar
cambios.

2- El actor ingresa los datos del usuario: nhombre de
usuario, nombre, apellido, Email, estado y los grupos
a los que pertenece el usuario.

2.1- el actor ha ingresado un nombre de usuario ya
existente o faltan ingresar algun dato

2.2- El sistema informa lo sucedido

2.3- El actor hace clic en el botén aceptar.

2.4- El sistema cierra la venta y vuelve al formulario
agregar usuario

3- El sistema informa al actor que el usuario se ha
agregado correctamente y que se ha enviado un mail
al usuario con los datos de la hueva cuenta.

4- El actor hace clic en el boton aceptar.

5- El sistema cierra la ventana y vuelve al formulario
gestionar usuario.
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Especificacion de caso de uso

Nombre CU Modificar Usuario
Interfaz de | frmAgregarUsuario
usuario:

El actor modifica los datos del usuario seleccionado con excepcién del nombre de

Descripcion: usuario (que aparecerd inhabilitado).

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1- El sistema muestra el formulario agregar usuario
con cuatro textbox nombre de usuario (inhabilitado),
nombre, apellido y direccién de e-mail, mas 2 botones
y guardar. También cuenta con dos listas, una que
muestra los grupos a los que pertenece usuario y la
otra muestra todos los grupos existentes en el
sistema, mas otros dos botones agregar a grupo y
quitar grupo.

*1- En cualguier momento el actor hace clic en el
botén salir.

*1.1- El sistema cierra el formulario agregar usuario
y vuelve al formulario gestionar usuarios sin realizar
cambios.

2- El actor modifica los campos deseados y hace clic
en confirmar.

3 - El actor dejo algn campo sin completar

3.1- El sistema informa que el usuario no se pudo
guardar porgue falta ingresar algun dato.

3.2- El actor hace clic en el botén aceptar.

3.3- El sistema cierra la venta y vuelve al formulario
agregar usuario

3- El sistema informa que el usuario se modificé con
éxito y le envia un mail al usuario con los datos
actuales de su cuenta: nombre de usuario y
contrasefia, nombre y apellido y el estado de la
cuenta.

4- El actor hace clic en el boton aceptar.

5- El sistema cierra la ventana, el formulario agregar
usuario y vuelve al formulario gestionar usuarios.
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Seccion Eliminar Usuario

Alumno: Duré German (24947)

Ing. Pablo Audoglio

v UAI

Universidad Abierta

Interamericana

Especificaciones de caso de uso

Nombre CU

Eliminar Usuario

Interfaz de usuario:

frmGestionarUsuarios

Descripcion:

El actor elimina un usuario seleccionado en la lista usuarios haciendo clic en el botén

eliminar del formulario gestionar usuarios.

Pre — condiciones:

El actor debe tener permiso para eliminar usuarios

Post — condiciones:

El usuario es eliminado

Escenario Principal

Escenario Alternativo

01 — El sistema muestra un mensaje preguntando si
esta seguro de eliminar el usuario seleccionado.

01.1 - Ocurri6 un error al
usuario y el sistema lo notifica al actor.

02-El actor hace clic en aceptar.

02- El actor hace clic en cancelar.
02.2- El sistema vuelve al formulario gestionar
usuarios sin realizar cambios.

03-El sistema elimina al usuario.

Diagrama de Secuencia

sd EliminarUsuario /

X

Administrador
|
|

Selecciona un usuario y hace clic en eliminar()

frmGestionarUsuariog ControladoraGestionarUsuario

gl
Eliminar_Usuario(oUsuario) :
bool

Eliminar(oUsuario)

Facade

CatalogoUsuarios

:bool

_[I:| ; ActualizaGrilla()

Eliminar(oUsuario) :bool
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Seccion Resetear Contrasefa

Especificacion de caso de uso
Nombre CU Resetear Contrasefa

Interfaz de usuario: frmGestionarUsuarios

El actor reinicia la contrasefia de un usuario seleccionado
Descripcion: en la lista usuarios haciendo clic en el boton reiniciar
contrasefa del formulario gestionar usuarios.

Pre — condiciones: El actor debe tener permiso para reiniciar contrasefias
Post — condiciones: La contrasefa del usuario es reseteada correctamente
Escenario Principal Escenario Alternativo

01 — El sistema muestra un mensaje 01.1 — Ocurrié un error al intentar resetear
preguntando si esta seguro de reiniciar la la contrasefia del usuario y el sistema lo
contrasefa del usuario seleccionado. notifica al actor.

02- El actor hace clic en cancelar.

02-El actor hace clic en aceptar. ) ]
02.2- El sistema vuelve al formulario

gestionar usuarios sin realizar cambios.

03-El sistema reinicia la contrasefia del
usuario, manda un mail al usuario
notificandole la nueva contrasenia.

Diagrama de secuencia

sd ResetearContrasena

frmGestionarUsuarios| ControladoraGestionarUsuarios] CatalogoUsuarios

%

GenerarG A ptaci
Administrador I

’ Facade I

i T
| Selecciona un usuario y.hace clic en
| resetear contrasefia() :DialogResult

T
i

i

i

i
ResetearContrasefia(oUsuario) !
Saronmeenae AT e

T T

i i

i i

i i

i i

i i

[~ :bool 1 1
i

T
I
I
|
I
I
I
|
GenerarContrasefa() :string | -
] J

i
EnviarMail(oUsuario.Email, mensaje,

asunto) :bool |

fnagenerada) :

p
stringf

Modificar(Entidades.Seguridad.Usuario)

i

T

i

i

i

i

i

K i
bool }

i
i

|
ModificarUsuario(oUsuario) :bool
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Seccién habilitar y deshabilitar usuarios

Especificacion de caso de uso

Nombre CU

Habilitar y deshabilitar usuarios

Interfaz de usuario:

frmGestionarUsuarios

Descripcion:

El actor cambia el estado de un usuario seleccionado en la lista
usuarios haciendo clic en el botéon Habilitar/Deshabilitar del
formulario gestionar usuarios.

Pre — condiciones:

El actor debe tener permiso para modificar usuarios

Post — condiciones:

El usuario cambia de estado

Escenario Principal

Escenario Alternativo

01 - El sistema muestra un mensaje
preguntando si esta seguro de cambiar el
estado del usuario seleccionado.

01.1 - Ocurri6 un error al intentar
cambiarle el estado al usuario y el sistema
lo notifica al actor.

02-El actor hace clic en aceptar.

02- El actor hace clic en cancelar.

v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

02.2- El sistema vuelve al formulario
gestionar usuarios sin realizar cambios.

03-El sistema cambia el estado al

usuario.

Diagrama de Secuencia

sd Habilitar y Deshabiliar usuarios/

% frmGestionarUsuariog ControladoraGestionarUsuario Facade CatalogoUsuarios|
Administrador

|
| 1
| Selecciona un usuario y hace clic en Hablitar/Deshabilitar()
"

CambiarEstado(oUsuario) :bool

Modificar(Entidades.Seguridad.Usuario) :
bool

CambiarEstado(oUsuario) :bool
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DOCUMENTACION DEL SISTEMA

Diagrama de dominio Sistema
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MODULO TRABAJO
Caso de uso: Presupuestar
Interfaz Web

FEDMAN
_ Presupuesto

#Trabaje | [#Presupuesto

Cliente Presupuesto
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Especificacion de caso de uso

ID de caso de uso:
Nombre CU
Tipo:

CUSIs03

Presupuestar

Primario y real

Interfaz de usuario:

frmPresupuestoCrear

Creado por:

Dure German

Fecha de creacion:

22/07/2021

Actor:

Administrativo

Descripcion:

El actor crea un presupuesto ingresando los datos del mismo: un cliente, una
descripcion, una fecha de realizacion, una fecha de validez y un plazo de entrega.
Por presupuesto se puede tener una o mas lineas de presupuesto, cada una de ellas
contiene el tipo de mercaderia a pintar, la cantidad, el color y el tamafio (puede estar

dado por peso, diametro o] volumen), y un subtotal.
Para cada subtotal se realiza el siguiente calculo precio de la mercaderia* el tamafio*
precio de la pintura (varia segun el color).

Cada presupuesto tiene un estado el que por defecto es en espera, y un precio total
gue es la suma de los subtotales por mercaderia agregada.

Pre — condiciones:

Tener los permisos para presupuestar

Post —

condiciones:

El presupuesto es agregado correctamente

Escenario Principal

Escenario Alternativo

momento el Actor sale del

1- El sistema muestra el formulario presupuestar que
tiene un combobox para la seleccién del cliente
mediante el nombre de fantasia. Una vez
seleccionado, en los diez textbox del contenedor de
cliente se muestran los datos del cliente y datos del
contacto como ser Nombre cliente , nombre y apellido
contacto, numero de cuit, razon social, direccion,
apellido, teléfono, mail, localidad y provincia.
Un combobox para la seleccion del
mercaderia.

Un combobox para la seleccion de color y un textbox
gue muestra el precio actual del mismo.

Otro textbox para insertar una descripcion. Tres
radiobuttons para la seleccién de la mercaderia que
habilitan tres textbox para el ingreso de la
especificacion de la mercaderia. Uno para ingresar el
volumen, otro para ingresar el didmetro, y el otro para
ingresar el peso.

tipo de

*1 En cualquier

formulario gestionar usuarios.

*.1.1- El sistema vuelve al formulario principal.

*.2 En cualquier momento ocurre un error grave.
*.2.1 El sistema muestra un mensaje de error.

*.2.2 El actor hace clic en el boton Aceptar del

mensaje.

*.2.3 El sistema cierra el mensaje y se cierra.
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Tiene un numéricUpDown para seleccionar la
cantidad de mercaderia a pintar. En la grilla se
visualiza una vista preliminar de las lineas de
presupuesto a medida que se vallan agregando, se
muestra un total en el textbox. Tiene cuatro botones
confirmar, quitar, agregar. El botdn quitar elimina una
linea de presupuesto seleccionada en la grilla, El
botén  Confirmar agrega  definitvamente el
presupuesto asociandolo con el cliente. El botdn
agrega una linea de presupuesto al presupuesto.

2 — El actor selecciona el cliente del combobox
clientes.

3 — El sistema carga los datos del cliente y los
muestra en los textbox del contenedor clientes.

4 — El actor selecciona el tipo de mercaderia, la
cantidad y el color

5 — EIl sistema muestran el precio del color en el
textbox precio.

6 — El actor verifica las fechas de vencimiento del
presupuesto y de plazo de entrega del trabajo
(modificables por una fecha posterior a la actual).
Ingresa una descripcion del presupuesto y el tamafio
de la mercaderia (volumen, el diametro o el peso
segun corresponda) y hace clic en agregar.

6.1- El actor no ha ingresado algun campo.

6.2- El sistema informa lo sucedido.

6.3- El actor hace clic en el botén aceptar.

6.4- El sistema cierra la venta y vuelve al formulario
presupuestar.

7 — El sistema agrega una linea a la grilla de
mercaderias presupuestadas con el ndmero de
presupuesto, de linea, la mercaderia, el color, la
cantidad, y las medidas de la mercaderia y el
subtotal.

8 — El actor hace clic en confirmar.

8.1 — El actor hace carga otra mercaderia y vuelve
al punto 4.

9 — El sistema informa al actor que la operacion se
realiz6 con éxito y vuelve al formulario principal.
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Diagrama de Robustez

Alumno: Duré German (24947)
Docentes: Mg. Poncio Silvia

Ing. Pablo Audoglio
ANO: 2021

v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

sd Presupuestar /

Mostrar
frmPresupuestoCrear
Completa campos
Q Agregar linea y hace clic
Confirma y hace clic
Usuario
frmPresupuestoCrea

MensajeDeExito

N\

\

|

MostrarMensajesObligatorios

@
O

RecuperarClientes

CatalogoClientes

O
@

RecuperarMercaderia

CatalogoMercaderia

@,
O

RecuperarPintura CatalogoPintura

O

CrearLineaPresupuesto

LineaPresupuesto

-

CrearPresupuesto

O

Presupuesto

Deshacer

Obligatorios o;o\

AgregarLineaPresupuesto

No

Si

AgregarPresupuesto

CatalogoPresupuesto
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Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos

Catedra: Trabajo final de ingenieria

SISTEMA: FEDMAN

Diagrama de Secuencia
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SISTEMA: FEDMAN

Caso de Uso: Gestionar Presupuestos

Interfaz Web
FEDMAN

) .
: Trabajo
. En linea
@Trabajo /| [FGestionar Presupuestos

#Trabaio Gestionar Presupuestos

Buscar por Nombre

--------
s O = 3
-------

# Cliente

# Proveedores

# Pintura

# Reportes

# Seguridad
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Especificaciones caso de uso

Alumno: Duré German (24947)
Docentes: Mg. Poncio Silvia

ANO: 2021

v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

Ing. Pablo Audoglio

‘ ID de caso de uso: |CUSIs04

‘ Nombre CU Gestionar Presupuesto

Tipo: Primario y real

‘ Interfaz de usuario: |frmGestionarPresupuesto

Creado por: Dure German

‘ Fecha de creacién: |08/07/2021

Actor: Administrativo

Descripcion:

El actor puede aprobar o rechazar un presupuesto que estén en estado de espera,
no se puede aprobar un presupuesto vencido ni rechazado, asi como no se puede
rechazar un presupuesto aprobado ni vencido.

Pre — condiciones:

Se requiere estar logueado y tener los permisos para gestionar presupuesto

Post — condiciones:

La gestion del presupuesto se realiza correctamente

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1-El actor hace clic en el mend gestionar

presupuestos

*.1 En cualquier momento el Actor sale del formulario
gestionar presupuesto.

*.1.2- El sistema vuelve al formulario principal.

*.2 En cualquier momento ocurre un error grave.

*.2.1 El sistema muestra un mensaje de error.

*.2.2 El actor hace clic en el boton Aceptar del
mensaje.

*.2.3 El sistema cierra el mensaje y se cierra.

2-El sistema abre el formulario gestionar
presupuestos que tiene una grilla que contiene la
lista con todos los presupuestos y tres botones
aprobar, rechazar. También tiene un textbox para
realizar una busqueda de presupuesto por el
nombre de fantasia del cliente.

3-El actor puede realizar dos operaciones:

o Seleccionar un presupuesto y hacer clic en
el boton aprobar presupuesto y va a la
seccién aprobar presupuesto

o Selecciona un presupuesto y hace clic en el

botén rechazar presupuesto y va a la
seccién rechazar presupuesto
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Diagrama de secuencia
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Filtrar(p) :
List<Presupuestos>

ControladoraPresupuestar

AsignarPemisos()
FiltrarPresupuestos(criterio) :

List<Presupuestos>

%

7

usuario del fomularo

principal

ﬁ'mGestionarPres..lpuesto:‘

new (usuario, perfiles)

Cuando se instancia
formulario gestionar
presupuesto recibe la

lista de perfilesdel

Ingresa los criterios de filtrado de

presupuesto()

Adminisgrativo

ant_/

sd Gestionar Presupuestos /
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Seccién Aprobar Presupuesto

Especificacion de Caso de Uso

‘ Nombre CU Aprobar Presupuesto

‘ Interfaz de usuario: frmGestionarPresupuestos

Descripcion: El actor aprueba un presupuesto de la grilla

Pre — condiciones: Tener los permisos para gestionar presupuestos
Post — condiciones: El presupuesto es aprobado
Escenario Principal Escenario Alternativo

1 — El sistema pregunta si desea realmente aprobar
el presupuesto seleccionado

2 — El actor hace clic en ok 2.1 — El actor hace clic en cancelar y el sistema
vuelve al formulario gestionar presupuestos sin
realizar cambios.

2.2 — EIl actor selecciono un presupuesto que no
esta en estado de espera.

2.3 — El sistema le informa que no se puede
aprobar el presupuesto seleccionado

3 — El sistema cambia el estado del presupuesto de
en espera a aprobado, genera un nuevo movimiento
e informa al actor que la operacion se realiz6 con
éxito

Diagrama de Secuencia

sd Aprobar Presupuesto/

% frmGestionarPresupuestoy ControladoraPresupuestar CatalogoPresupuestoq CatalogoMovimientog

Administrativo
|

T
! |
| selecciona el presupuestoy | |
—hace clic en aprobar() : |
|
|

MessegeBox
AprobarPresupuesto(oPresupuesto) :

bool

AprobarPresupuesto(oPresupuesto) :
bool >L_|

|

NuevoMovimiento(oMovimiento) |
T g
| |

| | I I I
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Seccion Rechazar Presupuesto

v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

Especificacion de Caso de Uso

‘ Nombre CU

Rechazar Presupuesto

\ Interfaz de usuario:

frmGestionarPresupuestos

Descripcion:

El actor rechaza un presupuesto de la grilla

Pre — condiciones:

Tener los permisos para gestionar presupuestos

Post — condiciones:

El presupuesto es rechazado

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1 — El sistema pregunta si desea realmente rechazar
el presupuesto seleccionado

2 — El actor hace clic en ok

2.1.1 — El actor hace clic en cancelar

2.1.2 el sistema vuelve al formulario gestionar
presupuestos sin realizar cambios.

2.2.1 — El actor selecciono un presupuesto que no
esta en estado de espera.

2.2.2 — El sistema le informa que no se puede
rechazar el presupuesto seleccionado

3 — El sistema cambia el estado del presupuesto de
en espera a rechazado, informa al actor que la

operacion se realizé con éxito

Diagrama De Secuencia

sd Rechazar Presupuesto/

X

Administrativo
|

frmGestionarPresupuesto ControladoraPresupuestarn

T

|

; : ! |
Selecciona el presupuesto y hace clic en rechazar() |
|

|

|

RechazarPresupuesto(oPresupuesto) :Bool

CatalogoPresupuestod

T
|
|
|
|
|
|
|
|
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Seccidén Ver Presupuesto

Interfaz Web

i1 A dei b 4 & |:] Buscar | Siguisnte v (%

FEDMAN SA X

ooCiaeNTd

COMO PACTURA

WAl

Universidad Abierta
Interamericana

Fecha: 30/110/:2014
Nro de presupuesto: 7

Plazo de entraga: 14/11/2014

Facha de validez: 14/11/2014

434 Aluminio Rojo

269913,28
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Especificacion de caso de uso

Nombre CU Ver Presupuesto

Interfaz de usuario: |frmWebReports

Descripcion: El actor visualiza un presupuesto seleccionado

Pre — condiciones: | El actor debe tener permiso de acceso al gestionar.

Post — condiciones: | El presupuesto es visualizado

Escenario Principal Escenario Alternativo

1-El actor selecciona un presupuesto de la lista de [*.1 En cualquier momento el Actor sale del
presupuestos generados y hace clic en el botén ver. |formulario.

*.1.1- El actor hace clic en el botén Salir.

*.1.2- El sistema vuelve al formulario gestionar
orden de trabajo

*.2 En cualquier momento ocurre un error grave.
*.2.1 El sistema muestra un mensaje de error.

*.2.2 El actor hace clic en el botén Aceptar del
mensaje.

*.2.3 El sistema cierra el mensaje y se cierra.

2- El sistema muestra una pagina donde se puede |2- El actor hace clic en cerrar.
visualizar el detalle del presupuesto. 2.2- El sistema vuelve al formulario gestionar
orden de trabajo

Diagrama de secuencia

sd Ver Presupuesto /

% frmGestionarpresupuesto ControladoraCasoDeUsoPresupuesto CatalogoPresupuesto

Administrativo
|

El actor selecciona un Presupuesto y hace]
clic en ver()

CargarListarPresupuesto() :

T
|
|
|
|
|
) |
List<Presupuesto> |
|

CargarlListarPresupuesto() : » |
List<Presupuesto>

|

| 1 1 1
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Caso de uso: Generar Orden de trabajo
Interfaz Web
()
-

S Generar Orden de Trabajo

@Trabajo / (£Generar Orden de Trabajo

# Trabajo

& Cliente

Ordenes de trabajo

1 Proveedores

1022 spad 12/11/2017 18:40:45 27/11/2017 0:00:00 19/11/2017 0:00:00 36725.00 [ —
& Pintura
1023 spad 13/11/2017 21:49:44 28/11/2017 0:00:00 20/11/2017 0:00:00 2652,00 T
& Reportes
(A SRR 13172017 0:00:00
+ Auditoria 2011172017 0:00:00 N

Historial de Ordenes

101 Pendiente 05/11/2017 21:23:04 12/11/2017 0:00:00 Don Metal 21
1 Finalizada 12/06/2017 20:36:31 27/06/2017 20:36:31 spad 6
2 Finalizada 12/06/2017 20:36:45 27/06/2017 20:36:45 spad 5
3 Finalizada 13/06/2017 16:35:29 28/06/2017 16:35:29 spad 3
7 Finalizada 13/06/2017 17:10:47 10/07/2017 0:00:00 spad 4
10 Finalizada 13/06/2017 17:28:19 28/06/2017 0:00:00 spad 1

12 3 4
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Ing. Pablo Audoglio

ID de caso de uso: | CUSIs08

‘ Nombre CU Generar Orden de trabajo

‘Tipo: Caso de uso primario y real

‘ Interfaz de usuario: |frmGenerarOrdenTrabajo

Creado por: Dure German

\ Fecha de creacion: | 06/01/2021

Actor: Administrativo

Descripcion:

Se genera la orden de trabajo una vez confirmado el presupuesto.
contiene las fechas de inicio y fecha de trabajo, un estado y los datos del
presupuesto. Este presupuesto pasa a estar en un estado = “trabajo generado”

Esta orden

‘ Pre — condiciones:

Se requiere estar logueado y tener los permisos para generar orden de trabajo

‘ Post — condiciones:

Se genero con éxito la orden de trabajo

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1- El actor hace clic en el mena Trabajo y selecciona
Generar Orden de Trabajo

*.1 En cualquier momento el Actor sale del
formulario gestionar usuarios.

*.1.1- El actor hace clic en el botén Salir.

*,1.2- El sistema vuelve al formulario principal.
*.2 En cualquier momento ocurre un error grave.
*.2.1 El sistema muestra un mensaje de error.
*.2.2 El actor hace clic en el botén Aceptar del
mensaje.

*.2.3 El sistema cierra el mensaje y se cierra.

2- El sistema abre el formulario generar orden de
trabajo visualizando un comboBox donde se selecciona
el cliente, dos grillas una lista de todos Ilos
presupuestos aprobados, la segunda con la orden
generada. 2 botones generar. Fecha de emisién y la
fecha de entrega del trabajo.

3-El actor selecciona un cliente del comboBox, la fecha
de emisién actual y la fecha de entrega, luego
selecciona un presupuesto aprobado y hace clic en
generar.

3.1- El actor no ha ingresado algun campo.

3.2- El sistema informa lo sucedido.

3.3- El actor hace clic en el botén aceptar.

3.4- El sistema cierra la venta y vuelve al
formulario.

4- El sistema pregunta si esthd seguro de querer
generar el trabajo para el presupuesto seleccionado.

5- El actor hace clic en aceptar.

6- El sistema genera la orden de trabajo, cambia el
estado del presupuesto a trabajo generado y le informa
al usuario que la orden de trabajo se ha generado con
éxito, y la muestra en la grilla de trabajos generados
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad: Tecnologia Informatica Alumno: Duré Germdn (24947) (o7%]

Sede: Regional Rosario Docentes: Mg. Poncio Silvia ‘f,

Ca’!rrera: Ing. en. Sls.temasllnforma'flcos ~ Ing. Pablo Audoglio Universidad Abierta
Catedra: Trabajo final de ingenieria ANO: 2021 Interamericana

SISTEMA: FEDMAN

Caso de uso: Gestionar orden de trabajo

Interfaz Web

FEDMAN a
£ s Gestionar orden de trabajo
diTrabajo /| [FGestionar Orden de trabajo

# Trabajo Buscar orden de Trabajo

--------

I N N N B e
------
N S ) A v
N ) S N S S
I ) N N SR S
T ) O S S

# Cliente

# Proveedores

# Pintura

# Reportes

# Seguridad

I G N N S S
N S ) N v
FE 5 N S I3
I ) N O S
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad: Tecnologia Informatica
Sede: Regional Rosario

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos
Catedra: Trabajo final de ingenieria
SISTEMA: FEDMAN

Especificaciones del caso de uso

Alumno: Duré German (24947)
Docentes: Mg. Poncio Silvia

ANO: 2021

v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

Ing. Pablo Audoglio

‘ ID de caso de uso: | CUSIs09

‘ Nombre CU Gestionar orden de trabajo

‘Tipo: Caso de uso primario y real

‘ Interfaz de usuario: |frmGestionarOrdenTrabajo

Creado por: Dure German

‘ Fecha de creacién: |06/01/2021

Actor: Administrativo

Descripcion:

La gestion contempla un listado de todas las érdenes de trabajo. Estas mismas se
pueden anular cuando hay un inconveniente con el trabajo. Si se terminé el
trabajo en tiempo y forma la orden tiene un estado de finalizado. Una vez
teniendo el estado en finalizado no puede ser anulada. Todas las 6rdenes de
trabajo una vez generada tienen un estado pendiente.,

‘ Pre — condiciones:

Se requiere estar logueado y tener los permisos para generar orden de trabajo

‘ Post — condiciones:

Se generd con éxito la orden de trabajo

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1- El actor hace clic en el menu Trabajo y luego en
Gestionar orden de trabajo.

*1 En cualquier momento el Actor sale del
formulario gestionar orden de trabajo.

*.1.1- El actor hace clic en el botén Salir.

*.1.2- El sistema vuelve al formulario principal.

*.2 En cualquier momento ocurre un error grave.
*.2.1 El sistema muestra un mensaje de error.

*2.2 El actor hace clic en el botén Aceptar del
mensaje.

*.2.3 El sistema cierra el mensaje y se cierra.

2-El sistema abre el formulario gestionar orden de
trabajo visualizando una lista con todas las
ordenes de trabajo con sus datos como ser cliente,
mercaderia con el color y un nro. ID y un textbox
para realizar una busqueda por fecha o nro. orden
de trabajo, y 2 botones anular, ver.

3.0-El actor puede realizar las siguientes opciones:
* El actor hace clic en anular
* El actor hace clic en ver
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Alumno: Duré German (24947)

Docentes: Mg. Poncio Silvia

Facultad: Tecnologia Informatica

Sede: Regional Rosario

v UAI

Universidad Abierta

Ing. Pablo Audoglio

ANO: 2021

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos

Catedra: Trabajo final de ingenieria

SISTEMA: FEDMAN

Interamericana

Diagrama de secuencia
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad: Tecnologia Informatica
Sede: Regional Rosario

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos
Catedra: Trabajo final de ingenieria
SISTEMA: FEDMAN

ANO

Seccion Anular Orden de Trabajo

Alumno: Duré German (24947)
Docentes: Mg. Poncio Silvia

12021

v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

Ing. Pablo Audoglio

Especificacion de Caso de Uso

‘ Nombre CU Anular orden de trabajo

‘ Interfaz de usuario: |frmGestionarOrdenTrabajo

Descripcién:

El actor anula una orden de trabajo.

Pre — condiciones:

Tener los permisos para anular ordenes de trabajo

Post — condiciones: |La orden es anulada

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1 — El sistema muestra un mensaje si realmente
desea anular la orden seleccionada

2 — El actor hace clic en aceptar

2.1 — El actor hace clic en cancelar y el sistema
vuelve al formulario gestionar orden de trabajo sin
realizar cambios.

2.2 — El actor selecciono una orden de trabajo que
no esta en estado pendiente.

2.3 — El sistema le informa que no se puede anular
la orden de trabajo seleccionado

3 — El sistema cambia el estado de la orden de
trabajo de pendiente ha anulado, informa al actor que
la operacion se realizé con éxito y vuelve al
formulario gestionar orden de trabajo.

Diagrama de Secuencia

sd Anular Orden Trabajo /

% frmGestionarOrdenTrabajo

Administrativo
|

ControladoraGestionarOrdenTrabajo

CatalogoOrdenTrabajo| CatalogoAuditoriaOrdenTrabajo|

|
| El actor selecciona una orden de trabajo |
hace clic en anular(y

AnularOrdenTrabajo(oOrdenTrabajo,
usuario) :bool

|_AnularOrdenTrabajo(oOrdenTrabajo) i
bool b

I
AgregarAuditoria(oOrdenTrabajo) :bool
T

T
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
I

o

g

I I
|

|

I
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad: Tecnologia Informatica Alumno: Duré German (24947) (o7%]

Sede: Regional Rosario Docentes: Mg. Poncio Silvia v UAI
Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos B Ing. Pablo Audoglio Un}versidad Abierta
Catedra: Trabajo final de ingenieria ANO: 2021 interamericana

SISTEMA: FEDMAN

Seccién ver orden de trabajo

Interfaz Web

‘¥

1 9 i del P Vi v Buscar | Siguiente ‘l‘v v

F E DMAN SA Fecha de Emision: 05/11/2014

Fecha de entrega: 20/11/2014

Cliente: German Presupuesto N°: 11

NRO OT:7

Cantidad Mercaderia Pintura
678 Aluminio Rojo
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad: Tecnologia Informatica
Sede: Regional Rosario

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos
Catedra: Trabajo final de ingenieria
SISTEMA: FEDMAN

Alumno: Duré German (24947)
Docentes: Mg. Poncio Silvia

ANO: 2021

v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

Ing. Pablo Audoglio

Especificacion de caso de uso

‘ Nombre CU Ver orden de trabajo

‘ Interfaz de usuario: |frmGestionarOrdenTrabajo

Descripcion:

El actor visualiza una orden de trabajo generada

Pre — condiciones:

El actor debe tener permiso de acceso al gestionar.

Post — condiciones:

La orden de trabajo es visualizada.

Escenario Principal

Escenario Alternativo

botén ver.

1-El actor selecciona una orden de trabajo de la lista|*.1 En cualquier momento el Actor sale del
de o6rdenes de trabajo generadas y hace clic en el |formulario.

*.1.1- El actor hace clic en el botén Salir.

*1.2- El sistema vuelve al formulario gestionar
orden de trabajo

*.2 En cualquier momento ocurre un error grave.
*.2.1 El sistema muestra un mensaje de error.

*.2.2 El actor hace clic en el botén Aceptar del
mensaje.

*.2.3 El sistema cierra el mensaje y se cierra.

detalla la orden de trabajo

2- El sistema muestra un formulario en el que se|2- El actor hace clic en cerrar.

2.2- El sistema vuelve al formulario gestionar
orden de trabajo

Diagrama de Secuencia

sd Ver orden de trabajo/

% frmGestionarOrdenTrabajo

Administrativo
|

ControladoraCasoDeUsoGestionarOrdenTrabrajol CatalogoOrdenTrabajo|

—El actor selecciona una orden de trabajo y.
hace clic en ver()

CargarListarOrden Trabajo() :
List<OrdenTrabajo>

T
|
|
|
|
|
|
|
|
CargarlListarOrden Trabajo() |
:List<OrdenTrabajo> (]

|

1

149




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad: Tecnologia Informatica Alumno: Duré Germdn (24947)
Sede: Regional Rosario Docentes: Mg. Poncio Silvia ‘,

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos Ing. Pablo Audoglio
Catedra: Trabajo final de ingenieria ANO: 2021

SISTEMA: FEDMAN

Universidad Abierta
Interamericana

Caso de uso: Ingresar Mercaderia

Interfaz Web
FEDMAN

(o]
¥ En linea

# Trabajo
# Cliente
# Proveedores
# Pintura

# Reportes

# Seguridad

Ingresar Mercaderia

@@Trabajo /| [#Ingresar Mercaderia

Presupuestos Aprobados

Descripcion del presupuesto seleccionado

Cantidad

Ingresar Mercaderias
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Facultad: Tecnologia Informatica
Sede: Regional Rosario

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos
Catedra: Trabajo final de ingenieria

SISTEMA: FEDMAN

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Alumno: Duré German (24947)
Docentes: Mg. Poncio Silvia
Ing. Pablo Audoglio
ANO: 2021

v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

Especificaciones del caso de uso

‘ ID de caso de uso:

\ Nombre CU
Tipo:
\ Interfaz de usuario:

‘Creado por:

CUSIis11

Ingresar mercaderia

Caso de uso primario y real

frmingresarMercaderia

Dure German

‘ Fecha de creacion:

16/01/2021

‘ Actor:

Encargado de taller

Descripcion:

El encargado de taller recibe de un cliente mercaderia, el mismo las cuenta y
registra las cantidades. Si estas son las mismas que en el presupuesto se finaliza
el presupuesto y se invoca al CU generar orden de trabajo. En caso de que no
esté el presupuesto se invoca al CUPRESUPUESTAR. En caso de que la

mercaderia no coincida con

el presupuesto se modifica el presupuesto

agregando en el detalle los datos de faltante

Pre — condiciones:
cliente

Se requiere estar logueado y tener los permisos para ingresar mercaderia del

Post — condiciones:

La mercaderia del cliente fue ingresada correctamente

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1- El actor hace clic en el menu trabajo y luego en
ingresar mercaderia

*1 En cualquier momento el Actor sale del
formulario ingresar mercaderia.

*.1.1- El actor hace clic en el botén Salir.

*,1.2- El sistema vuelve al formulario principal.
*.2 En cualquier momento ocurre un error grave.
*.2.1 El sistema muestra un mensaje de error.
*.2.2 El actor hace clic en el botén Aceptar del
mensaje.

*,2.3 El sistema cierra el mensaje y se cierra.

2- El sistema muestra un formulario unas grillas, una
con los presupuestos aprobados

3- El actor selecciona un presupuesto

4- El sistema muestra otra con las mercaderias del
presupuesto seleccionado, una casilla para ingresar los
detalles de faltante y 2 botones ingresar

4 — El sistema muestra en la grilla de mercaderias las
mercaderias a ingresar con sus detalles.

5 — El actor verifica las mercaderias a ingresar si
coinciden con las del presupuesto hace clic en ingresar

5.1 si la cantidad ingresada es distinta a la
presupuestada, se modifican en la grilla las
cantidades y se ingresa en el detalle lo ocurrido.

6- El sistema muestra un mensaje indicando las
mercaderias se ingresaron con éxito.

6.1 — El sistema muestra un mensaje informando
qgue las mercaderias fueron ingresadas y el
presupuesto fue modificado.
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Alumno: Duré German (24947)

Docentes: Mg. Poncio Silvia

Facultad: Tecnologia Informatica

Sede: Regional Rosario

v UAI

Universidad Abierta

Ing. Pablo Audoglio

ANO: 2021

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos

Catedra: Trabajo final de ingenieria

SISTEMA: FEDMAN

Interamericana

Diagrama de secuencia
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Facultad: Tecnologia Informatica
Sede: Regional Rosario

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos
Catedra: Trabajo final de ingenieria

SISTEMA: FEDMAN

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Alumno: Duré Germdn (24947)
Docentes: Mg. Poncio Silvia

Ing. Pablo Audoglio
ANO: 2021

WAl

Universidad Abierta
Interamericana

Caso de uso: Registrar seguimiento de preparado de mercaderia

Interfaz Web

FEDMAN

™
¥ En linea

# Trabajo

# Cliente

# Proveedores
# Pintura

# Reportes

# Seguridad

Seguimiento de preparado

@l rabajo

[#Seguimiento de preparado

------ cornenza[ Finarza[
------ Cornenza[ FinarEa[
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad: Tecnologia Informatica Alumno: Duré German (24947) (o7%]

Sede: Regional Rosario Docentes: Mg. Poncio Silvia v

Ca’lrrera: Ing. er'f Sls.temas 'Inforr?waflcos B Ing. Pablo Audoglio Univercidad: Atilarta
Catedra: Trabajo final de ingenieria ANO: 2021 interamericana

SISTEMA: FEDMAN

Especificaciones del caso de uso

‘ ID de caso de uso: | CUSis06

‘ Nombre CU Registrar seguimiento de preparado de material

‘Tipo: Caso de uso primario y real

‘ Interfaz de usuario: |frmPrepararMaterial

Creado por: Dure German
‘ Fecha de creacién: |20/01/2021
‘Actor: Encargado de taller, operario

El operador recibe la orden de trabajo a partir de esto comienza el proceso del

L material. En este proceso se registra las horas de comienzo y fin de cada
Descripcion: trabajo.

Pre — condiciones: |La orden de trabajo debe existir

Post — condiciones: |Los Materiales preparados

Escenario Principal Escenario Alternativo

1. El actor hace clic en el menu trabajo y luego [*.1 En cualquier momento el Actor sale del formulario
seguimiento de preparado seguimiento de preparado.

*.1.1- El actor hace clic en el botén Salir.

*.1.2- El sistema vuelve al formulario principal.

*.2 En cualquier momento ocurre un error grave.

*.2.1 El sistema muestra un mensaje de error.

*.2.2 El actor hace clic en el botén Aceptar del
mensaje.

*.2.3 El sistema cierra el mensaje y se cierra.

2. El sistema muestra el formulario Seguimiento
Preparado con dos grillas una para las ordenes
de trabajo sin finalizar y otra para las ordenes
de trabajo finalizadas méas tres botones salir,
comenzar y finalizar

3.el actor selecciona una orden de la grilla de
ordenes de trabajo sin terminar y puede hacer 2
cosas:

-hace clic en comenzar va a la seccion
comenzar orden de trabajo

- hace clic en finalizar y va a la seccioén finalizar
orden de trabajo
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad: Tecnologia Informatica Alumno: Duré German (24947) (o7%]
Sede: Regional Rosario Docentes: Mg. Poncio Silvia v UAI
Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos Ing. Pablo Audoglio

Catedra: Trabajo final de ingenieria ANO: 2021
SISTEMA: FEDMAN

Universidad Abierta
Interamericana

Diagrama de secuencia

OrdenTrabajo
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad: Tecnologia Informatica Alumno: Duré German (24947) (o7%]
Sede: Regional Rosario Docentes: Mg. Poncio Silvia v

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos Ing. Pablo Audoglio
Catedra: Trabajo final de ingenieria ANO: 2021

SISTEMA: FEDMAN

Seccion Comen

Universidad Abierta
Interamericana

zar Orden de Trabajo

Especificacion de caso de uso

ID de caso de uso:

CUSIs07

\ Nombre CU

Comenzar orden de trabajo

‘Tipo:

Caso de uso primario y real

‘ Interfaz de usuario:

frmPrepararMaterial

Creado por:

Dure German

‘ Fecha de creacion:

20/01/2021

‘ Actor:

Encargado de taller, operario

Descripcion:

En este proceso se registra la hora de comienzo de la orden y se cambia su
estado de pendiente a en proceso.

Pre — condiciones:

La orden de trabajo debe existir

Post — condiciones:

Orden de trabajo comenzada

Escenario Principal

Escenario Alternativo

orden de trabajo

1. El sistema pregunta por medio de un
messegebox si realmente desea comenzar la

2. El actor hace clic en aceptar 2.1 El actor hace clic en cancelar

2.2 El sistema vuelve al punto 3

3. El sistema cambia el estado de la orden a “en
proceso” y registra la hora de comienzo

Diagrama de secuencia

sd Comenzar orden trabajo /

% o c asoDel p CatalogoOrdenTrabajo Auditoria SatalogoAuditoriaOrdenesTrabajd

! T T T T T

! | I I I I

Ingresa al reparado ! ! ! !

pregarado) I I I I

I I I I

CargarListaOrdenTrabajo() :_ListOrdenTrabajo_ ! } } }

I I I

CargarOrdenTrabajo( :_ListOrdenTrabajo | } }

L L 1 I I

T T I I I

na orden de trabajo y hace clic:en,Comenzar() | | | |

I I I I

I I I I

ComnezarOrdenTrabajo(_Orden, usuario) | i I I

I I I

I I I

new(Auditoria)l - |

T |

I o I

ComenzarOrdenTrabajo(orden) ! } }

I I

gregarAuditoriaOrdenT ! -

L i i -

T I I I

I I I I

o ; ActualizarGrilla(); } } } }

' ' ' '
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad: Tecnologia Informatica Alumno: Duré German (24947) (o7%]
Sede: Regional Rosario Docentes: Mg. Poncio Silvia v
Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos Ing. Pablo Audoglio Univercidad: Atilarta

Catedra: Trabajo final de ingenieria ANO: 2021 Interamericana
SISTEMA: FEDMAN

Seccion Finalizar Orden de Trabajo

Especificacion de Caso de Uso

ID de caso de uso: CUSIis12

‘ Nombre CU Finalizar orden de trabajo
‘Tipo: Caso de uso primario y real

‘ Interfaz de usuario: frmPrepararMaterial

‘Creado por: Dure German

Fecha de creacion: 20/01/2021

‘Actor: Encargado de taller, operario

En este proceso se registra la hora de finalizado de la orden y se cambia su

L estado de en proceso a finalizada.
Descripcion:

Pre — condiciones: La orden de trabajo debe existir
Post — condiciones: La orden de trabajo es finalizada
Escenario Principal Escenario Alternativo

1. el sistema pregunta por medio de un messegebox
si realmente desea finalizar la orden de trabajo

2. el actor hace clic en aceptar 2.1 el actor hace clic en cancelar
2.2 el sistema vuelve al punto 3

3. el sistema cambia el estado de la orden a
“finalizada” y registra la hora de finalizacion

Diagrama de secuencia

sd Finalizar orden trabajo /

% rmSeguimientoPreparadol c asoDeUsoSeg CatalogoOrdenTrabajo Auditoria CatalogoAuditoriaOrdenesTrabajo)

Administrativo
! T

T
! | !
Ingresa al formulario seguimiento pre&a_rgdoo }
!
!
L

CargarListaOrdenTrabajo() :_ListOrdenTrabajo

T
!
!
!
!
!
!
!
!
1

CargarOrdenTrabajo() :_ListOrdenTrabajo

g

T
Selecciona una orden de trabajo y hace cli¢ en Finalizar()

- [

FinalizarOrdenTrabajo(_Orden, usuario)

new(Auditoria)l

FinalizarOrdenTrabajo(orden)

i
I
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad: Tecnologia Informatica Alumno: Duré Germdn (24947)

Sede: Regional Rosario Docentes: Mg. Poncio Silvia ‘,

Ca’arrera: Ing. en. Sls.temas .Inforr:na'lcmos ~ Ing. Pablo Audoglio Universidad Abierta
Catedra: Trabajo final de ingenieria ANO: 2021 Interamericana
SISTEMA: FEDMAN

MODULO CLIENTES

Caso de uso: Gestionar Clientes

Interfaz Web

FEDMAN

_ Clientes
En linea

@Clientes /| [#'Gestionar Clientes

FTrabaio Gestionar Clientes

Nombre

FCliente
# Proveedores

# Pintura

#Seguridad

Agregar Cliente

#Repories
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Facultad: Tecnologia Informatica
Sede: Regional Rosario

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos
Catedra: Trabajo final de ingenieria
SISTEMA: FEDMAN

Especificacion del caso de uso

Alumno: Duré German (24947)
Docentes: Mg. Poncio Silvia

ANO: 2021

v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

Ing. Pablo Audoglio

ID de caso de uso: CUSIis01

‘ Nombre CU Gestionar clientes

‘Tipo: Primario y real

‘ Interfaz de usuario: frmGestionarClientes

‘Creado por: Dure German

‘ Fecha de creacion: 22/4/2021

Actor: Administrativo

Descripcion:

Se muestra un listado de clientes, donde se pueden visualizar los datos del
mismo tales como nombre de fantasia, cuit, razén social, provincia, localidad,
direccion, nombre, apellido del contacto, teléfono e Email. De los clientes se
pueden modificar todos los datos menos el nimero de cuit y la razén social que
apareceran inhabilitados. Los clientes pueden ser eliminados siempre que no
contengan ningun presupuesto asociado.

‘ Pre — condiciones:

Se requiere estar logueado y tener los permisos para gestionar clientes

‘ Post — condiciones:

Los clientes se gestionan correctamente

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1- El actor hace clic en el menu gestionar clientes.

*1 En cualquier momento el Actor sale del
formulario gestionar clientes.

*.1.1- El actor hace clic en el botén Salir.

*,1.2- El sistema vuelve al formulario principal.

*.2 En cualquier momento ocurre un error grave.
*.2.1 El sistema muestra un mensaje de error.
*.2.2 El actor hace clic en el botén Aceptar del
mensaje.

*.2.3 El sistema cierra el mensaje y se cierra.

2-El sistema abre el formulario gestionar clientes
visualizando una lista con todos los clientes
(visualizando todos los datos del cliente con excepcion
de la provincia), con un textbox para realizar una
busqueda por apellido y cuatro botones modificar
cliente, eliminar cliente, agregar cliente

3-El actor puede realizar las siguientes opciones:
o Hace clic en agregar cliente y va a la seccién
agregar cliente.
o Selecciona un cliente y hace clic en modificar
cliente y va a la seccién modificar cliente.
o Selecciona un cliente y hace clic en eliminar
y va a la seccion eliminar cliente.
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Diagrama de secuencia
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Facultad: Tecnologia Informatica Alumno: Duré Germdn (24947) o %)
Sede: Regional Rosario Docentes: Mg. Poncio Silvia
Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos Ing. Pablo Audoglio Universidad Abierta

Catedra: Trabajo final de ingenieria ANO: 2021 intoramericana
SISTEMA: FEDMAN

Seccion Agregar Cliente

Interfaz Web

FEDMAN &

_ Clientes
En linea

dClientes | @Gestionar Clientes | [#Agregar Cliente

Agregar Cliente

Mombre de fantasta
| Humero da Cut |
| Diroccion |
| Proninc |
Busnos Aires ¥
Adolfo Alsina r

Datos del Contacto
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Facultad: Tecnologia Informatica
Sede: Regional Rosario

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos
Catedra: Trabajo final de ingenieria
SISTEMA: FEDMAN

Alumno: Duré German (24947)
Docentes: Mg. Poncio Silvia

ANO: 2021

v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

Ing. Pablo Audoglio

Especificacion de caso de uso

Nombre CU Agregar Cliente

Interfaz de usuario: |frmAgregarCliente

Descripcion: - >
contacto, teléfono e Email

El actor agrega un cliente ingresando los datos del mismo:
namero de cuit, razén social, direccién, provincia, localidad, nombre, apellido del

nombre de fantasia,

Pre — condiciones:

Tener los permisos para agregar cliente

Post — condiciones:

El cliente es agregado correctamente

Escenario Principal

Escenario Alternativo

2- El sistema muestra el formulario agregar cliente.
Con ocho textbox para completar los datos del
cliente: nombre, numero de cuit, razén social,
direccion (calle y numero), nombre, apellido del
contacto, teléfono e Email. También dos combobox
con la provincia y localidad Con dos botones
guardar.

*1- En cualquier momento el actor hace clic en el
botén salir.

*1.1- El sistema cierra el formulario agregar cliente
y vuelve al formulario gestionar cliente sin realizar
cambios

3- El actor ingresa nombre, cuit, razén social,
direccion, provincia, localidad, seleccionando de un
combobox la localidad y provincia ya establecidas,
nombre, apellido del contacto, teléfono e Email y
hace clic en guardar.

3.1- el actor ha ingresado un nombre de fantasia o
namero de cuit ya existente o faltan ingresar algun
dato.

3.2- El sistema informa lo sucedido.

3.3- El actor hace clic en el botdn aceptar.

3.4- El sistema cierra la venta y vuelve al formulario
agregar cliente.

3- El sistema informa que el cliente se ha agregado
correctamente.

4- El actor hace clic en el boton aceptar.

5- El sistema cierra la ventana y vuelve al formulario
gestionar cliente.
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Diagrama de Secuencia
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Facultad: Tecnologia Informatica
Sede: Regional Rosario

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos
Catedra: Trabajo final de ingenieria
SISTEMA: FEDMAN

Seccion Modificar Cliente

Alumno: Duré German (24947)
Docentes: Mg. Poncio Silvia

ANO: 2021

v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

Ing. Pablo Audoglio

Especificacion de caso de uso

Nombre CU Modificar Cliente

Interfaz de usuario: |frmAgregarCliente

Descripcion:

El actor modifica los datos del cliente seleccionado con excepcién de la razén social
y el nimero de cuit (que apareceran inhabilitados).

Pre — condiciones:

Debe haber al menos un cliente cargado en el sistema y se deben tener los
permisos para modificar clientes.

Post — condiciones:

El cliente es modificado correctamente

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1- El sistema muestra el formulario agregar cliente.
Con ocho textbox para completar los datos del
cliente: nombre, nimero de cuit (inhabilitado), razon
social (inhabilitado), direccion (calle y numero),
nombre, apellido del contacto, teléfono e Email y dos
combobox para seleccionar provincia y localidad (ya
tendran cargados los datos del cliente).

*1.1- El sistema cierra el formulario agregar cliente
y vuelve al formulario gestionar cliente sin realizar
cambios

2- El actor modifica los campos deseados y hace clic
en guardar.

2.1- el actor no ha completado algin campo
correctamente.

2.2- El sistema informa lo sucedido.

2.3- El actor hace clic en el botén aceptar.

2.4- El sistema cierra la venta y vuelve al formulario
agregar cliente.

3- El sistema informa que el cliente se modificé con
éxito.

4- El actor hace clic en el boton aceptar.

5- El sistema cierra la ventana, el formulario agregar
cliente y vuelve al formulario gestionar clientes.

Diagrama de secuencia

sd Modificar Cliente

% frmAgregarCliente|

Administrativo
I

ControladoraGestionarClientes CatalogoClientes

! 1
| . . .
N Modifica los datos del cliente y hace clic en agregar() > |

ModificarCliente(oCliente)
:bool »

ValidarDatos()

ModificarCliente(oCliente)
:bool

y
IR,
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Interamericana

Secciéon Eliminar Cliente

Especificacion de caso de uso

Nombre CU Eliminar Cliente

Interfaz de usuario: frmGestionarClientes

El actor elimina un cliente seleccionado en la lista clientes

Descripcion: ; . T . . :
P haciendo clic en el botén eliminar del formulario gestionar clientes.

El actor debe tener permiso para eliminar clientes y el cliente no

Pre — condiciones: oo .
debe tener ningln presupuesto asociado

Post — condiciones: El cliente es eliminado

Escenario Principal Escenario Alternativo

1 — El sistema pide una confirmacion de que se
desea eliminar el cliente seleccionado

2 — El actor Confirma la accion haciendo clic en el
botén ok

3.1 — Ocurri6 un error al intentar
eliminar al cliente y el sistema lo
notifica al actor.

3 — El sistema elimina al cliente y notifica al actor
gue la operacion se realiz6 con éxito.

3-El sistema elimina al grupo y notifica al actor que
la operacion se realiz6 con éxito.

Diagrama de secuencia
sd Eliminar Cliente /

% lient c i lienteg CatalogoClientes| CatalogoPresupuestos] CatalogoTrabajo

Administrativo
! T T T

! 1 1 1
Selecciona un cliente y hace clic en eliminar() ! !
B i |

| |

i i

|

|__EliminarCliente(oCliente)
bool

T
|
|
|
|
|
|
|
|

|
RecuperarPresupuesto() :
List<Presupuesto> | » [ﬁ
|

1 Trabajo() :

Se verifica que el List<Trabajo>
cliente seleccionado
no tenga asignado
presupuesto y trabajos
asignados.

I
|
—

Eliminar(oCliente)
:bool

ActualizarGrilla()
L

|
1
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1 | |
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Facultad: Tecnologia Informatica Alumno: Duré German (24947)
Sede: Regional Rosario Docentes: Mg. Poncio Silvia
Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos Ing. Pablo Audoglio
Catedra: Trabajo final de ingenieria ANO: 2021

SISTEMA: FEDMAN

MODULO PROVEEDORES

Caso de uso: Gestionar Proveedores

Interfaz Web

FEDMAN

- Proveedores
n linea

@Proveedores /| (#'Gestionar Proveedores

Gestionar Proveedores

Nembre Razen Secial Cuit

FCliente Buscar por Nombre
;. i Talet: o - 1 lidad Email

v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

<
Jorge  PinturasSA 1112 34567654  jujuy Alarcon  pinturas@contact.com

Agregar Proveedor

#Reportes

# Seguridad
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Docentes: Mg. Poncio Silvia

Facultad: Tecnologia Informatica

Sede: Regional Rosario
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Universidad Abierta

Ing. Pablo Audoglio

ANO: 2021

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos

Catedra: Trabajo final de ingenieria

SISTEMA: FEDMAN

Interamericana

Diagrama de secuencia
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Facultad: Tecnologia Informatica Alumno: Duré Germdn (24947) o %
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Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos Ing. Pablo Audoglio Universidad Abierta

Catedra: Trabajo final de ingenieria ANO: 2021 intoramericana
SISTEMA: FEDMAN

Sesién Agregar Proveedor

Interfaz Web

FEDMAN

Proveedores

En linea

2 i i (#Agregar Proveed
@Seguridad FoGestionar Proveedores # Agregar Pro lor

>

gregar Proveedor

Razon Social
# Proveedores

| Nombre |

Seguridad
#3eg [ Email

Buenos Aires
Locali
Adolfo Alsina
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Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos

Catedra: Trabajo final de ingenieria ANO: 2021

SISTEMA: FEDMAN

Ing. Pablo Audoglio Universidad Abierta

Interamericana

Especificacion de Caso de Uso

Nombre CU Agregar proveedor

Interfaz de usuario: | frmAgregarProveedor

El actor agrega un proveedor ingresando los datos del mismo: numero de cuit,

Descripcion: razén social, nombre de fantasia, teléfono, direccién (provincia, localidad, calle y

namero) e Email

Pre — condiciones: | Tener los permisos para agregar proveedor

Post — condiciones: |El proveedor es agregado correctamente

Escenario Principal

Escenario Alternativo

2- El sistema muestra el formulario agregar
proveedor. Con 6 textbox para completar los datos
del proveedor: niumero de cuit, razén social, nombre
de fantasia, teléfono, direccion (provincia, localidad,
calle y numero) e Email.

*1- En cualguier momento el actor hace clic en el
botén salir.

*1.1- El sistema cierra el formulario agregar
proveedor y vuelve al formulario gestionar
proveedor sin realizar cambios

3- El actor ingresa numero de cuit, razén social,
nombre de fantasia, teléfono, direccion (provincia,
localidad, calle y numero) e Email y confirma
haciendo clic en guardar.

3.1- el actor ha ingresado un nombre de fantasia o
cuit ya existente o faltan ingresar algun dato.

3.2- El sistema informa lo sucedido.
3.3- El actor hace clic en el botdn aceptar.

3.4- El sistema cierra la venta y vuelve al formulario
agregar proveedor.

3- El sistema informa que el proveedor se ha
agregado correctamente.

4- El actor hace clic en el boton aceptar.

5- El sistema cierra la ventana y vuelve al formulario
gestionar proveedor.
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Facultad: Tecnologia Informatica
Sede: Regional Rosario

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos
Catedra: Trabajo final de ingenieria
SISTEMA: FEDMAN

Sesion Modificar Proveedor

Alumno: Duré German (24947)
Docentes: Mg. Poncio Silvia

ANO: 2021

v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

Ing. Pablo Audoglio

Especificacion de Caso de Uso

Nombre CU Modificar Proveedor

Interfaz de usuario: |frmAgregarProveedor

Descripcion:

El actor maodifica los datos del proveedor seleccionado con excepcion del nimero de
cuit y la razén social (que apareceran inhabilitados).

Pre — condiciones:

Debe haber al menos un proveedor cargado en el sistema y se deben tener los
permisos para modificar proveedores.

Post — condiciones:

El proveedor es modificado correctamente

Escenario Principal

Escenario Alternativo

2- El sistema muestra el formulario agregar
proveedor. Con 6 textbox para completar los datos
del proveedor: nimero de cuit (inhabilitado), razén
social (inhabilitado), nombre de fantasia, teléfono,
direccion (provincia, localidad, calle y ndmero) e
Email. Con 2 botones guardar.

*1.1- El sistema cierra el formulario agregar
proveedor y vuelve al formulario gestionar
proveedor sin realizar cambios

2- El actor modifica los campos deseados y hace clic
en guardar.

3.1- el actor no ha completado algin campo
correctamente.

3.2- El sistema informa lo sucedido.

3.3- El actor hace clic en el botdn aceptar.

3.4- El sistema cierra la venta y vuelve al formulario
agregar proveedor.

3- El sistema informa que el proveedor se modificé |.

con éxito.

4- El actor hace clic en el boton aceptar.

5- El sistema cierra la ventana, el formulario agregar
proveedor y vuelve al formulario gestionar
proveedores.
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Diagrama de Secuencia
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Facultad: Tecnologia Informatica Alumno: Duré German (24947) (o7%]
Sede: Regional Rosario Docentes: Mg. Poncio Silvia v

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos

Catedra: Trabajo final de ingenieria ANO: 2021

SISTEMA: FEDMAN

Seccioéon Eliminar Proveedor

Ing. Pablo Audoglio Universidad Abierta

Interamericana

Especificacion caso de uso

Nombre CU Eliminar proveedor

Interfaz de usuario: |frmGestionarProveedor

- El actor elimina un proveedor seleccionado en la lista proveedores haciendo clic en
Descripcion: el botén eliminar del formulario gestionar proveedores.

Pre — condiciones: |El actor debe tener permiso para eliminar proveedores y debe haber cargados al
menos un proveedor en el sistema

Post — condiciones: |El proveedor es eliminado

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1 — El sistema pregunta si se esta seguro de eliminar
el proveedor seleccionado

2 — El actor confirma la accién haciendo clic en el
botén ok

3 — El sistema elimina el proveedor y notifica al actor
gue la operacion se realiz6 con éxito.

Diagrama de Secuencia

3.1 — Ocurri6 un error al intentar eliminar el
proveedor y el sistema lo notifica al actor.

sd Eliminar Proveedor /

Administrativo

% frmGestionarProveedored ControladoraGestionarProveedoreg CatalogoProveedoreq CatalogoOrdenCompra}

Selecciona un proveedory |
hace clic en eliminar()

|

|

|
e

EliminarProveedor(proveedor) :

»

bool

; ActualizarGrilla()

(from Diagramas de Secuencias)

T
|
|
|
|
|
|
|
'
RecuperarOrdenCompra() :List<OrdenCompra>

. "

|
Eliminar(oProveedor) |
:bool
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Facultad: Tecnologia Informatica
Sede: Regional Rosario

Carrera: Ing. en Sistemas Informaticos
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MODULO PINTURA
Caso de uso: Gestionar Pintura

Interfaz Web

FEDMAN

Pintura

En linea

# Trabajo <

@Pintura (#Gestionar Pintura

Gestionar Pintura

Codigo Color Precio

# Cliente <

# Proveedores

1 Rojo 35

Agregar Pintura

# Pintura

# Repories <

# Seguridad <
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Ing. Pablo Audoglio

‘ ID de caso de uso: | CUSIs02

‘ Nombre CU Gestionar pintura

‘ Tipo: Primario y real

‘ Interfaz de usuario: | frmGestionarPintura

‘Creado por: Dure German

‘ Fecha de creacion: |22/6/2021

Actor: Administrativo

Descripcion:

datos.

Se tiene un listado de pinturas. Sobre el catalogo de pintura se pueden visualizar los
datos de la pintura tales como color, su precio, su proveedor correspondiente. De
cada pintura se pueden modificar el precio y eliminarla completamente con sus

‘ Pre — condiciones:

Se requiere estar logueado y tener los permisos para gestionar pintura

‘ Post — condiciones:

La pintura se gestiona correctamente

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1- El actor hace clic en el menu gestionar pintura.

*1 En cualquier momento el Actor sale del
formulario gestionar usuarios.

*.1.1- El actor hace clic en el botdn Salir.

*,1.2- El sistema vuelve al formulario principal.

*.2 En cualquier momento ocurre un error grave.
*.2.1 El sistema muestra un mensaje de error.

*2.2 El actor hace clic en el botén Aceptar del
mensaje.

*,2.3 El sistema cierra el mensaje y se cierra.

2-El sistema abre el formulario gestionar pintura
visualizando una lista con todas las pinturas (codigo,
color, Precio) y tres botones agregar modificar,
eliminar.

3.0-El actor puede realizar las siguientes opciones:
o Hace clic en agregar y va a la seccién
agregar.
o Selecciona una pintura y hace clic en
modificar y va a la seccion modificar pintura.
o Selecciona una pintura y hace clic en
eliminar y va a la seccion eliminar pintura.
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Seccién Agregar Pintura

Interfaz Web

FEDMAN

Pintura

@ Seguridad g Gestionar Pintura / (£'Agregar pintura

Search

Agregar Pintura

#Cliente <

#Proveedores

11

roveedor

Z Pintura Jorge

#Reportes <

# Seguridad <

Agregar
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Especificacion de caso de uso

Nombre CU Agregar Pintura

Interfaz de usuario: |frmAgregarpintura

Descripcion: precio.

El actor agrega una pintura ingresando los datos del mismo: color, proveedor y su

Pre — condiciones:

Tener los permisos para agregar pintura

Post — condiciones:

La pintura es agregada correctamente

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1- El sistema muestra el formulario agregar pintura.
Con dos textbox para completar los datos de la
pintura como ser color y precio y un combobox para
seleccionar el proveedor. El formulario también
cuenta con dos botones guardar.

*1- En cualquier momento el actor hace clic en el
botén salir.

*1.1- El sistema cierra el formulario agregar pintura
y vuelve al formulario gestionar pintura sin realizar
cambios

2- El actor ingresa color con su precio y proveedor y
confirma haciendo clic en guardar.

2.1- el actor ha ingresado un color ya existente o
falta ingresar algin dato.

2.2- El sistema informa lo sucedido.

2.3- El actor hace clic en el botén aceptar.

2.4- El sistema cierra la venta y vuelve al formulario
agregar pintura

3- El sistema informa que la pintura se ha agregado
correctamente.

4- El actor hace clic en el boton aceptar.

5- El sistema cierra la ventana y vuelve al formulario
gestionar pintura

Diagrama de Secuencia

sd Agregar Pintura
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Especificacion de caso de uso

Nombre CU Modificar Pintura

Interfaz de usuario: |frmAgregarPintura

Descripcion:

El actor modifica los datos de la pintura como el precio

Pre — condiciones: |Debe haber al menos una pint

permisos para modificar pintura.

ura cargada en el sistema y se deben tener los

Post — condiciones:

La pintura es modificada correctamente

Escenario Principal

Escenario Alternativo

2- El sistema muestra el formulario pintura. Con
textbox para completar con el precio que se desea y
un botén guardar.

*1.1- El sistema cierra el formulario agregar pintura
y vuelve al formulario gestionar pintura sin realizar
cambios

2- El actor modifica el campo precio y hace clic en
guardar.

3.1- el actor
correctamente.
3.2- El sistema informa lo sucedido.

3.3- El actor hace clic en el botén aceptar.

3.4- El sistema cierra el formulario agregar pintura y
vuelve al formulario gestionar pintura.

no ha completado el campo

3- El sistema informa que la pintura se modific6 con
éxito.

4- El actor hace clic en el boton aceptar.

5- El sistema cierra la ventana, el formulario agregar
pintura y vuelve al formulario gestionar pintura.

Diagrama de Secuencia

sd Modificar Pintura

‘rmAgregarPintura: Contro

X

ladoraGestionarPinturag CatalogoPinturas

Administrativo
! T

! I
Modifica los datos de la pintura y hace clic en agregar()

-

__ModificarPintura(oPintura)

ValidarDatos()
:bool

:bool

ModificarPintura(oPintura) :bool
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Sesion Eliminar pintura

Especificacion de caso de uso

Nombre CU Eliminar Pintura

Interfaz de usuario: |frmGestionarPintura

- El actor elimina una pintura seleccionada en la lista de pintura haciendo clic en el
Descripcion: boton eliminar del formulario gestionar pintura.

Pre — condiciones: | El actor debe tener permiso para eliminar pinturas.

Post — condiciones: |La pintura es eliminada.

Escenario Principal Escenario Alternativo

1 — El sistema muestra un mensaje si se desea
eliminar la pintura.

2 — El actor hace clic en el botdén aceptar.

3 — El sistema elimina la pintura y notifica al actor que |3.1 — EI sistema notifica que hubo un error al
la operacion se realiz6 con éxito. intentar eliminar.

Diagrama de Secuencia

sd Eliminar Pintura /

% frmGestionarPinturas ControladoraGestionarPinturag CatalogoPinturas

Administrativo
I

I
I |
Selecciona la pintura y hace clic en’e_liminar()

EliminarPintura(oPintura) :bool

[
I
I
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I
I
I
I
EliminarPintura(oPintura) :bool >é]
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I
I

E] ; ActualizarGrilla()
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MODULO REPORTES
Reporte de estado de presupuestos

Interfaz web

v UAI
.‘P
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4 4 il, ] de1 P i $ | Buscar | Siguiente % v @_!

FEDMAN SA

Estado de ordenes de presupuestos
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Especificacion de caso de uso

ID de caso de uso: |CUSis14

‘ Nombre CU Reporte estado de presupuesto

Tipo: Primario y real

‘ Interfaz de cliente: |frmReportepresupuestos

‘Creado por: Dure German
‘ Fecha de creacion: | 10/3/2021
Actor: Gerente

Se visualizan dos graficos sobre los presupuestos cargados en el sistema. Un
grafico de torta que muestra los estados de los presupuestos y su representacién en
Descripcion: el grafico. Un grafico lineal que muestra la cantidad de presupuestos realizados
agrupados por fecha de realizacién.

Pre — condiciones: |Se requiere estar logueado y tener los permisos para acceder a informes
gerenciales

Post — condiciones: | Los graficos se visualizan correctamente

Escenario Principal Escenario Alternativo

1- El actor hace clic en el menu reportes y selecciona |*.1 En cualquier momento el Actor sale del
Informes Presupuestos formulario Reportes Estados Presupuestos

* 2.1 El sistema muestra un mensaje de error.

*.2.2 El actor hace clic en el botén Aceptar del
mensaje.

*2.3 El sistema cierra el mensaje y se cierra.

2-El sistema abre el Reporte Estados Presupuestos
Se visualizan dos graficos sobre los presupuestos
cargados en el sistema. Un gréfico de torta que
muestra los estados de los presupuestos y su
representacion en el grafico. Un grafico lineal que
muestra la cantidad de presupuestos realizados
agrupados por fecha de realizacién.

Diagrama de secuencia

sd Visualizar Informes Presupuestados /

% frmEstadoPresupuestoy ControladoraCasoDeUsoGestionarPresupuestos CatalogoPresupuestoq

Gerente
|

| I
! Selecciona Informes |
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| | |
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Reporte Estado de Ordenes de trabajo
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Especificacion de caso de uso

‘ ID de caso de uso: |CUSIis15

\ Nombre CU

Reporte estado de orden de trabajo

Tipo: Primario y real

‘ Interfaz de cliente: |frmReporteOrdenTrabajo

‘Creado por: Dure German
‘ Fecha de creacion: | 10/3/2021
Actor: Gerente

Descripcion: representacion en el gréfico.

Se visualiza un gréfico sobre las 6rdenes de trabajo cargadas en el sistema. Es un
gréfico de torta que muestra los estados de las 6rdenes de trabajo y su

Pre — condiciones:
gerenciales

Se requiere estar logueado y tener los permisos para acceder a informes

Post — condiciones:

Los graficos se visualizan correctamente

Escenario Principal

Escenario Alternativo

1- El actor hace clic en el menu Reportes y
selecciona Reporte Ordenes de Trabajo

*1 En cualquier momento el Actor sale del
formulario Reportes Estados Ordenes Trabajo

*.2.1 El sistema muestra un mensaje de error.

*.2.2 El actor hace clic en el botén Aceptar del
mensaje.

*.2.3 El sistema cierra el mensaje y se cierra.

2-El sistema abre el Reporte Estados Ordenes
Trabajo visualizando un gréfico de torta que
muestra los estados de las 6rdenes de trabajo y su
representacioén en el grafico.

Diagrama de Secuencia

sd Visualizar Informes Ordenes De Trabajo/
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