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Resumen
Este trabajo se centra en examinar los procedimientos de trazabilidad de muestras
quirurgicas en instituciones de la Provincia de Buenos Aires. Se llevd a cabo una encuesta a 63
participantes mediante un formulario de Google, utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio
descriptivo y retrospectivo transversal. La muestra abarcé tanto a técnicos como a licenciados en
instrumentacion quirtrgica. El objetivo principal consistid en describir los métodos de trazabilidad
utilizados por los instrumentadores quirurgicos, al mismo tiempo que se buscaba identificar los

factores que inciden en su efectividad.

A través de la recopilacion de datos, se logro identificar diversos factores que afectan la
trazabilidad, tales como la falta de registros y errores humanos en los registros manuales ya
existentes, modalidad predominante en la mayoria de los hospitales donde los participantes

desempefian sus funciones, entre otros.

En el transcurso del trabajo se revela la importancia de abordar las deficiencias en los
métodos de trazabilidad, destacando la necesidad de implementar soluciones eficaces que pongan

en primer lugar la seguridad y calidad de atencion al paciente.

Palabras clave: trazabilidad, muestras quirargicas, seguridad, calidad de atencion.
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Introduccion

La trazabilidad se define como un conjunto de procedimientos predefinidos que permiten
rastrear el historial, la ubicacion y el recorrido de un producto o lote de productos a lo largo de la
cadena de suministro en un momento especifico. En el contexto de las muestras quirargicas, su
objetivo principal radica en evitar errores asociados con la identificacién, recepcion y
manipulacion de dichas muestras. Ademas, la trazabilidad desempena un papel fundamental al
garantizar la correcta identificacion del paciente al que pertenece la biopsia, asi como en la
localizacion de muestras o informes. También puede ser de gran utilidad en el ambito de

investigaciones que busquen abordar posibles fallos en estos procesos. (Fernandez F., 2017).

Los tipos de muestras obtenidas y recibidas para examen suelen incluir biopsias por
puncion, biopsias endoscopicas, biopsias incisionales de tamafo pequeiio o mediano, biopsias
excisionales de diversas dimensiones (tejidos, partes de 6rganos, drganos completos, segmentos
de aparatos y sistemas, compartimentos, partes de extremidades, extremidades enteras, etc.), y

citologias por puncion de liquidos y sélidos. (Vistos S, 2011)

Una de las responsabilidades fundamentales del instrumentador quirdrgico en el manejo de
las muestras quirtrgicas, es la correcta identificacion y etiquetado de las mismas, es decir, etiquetar
todas las muestras destinadas a estudios anatomopatolédgicos, biologicos y periciales, con los datos

del paciente.

Como se senala en el articulo 4; alcances de la ley 14865 del afio 2016, que habla sobre
los alcances de los Instrumentadores Quirtirgicos "etiqueta todas las muestras para estudios
anatomopatologicos, bioldgicos y periciales, con los datos del paciente, con el fin de permitir el

registro correspondiente, segun normativas de la institucion"

En la practica de la instrumentacion quirirgica en la Provincia de Buenos Aires, la
trazabilidad de las muestras quirtirgicas podria enfrentarse a desafios y posibles errores que

podrian comprometer la correcta identificacion y seguimiento de las mismas.

Preguntas de investigacion

- ({Como es el manejo de las muestras quirrgicas?
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- (Se implementa correctamente la trazabilidad en muestras de anatomia patologica?

- (Como se previenen los errores de identificacion en las muestras quirurgicas?

A partir de esta situacion, surge la siguiente pregunta: ;Cudles son los principales desafios
que los instrumentadores quirtirgicos en la Provincia de Buenos Aires enfrentan para garantizar

una adecuada trazabilidad de las muestras quirtirgicas?

Objetivo general
Describir los procesos de trazabilidad de las muestras quirGrgicas dentro de las
instituciones hospitalarias situadas en la Provincia de Buenos Aires, como también identificar los

factores que tienen impacto en su efectividad.

Objetivos especificos
- Describir métodos de la trazabilidad de las muestras quirtrgicas.

- Identificar los factores que pueden afectar la trazabilidad de las muestras quirrgicas

Hipotesis

Distintos factores como la disponibilidad limitada de herramientas adecuadas, la
insuficiente capacitacion y la comprension limitada de la trazabilidad de las muestras quirargicas
pueden generar grandes desafios con respecto a la identificacion, documentacion y seguimiento de
las mismas. Estos desafios podrian aumentar las confusiones y dificultar la trazabilidad a lo largo

del proceso, lo que podria causar riesgos en la calidad de la atencion y la seguridad del paciente.

Justificacion
A través de este trabajo se pretende conocer los metodos de trazabilidad de las muestras
quirargicas que utiliza el personal quirtrgico en los hospitales de la Provincia de Bs. As., para

identificar el método mas eficiente y aplicable en todas las areas quirurgicas. De esta forma, se
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podran disefiar medidas para prevenir errores, como la pérdida de las muestras, la confusion entre

muestras de diferentes pacientes o el rechazo por parte de anatomia patologica.

Este trabajo es de importancia, ya que al identificar los métodos de trazabilidad mas
utilizados para el andlisis de piezas quirurgicas, e identificar los factores que la afectan , se podra
encontrar el mejor método para garantizar la seguridad del paciente y brindar una atencion de
calidad. Ademas, al evitar errores en el manejo y seguimiento de muestras, se reduciran los riesgos

asociados con diagndsticos erréneos y tratamientos inadecuados.

Los resultados y datos recopilados en este trabajo serviran como punto de partida para
futuras investigaciones y desarrollos en este campo. Esto beneficiard a los pacientes, al personal

médico y a los sistemas de salud en general.
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CAPITULO I

Marco tedrico

1.1 Trazabilidad.

Cuando se habla de trazabilidad, es esencial comprender que se trata de una herramienta
fundamental en diversos contextos. Como destacan las Normas GS1 en su proyecto TRACE-1 “La
trazabilidad es una herramienta que se intenta utilizar para cumplir varios objetivos
predeterminados. Puede considerarse un elemento entre varios otros disefiados para mejorar la

seguridad, el control de calidad, combatir el fraude y administrar cadenas logisticas complejas.”

La trazabilidad se refiere entonces al seguimiento y documentacion tanto de un producto
como de un servicio. En este caso, tal como sostiene Araujo, M (2011), la trazabilidad en las
muestras quirdrgicas se refiere a identificar y prevenir errores tanto de la identificacion de la
misma, como manipulacién y recepcion de estas, de manera rigurosa para tener control de su
recorrido desde su origen hasta su destino final. Este proceso es fundamental para el diagnostico
correcto ya que garantiza la integridad, seguridad y calidad de las muestras y la informacion
asociada a ellas. Al mismo tiempo de esta forma estaremos brindandole al paciente una buena

calidad en su atencion.

Para ampliar un poco mas este concepto se harad referencia a las definiciones de otros

autores que ayudan a la comprension de la importancia de esta:

Rodriguez et al (2021) afirma que “La trazabilidad es la capacidad para rastrear la historia,

aplicacion o ubicacion de un objeto bajo consideracion.” (p. 51).

La Norma ISO 9001:2000 dice que “La organizacion debe adoptar medidas para
determinar el estado del producto / servicio ademas todo lo concerniente en las mediciones y
verificaciones requeridas, y de ser necesario, identificar el producto y / o servicio utilizando los
medios apropiados durante todo el proceso. Esto debe aplicarse a todas las partes implicadas en el
producto y / o servicio, donde la interaccidon tiene una relacion sobre la conformidad de los
requisitos. Cuando la trazabilidad es un requerimiento, la organizacion debe controlar y registrar

la identidad tnica del producto y/o servicio.” (como se cit6 en Elizondo, C. 2008, p. 8).
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“...la trazabilidad puede ser definida como un conjunto de procedimientos preestablecidos
que permiten conocer el histdrico, la ubicacion y la trayectoria de un producto, o lote de productos

a lo largo de la cadena de suministros, en un momento dado.” (Araujo, M. 2011, p. 8).

1.2 Muestra quirurgica.
Las muestras en el ambito quirGrgico juegan un papel fundamental. Cada muestra
recolectada en un procedimiento quiriirgico contiene informacioén vital que puede guiar al

diagnostico y al mejor tratamiento para el paciente en caso de ser necesario.

“Es una fraccion estadisticamente significativa que aporta informacién sobre un todo
inaccesible, con el fin de conocer diferentes elementos. Una biopsia realizada durante una
investigacion pretende extraer muestras de tejidos y liquidos, entre otras sustancias, con el objetivo
de inferir y diagnosticar qué le estd sucediendo al 6rgano o al tejido en su conjunto.” (Bota, A.

2004, p. 204).

Se considera una muestra bioldgica a cualquier material de origen humano que se puede
conservar y que alberga informacion sobre la dotacion genética caracteristica de una persona.

Muiioz et al (2022).

Si bien estas definiciones nos proporcionan una compresion clara de lo que implica una
muestra biologica, es importante destacar que su definicion esta estrechamente relacionada con las
muestras quirdrgicas. Ambas desempefian un papel fundamental en el diagndstico y tratamiento
de los pacientes. Sin embargo, surge la interrogante de cudl es la distincion fundamental entre

ambas. (En qué se diferencian realmente?

Al investigar esta cuestion, podemos profundizar en las caracteristicas distintivas de cada
una de ellas. Mientras que las muestras bioldgicas se recolectan de manera ambulatoria, las
muestras quirdrgicas implican un proceso quirtirgico en el cual se puede extraer tejidos, 6rganos,
hueso, etc. Y hacer un examen tanto macroscopico como microscopico con el objetivo de

determinar una patologia y establecer un tratamiento para el paciente. (Mamani, B. 2023, p 8).

Esta diferencia en el método de obtencion no solo afecta el enfoque y la complejidad del
procedimiento, sino también los procedimientos para su manipulacion para la posterior entrega al

laboratorio/anatomia patologica.
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1.3 Anatomia Patologica.

El Ministerio de Salud de la Republica Argentina (2023) indica que “El Servicio de
Anatomia Patolégica se ocupa del estudio, por medio de técnicas morfoldgicas, de las causas, el
desarrollo y las consecuencias de las enfermedades. El fin es el diagnéstico adecuado de biopsias,

piezas quirdrgicas y citologias como PAP, liquidos orgdnicos y PAAF...”

Podemos decir entonces que, los laboratorios de anatomia patologica se constituyen como
unidades altamente especializadas, y su proposito principal es llevar a cabo una variedad de
procedimientos y técnicas especificas destinadas a lograr un diagnostico certero de citologias,

autopsias, biopsias y piezas quirurgicas. (Prieto y Roldan, 2015).

Para que ese diagnostico sea certero no solo depende del personal anatomia patologica,
sino que de todos los profesionales involucrados en la manipulacion de estas. Como habia
mencionado en el planteo del problema del presente trabajo, los instrumentadores quirurgicos

cumplen un rol muy importante con respecto a la trazabilidad y manipulacion de las muestras.

Fases del procesamiento y analisis de 1a muestra quirdrgica
Las muestras quirurgicas pasan por un proceso que se divide en tres etapas estrechamente
relacionadas entre si; preanalitica, analitica y postanalitica. A continuacion, se detallara cada una

de ellas para una mejor comprension:

Herrera et al., (2014) define en su articulo “Importancia de la fase preanalitica en el

laboratorio clinico de la Atencion Primeria de la Salud. las fases de la siguiente manera:

- Fase preanalitica: Esta etapa consiste en la toma de la muestra, la preparacion de esta para
su posterior andlisis y todos los mecanismos de control necesarios para su correcta

trazabilidad.

“Seglin la norma ISO 15189, es el proceso que comienzan cronolégicamente a partir
de la peticion de la/del médico/a e incluyen la solicitud del estudio, la preparacion del paciente,
la obtencion de la muestra primaria y el transporte hasta el interior del Servicio/Laboratorio.

Terminan cuando comienza el procedimiento analitico” (como se cit6 en De Dios, M., 2022)

- Fase analitica: La fase analitica comienza cuando la muestra esta a disposicion del

laboratorio de anatomia patologica. Como habia detallado anteriormente, esta etapa incluye
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los procedimientos necesarios para determinar si existe una anomalia en los diferentes
tejidos de los pacientes.

- Fase postanalitica: Esta fase comprende la revision y validaciéon de los resultados
obtenidos, la realizacion de un informe para que posteriormente el médico pueda
comunicarselo al paciente y, por ultimo, el almacenamiento del informe realizado y la

garantia del secreto profesional.

Si bien las tres etapas del proceso son muy importantes y fundamentales para garantizar la
calidad de los resultados, haremos especial énfasis en la fase preanalitica. Esto se debe a que, segiin
Mamani, B (2023), es en esta etapa en donde la participacion de los instrumentadores quirargicos

adquiere una relevancia significativa.

A demas, conforme a lo planteado por Sanchez, S (2021) en la revista mexicana de
patologia clinica Fase preanalitica: «La solucion estd en nuestras manos» Del 100% de los errores
que ocurren en los estudios de laboratorio, la fase preanalitica ocupa 75%, la analitica 4% y la

postanalitica 21%”
Siguiendo con el articulo anterior, la fase preanalitica se caracteriza por cuatro pasos:
1) Preparacion
2) Toma de la muestra
3) Almacenamiento de la muestra
4) Transporte de la muestra.

Como menciona el autor, “cada uno de estos pasos es propenso a multiples errores, debido
a su «obviedad». La fase preanalitica es la mas susceptible a presentar errores, los cuales se
traducen en tiempo y dinero para las instituciones. Pero lo mas importante es que estos errores

ocasionan «molestias», complicaciones o acciones terapéuticas equivocadas en los pacientes”.

Es de suma importancia que comprendamos que tal como explica Sanchez, S (2021), lo
mas importante de hacer los procesos de forma correcta es para no ocasionarle al paciente

“molestias” ya que, en primer lugar, no se estaria brindando una atencion de calidad, lo que es
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fundamental en cualquier institucion que brinde servicios de salud, tanto piblica como privada. Y

en segundo lugar podemos provocarle una complicacion al paciente.

“La funcion principal de un sistema sanitario es asegurar el derecho a la salud de la
poblacion, procurando que no enferme y que, cuando lo haga, el paciente sea correctamente

diagnosticado y tratado.” (Prieto y Roldan, 2015).

1.4 Fase preanalitica y el rol del instrumentador quirurgico.

Como se ha mencionado con anterioridad, la fase preanalitica se compone de cuatro pasos
esenciales, los cuales son de vital importancia para preservar la integridad de las muestras. Para
garantizar una trazabilidad adecuada, es esencial identificar quienes son los responsables que
participan en cada una de las etapas. En el caso de la preanalitica, como previamente se ha expuesto
por la autora Mamani, B (2023), los instrumentadoras quirurgicos son los responsables. Ellos se
deben encargar minuciosamente de cada uno de los pasos involucrados en esta etapa y de su
registro para poder asegurar una trazabilidad de la mas alta calidad. A continuacion, se expondra
cudles son las incumbencias de los instrumentadoras quirurgicos que trabajan en el quir6fano con

respecto a esta fase.

El rol del instrumentador en el quiréfano en el manejo de la muestra quirurgica

Segtin Valles, M (2020-2021) En el quir6fano las funciones del instrumentador quirtrgico
se divide en dos; las del instrumentador aséptico y las del instrumentador circulante. A pesar de
que sus funciones estan divididas, ambos deben procurar las condiciones asépticas del quir6fano

y de todos los materiales que se utilicen en todo momento.

El estudio de Valles, M (2020-2021) menciona que el instrumentador quirurgico asé€ptico
es el responsable de conservar la seguridad y esterilidad del campo durante toda la cirugia,
mientras que el instrumentador circulante es quien esta en constante movimiento, proporcionando
todo lo necesario tanto a la instrumentadora aséptica como al resto del equipo en caso de ser
necesario. A demads, se encarga de asegurar el correcto funcionamiento de todo el mobiliario,
comprueba que haya todo el material necesario en el quiréfano y verifica que se encuentren todos

los documentos necesarios durante el acto quirurgico.

pag. 11



Trazabilidad de muestras quirdrgicas en hospitales de la Provincia de Buenos Aires: un enfoque en los
métodos utilizados por los Instrumentadores Quirdrgicos
Martina Solana Ledesma

En lo concerniente a la obtencion de las muestras quirargicas, la autora Valles, M (2020-
2021) senala que el instrumentador aséptico se encarga de proporcionarle al cirujano el material
necesario para la obtencion de esta. Una vez extraida debe procurar la no adulteracion ni pérdida
de esterilidad de la muestra, colocandola en el recipiente idoneo, el cual es suministrado por el

instrumentador circulante.

Por ultimo, Valles, M (2020-21) expone en su investigacion que colocar la muestra de
forma réapida en su recipiente y con la fijacion correspondiente contribuye a la no adulteracion de
¢ésta. Luego de este momento, la muestra queda en manos de la circulante, que se encargara de
clasificar y preparar las muestras, evitando que se puedan deteriorar o extraviar. Identifica cada
una con los datos necesarios y prepara la documentacion para su posterior envio a Anatomia
Patoldgica. Es de buena practica y contribuye con la trazabilidad que revise que la hoja de biopsias

este cumplimentada de forma correcta.

“Este acto contribuye a un adecuado control de las muestras antes de delegarlas en otro
personal. Gracias a estos procedimientos ha comenzado a disminuir el nimero de fallos” (Valles,

M. 2020-2021).

Con respecto a la identificaciéon de las muestras Herrera, Y. (2014) afirma que: “Es
imprescindible disponer de forma inequivoca de los datos que identifiquen al paciente (nombre,
apellidos, edad, numero de historia clinica), al médico y servicio solicitante. También es
importante conocer el diagndstico o sospecha clinica para evitar la innecesaria repeticion de

pruebas en la que se obtienen valores fuera del rango analitico.”

Para concluir con esta seccion, se deja en claro que el instrumentador quirdrgico
desempefia un papel crucial en cada una de las tareas que conlleva la trazabilidad, asegurando que
se lleve a cabo de manera correcta. En caso de errores, extravio de la muestra o cualquier otro
problema, se espera que el instrumentador quirurgico responda y resuelva la situacion lo antes

posible. Es por eso que es primordial una correcta trazabilidad y control de las muestras.

Ahora bien, surge una pregunta crucial: ;De qué manera se lleva a cabo esa trazabilidad?

Este cuestionamiento deja adentrarnos a la siguiente seccion y explorar e investigar los
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mecanismos y procedimientos utilizados para garantizar la trazabilidad y control eficiente de las

muestras en el &mbito quirtrgico.

1.5 Procedimientos clave para la trazabilidad de las muestras

En el caso de las muestras quirurgicas, donde intervienen multiples etapas y cambios de
responsabilidades, el propdsito de la trazabilidad es prevenir errores relacionados con la
identificacion, recepcion y manipulacion de las muestras. Asimismo, busca facilitar la correcta
identificacion del paciente al que pertenece la muestra en caso de incertidumbre o en caso de
retraso en la entrega de los resultados. Por lo tanto, es esencial mantener la identificacion tanto de
la muestra como del paciente a la que le pertenece a lo largo de todo el proceso precio al andlisis

y durante el procesamiento posterior en el laboratorio. (Araujo, M. 2011)

Teniendo en cuenta la definicion de este autor y retomando los conceptos anteriores,
podemos decir que la trazabilidad asegura que cada muestra bioldgica sea debidamente
identificada, registrada y rastreada en todas las etapas de su manipulacion, desde que es recolectada
hasta su almacenamiento, transporte, andlisis y disposicion final. Entendemos que los
Instrumentadores quirtirgicos son quienes deben procurar la seguridad de las muestras. Ellos
toman todas las precauciones necesarias, considerando el tipo de estudio a realizar y verificando
minuciosamente que todos los datos estén correctos y acordes a cada muestra. De esta manera,

aseguran la integridad y aportan a la trazabilidad adecuada de las muestras.

Ahora bien, se han desarrollado diversas metodologias para la implementacién de la
trazabilidad. Varios autores mencionan sistemas diferentes en donde se registra cada muestra junto
con sus datos pertinentes. A pesar de que la muestra se encuentre debidamente rotulada, es
importante que quede un registro detallado que indique quien fue el responsable de llevar a cabo
los procedimientos necesarios, que medico solicitdé la muestra y, por ultimo, pero no menos

importante, los datos del paciente al que pertenece.

Registro de peticiones.

El médico y cirujano Madriz, I (2008) explica en su monografia que:

La solicitud del estudio que el medico solicitd debe estar registrada y debe ir acompana de

una hoja de solicitud de biopsia la cual debe contener los siguientes datos:
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- Datos generales del paciente que al menos deben incluir: Nombre completo, edad, nimero
de DNI, nimero de historia clinica.

- Identificacion inequivoca del estudio solicitado

- Identificacion inequivoca de donde remite el informe (nombre del médico solicitante).

- Muestra enviada

- Fecha de toma de muestra

- Biopsias previas

- Datos clinicos relevantes (resumen clinico)

- Hallazgos transquirurgicos

- Impresion diagndstica

A demés de estos datos, como se habia mencionado, esta solicitud debe ir acompafiada de
la muestra bien rotulada. Hay datos minimos que se deben colocar que son importantes para la

identificacion y el buen diagndstico al paciente segun lo explica Madriz, I (2008).

Segun De Dios, M (2022) para la rotulacién de los frascos debe al menos contener la

siguiente informacion:

- Nombre y apellido/s del paciente.

- DNI y/o N° de HC. Tipo de muestra.

- En caso de muestras multiples cada una de ellas deberd estar rotulada con niimero y/o
especificar sitio de biopsia.

- Nombre y apellido del profesional responsable de la toma.

- Fechay hora en las que se tom6 la muestra y hora en la que la muestra se puso en formol

(IF).

Traslado de las muestras.

De acuerdo con lo que plantea Vistos, S (2011) el traslado de las biopsias se realiza a través
de un libro de registro y un respaldo, el cual consiste en una fotocopia del libro que incluye las
hojas con las biopsias del dia. Ese respaldo quedara en la unidad de anatomia patologica una vez
entregada la muestra. Tanto el libro como el respaldo deben ser verificados por el servicio de

anatomia patologica. En el caso de las biopsias intraoperatorias, el traslado se realiza sin el uso del
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libro, pero es importante que la muestra incluya dos stickers para identificar al paciente de manera

precisa.
En ese libro se deben consignar segun el autor Vistos, S (2011)

- Identificacion de la/del paciente (Nombre y apellido/N° de HC/ DNI/ Fecha de
nacimiento).

- Numero de frascos entregados.

- Identificacion de los frascos (las muestras contenidas en cada uno de ellos).

- Fechay hora de entrega en el Servicio de AP.

- Nombre y apellido del responsable del traslado y entrega al Servicio de AP.

- Nombre y apellido del responsable de la recepcion en el Servicio de AP.

1.6 Posibles factores que tienen influencia sobre la calidad de la trazabilidad.
Como hemos discutido previamente, existen procesos cruciales para realizar trazabilidad de las
muestras quirurgicas. Uno de los momentos criticos de este proceso recae en la fase preanalitica,
donde los instrumentadores quirirgicos desempefian un papel fundamental. Es en esta etapa donde
debemos profundizar y examinar mas detenidamente los posibles factores que pueden afectar la

calidad de la trazabilidad.

En este sentido, creemos importante considerar la perspectiva de otros autores que han investigado
en este campo y han compartido su vision sobre los posibles factores que inciden en la calidad de

la trazabilidad.

Impacto de la no digitalizacion en la trazabilidad de las muestras quirurgicas

Hasta el momento siempre se ha mencionado un sistema manual en donde los profesionales
responsables de las muestras deben dejar registro escrito a mano. Sin embargo, este enfoque
presenta varios problemas en cuanto a la trazabilidad ya que a veces la letra no es legible o los
papeles pueden perderse, mojarse y arruinarse. En la actualidad sigue existiendo este método, pero
se ha implementado también el método digital. No obstante, es importante mencionar que la fase
preanalitica no ha experimentado una digitalizacion y actualizacion tan significativa como la fase

analitica.
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En los servicios de anatomia patoldgica hoy en dia todos los procesos y registros estan
siendo digitalizados. “en la fase analitica se han establecido procedimientos cada vez mas
automatizados que facilitan la disminucioén de errores y se cuenta con controles de calidad tanto
internos como externos, entre otros mecanismos de control y de mejora continua.” (Guevara y
Tangarife, 2016). Esto deja en evidencia por qué en la fase analitica, como mencionamos en el
apartado 1.3 de este mismo trabajo, los errores solo son del 4% mientras que en la preanalitica el

porcentaje de error es del 75%.

Como bien explica Llamas et al., 2012 “Clasicamente, la fase analitica ha sido siempre la
mas controlada ya que en esta se producian una gran parte de los errores del proceso. Sin embargo,
en la actualidad, con la mejora tecnoldgica, la fase pre-analitica ha mostrado ser la mayor fuente
de errores en el laboratorio, por lo que los procesos de mejora continua de calidad se centran

fundamentalmente en la utilizacion de acciones preventivas y correctivas en esta fase.”

Calidad y estandarizacion

Continuando con la tematica previamente abordada, es fundamental implementar acciones
preventivas y correlativas con el objetivo de lograr una mejora constante en la calidad de la fase
preanalitica. Para alcanzar este proposito, es fundamental comenzar por comprender el verdadero
significado de la calidad. De esta manera, las acciones que se emprendan adquieren relevancia al

estar alineadas con la comprension de lo que implica la calidad.

Torres y Vasquez (2010), en su estudio, sefalan que segin la Norma ISO 9000:2005, la
calidad de un producto se puede definir como la capacidad de sus caracteristicas para satisfacer en
gran medida las necesidad y expectativas de la organizacion, asi como de sus clientes y otras partes
interesadas. Esta definicién pone de manifiesto que la calidad no se basa exclusivamente en la
satisfaccion sino en la estricta conformidad con los requisitos especificos. En otras palabras, un
producto de alta calidad es aquel que cumple de manera rigurosa con las especificaciones y
estandares establecidos, lo que implica que su disefo, fabricacion y rendimiento estdn alineados
con las exigencias y criterios previamente definidos. Este enfoque destaca la importancia de la
precision y la consistencia en produccién y en la produccion y entrega de los productos y servicios,

lo que a su vez contribuye a la satisfaccion y la confianza de los clientes.
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De esta manera, se puede inferir que para obtener calidad en los procesos llevados a cabo
en la fase preanalitica de las muestras es importante tener procedimientos estandarizados. Esta idea
también la desarrollan Guevara y Tangarife (2016) en su articulo de la siguiente manera: “
resulta esencial el control de multiples factores, la identificacion de errores y el establecimiento de
acciones correctivas que lleven a disminuir las fuentes de error a través de la ejecucion de

procedimientos estandarizados durante todas las fases”

Las autoras nos brindan otra perspectiva importante que merece ser abordada, relacionada
con la necesidad de estandarizar los procedimientos. Esta estandarizacion segun Guevara y
Tangarife (2016), es fundamental para el desarrollo de acciones preventivas destinadas a evitar
posibles errores en el proceso de trazabilidad. Otra autora anteriormente mencionada expone la
siguiente afirmacion “los profesionales del laboratorio clinico deben desarrollar todos los procesos
con altos estdndares de calidad e instaurar mecanismos de control durante la fase preanalitica, de
modo que se disminuyan los errores que puedan afectar la determinacién o cuantificacion de
analitos que, a su vez, influyen en el manejo clinico de los pacientes. De esta manera, resulta clave
que todo el personal tenga informacion clara, veraz y actualizada sobre las condiciones

preanaliticas de los diversos examenes”. Herrera et al (2014)

Para concluir, podemos decir que uno de los posibles factores que tienen influencia sobre
la calidad de la trazabilidad, es la no implementacion de un sistema estandarizado, por lo que los
errores humanos son mas propensos a suceder. Es por eso por lo que varios autores han
recomendado como posible solucion la estandarizacion y su aplicacion adecuada es imperativa

para garantizar resultados precisos y confiables en la trazabilidad de las muestras.

Formacion continua

Como hemos discutido previamente en este trabajo, los procesos involucrados en la
manipulacion de muestras quirargicas requieren la colaboraciéon de un amplio equipo de
profesionales que desempenan distintos roles en dichos procesos. Ademas de la implementacion
de procedimientos estandarizados, es esencial que el personal muestre una disposicion constante
para mantenerse actualizado con estos procedimientos. En palabras de Arismendy y Castaiio
(2016), “Se recomienda que el personal del laboratorio y demas profesionales del érea de la

salud que estén involucrados en la toma de muestras participen en procesos de educacion continua,
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ya que la falta de conciencia y la adopcion de procedimientos inadecuados durante la fase
preanalitica puede generar multiples eventos adversos para la organizacion, el paciente y su

respectivo manejo clinico”

Arismendy y Castafio (2016) también sefialan ciertos incidentes recurrentes en la fase
preanalitica, donde los instrumentadoras quirdrgicos desempefian un papel esencial. Estos
incidentes incluyen situaciones en las que las muestras quirtrgicas carecen de identificacion, los
datos son dificiles de leer o faltan en las solicitudes, y se cometen errores relacionados con la
informacion del paciente como el nombre completo. Estos errores pueden estar relacionados con
la falta de familiaridad en cuanto a las condiciones adecuadas para el manejo de las muestras y la

ejecucion de los procesos de trazabilidad.

Adicionalmente, Arias, C (2010) resalta, segiin sus observaciones que la fase preanalitica
se considera la mas critica debido al alto numero de errores que se producen, principalmente
debido a la falta de instructivos, la falta de socializacion o el incumplimiento de los mismos.
Afirma que, en esta etapa para llevar a cabo cualquier proceso de mejora implica la realizacion de

auditorias para verificar el cumplimiento y la socializacion de los instructivos.

En conclusion, unificando todos los conceptos, la estandarizacion solo puede ser efectiva
si el personal estd debidamente formado. Por lo tanto, la formacidon continua es de suma
importancia para garantizar que los procedimientos estandarizados se lleven a cabo de manera
adecuada. Estos elementos trabajan en conjunto para asegurar la integridad y la trazabilidad de las
muestras, destacando la interdependencia de la calidad, la estandarizacion y la formacion del

personal.

Los costos y su repercusion en la trazabilidad

En el contexto de los hospitales publicos en Argentina, se ha observado un deterioro
continuo a lo largo de los afos, atribuible a la escasez de recursos materiales, personal insuficiente
y una infraestructura deficiente. Esta situacion se agrava debido a las limitaciones del sistema
burocratico y las tensiones politicas y sociales que afectan a estas instituciones publicas.

(Crojethovic, 2011)
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Es importante destacar que la carencia de recursos necesarios puede tener un impacto
significativo en la trazabilidad de las muestras quirurgicas, asi como en la implementacion de

sistemas automatizados en la fase preanalitica.

Diserio y organizacion

En su articulo, Herndndez et al. (2018) destaca la importancia de considerar la influencia
de la “arquitectura sanitaria” como un factor critico para la minimizacion de errores preanaliticos.
Esta nocion se refiere al disefio y la organizacion de las instalaciones y espacios. La adecuada
configuracion de la arquitectura sanitaria desempefia un papel fundamental en la prevencion de
incidentes relacionados con la trazabilidad de las muestras, ya que puede dificultar o facilitar la

ejecucion de los procedimientos preanaliticos de manera eficiente y sin errores.

Comunicacion en el quiréfano y con otros servicios

De acuerdo con el informe del Ministerio de Salud y Ambiente (2005), uno de los roles
fundamentales del instrumentador quirurgico es mantener una comunicacion y coordinacion
efectiva dentro del centro quirurgico. Sin embargo, su labor no se limita Unicamente a la
interaccion con los miembros del equipo quirdrgico en el quiréfano. También juega un papel
crucial en la interrelacion con los servicios externos, como anatomia patologica, que desempefia

un papel esencial en el proceso de trazabilidad de las muestras quirtrgicas.

Para garantizar la trazabilidad de las muestras, es esencial que los instrumentadores
quirurgicos utilicen los soportes comunicacionales adecuados. Esto implica establecer canales de
comunicacion claros y efectivos con los servicios externos involucrados en el procesamiento de

las muestras, como el laboratorio de anatomia patologica.

La comunicacion con anatomia patoldgica, por ejemplo, debe ser precisa y oportuna. Los
instrumentadoras quirurgicos son responsables de proporcionar informacion relevante sobre las
muestras quirurgicas, asegurandose de que se etiqueten adecuadamente y se envien al laboratorio
con la documentacion necesaria. Esta comunicacion eficiente es crucial para la correcta
trazabilidad de las muestras y la obtencion de resultado precisos que guien el tratamiento y la

atencion médica del paciente.
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CAPITULO 11

Disefio metodoldgico
Sampieri, R (2006) describe que el disefio metodologico tiene el propdsito de responder

todas las preguntas de investigacion planteadas y cumplir con los objetivos del estudio.

Asimismo se hard una descripcion detallada sobre el enfoque, caracteristicas de la muestra,

criterios de exclusion e inclusion y la herramienta de recoleccion de datos.

Enfoque

La presente investigacion se basa en un enfoque metodoldgico de caracter cuantitativo el
cual se basa en la recoleccion de datos objetivos y medibles. “En el enfoque cuantitativo, el
investigador utiliza su o sus disefios para analizar la certeza de las hipotesis formuladas en un
contexto en particular para aportar evidencia respecto de los lineamientos de la investigacion (si

es que no se tienen hipdtesis).” (Sampieri, R. 2006).

El problema planteado con anterioridad y las preguntas de investigacion son delimitas para
que el resultado de esta investigacion sea atin mas objetivo. Una vez planteado el problema y las
preguntas de investigacion se procedi6 a realizar un marco teorico. “Se denomina marco tedrico a
aquel capitulo del proyecto que tiene por objetivo presentar los estudios sobre el tema, o

especificamente sobre el problema, ya realizado por otros autores.” (Yalour y Tobar, 1999).

El marco tedrico de este proyecto fue creado a través de investigacion y revision de
diferentes literaturas de varios autores. Las fuentes mds utilizadas fueron Scielo, Google
Académico y PubMed. Dentro de ellos se encontraron tesis, libros, articulos originales, de revision,
entre otros documentos. Es decir, el proyecto se basa en un enfoque cuantitativo retrospectivo, que
quiere decir que, esta basado en hechos del pasado. “...los estudios se clasifican en retrospectivos
y prospectivos. Los retrospectivos son aquellos en los que el investigador indaga sobre hechos
ocurridos en el pasado; en los prospectivos se registra la informacion segiin van ocurriendo los

fenomenos.” (De Canales, F.H et al. 1994)

Con respeto al periodo y secuencia de estudio se puede decir que esta investigacion adopta
un enfoque transversal ya que el objetivo es obtener una instantdnea de la relacion entre las

variables, en un momento especifico, sin tener en cuenta su evolucion a lo largo del tiempo. En
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palabras de F.H. de Canales et al. (1994), “Una investigacion es transversal cuando se estudian las
variables simultdneamente en determinado momento, haciendo un corte en el tiempo. En este caso,

el tiempo no es importante en relacion con la forma en que se dan los fendémenos.”

Muestra

Para llevar a cabo esta investigacion, se selecciond como muestra a los Instrumentadores
Quirurgicos de la Provincia de Buenos Aires, Argentina. Si bien estos profesionales son los que se
tendran en cuenta para poner a prueba la hipotesis mas adelante, hay que tener en cuenta que solo
es una parte representativa del total de instrumentadores quirargicos. Esta muestra fue no aleatoria

por conveniencia.

Asimismo, se definirdn y especificaran los criterios de inclusion y exclusion que se
aplicaran. Estos criterios seran utilizados para establecer las caracteristicas necesarias para formar

parte de la muestra.

Criterios de inclusion:

- Instrumentadores Quirtrgicos de la Provincia de Buenos Aires que trabajen
especificamente en el 4rea quirtirgica ya sea de hospital publico o privado.

- Instrumentadores quirrgicos de la Provincia de Buenos Aires que hayan realizado el rol

de circulante.

Criterios de exclusion:

- Instrumentadores quirurgicos que no desempefien su labor directamente en el quiréfano
como aquellos que se dedican exclusivamente a la docencia u otras funciones no
relacionadas con la préctica quirargica

- Instrumentadores quirurgicos que hayan sido contratados para cumplir especificamente el

rol de instrumentador aséptico.
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Variables

Variables simples.

Variable Tipo de variable Valores limites
Antigiiedad Independiente (Cuanto tiempo ha estado
Cualitativa trabajando como
Escala de proporcion Instrumentador Quirargico?

- Menos de 5 afios
- Entre 5y 10 afios
- Mas de 10 afios

Grado de formacion Independiente (Cual es su grado de

Cualitativa formacion mas alto

Ordinal alcanzado?

Escala nominal - Técnico en
instrumentacion
quirurgica

- Lic. En
Instrumentacion
quirurgica
Puesto que ocupa con mayor | Independiente (Cual es el puesto que ocupa
frecuencia Cualitativa con mayor frecuencia?
Ordinal - Instrumentador
Escala nominal quirargico aséptico
- Instrumentador

quirdrgico circulante

- Ambos
Institucion en la que trabaja | Independiente (En qué tipo de institucion
Cualitativa ejerce actualmente su labor
Escala nominal como instrumentador
quirargico?
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- Privada

- Publica

- Ambas

Variables complejas.
VARIABLE TIPO DE | DIMENSION INDICADORES
VARAIBLE

TRAZABILIDAD - Dependiente | Interpretacion (Qué entiende usted por
- Ordinal de la | trazabilidad?
- Escala trazabilidad - QGarantizar la

nominal privacidad del
paciente.

- Facilitar
comunicacion entre
diferentes
departamentos
hospitalarios.

- Seguir el recorrido de
un elemento o proceso
desde su inicio hasta
su destino.

-Dependiente Registros Cuenta en la institucion/es en

-Ordinal la que trabaja con alguna de

-Escala nominal estas herramientas de
trazabilidad de muestras

-Dependiente quirdrgicas?

-Ordinal

-Escala nominal
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Hoja de muestra
quirurgica para cada
paciente.

Registro de
transferencia de
muestras.

No cuenta con

ninguno de ellos.

Si cuenta con registros de
transferencias de muestras.
(Qué datos son los que

incluye?

Identificacion de
la/del paciente
Numero de frascos
entregados.
Identificacion de los
frascos (las muestras
contenidas en cada
uno de ellos).

Fecha y hora de
entrega en el Servicio
de AP.

Nombre y apellido del
responsable del
traslado y entrega al
Servicio de AP.
Nombre y apellido del

responsable de la
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recepcion en el
Servicio de AP.

- Incluye todos

- Incluye esos y otros

datos mas

Dependiente
Ordinal
Escala

nominal

Dependiente
Dicotomica
Escala

nominal

Dependiente
Ordinal
Escala

nominal

Traslado de la

muestra

(Cuales considera que pueden
ser factores que afecten el
traslado de la muestra?
- Falta de comunicacion
- Mal rotulado

- Falta de registros

(Ha presenciado alguna vez
alguin rechazo en la recepcion
de la muestra por parte de
anatomia patologica?

Si

No

Si la respuesta es si. ;Cual fue
el motivo?
- Falta de informacion
en el rotulado.
- Registros incompletos
o falta de alguno de
ellos.
- Otro.
- No he presenciado

ninguno.
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FACTORES

QUE INFLUYEN
EN LA
EFECTIVIDAD
DE LA
TRAZABILIDAD

Dependiente
Ordinal
Escala

nominal

Dependiente
Ordinal
Escala

nominal

Dependiente
Ordinal
Escala

nominal

Digitalizacion de

los procesos

(En el caso de que cuente con

todos los registros

mencionados, de qué forma se

llevan a cabo?

De forma manual

A través de un sistema
automatizado

No cuenta con

ninguno de ellos

(Considera que hay factores

que afectan a la trazabilidad

asociados a la forma en la que

se realizan los procesos? Si la

respuesta es si, (A cudles de

estos factores se relaciona?

Perdida de datos
Perdida de las
muestras

Falta de datos
importantes

Otro

No considero que
haya factores que
afecten la trazabilidad
asociados a la forma
en la que se realizan

los registros.
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Si la forma en la que se llevan
a cabo los registros en su
trabajo es automatizada.
(Cree que ha agilizado y
hecho maés seguros los
procesos de trazabilidad?

- Si

- No he notado la

diferencia
- Noutilizo la

automatizacion

- Dependiente
- Ordinal
-  Escala

nominal

- Dependiente
- Ordinal
-  Escala

nominal

Calidad

estandarizacion

y

(Cuenta con alguna de estas
herramientas de
estandarizacion en su
nstitucion?

- Manual de
procedimientos de
trazabilidad de
muestras quirurgicas.

- Protocolo de
informacion sobre las

muestras quirurgicas.

(Cual de estas opciones se
asemeja a la forma que lleva a
cabo el orden los procesos de
trazabilidad?

- Sigo estrictamente

pautas 'y
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procedimientos
estandarizados

Hago ajustes
considerando las
particularidades el
procedimiento
quirargico.

Adapto el proceso
dependiendo del
equipo quirdrgico con
el que trabajo.
Realizo la trazabilidad
de manera
independiente, sin
seguir pautas
especificas

Otro (especifique)

- Dependiente
- Ordinal
-  Escala

nominal

Formacion

Continua

(Cuales cree que es el

beneficio mas importante que

otorga la formacidn continua

para lograr buenos resultados

en la trazabilidad de las

muestras?

Mejora en las técnicas
de trazabilidad
Mayor conciencia y
cumplimiento de los
procedimientos.
Proporciona

herramientas para la
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comunicacion efectiva
con el servicio de AP
- Refuerzo de la
1dentificacion
adecuada de las

muestras quirurgicas.

Dependiente | Costos 'y  su | En su opinion, ;cudl es el

Ordinal repercusion en la | principal desafio economico

Escala trazabilidad que enfrenta en relacién con

nominal la trazabilidad de las muestras
quirargicas?

- Costos de tecnologia y
software.

- Costos de
capacitacion del
personal.

- Costos operativos
generales.

Dependiente | Disefio y | (Cual es el lugar de

Ordinal organizacion almacenado con el que
Escala cuentan en su institucion para
nominal las muestras quirurgicas?

- Dentro de un

Dependiente quiréfano
Dicotémica - Encel lugar del lavado
Escala del instrumental
nominal - No cuenta con un

lugar especifico

- Otro
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(Ha presenciado alguna vez

incidentes relacionados por

falta de lugar de

almacenamiento de muestras?
- Si ha pasado

- No, no ha pasado

Dependiente
Dicotomica
Escala

nominal

Dependiente
Ordinal
Escala

nominal

Dependiente
Ordinal
Escala

nominal

Comunicacion

con Anatomia

Patologica

(Ha presenciado una falla en
alguin resultado de una
muestra por falta de
comunicacion con el servicio
de AP?

- Si

- No

(Como lleva a cabo la
comunicacion con el servicio
de anatomia patologica?

- A través de canales
digitales
proporcionados por la
nstitucion.

- Unicamente a través
de la documentacion
entregada.

- Individualmente a
través de un canal de

comunicacion
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personal (wpp,
llamada, etc)

No tengo
comunicacion directa
con AP.

Otro

(Qué tipo de informacion se

comunican con anatomia?

Se envian registros
solo cuando se
entregan las muestras.
El personal de AP
comunica cuando los
resultados estan
disponibles para
mantener a todo el
personal informado.
Ambas partes se
comunican para
resolver dudas
relacionadas con las
muestras.

No hay comunicacién
establecida con el

servicio de AP.
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Herramienta de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se implement6 una encuesta en formato digital utilizando la
plataforma Google Forms. Este cuestionario consta de un total de 21 preguntas de elaboracion
propia disefadas para obtener informacion relevante sobre la muestra en estudio. De las 21, las
primeras 4 estan destinadas a recopilar datos demograficos basicos de los participantes como edad,

nivel de formacidn y experiencia en el campo de la instrumentacion quirtrgica.

Las 17 preguntas restantes se centran en aspectos relacionados con la trazabilidad de las
muestras quirurgicas y los factores que pueden influir en este proceso. Estas preguntas exploran el
entendimiento y las practicas de los instrumentadoras quirtrgicos en lo que respecta a la
trazabilidad, permitiendo asi un andlisis detallado de los desafios y consideraciones relevantes

sobre la trazabilidad de las muestras quirtirgicas.

El formulario se distribuy6 entre los participantes, en este caso, profesionales de la
instrumentacion quirurgica que trabajan en hospitales publicos o privados de la Provincia de
Buenos Aires. El disefio de la encuesta y las preguntas especificas permiten recopilar datos

detallados que son pertinentes para los objetivos de este trabajo.

Para obtener una visién completa de la encuesta y su estructura, se encuentra disponible en
enlace al modelo de encuesta en el Anexo, que proporciona una descripcion mas detallada de las

preguntas y opciones utilizadas.

Este tipo de recopilacion de datos a través de una encuesta digital se eligié debido a su
conveniencia y capacidad para obtener informacion precisa y detallada de los participantes, lo que
resulta esencial para el andlisis de los factores relacionados con la trazabilidad de las muestras

quirdrgicas.
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CAPITULO III

Analisis de datos

En la presente investigacion, se llevaron a cabo preguntas demograficas con el objetivo de
comprender las caracteristicas distintivas de la muestra, compuesta por un total de 63 participantes,
entre instrumentadores quirurgicos y licenciados en instrumentacién quirurgicas. En cuando al
tiempo de experiencia laboral, se destaca que el 73% de los encuestados tiene menos de 5 afos
como instrumentador quirtrgico, el 21% cuenta con una experiencia de entre 5 y 10 afios, y el 6%

posee mas de 10 afos de experiencia en el campo.

Con relacion al nivel de formacion, se observa que el 83% son técnicos en instrumentacion
quirurgica, mientras que el 17% restante son licenciados en la misma profesion. Respecto a los
cargos ocupados, el 63% desempefia con mayor frecuencia el rol de instrumentador quirdrgico

aséptico y el otro 37% instrumentador quirargico circulante.

En términos de la institucion en la que ejercen su labor, el 54% trabaja en instituciones

privadas, el 35% en publicas y el 11% en ambas.

Con lo que respecta a la trazabilidad en muestras quirurgicas, se indagd sobre la
comprension de los participantes acerca de este concepto. El 92%, identifica la trazabilidad como
el seguimiento del recorrido de un elemento o proceso desde su inicio hasta su destino. Solo el 2%
la asocia con la garantia de privacidad del paciente y un 6% la vincula con facilitar la comunicacion

entre diferentes departamentos hospitalarios.

Conocimiento de trazabilidad

Seguir el recorrido de un elemento o

0,
proceso desde su inicio hasta su... 9%

Facilitar la comunicacién entre 6%
diferentes departamentos... ?
Garantizar la privacidad del paciente 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1lustracion 1 - Fuente: elaboracion propia 2023
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En cuanto a las herramientas de trazabilidad utilizadas en las instituciones donde trabajan
los encuestados, el 56% menciona el uso de las hojas de muestra quirurgica para cada paciente, el

29% utiliza registros de transferencia de muestras en donde se encuentran los datos de muestras

de varios pacientes, y un 16% no cuenta con ninguna de estas herramientas.

Herramientas de trazabilidad con la que cuentan en las
instituciones

® Hoja de muestra quirdrgica para cada paciente = Registro de transferencia de muestras

No cuenta con ninguno de ellos

llustracion 2- Fuente: elaboracion propia 2023

Para aquellos que emplean registros de transferencia de muestras, se exploraron los datos
que incluyen. El 54% abarca todos los aspectos mencionados, como la identificacion del paciente,
el nimero de frascos entregados, la identificacion de las muestras contenidas en cada frasco, la
fecha y hora de entrega en el Servicio de Anatomia Patoldgica, y los nombres de los responsables

del traslado y la recepcion. A demads el 22% incluye estos datos y otros datos adicionales.

Se identificaron también factores que podrian afectar el traslado de las muestras, y el 46%
identifica el mal rotulado como un factor, mientras que el 32% sefiala la falta de registros como
un factor significativo. En cuanto a la falta de comunicacion, el 22% restante la considera un factor

que afecta el traslado.

En relacion con rechazos en la recepcion de muestras por parte del servicio de anatomia
patologica, el 68% de los encuestados ha presenciado tales situaciones, mientras que el 32% no.

Entre aquellos que si han presenciado rechazos (43 encuestados), el 63% menciona registros
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incompletos o falta de alguno de ellos como motivo, el 28% sefiala falta de informacion en el

rotulado, y el 9% menciona otros motivos.

MOTIVOS DE RECHAZO DE MUESTRA POR PARTE DE ANATOMIA
PATOLOGICA

FRECUENCIA F. RELATIVA PORCENTAJE
FALTA DE | 12 0,27 28%
INFORMACION EN
EL ROTULADO
REGISTRO 27 0,62 63%
INCOMPLETO O
FALTA DE
ALGUNO DE
ELLOS
OTRO 4 0,09 9%
TOTAL 43 1,00 100%

Tabla I- Fuente

:elaboracion propia 2023

Se le consultd a los encuestados, en caso de contar con registros de trazabilidad de qué

manera lo llevaban a cabo. El 62% indica que se lleva a cabo de forma manual, el 30% utiliza un

sistema automatizado, y el 8% no cuenta con ninguno de estos registros.
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Forma de trazabilidad de las muestras quirurgicas

m De forma manual = A través de un sistema automatizado No cuenta con ninguno de ellos

llustracion 3 - Fuente: elaboracion propia 2023

Para aquellos cuyo trabajo implica registros automatizados, el 40% percibe que han
agilizado y hecho mas seguros los procesos de trazabilidad, mientras que el 10% no ha notado

diferencia y el 51% no utiliza la automatizacion

En el contexto de factores que afectan la trazabilidad asociados a la forma que se realizan
los procesos, un 43% de los participantes identifica la falta de datos importantes como un factor
que afecta la trazabilidad, seguido por la pérdida de muestras con un 27%, la pérdida de datos con
un 16% y un 14% que no considera que haya factores que afecten la trazabilidad asociados a la

forma en que se realizan los registros.

En cuanto a la forma de llevar a cabo el orden de los procesos de trazabilidad, el 67% sigue
estrictamente pautas y procedimientos estandarizados, el 16% adapta el proceso segun el equipo
quirargico, el 14% realiza ajustes considerando las particularidades del procedimiento quirtrgico,

y el 3% realiza la trazabilidad de manera independiente, sin seguir pautas especificas.

Sobre los beneficios de la formacion continua para lograr buenos resultados en la
trazabilidad, el 40% menciona una mayor conciencia y cumplimiento de los procedimientos, el
29% destaca la mejora en las técnicas de trazabilidad, el 21% resalta el refuerzo de la identificacion

adecuada de las muestras quirargicas, el 10% sefiala la provision de herramientas para la
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comunicacion efectiva con el servicio de anatomia patoldgica, y el 2% destaca la seguridad para

el paciente al evitar errores en los procedimientos.

En cuanto a los desafios econdmicos, el 48% identifica los costos de tecnologia y software
como el principal desafio, seguido por el 40% que menciona los costos operativos generales y el

12% que senala los costos de capacitacion del personal.

Desafio economico que enfrenta la trazabilidad

Costos operativos generales 40%

Costos de capacitacion del personal 12%

Costos de tecnologia y software 48%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

llustracion 4 - Elaboracion propia 2023

Respecto al lugar de almacenamiento de muestras, el 37% las guarda en el lugar del lavado
del instrumental, el 30% no cuenta con un lugar especifico y el 19% las almacena dentro de un

quirdfano, y el 17% menciona otros lugares.

En relacion con incidentes por falta de lugar de almacenamiento, el 37% ha presenciado

tales situaciones, mientras que el 63% no.

En casos de falta de comunicacion con el servicio de Anatomia patologica, el 57% no ha
presenciado fallas en los resultados de las muestras, mientras que el 43% si. Se les pregunt6 de
qué forma se comunicaban con este servicio. El 41% se comunica Uinicamente a través de la
documentacion entregada, el 22% individualmente a través de canales personales, el 19% utiliza
canales digitales proporcionados por la institucion, el 14% no tiene comunicacion directa y el 3%

menciona otros canales.
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FORMA DE COMUNICACION CON EL SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA
FRECUENCIA F. RELATIVA PORCENTAJE

UNICAMENTE A |26 0,41 41%

TRAVES DE LA

DOCUMENTACION

ENTREGADA

A TRAVES DE |12 0,19 19%

CANALES

DIGITALES

PROPORCIONADOS

POR LA INST.

A TRAVES DE UN | 14 0,22 22%

CANER PERSONAL

NO TIENE | 9 0,14 14%

COMUNICACION

DIRECTA CON AP

OTRO 2 0,03 3%

TOTAL 63 1 100%

Tabla 2- Fuente: elaboracion propia 2023

Con respecto a la informacion que se comunica con servicio de anatomia patoldogica, el

37% indica que ambas partes se comunican para resolver dudas relacionadas con las muestras, el

32% envia registros solo cuando se entregan las muestras, el 21% menciona que el personal de

anatomia patoldgica comunica cuando los resultados estan disponibles, y el 11% no tiene una

comunicacion establecida con el servicio de anatomia patoldgica.

Cruce de variables

Se llevd a cabo un analisis detallado mediante un cruce de variables. Las variables

consideradas fueron la forma de realizar trazabilidad y la presencia de rechazos por parte del

pag. 39



Trazabilidad de muestras quirdrgicas en hospitales de la Provincia de Buenos Aires: un enfoque en los
métodos utilizados por los Instrumentadores Quirdrgicos
Martina Solana Ledesma

servicio de anatomia patologica. El objetivo principal de este estudio es identificar la forma mas
segura y con menor incidencia de errores en el proceso de trazabilidad de muestras, asi como
entender donde se presentan con mayor frecuencia los problemas. Este andlisis proporcionara una
gran ayuda para proponer ideas de mejora y optimizacion en los procedimientos de trazabilidad de

las muestras

La revision detallada de los resultados revela que la mayoria de los casos de rechazo en la
recepcion de muestras ocurrieron en situaciones donde la trazabilidad se llevo a cabo de forma
manual, contabilizando un total de 26 casos. Este hallazgo indica que, en comparacion con otras
formas de trazabilidad, los procedimientos manuales muestran una mayor propension a errores,

destacando la necesidad de una atencion especifica en este aspecto.

En segundo lugar, el sistema automatizado present6 13 casos de rechazo, sugiriendo que,
aunque su incidencia es menor que en el método manual, aun existe una proporcion significativa
de casos que requieren consideracion y mejora. Por otro lado, se observa que en 4 casos se
experiment6 rechazo de muestra en la ausencia de sistema de trazabilidad formal, subrayando la

importancia de contar con registros sélidos independientemente del método utilizado.

FORMA QUE LLEVA A CABO LA TRAZABILIDAD / HA PRESENCIADO ALGUN
RECHAZO DE LA RECEPCION DE LA MUESTRA POR PARTE DEL SERVICIO
DE ANATOMIA PATOLOGICA

SI NO TOTAL
A TRAVES DE UN 13 6 19
SISTEMA
AUTOMATIZADO
DE FORMA 26 13 39
MANUAL
NO CUENTA CON 4 1 5
NINGUNO DE
ELLOS
TOTAL 43 20 63

Tabla 3 - Fuente: elaboracion propia 2023
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Por otro lado, se analiz6 la relacion entre el tipo de institucion y la forma en que se lleva a cabo la
trazabilidad. En instituciones publicas, se observa una clara prevalencia por la trazabilidad manual,
con 17 casos, mientras que solo 3 casos optan por sistemas automatizados. En contraste, en
instituciones privadas, la tendencia se invierte, con la mayoria de los casos (16) adoptando sistemas
automatizados para la trazabilidad. Cabe destacar que los resultados de aquellos que seleccionaron
que trabajan en ambas instituciones se excluyeron de este analisis para una mejor diferenciacion y

enfoque en las preferencias especificas de cada tipo de institucion.

TIPO DE INSTITUCION / FORMA EN LA QUE LLEVA A CABO LA TRAZABILIDAD
A TRAVES DE UN DE FORMA | NO CUENTA | TOTAL
SISTEMA MANUAL CON
AUTOMATIZADO NINGUNO DE
ELLOS
PUBLICA 3 17 2 22
PRIVADA 16 15 3 34
AMBAS 0 7 0 7
TOTAL 19 39 5 63

Tabla 4 - Elaboracion propia 2023

Considerando los resultados de ambos cruces de variables, se releva una asociacion significativa
entre la forma en que se lleva a cabo la trazabilidad y la incidencia de rechazos en las muestras por
parte del servicio de anatomia patolégica. En particular, las instituciones privadas, que
mayoritariamente emplean sistemas automatizados para la trazabilidad, muestran una tendencia a
experimentar menos rechazos en las muestras. Esta correlacion sugiere que la adopcion de métodos
automatizados puede contribuir a una gestion mas efectiva y a la reduccion de problemas en la

recepcion de las muestras.

A su vez, las instituciones publicas, donde la trazabilidad se realiza principalmente de forma
manual, presentan una propension mas marcada a enfrentar rechazos en las muestras por parte del

servicio de anatomia patoldgica.
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CAPITULO IV

Conclusion
Esta investigacion se enfocd en explorar los métodos de trazabilidad empleados por los
instrumentadores quirargicos de la Provincia de Buenos Aires, con el proposito de identificar los

mas comunes y los factores que pueden afectar la trazabilidad.

El objetivo general y los especificos se cumplieron mediante la recoleccion y andlisis de
datos de 63 profesionales en instrumentacion quirurgica, quienes compartieron informacion sobre

la trazabilidad en funcion de su experiencia y el entorno laboral.

La hipdtesis inicial que planteaba desafios en la trazabilidad debido a la disponibilidad
limitada de herramientas, la capacitacion insuficiente y la comprension limitada del concepto de
trazabilidad, fue respaldada en parte por los resultados, aunque también se encontraron aspectos

mas positivos de lo anticipado.

En términos de resultados, se observa una sélida comprension conceptual de la trazabilidad
entre los participantes de la muestra, pero se identifican desafios en su implementacion practica,
como el mal rotulado, la falta de registros o la falta de informacion dentro de los registros ya
existentes y la escasa comunicacion intersectorial entre quir6fano y anatomia patologica. Se
destaca que los errores son mas frecuentes en hospitales publicos, resaltando la necesidad de

abordar las diferencias institucionales para mantener estandares consistentes en la atencion.

La incorporacion de tecnologia como mejora para la trazabilidad se enfrenta a desafios
econdmicos, principalmente relacionados con los costos de tecnologia y software. A demas la falta
de comunicacion con el servicio de anatomia patologica se vincula con fallas en los resultados,

subrayando la importancia de una comunicacion efectiva.

Como propuestas, se sugiere la implementacion de un sistema de gestion y de
comunicacion de trazabilidad de muestras quirurgicas el cual se desarrolle con una herramienta

que no requiere conocimientos técnicos y sea de uso gratuito lo que permite que la plataforma
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pueda ser implementada sin necesidad de grandes presupuestos y pueda adaptarse y evolucionar

facilmente seglin las necesidades.

Esta investigacion no solo ofrece una vision integral de los métodos de trazabilidad, sino
que también analiza los factores que pueden afectarlos, identificando &reas de mejora y

proponiendo soluciones para fortalecer la calidad de la trazabilidad de las muestras quirargicas.

Etica de investigacién

Esta investigacion ha seguido estrictos principios éticos, asegurando la confidencialidad al
manejar datos de forma andénima. Se ha mencionado una postura objetiva, evitando expresar
opiniones y absteniéndose de juzgar el trabajo de otros profesionales. La neutralidad en la
presentacion de resultados busca asegurar la validez cientifica del estudio y fomentar una
interpretacion objetiva. En sintesis, este trabajo sigue pautas éticas estrictas, contribuyendo al

conocimiento en la trazabilidad de muestras quirirgicas de manera ética y respetuosa.

Conflictos de interés

La obtencion de informacion para el marco tedrico presentd desafios, evidenciando
dificultades para acceder a fuentes necesarias. También durante la fase de recopilacion de datos, a
pesar de la amplia difusion a través de diversos medios de comunicacion, la colaboracion fue

insuficiente para lograr una muestra mas extensa.
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Anexos

Encuesta
TRAZABILIDAD DE MUESTRAS QUIRI'JRGICAS EN HOSPITALES DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Estimados colegas,
Mi nombre es Martina, y soy instrumentadora quirirgica. Actualmente, me encuentro realizando

mi trabajo final para concluir la licenciatura.

Esta encuesta esta dirigida a los Instrumentadores Quirurgicos de la Provincia de Buenos Aires
que ejercen o ejercieron funciones especificamente en el area quirtrgica de hospitales, tanto
publicos como privados y que hayan desempefiado el rol de circulante en distintos momentos de

Su carrera.

El proposito de esta encuesta es investigar los procesos de trazabilidad de las muestras quirurgicas
dentro de las instituciones hospitalarias ubicadas en la Provincia de Buenos Aires y determinar los

factores que tienen un impacto en su efectividad.

Es importante destacar que todas las respuestas y datos proporcionados seran utilizados

unicamente con fines académicos y de investigacion.

Desde ya, muchas gracias por su participacion.

(Cuanto tiempo ha estado trabajando como instrumentador quirtrgico?
o Menos de 5 afios
o Entre 5y 10 afios

o Mas de 10 afios
(Cuadl es su grado de formacién mas alto alcanzado?

o Técnico/a en Instrumentacion Quirtrgica

o Licenciado/a en Instrumentacién Quirurgica

(Cual es el puesto que ocupa con mayor frecuencia?
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o Instrumentador quirdrgico aséptico

o Instrumentador quirdrgico circulante

(En qué tipo de institucion ejerce actualmente su labor como instrumentador quirargico?

o Privada
o Publica
o Ambas

(Qué entiende usted por trazabilidad?
o Garantizar la privacidad del paciente
o Facilitar la comunicacion entre diferentes departamentos hospitalarios

o Seguir el recorrido de un elemento o proceso desde su inicio hasta su destino

(Cuenta en la institucién/es en la que trabaja con alguna de estas herramientas de trazabilidad de
muestras quirurgicas?

o Hoja de muestra quirtrgica para cada paciente

o Registro de transferencia de muestras

o No cuenta con ninguno de ellos

Si cuenta con registros de transferencias de muestras. ;Qué datos son los que incluye?
o Identificacion de la/del paciente
o Numero de frascos entregados
o Identificacion de los frascos (las muestras contenidas en cada uno de ellos)
o Fechay hora de entrega en el Servicio de anatomia patologica
o Nombre y apellido del responsable del traslado y entrega al servicio de anatomia patologica
o Nombre y apellido del responsable de la recepcion en el servicio de anatomia patoldgica
o Incluye todos

o Incluye estos y otros datos mas

(Cuales considera que pueden ser factores que afecten el traslado de la muestra?
o Falta de comunicacion
o Mal rotulado

o Falta de registros
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(Ha presenciado alguna vez algun rechazo en la recepcion de la muestra por parte del servicio de
anatomia patologica?
o Si
o No

Si la respuesta es si. Cual fue el motivo?
o Falta de informacion en el rotulado
o Registros incompletos o falta de alguno de ellos
o Otro

o No he presenciado ninguno

(En el caso de que cuente con todos los registros mencionados, de qué forma se llevan a cabo?
o De forma manual
o A través de un sistema automatizado

o No cuenta con ninguno de ellos

(Considera que hay factores que afectan a la trazabilidad asociados a la forma en la que se realizan
los procesos? Si la respuesta es si, (A cudles de estos factores se relaciona?
o Perdida de datos
o Perdida de las muestras
o Falta de datos importantes
o No considero que haya factores que afecten la trazabilidad asociados a la forma en la que
se realizan los registros.

o Otros:

Si la forma en la que se llevan a cabo los registros en su trabajo es automatizada. ;Cree que ha
agilizado y hecho mas seguros los procesos de trazabilidad?

o Si

o No he notado la diferencia

o No utilizo la automatizacion

(Cudl de estas opciones se asemeja a la forma que lleva a cabo el orden los procesos de

trazabilidad?
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o Sigo estrictamente pautas y procedimientos estandarizados

o Hago ajustes considerando las particularidades el procedimiento quirtrgico

o Adapto el proceso dependiendo del equipo quirtrgico con el que trabajo

o Realiz¢ la trazabilidad de manera independiente, sin seguir pautas especificas

o Otros:

(Cudles cree que es el beneficio mas importante que otorga la formacion continua para lograr
buenos resultados en la trazabilidad de las muestras?

o Mejora en las técnicas de trazabilidad

o Mayor conciencia y cumplimiento de los procedimientos

o Proporciona herramientas para la comunicacion efectiva con el servicio de AP

o Refuerzo de la identificacion adecuada de las muestras quirtirgicas

o Otros:

En su opiniodn, jcudl es el principal desafio econdmico que enfrenta en relacion con la trazabilidad
de las muestras quirargicas?

o Costos de tecnologia y software

o Costos de capacitacion del personal

o Costos operativos generales

(Cual es el lugar de almacenado con el que cuentan en su instituciéon para las muestras
quirdrgicas?

o Dentro de un quir6fano

o En el lugar del lavado del instrumental

o No cuenta con un lugar especifico

o Otros:

(Ha presenciado alguna vez incidentes relacionados por falta de lugar de almacenamiento de
muestras?
o Si, ha pasado

o No, no ha pasado
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(Ha presenciado una falla en algliin resultado de una muestra por falta de comunicacion con el

servicio de Anatomia Patologica?

O

O

Si
No

(Como lleva a cabo la comunicacion con el servicio de anatomia patologica?

O

O

A través de canales digitales proporcionados por la institucion

Unicamente a través de la documentacién entregada

Individualmente a través de un canal de comunicacion personal (wpp, llamada, etc.)
No tiene comunicacion directa con Anatomia patologica

Otros:

(Qué tipo de informacion se comunican con el servicio de anatomia patoldgica?

O

O

Se envian registros solo cuando se entregan las muestras

El personal de Anatomia Patoldgica comunica cuando los resultados estan disponibles para
mantener a todo el personal informado

Ambas partes se comunican para resolver dudas relacionadas con las muestras

No hay comunicacion establecida con el servicio de Anatomia Patoldgica

https://forms.gle/UtRgaW VIJxfAQrwkp9
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