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Resumen Introduccion

Los materiales educativos digitales, la educacion a distancia y los estudios referidos al capitalismo cognitivo ad-
quirieron relevancia en los Gltimos afios, especialmente a partir del aislamiento social, preventivo y obligatorio por
COVIDYy, luego, con el regreso a la presencialidad.

En este marco el trabajo analiza la interrelacion entre a los Materiales Educativos Digitales (MED) y a la Educacion
a Distancia (EAD) a fin de analizarlos y repensarlos en funcién de las nociones de industria cultural, desarrollo e
inclusion social y educativa.

También se presentan resultados preliminares del anélisis de las practicas de uso de los MED en el EVEA de la UN-
Raf entre marzo de 2020 y diciembre de 2021. El relevamiento de los datos, su sistematizacion y el analisis fueron
efectuados en términos sistémicos, relativistas y desde un abordaje socio-tecnoldgico-educativa. Esta investiga-
cién posibilité sistematizar cuales son los recursos técnicos, los lenguajes (escrito, visual, sonoro, multimedial), los
formatos (archivos, podcast, videos, uso de software interactivos, webinar) y la extensién/duracion de los materia-
les educativos digitales (MED) usados.

Abordaje tedrico y metodologico

Se elige al relativismo tecnoldgico como la perspectiva epistemoldgica para la investigacion ya que permite ob-
servar, identificar y analizar las caracteristicas de la situacidn analizada a partir de datos precisos, recuperando y
haciendo inteligibles la vinculacion existente entre aspectos sociales, técnicos y educativos.

Por otra parte, el contexto a partir del cual se realiza el analisis anteriormente descripto es el capitalismo cognitivo,
entendido como un proceso de cambio y reestructuracion social inédito a partir del desarrollo de las Tecnologias
Digitales (TD) a partir de la centralidad de las l6gicas tecnoldgicas e informacionales en los proesos de produccion
y generacion de riqueza, al punto tal de asistir a un nuevo modo de desarrollo: el informacional (Castells, 2005). Se
pasé de un patrén de acumulacion basado en la produccién industrial (automotriz, electrénica, construccion) con
altos indices de ocupacion, a uno basado en la produccién de tecnologias altamente sofisticadas donde el rol del

conocimiento se torna central, no solo como medio para el proceso de produccidn, sino también como producto
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(Boutang, 2004; Zukerfeld, 2015; Corsani, 2004; Avella Gonzales, 2015,). Al mismo tiempo, se provocé una desloca-
lizacion del proceso de produccién a fin de abaratar los costos asociados con el pago de los trabajadores (Matte-
lart, 2003). Esta “Tercera Revolucion Industrial” se caracterizé por “la disolucidn de las fronteras entre el trabajo
manual y trabajo intelectual, manifiesta en la subsuncién del trabajo intelectual y en una intelectualizacion ge-
neral de los procesos de trabajo en la industria y el sector de servicios (Bolafio, 1995,1997b)” (Bolafio, 2005,.48).
De esta manera, la nueva economia capitalista esta sustentada en el capital cognitivo. Como afirma Zallo (2011),
este tipo de capitalismo e basa en “[la] captacién conocimiento social e individual para la acumulacién de capital”
(zallo, 2011, 63).

En este contexto, donde el motor de la produccion de bienes es el conocimiento, las tecnologias digitales e Inter-
net penetran en todas las esferas de la actividad social, incluyendo la educacién, que se convierte en un campo
estratégico tanto para el Estado como para las empresas privadas, donde la incorporacion de las tecnologias di-
gitales (notebooks o netbooks, teléfonos celulares o smartphones, camaras de video y otros.) y de la informacion
digital (el software, pero también los contenidos como textos y audiovisuales) son considerados indispensables
para el aprendizaje y la comunicacién, al punto tal de generarse un mercado EdTech.

En este sentido, es necesario indagar y comprender los modos por los cuales los MED y la EAD son atravesados
por aspectos referidos al capitalismo cognitivo, pudiendo ser entendidos como una industria cultural particular.
Si bien existen antecedentes en los que la EAD y los MED son investigados por separado, estudiar su vinculacion
de manea interdisciplinaria cruzdndolos con conceptos del capitalismo cognitivo es una mirada poco investigada
y que contribuye a conocer las condiciones materiales, simbdlicas y pedagogicas en las que se producen los MED,
se elaboran las estrategias pedagdgicas y tienen lugar las practicas docentes. En suma, para interpretar rasgos de
la educacioén actual.

A esto se suma la Educacion a Distancia, cuyos origenes datan del SVXIII, pero que ha tenido un crecimiento expo-
nencial a partir del surgimiento de las tecnologias digitales.

Las condiciones actuales de produccidén de conocimiento, configuradas por la existencia e interrelacién entre tec-
nologias impresas y digitales, generan brechas de acceso muy disimiles y brechas -cada vez mas marcadas- que
remiten a aspectos materiales pero también simbdlicos, porque aunque se haya incrementado la cantidad de so-
portes digitales y facilitado la disponibilidad de contenidos digitales, no esta garantizado el acceso a ellos ni a las
capacidades necesarias para la utilizacién de los artefactos tecnoldgicos, la bisqueda y seleccion de informacién,
asi como su validacion.

Tal como se menciond, la discusidn tedrica propuesta se basa en un analisis realizado en términos sistémicos,
desde una perspectiva epistemologica relativista y un abordaje teérico socio-tecnolégico-educativo, que permite
construir el objeto de estudio recuperando sus rasgos coyunturales y distintivos. De esta manera, la temética es
investigada vinculando conceptos de las ciencias sociales, la educacion, la comunicacion y la sociologia de la tec-
nologia, a fin de evitar ideas reduccionistas, lineales y universalistas que impidan conocer la realidad educativa
de cada coyuntura. Asi, los antecedentes pueden ubicarse en cinco areas. En primer lugar, en las investigaciones
en educacion a distancia pueden encontrarse los trabajos de Litwin (2001, 2005, 2008), Mena (2005, 2007), Morelli
(2013), Maggio (2013). En segundo lugar, los trabajos referidos a inclusiéon educativa, tales como Marotias (2018),
Litiwin

(2001, 2005, 2008), Morelli (2013), Mena (2005, 2007). En tercer lugar, dentro de los estudios que abordan la tema-
tica de los materiales educativos pueden mencionarse a Ayala y Marotias (2020, 2022), Cefire (s/f), Esnaola (2007),
Mena (2005), Litwin (2001). En cuarto lugar, en el estado del arte relacionado con las industrias culturales se hallan
las investigaciones de Becerra (2016), Bolafio y Mastrini (2002), Zallo (1988). En quinto y dltimo lugar, los estu-
dios vinculados al capitalismo cognitivo refieren a las reflexiones de Miguez (2014), Zukerfeld (2008), Fuchs (2012),

A 40 afios de democracia, logros y desafios en la construccién de una comunicacion federal y democratica 2023



<<<<< 00119

Sztulwark y Miguez (2012), Caffentzis (2013) quienes analizan la acumulacién y valorizacién del capital a partir del
creciente rol del conocimiento social, educativo y tecnoldgico y las transformaciones vehiculizadas por las tecnolo-
gias digitales. Si bien cada uno de los estudios mencionados abordan a las tematicas por separado, constituye un
aporte Unico efectuar un cruce de campos con el propésito de estudiar de manera sistémica el objeto de estudio,
haciendo foco en la constante relacion de aspectos sociales, educativos, tecnoldgicos y econémicos.

De esta manera, el enfoque del presente trabajo esta elaborado desde la perspectiva del mutual shapping (Bijker,
1987; Boczkowski, 2006; Ayala, 2019) a fin de analizar al objeto de estudio interrelacionando aspectos tecnoldgi-
cos, sociales, educativos y culturales de manera simultanea, generando nuevas practicas que van mas alla de la
accion de usar y/o consumir los materiales educativos -ya sea en un marco de la educacion a distancia o educacioén
virtualizada de emergencia-, para comprenderlos e interpretarlos como dispositivos tecnolégicos que implican la
construccion de nuevos vinculos con las tecnologias digitales y las formas de producir conocimiento. Asi, tanto la
EAD como los MED se relacionan estrechamente con las tecnologias de comunicacion (y los soportes) disponibles
en cada época ya que requieren de la mediacién en la trasmision de los saberes, puesto que las personas que inter-
vienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje estan separadas en el espacio y en el tiempo. Por lo tanto, cada
tecnologia comunicacional condiciona las potencialidades de esta modalidad educativa (Marotias, 2019).

En funcién de lo dicho anteriormente, la metodologia de abordaje es de tipo cualitativa-interpretativa, con un cor-
te temporal sincrénico, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas de recoleccion de datos en una muestra
no-aleatoria de materias especificas de distintas carreras de grado de las Facultades de la UNRaf durante un corte
sincronico desde marzo 2020 a diciembre 2021. De esta manera, la triangulacion con herramientas teéricas pro-
venientes de diferentes enfoques disciplinarios: la educacién, la comunicacién, la sociologia de la tecnologia, las
ciencias sociales y los estudios del audiovisual, nos estan permitiendo efectuar una observacién y analisis de los
datos con una mirada mas amplia. Por otro lado, el uso de instrumentos cuantitativos, tales como el relevamien-
to, comparacién y categorizacion, obtenidos a la fecha, de los materiales educativos digitales usados en distintas
materias en el EVEA nos estan permitiendo saber qué se us6 efectivamente y de qué manera. La identificacion del
uso de los materiales en cada aula, segln el programa de las materias, de acuerdo con el afio de dictado en la car-
rera, son algunos de los indicadores que nos ayudan a inferir la presencia -o ausencia- de estrategias pedagdgicas
pensadas para la inclusion social y educativa en el marco de la “educacion de emergencia virtualizada” a partir de
la pandemia de COVID19.

Datos preliminares

Al momento de la presentacion del trabajo se obtuvieron datos de dos materias de 3° afio y dos materias de 5°
afio de dos carreras de dos -de las tres- Facultades®. El analisis efectuado a la fecha hizo posible encontrar algunas
similitudes entre las unidades curriculares, entre las que puede mencionarse el formato de presentacion de los
materiales bibliograficos, identificando una gran mayoria en PDF, siguiendo luego el formato Power Point, Word y
Excel. En algunos casos esos materiales son de produccion propia de los docentes (por ejemplo, la elaboracién del
Itinerario de Clase o ejercicios) y otras se trata de bibliografia de otros autores. En menos medida se encontraron
materiales educativos realizados a partir de software interactivo, tales como el Genial.ly, Padlet, etc.

En algunos casos, estos formatos sirvieron para la lectura de los contenidos y, en otros, como indicaciones para la
elaboracion de actividades y/o ejercicios. Sin embargo, uno de los datos claves es si el material estaba -0 no- acom-
pafiado por instrucciones, indicaciones acerca de cdmo o en qué momento debia ser utilizado. Por ejemplo, en una
gran cantidad de aulas virtuales los materiales aparecian uno debajo de otro, sin ninguna especificacion respecto
a si debian ser abordados en ese orden o en otro. Tampoco se distinguia si se trataba de bibliografia obligatoria

1 Respetando a la Ley de Proteccidn de Datos, 25.326, no pueden consignarse los nombres de las materias, de las carreras ni de
las Facultades.

A 40 afios de democracia, logros y desafios en la construccién de una comunicacion federal y democratica 2023



00120 =z

y/o complementaria; de la misma manera no se aclaraba si constituian complemento de la clase o eran la clase
propiamente dicha. A esta disponibilidad de materiales, se sumaba informacion referida a un link de conexién con
una horay fecha determinada. Dato que permite pensar en la reproduccion de una practica docente arraigada en
lo presencial: nos vemos el mismo dia y a la misma hora en la que tenia lugar el dictado de la clase presencial. En
resumen, la ausencia de indicaciones claras y especificas, junto a la exigencia de “estar presente” en un momento
determinado, fueron algunos de los indicios -entre otros que se estan analizando- de que predominaron criterios
de educacion virtualizada de emergencia y no de Educacion a Distancia.

En algunos casos minoritarios, se encontrarn aula disefiadas segun criterios de Educacién a Distancia: un orden
pre-determinado, explicaciones de los pasos a seguir, informacion clara, didlogo con los estudiantes, imagenes
que acompafian la funcién de acompaniar los textos.

Las primeras estadisticas muestran que las aulas que fueron armadas siguiendo las lineas de la EaD obtuvieron una
mayor permanencia de los estudiantes hasta el final del cuatrimestre e, inclusive, una valoracion mas positiva de
la practica docente.

Aunque la investigacion se haya iniciado hace poco tiempo, podemos decir que una primera aproximacion a los da-
tos nos permiten reflexionar sobre el modo en que los materiales educativos son reconfigurados segiin una varie-
dad de factores: indicaciones institucionales, el contexto histérico, saberes y practicas previas, objetivos coyuntu-
rales, similitudes con la presencialidad; pero, también, segln la disponibilidad, teniendo en cuenta aqui aspectos
relacionados con la Ley 11723 de Propiedad Intelectual y, también de la creacién de Recursos Educativos Abiertos
(REA), puesto que los MED permiten, a nivel técnico, su libre distribucién e intervencidon siempre que se licencien
librementey en el marco de lo que estipula la Ley 26.899 de repositorios digitales institucionales de acceso abierto.

Es en este aspecto que reconocemos algunos indicios de una incipiente industria cultural: condiciones para acce-
der al material, requisitos econémicos y ciertas limitaciones para reproducirlo (ya sean libros o videos).

Los materiales educativos digitales y la educacién a distancia van de la mano, son las dos caras de una misma
moneda. ;En qué sentido? Los MED debe producirse en el marco de una estrategia educativa que contemple los
lineamientos de la educacién a distancia: el material educativo es usado con fines concretos en el marco de una es-
trategia de ensefianza y de aprendizaje especifica con el propésito de construir inclusion educativa. Es decir, tener
en cuenta quienes no puedes conectarse de manera sincronica, que no pueden acceder materialmentey a quienes
necesitan superar los obstéaculos actuales a aspectos técnicos de acceso a dispositivos digitales, sus condiciones
de privacidad y confidencialidad -rasgos propios del capitalismo cognitivo- que se evidenciaron en la necesidad de
utilizar determinados software, servicios u obras intelectuales.

A modo de conclusion

En funcidn de los expuesto, es posible afirmar que, durante el aislamiento se privilegié lo sincronico y se utilizé el
EVEA como repositorio de materiales educativos que pocas veces eran de produccion propia. Sin embargo, esto
abrié una ventana a nuevas maneras de relacion entre la educacion superior y las tecnologias digitales y a nuevas
formas de presencialidad.

Es decir, no se logré alcanzar estandares relacionados con la educacion a distancia durante el aislamiento, moda-
lidad que siguid su curso en las propuestas pensadas a distancia desde el inicio y que, en la actualidad, han incor-
porado algunas caracteristicas de la sincronia, siempre que no atenten contra la inclusidn social y educativa que
caracteriza a esta modalidad.

Sin embargo, la presencialidad se ha visto modificada en mayor medida que la EAD, puesto que las posibilidades
de interaccién sincrdnica han sido interpretadas como nuevas presencialidades. De esta manera, es posible com-
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binar presencia fisica con presencia sincrénica a través de diversos sistemas que incluyen la videoconferenciao la
transmision en directo.

Sin embargo, el uso de los EVEA también ha crecido en las propuestas presenciales y se ha mejorado en las propu-
estas a distancia, utilizandose cada vez mas materiales educativos digitales diversos.

En este sentido es que sostenemos que, si bien los resultados de la investigacién a(n son parciales, aportan luz
para seguir reflexionado acerca del nacimiento de unanueva industria cultural relacionada de manera directa con
la educacién y los materiales educativos digitales.
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