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RESUMEN

El presente trabajo consiste en indagar sobre el concepto de responsabilidad
social empresaria en la escuela secundaria de la provincia de Buenos Aires. En
primer lugar se ubica curricularmente el concepto en la materia proyectos
organizacionales. Luego se teoriza respecto del mismo, partiendo desde sus
inicios hasta la actualidad, analizando sus diversos alcances y dimensiones. A
continuacion se desarrollan los métodos didacticos pertinentes para su dictado
en el ambito secundario y se desarrolla un trabajo de campo con el objetivo
verificar si el concepto es dado o no actualmente en la escuela secundaria y cual

es su importancia que se le da.

El objetivo del trabajo es verificar si el concepto de responsabilidad social
empresaria es considerado dentro de la educacién secundaria, y de ser asi, cual

es la importancia que se le da al mismo.

Palabras claves: Responsabilidad, Social, Empresa, Proyecto, Secundaria.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, Y LA IMPORTANCIA DE EDUCAR AL
RESPECTO

1. Capitulo I: Responsabilidad social empresarial en la educacién secundaria

En el presente capitulo desarrollare la ubicacion curricular del concepto de
responsabilidad social empresarial dentro del nivel secundario en la provincia de

Buenos Aires, en la modalidad de bachillerato en economia y gestion.

Esta tematica en mi opinion debe ser abarcada por la materia “Proyectos
Organizacionales”, que se dicta en el 6° afo del ciclo superior de la escuela
secundaria en la provincia de Buenos Aires en la orientacion Economia y

Gestion.

A continuacion se transcribe el disefio curricular para la materia “Proyectos

Organizacionales”.
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1.1. Disefio Curricular Proyectos Organizacionales 6°

1.1.1 Indice

e Proyectos Organizacionales y su ensefanza en el Ciclo Superior de la Escuela Secundaria
e Mapa curricular
e (Carga horaria
e Objetivos de ensefianza
e Objetivos de aprendizaje
e Contenidos
o Bloque 1. El estudio del contexto local y regional como marco para la
elaboracidn de proyectos
o Bloque 2. Identificacion y fundamentacidn de la problematica que da origen al
proyecto
o Bloque 3. La formulacién y ejecucién de los proyectos
o Bloque 4. La evaluacidn del proyecto
e Orientaciones didacticas
e Orientaciones para la evaluacion
e Bibliografia

O Recursos en Internet

1.1.2 Proyectos Organizacionales y su ensefianza en el Ciclo Superior de la
Escuela Secundaria

La inclusion de esta materia como parte de la estructura curricular del 6° afo de
la Escuela Secundaria Orientada en Economia y Administracién, tiene por
finalidad que los estudiantes encuentren un espacio donde integrar intereses,
conocimientos y saberes en un proyecto propio, entendido como una estructura
gue se organiza a partir de determinados productos materiales o simbdlicos a los

que se pretende arribar.

Por otra parte, la materia se estructura en consonancia con los lineamientos del
Marco General de Educacion Secundaria y, en tal sentido, se espera que el
docente proponga situaciones de ensefianza que promuevan aprendizajes

tendientes a formar jovenes con perspectiva de futuro y creciente autonomia.

Proyectos Organizacionales se constituye en una materia innovadora en la
estructura curricular en tanto su propuesta recupera saberes de diferentes
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materias de la Orientacion, asi como practicas de produccion de bienes y
servicios realizados en el marco de los Espacios Curriculares Institucionales

(eci), con diversos formatos, fines y propdsitos.

Dichos proyectos constituyen valiosas experiencias pero, en muchas ocasiones,
con escaso desarrollo de la reflexion sobre la practica, por lo que no permiten
recuperar las categorias apropiadas en la formacioén orientada. Asimismo, el
encuadre estaba frecuentemente ligado a la promocion del desarrollo empresario
concebido como el camino hacia el cambio individual, mediante el
aprovechamiento de las potencialidades propias. En este marco, el cambio social
se hallaba vinculado al individuo y quedaba escindido de los contextos sociales,

econdémicos Yy culturales en los que se enmarca.

Sin embargo, su caracter novedoso reside en vincular la teoria con la practica a
partir de la reflexion en cada una de las etapas del proyecto, a saber:
planificacién, ejecucion y evaluacion. De esta forma, se espera superar las
propuestas dicotdmicas en las que se desagregan clases tedricas y practicas, en
el marco de una creciente contextualizacion del conocimiento. Es decir,
desarrollar proyectos contextualizados en los principales procesos econémicos,

sociales y politicos en los que se insertan.

Existen organizaciones de diferente orden; a grandes rasgos, se distinguen dos
grupos: organizaciones con Yy sin fines de lucro. Si bien persiguen distintos
objetivos, en ambos casos requieren de la reflexion y las practicas propias de la
economia y la administracion aprendidas lo largo de la orientacién. En tal sentido,

los proyectos a desarrollar podran ser de dos tipos.

. Proyectos orientados a la produccién de ganancias: el desarrollo de un
micro emprendimiento o su integracion a alguna actividad ya existente.
. Proyectos sin fines de lucro: desarrollo de proyectos sociales,
culturales, integracion en actividades sociales ya existentes, entre

otros

En las distintas materias de la Orientacion en Economia y Administracion, se
impulsa una formaciéon que permita reconocer, definir, plantear y resolver
problemas; analizar e interpretar el funcionamiento de distinto tipo de
organizaciones, los procesos y reglas que caracterizan la obtencion y empleo de
recursos; la interpretacion y tratamiento de los aspectos psico-sociales que
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rodean la intervencion humana en las organizaciones y la capacidad de discernir,

proyectar y adecuarse a contextos cambiantes. En tal sentido, la materia

Proyectos Organizacionales se presenta como un espacio de integracion y

aplicacion de dichos saberes en la definicion de los proyectos.

El tipo de organizacion a desarrollar y la denominacion de la firma, son
aspectos que se vinculan con Teoria de las Organizaciones.

Las formas juridicas de las organizaciones: constitucion de la
organizacion, integrantes, tipo de sociedad y contrato de constitucion,
se relacionan con la materia Derecho.

Plan de trabajo: disefio del producto o servicios, estudio de mercado,
registro de necesidades no satisfechas, evaluacion de posibilidades,
busqueda de asesoramiento y capacitacion, analisis y distribucion de
roles, cronograma del periodo de realizacion, establecimiento de la

inversion, impacto en el entorno. Para ello, se puede recurrir al

asesoramiento de Teoria de las Organizaciones y Gestion

Organizacional.

. Organizacion de la presentacion de productos o servicios,

comercializacion, informes contables y balance. Aspectos abordados

en la materia Sistemas de informacion contables.

Por ello, se espera que esa experiencia se capitalice en esta instancia del Ciclo

Superior, que permita teorizar y llevar a cabo los pasos a seguir para planificar,

ejecutar y evaluar proyectos. De este modo se podran resignificar los contenidos

de las restantes materias especificas de la Orientacion en Economia y

Administracion.

1.1.3 Mapa curricular

Materia Proyectos Organizacionales

Afo Be

Blnque 1 | El estudio del contexto local y regional como marco para la elaboracian de proyectos.
H-]a}quc 2 | ldentificacion y fundamentacion de |a problematica gue da origen al proyecto.
Blnque 3 | La formulacion y ejecucion del proyecto.

Blogue 4 | La evaluacion del proyecto.
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1.1.4 Carga horaria

La materia Proyectos Organizacionales corresponde al 6° afio de la Escuela
Secundaria Orientada en Economia y Administracién. Su carga horaria es de
144 horas totales; si se implementa como materia anual su frecuencia sera de

cuatro horas semanales.

1.1.5 Objetivos de ensefianza

De acuerdo con los fundamentos y propdsitos de la materia, se espera que el
docente planifique estrategias de ensefianza atendiendo a los objetivos que se

mencionan a continuacion.

. Guiar los procesos de investigacion acerca del contexto en el que se
insertara el proyecto organizacional a desarrollar por los estudiantes.

. Promover la reflexién y discusion al interior de los grupos respecto a la
distribucion de tareas y roles que permitan la organizacidon en equipos
de forma consensuada y el trabajo por afinidad o complementariedad;
considerando los marcos teoricos propuestos en Teorias de las
Organizaciones y los debates que, en relacion a ello, se suscitaron en
Gestidn Organizacional.

. Orientar instancias de intercambio grupal a fin de identificar las
diferentes dimensiones que se articulan en la elaboracién y puesta en
marcha de un proyecto, asi como reconocer posibles obstaculos y
potencialidades que éstas suponen a partir de las discusiones y la
bibliografia especifica trabajada.

. Generar debates que contribuyan a la reflexibn acerca de las
dificultades y la busqueda de soluciones originales, aportando marcos
teoricos.

. Orientar la construccién de instrumentos adecuados para la
recolecciéon de informacion relevante a los fines del proyecto.

. Garantizar instancias en las que los propios estudiantes evallen el
proceso y se apropien del procedimiento de elaboracion y desarrollo
de proyectos, desde un enfoque organizacional.

. Incorporar, con distintos grados de complejidad, el uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Conectividad (nticx) en las distintas

instancias del proyecto.
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1.1.6 Objetivos de aprendizaje
A continuacion se detallan una serie de objetivos de aprendizaje a ser
alcanzados por los estudiantes, vinculados al propdsito de la materia y a los

objetivos de la ensefanza.

. Analizar el contexto regional y local identificando posibles
problematicas que pueden dar origen a proyectos productivos o de
desarrollo socio-cultural.

. Elegir el tipo de proyecto a realizar segun las problematicas detectadas
y los propios intereses

. Definir los propdsitos que perseguira el proyecto y el tipo de
organizacion que requerira su puesta en marcha, teniendo en cuenta
los contenidos tedricos abordados en las distintas materias de la
formacion orientada.

. Elaborar el proyecto grupalmente.

. Analizar la viabilidad del proyecto a partir del analisis del contexto, de
las capacidades e intereses de los integrantes del grupo y de los
recursos necesarios.

. Identificar y asumir roles, reflexionando acerca de los mismos en
funcién a la implementacion del proyecto y su desarrollo a partir de los
marcos tedricos trabajados en afios anteriores.

. Llevar a cabo las tareas que le competen en relacién con el rol asumido
en la organizacion, tomando como base los diferentes planteos
tedricos acerca del control y la gestidén organizacional.

. Evaluar los procesos y resultados analizando criticamente cada uno
de los pasos realizados.

. Replantear estrategias y caminos a seguir ante dificultades
presentadas, considerando los marcos de accién teoricos y los que
provienen de las experiencias de sus pares.

. Comunicar los distintos procesos y sus resultados utilizando diversos

formatos en relacion a los destinatarios.
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1.1.7 Contenidos

1.1.7.1 Bloque 1. El estudio del contexto local y regional
Como marco para la elaboracién de proyectos Qué es un proyecto. Tipo de
proyectos. Organizaciones con y sin fines de lucro. Elaboracion y aplicacién de
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos. Desarrollo de una investigacion
orientada a la obtencién de informacion que guie la formulacién de proyectos
sociales y/o productivos: identificacion y seleccion de oportunidades sociales,
académicas, productivas, laborales y comerciales del entorno. Sistematizacion y

analisis de los datos.

1.1.7.2Bloque 2. Identificacidon y fundamentacién de la problematica
Que da origen al proyecto Deteccidén y formulacion de problematicas, de acuerdo
a los datos relevados, que pueden dar origen a proyectos sociales y/o
productivos. Seleccion del tipo de proyectos a realizar de acuerdo a las
posibilidades e intereses de los estudiantes. Construcciéon de un marco teérico
que permita evaluar la pertinencia, factibilidad e impacto de los proyectos en

relacion al limite temporal y espacial del mismo.

1.1.7.3Bloque 3. La formulacion y ejecucion de los proyectos
Componentes basicos de los proyectos: diagnéstico, propésitos, objetivos,
metas, acciones, responsables y plazos. Formulacién de los componentes de
acuerdo a la especificidad del tipo de proyecto a abordar. Planificacion
estratégica. Prevision de recursos y posibles fuentes de financiamiento.
Reconocimiento. Distribuciéon de roles y tareas. Organizacion y puesta en
marcha del proyecto. Analisis de las variables no controlables que pueden influir
en el desarrollo del proyecto. Generacién de alternativas ante las posibles

eventualidades.

1.1.7.4 Bloque 4. La evaluacion del proyecto
Qué, cdmo, cuando y para qué evaluar. Concepto de evaluacion para la toma de
decisiones y el control de las acciones. Evaluacion periddica del alcance de las
metas y objetivos. Formulacion de criterios y seleccion de métodos de evaluacion
segun los propésitos del proyecto: criterios de orden econémico-financiero si se
trata de proyectos productivos y criterios de evaluacién de impacto social en el

caso de proyectos sin fines de lucro.
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1.1.8 Orientaciones didacticas

Al plantear el desarrollo de un proyecto escolar, uno de los principales aspectos
a considerar es el lugar que ocuparan docentes y estudiantes. El docente se
debera posicionar como consejero de una organizacién transitoria, que se ha
formado con un fin mixto: por un lado, alcanzar los objetivos propuestos para la
promocion de la materia; y por otro, la realizaciéon de proyectos que exceden el

fin escolar.

Para abordar esta tarea de gran complejidad es posible identificar cuestiones

centrales que deberan estar presentes en la planificacion del docente.

. El conocimiento de la realidad sobre la que se quiere operar, a fin de
construir un diagnostico que siente las bases para la discusion y el analisis; en

funcién de ello surgiran distintas alternativas que se traduciran en proyectos.

. La investigacion de un area determinada: sus recursos y posibilidades de
desarrollo; la definicion de demandas, caracteristicas y necesidades que

permitan pensar proyectos, evaluar su posible impacto y ponerlos en marcha.

. El relevamiento de datos cuantitativos y cualitativos y la seleccién de
problematicas de interés que permitan a los estudiantes realizar una propuesta
de proyecto, analizando criticamente las posibilidades que existen en el lugar

donde viven y sus propias capacidades y recursos.

. La interrelacién permanente con los contenidos correspondientes a las
distintas materias de la formacién orientada, de modo tal que los estudiantes
puedan dar razones tedricas en las distintas etapas del proceso, evaluando la

practica desde los conocimientos adquiridos.

. La eleccion grupal, por parte de los estudiantes, de uno o varios tipos de
proyectos de caracter anual, de acuerdo a sus necesidades e intereses. En tal
sentido, podra tratarse de un micro emprendimiento, un proyecto productivo;
pero también propuestas que tengan relacion con el desarrollo local, la
organizacién de una asociacién, propdsitos socio-comunitarios, el mejoramiento
de alguna organizacién ya existente; es decir, los proyectos pueden estar
enfocados a la produccion de bienes materiales, de servicios o a la satisfaccion

de necesidades de desarrollo socio-cultural.
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. La elaboracién del proyecto —pensarlo, disefiarlo, ejecutarlo y evaluarlo—
requiere de una serie de acciones organizadas; el docente debe propender a que
los propios estudiantes gestionen la propuesta desde su origen, él guiara los
pasos a seguir, aportando elementos de andlisis y generando instancias de

evaluacion continua de las acciones, de sus logros y dificultades.

De esta forma, el docente debera promover la participacion y autogestion de los
estudiantes; brindar la posibilidad de que transiten por las multiples fases
especificas que requiere llevar adelante un proyecto y fomentar la comunicacion
horizontal y dialégica entre los alumnos. Los estudiantes deberan definir en qué

marco organizacional quieren desarrollar sus proyectos.

Cada una de las propuestas debe analizarse considerando factores de orden
econdémico-financiero, técnico, social, institucional y ambiental, que permitan
evaluar su factibilidad; y en todos los casos podra agregarse la ponderacion de
la sostenibilidad. Esto permitira planificar las acciones futuras y la organizacion

administrativa del proyecto.

Para la organizacion y puesta en marcha de los proyectos, los estudiantes
deberan tener en cuenta los aspectos tecnolégicos, legales, econdémicos,
organizacionales y administrativos trabajados en otras materias de la
orientacion; realizar un cronograma de acciones donde se determinen plazos y
responsables; y elaborar, de forma simultanea, el presupuesto de los recursos
materiales/financieros, asi como el analisis de las posibles acciones para

obtenerlos.

Merece especial atencion la instancia de distribucion de roles, dado que se trata
de establecer las tareas en que cada participante del proyecto tomara especial
responsabilidad. Es conveniente advertir que la division de tareas se puede
realizar a partir de las caracteristicas personales de los integrantes del grupo,
sus capacidades y gustos, respetando, preferentemente, la libre eleccion a fin de
promover que la ejecucion del proyecto sea un proceso de aprendizaje

placentero.

Para distribuir las tareas, segun las caracteristicas del proyecto que se inicia, se
puede plantear a los alumnos, entre otros, los siguientes interrogantes: ;habra
jerarquias de autoridad en el grupo?; s cada persona tendra tareas especificas
durante todo el proyecto o rotaran?; ;cuales seran los compromisos que cada
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uno de los integrantes del grupo —ahora organizacion que persigue un fin—asume
para lograrlo?; ¢quiénes llevaran el control econdémico-financiero de la
organizacién?; ;quién o quiénes seran los encargados de realizar informes

periédicos de evaluacion de logros?

Por otra parte, durante la ejecucion de las tareas se establecera un plan de
evaluaciéon para cada etapa; esto permitira establecer el logro de los objetivos
propuestos y reencausar las acciones que se consideren necesarias. Como
todas las etapas del proyecto, esta también estara a cargo de los propios

alumnos.

En la propuesta de esta materia, en la que predomina el rol protagénico de los
estudiantes, la intervencion pedagdgica tendera a promover el aprendizaje
colaborativo y la autogestion. La guia del docente debera fomentar la adquisicion
de un fuerte compromiso de los estudiantes en cada una de las etapas:

investigacién, planeamiento, ejecucién y evaluacion de los proyectos.

1.1.9 Orientaciones para la evaluacion
La necesidad de evaluar es un requisito para el seguimiento de la ensefianza y
los aprendizajes en todas las materias, como asi también para su acreditacion.
Evaluar el desempefio de los estudiantes en el desarrollo de un proyecto, supone
clarificar adecuadamente los criterios de evaluacion, a fin de considerar la

consecucion de objetivos propuestos para la materia.
En tal sentido, los docentes deberan considerar los siguientes criterios:

. el proceso de trabajo grupal: la eleccion, planificacién, ejecucién y
evaluacion del proyecto como instancias de construccién colectiva;

. la participacién en la busqueda de datos y la generacién de
informacién necesaria para identificar necesidades y pensar los
proyectos;

. el grado de responsabilidad y compromiso que se evidencia a través
de las acciones que cada estudiante realiza;

. la integracion y aplicacion de contenidos desarrollados en otras

materias de la orientacion.

Las formas en las que se evalua se constituyen, a su vez, en contenidos del

aprendizaje, por lo que es posible afirmar que las mismas deben ser elegidas de
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modo tal que respeten la propuesta y enfoque de la materia, en la que se propone
la integracion entre teoria y practica. Por lo tanto, es deseable incorporar
instrumentos y técnicas que faciliten la evaluacion grupal e individual de los
procesos llevados a cabo en las distintas etapas del proyecto, asi como de sus

resultados finales.

A continuacion se sugieren algunas posibles herramientas para la evaluacion:

. informes de avance e informe final;
. porfolio;
. ejercicios individuales y/o grupales que requieran la aplicacion de

contenidos especificos para la resolucion de problematicas;
. construccion de blogs, paginas web, presentaciones audiovisuales con
distintos objetivos: difundir, comunicar, convocar, etcétera;

. muestra final anual.

Las distintas instancias de evaluacion que el docente proponga, deberan permitir
a los estudiantes tomar decisiones con respecto a las lineas de accidén a seguir
a partir de los resultados. Asimismo, es altamente positivo que los estudiantes
evaluen las tareas realizadas y los resultados de las mismas. Para ello deberan
analizar las variables facilitadoras y los obstaculos que incidieron en el nivel
logros; ponderar el impacto del proyecto en relacion al problema que le dio
origen; asi como explicitar los criterios adoptados para la evaluacion del
proyecto. Es recomendable que el docente solicite informes de avances sobre el
desarrollo del proyecto, que podran ser de resolucion individual y otros de

elaboracion grupal.

Por ultimo, la presentacion de un informe final permitira al docente realizar una
evaluacion —tanto individual como grupal— del logro de los objetivos de

ensefianza y de aprendizaje de la materia.

1.1.10 Bibliografia

Ander Egg, Ezequiel, Introduccion a la planificaciéon estratégica. Buenos Aires,
Lumen. 2007.

— — —; Aguilar, Maria José, Coémo elaborar un proyecto. Buenos Aires, Lumen,
2000.
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Fontaine, Ernesto, Programas y proyectos de inversién. Lineamientos y guia.

Disponible en www.shcp.sse.gob.mx

Melgarejo, Mariana, Proyectos para la construccion de ciudadania, Documento
del programa de transformaciones curriculares. Materia Construccion de la

Ciudadania. La Plata, dgcye, mayo de 2006.

Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion. Programa Nacional Escuela y
Comunidad. Modulo1.

Guia para emprender un proyecto de Aprendizaje-Servicio. Buenos Aires, 2000.

Disponible en www.me.gov.ar/edusol.

— — —, Médulo 2. Escuela y comunidad. Buenos Aires, 2000. Disponible en

www.me.gov.ar/edusol.

— — —, Mddulo 3. Los proyectos de intervencion comunitaria y el Proyecto
Educativo Institucional. Buenos  Aires, 2000. Disponible  en

www.me.gov.ar/edusol.

— — —, Mddulo 4. Herramientas para el desarrollo de proyectos educativos

solidarios. Buenos Aires, 2001. Disponible en www.me.gov.ar/edusol.

1.1.10.1 Recursos en Internet
Procurar recursos. Soluciones y servicios en Recursos Humanos,
http://www.newsmatic.e-
pol.com.ar/index.php?pub_id=204&sid=1249&aid=8762&eid=4&NombreSeccio

n=Articulos&Accion=VerArticulo

Maria Esther Antezana, http://mariaestherantezana.blogspot.com

1.2 Identificacion del tema “Responsabilidad Social Empresaria” dentro del
disefio curricular de la materia Proyectos Organizacionales 6°

Luego de analizar el disefo curricular de la materia en cuestidén, considero que
el concepto de responsabilidad social empresaria debe ser considerado dentro
del Bloque 2 de contenidos. En dicho bloque se trata la identificacion y
fundamentacién de la problematica que da origen al proyecto, es la etapa donde
se piensa el proyecto y es importante considerar desde la idea primaria si el

proyecto sera o no socialmente responsable.
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2. Capitulo Il: ¢éQué es la responsabilidad social empresaria?

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se busca desde una mirada académica y siguiendo la
literatura sobre el tema, presentar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),

una evolucion histérica del término y sus aproximaciones conceptuales.

La responsabilidad social a simple vista no tiene mayor relacion con el normal
funcionamiento de las empresas y de igual manera, aparece como un concepto
que puede ser tomado como algo externo a las organizaciones o como una moda
pasajera. Sin embargo, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) o también llamado Responsabilidad Social Corporativa (RSC) a lo largo
de la historia ha tenido una amplia aceptacion por diversos sectores. De hecho,
hoy en dia esto se ve reflejado en que algunas organizaciones plantean la RSE

como una de sus banderas de actuacion.

Debido al conocimiento que se tiene hoy en dia del tema la sociedad exige e
incentiva a las empresas a desarrollar programas de RSE y los gobiernos en
consecuencia a ello realizan politicas para que las organizaciones se acojan a

las iniciativas de RSE tanto nacionales como internacionales.

Las miradas sobre el tema son variadas y esta es una de las razones por las que
la discusién ha llevado a grandes dificultades a la hora de establecer consensos
académicos y politicos. Y en consecuencia esto dificulta el fortalecimiento de
iniciativas practicas que permitan generar acciones y tomar decisiones en las
organizaciones, de igual manera no es facil para los grupos que se

interrelacionan con la organizacién defender sus intereses ni hacer seguimiento.

A su vez, la RSE tiene algunas connotaciones negativas. En ciertos casos se
puede interpretar como una iniciativa de lavado de imagen sin que sea un
verdadero cambio en la organizacién, como una herramienta del sistema para

restar importancia a las criticas que se le hacen.

El ser humano ha sido caracterizado, por algunos pensadores de la teoria
economica ortodoxa y de otras ciencias, como: individualista, egoista y
competitivo por naturaleza; esta forma de ver la realidad ha llevado a la

construccion de una ética particular y de sistemas de valores morales y a la vez
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ideales de un comportamiento llamado racional. La posicion planteada

fundamenta el enfoque de un sistema capitalista como natural.

Sin embargo la historia no apoya esta propuesta de analisis de sistema natural,
al respecto Javier Sabogal Aguilar (2007) en su articulo “Aproximacion y
cuestionamientos al concepto responsabilidad social empresarial” nos recuerda

que:

“Los seres humanos empezaron a producir, a trabajar para obtener bienes de la
naturaleza, hace 50.000 arios, pero solo hace 10.000 que tuvo lugar la primera division
social del trabajo. Durante cuatro quintas partes de la historia de la produccion, los
humanos produjeron solo para su consumo individual. Y hace solo 3.000 afios aparecio
el dinero; es decir, solo muy recientemente ha tenido lugar la produccién para otros,
para el cambio. Y, si hablamos del sistema capitalista, que es el que tenemos en este
momento, este Unicamente data de 500 afios atras. Lo anterior significa, ni mas ni
menos, que de cada cien instantes del humano trabajador, uno lo ha hecho bajo

relaciones capitalistas. Si este dltimo instante es lo natural, ¢;los otros 99 qué serian?”

Es claro que a pesar que la evidencia contradice la vision dominante de la
sociedad que se plantea como inherente a la naturaleza humana, esta propuesta
de racionalidad direcciona la toma de decisiones, el establecimiento de politicas,
el comportamiento de los individuos y la forma como se relacionan los seres
humanos en el sistema. Esta visién olvida que el ser humano posee también un
componente solidario y cooperativo que hace parte de su comportamiento. Las
acciones de ayuda a los débiles y necesitados, los llamados por algunas
religiones a socorrer al préjimo y el hecho de que en ocasiones la ayuda implique
una pérdida de bienestar material e incluso un riesgo real a la integridad del
individuo, son evidencias de la existencia de un ser humano que actua en busca

de su bienestar y al mismo tiempo del de los demas.

El funcionamiento basado en el comportamiento egoista y que privilegia el
beneficio individual sobre el social, ha traido consecuencias nefastas para el
bienestar de la sociedad que se hacen cada vez mas evidentes y que ponen en
entredicho la conveniencia de este tipo de funcionamiento social. Lo anterior se
puede ver en una ampliacion creciente de la brecha entre los ricos y los pobres,
la existencia de una miseria creciente, las actuaciones irresponsables de
organizaciones sobre los entornos en que participan con acciones tan

deleznables, la esclavitud de los trabajadores, el trabajo infantil, la discriminacion
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de raza y género, condiciones de trabajo peligrosas, la corrupcion, economias

de enclave y los impactos sobre el ambiente local y global.

Frente a estos resultados negativos del sistema, Bernardo Kliksberg (2003)
plantea en un articulo que al desvincular la ética del comportamiento econémico
y al tratarlos como dos mundos separados se crea un “vacio ético”, esta carencia
de valores morales y principios éticos que regulen el comportamiento econémico
exige la aparicion de un concepto y de herramientas que creen un entramado

entre estos dos mundos.

Sostiene que la necesidad de direccionamiento ético frente a las situaciones
descriptas, ha llevado a que los intelectuales, académicos, organizaciones
civiles, los politicos y los gobiernos, muestren una preocupacion frente al papel
de las organizaciones productoras y prestadoras de servicios, nacionales y
multinacionales y les exijan, directa e indirectamente, una manera diferente de

actuar.

Frente a estas preocupaciones, se presenta la Responsabilidad Social
Empresarial como una propuesta valida que se vuelve accién, que ha devuelto
legitimidad a discusiones y términos que van mas alla de la eficiencia y
productividad en el corto plazo y la racionalidad econémica individualista. En este
contexto se vuelve nuevamente aceptado hablar de ética y moral, de
interrelaciones entre las organizaciones y los grupos de interés con ellas
relacionados, de unos deberes y derechos que se presentan en este marco de
interrelaciones, de la organizacion con ciudadania corporativa y de los limites
que se imponen al actuar de las empresas. Es claro entonces que bajo estas
discusiones ya no es aceptado defender la legitimidad escudada en la eficiencia
financiera de cualquier tipo de accion empresarial. Esta legitimidad debe por
tanto ademas de ese beneficio financiero, responder a parametros sociales,

econodmicos y ambientales.
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2.2 La evolucién de la Responsabilidad Social Empresaria

Se suele considerar a la RSE como un concepto nuevo que entra en las
discusiones de los medios de caracter econémico-empresarial y en los ambitos
académicos dedicados a la administracion, algunos pueden ver entonces a la
RSE como una nueva moda que busca llenar un espacio ante las exigencias
sociales crecientes, o bien como un invento de algun gurd que busca

posicionarse.

Frente a estas formas de ver la RSE, Jacques Le Mouél (1992) en su texto

“Critica de la eficacia” sostiene:

“La Responsabilidad Social Corporativa, dada la importancia que ha tomado en
varios ambitos de decisién, parece para quienes se acercan a ella un concepto
nuevo. Se hace necesario por lo tanto hacer un poco de memoria con el fin de

contextualizar la discusion”

Con el fin de hacer memoria respecto de los antecedentes histéricos Le Mouél
al evaluar la RSE sostiene que se debe tener en cuenta que hay iniciativas que
no se valen unicamente con la motivacion de maximizar la utilidad. Las iniciativas
han sido variadas a lo largo de la historia, algunas mediadas por las creencias
religiosas, otras se pueden catalogar como meramente altruistas. Lo cierto es
que todas estas han contribuido a la construccién de lo que hoy conocemos
como RSE. A continuacion, en la Tabla 1 se sintetizan algunos elementos

histéricos que han contribuido a la RSE.

Tabla 1 — Elementos de la evolucion de la RSE

(Jacques Le Mouél “Critica de la eficacia”)

Fecha Descripcion

Siglo XIX Asistencia social, obras de caridad efectuadas principalmente por la
iglesia y financiadas a través de donaciones privadas y a requerimientos

de orden fundamentalmente ético o religioso, acciones individuales.
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Comienzos
del siglo
XX

Sociedad Civil o el crecimiento en la accién del estado tienen una fuerte
incidencia en el desarrollo de la “filantropia”, impulsada voluntariamente
por las empresas a través de donaciones orientadas a instituciones de
beneficencia y obras sociales tanto religiosas como laicas.

En 1919 la decision de la Suprema corte del Estado de Michigan en el
caso Dodge vs Ford: la organizacion de negocios debe responder

fundamentalmente a los beneficios de los accionistas.

1930

Berle y Means (1932), plantean que la corporacion debe comportarse
como la mayor institucion social. Las actividades sociales de las
empresas se formalizan bajo la figura juridica de las fundaciones de las
corporaciones.

Desarrollo en numerosos paises de legislacion destinada a estimular las
donaciones privadas.

Para Chester Barnard (1938), el propésito de la corporacion es servir a
la sociedad, el ejecutivo debe pasar ese propésito moral a los
empleados.

1950

Se habla de ética empresarial, existen discusiones anteriores en
términos de ética y economia, pero son casos aislados.

Las preocupaciones por las consecuencias sociales de las actuaciones
empresariales llevaron a formular el concepto de la responsabilidad
social de la empresa.

Se da un cambio de perspectiva: se pasa de la persona a la organizacion
en el tratamiento de los problemas.

Publicacion del libro “Social Responsibilities of the Businessman” de
Howard R. Bowen en 1953

1960

Expansion de la reflexion académica sobre las obligaciones de las
empresas hacia los diversos grupos sociales, lo mismo que sobre la
relacion entre desarrollo humano y crecimiento econémico.

La palabra stakeholder fue acufiada en un memorando interno en el
Instituto de Investigacion de Stanford en 1963. En 1965 en la
Declaracion de Delhi se define el modelo de Teoria de Stakeholder.
Desarrollo del Business Ethics como especialidad con influencia de
Tedlogos y pensadores religiosos, algunos profesores de management
escriben y ensefian sobre la responsabilidad social de la empresa.
Reflexion frente a la Gobernabilidad Corporativa, en cuanto al
control de consorcios multinacionales, transparencia y relaciones

obrero patronales.
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1970

A mediados de los 70, investigadores de la teoria de sistemas liderados
por Russell Ackoff, con una visidon de sistema abierto, argumentan que
muchos problemas sociales pueden ser resueltos por el redisefio de
instituciones fundamentales con el soporte e interaccion del sistema de
stakeholders.

Milton Friedman en 1970 plante6 en su articulo “The Social
Responsibility of Business is to Increase its Profits’, que la unica
responsabilidad social de la empresa seria la de ganar tanto dinero
como fuera posible.

Dill en 1975 utiliza el concepto stakeholder como una sombrilla para la
gerencia estratégica.

Harvard Business School trabaja en un proyecto de RSC pragmatico
llamado el Modelo de RSC.

En 1977 la Wharton School empieza un centro de investigacion aplicada
con el Proyecto Stakeholder, busca desarrollar una teoria de gerencia
que permita a los ejecutivos formular e implementar estrategia
corporativa en ambientes turbulentos.

A finales de los afos setenta se va consolidando la ética empresarial
como especialidad disciplinar. A partir de entonces la produccion

académica comenzo a crecer y a sistematizarse formalmente.

1980

En 1981 aparece Business and Professional Ethics Journal, editado por
el Centre for Applied Ethics de la Universidad de la Florida.

En 1982, el Journal of Business Ethics, revista especializada en el
campo de la ética empresarial.

En 1986 se da un fuerte impulso al tema por los escandalos sucedidos
en la presidencia de Ronald Reagan por negocios dudosos, llamados
Irangate Scandal. Esto impulsé la creacion de catedras de ética de los
negocios y a que se escribieran articulos y libros sobre el tema.

1987 se cred en Europa la European Business Ethics Network [EBEN].
En Japon el ministro de justicia Hasegawa se veia involucrado en
problemas de corrupcién en 1988.

En 1988 se publica el libro “ética y management” de Blanchard y Peale.
Concepto de “inversion social”, las acciones de las empresas en materia
social no deben ser asistencialistas, sino que deben promover el
desarrollo de las comunidades en un sentido amplio y no contentarse

con la mera satisfacciéon de necesidades.
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Etica degli affari, editada por la revista L' Impresa, en 1987, y que

después se convirtié en Etica degli affari e delle professioni.

1990

Comienza a \utilizarse la expresion “Responsabilidad Social
Empresarial”’, con la acepcién actual. Difusion del concepto de RSE vy
una creciente implementacion de sus practicas por empresas y otro tipo
de organizaciones.

En 1991 se publica la revista Business Ethics Quaterly, editada por la
Society for Busines Ethics.

En 1992 se crea la Business Ethics An European Review, editada por la
London Business School.

Denuncia de New York Times en 1990 de practicas laborales abusivas
de Nike para algunos proveedores indonesios, esto trajo boicots de los
consumidores.

Protestas de Geenpeace por el hundimiento de Brent Spar en el mar del

norte por parte de Shell Oil en 1995.

2000

Los escandalos financieros de Enron, Parmalat y otras corporaciones
han mostrado las graves consecuencias de una gestion sin valores
éticos.

En el Consejo Europeo de Gotemburgo en 2001 se acuerda el Libro
Verde de la Unién Europea. Desarrollo de conceptos importantes para
la RSE como el Gobierno Corporativo y la definicion de codigos de
conducta en las organizaciones.

C.K. Prahalad (2005) publica el libro: The Fortune at the Bottom of the
Pyramid: Eradicating Poverty Through Profits.

Porter, M. y Kramer, M (2006) publican “Estrategia y sociedad: El
vinculo entre ventaja competitiva y responsabilidad social
corporativa. Gana el premio a mejor articulo de negocios. Se incluye en
el analisis la globalizacion y el modelo de produccion capitalista.

En 2007 se da la Iniciativa las Escuelas de Negocio para adherir al Pacto

Global, con los Principios para una Educacién Responsable.

2010

En Noviembre de 2010 se publican las Normas ISO 26000 un conjunto
de guias que establecen lineas en materia de Responsabilidad Social

establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion.
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Le Mouél sostiene que la RSE tiene ciclos en los que se hace importante y otros
en los que es un concepto olvidado. Hay una fuerte relacion entre los escandalos
gubernamentales y empresariales con el resurgimiento del interés por el tema, y

con su consecuente avivamiento en las escuelas de negocios.

2.2.1 Aproximaciones al concepto de RSE

Se podria decir que el concepto de RSE comienza a abordarse en primera
instancia bajo el analisis realizado por R. Edward Freeman (1984) en su libro
publicado “Strategic Management: A Stakeholder Approach”. Freeman aborda el
concepto de stakeholder, que hace referencia al grupo de interesados en una
organizacién, este término incluye a los empleados, clientes, proveedores,
accionistas, inversores, entes publicos, organizaciones no gubernamentales,

sindicatos, organizaciones civiles, la comunidad y la sociedad en general.

A su vez el autor los clasifica en stakeholders primarios y secundarios. Los
primarios son aquellos imprescindibles para el funcionamiento de la
organizacién, es decir, todos aquellos que tienen una relacién econdémica directa
con la empresa, como los accionistas, los clientes o los trabajadores. Mientras
que los secundarios son aquellos que no participan directamente en las
actividades de la empresa, pero que, sin embargo, se ven afectados por ella,

como, por ejemplo, los competidores o la comunidad.

El libro de Freeman dio el primer paso en lo que conocemos en la actualidad
como el concepto de RSE. La teoria de los stakeholder hace clara referencia que

las acciones que tome o no una empresa afectan directamente a su entorno.

Frente a la abundancia de conceptos de RSE existentes Elisabet Garriga y
Domenec Mele (2004) en su articulo “Corporate Social Responsibility Theories:

Mapping the Territory”, agrupan en cuatro grupos las iniciativas y definiciones.

El primer grupo es instrumental, son iniciativas de empresas que apuestan por
un comportamiento ético y responsable en la medida en que dicho
comportamiento aporte ventajas competitivas al negocio. Entre ellas tenemos:
teoria de la agencia y perspectivas estratégicas. El segundo enfoque lo
conforman aquellas teorias que se centran en el poder de las corporaciones en
la sociedad y el uso responsable de este poder en la arena politica. Entre ellas
tenemos: ciudadania corporativa, el constitucionalismo corporativo y la teoria de
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convenciones. El tercer enfoque lo conforman aquellas teorias integrativas en la
que la empresa se centra en la satisfaccion de las demandas sociales de sus
stakeholders. Entre ellas tenemos: stakeholders management, social issues in
management, principio de la responsabilidad publica y corporate social
performance. El cuarto enfoque estd basado en las teorias que abordan la
responsabilidad ética de las empresas frente a la sociedad. Entre ellas tenemos:
normative stakeholders theory, derechos humanos universales, desarrollo

sostenible, bienestar comun.

Milton Friedman (1970) plante6 en su articulo “The Social Responsibility of
Business is to Increase its Profits”, que la Unica responsabilidad social de la
empresa seria la de ganar tanto dinero como fuera posible, maximizando el valor
financiero para los duefios o accionistas, siempre que, en todo caso, se
respetaran escrupulosamente las reglas del juego. En esta vision una
organizacién se crea con la finalidad de maximizacién de utilidades y cualquier
otra actividad que se adicione tendra como consecuencia una desviacion de
recursos que implicaran una ineficacia en el funcionamiento de la organizacion y
por tanto la imposibilidad de cumplimiento de su funcién principal. En ese sentido
Friedman cita a Adam Smith!, al mostrar escepticismo frente a cualquier

beneficio que pueda provenir de quien afecte el comercio por el bien publico.

Coherente con la posicion de Friedman, para Alain Minc (1987) no se puede
moralizar las empresas, el autor justifica su posicion en que esto negaria que la
empresa es una entidad libre, autébnoma e independiente. Para los accionistas la

obligacion de la empresa es la rentabilidad y el unico limite es la ley.

En contraste con la visién de Friedman (1970), Freeman (1984) plante6 el
argumento de que la atencion sistematica a los intereses de los stakeholders es
critica para el éxito de las empresas. Segun su punto de vista los directivos
deben llevar adelante acciones que sean Optimas para una amplia gama de
stakeholders mas que, realizar sé6lo aquellas que sirven para maximizar los
beneficios de los accionistas. La perspectiva de los stakeholders considera la
empresa como una organizacion en la que numerosos y diversos participantes

buscan alcanzar multiples, y no siempre congruentes, propositos.

! Fue un economista y fildsofo escocés, considerado uno de los mayores exponentes de
la economia clasica y de la filosofia de la economia.
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La propuesta de Michael Porter es representativa de una vision de RSE
acomodada en el sistema, este autor es reconocido por la influencia que ha
tenido su planteamiento de ventaja competitiva, en cuanto a la RSE la posicién
de este autor se presenta en un articulo que escribe desde Harvard Business
School, junto con Kramer (2006) “Estrategia y sociedad: El vinculo entre ventaja

competitiva y responsabilidad social corporativa”.

Los autores ven la RSE como una oportunidad desaprovechada, las empresas
han realizado acciones pero no son tan productivas como podrian ser, porque
confrontan organizaciones y sociedad, y llevan a la empresa a pensar
genéricamente en la RSE y no de acuerdo con la estrategia empresarial. Es asi
como las organizaciones desperdician recursos en actividades que no traen los
beneficios que podrian para la sociedad y la empresa mismo tiempo. Proponen
los autores que las alternativas de RSE se analicen como otras decisiones de
negocio, para que sean fuente de oportunidades, innovacion y ventaja
competitiva, de manera que bajo la perspectiva estratégica la RSE se pueda
convertir en fuente de progreso social por los recursos, experticia y conocimiento
de las empresas. Esta vision estratégica implica priorizar los problemas sociales
y clasificarlos en: problemas sociales genéricos, impactos sociales de la cadena
de valor y dimensiones sociales del contexto competitivo; la organizacion solo
debe tomar acciones en este ultimo grupo, los otros dos implican una pérdida en

términos de competitividad.

Una forma diferente de ver las organizaciones en la sociedad es planteada
por Jacques Le Mouél en su texto “Critica de la eficacia”, frente a los avances
en la materia plantea inquietudes del tipo: es la empresa un lugar de
cooperacion, se da libertad e igualdad en las empresas, es la equidad un
principio orientador. Como respuesta manifiesta el autor que existen realmente
pocas empresas que tienen en cuenta la dimension social y que consideran que

el fin no justifica los medios.

Para no caer en la inocencia Le Mouél propone no tratar de resolver en el plano
empresarial lo que no esta resuelto en el ambito social y hace un llamado a no
crear expectativas que las empresas no estén en condiciones de satisfacer. En
el analisis no se pueden desconocer las contradicciones, ni los conflictos de

intereses propios del funcionamiento de las organizaciones.
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El autor es claro al plantear que es una ilusion el pensar en una moral de los
negocios que sea independiente del resto de la sociedad, pueden existir reglas
o principios para el funcionamiento de la sociedad, pero ese no es el caso de los
negocios que requieren un derecho que los obligue. A pesar de lo anterior, la
aparicion de la ética en el mundo de los negocios expresa la necesidad de que
el capitalismo abandone sus formas mas exageradas, y en esto el sistema se
juega su propia supervivencia. De acuerdo con lo anterior la empresa no debe
servir como modelo para el funcionamiento de la sociedad, debido a las
contradicciones que presenta, pero si se hace necesario que acepte ser objeto

de miradas criticas de los actores involucrados en su funcionamiento.

Luego de abordar y contrastar distintas visiones podemos concluir que las
propuestas de conceptualizacion del termino RSE son numerosas vy

contradictorias, lo que ha ocasionado la falta de consenso sobre el término.

Esta dificultad implicita al término de generar consenso sobre el concepto y
metodologias de RSE, genera desconcierto entre las organizaciones que ven la
necesidad de tomar decisiones y realizar acciones, y los grupos que tienen
interrelaciones con estas organizaciones requieren de igual manera una claridad
sobre el concepto para saber que pueden esperar de las organizaciones.
Adicional a la necesidad practica frente al hacer, se suma la dificultad que
representa encontrar evidencia empirica de que una buena RSE en la

organizacién representa un buen desempefio financiero en los negocios.

2.3 Definiciones sobre RSE

A pesar de las diferentes posiciones antes expuestas sobre la RSE, se ha
logrado llegar a consensos al respecto, en base al pronunciamiento de ciertos
organismos. Podemos definir a la responsabilidad social empresaria como el
compromiso que asumen las empresas hacia la sociedad en beneficio del
desarrollo sostenible, es decir, es el equilibrio entre el crecimiento econémico y

el bienestar social.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) también ha desarrollado el tema
de Responsabilidad Social Empresarial y lo ha definido como el conjunto de
acciones que toman en consideracién las empresas para que sus actividades

tengan repercusiones positivas en la sociedad y que reafirman los principios y
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valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos

como en su relacién con los demas actores

Por otra lado las normas ISO? 26000 definen a la responsabilidad social
empresaria como, la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que
sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo
sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; que tome en
consideracion las expectativas de sus partes interesadas; que cumpla con la
legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica

en sus relaciones.

La RSE es una decision de caracter voluntario, la empresa determina
deliberadamente si asume o no ese compromiso. Una vez asumida, la RSE debe
ir orientada coherentemente con los principios de la empresa y con el
cumplimiento integral de la vision que se ha establecido tanto a nivel interno
como a nivel externo; considerando las expectativas de las partes interesadas,
demostrando el respeto por los valores éticos, por la gente, por las comunidades,
por el medio ambiente, y contribuyendo, de esta manera, con la construccion del

bien comun.

Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo en
el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores. La
experiencia adquirida con la inversion en tecnologias y practicas comerciales
respetuosas del medio ambiente sugiere que ir mas alla del cumplimiento de la
legislacion puede aumentar la competitividad de las empresas. La aplicacion de
normas mas estrictas que los requisitos de la legislacion del ambito social, por
ejemplo en materia de formacion, condiciones laborales o relaciones entre la
direccién y los trabajadores, puede tener también un impacto directo en la
productividad. Abre una via para administrar el cambio y conciliar el desarrollo

social con el aumento de la competitividad.

2 Es una organizacion para la creacion de estandares internacionales compuesta por diversas
organizaciones nacionales de normalizacion. Fundada el 23 de febrero de 1947.
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2.3.1. Dimension interna de la RSE

Dentro de la empresa, las practicas responsables en lo social afectan en primer
lugar a los trabajadores y se refieren a cuestiones como la inversién en talento
humano, la salud y la seguridad, y la gestion del cambio, mientras que las
practicas respetuosas con el medio ambiente tienen que ver fundamentalmente
con la gestion de los recursos naturales utilizados en la producciéon. Abren una
via para administrar el cambio y conciliar el desarrollo social con el aumento de

la competitividad.

2.3.1.1. Gestion del talento humano

En la actualidad, uno de los desafios mas importantes a los que se enfrentan las
organizaciones es atraer a trabajadores calificados y lograr que permanezcan a
su servicio. En este contexto, la RSE propone que las organizaciones tengan
politicas que favorezcan el aprendizaje permanente, la responsabilizacién de los
trabajadores, la mejora de la informacion en la empresa, que exista un mayor
equilibrio entre trabajo, familia y ocio, que exista una mayor diversidad, igualdad
de género en la retribucion y tareas profesionales, la participacion en los
beneficios o en el accionariado de la empresa y la consideracion de la capacidad

de insercioén profesional y la seguridad en el lugar de trabajo.

Las practicas responsables de contratacion son otra de las politicas donde la
RSE hace foco, en particular se busca que estas no sean discriminatorias, que
faciliten la contratacién de personas pertenecientes a minorias étnicas, a
trabajadores de mayor edad, a desempleados de larga duraciéon y a personas
desfavorecidas por su situacion socioecondmica. Dichas practicas son
fundamentales para conseguir los objetivos de reduccion del desempleo y lucha

contra la exclusion social.

En el ambito del aprendizaje permanente, las empresas deben desempefar un
papel fundamental en varios niveles: contribuir a definir mejor las necesidades
de formacién mediante una asociacién estrecha con los agentes locales que
disefan los programas de educacion y formacion; fomentar el paso de los
jévenes de la vida escolar a la vida laboral, por ejemplo facilitando el acceso a
puestos de aprendizaje; valorando el aprendizaje, en particular mediante la

acreditacién del aprendizaje practico previo y creando un entorno que estimule
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el aprendizaje permanente de todos los trabajadores, en particular de los
trabajadores con un menor nivel educativo, asi como de los trabajadores de

mayor edad.

La implementacién de estas politicas de gestion del talento humano, no es solo
beneficioso para los empleados sino que también lo son para la organizacion, ya
gue mantendria asi a sus empleados en constante capacitacion, comprometidos
con la organizacién y al tener una amplia diversidad esto generaria una mayor

amplitud de visiones, lo cual enriqueceria a la organizacion.

2.3.1.2. Saludy seguridad en el lugar de trabajo

La RSE fomenta politicas empresariales que beneficien la salud y la seguridad

de los empleados en su ambito laboral mas alla de las normativas legales.

Tradicionalmente, la salud y la seguridad en el lugar de trabajo se han abordado
sobre todo mediante instrumentos legislativos y medidas ejecutorias. Sin
embargo, la tendencia a subcontratar tareas a contratistas y proveedores hace
que las empresas dependan en mayor medida del comportamiento de sus
contratistas en el ambito de la salud y la seguridad, sobre todo cuando trabajan

en las instalaciones de la empresa.

Las empresas, los gobiernos y las organizaciones profesionales estan buscando
cada vez con mayor intensidad modos complementarios de promover la salud y
la seguridad utilizandolas como condiciones para adquirir productos y servicios
de otras empresas y para promocionar sus propios productos o servicios. Estas
acciones voluntarias pueden considerarse complementarias de la normativa y
las actividades de control de las autoridades publicas porque tienen también por
objeto la prevencion, es decir el aumento del nivel de la salud y la seguridad en

el lugar de trabajo.

A medida que aumentan los esfuerzos por mejorar la salud y la seguridad en el
lugar de trabajo y la calidad de los productos y servicios, se multiplican también
las presiones para que en el material promocional de la empresa se mida,
documente y comunique dicha calidad. Se han incluido en diversa medida
criterios de salud y seguridad en el lugar de trabajo en los sistemas de
certificacion y los sistemas de etiquetado de productos y equipo existentes, y se
han iniciado también programas de certificacion de los sistemas de gestion y de
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los subcontratistas basados sobre todo en la salud y la seguridad en el lugar de

trabajo.

Ademas, la tendencia de las empresas y las organizaciones a incluir criterios de
salud y seguridad en el trabajo en su régimen de contratacion ha permitido
adoptar regimenes generales de contratacion basados en requisitos uniformes
que deben ser respetados por los programas de formacion y de gestion de la
salud y la seguridad de los contratistas, los cuales permiten a terceros realizar la
certificacion o dar la aprobacion inicial del contratista y vigilar la mejora continua

del programa.

A su vez la norma ISO 26000 recomienda que un programa eficaz de salud y
seguridad en el trabajo depende del involucramiento de los trabajadores. Los
comités paritarios de salud y seguridad pueden constituir la parte mas importante
del programa de salud y seguridad de una organizacion. Los comités paritarios
pueden: recopilar informacion; desarrollar y divulgar manuales de seguridad y
programas de formacion; informar, registrar e investigar accidentes, e
inspeccionar y dar respuesta a problemas planteados por los empleados o la

Direccion.

Los representantes de los trabajadores en estos comités no deberian ser
designados por la Direccién, sino elegidos por los propios trabajadores. La
composicidn de estos comités deberia estar repartida de forma equitativa entre
la Direccion y los representantes de los trabajadores y, siempre que fuera
posible, deberia incluir hombres y mujeres. Los comités deberian tener el tamafio
adecuado para que pudieran estar representados todos los turnos, secciones y
localizaciones de la organizacion. No deberian considerarse sustitutos de los

comités de empresa o de las organizaciones de trabajadores.

2.3.1.3. Adaptacion al cambio

Son pocas las empresas que no necesitan una reestructuracion, para acompanar
los cambios sociales y tecnoldgicos tan vertiginosos que vivos en estos tiempos.
Se estima que, menos del 25 % de las operaciones de reestructuracion logran
sus objetivos, ya que a menudo dafian la moral, la motivacion, la lealtad, la

creatividad y la productividad de los trabajadores.
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Reestructurar desde un punto de vista socialmente responsable significa
equilibrar y tener en cuenta los intereses y preocupaciones de todos los
afectados por los cambios y las decisiones. En la practica, la forma es a menudo
tan importante como el fondo para el éxito de las reestructuraciones. En
particular, conviene buscar la participacion y la implicacion de todos los
afectados mediante una informacion y una consulta abiertas, buscando asi una

mayor adaptabilidad.

Comprometiéndose con el desarrollo local y las estrategias activas de empleo
mediante su participacion en favor del empleo local o la inclusién social, las
empresas pueden atenuar las consecuencias sociales y locales de las
reestructuraciones de gran dimensién. La adaptabilidad debe darse en todos los

sector de las empresas para que los cambios se gestionen de forma exitosa.

2.3.1.4. Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales

La disminucion del consumo de recursos o de los desechos y las emisiones
contaminantes puede reducir el impacto sobre el medio ambiente. También
puede resultar ventajosa para la empresa al reducir sus gastos energéticos y de
eliminacion de residuos y disminuir los insumos y los gastos de
descontaminacioén, esto sumado a la creciente demanda social respecto del
cuidado del medioambiente han lleva a las empresas a practicar politicas que
reduzcan el impacto ambiental. Distintas empresas han determinado que un uso
mas eficiente de sus materias primas, y por consiguiente esto lleva a un menor
consumo de las mismas, puede redundar en un aumento de la rentabilidad y
competitividad. En el ambito del medio ambiente, estas inversiones se
consideran normalmente ventajosas para todas las partes, tanto para las

empresas desde el punto de vista econdmico como para el medioambiente.

Existen politicas publicas que contienen entre otras medidas el establecimiento
de un programa de asistencia para que las empresas comprendan y cumplan los
requisitos medioambientales; la elaboracién de sistemas nacionales, pero
armonizados, de valoracion de las practicas respetuosas con el medio ambiente
de las empresas, que identifiquen y recompensen a las que obtengan buenos

resultados y fomenten los compromisos y acuerdos voluntarios.
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La politica integrada de productos (PIP3) constituye un buen ejemplo de un
planteamiento que posibilita la colaboracién de las autoridades publicas y las
empresas. La PIP se basa en el analisis de las repercusiones del producto a lo
largo de todo su ciclo vital, e incluye un didlogo entre las empresas y otros
agentes interesados para determinar el planteamiento mas rentable. Por lo tanto,
en el ambito medioambiental, puede ser considerada un marco sélido para el

fomento de la responsabilidad social de las empresas.

Las empresas son también conscientes de las oportunidades que les abre la
mejora de los resultados ecoldgicos, en parte porque los consumidores cada vez
mas buscan ser clientes de empresas que no dafien el medioambiente. En
cuanto a la imagen ya no da lo mismo una empresa que cuide el medioambiente

a través de sus politicas, a una que no lo hace.

2.3.2. Dimension externa de la RSE

Lejos de circunscribirse al ambito empresarial, la responsabilidad social se
extiende hasta las comunidades locales e incluye, ademas de a los trabajadores
y accionistas, un amplio abanico de interlocutores: socios comerciales y
proveedores, consumidores, autoridades publicas y ONG defensoras de los
intereses de las comunidades locales y el medio ambiente. En un mundo
caracterizado por la globalizacién, la responsabilidad social de las empresas

debe sobrepasar también las fronteras.

2.3.2.1. Comunidades locales

La responsabilidad social empresarial abarca la integracion de las empresas en
su entorno local. Las empresas contribuyen al desarrollo de las comunidades en
gue se insertan, sobre todo de las comunidades locales, proporcionando puestos
de trabajo, salarios y prestaciones, e ingresos fiscales. Por otro lado, las
empresas dependen de la salud, la estabilidad y la prosperidad de las
comunidades donde operan, generando asi una constante reciprocidad entre las
empresas y las comunidades. Por ejemplo, la mayor parte de sus contrataciones
tienen lugar en el mercado de trabajo local, por lo que estan directamente

interesadas en que en su lugar de ubicacibn haya personas con las

3 politica integrada de productos que busca analizar la cadena de valor y corregir practicas relacionadas
con la explotacién ambiental.
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competencias que necesitan. Ademas, las PYME* encuentran a menudo la
mayoria de sus clientes en la zona circundante. La reputacion de una empresa
en su lugar de ubicacion y su imagen como empresario y/o productor —y también

como agente de la vida local— influye sin duda en su competitividad.

Asimismo, las empresas interactian con el entorno fisico local. Algunas
dependen de un entorno limpio (aire puro, aguas no contaminadas o carreteras
descongestionadas) para su produccion u oferta de servicios. Puede existir
también una relacion entre el entorno fisico local y la capacidad de las empresas
para atraer trabajadores a la regién donde estan radicadas. Por otro lado, las
empresas pueden ser responsables de diversas actividades contaminantes:
polucion acustica, luminica y de las aguas; contaminacién del aire, del suelo y
problemas ecoldgicos relacionados con el transporte y la eliminacién de
residuos. Por ello, las empresas con mayor conciencia de las cuestiones
ecologicas realizan a menudo una doble contribucibn a la educacion

medioambiental de la comunidad.

Muchas empresas se comprometen con la sociedad local a través de, por
ejemplo, el ofrecimiento de plazas adicionales de formacion profesional, la
colaboracién con organizaciones de defensa del medio ambiente, la contratacion
de personas socialmente excluidas, el ofrecimiento de servicios de guarderia a
sus trabajadores, el establecimiento de asociaciones con comunidades, el
patrocinio de actividades deportivas o culturales a nivel local o la realizacion de

donaciones para obras de beneficencia.

El establecimiento de relaciones positivas con la comunidad local y la
consiguiente acumulacion de capital social son especialmente importantes para
las empresas no locales. Las sociedades multinacionales utilizan cada vez mas
estas relaciones para cimentar la integracion de sus filiales en los distintos
mercados en que estan presentes. El conocimiento de los agentes locales, las
tradiciones y los recursos del entorno local es un activo que las empresas pueden

capitalizar.

4 Empresa pequefia o mediana en cuanto a volumen de ingresos, valor del patrimonio y nimero de
trabajadores.
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2.3.2.2. Socios comerciales, proveedores y consumidores

Las empresas deben ser conscientes de que sus resultados sociales pueden
verse afectados por las practicas de sus socios y/o proveedores a lo largo de
toda la cadena de produccion. Los efectos de las medidas de responsabilidad
social de la empresa no se limitaran a ésta, sino que afectaran también a sus
socios econdmicos. En particular, este es el caso de las grandes empresas que
han subcontratado una parte de su produccién o servicios y que, por lo tanto,
pueden haber asumido una responsabilidad social suplementaria por lo que
respecta a dichos proveedores y a su personal, teniendo en cuenta que, en
ocasiones, el Dbienestar econémico de los proveedores depende

mayoritariamente o totalmente de una unica gran empresa.

Algunas empresas de gran tamafio demuestran su responsabilidad social
fomentando el espiritu de empresa en su regidn de ubicacion. Cabe citar, a titulo
de ejemplo, los sistemas de tutoria ofrecidos por las grandes empresas a las
empresas de nueva creacién y las PYME locales, o la asistencia proporcionada
a pequenas empresas sobre la redaccién de informes sociales o la divulgacion

de sus actividades en el ambito de la responsabilidad social.

La aportacion de capital riesgo es otra posibilidad al alcance de las grandes
companias para facilitar la expansion de nuevas empresas innovadoras, a través
de la adquisicién de una parte minoritaria del capital de empresas incipientes
prometedoras y el fomento de su desarrollo. Las ventajas para ambos socios son
multiples, la gran empresa tiene asi un mejor acceso a los avances innovadores
y puede ejercer una suerte de tutela respecto de cuan responsable socialmente
es su accionar, y la pequefia empresa puede acceder con mayor facilidad a los

recursos financieros y al mercado.

Como parte de su responsabilidad social, se espera que las empresas intenten
ofrecer de manera eficaz, ética y ecoldgica los productos y servicios que los
consumidores necesitan y desean. Se espera que las empresas que establecen
relaciones duraderas con sus clientes, centrando toda su organizacion en la
comprension de lo que estos desean y ofreciéndoles una calidad, seguridad,
fiabilidad y servicio superiores, obtengan mayores beneficios. La puesta en
practica del principio segun el cual los productos se disefan pensando en que

puedan ser utilizados por el mayor numero de personas posible, incluidos los
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consumidores afectados por una discapacidad, es un ejemplo importante de la

responsabilidad de las empresas en el ambito social.

2.3.2.3. Derechos humanos

Los derechos humanos son una cuestion muy compleja que plantea problemas
politicos, juridicos y éticos. Las empresas se enfrentan a cuestiones
complicadas, por ejemplo el modo de determinar qué responsabilidades caen
dentro de su competencia y no de los gobiernos, cdmo asegurarse de que sus
socios comerciales estan respetando los valores que ellas consideran
fundamentales, y cudl es el enfoque que deben adoptar y cémo trabajar en

paises donde son frecuentes las violaciones de los derechos humanos.

La responsabilidad basica de las organizaciones no estatales es el respeto a los
derechos humanos. Sin embargo, una organizacion podria encontrarse con
expectativas de partes interesadas que vayan mas alla del respeto o que podrian
querer contribuir al cumplimiento de los derechos humanos. El concepto de
esfera de influencia ayuda a una organizacién a comprender el alcance de sus
oportunidades para apoyar los derechos humanos, entre los diferentes titulares
de esos derechos. Incluso, podria ayudar a una organizacién a analizar su
capacidad para influir o motivar a otras partes, los asuntos sobre derechos
humanos en los que puede tener un mayor impacto, y los titulares de derechos
que se verian afectados. Las oportunidades de una organizacion de apoyar los
derechos humanos suelen ser mayores en sus propias operaciones y entre sus
empleados. Asimismo, una organizacion tendra oportunidades de trabajar con
sus proveedores, organizaciones pares u otros organizadores y la sociedad en
general. En algunos casos, las organizaciones podrian querer aumentar su
influencia, a través de la colaboracién con otras organizaciones e individuos. La
evaluacion de las oportunidades de accion y mayor influencia dependera de las
circunstancias particulares, algunas especificas de la organizacién y otras
especificas del contexto en el que opera. Sin embargo, las organizaciones
siempre deberian considerar el potencial de las consecuencias negativas o
imprevistas al tratar de influir en otras organizaciones. Las organizaciones
deberian considerar la posibilidad de proporcionar educacién en derechos
humanos para promover la toma de conciencia sobre los mismos entre los

titulares de los derechos y aquellos con el potencial de impactar sobre ellos.
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Dentro de las normas ISO 26000, se describen situaciones respecto de derechos
humanos que la RSE debe considerar como ser, evitar la complicidad directa,
beneficiosa o tacita en el abuso de los derechos humanos, para evitarlo la
empresa debera dejar de proporcionar bienes o servicios a una entidad que los
utilice para cometer abusos de los derechos humanos; no establecer alianzas
formales o informales o relaciones contractuales con contrapartes que cometan
abusos de los derechos humanos en el contexto de dicha alianza o en la
ejecucion del trabajo continuado; informarse sobre las condiciones sociales y
ambientales en las que se producen los bienes y servicios que adquiere;
asegurar que no es complice en desplazamientos de personas de sus tierras a
no ser que se hayan llevado a cabo de conformidad con la ley nacional y la
normativa internacional, lo que incluye la consideracion de todas las soluciones
alternativas y asegurarse de que las partes afectadas reciben la compensacion
adecuada; considerar hacer declaraciones publicas o tomar otras acciones que
indiquen que no consentira abusos de derechos humanos, como por ejemplo,
actos de discriminacion laboral en el pais en cuestion, y evitar las relaciones con
entidades involucradas en actividades antisociales. Una organizacién puede
llegar a ser consciente, prevenir y tratar los riesgos de complicidad integrando
las caracteristicas comunes de las mejores referencias legales y sociales en sus

procesos de debida diligencia.

A su vez la norma habla sobre las politicas que una empresa socialmente
responsable debe tomar respecto de la discriminacion, sostiene que una
organizacién deberia examinar sus propias operaciones y las operaciones de
otras partes dentro de su esfera de influencia, para determinar si existe
discriminacion directa o indirecta. También deberia asegurar que no contribuye
al ejercicio de practicas discriminatorias a través de las relaciones ligadas a sus
actividades. Si éste fuera el caso, una organizacién deberia animar y ayudar a
las demas partes en su responsabilidad de prevenir la discriminacion. Si ello
careciera de éxito, deberia reconsiderar su relacion con ese tipo de
organizaciones. Podria, por ejemplo, analizar las formas tipicas en las que
interactua con las mujeres, en comparacion con los hombres, y considerar si las
politicas y decisiones en esta sentido son objetivas o reflejan prejuicios
estereotipados. Podria desear buscar el asesoramiento de organizaciones

locales o internacionales con experiencia en derechos humanos. Una
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organizacién podria guiarse por las conclusiones y recomendaciones resultantes

de procesos de seguimiento e investigacidén nacionales o internacionales.

Una empresa que implemente politicas de RSE también debera realizar politicas
para respetar los derechos civiles y politicos que todas las personas que estén
dentro de su esfera de influencia. Para ello la norma ISO 26000 sostiene que,
deberia respetar todos los derechos civiles y politicos de todos los individuos. Se
incluyen los siguientes ejemplos, pudiendo existir otros: la vida de los individuos;
la libertad de opinidn y expresion. Una organizacion no deberia tratar de acallar
los puntos de vista u opiniones de nadie, aun cuando la persona exprese criticas
respecto de la organizacion interna o externamente; la libertad de reunién
pacifica y asociacion; la libertad para buscar, recibir e impartir informacion e
ideas, a través de cualquier medio, sin importar las fronteras nacionales; el
derecho a tener una propiedad, ya sea de forma individual o en asociacion con
otros, y libertad para no ser privado de la propiedad arbitrariamente, y el acceso
a un proceso adecuado y el derecho a una audiencia justa antes de que se tomen
medidas disciplinarias internas. Toda medida disciplinaria deberia ser

proporcional y no deberia incluir castigo fisico, ni trato inhumano o degradante.

2.3.2.4. Problemas ecoldgicos mundiales

Las decisiones y actividades de las organizaciones invariablemente generan un
impacto en el medio ambiente, independientemente de donde se ubiquen. Estos
impactos podrian estar asociados al uso que la organizacion realiza de los
recursos, la localizacién de las actividades de la organizacién, la generacion de
contaminacion y residuos y los impactos de las actividades de la organizacion
sobre los habitats naturales. Para reducir sus impactos ambientales, las
organizaciones deberian adoptar un enfoque integrado que considere las
implicaciones directas e indirectas de caracter econdmico, social, de salud y

ambiental de sus decisiones y actividades.

La sociedad se enfrenta a muchos desafios ambientales, incluyendo el
agotamiento de los recursos naturales, la contaminacion, el cambio climatico, la
destruccién de habitats, la extincion de especies, el colapso de ecosistemas
completos y la degradacién de los asentamientos humanos urbanos y rurales. A
medida que la poblacidon mundial crece y el consumo aumenta, estos cambios

son amenazas crecientes para la seguridad humana y la salud y el bienestar de
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la sociedad. Es necesario identificar opciones para reducir y eliminar los
volumenes y patrones insostenibles de produccién y consumo y para asegurar
que el consumo de recursos por persona llegue a ser sostenible. Los temas
ambientales en el ambito local, regional y global estan interconectados. Se

requiere un enfoque integral, sistematico y colectivo, para abordarlos.

La responsabilidad ambiental es una condicion previa para la supervivencia y la
prosperidad de los seres humanos. Por ello, es un aspecto importante de la
responsabilidad social. Los temas ambientales estan estrechamente
relacionados con otras materias fundamentales y asuntos de responsabilidad
social. La educacion ambiental y la creacion de capacidad son fundamentales

para promover el desarrollo de sociedades y estilos de vida sostenibles.

La norma ISO 26000 sostiene que una empresa socialmente responsable debera

regirse bajo determinador principios:

Responsabilidad ambiental, ademas de cumplir con las leyes y regulaciones,
una organizaciéon deberia asumir responsabilidades por los impactos
ambientales provocados por sus actividades en areas rurales o urbanas y en el

medio ambiente en general.

Enfoque precautorio, proviene de la Declaracién de Rio 5 sobre Medio
Ambiente y Desarrollo y las subsiguientes declaraciones y acuerdos, que
incorporan el concepto de que cuando existan amenazas de dafo serio o
irreversible para el medio ambiente o la salud humana, la falta de certeza
cientifica absoluta, no deberia usarse como motivo para postergar la adopcion
de medidas costo- efectivas para la prevencién de la degradacion del medio
ambiente o de los dafios a la salud humana. Al considerar la rentabilidad de una
medida, una organizacion deberia considerar los costos y los beneficios a largo

plazo, de tal medida y no sélo los costes a corto plazo para esa organizacion.

Gestion de riesgos ambientales, una organizacion deberia implementar
programas desde una perspectiva de sostenibilidad basada en el riesgo, para

evaluar, evitar, reducir y mitigar los riesgos e impactos ambientales de sus

5 La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo es una proposicion de las Naciones
Unidas para promover el desarrollo sostenible. Fue aprobada en la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD), que se efectud en Rio de Janeiro del 3 al 14 de
junio de 1992.
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actividades. Una organizacion deberia desarrollar e implementar actividades de
toma de conciencia y procedimientos de respuesta ante emergencias para
reducir y mitigar los impactos en el medio ambiente, en la salud y la seguridad
producidos por accidentes y para proporcionar informacion acerca de incidentes

ambientales a las comunidades locales y autoridades competentes.

Quien contamina paga, una organizacion deberia asumir el costo de la
contaminacion provocada por sus actividades, de manera acorde, tanto a la
magnitud del impacto ambiental que ocasiona en la sociedad y las medidas
reparatorias requeridas, como al grado en que la contaminacion supera un nivel
aceptable (Declaracion de Rio). Una organizacion deberia esforzarse por
internalizar el coste de contaminar y cuantificar los beneficios econémicos y
ambientales de preferir la prevencién de la contaminacion, frente a la mitigacion
de sus impactos, basandose en el principio de “quien contamina paga”. Una
organizacién podria elegir cooperar con otros para desarrollar instrumentos
econdémicos, por ejemplo, fondos de contingencia para contrarrestar los costes

de incidentes ambientales graves.

2.4. Enfoque global de la responsabilidad social de las empresas

Las empresas tienen que integrar la responsabilidad social en la gestion
cotidiana de toda su cadena de produccion, sus trabajadores y directivos
necesitan medidas de formacion y reciclaje para adquirir las cualificaciones y

competencias necesarias.

Aunque la responsabilidad social sélo puede ser asumida por las propias
empresas, las demas partes interesadas, en particular los trabajadores, los
consumidores y los inversores pueden desempefar un papel fundamental en su
propio interés o en nombre de otros interesados en ambitos tales como los de
las condiciones laborales, el medio ambiente o los derechos humanos, instando
a las empresas a adoptar practicas socialmente responsables. Esto requiere una
verdadera transparencia sobre el comportamiento social y ecolégico de las

empresas.
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2.4.1. Gestion integrada de la responsabilidad social empresarial

La forma en que las empresas abordan sus responsabilidades y sus relaciones
con sus interlocutores varia en funcién de diferencias sectoriales y culturales. En
un primer momento, las empresas tienden a adoptar una declaracion de
principios, un codigo de conducta o un manifiesto donde sefialan sus objetivos y
valores fundamentales, asi como sus responsabilidades hacia sus interlocutores.
Estos valores han de traducirse en medidas en toda la empresa, de las
estrategias a las decisiones cotidianas. Esto les obliga a afiadir una dimensién
social o ecolégica a sus planes y presupuestos, evaluar los resultados en estos
ambitos, crear comités consultivos locales, realizar auditorias sociales o

medioambientales y establecer programas de formacion continua.

A medida que la responsabilidad social va formando parte de la planificacién
estratégica de las empresas y de sus operaciones cotidianas, los directivos y los
trabajadores deben adoptar sus decisiones empresariales basandose en
criterios que se afiaden a los que aprendian tradicionalmente a tener en cuenta.
Los modelos tradicionales de comportamiento empresarial, gestion estratégica
0, incluso, ética empresarial, no siempre proporcionan una formacion suficiente

para administrar las empresas en este nuevo entorno.

Para responder a la necesidad de incluir la responsabilidad social en la formacion
de los directivos y trabajadores actuales y de prever las cualificaciones que
necesitaran los directivos y los trabajadores en el futuro, es normal ofrecer en las
carreras de empresariales cursos y modulos de ética empresarial, aunque sélo
suelen abarcar una parte de lo que se entiende por responsabilidad social de las

empresas.

2.4.2. Informes sobre la responsabilidad social empresarial

Una organizacién deberia, a intervalos adecuados, informar a las partes
interesadas afectadas sobre su desempeno en responsabilidad social. Un
namero creciente de organizaciones informan periédicamente a las partes

interesadas acerca de su desempeno relacionado con la responsabilidad social

En la informacion a las partes interesadas, una organizacion deberia incluir

informacion acerca de sus objetivos y desempeio en las materias fundamentales
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y asuntos pertinentes de la responsabilidad social. Deberia describir como y
cuando las partes interesadas han estado involucradas en la informacién sobre

responsabilidad social de la organizacion.

La organizacién deberia proporcionar una imagen justa y completa de su
desempeno en responsabilidad social, incluyendo los logros y las dificultades y

la forma en la cual las dificultades seran abordadas.

Una organizacién podria elegir informar en un mismo momento sobre todas sus
actividades en conjunto, o informar separadamente respecto de una localizacion
o sitio en particular. Los grupos de comunidades, consideran que los informes
mas pequefnos, para un lugar especifico, son mas utiles que los informes de las

organizaciones completas.

La publicaciéon de un informe de responsabilidad social puede ser un aspecto
valioso de las actividades de responsabilidad social de una organizacién. Al
preparar un informe de responsabilidad social, la organizaciéon deberia tomar en

cuenta lo siguiente:

e Alcance y escala del informe deberian ser adecuados al tamafo y
naturaleza de la organizacion.

e El nivel de detalle podria reflejar el grado de experiencia de la
organizacién con ese informe. En algunos casos, las organizaciones
comienzan sus esfuerzos con informes limitados, que cubren solo algunos
temas claves, y en afos siguientes, expande la cobertura en la medida en
que ganan experiencia y tienen suficientes datos sobre los cuales basar
un informe de mayor alcance.

e El informe deberia describir cdmo la organizacién decidié qué asuntos
incluir en el informe y la forma en la que tales asuntos serian abordados.

e El informe deberia presentar las metas, el desempeno operativo, los
productos y los servicios de la organizacion en el contexto del desarrollo
sostenible.

e El informe se puede elaborar de muchas formas, dependiendo de la
naturaleza de la organizacion y las necesidades de las partes interesadas.
Esto podria incluir la publicacién electronica de un informe, versiones
interactivas en la web o copias impresas. También podria ser un

documento independiente o parte del informe anual de una organizacion.
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2.4.3. Inversion socialmente responsable

La inversion social aparece cuando las organizaciones invierten sus recursos en
iniciativas y programas orientados a mejorar aspectos sociales de la vida en
comunidad. Los tipos de inversiones sociales podrian incluir proyectos
relacionados con educacién, formacion, cultura, cuidado de la salud, generacion
de ingresos, desarrollo de infraestructuras, mejora del acceso a la informacion o

cualquier otra actividad que promueva el desarrollo econémico y social.

Al identificar oportunidades para la inversién social, una organizaciéon deberia
poner su contribucion en linea con las necesidades y prioridades de las
comunidades en las que la organizacion opera, teniendo en cuenta las
prioridades establecidas por quienes hacen la politica a nivel local y nacional. El
intercambio de informacion, la realizacion de consultas y la negociacién son
herramientas utiles para tener un enfoque participativo al identificar e

implementar la inversion social.

La inversion social no excluye la filantropia (por ejemplo, subsidios, voluntariado
y donaciones). Las organizaciones deberian fomentar la participacion activa de
la comunidad en el disefo y la implementacion de proyectos, ya que puede
ayudar a que los proyectos sobrevivan y prosperen cuando la organizacién deje
de participar. Las inversiones sociales deberian priorizar proyectos que sean

viables en el largo plazo y que contribuyan al desarrollo sostenible.
Para realizar una inversion socialmente responsable una empresa deberia:

e Tener en cuenta la promocion del desarrollo de la comunidad al planificar
los proyectos de inversion social. Todas las acciones deberian ampliar las
oportunidades de los ciudadanos, por ejemplo, aumentando las
adquisiciones y cualquier tipo de subcontratacion, a nivel local, para
apoyar el desarrollo local.

e Evitar acciones que perpetuen la dependencia de la comunidad en las
actividades filantropicas de la organizacién, su continua presencia o
apoyo.

o Evaluar sus propias iniciativas existentes relacionadas con la comunidad
e informar a la comunidad y las personas dentro de la organizacion e

identificar donde se pueden hacer mejoras.
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e Considerar aliarse con otras organizaciones, incluidos el gobierno, las
empresas o las ONG, con el fin de maximizar sinergias y hacer uso de
recursos, conocimiento y habilidades complementarias.

e Considerar contribuir a programas que proporcionen acceso a
alimentacion y otros productos esenciales para los grupos vulnerables o
discriminados y para personas con bajos ingresos, teniendo en cuenta la
importancia de contribuir al incremento de sus capacidades, recursos y

oportunidades

2.5. Conclusiones del capitulo

En este capitulo he desarrollado todo lo que abarca la RSE desde sus inicios
hasta su enfoque global en la actualidad. Como bien vimos la RSE es
multidimensional y se puede encarar de distintas formas, pero lo que es
incuestionable es que hoy en dia todos los ciudadanos estamos vinculados a
dicho concepto, y por ello es importante comprenderlo y en la medida que se

pueda practicarlo cada uno desde su rol.

En base a todo lo expuesto considero que esta que la RSE es fundamental en la
educacién secundaria, ya que en esta instancia los estudiantes se estan
formando para introducirse en el ambito laboral y/o universitario y en ambos

casos es esencial comprender este concepto desde todas sus dimensiones.
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3. Capitulo lll: éComo educar sobre responsabilidad social empresarial?

En los capitulos anteriores hemos ubicado a la RSE -curricularmente y
desarrollado su concepto en profundidad, ahora bien este capitulo se centrara

en como ensefarla.

3.1. Los métodos de ensefianza

Como desarrollamos en el primer capitulo la RSE es un tema que deberia ser
abarcada por la materia “Proyectos Organizacionales”, que se dicta en el 6° afio
del ciclo superior de la escuela secundaria en la provincia de Buenos Aires en la
orientacion Economia y Administracién. Siendo esta su ubicacién curricular a
continuacion desarrollare a mi critico cual es el método de ensefianza correcto a

utilizarse en dicha materia y en especifico, con el tema de RSE.

3.1.1 Método de ensefianza por proyectos

Considero que el método de ensenanza por proyectos es el mas adecuado en
términos generales para aplicar en la materia “Proyectos Organizacionales”. Este
método forma parte de los métodos didacticos para la accién practica en distintos
contextos, tal como lo categoriza Maria Cristina Davini® en su libro “Didactica

general para maestros y profesores”.

“El método de proyectos reconoce una larga tradicion en la ensefianza y apunta
a aprender mediante la elaboracion de un plan o proyecto de accion, analizando
y seleccionando alternativas, un plan de trabajo, etapas en un tiempo
determinado, y poniéndolo en marcha, con seguimiento del proceso y resultados.
En muchos casos, no solo implica producir, construir, elaborar y poner en marcha
sino también comunicar y difundir el proyecto a otros, generando apoyos,

alianzas y participacion” — (Davini, 2008)

Considero que este es el método didactico por excelencia para llevar adelante

esta materia puesto que permite que los estudiantes puedan trabajar en grupos

6 Maria Cristina Davini (1948- 2015) fue una pedagoga, docente y autora argentina. Entre sus obras mas
conocidas se encuentran; “El curriculum de formacion del magisterio” y “Diddctica general para
maestros y profesores” entre otras.
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y aplicar por su propia cuenta todos sus conocimientos en un proyecto de su

propia eleccion.

Uno de los grandes beneficios que tiene este método de ensefianza, es que los
estudiantes deben trabajar desde la primera instancia en su propio proyecto,
pasando por todos los estadios, desde la idea y planificacién hasta la concrecion
y evaluacion del mismo. En este punto es que considero relevante que la RSE
se dicte en este espacio, ya que los estudiantes pueden idear sus proyectos
desde el minuto cero considerandola. Crean un proyecto que sea socialmente

responsable.

En este método el protagonista es el estudiante, ellos son los encargados de
definir un proyecto de su interés y desarrollarlo. Aqui el rol docente es
fundamental en el acompafiamiento, control y correccién del proyecto. Por
ejemplo en el momento de gestacion de la idea de proyecto es fundamental que
el docente pueda determinar si es un proyecto viable o no para llevar adelante

desde la escuela secundaria.

3.1.2 Método de transmision significativa

Creo que el método de trasmisién significativa es el mas adecuado para
ensefar el concepto de RSE. Este método forma parte de los métodos didacticos
para la asimilacion de conocimientos y el desarrollo cognitivo tal como los
categoriza Maria Cristina Davini en su libro “Didactica general para maestros y

profesores”.

“El aprendizaje significativo sélo es posible cuando los alumnos relacionan, en
forma consciente y activa, las nuevas informaciones con sus conocimientos y
experiencias previas, y comprenden (reconstruyen) el significado del nuevo

conocimiento.” — (Davini, 2008)

Considerando que la RSE es un concepto capaz de aplicarse en cualquier ambito
organizacional, y que en el 6° afo del secundario los estudiantes ya han visto
casi la totalidad de las materias de la modalidad de economia y gestién, ellos
serian capaces de relacionar este concepto con temas ya aprendidos. Y a su
vez, teniendo en cuenta que en la RSE es preponderante su aplicacion practica
por sobre su estudio tedrico considero que el método de aprendizaje significativo

es el mas adecuado para su ensenanza.
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Este método de ensenanza plantea que quien ensefa debera brindarle a los
estudiantes las herramientas necesarias para comprender como y por qué se
relacionan los nuevos conocimientos con los que ellos ya saben, y darles la

confianza tanto intelectual como afectiva para que puedan aplicarlos.

“La propuesta del método es enriquecer y mejorar el proceso de transmisién, a
través del uso de organizadores previos, organizadores avanzados y mapas o

redes conceptuales” — (Davini, 2008)

Mediante la utilizacién de organizadores previos los docentes daran apertura a
los temas, explicandolos sintéticamente, dando lugar a que los estudiantes

expresen sus ideas al respecto, como primera instancia.

Luego mediante el uso de mapas conceptuales el docente expone oralmente en
profundidad el tema, mientras se da un intercambio constante entre él y los

estudiantes.

Para profundizar el tema los estudiantes deberan dar uso a organizadores
avanzados como ser textos o cualquier otro tipo de informacién vinculada al tema

para profundizar en el.

Finalmente para consolidar los conocimientos se hace una puesta en comun
entre docente y estudiantes donde en conjunto reelaboran el mapa conceptual,

y posteriormente pasan a la aplicacion practica de lo aprendido.

3.2.  Conclusiones del capitulo

En este capitulo he desarrollado los métodos de ensehanza que considero
pertinentes tanto la materia Proyectos Organizacionales como para el dictado de
RSE. La aplicacién del método de la trasmision significativa en RSE es clave
para que los estudiantes comprendan el tema desde todas sus dimensiones, y

luego puedan aplicarlo en la creacion de sus proyectos.

La conjuncion de estos métodos para el tema RSE y la materia Proyectos

Organizacionales son segun mi opinién los indicados para el ambito secundario.
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4. Capitulo IV: Trabajo de campo

En este capitulo se desarrolla el trabajo de campo, el cual consistié en entrevistar
a docentes que dictan la materia proyectos organizacionales con el fin de indagar

respecto de la RSE en el ambito secundario.

4.1. Entrevista

“Se conoce como una entrevista a la conversacion a la conversacion que
sostiene dos 0 mas personas que se encuentran en el rol de entrevistador a fin
de que el primero obtenga del segundo informacion sobre el asunto particular.
En toda entrevista hay dos roles: el entrevistador y el entrevistado. El
entrevistador es quien formula distintas preguntas y conduce la conversacion. Se
debe encargar también de introducir el tema y hacer el cierre a la entrevista.”
Sampieri 7(2014).

Por lo tanto la entrevista forma parte de las técnicas de investigacion social
cualitativas, cuya funcion es interpretar los motivos profundos que tienen los
agentes a la hora de actuar o pensar de determinado modo con respecto a

distintos problemas sociales.

La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa. Se
puede definir como una reunién donde el entrevistador y entrevistado se reunen

para conversar e intercambiar informacion.

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas o abiertas. En las primeras, el entrevistador realiza su labor
siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta.
Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas
y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion. Las entrevistas abiertas se
fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la

flexibilidad para manejarla.

7 Roberto Hernandez Sampieri es Licenciado en Ciencias de la Comunicacidn, maestro en
Administracion, diplomado en Consultoria y doctor en Administracidn por la Universidad de Celaya.
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Regularmente en la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son
abiertas y de tipo “piloto”, y van estructurandose conforme avanza el trabajo de

campo. Regularmente el propio investigador conduce las entrevistas.

Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos cualitativos, se
emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil

hacerlo por ética o complejidad.
A continuacién presento el modelo de entrevista utilizado para el trabajo.

4.2. Modelo de entrevista

Tipo de entrevista: Cualitativa — No estructurada

¢ Qué materia/s dictas en el nivel secundario y en qué afno?

2. Considerando las materia/s que dicta/s, ;Crees que en alguna de ella se
podria dar el tema de Responsabilidad Social Empresarial?
¢ Consideras que es un tema que a los estudiantes les resultaria interesante?
¢, Se lo podria vincular con otros temas vistos en orientacion de Economia y
Gestion? Si tu respuesta fue si, ¢ Con cuales se podria relacionar?

5. ¢Darias este tema en la asignatura Proyectos Organizacionales o en otra? Si
tu respuesta fue en otra, jen cual?

6. ¢Crees que es un tema para dar en el nivel secundario o seria mejor darlo en

otro nivel educativo?

4.3. Analisis de las entrevistas
Para la elaboracién del presente trabajo se realizaron 2 entrevistas con docentes

del ambito secundario dedicados a trabajar en la modalidad de bachiller en

economia y gestion, tanto en instituciones de gestion publica como privada.

Ambos docentes dan la materia proyectos organizacionales, y otras materias
relacionadas a la orientacion como Economia Politica, Micro y Macroeconomia

en 5° afo y Teoria de las organizaciones en 4° ano.

Al comenzar con la entrevista les consulte a ambos si creen que el concepto de
RSE puede dictarse en alguna de las materias que actualmente estan dando.
Ambos respondieron que dan el tema en la materia Proyectos Organizacionales,

ya que en ella se pueden pensar los proyectos desde su inicio con un enfoque

Pagina 50 de 55




socialmente responsable, y a su vez es sumamente importante vincular el ambito

empresarial con el social.

Uno de los docentes me comento que el tema también puede vincularse en la
materia Economia Politica, y que podria ser un tema tratado en forma transversal

en todas las materias de la modalidad.

Sin embargo quiero hacer énfasis en que ambos coinciden que la materia por
excelencia para darlo es proyectos organizacionales, en parte porque ella
engloba todos los temas vistos en la modalidad.

A su vez, ambos docentes coinciden en que es un tema que debe darse en el
ambito del secundario, puesto que esta muy vinculado con las necesidades y
exigencias que tiene la sociedad hoy en dia, y por ello es importante educar al

respecto.
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5. Capitulo V: Conclusiones

De acuerdo al trabajo realizado puedo concluir que, la responsabilidad social
empresaria es un concepto que debe dictarse en el ambito secundario en la
materia proyectos organizacionales. Gracias al trabajo de campo realizado se
concluye que en dicha materia los estudiantes podran utilizar en forma global los
conocimientos adquiridos en la modalidad de economia y gestién, y darles un
correspondiente enfoque socialmente responsable en la creacién de sus

proyectos.

La responsabilidad social empresaria, como he desarrollado a lo largo del
presente trabajo, es un tema que se encuentra vigente en la actualidad y que
resulta de interés para los estudiantes. Hoy en dia es importante que ellos
conozcan en profundad el concepto y todas sus dimensiones, de modo que lo

puedan aplicarlo desde el rol que ocupen en un futuro.

“Solo ensefiando a cada estudiante a ser socialmente responsable es que

tendremos una sociedad socialmente responsable.”
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7. Anexos

7.1. Transcripcidn de entrevistas

Profesor A

1.

Teoria de las Organizaciones 4to afno, Economia Politica 5to afio y

Proyectos Organizacionales 6to afio

. Si por supuesto, es un tema transversal que se puede integrar con otras

materias no solo con las especificas del area de Economia.
Es interesante para Ixs Estudiantxs ya que forma parte de las demandas
de jovenes y adolescentes, engloba aspectos del cuidado del Medio

Ambiente y la RSE trata de esos temas.

. si, en la Materia Proyectos Organizacionales va muy de la mano con los

pasos a seguir para realizar PROYECTOS SOCIALES, ademas la RSE
sirve como disparador de que lo social también se puede fusionar con lo
empresarial. En la Materia Economia Politica se puede relacionar con los
temas de los AGENTES ECONOMICOS y FACTORES DE
PRODUCCION vy la interaccién entre los mismos

Lo doy en Proyectos Organizacionales Como dije en la respuesta anterior
como disparador y ejemplificacion de que también las empresas realizan
"movidas" sociales y forma parte (no siempre) de estrategias de
marketing.

Es un tema que debe darse, ya que forma parte de nuestra realidad y se

adapta a estos tiempos.

Profesor B

1.

Teoria de las organizaciones en 4° ano, Micro y Macroeconomia en 5°
ano y Proyectos Organizacionales en 6° afo.

Si totalmente, es un tema que se puede vincular con cualquier materia de
las que doy en el secundario.

Si es un tema muy interesante para los estudiantes. Hoy en dia los chicos
estan muy preocupados por cuestion que tienen que ver con el cambio
climatico y la responsabilidad de las empresas en eso, y la RSE es un

tema que claramente esta relacionado.
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4. Si, como dije anteriormente se puede vincular con casi todos los temas
vistos en la modalidad, por ejemplo en micro y macroeconomia cuando
vemos el tema de métodos de produccién.

5. Si, creo que proyectos es la materia ideal para darlo. Yo lo doy en esa
materia, los chicos se interesan mucho en armar proyectos sociales y la
RSE se vincula con esto.

6. Sicreo que se tiene que dar en el secundario.
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