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Prologo

Ingresé a la facultad de Odontologia de la Universidad de Buenos Aires (FOUBA) en el afio
2017 y desde ese entonces me desempeiié en el area de “Asesoramiento Pedagogico,
Innovacion Educativa y Formacion Docente” como asesora pedagogica y docente de la
Carrera Docente.

En el marco de la Carrera Docente, tengo a mi cargo dos asignaturas centradas en la
educacion y el uso de nuevas tecnologias con un enfoque odontologico. Este trabajo me
permitié profundizar en el conocimiento y comprension de las practicas implementadas en
diversas catedras. Asimismo, implico6 un abordaje situado y profundo en funcion de las
caracteristicas de cada materia: su objeto de estudio, los recursos disponibles, las
percepciones y experiencias de los docentes, desde una mirada centrada en la inclusion de
tecnologias digitales en la ensefianza.

Parti de la premisa que el periodo de pandemia por covid-19 (acontecido durante marzo del
2020 y parte del ano 2021) acelerd los procesos de inclusion de tecnologias digitales en la
ensenanza de la odontologia; en ese contexto se llevaron a cabo adecuaciones y
transformaciones en muchas de las asignaturas que componen el plan de estudios. Por lo que
me ha resultado necesario describir y analizar dichas précticas de ensefianza; y comprender
en qué medida estas transformaciones lograron “adaptarse” con la vuelta a la presencialidad.
En este recorrido tuve la oportunidad de conocer y entrevistar a docentes y referentes claves
de las tres asignaturas seleccionadas para este estudio (gracias a la generosidad y buena
predisposicion de cada uno de ellos) y de ahondar en sus percepciones, experiencias, aciertos
y temores en relacion con las practicas de ensefianza mediadas por tecnologias digitales.
Considero que el material que forma parte de este trabajo de investigacion puede resultar de

interés; e incluso inspirador para muchos docentes y autoridades de la facultad.



Resumen

Este trabajo tuvo como objetivo describir, comprender y analizar las practicas de ensefianza
mediadas por tecnologias digitales desarrolladas en la facultad de Odontologia de la
Universidad de Buenos Aires (UBA) durante los afios 2022-2023.
Para el analisis y la comprension de las practicas de ensefianza con tecnologias digitales se
prioriz6 un enfoque pedagogico-didactico que se sustentd en un marco tedrico organizado en
tres ejes:

e La ensefianza de la odontologia en la Universidad de Buenos Aires (UBA)

e La ensefianza de la odontologia atravesada por tecnologias digitales

e FEl aprendizaje universitario en la facultad de odontologia y su relacion con las

tecnologias digitales

Para llevar a cabo esta investigacion, se seleccionaron tres asignaturas del plan de estudios de
la carrera de grado: Bioquimica General (materia bdsica), Preclinica de Rehabilitacion
Protética (materia preclinica) y Cirugia Bucomaxilofacial I (Cirugia I, materia clinica). Se
adoptod un enfoque centrado en la comprension y en la singularidad de cada asignatura, sin
pretension de establecer generalizaciones.
En cuanto al disefio metodoldgico, el trabajo se estructur6 como un estudio de casos simple,
que permitié analizar cada catedra desde su especificidad y contexto. Como se observa en el
planteamiento anterior, el foco en tres asignaturas da cuenta que se prioriza en la
profundidad y calidad de los analisis por sobre la cantidad.
En cuanto a los métodos utilizados para la recoleccion de los datos, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a docentes y referentes claves de cada materia, se exploraron y
describieron las aulas virtuales de cada materia (alojadas en el campus FOUBA, que opera en
una plataforma moodle); y se trabajé a partir del analisis documental de materiales
institucionales y materiales propios de cada asignatura.
Los resultados de esta tesis fueron organizados en cuatros ejes tematicos, construidos por el
investigador, que permitieron abordar los aspectos mas relevantes de este estudio:

=> Enfoque de la ensefianza y el aprendizaje

=> Etapa post-parentética. Era digital

=> Innovacion didactica y tecnologica. Inclusion genuina-efectiva



=> El estudiante universitario y lo virtual como parte de su cotidianeidad.

A partir de estos ejes, se intentd6 comprender, sistematizar y documentar el trabajo realizado
en cada una de las asignaturas (respecto a la ensefianza mediada por tecnologias digitales)
atendiendo a su singularidad y contexto; desarrollando una articulacion constante entre el
material tedrico y el material empirico proveniente de las distintas fuentes que se utilizaron

para la recoleccion de la informacion.

Palabras clave

Practicas de ensefianza en el nivel superior - Odontologia - Tecnologias digitales -

Simulacion clinica - Innovacidn didactica y tecnoldgica




Planteamiento del problema

La ensefianza de la odontologia, historicamente centrada en la presencialidad y en el
desarrollo de habilidades practicas en contextos clinicos reales o simulados, fue
profundamente alterada por la irrupcidon de tecnologias digitales, especialmente durante y
después de la pandemia por covid-19. Este escenario dio lugar a la implementacién de
numerosas adaptaciones didacticas mediadas por tecnologias en asignaturas con
caracteristicas y exigencias pedagdgicas muy diferentes: materias basicas centradas en la
ensefianza de contenidos tedéricos, materias preclinicas que incluyen simuladores clinicos
(fantomas) para la ensefianza de procedimientos, y materias clinicas que trabajan a partir del
contacto directo con pacientes.

Sin embargo, aun no se conoce con claridad como estas practicas tecnoldgicas han sido
implementadas, resignificadas o sostenidas en la etapa post-pandémica, ni cudl es su impacto
en la ensefanza segun el tipo de asignatura (basica, preclinica, clinica). Desde el enfoque de
inclusion genuina de tecnologias (Maggio, 2000), se entiende que el valor de las herramientas
digitales radica en su integracion critica y contextualizada dentro de una propuesta
pedagogica solida. Es decir, no es suficiente con incorporar dispositivos o plataformas: es
necesario que docentes y estudiantes perciban su utilidad y propdsito formativo de manera de

promover experiencias significativas de aprendizaje.

Asimismo, se ha indagado de manera escasa e informal acerca de las concepciones docentes
sobre la inclusion tecnologica y sobre el grado de innovacion didactica implicado.

Autores como Burbules y Callister (2001) advierten sobre la necesidad de evitar posiciones
tecnofilicas o tecnofbbicas, y abogan por una perspectiva relacional, en la que la tecnologia
transforma las practicas y es transformada por los sujetos que la utilizan.

En relacion con las innovaciones desarrolladas al interior de las catedras, resulta necesario
indagar qué tipo de innovaciones se desarrollaron y como se lograron implementar. Cabe
destacar que la verdadera innovacion didactica no consiste en la incorporacion de
herramientas nuevas, sino en la transformacion de las précticas pedagogicas a través de
propuestas que promuevan la creatividad, la reflexion, el pensamiento critico y la autonomia

intelectual de los estudiantes (Libedinsky, 2014)



Preguntas de investigacion

1. (Como se desarrollaron e implementaron las practicas de ensefianza mediadas por
tecnologias digitales en asignaturas de diferente tipo (basica, preclinica y clinica) en la
FOUBA durante 2022 y 2023?

2. {Qué concepciones sobre la tecnologia y la innovacion didéactica subyacen en las practicas
docentes en estas asignaturas?

3. (Qué¢ estrategias didacticas se utilizaron para la integracion de herramientas digitales en
funcion de los objetivos pedagogicos especificos de cada materia?

4. (Qué percepciones tienen los docentes sobre los beneficios, limitaciones y desafios de
estas practicas mediadas tecnologicamente en el escenario post-pandémico?

5- {Qué percepciones tienen los docentes sobre el dominio que tienen los estudiantes de la
tecnologia?

5. (En qué medida estas practicas pueden ser consideradas innovadoras desde el punto de

vista pedagdgico y tecnologico?

Hipotesis

A partir de la formulacion del problema y de las preguntas de investigacion, se plantean las

siguientes hipotesis:

1. La inclusion de tecnologias digitales en la ensefanza de la odontologia en la FOUBA
durante el periodo 2022-2023 fue mayormente impulsada por el contexto pandémico, pero su
continuidad se vio condicionada por las caracteristicas particulares de cada asignatura.

2. Las practicas que integran tecnologias digitales en estas asignaturas no siempre representan
una innovacion didéctica genuina, sino una adaptacion instrumental sin cambios profundos en

los enfoques pedagogicos.



4. Las concepciones docentes respecto a las tecnologias digitales oscilan entre posturas
relacionales y tecofébicas, por lo que condicionan la manera en que se planifican e
implementan las practicas de ensefianza al interior de las asignaturas.

5. Los docentes perciben que sus estudiantes estan familiarizados con la tecnologia por lo que
su uso en la ensefianza no representa un obstaculo sino mas bien un elemento motivador para

el aprendizaje.



Estado de la cuestion

Como se menciond con anterioridad en esta tesis, la presente investigacion se centrd en
describir, comprender y analizar las practicas de ensefianza mediadas por tecnologias
digitales en la Facultad de Odontologia de la UBA durante los afios 2022 y 2023, un periodo
posterior al pico de la pandemia por covid-19 pero claramente influenciado por los cambios
que ésta ocasiond. En el recorrido de los antecedentes se han identificado diversos estudios
de Argentina como de otros paises de América Latina, que demostraron que el uso de
plataformas de aprendizaje en linea, herramientas de videoconferencia y simuladores
virtuales representan estrategias innovadoras que facilitaron la ensefianza de la odontologia
durante la pandemia. Sin embargo, aunque estas innovaciones resultaron fundamentales para
sostener la educacion teorica, las investigaciones sugieren que las practicas digitales no
reemplazan la necesidad de una formacion clinica presencial, indispensable para desarrollar

las competencias profesionales que requieren los futuros odontologos.

Asimismo, en el recorrido de los antecedentes se ha identificado como relevante el rol de los
simuladores clinicos (fantomas) como herramientas de aprendizaje que, en un entorno seguro
y de posible repeticion y ejercitacion sistemadtica, contribuyen al desarrollo de habilidades
practicas en los estudiantes. La introduccion de la simulacion clinica, que algunas
instituciones ya utilizaban antes de la pandemia, se ha convertido en un recurso ain mas

valioso en la formacion odontologica post-pandemia.

=> La irrupcion de las tecnologias digitales en la formacion odontologica en el

contexto de pandemia por covid-19

En los primeros antecedentes resulta relevante citar a Maria Belén Fernandez quien plantea
en su articulo publicado en la Revista de la Asociacion Odontolégica Argentina (2020) que
el aislamiento social preventivo y obligatorio dio lugar al surgimiento de nuevos escenarios

para la ensefianza y permiti6 idear propuestas diferentes a la ensefianza tradicional.

Asimismo, un estudio desarrollado por Guevara-Veliz de la Facultad de Odontologia de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima, Peru (2021) sostiene que durante el
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periodo de pandemia por covid-19 se generaron nuevas estrategias para mantener la calidad
de la educacidon odontoldgica, muchas de las cuales podrian ser adaptadas e incluidas en la
ensefianza cotidiana en las facultades en un futuro. Las plataformas mas usadas por muchas
universidades fueron las plataformas académicas Moodle y, para realizar las
videoconferencias, Google Meet y Zoom.
La inclusién de estas herramientas tecnologicas abre la puerta a un mundo de
oportunidades y retos en el futuro més cercano para los estudiantes de Odontologia,
como el aprendizaje virtual usando dispositivos de simulacion en realidad virtual,
utiles para el desarrollo de las habilidades manuales que necesita un futuro

odontologo. (Guevara-Véliz, 2021: 5).

Asimismo, la investigacion pone de manifiesto la relevancia del compromiso por parte de los
docentes y su motivacion por aprender y experimentar nuevas herramientas digitales para la
ensenanza en el nivel superior.

Esta investigacion se vincula estrechamente con los objetivos de mi estudio, ya que ambos
exploran el impacto de las tecnologias digitales en la ensefianza de la odontologia y las
oportunidades que estas herramientas ofrecen para el futuro. Este estudio peruano subraya
cémo, el uso de plataformas de videoconferencias permite sostener la calidad educativa e
integrar estas tecnologias en la formacion cotidiana; resalta la apertura hacia nuevas
herramientas, como los dispositivos de simulacion y realidad virtual, que contribuyen al
desarrollo de las habilidades manuales esenciales y enfatiza el compromiso y motivacion de
los docentes para aprender y experimentar con estas tecnologias en la educacion superior.
Todos estos aspectos resultan claves para mi investigacion en la Facultad de Odontologia de
la UBA, ya que la adopcion de herramientas digitales depende en gran medida del disefio
educativo y la disposicion docente. Esta reflexion me orient6 en la necesidad de comprender
como se implementan y perciben estas practicas en el contexto post-pandémico, ofreciendo

una base comparativa y evidencia de su papel transformador en la educacion odontoldgica.

En un articulo publicado por Patricia Echegaray, A. M. de la facultad de odontologia de la
Universidad Nacional de Cuyo (2020) se recorren los principales resultados de una
exploracion que plantea que la pandemia por covid-19 implicé una irrupcion de las
tecnologias digitales que suscitaron desafios y oportunidades en la ensefanza. En esta

investigacion se exploraron y desarrollaron numerosas propuestas formativas. Se analizaron
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los materiales didacticos digitales, la configuracion de las aulas virtuales, el desarrollo de los
foros de intercambio, las clases sincronicas por videoconferencia, entre otras.

“Se puede destacar que esta inmersion forzada y abrupta en la virtualidad, si bien genero
mucha sobrecarga en los equipos docentes, ya aceptada como extensa y casi indeterminada,
fue asumida como un desafio y una oportunidad”. (Facultad de Odontologia Universidad
Nacional de Cuyo. 2020. Volumen 14. N° 2: 15).

La investigacion realizada se relaciona de manera directa con los objetivos de este trabajo, ya
que ambas exploraciones abordan cémo la irrupcion de las tecnologias digitales durante la
pandemia transformaron las practicas de ensefianza en odontologia, generando tanto desafios
como oportunidades. Este estudio analiza los elementos de las propuestas de ensefianza:
materiales didacticos digitales, la configuraciéon de aulas virtuales, el uso de foros de
intercambio y la realizacidon de clases sincronicas por videoconferencia; practicas y elementos
que también son objeto de andlisis en mi investigacion. Ademas, la investigacion resalta el
esfuerzo y compromiso de los equipos docentes frente a esta transicion abrupta a la
virtualidad, sefialando que, a pesar de la sobrecarga y las dificultades, la pandemia fue
asumida como una oportunidad para innovar en las estrategias educativas. Esta reflexion es
crucial para mi estudio ya que examina el impacto de esta misma inmersion tecnoldgica con
el fin de comprender mejor como estas herramientas digitales han sido adaptadas y percibidas

por los docentes en la ensenanza universitaria actual.

Si bien la irrupcion de tecnologias digitales podria ser considerada como positiva ya que
permitié “innovar” en las practicas de ensefianza a partir de la inclusion de nuevas
herramientas virtuales, promover la reflexion y la reformulacion de las practicas; en el caso
de la ensefianza de la odontologia, las habilidades que los estudiantes aprenden durante la
practica clinica (el trabajo con pacientes) parecen ser aun irremplazables mediante
herramientas digitales. Varias de las investigaciones que fueron seleccionadas como
antecedentes dan cuenta de esta apreciacion. “La percepcion de esta nueva modalidad, tanto
de docentes y estudiantes en su mayoria fue buena, sin embargo, se enfatiza que estas no
reemplazan la necesidad de las actividades presenciales para desarrollar sus capacidades
como futuros odontdologos” (Facultad de Odontologia, Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Lima, Peru, 2021). En relacion con una investigacion desarrollada por Vicenzotti, F.
C. de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de Cordoba (2021) se
destaca que tuvieron que reprogramar el calendario académico, de manera de desarrollar la

formacion practica/clinica a la vuelta de la presencialidad. Esto mismo sucedi6 en la facultad
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de odontologia de la UBA en el caso de las materias que comprenden la atencion clinica de
pacientes.

Esta ultima investigacion se vincula con los objetivos de mi estudio, ya que ambas exploran
las adaptaciones implementadas en la ensefianza de odontologia tras el regreso a la
presencialidad post-pandemia. Este estudio cordobés muestra como fue necesario
reprogramar el calendario académico para reintroducir la formacion préactica y clinica que no
podia replicarse mediante tecnologias digitales, un desafio que también enfrent6 la Facultad
de Odontologia de la UBA en las materias que requieren atencion clinica de pacientes. Mi
investigacion en la UBA examina como estas adaptaciones y la combinacion de estrategias
digitales y presenciales moldearon la ensefianza actual en odontologia. La experiencia de la
Facultad de Cordoba ofrece un contexto relevante para comprender las decisiones tomadas en
la UBA, particularmente en relacioén con el equilibrio entre lo digital y lo presencial en una
formacion que exige el desarrollo de habilidades clinicas irremplazables en entornos

virtuales.

=> La ensefianza en odontologia a través del uso de simuladores clinicos-fantomas

El otro eje central en los antecedentes de esta investigacion luego del eje centrado en la
irrupcion de las tecnologias digitales en la formacion odontologica en el contexto de
pandemia por covid-19 es la investigacion sobre la ensefianza en odontologia a través del
uso de simuladores clinicos-fantomas. El uso de esta tecnologia representa una oportunidad
significativa para la formacion de futuros odontdlogos, ya que facilita la adquisicion y
certificacion de destrezas especificas y contribuye a instaurar una cultura de seguridad del
paciente. En el caso de una de las asignaturas seleccionadas para el analisis de casos:
“Preclinica de Rehabilitacion Protética” la finalidad de la ensefianza se orienta a entrenar a
los estudiantes en diversos procedimientos odontologicos mediante simuladores, lo cual

permite desarrollar habilidades esenciales en un entorno controlado.

En relacion con este segundo eje, que se introduce en el parrafo anterior, un estudio
desarrollado por Christiani, J. J.de la Universidad Nacional del Nordeste (2016) enfatiza
en las oportunidades de aprendizaje que ofrecen los simuladores clinicos-fantomas para la
formacion de los futuros odontdlogos. Mediante la simulacidon, se certifican ciertas
habilidades y destrezas que se requieren en la profesion con el fin de promover una cultura de

seguridad del paciente. Se trabaja en un ambiente seguro (no hay contacto directo con el
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paciente) en el que los posibles errores cometidos por los estudiantes se consideran insumos
para el aprendizaje.

En la revision bibliografica realizada por Darlen Diaz Pérez (2023) y publicada en el
articulo: Simulador Dental en el proceso de ensefianza aprendizaje. Revision
bibliografica. Revista Ocronos. Vol. VI. N° 3-Marzo 2023 se recolectaron diversos
articulos cientificos que reafirman la importancia de la practica en simuladores para los
estudiantes de odontologia. En las conclusiones expresa: “Concluimos que los simuladores
dentales constituyen una herramienta pedagogica que fomenta el proceso de ensefianza y
aprendizaje en la preclinica odontologica, brindando a los estudiantes un ambiente seguro,
que después van a poder reproducir con los pacientes, salvaguardando la integridad de los
mismos y brindando una atencion de calidad” En relacion con esta conclusion cabe senalar
que el uso de los simuladores clinicos aumenta la autoconfianza de los estudiantes a partir del
trabajo en un “ambiente protegido”, que ofrece al estudiante la posibilidad de realizar las
practicas las veces que lo requiera de manera de reforzar sus conocimientos y desarrollar su
tarea bajo supervision de sus docentes en un espacio propicio para la reflexion sobre la propia

practica.

Esta revision bibliografica es relevante para los objetivos de mi investigacion porque destaca
el valor pedagogico de los simuladores en la ensefianza odontoldgica, un tema clave en el
analisis de practicas de ensefianza mediadas por tecnologias en la Facultad de Odontologia de
la UBA. La revision de Darlen Diaz Pérez subraya que los simuladores crean un entorno
seguro y controlado donde los estudiantes pueden practicar y desarrollar habilidades clinicas,
resguardando la integridad de los futuros pacientes y promoviendo una atencion de calidad.
Este enfoque coincide con la exploracion de mi estudio, ya que también examina como la
tecnologia apoya el aprendizaje en la ensefianza odontologica y la seguridad en la practica

clinica.

En el ler. Congreso Internacional sobre Practicas Educativas Innovadoras #EP1C2023
Repositorio Latinoamericano de Convocatorias Educativas (RELACE) desarrollado
durante el 2024 se presentd una experiencia de simulacion clinica aplicada a 20 estudiantes
de la asignatura operatoria de la carrera de Odontologia de la Universidad Nacional del
Altiplano, Puno, Pert.

La practica educativa que se presento6 se desarrollo en tres fases: primera fase (prebriefing):

etapa de informacion / orientacion a los estudiantes respecto de la secuencia de la simulacion
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clinica. Durante esta fase, se asigna un caso clinico a un grupo de estudiantes sobre una lesion
de caries dental en una superficie oclusal de una pieza dentaria posterior y se plantea al grupo
el andlisis del caso para plantear el diagnodstico y plan de tratamiento, generando en los
estudiantes la interaccién y el trabajo colaborativo para determinar la secuencia clinica.
Segunda fase (escenario): se realiza la simulacion propiamente dicha en la sala de
preclinica. Tercera fase (debriefing): fase de retroalimentacion que se focaliza en el analisis
de la experiencia. Se fomenta una discusion abierta y respetuosa entre estudiantes y docentes
para reflexionar sobre la practica desarrollada.

A modo de conclusion de dicha experiencia se destaca que la propuesta formativa fue
sumamente positiva ya que a los estudiantes les aport6 seguridad, tranquilidad y les permitio
avanzar a partir de las orientaciones docentes. “En la actualidad, el uso de los simuladores es
de gran utilidad en la ensefianza porque permite que el estudiante de preclinica en el marco
de un escenario controlado, util y sobre todo repetible las veces que sea necesario desarrolle
las competencias clinicas y mejore sus conocimientos, habilidades y destrezas, estas acciones
estan relacionadas con la técnica, la comunicacion, el uso de equipos o la gestion del

tiempo” (pp: 113)

Este estudio presenta los resultados formativos de la simulacion en tres fases —prebriefing,
escenario y debriefing—, donde se fomenta la reflexion sobre la practica bajo la guia de los
docentes, y se proporciona un marco formativo que aporta no sélo habilidades técnicas, sino
también confianza y seguridad a los estudiantes. Este modelo de ensefianza a través de la
simulacion refuerza el andlisis de mi investigacion sobre como las tecnologias digitales y los
entornos virtuales contribuyen a un aprendizaje profundo y a la preparacion profesional de

los estudiantes, particularmente en escenarios de alta complejidad clinica.

Asimismo, un estudio desarrollado por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Facultad de Odontologia, Lima, Perd ( 2021) explica que la educaciéon en simulacion
odontoldgica ha mostrado un constante desarrollo y avance en los ultimos afios en los planes
de estudio de odontologia a nivel mundial segin los recursos disponibles y las demandas
locales (desde el uso de los fantomas hasta la inclusion de herramientas de realidad virtual) .

Este estudio es relevante para los objetivos de mi investigacion, ya que describe la evolucion
de la simulacion odontoldgica en los planes de estudio a nivel mundial y el modo en que esta
tecnologia se adapta a las demandas locales y a los recursos disponibles. La implementacion

de tecnologias, desde los simuladores fantomas hasta herramientas de realidad virtual,
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evidencia el creciente interés por mejorar las practicas de ensefianza en odontologia mediante
entornos simulados y digitales, una tematica central en mi estudio. Analizar este desarrollo
permite contextualizar como estas herramientas digitales transforman la ensefianza y ofrecen
nuevas posibilidades pedagdgicas, alinedndose con mi investigacion sobre las practicas de
ensenanza mediadas por tecnologia en la Facultad de Odontologia de la UBA En particular,
el estudio de San Marcos respalda la relevancia de examinar cémo el uso de simuladores y
tecnologia avanzada contribuye al aprendizaje seguro y al desarrollo de competencias

clinicas, objetivos clave en el analisis de las practicas digitales en mi investigacion.
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Marco teorico

A continuacion, se hard referencia a distintas construcciones teodricas que se consideran
centrales para comprender y profundizar en el objetivo de este trabajo, centrado en las
practicas de ensefianza con tecnologias digitales en la facultad de odontologia de la UBA
durante los afios 2022-2023.

El marco teodrico se encuentra dividido en tres ejes:

° La ensefianza de la odontologia en la Universidad de Buenos Aires (UBA)

En este eje se presenta la carrera de odontologia de la UBA (surgimiento e historia),
la organizacion del plan de estudios, su duracion, las caracteristicas centrales de la
formacion del futuro profesional y de las asignaturas que conforman el plan de

formacion (materias basicas, preclinicas y clinicas).

) La ensefianza de la odontologia atravesada por tecnologias digitales

Este eje se centra en el desarrollo de conceptualizaciones tedricas vinculadas con el
uso de tecnologias digitales que permitan “iluminar”, argumentar y profundizar en las
practicas de ensefanza a evaluar en los casos de este estudio.

Asimismo, se hace referencia a diversas acciones que se desarrollaron en la propia
institucion y que posibilitaron la paulatina incorporacion de tecnologias en las

practicas de ensefianza en la facultad.

) El aprendizaje universitario en la facultad de odontologia y su relacion con

las tecnologias digitales

Este ultimo eje se focaliza en las caracteristicas del estudiante universitario, y en su
paulatina adaptacion/familiarizacion con la vida en la universidad.
Asimismo, se hace referencia a la relacion entre los estudiantes y la tecnologia; desde

un enfoque que considera a las tecnologias digitales como parte de su cotidianeidad.
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La ensefianza de la odontologia en la Universidad de Buenos Aires (UBA)

La Facultad de Odontologia de la Universidad de Buenos Aires es una de las trece
universidades nacionales de nuestro pais. Es una universidad publica y gratuita, que se
encuentra ubicada en Marcelo T. de Alvear 2142 en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Es la uinica universidad publica en la cual se puede estudiar esta carrera de grado en la Ciudad
de Buenos Aires; pese a que existen numerosas universidades privadas en las cuales también

se dicta la carrera; y también en universidades publicas de otras provincias de nuestro pais.

Facultad de Odontologia de la Universidad de Buenos Aires (UBA)

La ensefianza de la odontologia en la Universidad de Buenos Aires comienza en el afio 1891.
Inicialmente se crea como Catedra de Odontologia, la cual funcionaba en la Facultad de
Ciencias Médicas. Paulatinamente, la carrera de odontologia fue separandose de la de
medicina. En el ano 1946, el Dr. Ricardo César Guardo, presidente de la cdmara de senadores
en ese entonces, presenta el proyecto de creacion de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Buenos Aires, y se promulga la ley que establece la creacion de la Facultad

de Odontologia ubicada en la calle Marcelo T. de Alvear 2142, en el barrio de Recoleta.
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En el primer piso de la facultad de odontologia se encuentra el museo odontologico. Alli se
pueden observar diversos instrumentales y herramientas para la practica odontologica (sillon
con asiento y respaldo de metal a pedal con apoya cabezas regulable, torno de pie, banquetas,
esterilizador, equipo para rayos) que se utilizaron en los inicios de la creacion de la catedra de
odontologia. A continuacidn, se presenta una fotografia de un sillon odontoldgico que esta

expuesto en el museo.

Fotografia de un sillon odontologico expuesto en el museo odontologico- FOUBA

El edificio de la facultad estd divido en dos sectores: A y B a los cuales se accede a través de
ascensores especificos de cada uno de ellos. Las catedras estan distribuidas en los diferentes
pisos y sectores del edificio. Cada catedra cuenta con un espacio propio de trabajo en el cual
tienen sus oficinas para el desarrollo de tareas administrativas, espacio de trabajo del plantel
docente, aulas para el desarrollo de las clases tedrico- practicas, laboratorio (en las catedras
que lo requieren), espacio de trabajo con simuladores (en las preclinicas) y espacio de clinica
con sillones odontologicos e instrumental necesario, en el caso que realicen atencion de

pacientes.
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Ademés del dictado de la carrera de odontologia en el mismo edificio también se dicta el

curso de asistentes dentales y diversas carreras de especializacién, maestria y doctorado.

En el tercer piso se encuentra el Area de Asesoramiento Pedagdgico, Innovacion Educativa y
Formacion Docente, un area transversal, conformada por un equipo pedagdgico, que
desarrolla asesorias pedagogicas a las catedras, acciones de investigacion y coordina la
Carrera Docente, destinada exclusivamente a la formacion de docentes de la facultad. La
carrera se focaliza en la formacion pedagdgica desde una perspectiva odontoldgica. Tiene una

duracion de dos afios y al finalizar los estudios se otorga el titulo de “Docente Autorizado™.

La FOUBA también cuenta con un area de Informatica, la cual brinda asistencia técnica e

informatica a todas las areas de la Institucion.

Asimismo, en la Facultad se encuentra el Hospital Odontologico Universitario, el cual es
atendido por estudiantes (que realizan sus primeras practicas clinicas) con supervision

docente; alli funciona una guardia que brinda asistencia a la comunidad las 24hs.

En cuanto a la carrera de grado de Odontologia, ésta tiene una duracion de 6 afos, incluido el
CBC. La modalidad de cursada es presencial (salvo algunas materias que comenzaron a
desarrollar una modalidad de cursada virtual o semipresencial a raiz del cambio de plan de
estudios del afio 2022). Cabe sefialar que en el nuevo plan de estudios se contempla la
posibilidad de incluir hasta un 30% de virtualidad en la carrera de grado'. Con lo cual, las
asignaturas que deseen incorporar la modalidad virtual en su cursada deben establecer el
porcentaje de carga horaria que se dictard bajo la modalidad no presencial (previa aprobacion
del Consejo Directivo) y respetar la modalidad presencial para las distintas instancias de

evaluacion.

Para obtener el titulo de odontélogo, el estudiante debe acreditar el cumplimiento de todas las
obligaciones académicas establecidas en el Plan de estudios: cursar y aprobar 56 materias
obligatorias (6 materias del CBC y 50 que corresponden al ciclo profesional), 1 asignatura
electiva del Mddulo Electivo Asistencial Orientado y 20hs. horas de cursos optativos. Tal

como se menciond anteriormente, en el mes de octubre del afio 2021, el Consejo Superior de

' En el reglamento académico de la facultad se establece que la carrera se dicta bajo la modalidad presencial y
que se pueden incorporar actividades con modalidad a distancia siempre y cuando no superen el 30% de la
carga horaria total de la carrera. Asimismo se aclara que hay ciertos contenidos que no podran desarrollarse de
manera virtual, tales como la ensefianza de practicas clinicas, preclinicas, de laboratorio, asi como actividades
que contemplan la manipulacion de materiales dentales, instrumental y aparatologia, entre otras.

Por otro lado, se deja asentado que las asignaturas que decidan llevar adelante propuestas de ensefianza virtual,
deberan establecer el porcentaje de carga horaria que se dictara bajo la modalidad no presencial, previa
aprobacion del Consejo Directivo.

20



la Universidad de Buenos Aires aprobd el nuevo plan de estudios; que entr6 en vigencia en
marzo de 2022. El nuevo plan plantea reformas curriculares vinculadas con la inclusion de
asignaturas que contemplen la formacion en practicas pre profesionales, flexibilizacion de la
propuesta formativa al ofrecer modulos electivos y la actualizacion de contenidos, entre otras.

El plan de estudios anterior regia desde el afio 1999.

A continuacion, se presentan las materias que conforman el nuevo plan de estudios (que esta
dividido en dos ciclos: basico comun y profesional) , el afio de cursada y su duracion. El plan

contiene materias anuales, semestrales y bimestrales.

Se marcan en color azul las tres asignaturas que se seleccionaron para esta investigacion:

Bioquimica General, Preclinica de Rehabilitacion Protética, Cirugia Bucomaxilofacial I

(Cirugia I).
Afio Duracion Asignatura
Semestral Quimica
Semestral Matematica
1° Semestral Introduccion a la Sociedad y el Estado
Semestral Fisica e introduccion a la biofisica
CBC
Semestral Biologia e introduccion a la biologia celular
Semestral Introduccion al Pensamiento Cientifico
Afo Duracion Asignatura
Bimestral Inglés Técnico
Anual Anatomia General y Estomatologica
Semestral Bioquimica General
Semestral Histologia y Embriologia
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Semestral

Inmunologia y Microbiologia I

2 Semestral Biologia Bucal
Bimestral Insercion Temprana a la Clinica
Semestral Biofisica Aplicada a la Practica Odontoldgica
Semestral Diagnostico por Imagenes con Radiofisica
Sanitaria
Aiio Duracion Asignatura
Anual Fisiologia
Semestral Patologica General
Bimestral Materiales Dentales |
Bimestral Preclinica de Odontologia Restauradora I
Semestral Odontologia Preventiva y Minimamente
Invasiva |
Bimestral Preclinica Quirargica y Anestesia
3° Bimestral Microbiologia 11
Semestral Odontologia Preventiva y Minimamente
Invasiva Il
Semestral Preclinica de Odontologia Restauradora II
Semestral Endodoncia I
Semestral Patologia Bucal
Semestral Materiales Dentales 11
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Bimestral

Bioética y Ejercicio Profesional

Bimestral Introduccion a la Periodoncia
Aiio Duracion Asignatura
Anual Preclinica de Rehabilitacion Protética
Anual Farmacologia
Anual Medicina Interna en la Practica de la
Odontologia
4° Anual Endodoncia II
Anual Periodoncia
Anual Odontologia Restauradora
Bimestral Bioestadistica y Metodologia de la
Investigacion
Bimestral Historia de la Odontologia
Anual Cirugia y Traumatologia Bucomaxilofacial I
Aiio Duracion Asignatura
Anual Odontologia Rehabilitadora Integral
Anual Cirugia y Traumatologia Bucoméxilofacial II
5° Anual Odontologia Integral Nifios y Adolescentes
Bimestral Materiales Dentales III
Semestral Diagnostico por Imagenes 11
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Semestral Modulo Asistencial Integrado de Baja
Complejidad
Semestral Medicina Bucal I
Semestral Epidemiologia y Salud de las Poblaciones
Semestral Nuevas Tecnologias en Odontologia
Rehabilitadora
Aiio Duracion Asignatura
Anual Odontologia Integral Adultos (PPS)
Anual Articulacion Docencia — Servicio
Investigacion (Préctica Social Educativa)
Semestral Ortodoncia [
Semestral Medicina Bucal II
Anual Cirugia y Traumatologia Bucomaxilofacial III
Bimestral Odontologia Legal y Forense
6° Bimestral Modulo Asistencial de Urgencias
Odontologicas
Semestral Sistema de Salud y Gestion Clinica
Anual Odontologia Integral para el Adulto Mayor
Semestral Modulo Electivo Asistencial Orientado
Semestral Asignatura optativa

24




En la carrera de Odontologia se pueden identificar tres tipos de asignaturas: bdsicas,
preclinicas y clinicas. Estas asignaturas forman una secuencia educativa integral y progresiva

que permite el desarrollo gradual de las competencias necesarias para la practica profesional.

Durante los primeros afios de la carrera los estudiantes cursan asignaturas basicas, con un
predominio de carga tedrica y alta densidad conceptual elemental y relevante para la
formacion de los futuros profesionales. En términos generales, las asignaturas bdasicas se
centran en los fundamentos cientificos y tedricos que sostienen el conocimiento
odontolédgico. Incluyen disciplinas como anatomia, bioquimica y fisiologia, y proporcionan a
los estudiantes una base soOlida en ciencias naturales y biomédicas. Esta etapa permite
comprender los principios fundamentales que luego se aplicaran en contextos clinicos. La
clase teorica, expositiva, podria considerarse la estrategia de enseflanza que mas
frecuentemente se utiliza en la formacion bésica que da sustento a la formacién preclinica y
clinica de los estudiantes. Generalmente se desarrollan propuestas didécticas en las que los
docentes se desempeian como organizadores de los contenidos y presentan, a través de clases
expositivas, las unidades de informacion con criterios de complejidad gradual, sistematizando
las lecturas de los estudiantes y asignando tareas en las cuales los estudiantes integren lo
aprendido. Estas actividades resultan bases fundantes para los trayectos formativos

posteriores.

Luego de estas primeras materias, los estudiantes cursan las materias preclinicas, en las que
comienzan a desarrollar procedimientos odontologicos en contacto directo con la préctica
simulada. En las asignaturas preclinicas los estudiantes se introducen en el desarrollo y
perfeccionamiento de habilidades practicas en un entorno controlado, como laboratorios o
simuladores. Estas asignaturas, como la Preclinica de Rehabilitaciéon Protética, brindan
experiencias practicas iniciales sin contacto directo con pacientes, empleando simuladores
clinicos (fantomas). Tienen como proposito que los estudiantes adquieran destrezas manuales
y técnicas especificas en un ambiente seguro, preparandolos para el trabajo clinico real. Los
fantomas son modelos anatomicos que reproducen la cavidad oral y las estructuras dentales.
Son una herramienta tecnologica que permite que los estudiantes adquieran las habilidades
necesarias para practicar odontologia de manera segura (ya que no hay contacto con sangre

ni saliva) antes de enfrentarse a situaciones reales con pacientes.
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La preclinica es un espacio formativo que los prepara para el trabajo en las clinicas. Ofrece a
los alumnos un mayor acercamiento a la practica profesional a través de instancias intermedia

de practica.

“La simulacion clinica permite el desarrollo de las competencias necesarias para la
realizacion de los procedimientos clinicos en pacientes, posibilitando un mejor desempeiio de
los estudiantes, una mayor seguridad para los pacientes y un menor margen de error
traducido en dano” (Walter Gallo-Zapata, Hans Contreras-Pulache, Ana Maria Diaz-Sorian,
2022).

Asimismo, la practica con los simuladores clinicos posibilita a los estudiantes incrementar su

autoconfianza, reducir errores y repetir los procedimientos clinicos las veces que lo deseen.

Imagen de un fantoma de la catedra de Preclinica de Rehabilitacion Protética (UBA)

En los ultimos afios de la carrera los estudiantes cursan las materias clinicas que se destacan
por la atencion clinica de pacientes bajo la supervision de sus docentes. En las asignaturas
clinicas los estudiantes aplican sus conocimientos y habilidades en contextos reales con
pacientes. Bajo supervision, los futuros odontologos desarrollan competencias clinicas en
areas como cirugia, protesis y periodoncia. Estas asignaturas ofrecen una experiencia practica
directa, fundamental para consolidar el aprendizaje y formar profesionales competentes en el
tratamiento de pacientes. Generalmente trabajan de a dos: operador y asistente y luego
invierten los roles. En algunos casos se complementan estas practicas con estudio de casos
clinicos, resolucion de problemas que permiten el andlisis de abordajes diversos de la misma

situacion clinica. El paso por estas asignaturas le brinda al estudiante la posibilidad de
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desempefiarse con criterio profesional en un espacio de formacion cuidado. Asimismo, la
reflexion de lo que sucede en los espacios de la clinica permite el aprendizaje de habilidades
complejas que seran relevantes en su futura practica profesional. Se incluyen dentro de esas
habilidades tanto aquellos procedimientos que realizan especificamente sobre el paciente,
como asi también, habilidades comunicacionales y actitudinales fundamentales para el

trabajo con pacientes.

Dada esta distincion en cuanto al tipo de asignaturas y la especificidad de los contenidos que
abordan, resultara interesante reflexionar acerca de los enfoques de la ensefianza (Feldman,
2010) que predominan y subyacen en dichas practicas de ensefanza: causal, mediacional o
facilitador. Desde una postura causal, se entiende que entre la ensefianza y el aprendizaje hay
una relacion directa, lineal y que siempre que el docente enseia algo el estudiante lo aprende.
Esta postura no le otorga prioridad al contexto, al entorno en el cual se desarrolla la
ensenanza y el aprendizaje como asi tampoco focaliza en lo que debe hacer el estudiante para
poder apropiarse del contenido. Desde un enfoque mediacional, la posicion del docente se
centra en el disefio de un ambiente de aprendizaje para el desarrollo de un sujeto autonomo,
activo y participativo. El docente se focaliza en la preparacion de materiales y actividades
acordes a la propuesta de enseflanza y ofrece orientaciones, explicaciones y acompaiamiento
a los estudiantes. La funcién del docente deja de estar centrada en la transmision de la
informacion y la funcion del estudiante deja de estar centrada en la escucha y la lectura de la
informacion para estar mas enfocada en su propia actividad, a partir de la interaccion con los
distintos materiales didacticos; seleccionados, organizados y elaborados por los docentes. El
enfoque facilitador se caracteriza por tener una posicion negativa respecto a la ensefianza y
al lugar del que ensefia. Hace hincapi¢ en el autoaprendizaje por parte del estudiante. El

estudiante aprende a partir de lo que experimenta y vivencia de acuerdo a sus intereses.

Posiblemente, la ensefianza en las materias basicas (y en menor medida en las pre clinicas)
podria vincularse a enfoques de la ensefianza mas bien causales, dado que es el docente quien
tiene un mayor protagonismo, las propuestas de ensenanza suelen estar mas estructuradas y el
contenido es impartido por el cuerpo docente. En cambio, en las materias clinicas se podria
considerar el predominio de enfoques de ensefianza mediacionales, ya que los estudiantes
adquieren un mayor protagonismo, autonomia y responsabilidad por su aprendizaje. El
contenido, mas centrado en lo procedimental y actitudinal es “buscado” y aprendido por el

estudiante a partir de las actividades que éste desarrolla.
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La ensefianza de la odontologia tiene como caracteristica distintiva estar orientada a la
formacion teodrico-practica. El aprendizaje de técnicas, maniobras, operaciones, entre otras
practicas, ocupan un lugar relevante en el plan de estudios; por lo que aprender a desarrollar
determinadas habilidades manuales constituye un componente central de la practica
profesional. Los programas de las asignaturas clinicas y pre clinicas reflejan esta importancia
al destinar una fuerte carga horaria a su aprendizaje. Dada la especificidad de esta formacion,
se requiere de una constante articulacion entre los conocimientos tedricos y su puesta en

practica.

En relacion con estas ideas, serd interesante reflexionar en torno al enfoque de aprendizaje
que subyace a dichas practicas de ensefanza. En término de Perkins (1998), cabria
preguntarse si los enfoques de aprendizaje privilegian la comprension, es decir, si los
aprendizajes que se producen en los estudiantes de la facultad de odontologia tienden a ser
duraderos, flexibles, transferibles o si se incentiva al aprendizaje mecanico y la
memorizacion de conceptos y procedimientos que los estudiantes no pueden recuperar,
explicar ni ejemplificar. “Comprender no es solo saber, no es solo hacer, no es solo poder
hacer. Comprender es operar con el conocer, operar con el hacer y aumentar el poder hacer
(el desempeiio)” (Perkins, 1998). Esta distinciéon respecto al tipo de aprendizaje no
necesariamente estaria supeditada al tipo de contenidos que se ensefan. Es decir, no se asocia
la ensefianza directa, basada en la exposicion con el aprendizaje mecanico ni la ensefianza de
procedimientos con la comprension. La forma de organizar y seleccionar el contenido, las
metodologias de ensenanza y los recursos didacticos, entre otros, son elementos que incidiran

en el tipo de aprendizaje.

Es importante aclarar que los estudiantes desarrollan las practicas preclinicas y clinicas
dentro de la propia institucion ya que la facultad ademds de ser un espacio de formacion,
brinda servicio a la comunidad a través de la atencion clinica de pacientes. Es decir que la
facultad cuenta con la infraestructura y los recursos (materiales y humanos) necesarios para
que los estudiantes puedan desarrollar sus actividades practicas en la misma institucion
(espacios de clinica para las distintas especialidades con la tecnologia e instrumental
correspondiente). Es importante recordar que la atencion de pacientes esta bajo la constante

supervision de sus docentes.
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La ensefianza de la odontologia atravesada por tecnologias

digitales

En este segundo eje tedrico se aborda el desarrollo de conceptos tedricos relacionados con el
uso de tecnologias digitales, con el fin de enriquecer, fundamentar y profundizar el analisis de
las practicas de ensefianza en los casos estudiados. En el marco de este trabajo, que tiene
como objetivo identificar, describir y analizar las practicas de ensefianza mediadas por
tecnologias digitales, serd interesante definir previamente algunas categorias teoricas
vinculadas con el uso de la tecnologia, que nos permitan “iluminar” las practicas de

ensefianza a evaluar.

En primer lugar, es importante destacar que en los Ultimos afios se llevaron a cabo diversas
acciones en el marco de la facultad que posibilitaron la paulatina incorporacién de

tecnologias en las practicas de ensefanza de la facultad:
e La pandemia por covid-19 como contexto que acelero la inclusion tecnoldgica.

En el marco de la emergencia sanitaria, el Ministerio de Educacion de la Nacion
dispuso el cierre de todos los establecimientos educativos del pais a partir del 16 de
marzo del 2020. Desde ese momento, los establecimientos educativos intentaron
sostener la continuidad pedagégica de los proyectos educativos en los distintos
niveles y regiones del pais. Este proceso fue largo y complejo, en un clima de
incertidumbre respecto al desarrollo y gravedad de la enfermedad, al restablecimiento
de la presencialidad y a las condiciones y recursos disponibles para garantizar la

continuidad pedagogica.

Si bien la presencialidad puede resultar irremplazable en algunas circunstancias
(como la ensefianza de procedimientos clinicos y la atencion de pacientes en el marco
de la formacién del odontdlogo); las autoridades de la facultad incentivaron la

inclusion de tecnologias digitales en las catedras para dar continuidad a la formacion.

“Una actitud reflexiva se fue instalando en la busqueda de respuestas; en la

necesidad de optar por modos de actuar originales y también orientado por la

29



revision de las prdcticas que se iban desarrollando” (Sadovsky y Castorina, 2021:

220).

En ese contexto, las autoridades de la facultad dispusieron el uso de la virtualidad y
del campus virtual FOUBA (que se aloja en una plataforma moodle) para poder
garantizar la continuidad de la formacidon. Se desarrollaron adaptaciones en las
asignaturas, se disefiaron materiales didacticos, se elaboraron actividades y recursos

didacticos, se reacomodaron las estrategias de ensefianza, entre otras.

En este sentido, se puede considerar el contexto de pandemia como un periodo que
contribuyo a acelerar y motivar el uso y la exploracion de tecnologias digitales en la

ensefanza de la odontologia en un contexto de emergencia sanitaria.

El area de Asesoramiento pedagogico, innovacion educativa y formacion docente
desempefio un rol fundamental en la transicion hacia la virtualizacion de las
asignaturas durante la pandemia. Este equipo brindé un acompafiamiento constante a
las catedras, orientdndolas y apoyandolas en el disefio y la implementacion de
estrategias digitales que permitieran adaptar los contenidos y actividades al entorno
virtual. Esto incluy¢ trabajo con los materiales de ensefianza, disefio de actividades en
el campus y soporte técnico para el uso del campus FOUBA, asegurando que los
docentes pudieran trasladar sus metodologias de ensefianza al ambito digital de
manera efectiva. Asimismo, durante los meses de abril, mayo y junio de 2020, el area
realizd un relevamiento para identificar el estado de situacion de cada asignatura
respecto al uso del campus virtual FOUBA y otras herramientas tecnologicas. El
objetivo de este analisis fue realizar un diagnostico de como se estaban utilizando las
tecnologias digitales en la ensefianza, conocer las necesidades y desafios especificos
de las catedras en relacion con la virtualizacion, y detectar oportunidades de mejora.
A partir de los datos recolectados, se pudieron disefiar estrategias y acciones concretas
de acompafiamiento que respondieran a las realidades y requerimientos de los
docentes, optimizar el uso de los recursos digitales disponibles y fortalecer las

competencias digitales de los docentes.
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o La formacion en TIC de los docentes de la facultad.

La carrera docente de la facultad de odontologia es un programa de formacion
destinado exclusivamente a los docentes de esta institucion. El programa tiene una
duracién de dos afios, una modalidad de cursada semi presencial y su objetivo
principal es la formacion pedagogica de los docentes desde un enfoque odontologico.
Se abordan tematicas vinculadas con la ensefianza y el aprendizaje, la programacion
didactica, las estrategias de ensefanza, los recursos didacticos, la evaluacion y el uso

de la virtualidad en la ensefnanza.

Para el dictado de las asignaturas de la carrera docente se hace uso del campus virtual
FOUBA vy del aula hibrida (hay estudiantes que cursan de manera virtual y hay otro

grupo, que en simultdneo, cursa de manera presencial).

Los estudiantes también tienen la posibilidad de experimentar y aprender a usar el
campus FOUBA vy las herramientas que éste ofrece para la ensefianza. Asimismo, se
analizan posibilidades de uso del campus en las distintas catedras y se fomenta la
socializacién de practicas de ensefianza con tecnologias digitales en las distintas
asignaturas. Anualmente ingresan a la Carrera Docente alrededor de 35 alumnos que

al finalizar la carrera reciben el titulo de Docente Autorizado.

Asimismo, numerosos docentes de la facultad de odontologia se inscriben anualmente
en los cursos propuestos por el Centro de Innovacion en Tecnologia y Pedagogia
(CITEP) dependiente de la UBA, el cual ofrece cursos gratuitos relacionados con la
incorporacion de tecnologias digitales en la ensefianza de nivel superior para todos los

docentes de la UBA.
e Proyecto de aulas hibridas en la UBA.

A fines del afio 2022 el Rectorado de la UBA present6 el Proyecto de Aulas Hibridas

e insto a la participacion de las diversas unidades académicas.

Durante el afio 2023 se realiz6 la adjudicacion de un conjunto de equipamiento
tecnoldgico para cada una de las unidades académicas de la UBA. La Facultad de
Odontologia de la Universidad de Buenos Aires (FOUBA) participé en dicha
adjudicacion y desarrolld un proyecto para su incorporacion en la institucion. Dicho
proyecto contempld el desarrollo de diversas acciones: programa de formacion

docente para la digitalizacion de la ensefianza y la integracion de aulas hibridas,
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tutoriales audiovisuales, instancias de acompafiamiento docente, estrategias de
seguimiento y evaluacion del proyecto, entre otras. El proyecto aun se encuentra en

una etapa de experimentacion en la propia institucion.
e Participacion en convocatorias de Proyectos UBATIC.

Los proyectos UBATIC dependientes de la Secretaria de Asuntos Académicos de la
UBA tienen como propdsito potenciar la ensefianza en el nivel superior a través de las
tecnologias digitales. Intentan promover la inclusion genuina de tecnologia en la
enseflanza superior a partir del desarrollo de proyectos de innovacion, con el
proposito de mejorar y enriquecer las propuestas pedagogicas de las distintas unidades

académicas de la UBA.

La facultad de odontologia participd en numerosas convocatorias de proyectos
UBATIC. Dichos proyectos fueron liderados por profesionales de la facultad (equipo
pedagogico, equipo del area tecnologica y cuerpo docente de la catedra que
participaba del proyecto) y acompafiados y supervisados por autoridades del Centro

de Innovacion en Tecnologia y Pedagogia de la UBA (CITEP).

Por lo tanto, si bien en los ultimos anos se llevaron a cabo interesantes acciones desde la
propia institucién para promover la inclusion de tecnologias digitales en las practicas de
ensefianza, resulta interesante profundizar en cOmo estas iniciativas, estos sucesos, han
repercutido en las practicas de ensefianza con tecnologias digitales en las asignaturas que se

tomaron para este estudio de casos.

Se podria caracterizar el contexto en el cual transcurren las practicas de ensefianza mediadas
por tecnologias digitales que se van a analizar en el marco de la etapa post parentética
(Piscitelli, 2011); propia de la era digital, atravesada por la expansion de internet y
caracterizada por el sampleo, el remixado, el redisefo, la convergencia de medios, formatos y
lenguajes. Esta etapa se vincula con el corrimiento del texto impreso como medio Unico y
hegemonico de transmision de informacion (tal como sucedia en la época parentética) ;y por
lo tanto, se plantea una etapa en la que la ensefanza y el aprendizaje combina distintos

soportes, formatos y lenguajes.

A la caracterizacion anterior, se suma el concepto de aprendizaje ubicuo (Burbules, 2012),

aprendizaje que se desarrolla en cualquier momento y lugar a través de algun dispositivo
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tecnoldgico. El aprendizaje ubicuo es una forma de aprender que permite a las personas
hacerlo en cualquier momento y lugar, gracias a las tecnologias digitales. Este enfoque rompe
con las barreras tradicionales de tiempo y espacio, brindando acceso continuo al
conocimiento y permitiendo que el aprendizaje trascienda las aulas. Hoy en dia, dispositivos
como celulares, tablets y computadoras, junto con aplicaciones y plataformas educativas,
hacen posible que los estudiantes sigan aprendiendo a su propio ritmo y en el entorno que
prefieran. De esta manera, los estudiantes pueden consultar recursos, participar en
actividades colaborativas y recibir ayuda sin importar donde estén, ya sea en su casa, en un
parque o mientras se trasladan. La idea detras del aprendizaje ubicuo es que el conocimiento
no esta limitado a un lugar o a un horario fijo; sino que se vuelve una parte de la vida diaria
del estudiante. Esto fomenta una mayor autonomia y flexibilidad, ayuda a las personas a
desarrollar habilidades como la autogestion y el pensamiento critico, esenciales en un mundo
digital en constante cambio. En este sentido, no solo el libro impreso “pierde protagonismo”
(como Unica fuente de informacidn tal como sostiene Sauerberg, 2011 ) sino también la
misma instruccion que desarrollan los docentes; lo cual impone nuevos desafios en la tarea de

ensenar.

En relacion con esta transformacion, es relevante considerar la perspectiva de Roger Fidler
(1998) sobre la evolucion de los medios, quien senala que los cambios en los formatos y
tecnologias de comunicacion impactan profundamente en como se transmite y construye el
conocimiento, lo cual influye tanto en la ensefianza como en el aprendizaje. Desde este
enfoque, se sostiene que los medios evolucionan en forma interdependiente junto con otros
medios, se modifican a partir de medios anteriores. Esto significa que los medios no mueren,

se transforman, evolucionan y se adaptan.

La mediamorfosis no es tanto una teoria como un modo de pensar acerca de la
evolucion tecnoldgica de los medios de comunicacion como un todo. En vez de
estudiar cada forma por separado, nos lleva a ver todas las formas como integrantes de
un sistema interdependiente, y advertir las similitudes y relaciones que existen entre

las formas del pasado, del presente y las emergentes. (Fidler, 1998:57).

En este sentido, y considerando el contexto atravesado por lo digital, resultard interesante
explorar y analizar como evolucionaron y se transformaron los medios/los materiales
didacticos que se desarrollaron en las asignaturas que se seleccionaron para este estudio, y

como se piensan y se plasman estas transformaciones en las practicas de ensefianza. Del
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mismo modo, parece relevante describir las concepciones sobre la tecnologia que subyacen
en las practicas docentes de estas asignaturas, ya que estas perspectivas moldean tanto el uso

como la integracion de las herramientas digitales en el proceso educativo.

Estas miradas en torno a la tecnologia pueden analizarse en términos de Burbules y
Callister (2001). Los autores identifican diferentes posturas: tecnofilicos, tecnofobicos y
relacional. Los tecnofilicos son aquellos sujetos que entienden a la tecnologia como una
panacea y le otorgan un poder sumamente positivo, y en el otro extremo se encuentran los
tecnofobicos, que se caracterizan por tener una profunda negacion, rechazo y desconfianza
de la tecnologia, y que por lo tanto descreen de los aportes que las tecnologias pueden hacer a
las practicas de ensefianza y de aprendizaje. Como enfoque superador de los anteriores se
puede identificar una tercera postura, la relacional. Esta ultima sostiene que existe una
influencia mutua entre los sujetos y la tecnologia. La tecnologia transforma a los sujetos y los
sujetos también transforman la tecnologia. Desde este enfoque la relacion entre los sujetos y
la tecnologia se analiza desde la complejidad de los elementos intervinientes, se intenta
recuperar la relacion, la influencia y las transformaciones mutuas que se producen entre los

distintos elementos y sujetos involucrados.

Esta ultima perspectiva relacional puede enlazarse con el planteo de Mariana Maggio (2000)
de inclusion genuina de tecnologia. Desde esta linea la tecnologia deberia poder articularse e
integrarse en el marco de una propuesta pedagodgica sdlida. La inclusion genuina de
tecnologia en la educacion se refiere a una integracion en la que los docentes y estudiantes
participan convencidos de su valor y propdsito dentro del proceso formativo. No se trata
simplemente de incorporar herramientas digitales por moda o mandato institucional, sino de
una eleccion fundamentada en la creencia de que estas tecnologias realmente pueden mejorar
y enriquecer la experiencia de ensefianza y también la experiencia de aprendizaje. Esto
implica que los involucrados perciban que las herramientas digitales aportan nuevas
posibilidades. Cuando la tecnologia es adoptada con este convencimiento, se convierte en un
recurso que verdaderamente complementa y fortalece el contenido y las metodologias de

ensefnanza.

Conocer el para qué de cada una de ellas, valorando las virtudes y las limitaciones de
cada uno de los soportes tecnoldgicos y haciendo hincapié en las propuestas
pedagbgicas que hay detrds de las decisiones que se toman para su incorporacion,

implica empezar a despojarnos de los “mitos” y de los prejuicios y otorgarle a la
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tecnologia educativa un significado y un sentido enriquecido y potente. (Lion, 1995:

59).

La inclusion genuina de tecnologia en la educacion no solo depende del convencimiento de
los actores sobre su potencial para enriquecer la experiencia formativa, sino también de la
integracion de diferentes tipos de conocimientos esenciales para una implementacion
efectiva. Para que la tecnologia realmente aporte valor, los docentes deben manejar de
manera integrada conocimientos provenientes de diversos campos: conocimiento
tecnoldgico, saber en torno a la tecnologia, herramientas y aplicaciones, pedagodgico,
vinculado al saber que poseen sobre los procesos de ensefianza y de aprendizaje y
disciplinar, que refiere al saber que poseen sobre la disciplina que ensefian (TPACK,
acronimo de Technological Pedagogical Content Knowledge); lo que permitiria una
introduccion consistente de tecnologia y no una inclusion superficial y sin sentido pedagogico
(Koehler, M. J.; Mishra, P. y Cain, W. , 2015). Cuando estos conocimientos se entrelazan, la
tecnologia se convierte en un medio auténtico y eficaz para transformar las practicas de
ensefanza, promoviendo una experiencia educativa mas relevante, dindmica y adaptada a las
realidades digitales actuales. Como sostiene este enfoque, la ensefianza mediatizada por
tecnologia demanda distintos tipos de saberes, de toma de decisiones, de reflexiones, siempre

atravesados por un contexto; y requieren, por lo tanto, de planificacion y sistematicidad.

Otra cuestion a considerar en las practicas de ensefanza seleccionadas, estd vinculada con la
innovacion (Libedinsky, 2014 ), con los cambios y las rupturas. En este sentido, la autora
plantea una distincion entre la innovacion tecnologica y la didactica. La primera hace
referencia a la introduccion de alguna aparatologia, una herramienta o aplicacion nueva en
una situacion de ensefanza. Y la innovacion didéctica se refiere a la introduccion de algin
cambio en las practicas de ensefianza desarrolladas hasta el momento. Es un cambio mas
profundo. Por eso se habla en término de ruptura, aunque también se habla de continuidades
en tanto que la innovacion no parte de cero, no se desarrolla en el vacio, sino que siempre se
parte de alguna practica anterior. Cabe destacar entonces, que la mera inclusion de un nuevo

dispositivo tecnoldgico no es suficiente para decir que hubo innovacion didactica.

Las innovaciones didacticas de valor, ademas, despiertan la curiosidad, estimulan la
puesta en acto de la creatividad individual y de los equipos, ayudan a deconstruir
errores conceptuales, prejuicios, estereotipos y sobre simplificaciones, promueven la

autonomia intelectual de los estudiantes, invitan a formular preguntas importantes en
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el marco de las disciplinas, establecen conexiones interesantes entre diferentes
dominios de conocimiento, abren espacios para que se aborde el curriculo emergente
(es decir, aquel curriculo que se planifica paso a paso en funcion de los intereses,
expectativas, necesidades y pasiones de los alumnos y también de sus docentes),
proponen actividades metacognitivas, despiertan intereses, entusiasman, divierten,
seducen. Se trata de experiencias que implican un giro, una transiciéon importante.

(Libedinsky, 2014).

Esta conceptualizacion permitira analizar las practicas de ensefianza mediatizadas por
tecnologias al interior de las asignaturas desde la idea de innovacion, si es que se pueden
considerar propuestas innovadoras desde alguna de las vertientes propuestas. Siempre en

funcion del contexto especifico en el cual dichas practicas se desarrollaron.

Hasta aqui, se describieron algunas conceptualizaciones teoéricas en relacion con la ensefianza
de la odontologia y las tecnologias digitales; que seran fundamentales para comprender,
analizar y profundizar en las précticas de ensefianza con tecnologias digitales en las

asignaturas seleccionadas en este estudio.

El aprendizaje universitario en la facultad de odontologia y su

relacion con las tecnologias digitales

A continuacion, se hara referencia a las caracteristicas del estudiante universitario de la
facultad de odontologia; y su relacion con las tecnologias digitales.
En este sentido, resulta relevante el planteo que realiza Miguel Angel Zabalza (2002) al
considerar que la ensefianza universitaria esta imbricada directamente con el aprendizaje
universitario. Los docentes universitarios deberian pensar la ensefianza en funcion del
aprendizaje y de como aprenden sus estudiantes, por lo que el foco de la docencia no puede
estar centrado exclusivamente en su ensefianza.
Pero ademas, se precisa también de una intervencidon precisa y bien orientada por
parte de los profesores. El aprendizaje surge como la confluencia de ambas
actuaciones, la del profesor y la del alumno, en el marco de una institucién (un
programa, unos recursos, un sentido de la formacidon, un ambiente, etc.) que

constituye el tercer factor de influencia. (Zabalza, 2002: 189).
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Se parte de la idea de un estudiante universitario que se encuentra en periodo de formacion,
de aprendizaje. Se trata de estudiantes que cuentan con una trayectoria educativa, una
biografia escolar. Cuentan con cierto grado de bagaje de conocimiento, experiencia,
autonomia; y que paulatinamente trabajan en la adquisicion de metodologias de estudio y en
la organizacion de sus tiempos en funcion de sus necesidades y posibilidades. Van
desarrollando la capacidad de decidir donde, cuando, como y cuédnto estudiar. En relacion con
esta descripcion, serd interesante analizar las capacidades y competencias con las que cuentan
los estudiantes en funcidn del trayecto de formacion en el cual se encuentran. Podria ser que
se presenten diferencias entre los estudiantes que recién ingresan a la carrera y los que estan
proximos a recibirse, no sélo en cuanto a los conocimientos adquiridos sino también en
cuanto a la adaptacion a la vida universitaria, habitos de estudio, organizacion, autonomia,
entre otros. (Qué ocurre con los estudiantes que se encuentran cursando las materias
basicas ( Bioquimica), las preclinicas (Preclinica de Rehabilitacion protética) y las clinicas

(Cirugia I)?

Otro eje de relevancia al analizar el aprendizaje universitario con tecnologias esta relacionado
con las habilidades tecnologicas que poseen los jovenes universitarios. Se parte de la idea de
que cuentan con cierto grado de familiaridad respecto a la tecnologia aunque no siempre
desarrollan un uso eficiente para sus procesos de aprendizaje. La tecnologia forma parte de
su cotidianeidad. Sus formas de conocer, de leer, de interactuar, de comunicar, de producir
estan atravesadas por la cultura digital. En términos de Baricco (2018) se plantea la presencia
de una revolucion mental, un cambio en la mentalidad de los sujetos, en sus formas de ser,
hacer y pensar; que trae aparejada una revolucion tecnolégica, vinculada con la irrupcion de
nuevas herramientas digitales.
Estos nifios viven pues en lo virtual. Las ciencias cognitivas muestran que el uso de la
red, la lectura o la escritura de mensajes con los pulgares, la consulta en wikipedia o
facebook no estimulan las mismas neuronas ni las mismas zonas corticales que el uso
del libro, de la tiza o del cuaderno. Pueden manipular varias informaciones a la vez.
No conocen ni integran, ni sintetizan como nosotros, sus ascendientes. Ya no tienen la

misma cabeza. (Serres, 2013:21).

De la misma manera que el planteo anterior, Albarello (2011) hace una distincion entre la

lectura en papel y la lectura en pantalla. El autor plantea que la lectura en pantalla se
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caracteriza por ser fragmentada, dindmica, flexible, agil, superficial e hipertextual, en la que
el usuario puede decidir el recorrido que va a realizar del texto. Se vincula con un tipo de
lectura mas acelerada e irreflexiva. En este sentido, se habla en términos de navegacion, por
el grado de interactividad del usuario al momento de recorrer el material. Del trabajo que
desarrolla Albarello (2011) surge que las generaciones jovenes se inclinan mas por la lectura
en pantalla.

Asimismo, se identifica a la lectura en papel con un tipo de lectura mas profunda, mas lenta y
concentrada; la cual es mas elegida por los adultos.

No se plantean como tipos de lecturas opuestas, excluyentes. Tampoco hay una valoracion en
relacion con estos tipos de lecturas; mas bien se hace referencia a la eleccion de un material
u otro (texto impreso o en pantalla) en funcion del proposito de esa lectura .

En relacion con lo anterior, se destaca la idea que plantea Prensky (2010) en cuanto al
dominio de habilidades tecnologicas que poseen las generaciones jovenes. Es decir, si bien se
reconoce cierto grado de familiaridad y desarrollo de habilidades tecnologicas por “vivir” en
un contexto atravesado fuertemente por lo digital, no se concibe a estos jévenes como nativos
digitales; ya que se sostiene que el hecho de haber nacido en la era digital (tener una mayor
familiaridad y un mayor acceso a dispositivos tecnologicos en tanto forman parte de su
cotidianeidad) no garantiza que logren hacer un buen uso (o un mejor uso que generaciones
mayores) de las herramientas tecnologicas. Resulta més prudente hablar en términos de
visitantes y residentes digitales (White. A y Le Cornu, 2011); y en este sentido concebir a la
web como “herramienta” y/o como un “lugar”; que estd sujeto a las motivaciones e intereses
de los usuarios, sin que su dominio esté asociado a una cuestion generacional.

A partir de esta ultima idea, se revaloriza la figura del docente desde su expertise profesional
como educador, como curador de contenidos. Los docentes son quienes cuentan con la
capacidad de buscar, seleccionar, recortar, sintetizar, disenar los contenidos que se abordaran
con los estudiantes a fin de favorecer la construccion de sentidos y saberes. En un contexto en
el que la informacion es abundante ( infoxicacion- exceso de informacion) y accesible
(ubicua-en cualquier momento y lugar) se hace imprescindible la figura del docente para
poder analizar y seleccionar aquella informacidn que sea relevante y consistente.

Esto le otorga relevancia al docente como autor-curador para ofrecer no s6lo un recorte de la
informacion adecuada a su grupo de alumnos, sino ademds una amplitud de modos
semanticos que posibilite a cada uno acercarse a los contenidos a través de los formatos con
los que se sienten mas comodos y, al mismo tiempo, valorar el aporte de cada lenguaje

(Odetti, 2013).
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En este ultimo eje del marco tedrico, se hizo referencia a las caracteristicas de los jovenes
universitarios para comprender quiénes son los sujetos de la formacion; como asi también,
describir la relacion entre los jovenes y las tecnologias digitales (las cuales forman parte de
su cotidianeidad) desde distintos autores y conceptos tedricos. Estas conceptualizaciones
seguramente contribuirdn a analizar y contextualizar las practicas de ensefianza con

tecnologias en las asignaturas seleccionadas.
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Enfoque metodologico

Respecto al disefio metodologico, el trabajo se abord6é desde la teoria fundamentada
(Sampieri, 2006); bajo la premisa de desarrollar teoria sustantiva, de “naturaleza local” a
partir de los datos empiricos. El propodsito fue profundizar en la interpretacion y la
comprension de un fendmeno en particular, en este caso: las practicas de ensefianza mediadas

por tecnologias digitales en la facultad de odontologia de la UBA durante el 2022 y 2023.

En concordancia con el enfoque cualitativo, se trabajo desde un método basado en un estudio
de casos simple (Stake, 1999). La investigacion se centrd principalmente en el analisis y la
interpretacion detallada de los casos estudiados, lo que implicé que se abordaron de
manera exhaustiva y critica las particularidades de cada caso. Este enfoque permitio
descomponer los aspectos y dimensiones centrales de cada caso y revelar las dinamicas
internas de los fendmenos observados. El analisis desde esta perspectiva no se limita a
describir lo evidente, sino que profundiza en las relaciones entre las dimensiones centrales,
las situaciones precedentes y las implicaciones de los actores. Este disefio permite lograr una
comprension profunda del fenomeno en cuestion desde su especificidad y contexto. Esto
significa que no se generalizaron los resultados de manera apresurada, sino que se
consideraron las caracteristicas Unicas de cada caso, respetando las particularidades de cada
asignatura. El contexto, entendido como el conjunto de circunstancias que rodean a cada caso
de estudio, resulta central en la interpretacion de los resultados. Solo mediante esta
aproximacion contextualizada se pudo alcanzar una visién mas precisa y fiel a la realidad. Es
decir, no se intentd generalizar lo que sucede en las asignaturas seleccionadas al resto de las
materias de la facultad ni tampoco plantear conclusiones que puedan ser extensivas a otras

facultades de odontologia. Fue un estudio situado y contextualizado.

Para la seleccion y andlisis de cada asignatura de este estudio, se consideraron aspectos
distintivos que las hacen tnicas dentro del plan de estudios de la carrera de Odontologia.
Cada una de estas materias no sélo se dicta en momentos especificos del trayecto formativo
(diferentes etapas del desarrollo académico del estudiante) sino que también cuentan con
caracteristicas particulares en cuanto a sus objetivos de aprendizaje, contenidos y

metodologias de ensefianza, lo cual las convierte en casos de estudio relevantes. Estas
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peculiaridades pueden incluir el tipo de competencias que buscan desarrollar en los
estudiantes (por ejemplo, habilidades tedricas, preclinicas y clinicas), el grado de interaccion
que requieren con tecnologias digitales o el nivel de preparacion previa de los estudiantes en

el uso de herramientas tecnologicas.

Asimismo, cada asignatura presenta demandas especificas en relacion con los recursos
tecnologicos necesarios para su implementacion efectiva, ya sea en la modalidad presencial o
virtual. Esto implica que cada una de ellas ofrece una perspectiva distinta para observar como
se integran las tecnologias digitales en la ensefianza odontologica, desde asignaturas iniciales
que introducen conceptos basicos hasta aquellas que requieren practicas avanzadas y
simulaciones clinicas. Esta diversidad permite analizar como cada asignatura se adapta a los
desafios de la ensefianza digital y como estas adaptaciones responden a las etapas de

formacion del estudiante y a las exigencias especificas de la disciplina.

En base a estas consideraciones se identificaron rasgos distintivos en las asignaturas
seleccionadas en cuanto a: 1) el foco de la asignatura y la organizacion de los espacios

formativos, 2) caracteristicas de los docentes que conforman las asignaturas.
A continuacion, se describen estos aspectos en cada una de las materias:
1) Elfoco de la asignatura y la organizacion de los espacios formativos

En el caso de Bioquimica General, la asignatura corresponde al 2do. afo de la carrera
(incluido el CBC) por lo que es el primer afio que los estudiantes cursan en la Facultad de
Odontologia de la UBA. Los estudiantes se encuentran en periodo de adaptacion a la vida

universitaria y de conocimiento de la propia institucion.

Bioquimica es una materia basica, que se focaliza en la ensefianza de contenidos tedricos.
Aborda aspectos centrales de la bioquimica con una orientacion al campo odontoldgico. Es
una asignatura que sienta las bases tedricas para proximas materias. Al inicio de la cursada
cuentan con una gran cantidad de alumnos, pero luego de los primeros examenes su matricula
disminuye. La materia refuerza contenidos previos, vistos en el CBC, para poder avanzar con

su programa.

Cuentan con una carga horaria semanal de 4 horas, de las cuales 3 horas son presenciales y 1
hora es virtual para el trabajo con los materiales didacticos (clases grabadas, material en PDF,

cuestionarios de autoevaluacion) alojados en el campus virtual.
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En cuanto a Preclinica de Rehabilitacion Protética, es una materia de 4to. afio de la carrera
que se destaca por ofrecer a los estudiantes la posibilidad de aprender y aplicar diversos
procedimientos en simuladores clinicos-fantomas (en un espacio “cuidado”, sin contacto
con pacientes y sin riesgo de contacto con sangre ni saliva). Se intenta fortalecer la

adquisicion de habilidades practicas/manuales a través de la ejercitacion.

Asimismo, se le ofrece al estudiante la posibilidad de experimentar diversas tecnologias
odontoldgicas (que se incorporaron en la catedra en los ultimos afios) y que permitieron la

actualizacion de la ensefnanza y el aprendizaje de ciertos procedimientos odontologicos.

Si bien la cursada de la materia es presencial, cuentan con un aula virtual con diversos
materiales didacticos (clases grabadas, videos con demostraciones en simuladores, material
en PDF, cuestionarios de autoevaluacion, etc.) para que los estudiantes puedan observar/leer

las veces que lo deseen.

En el caso de Cirugia I, es una asignatura que pertenece al 4to. afo de la carrera. El foco
principal estd en la practica clinica, la atencion de pacientes de manera supervisada por
sus docentes. Es una instancia formativa que brinda un fuerte acercamiento a lo que sera la
futura practica profesional. Se trabaja desde la articulacién constante entre la teoria y la
practica clinica. En este sentido, durante los primeros meses los estudiantes cuentan con

espacios de formacion tedrica y luego comienzan la actividad en la clinica.

Tal como ocurre en Preclinica de Rehabilitacion Protética, la cursada de la materia es
presencial; y cuentan con un aula virtual con diversos materiales didacticos (clases grabadas,
videos con demostraciones en simuladores, material en PDF, cuestionarios de autoevaluacion,
etc.) para que los estudiantes puedan observar/leer las veces que lo requieran. Se le aclara a
los estudiantes que los materiales que estan en el campus son optativos. Los docentes
consideran que si los materiales del campus fueran de cardcter obligatorio deberian

reacomodar los horarios de la cursada.
=> Caracteristicas de los docentes que conforman las asignaturas:

En Bioquimica General el equipo docente estd conformado por profesionales que cursaron
diversas carreras de grado: Bioquimica, Biologia, Nutricion (la mayoria no cursaron
odontologia). Asimismo, muchos de los docentes cuentan con formacién pedagogica
especifica (cursaron carrera docente o maestria en docencia universitaria) y tienen amplia

experiencia como docentes.
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Por otro lado, se percibe una valoracion positiva al interior de la catedra respecto a la
actualizacion docente y principalmente en relacion con la inclusion de tecnologias digitales.
Muchos de sus docentes realizan habitualmente cursos que organiza el CITEP para
mantenerse actualizados en tematicas pedagogicas. Son docentes que se muestran reflexivos

respecto a sus practicas de ensefanza.

En Preclinica de Rehabilitacion Protética los docentes son odontdlogos y cuentan con
diversas especializaciones (protesis, implantes, etc). Muchos de ellos tienen formacion
pedagogica especifica (cursaron carrera docente en la facultad) y disponen de amplia

experiencia como profesores.

Por otro lado, es una catedra que se destaca por la inclusion paulatina de tecnologias
odontologicas (como escaner intraorales y extraorales, impresoras 3d, programas de disefio
de piezas dentarias, etc.). Esto ha incentivado la actualizacion docente respecto al uso y
dominio de estas tecnologias para poder ensefiarlas a sus alumnos. La inclusion de
tecnologias digitales en esta catedra estd asociada principalmente al uso de nuevas

herramientas/aplicaciones de tecnologia odontoldgica.

En Cirugia I el equipo docente estd conformado por odontdlogos, generalmente con
especializacion en Cirugia Bucal. Muchos de ellos cuentan con formacion pedagogica
especifica (cursaron la maestria en docencia universitaria y/o carrera docente en la facultad) y

amplia experiencia en el ejercicio de la docencia.

El titular manifiesta interés especial respecto a las cuestiones pedagdgicas; por tal motivo,
desde el ano 2019 cuentan con una psicologa en la catedra, con experiencia en didactica del
nivel superior que los asesora y orienta en las practicas de la ensefianza. Asimismo, hay una
valoracion positiva respecto a la inclusion de tecnologias digitales en la ensefianza y una

inquietud por potenciar su uso en la catedra.

Las descripciones desarrolladas anteriormente en referencia a aspectos significativos de cada

una de las asignaturas seleccionadas le otorgan cierta especificidad como casos de estudio.

El universo de esta investigacion abarcaria a todas las materias de la facultad de odontologia
de la UBA que incluyen tecnologias digitales en su ensefianza. Luego de una inmersion
inicial en el campo, de conversaciones informales con referentes claves de la facultad y de la
exploracion del campus virtual, se procedio a la conformacion de la muestra de este estudio

de casos que estuvo constituida por tres asignaturas de la carrera de grado de odontologia
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pertenecientes a la Facultad de Odontologia de la UBA que utilizaran tecnologias digitales en
la ensefianza: Bioquimica General (materia basica de segundo afo), Preclinica de
Rehabilitacion Protética (materia preclinica de cuarto afio) y Cirugia Bucomaxilofacial I

(materia clinica de cuarto afio).

En relacion con las caracteristicas de la muestra, cabe destacar que se optd por una muestra
no probabilistica (que contempld la seleccion de la muestra en base a criterios especificos
como la ubicacidn de las asignaturas en el plan de estudios, la naturaleza de sus contenidos, el
foco de la asignatura y la organizacion de los espacios formativos, las caracteristicas de los
docentes que conforman las asignaturas, etc.) ya que el proposito fue la comprension de los
casos, su entendimiento; por lo que la cantidad no fue un criterio significativo para su

eleccion.

En los estudios cualitativos el tamafio de la muestra no es importante desde una
perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los
resultados de su estudio a una poblacion mas amplia. Lo que se busca en la indagacion
cualitativa es profundidad. Por lo tanto, se pretende calidad en la muestra, mas que

cantidad. (Sampieri, 2006: 562).

Respecto a las unidades de analisis, serian las practicas de la ensefianza con tecnologias que
se llevaron a cabo al interior de las asignaturas seleccionadas: las metodologias de ensefanza,

las formas de interaccion con los estudiantes, las actividades, los recursos didacticos, etc.

Los instrumentos de recoleccion de informacion confeccionados y utilizados para la
recoleccion de informacion, respetaron el enfoque cualitativo y las particularidades de un
estudio de casos. Entre los instrumentos se destacan las entrevistas semiestructuradas a
docentes y/o referentes claves de las diversas asignaturas para conocer sus experiencias,
creencias, pensamientos, percepciones respecto de las practicas de ensefianza con tecnologia

que desarrollaban en sus asignaturas.

Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (es decir,

no todas las preguntas estan predeterminadas). (Sampieri, 2006:630).
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Desde esta perspectiva se optd por un disefio de entrevista que permita recuperar informacion
clave para la investigacion y a su vez abra la posibilidad a la indagacion de ejes no previstos

inicialmente.

Para llevar a cabo las entrevistas se procedid a contactar inicialmente al titular de cada
materia, y luego a tres docentes o referentes de cada una de ellas (estos docentes fueron
sugeridos por los titulares de cada asignatura). Se obtuvieron un total de 12 entrevistas, las
cuales se desarrollaron de manera presencial y fueron transcritas para su lectura y analisis®.
Es importante mencionar que se realizaron unas primeras pruebas de entrevistas de validacion

a partir de las cuales se realizaron ajustes en las preguntas.

Para contextualizar de manera mas precisa la indagacion con los actores, las entrevistas se
desarrollaron en los espacios de trabajo de cada una de las catedras. Esto permitié que al

finalizar las entrevistas se pudieran recorrer los espacios de trabajo con alumnos.

Para registrar las observaciones desarrolladas en los espacios de las catedras se tomaron notas

de campo (por parte del observador) en funcion de dos aspectos, principalmente:

e Reconocimiento de equipamiento tecnologico, recursos e infraestructura de los
espacios.
e Disposicion del mobiliario en funcion de la posibilidad de interaccion y flexibilidad

de las propuestas didacticas.

En el caso de Bioquimica, se recorriod el aula donde se desarrollan las clases tedrico-practicas;
en preclinica se recorri6 el espacio de trabajo en la preclinica para observar los simuladores
clinicos y un aula de tedricos; y en cirugia I se observd el aula en el que se dictan las clases

teoricas y los workshop y se observo el espacio de la clinica.

La visita por los espacios en los cuales se trabaja con los alumnos ayudoé a comprender la
organizacion, funcionamiento y dindmica de trabajo. Se tomaron fotos de estos espacios, las

cuales fueron incluidas en el apartado: “construccion de resultados”.

La inclusion de entrevistas semiestructuradas en el estudio aportd una riqueza cualitativa
fundamental al anélisis, permitiendo explorar en profundidad las concepciones y experiencias
de los docentes respecto al uso de tecnologias en sus practicas de ensefianza. Este tipo de

entrevistas, al ser flexibles pero guiadas por un marco tematico, facilitdé que cada docente

2 En el apartado “anexos II” se puede acceder a la carpeta con la transcripcion de las entrevistas.
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compartiera tanto aspectos especificos sobre el uso de recursos digitales en su asignatura
como reflexiones mas amplias sobre el impacto de estas tecnologias en la dindmica de la
ensenanza y el aprendizaje. Ademads, las entrevistas permitieron identificar matices y

variaciones en las practicas docentes.

Para llevar a cabo las entrevistas semiestructuradas se elabor6 una guia de preguntas (que

permitid darles direccionalidad) a partir de tres grandes ejes:

=> Preguntas introductorias: preguntas que permitieron conocer/caracterizar a los
entrevistados/as en funcion de su recorrido en la catedra, experiencia profesional,
formacion pedagogica.

—-> Preguntas sobre la ensefianza en la asignatura: preguntas que permitieron indagar
en el foco principal de la asignatura, la concepcion de ensefianza y de aprendizaje, las
metodologias de ensefanza que predominan, las actividades que realizan, la
percepcion que tienen respecto de los alumnos, sus caracteristicas, metodologias de
estudio.

=> Preguntas relacionadas con la inclusion de tecnologias digitales en las practicas
de ensefianza: planificadas para indagar sobre las concepciones generales respecto a
la inclusion de tecnologias para la ensefianza y el aprendizaje, la incidencia del
covid-19 en la inclusion de tecnologia, identificar y caracterizar situaciones de
ensefianza que contemplen la innovacidon didactica y/o tecnoldgica, conocer la
percepcion que tienen los entrevistados sobre el resto de los docente de la catedra y

sobre los estudiantes en cuanto al dominio de las tecnologias.

A continuacion, se incluye la guia de preguntas que se utiliz6 para realizar las entrevistas a
los referentes de las asignaturas. Cabe aclarar que al inicio de las entrevistas se realizd una
breve introduccion para contar acerca del rol del investigador en la institucion, su formacion,
el tema de la tesis, el proposito de la entrevista, como llego el investigador a la catedra, entre

otros aspectos.
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Guia de preguntas para las entrevistas

Foco de analisis

Preguntas

Preguntas introductorias

Caracterizacion del docente.
Experiencia, formacion
pedagodgica. Responsabilidad.

Me puede contar brevemente como llego a la catedra,
hace cuanto tiempo que se dedica a la docencia.
(Cual es su cargo y responsabilidad en la materia?
(Qué formacion tiene? ;Donde estudio? ;Alguna
aproximacion a la formacién pedagdgica de algun
tipo, etc...?

Preguntas acerca de la ensefianza en la asignatura

Introduccion al eje de preguntas

A continuacion, le voy a realizar algunas preguntas
que se dirigen a conocer cOmo se ensefia en la
asignatura.

Foco principal de la asignatura

(Cudl es el eje principal de la asignatura que ensefia?
Pensando desde diferentes dimensiones, su punto de
vista, su experiencia en la catedra, su ejercicio
profesional, etc? ;Por qué le parece que es un saber
relevante para la formacion del futuro odontélogo?

Ensefianza de la materia.
Actividades, metodologias,
recursos.

(Como considera que es la mejor manera de ensefar
ese contenido? Me puede mencionar actividades que
realizan, algun recurso didactico, formas de
seguimiento, metodologias que suelen utilizar...

Percepcion de los docentes sobre
las caracteristicas de los
estudiantes y sobre como aprenden.
Estrategias para aprender, grado de
autonomia, bagaje de conocimiento
que poseen, actitud frente a la tarea
y al aprendizaje

( Como considera que los alumnos llegan a la materia
en relacion con sus saberes previos y formas de
aprender? ;Y como le parece que deberian aprender
en esta asignatura?,

(Qué habilidades o competencias le parece que los
estudiantes tendrian que desarrollar para aprender
esta u otras asignaturas?

Preguntas acerca de la inclusion de tecnologias digitales en las practicas de ensefianza

Introduccién al eje de preguntas

Primeras preguntas de
concepciones generales

Ahora vamos a avanzar y le voy a hacer algunas
preguntas enfocadas a la inclusion de las tecnologias
digitales en la ensefanza.
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En primer lugar ;Qué son para usted las tecnologias
digitales? y ;Cudl es su vision general acerca de las
tecnologias y la ensefianza en el nivel superior?

Inclusion de tecnologias en la
ensefanza y en el aprendizaje de la
materia.

(Me puede contar como surge la idea de incluir
tecnologias en la ensefianza de esta materia? ;Cémo
realizan la inclusion de tecnologias? ;en qué
momentos, para qué contenidos, con qué
herramientas, etc? ;A quién acuden si no saben como
resolver alguna cuestion?

Incidencia del covid-19 en la
inclusion de tecnologia

(Como le parece que influyd la pandemia por
covid-19 en la inclusion de tecnologias digitales en el
dictado de la materia? ;Qué actividades o recursos
conservan de ese periodo y que actividades o
recursos no volverian a utilizar?

Adaptaciones a partir de la
inclusion de tecnologias

Pensando en el retorno a la presencialidad, ;qué
modificaciones fueron haciendo en la materia a raiz
de la inclusion de tecnologias? ;Qué decisiones
fueron tomando? ;Como tomaban las decisiones?
(Quiénes participaban de esas decisiones? ;Qué
situaciones de la ensefianza fueron indicadores para
motivar cambios?

Aspectos positivos y obstaculos de
la inclusion de tecnologia
Innovacién didéctica y tecnoldgica

Focalizados en el 2022 y 2023 ;Me podria contar
alguna experiencia de ensefianza con tecnologia que
hayan hecho en la materia y que les haya resultado
positiva/enriquecedora?

(Qué dificultades fueron teniendo al incluir préacticas
de ensefianza con tecnologias y como las fueron
resolviendo?

(Me podria contar alguna experiencia de ensefianza
con tecnologia que hayan hecho en la materia y que
no resulté como esperaban?

(Qué dificultades o situaciones considera que
influyeron para que ello sucediera asi?

Manejo de la tecnologia por parte
del cuerpo docente y de los
estudiantes

(Como describiria el dominio/ uso que tienen los
docentes de la catedra de la tecnologia para la
ensefnanza de la materia? ;como ve al resto de sus
compafieros? ;Cuentan algin docente que funcione
de referente para estas cuestiones? ;Como fueron
adquiriendo conocimientos?

(Como describiria el dominio/uso que tienen los
estudiantes respecto de las herramientas tecnologicas
que ustedes proponen? (Campus FOUBA, alguna
herramienta, simulador, aplicacion, etc.). Les
entusiasma, les cuesta adaptarse, se resisten, etc...
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Cierre de la entrevista (Hay alguna cuestion que le gustaria agregar o
destacar?

También se desarrollaron exploraciones de las aulas virtuales de cada una de las
asignaturas alojadas en el campus virtual de la facultad® (campus FOUBA) a partir de notas

del observador en funcidn de tres criterios:

e La estructura general de la materia
e [a organizacion de los contenidos de la materia

e Los espacios de intercambio

El propdsito de estas observaciones fue observar y analizar la organizacion del aula y de los
contenidos, los materiales didacticos disponibles (clases grabadas, clases en pdf, videos con
demostraciones de procedimientos clinicos, actividades, cuestionarios de autoevaluacion,
bibliografia, etc.) el uso/funcidon que se le otorga al aula virtual al interior de la asignatura, las

orientaciones para los estudiantes, los espacios de comunicacion, entre otras.

La informacion que se obtuvo de la exploraciéon de las aulas virtuales se organizo,

sistematizo; y se utilizo en el analisis, en el apartado: “construccion de resultados”.

Explorar las aulas virtuales de cada asignatura en el campus de la facultad brind6 una mirada
cercana y concreta sobre como los docentes organizan y presentan el contenido digital, y
como se comunican con sus estudiantes. Permiti6 ver, en la practica, las herramientas y
recursos que utilizan, desde foros y cuestionarios hasta simuladores y materiales multimedia,
y como éstos ayudan a facilitar el aprendizaje en cada materia. Esta observacion no soélo
mostro las diferencias entre las asignaturas segin sus objetivos y necesidades, sino también la
creatividad y esfuerzo de los docentes para hacer de la experiencia virtual un espacio
dinamico y enriquecedor. Fue una oportunidad para entender como el entorno digital se
convierte en una extension de sus practicas de ensefianza y en una herramienta valiosa para

acompafar y guiar a los estudiantes a lo largo de su formacion.

Asimismo, se trabajé a partir del analisis documental de los Programas Analiticos de las
materias, el Plan de Estudios de la Carrera de Odontologia de la UBA, el Reglamento

Académico Carrera de Odontologia Universidad de Buenos Aires (UBA) y el Informe

3 El campus virtual de la facultad de odontologia de la UBA esta alojado en una plataforma moodle.
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CONEAU 2017 para profundizar en los andlisis y complementar los datos obtenidos a través
de las entrevistas. Al revisar estos textos, fue posible identificar las metas, habilidades y
contenidos que se espera que los estudiantes adquieran, asi como las metas y enfoques de
formacion que orientan la carrera. Esto aportd una vision integral de los lineamientos que
sostienen las practicas educativas y ayudo a interpretar mejor como los docentes estructuran
sus asignaturas en relacion con los objetivos generales de la formacion odontoldgica. En
conjunto, estos documentos dieron contexto y solidez al andlisis, permitiendo evaluar como
las practicas de ensefianza actuales se alinean o transforman en funcion de los requerimientos

institucionales y los cambios en el entorno educativo.

Como se puede observar, para la recoleccion de informacion se apelo a la triangulacion de los
datos (Sampieri, 2006). Se utilizaron multiples fuentes de informacién para profundizar en el
analisis. En relacion con esto, para acceder a la exploracion de las aulas virtuales como asi
también al anélisis de los documentos se solicitaron los permisos a los responsables de cada

asignatura.

Cabe destacar que se cred un documento de word (“cédigo de los materiales recolectados
en el trabajo de campo”*) para organizar los documentos recolectados. Se le otorgd un
codigo a cada uno de los documentos (tanto a las entrevistas como a la exploracion de las

aulas virtuales y el analisis documental).

En relacion con el analisis de la informaciéon, como se mencion6 anteriormente se trabajo
desde la teoria fundamentada. Es decir que se realizO un proceso de codificacion y
categorizacion desde el contacto directo con la empiria hacia el andlisis y la construccion
teodrica. El andlisis de la informacion recogida en el trabajo de campo (entrevista, exploracion
de aulas virtuales y andlisis documental) se realizd por asignatura. Esto permitid una

comprension mas profunda de los desarrollos de cada materia desde distintas aristas.

En primer lugar, se realizé el analisis documental y la exploracion de las aulas virtuales de
cada materia para contar con cierto grado de informacién (previa al contacto con los
entrevistados) y ver sobre qué aspectos habria que profundizar. En segundo lugar, se
realizaron las entrevistas a los referentes de cada materia. Luego se volvid al andlisis
documental y a las aulas virtuales para contrastar, complementar, analizar similitudes y

diferencias entre las entrevistas y los documentos y la exploracion del aula virtual.

4 Este documento se encuentra en el apartado “anexo I”.
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En el caso de las entrevistas, se partio de una lectura inicial que permitiera otorgar sentido a
los distintos fragmentos de la entrevista, sefialando asi los “incidentes” claves de las
transcripciones realizadas. Luego de esta primera lectura, se procedi6 a la comparacion entre
los fragmentos, a la busqueda de similitudes/recurrencias para generar las primeras categorias
analiticas. En el margen derecho de cada una de las entrevistas se incluyeron estos analisis de
los fragmentos como asi también las categorias de analisis que se crearon. “Usamos la
codificacion para comenzar a revelar significados potenciales y desarrollar ideas, conceptos
e hipotesis;, vamos comprendiendo lo que sucede con los datos o unidades de andlisis

(empezamos a generar un sentido de entendimiento respecto al planteamiento del

problema)” (Sampieri, 2006: 634).

Cabe destacar que durante el analisis hizo falta volver a la empiria para ampliar, en algunos
casos, las entrevistas. Fue el caso de Preclinica de Rehabilitacion Protética. Al momento de
avanzar con el andlisis se identificaron algunas entrevistas que no brindaban informacion
relevante por lo que no se consideraron para el andlisis y se procedid a contactar con nuevos

entrevistados para profundizar en determinados aspectos.

En el caso del andlisis documental y de la exploracion de las aulas virtuales, se utilizo una
logica similar. Se parti6 de una lectura inicial para darle sentido a los materiales para luego
crear categorias de andlisis. En el apartado “construccion de resultados™ se desarrollaron los
analisis a partir del material empirico recolectado, que permitié argumentar y otorgarle

sustento empirico a los andlisis e interpretaciones efectuadas.

El analisis de los datos obtenidos a través de entrevistas semiestructuradas, revision de aulas
virtuales y documentos institucionales se realizo siguiendo un enfoque cualitativo que integro
dos procedimientos analiticos complementarios: por un lado, la identificacion y
comparacion de incidentes criticos, y por otro, la codificacion abierta, axial y selectiva,

tal como se planteo en el disefio metodologico de esta tesis.

En una primera etapa de codificacion abierta, se realizO un examen minucioso de las
transcripciones de las entrevistas, del registro de observaciones de las aulas virtuales y de los
documentos relevados. En esta instancia se identificaron unidades significativas de sentido
—incidentes criticos— que hacian referencia a tensiones, logros, contradicciones o
innovaciones en las practicas de ensefianza mediadas por tecnologias. Estos incidentes fueron
codificados inicialmente de manera inductiva, lo que permitidé construir un primer conjunto

de categorias provisionales, en constante contraste con el marco tedrico.
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Posteriormente, en la codificacion axial, las categorias iniciales derivadas del anélisis abierto
fueron agrupadas, reorganizadas y refinadas en funcién de sus relaciones internas,
propiedades distintivas y dimensiones contextuales. Esta etapa del andlisis permitid
identificar ntcleos tematicos mas amplios que articulaban diversas manifestaciones
empiricas registradas en las entrevistas, los materiales institucionales y las aulas virtuales. Se
analizaron, por ejemplo, las formas en que ciertas concepciones docentes sobre el uso de
tecnologias (tecnofilia, tecnofobia o abordajes relacionales) se relacionaban con decisiones
didacticas concretas, modalidades de evaluacion, o estrategias de inclusidén tecnologica.
Asimismo, se atendio a las variaciones en el grado de apropiacion tecnologica segin el
nivel de la asignatura (basica, preclinica o clinica) y al impacto de la etapa post-pandemia

en la redefinicion de ciertas practicas.

Este trabajo de articulacion y reorganizacién permitié reconocer patrones transversales
entre los casos, asi como también aspectos especificos que delimitaban ciertas categorias. Al
establecer conexiones entre distintas unidades de andlisis, se fue afinando el enfoque
interpretativo, transformando los hallazgos iniciales en construcciones tedricas mas
robustas y contextualizadas. Asi, las categorias conceptuales resultantes no so6lo sintetizan
hallazgos empiricos, sino que también expresan una comprension mas profunda de las

practicas pedagdgicas mediadas por tecnologia en la Facultad de Odontologia.

Finalmente, en la codificacion selectiva se identificaron las seis categorias conceptuales

centrales que organizan los resultados de esta tesis:

1. Enfoque de la ensefianza y el aprendizaje

2. Presencia de la era digital

3. Miradas en torno a la tecnologia: tecnofobicos, tecnofilicos y enfoques relacionales
4. Concepcion acerca de la innovacion didactica y tecnologica

5. Inclusién genuina-efectiva de tecnologia

6. El estudiante universitario y lo virtual como parte de su cotidianeidad

Estas categorias no surgieron de manera previa al andlisis, sino que se fueron construyendo,
progresivamente, a través de un proceso iterativo de codificacion, andlisis comparado entre

los casos y triangulacion entre las distintas fuentes de informacion. Cada categoria condensa
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un conjunto de regularidades e interpretaciones que permitieron comprender el modo en que
las tecnologias digitales se integran —o no— en las practicas de ensefianza de las asignaturas

seleccionadas, respetando su singularidad y contexto.

Asimismo, es importante destacar que para el analisis de los distintos materiales recolectados,
se priorizaron aquellas categorias que estuvieran directamente relacionadas con el tema de

este estudio.

La organizacion de los andlisis en base a estos ejes permitieron dar la estructura al apartado
“construccion de resultados” y avanzar en la busqueda de sentido, anélisis e interpretacion del
tema de este estudio de casos.
El estudio de casos es una oportunidad de ver lo que otros no han visto aun, de reflejar
la unicidad de nuestras propias vidas, de dedicar nuestras mejores capacidades
interpretativas, y de hacer una defensa, aunque sélo sea por su integridad, de aquellas

cosas que apreciamos. (Stake, 1999: 116)
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Construccion de resultados

Para la construccion de los resultados se decidio trabajar por separado en cada una de las
asignaturas:

e Bioquimica General - materia basica

e Preclinica de Rehabilitacion Protética- materia preclinica

e Cirugia y Traumatologia Bucomaxilofacial I (Cirugia I) - materia clinica

En cada caso, se llevd a cabo el cruce de la informacion recogida de las entrevistas a
informantes claves y de los multiples documentos recogidos: programa de la materia,
exploracion del aula virtual de cada materia, materiales didacticos, reglamento académico de
la Facultad de Odontologia de la UBA, plan de estudios de la carrera de odontologia de la
UBA, etc. Asimismo, este material empirico se analiz6 desde las conceptualizaciones tedricas
desarrolladas anteriormente.

A partir de los analisis cruzados se generaron diferentes ejes para favorecer la comprension
del trabajo que se desarrolla al interior de cada una de las catedras respecto a la inclusion de
tecnologias digitales en la ensefianza. En este andlisis se integran las percepciones de los
entrevistados en relaciéon con la ensefianza, el aprendizaje, las tecnologias digitales, sus

perspectivas pedagogicas y las decisiones pedagdgico-didacticas que fueron asumiendo.

Los resultados se organizaron en cinco ejes:

e Enfoque de la ensefianza y el aprendizaje

e FEtapa post parentética. Era digital

e Miradas en torno a la tecnologia: tecnofobicos, tecnofilicos, relacional

e Innovacion didactica y tecnologica /Inclusion genuina-efectiva

e El estudiante universitario y lo virtual como parte de su cotidianeidad
Estos ejes recorren los temas centrales del trabajo: las concepciones acerca de la ensefianza y
el aprendizaje de la odontologia que predomina en cada una de las asignaturas, las
modalidades de inclusion de tecnologias digitales en la ensefianza, las experiencias
desarrolladas al interior de las catedras y las caracteristicas del estudiante universitario asi

como su relacion con la tecnologia.
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Bioquimica General

o FEnfoque de la enseiianza y del aprendizaje

Bioquimica General (Bioquimica) es un materia semestral que se cursa durante el segundo
afio de la carrera. Tiene una carga horaria total de 70 horas. La carga horaria semanal es de 4
horas (3 presenciales y 1 no presencial)’. Es una materia basica, con fuerte carga de
contenidos teoricos, que se focaliza en aspectos centrales de la bioquimica con una
orientacion al campo odontologico. El foco de la materia, en conjunto con otras asignaturas
de la formacion inicial, es brindar solidos conocimientos iniciales a los estudiantes que les
permitan anclar y avanzar en conocimientos mas complejos. Al respecto, una de las docentes

entrevistadas sefialo:

“Para mi mas que Bioquimica sola, yo creo que las materias del area bdsica son
fundamentales para la formacion del profesional. Yo siempre le digo a los chicos, que es
como el cimiento de un edificio. Cuanto mas fuerte es el cimiento del edificio, las bases, el

edificio se construye mejor” (ED3.3)

A partir de la pandemia por covid-19, desde la catedra se impuls6 un cambio vinculado con el
enfoque de ensefianza y de aprendizaje.

La enseflanza en esta asignatura estd organizada con la siguiente dindmica: un momento de
trabajo asincronico (en el que los alumnos estudian de manera autdbnoma a partir de los
materiales subidos al aula virtual) y un momento de clase presencial, en el cual predomina un

trabajo mas activo y participativo a través del analisis y la discusion grupal.

Desde este planteo de clase se intenta “romper” con la clase tradicional y expositiva para
otorgarle al estudiante un mayor protagonismo en su aprendizaje. Las entrevistadas
reconocen que previo a la pandemia la ensefianza estaba mas centrada en el protagonismo del
docente, en la exposicion, en la transmision de informacion; pero con la pandemia empezaron
a cuestionarse esta manera de llevar adelante la ensefianza por lo que intentaron plantear otro

tipo de dinamica en las clases.

® En el programa de la asignatura se especifica la carga horaria. Modalidad: 25% no presencial asincronico y 75%
presencial (para la discusion de temas, taller, presentacion de situaciones y casos clinicos).

55



Teniendo en cuenta los enfoques planteados en el marco tedrico, podriamos decir que
predomina el enfoque de la ensefianza basado en la perspectiva mediacional (Feldman,
2010). El foco de la ensefianza esta puesto en la preparacion de ambientes de aprendizaje;
materiales y actividades para promover el desarrollo de un estudiante autonomo, activo y
participativo.

Desde este enfoque, la funcién de los docentes deja de estar centrada en la transmision de
informacion (mas ligada a una ensefianza enciclopédica) y la funciéon del estudiante deja de
estar centrada en la escucha, la toma de apuntes. El estudiante aprende a partir de las acciones
que desarrolla y de la interaccion con los materiales didacticos (seleccionados, organizados y

elaborados por los docentes) con sus pares y docentes.

En las expresiones de las entrevistadas este cambio de enfoque se plantea de la siguiente

manera:

“Bueno, uno de los cambios fue que se dejo un poco la clase teorica donde el docente se
para y habla y habla. Sino que la clase paso a ser mas interactiva. Y a partir de ahi es que
se armo otra estructura, los videos, las guias para leer, los cuestionarios...Ahi fue que
surgio esto de que no se puede dar una clase de 4 horas hablando porque era inviable”

(ED3.3)

“Se dejo la clase magistral. Te digo que fue maravilloso porque nosotros en ese momento
hicimos todos los videos. Grabamos los videos, porque tener el video para que me venga a
escuchar el alumno y que yo le repita lo del video es un aburrimiento. Entonces ahi

nosotros como que retomamos lo mas importante, vemos las dudas” (ET3)

“Antes habia que ensenarle lo ultimo, lo nuevo, lo que se habia publicado en los papers y
todas esas cosas. Y nos dimos cuenta de que los chicos realmente no entendian nada, y que
era mucha informacion. Entonces nos preguntamos qué es lo que es realmente relevante
para su prdactica profesional, qué es lo que es de utilidad. Nos estamos replanteando todo
eso y creo que la idea es achicar contenidos para que no sea tan enciclopedista la materia,
porque vemos que en todas las materias de 2do. anio tienen mucho contenido, cosas que los

chicos no pueden recordar, entonces asi no les va a servir para nada”. (ED3.1)

En concordancia con el enfoque de la ensefianza que se intenta desarrollar, surge una

concepcion del aprendizaje orientada a la comprension (Perkins, 1998). Si bien los
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docentes reconocen que hay contenidos que los estudiantes tienen que memorizar (aprender
de manera mecénica); intentan generar propuestas y actividades en las cuales se promueva el
pensamiento, la articulacion de ideas y conceptos, la reflexion. “Comprender es la habilidad
de pensar y actuar con flexibilidad a partir de lo que uno sabe. Para decirlo de otra manera,

la comprension de un topico es la “capacidad de desemperio flexible” con énfasis en la

flexibilidad” (Perkins, 1998).

Tal como los entrevistados mencionan, el planteo de interrogantes, la presentacion y analisis
de casos son propuestas que estimulan la participaciéon como asi también la integracion de

1deas.

A continuacion, se recuperan acciones que los docentes desarrollan en el marco de la

busqueda de la comprension:

“Y vamos viendo por ejemplo las preguntas en las que casi todos se equivocaron, por
ejemplo, vemos los errores que tuvieron. Eso a mi me gusta con ellos, porque les abre la

cabeza” (ED3.3)

“Les ponemos algunos ejemplos de la vida cotidiana. Porque la bioquimica es tan
abstracta que esta bueno tener ejemplos para que vayan construyendo un andamio en

donde ir pegando sus conocimientos” (ED3.1)

En relacion con estas ideas, en el andlisis documental del programa de la asignatura (cuando
se formulan los propositos del equipo docente) se destaca como meta del espacio curricular
que el estudiante adquiera conocimientos solidos y basicos de bioquimica pero que también
pueda comprender, ser responsable de su propio aprendizaje, resolver problemas, transferir
conocimientos a distintos contextos, entre otros. Es decir, se le otorga importancia al

desarrollo de habilidades relacionadas con la comprension.

Pese a estas intencionalidades que surgen del programa como asi también de los docentes
entrevistados (vinculadas con el desarrollo de la comprension) ; no se puede asegurar que es

lo que realmente sucede en la practica con los alumnos.
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A continuacion, se presentan dos imagenes del aula en la que se desarrollan las clases

presenciales y notas de campo del investigador sobre el espacio:

Imagenes del aula de tedrico - practico de Bioquimica General. FOUBA

Notas del observador

Respecto al mobiliario, el aula cuenta con un proyector, una computadora y un pizarron.
Los asientos son individuales y moviles lo cual le otorga cierta flexibilidad al espacio del
aula. Hay espacio para 40 alumnos aproximadamente, todos los asientos se encuentran
ubicados de frente a la pantalla. A un lateral del aula, sobre el frente de la clase, se ubica un

escritorio con la computadora y una silla

El aula es luminosa y cuenta con luz natural que ingresa por las ventanas del lateral del

aula.

El dia en que se toman las fotos (dia de realizacion de las entrevistas) no hay clases en la
asignatura por lo que el espacio se encuentra muy silencioso. Contiguo al aula se encuentra

una oficina donde se escuchan 3 docentes conversando.

e FEtapa post parentética- Era digital

En cuanto al analisis de la experiencia docente se puede establecer que existe un fuerte
atravesamiento de la digitalidad en las practicas de ensefianza. Ello se manifiesta tanto en las
reflexiones como en los cuestionamientos que se hacen los propios entrevistados, como asi
también, en los materiales y medios que utilizan para ensefiar. En el analisis de las

entrevistas, en la exploracion del aula virtual y del programa de la asignatura se advierte la
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convergencia de medios, formatos y lenguajes (propia de la era digital) para la ensefianza de

la materia (Piscitelli, 2011).

Cabe destacar que el aula virtual (situada en el campus FOUBA) cuenta con una amplia
variedad de materiales didécticos. Los contenidos de la materia estan distribuidos en nueve
ejes tematicos y en cada eje los estudiantes cuentan con videos explicativos con audio
(material audiovisual), documentos en PDF con el desarrollo de contenidos teoricos (material
en formato texto para leer en pantalla o impreso), cuestionarios de autoevaluacion no
obligatorios a modo de ejercitacion. En el campus también se encuentra el programa de la

materia y diversos documentos con orientaciones para la cursada.

A continuacion, se presenta un breve video que recorre el aula virtual de Bioquimica General.

Generalidades Para empezar Eje tematico1 Eje tematico 2 Eje temitico3 Eje temdtico 4

Ciclo de Krebs,
cadena respiratoria
y fosforilacion

Introduccién al Metabolismo de

Metabolismo Hidratos de
carbono

Estructuras

& .

Es importante que

Médulo

io

y Enzimas

Ejetemiticos Eje temitico 6 Eje temitico 7

Especies reactivas
del oxigenoy
del nitrégeno

Metabolismo de
los lipidos

Vitaminas y
Minerales

Metabolismo de Integracion del
las proteinas metabolismo

EVALUACIONES

Captura de pantalla de Bioquimica General con las secciones que conforman la asignatura (Campus

FOUBA)

Como se menciond anteriormente, se contempla 1 hora de trabajo virtual semanal y 3 horas

de cursada presencial, con la intencion de no sobrecargar la tarea de los estudiantes pero si
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contemplar el tiempo de trabajo autonomo del alumno para tomar contacto con los materiales
alojados en el campus.
De acuerdo a lo que comentan los entrevistados, la propuesta consiste en que los estudiantes
puedan primero trabajar con los materiales en sus casas (de manera asincronica) y luego, en
los encuentros presenciales, retomar los conceptos mas importantes desde el analisis de casos
y el planteo de interrogantes. De esta manera, se intenta promover una mayor participacion e
interaccion de los estudiantes en las clases presenciales y no darle tanto espacio a la
exposicion del docente.
Si bien esta metodologia de ensefanza fue identificada como positiva por todos los
entrevistados, también reconocen que no siempre es posible ensefiar asi ya que requiere un
compromiso de los estudiantes (en relacion con el estudio previo de los materiales) y eso no
siempre ocurre.
En relacion con estas ideas, se advierte que la propuesta de ensefianza ademds de estar
planteada desde un enfoque mediacional (Feldman, 2010) est4 atravesada por lo digital. Se
contempla de manera explicita el uso de tecnologias digitales para ensenar y aprender. Se
utilizan diversos medios y formatos (audiovisuales, textuales, interactivos; que se modifican
continuamente y se trabajan de manera colaborativa entre los docentes) para el desarrollo de
la propuesta formativa.
Con la irrupcién de internet, la convergencia de medios (Piscitelli, 2011) se hace presente en
esta propuesta.
En esta version digital de la textualidad, de cultura visual y auditiva, de élite y de
masas, de textos antiguos y nuevos, de comentarios sacros y seculares, aterrizan todos
en un mismo pie de igualdad. Se trata de una deriva que conlleva importantes
consecuencias para nuestra forma de representar el mundo, que sale del papel y entra
en la pantalla. Es una deriva que, al cambiar las condiciones materiales de la
cognicidon, cambia las formas de cognicidon y el contenido mismo. (Piscitelli, 2011:
30).
En relacion con esta metodologia de ensefianza, en el programa no se especifica esta
modalidad de trabajo que mencionan los entrevistados, en su lugar se menciona que la
metodologia de trabajo de los practicos serd la exposicion dialogada apoyada en la resolucion
de problemas de manera grupal e individual.
Asimismo, en el programa de la asignatura se hace referencia al campus virtual como espacio

de apoyo de la materia pero no se hacen otras aclaraciones sobre su funcionamiento.
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A continuacion, se presentan algunas reflexiones de los entrevistados en cuanto a la

metodologia de ensefianza que combina lo presencial y lo virtual:

“Todo cambio a raiz de la pandemia. Se dejo la clase magistral. Te digo que fue
maravilloso porque nosotros en ese momento hicimos todos los videos. Grabamos los
videos, porque tener el video para que me venga a escuchar el alumno y que yo le repita lo
del video es un aburrimiento. Entonces ahi nosotros como que retomamos lo mas
importante, vemos las dudas. Y el rendimiento no se si te digo que mejoro mucho pero si se

ve mas el interés”. (ET3)

“Igualmente nos seguimos cuestionando si va o no va. Porque cuestionarse nos empuja a
cambiar. El problema esta un poco en que el chico que esta sentado espera la clase teorica
vy uno los invita a hacer otra cosa, y eso puede ser un problema para ellos. Les propones
algo diferente y es como que son reacios, esperan que vos le expliques. Entonces si no
leyeron y no vieron el video se complica y uno termina en algun punto haciendo una
mezcla entre la clase antigua teorica y esto. Y ahi a veces nos ponemos bastante a explicar.
Es un cambio, yo creo que ellos tienen que hacer ese aprendizaje también, poder adaptarse

a otra modalidad de aprender, y salir del lugar de sentarse y escuchar” (ED3.3)

Los entrevistados reconocen que la pandemia por covid-19 fue un gran disparador para
la inclusion de tecnologias digitales en la catedra y para la actualizacion del aula virtual
(que hasta ese entonces no se utilizaba). En ese momento desarrollaron videos con clases
grabadas (que fueron mejorados y actualizados con el tiempo), propuestas de gamificacion
(en herramientas como mentimeter, kahoot, wordwall.net) cuestionarios con cédigos qr, una
guia digitalizada con contenidos tedricos e imagenes (que ya no se imprime sino que se
actualiza continuamente). Reconocen que la pandemia los “motivo” a disefar materiales,
explorar nuevas herramientas y aplicaciones y a modificar sus précticas de ensefianza.

Al respecto, esto menciona una de las entrevistadas sobre el uso del campus virtual:

“No no, era una cartelera, eso era el campus. Una cartelera, no ingresabamos nosotros ni
los alumnos. Pero bueno, gracias a la pandemia pudimos darle orden y bueno ver qué

cosas servian y qué cosas no. Por ejemplo, el hecho de hacer los videos (...) ahora nos
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permite plantear la clase con otra modalidad en donde los chicos puedan interactuar mas
v hacer mas preguntas sin la presion de tener que decir cosas que quizds no estaban en

ningun lado. Igual tenemos materiales, porque tenemos material escrito, tenemos el

video...” (ED3.1)

Resulta interesante destacar como los mismos docentes se vieron en la necesidad de
reinventarse, de actualizarse y de repensar los “medios” para ensefiar. Los medios que los
docentes utilizaron para ensefar evolucionaron, se modificaron y “mutaron” a otros
medios. “Nunca se parte del vacio sino de medios anteriores” (Botler, 2001).

A continuacion, se presenta una imagen interactiva desarrollada con la herramienta genial.ly
que se utiliza para orientar a los alumnos en la navegacion de los mddulos de aprendizaje (y
que sirve, en este caso, para mostrar a modo de ejemplo un material didactico digital
interactivo que fue elaborado por la catedra). Haciendo click en la imagen se puede acceder al

material.

BIOQUIMICA GENERAL

¢Como navegar en cada modulo?

Material orientador desarrollado con la herramienta Genial.ly que se encuentra en el aula virtual de

Biogquimica General
Para ejemplificar el concepto de “evolucion de los medios” (Botler, 2001) o en este caso de

las estrategias o recursos didacticos que se probaron, transformaron e incorporaron a lo largo

de los ultimos afos, se comparte, a continuacion, la reflexion de una de las entrevistadas:
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ira, en realidad hemos probado varias cosas. Calcula que en 30 arnios he pasado por
todo.... Desde la clase enciclopedista de 4 hs, que se hacia infernal para el chico y para el
docente porque ya llegaba un punto que perdian la concentracion. Después pasamos a las
famosas filminas, que era un poco mas audiovisual, después pasamos a las presentaciones
en power point. Y hoy en dia, si bien usamos las presentaciones en power point las hemos
modificado a tal punto de que no sea poner toda la informacion en una diapo, sino que
pongo una imagen y les pido a los alumnos que intenten explicar o incluso les planteo una
pregunta en la diapositiva para que haya una participacion mas activa de los chicos. Pero
para eso, el chico tiene que haber venido con la clase leida, haberla visto por lo menos
una vez...que es lo que estamos buscando ahora. Lo que pasa ahora también es que
tenemos una utilizacion del campus mas activa. Pasamos de un campus que practicamente
no existia o solamente se usaba para subir alguna informacion a un campus mucho mads

activo...” (ED3.2)

® Miradas en torno a la tecnologia: tecnofobicos, tecnofilicos, relacional

De acuerdo a los analisis desarrollados, y a partir de la perspectiva tedrica propuesta por
Burbules y Callister (2001), podriamos advertir que desde la catedra hay una mirada
positiva en relacion con la inclusion de tecnologia digitales en las practicas de

ensefianza. Las tecnologias se usan y estan inmersas en sus practicas, de diversas maneras.

No podemos asociar a esta asignatura con una mirada tecnofébica, ya que reconocen en la
tecnologia grandes potenciales para sus practicas pedagogicas, pero tampoco la podemos
vincular con un enfoque tecnofilico porque no incorporan tecnologia de manera acritica y sin

un fundamento que le dé sustento.

Los docentes entrevistados reconocen que las tecnologias digitales estan inmersas en sus
practicas cotidianas, por lo que es algo que no pueden desconocer, sino mas bien que deben
integrar. “En la medida en que la tecnologia es apropiada por las personas, se naturaliza, se
hace invisible o se la interioriza porque ya no tenemos conciencia de que la estamos usando”
(Burbules y Callister, 2001). Aun asi, reconocen que tratan de hacer un uso racional y
criterioso de las tecnologias digitales. Exploran, se asesoran, y tratan de pensar de qué
manera es posible potenciar sus practicas, cuales son los desafios y las dificultades que tienen

que considerar. En este sentido, se advierte que en la catedra predomina un posicionamiento
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relacional, se trata de articular y comprender la influencia mutua entre los sujetos y la

tecnologia.

Una de las docentes expone su posicion de la siguiente manera:

“Yo creo que es importante, por eso ahora seguimos actualizandonos, ahora estamos
haciendo un curso de inteligencia artificial para ver como usarla, como trabajarla con los
chicos. No sé, yo igual antes de hacer algo quiero preguntarles también a ustedes. Porque
bueno, si las cosas estan, estan para usarlas y si hay adelantos tenemos que acomodarnos.

Yo por ejemplo me negaba a usar el celular y ahora es mi otro yo. O sea, no nos podemos
negar a los adelantos. Para mi la tecnologia es muy importante, pero bueno, en el proceso
de aprendizaje también hay cosas que son del individuo que va a tener que hacer él mas
alla de la tecnologia. Creo que ahi hay todo un tema de discusion, de como usar la

tecnologia, pero sin perjudicar el aprendizaje y lo que necesita saber el alumno” (ED3.1)

El enfoque relacional demanda una mirada compleja, que intenta recuperar la relacion, la
influencia y las transformaciones mutuas que se producen entre los distintos elementos y
sujetos involucrados. En este sentido, para que haya una inclusion genuina (Maggio, 2000)
de tecnologia; ésta deberia poder articularse e integrarse en el marco de una propuesta
pedagogica solida desde un convencimiento real en cuanto al potencial que tiene la

tecnologia.

A continuacion, una docente expresa sus ideas respecto a la tecnologia:

“La tecnologia es una herramienta muy util porque le permite disponer al chico de un
monton de informacion. Hoy lo que no se sabe se googlea. Bueno, en un rato serd lo que
yo no sé, me lo dice la inteligencia artificial. El otro dia, a raiz de la inteligencia artificial
pensaba en los planteos que uno se hace a partir de estas tecnologias y de como afectan a
la socializacion del chico. Los que concurren de manera presencial generan un lazo con
los comparieros. Entonces pensaba en como afecta tanta virtualidad en la

socializacion...bueno, no tengo la respuesta”. (ED3.2)
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De las entrevistas también se identifica la necesidad de formacién y de actualizacion docente
en relacion con la tecnologia educativa. Si bien los docentes entrevistados se reconocen como
inquietos, curiosos y que cuentan con ciertas habilidades y capacidades para poder incluir
tecnologias digitales en sus practicas de ensefianza, advierten que aun les faltan
conocimientos y formacion actualizada que les permita tomar decisiones fundamentadas; lo

cual les parece necesario e imprescindible.

A continuacién, una de las docentes expone su reflexion respecto al uso de tecnologias por

parte de los docentes:

“Y sabes qué también me doy cuenta con esto de la tecnologia de que no tenemos idea de
como usarla. Capaz que no es que la gente no la quiera usar, sino que no esta estimulada a
usarla porque no sabe como o no se les ocurre. Porque a mi me pasa con esto de la
inteligencia artificial que estoy buscando, leyendo, pero no me cae la ficha de como seria

eso que me plantean, me entendés?” (ED3.1)

® Innovacion diddctica y tecnologica - Inclusion genuina/efectiva

Retomando la distincion que desarrolla Marta Libedinsky (2014) entre la innovacion
tecnologica y la didactica (que fue desarrollada en el marco teodrico) se podria advertir que la
pandemia result6 ser un motor para la innovacion en esta asignatura, tanto desde lo

tecnoldgico como desde lo didactico.

Tal como mencionamos anteriormente, la pandemia por covid-19 “forzd” a los docentes de
la asignatura a desarrollar ciertas adaptaciones para garantizar la continuidad pedagdgica:
armado del aula virtual (que hasta ese momento tenia muy poca utilidad), desarrollo de
videos explicativos con audio, preparacion de cuestionarios de autoevaluacion, disefio de
propuestas de gamificacion para dinamizar las clases, disefio de materiales didacticos
digitales, entre otras. El uso “forzado” de tecnologias digitales les permitio llevar a cabo
diversas “rupturas” con practicas pedagogicas anteriores. En este sentido, se podria
considerar que en un primer momento (durante la etapa de aislamiento social preventivo y
obligatorio, ASPO) hubo una “inclusion efectiva” (Maggio, 2000) porque fue un uso forzado

de tecnologias digitales, poco planificado, que se dio en un contexto de emergencia. Lo cual
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podria estar mas vinculado con la innovacion tecnoldgica, asociada al uso de nuevas

herramientas tecnoldgicas y de nuevas aplicaciones y no tanto con una innovacion didactica.

Sin embargo, las entrevistas dejan entrever que con la vuelta a la presencialidad, muchas de
las modificaciones que se desarrollaron durante la pandemia les permitieron “romper” con
ciertas practicas habituales y poder modificarlas. Estas ideas se acercan a una “inclusién
genuina” de tecnologia a partir del desarrollo de practicas con tecnologia desde un analisis
mas profundo, con mayor convencimiento y desde el consenso del equipo docente. Mas
alineado a lo que Libedinsky (2014) denomina “innovacion didactica”. Realizaron cambios
y transformaciones didéacticas, que en este caso se dieron a partir de la inclusion de
tecnologias digitales. Implementaron una dindmica de trabajo en la que se combina la
modalidad virtual-asincronica (a partir del trabajo autébnomo del estudiante) con las clases
presenciales (orientadas al andlisis de situaciones problemdticas, planteo de interrogantes,

etc.).

A continuacion, se recuperan las apreciaciones de algunos de los docentes entrevistados

respecto a la idea de inclusion genuina de tecnologia:

“Bueno, uno de los cambios fue que se dejo un poco la clase teorica donde el docente se
para y habla y habla. Sino que la clase paso a ser mas interactiva. Y a partir de ahi es que
se armo otra estructura, los videos, las guias para leer, los cuestionarios...Ahi fue que
surgio esto de que no se puede dar una clase de 4 horas hablando porque era inviable.
Esto lo empezamos a ver en la pandemia, de no hacer zoom de 4hs y lo incorporamos con

la vuelta a la presencialidad...” (ED3.3)

“Si, eran muy expositivos...asi que nos permitio tener mas libertad para hacer otras cosas.
Cosas mejores, asi que si, fue muy bueno. Después de eso empezamos a hacer una
curaduria de contenido en la guia. Sacamos bastante contenido y tratamos de ver que no
era esencial y linkearlo. Todavia estamos trabajando con eso. Nos lleva mucho tiempo,
pero la gran parte ya estd. Buscamos figuras nuevas y tratamos de que en el cuerpo

principal esté lo mds importante que queremos que el alumno recuerde”. (ED3.1)
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o El estudiante universitario y lo virtual como parte de su cotidianeidad

De acuerdo a lo planteado en el marco teorico, se parte de la caracterizacion de un estudiante
adulto, que se encuentra en proceso de formacion en un &mbito universitario, que demanda el
desarrollo de ciertas habilidades y competencias vinculadas con la autonomia, la organizacion

de los tiempos y metodologias de estudio, entre otras.

Cabe destacar que Bioquimica es una materia bésica, de segundo afio de la carrera (incluido
el CBC) por lo que es el primer afio que los estudiantes cursan en la facultad. Los estudiantes
se enfrentan a nuevos desafios; vinculados con el ingreso a la vida universitaria, la falta de

familiarizacion con la facultad; sumado a las exigencias académicas de cada asignatura.

En el caso de Bioquimica, las entrevistadas identifican algunas dificultades en los estudiantes,
las cuales atribuyen, en parte, a su condicién de alumnos ingresantes a la carrera de grado:
problemas relacionados con la escritura y comprension lectora, con la expresion oral, con la
organizacion de los tiempos de estudio, escasez de vocabulario técnico y de conocimientos

previos, entre otros.

Dadas estas caracteristicas, desde la asignatura se llevaron a cabo algunas estrategias para
acompafar a los estudiantes en su formacién. Por una parte, introdujeron un curso de ingreso
optativo®, de modalidad virtual, de cuatro semanas para introducir temas basicos de
Bioquimica, necesarios para la cursada. Por otra parte, acompafian a los estudiantes
brindando orientaciones y asesoramiento respecto al estudio y preparacion de exdmenes. Se
observa una mirada comprensiva y atenta respecto a estas dificultades que presentan los

alumnos.

En relacion con las dificultades que atraviesan los estudiantes universitarios, los entrevistados

mencionan:

“No sé qué pasarda en otras carreras, pero yo que los agarro fresquitos del CBC nos cuesta
mucho. Y con Anatomia e Histologia que estamos en el primer semestre nos cuesta
bastante. Ayer hablabamos con los de fisio, ellos toman examen escrito y nos decian que
no se entiende lo que escriben. No se entienden las palabras, pero bueno, yo digo que

tenemos que ver como darle la vuelta, ver de qué manera los podemos ayudar...” (ET3)

6 El curso se dicta en el mes de febrero, antes de que comience la cursada. Se comenzo a impartir desde febrero
2023.
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“En febrero pusimos un curso de apoyo para los ingresantes, virtual...porque vimos que
los chicos venian con muchos problemas desde el CBC. Creo que el CBC virtual fue lo
peor. Fue muy malo el CBC virtual, entonces pusimos como cuatro clases con nociones
basicas de quimica y de bioquimica, que son las que nosotros pensabamos que tendrian

que estar desde el CBC...” (ED3.1)

“Es muy dificil. Ellos tienen que aprender todo, aprender a estudiar, a ver qué es
importante y qué no...o qué es lo mas importante que tienen que saber. Uno les tiene que ir

marcando, guiando. Pero bueno, no es facil, hay que estar bastante encima” (ED3.3)

“Pero yo lo que veo con los chicos es que, aunque uno trate de ayudarlos bastante, no se
saben organizar. No pueden estudiar 3 materias al mismo tiempo y dedicarle un poco a
esto, un poco a esto otro. Les cuesta mucho organizar el tiempo y enfocarse en qué
estudiar en cada materia. Seria fundamental que los alumnos tuvieran un apoyo en eso.
Algun gabinete que apoye a los chicos que ingresan. No estan acostumbrados a tanto

material, tanto contenido”.(ED3.1)

Otra cuestion que surge de las entrevistas en relacion con los estudiantes universitarios es su
grado de familiaridad con el uso de tecnologias digitales. Los alumnos toman contacto
facilmente con la tecnologia y logran utilizar diversas herramientas sin dificultad: buscar algo
que no saben/conocen en el celular, utilizar las tablets para tomar apuntes, buscar informacion
en el chat gpt, manejo del campus virtual, etc. Aparece esta idea que menciona Serres (2013)
en la que lo virtual es parte de lo cotidiano, es algo que est4 presente en el dia a dia de los

alumnos y que los diferencia de ellos, los docentes, en tanto adultos.

Estos muchachos habitan pues lo virtual. Las ciencias cognitivas muestran que el uso
de la red, la lectura o escritura al pulgar de los mensajes, la consulta de Wikipedia o
de Facebook, no excitan las mismas neuronas ni las mismas zonas corticales que el
uso del libro, del dbaco o del cuaderno. Pueden manipular muchas informaciones a la
vez. No conocen, ni integran, ni sintetizan como nosotros, sus ascendientes. No tienen

la misma cabeza. (Serres, 2013. p 10).

Asimismo, la nocién de aprendizaje ubicuo (Burbules, 2001) nos permite profundizar en la
relacion entre los jovenes y la tecnologia. En la medida que el aprendizaje trasciende las

puertas de las instituciones educativas; se da en cualquier momento y lugar a través del uso
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de dispositivos tecnoldgicos. Se amplian las fuentes de informacion. Se resignifica la funcion
docente, en tanto guia, facilitador y sujeto que deberia ampliar la mirada e integrar las
fuentes de informacion asi como reconocer los aportes provenientes de los propios

estudiantes.

En cuanto a la relacion entre los estudiantes y la tecnologia, los entrevistados mencionan:

“Nos llevan arios luz. Bueno, vos por ejemplo les decis por qué no consultan tal libro. Y
ellos ya estan viendo en el e-book. La vida de ellos es esto. Enseguida estan buscando en

internet. Yo digo que ellos son los nativos digitales y nosotros somos los inmigrantes

digitales”. (ET3)

“Yo vengo de la época de la maquina de escribir...pero la gente joven ya tiene mente
tecnologica, es completamente diferente. Uno se fue adaptando, pero ellos ya nacieron con
esto tecnologico. En mas, vos le hablas de una maquina de escribir y capaz que nunca la

vieron, no saben lo que es” (ED3.2)

Estas diferencias en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas también surgen al interior del
equipo docente, el cual se conforma por docentes de edades variadas. Podriamos advertir que
subyace en los entrevistados el supuesto de que la familiaridad con las herramientas
tecnologicas esta ligada a una cuestion generacional. Aun asi, resulta positivo destacar que
las entrevistadas consideran que no hubo resistencias al interior de la catedra respecto a la
inclusion de tecnologias digitales en la ensefianza sino mas bien un trabajo organizado y en

equipo.

A continuacion se comparte la apreciacion de una de las docentes respecto al apoyo que hubo

desde todo el cuerpo docente en cuanto al uso de tecnologias digitales:

“Y la tecnologia nos obligo a muchos a tener que aprender si o si, y entonces eso puso en
sintonia a los docentes de distintas generaciones. Porque todos teniamos que saber lo
mismo. Acad por ejemplo tenemos generaciones de mds anos, mas reacias y otros mas

jovenes y en ese momento nos puso en sintonia” (ED3.3)
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A pesar de que los estudiantes y los docentes mas jovenes estdn mas habituados al uso de
herramientas digitales, resulta limitada la distincion que realiza Prensky (2010) respecto a los
nativos e inmigrantes digitales en cuanto al uso/dominio de herramientas digitales. Resulta
mas prudente hablar en términos de visitantes y residentes digitales (White y Le Cornu,
2011); y en este sentido concebir a la web como “herramienta” y/o como un “lugar”; que esta
sujeto a las motivaciones e intereses de los usuarios, sin que su dominio esté asociado a una
cuestion generacional. De hecho, las docentes entrevistadas (que son las que fueron
designadas para manejar el campus virtual de la catedra) se muestran curiosas e inquietas
respecto a las tecnologias digitales y se interesan por actualizarse constantemente; atin asi, no

son docentes noveles, sino que son docentes que cuentan con mas de 30 afios en la docencia.

Si bien los estudiantes cuentan con una mayor familiaridad respecto de las herramientas
tecnoldgicas muchas veces no logran hacer un buen uso de ellas. Aqui aparece la figura del
docente como curador de contenidos, como sujeto experto en la disciplina, con capacidad
para filtrar, seleccionar y organizar contenidos pertinentes; desarrollar una gestion inteligente

de la informacion.

A continuacion, se comparte el relato de una de las entrevistadas que comenta que una
alumna utiliza una herramienta de inteligencia artificial para aprender (chat gpt). En este
fragmento, la docente destaca la importancia de hacer un uso cauteloso y criterioso de la

herramienta:

“Después les pregunté si usaban el chatgpt y una chica nada mas contesto que lo usaba a
veces para que le explique. Cuando no entiende algo, cuando tiene que estudiar algo y no
lo entiende le pide que se lo explique mejor y lo entiende mejor. Bueno, y ahi le dije que
hay que tener cuidado porque a veces cuando no sabe inventa. Entonces le comenté que
un dia estabamos buscando un caso clinico con Andrea para darle a los chicos. Y no sé,
puso que el rifion filtra lipidos, y eso no es asi y es un error muy feo. Le escribimos, lo
seguimos e molestando e insistia con eso, con el filtrado de los lipidos. Es un error muy
grave. Entonces si un chico no entiende bien y eso lo toma como verdadero es un
problema. Ademas, la herramienta te lo cuenta como si fuera un experto. Entonces ahi esta
el tema, ;como lo usamos? ;Como hacemos para que sea una herramienta buena y que no

lo usen para hacer tareas y después no saben qué estd bien y qué estda mal...”. (ED3.1)
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o A modo de sintesis

A modo de resumen de los puntos analizados en Bioquimica, se destacan los siguientes

aspectos:

El enfoque de ensefianza que predomina en la materia se acerca a un enfoque
mediacional (Feldman, 2010). Se intentan crear y disefiar ambientes de aprendizaje
para que los estudiantes desarrollen un rol mas activo y participativo respecto a su
aprendizaje; y de esta manera, dejar a un lado el modelo meramente expositivo que
predominaba previo a la pandemia por covid-19.

Respecto a la concepcion de aprendizaje, predomina el enfoque basado en la
comprension (Perkins, 1998). Se espera que los estudiantes logren establecer
relaciones entre los conceptos y puedan desarrollar aprendizajes flexibles y duraderos.
En cuanto a la inclusion de tecnologias digitales en las practicas de ensefianza, se
observa que la materia estd atravesada por lo digital. El uso del campus virtual y el
disefio de materiales digitales (en diversos medios y formatos) se incentivo
fuertemente a partir de la pandemia por covid-19 y se profundiz6 con la vuelta a la
presencialidad.

Se destaca una mirada positiva respecto a la tecnologia vinculada con un enfoque
relacional (Burbules y Callister, 2001). Los entrevistados estan convencidos que las
tecnologias digitales deben estar incluidas en las practicas de ensefianza pero también
son criticos y criteriosos al momento de incorporarlas. Saben que necesitan
actualizacidn y asesoramiento pedagdgico para saber como, cuando y para qué incluir
tecnologia de manera que potencie sus propuestas formativas.

Las innovaciones didacticas y tecnoldgicas se hicieron presentes con la pandemia
por covid-19, primero desde un contexto de emergencia y continuidad pedagégica; y
luego, se desarrollaron innovaciones didacticas, rupturas con formas habituales de
ensefiar y de aprender, desde un enfoque basado en la inclusion genuina de
tecnologia.

Respecto a los estudiantes universitarios que cursan Bioquimica, se los caracteriza
como alumnos ingresantes a la carrera, los cuales estdn en un proceso de adaptacion a
la vida universitaria y de familiarizacion con la carrera de odontologia. Los
entrevistados reconocen que los estudiantes cuentan con dificultades relacionadas con

la organizacién del estudio, con la lectura, escritura y comprension de texto..
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e En cuanto al dominio de la tecnologia por parte de los alumnos, se evidencia cierto
grado de facilidad y dominio de las herramientas tecnoldgicas. El uso de tecnologias

digitales no resulta un aspecto preocupante para los estudiantes.
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Preclinica de Rehabilitacion Protética

e FEnfoque de la enseiianza y del aprendizaje

La asignatura Preclinica de Rehabilitacion Protética es anual y se cursa en el 4to.afio de la
carrera. Tiene una carga horaria semanal de 8 horas y tiene como objetivo preparar a los
estudiantes para el posterior ingreso a las clinicas a partir del trabajo en simuladores clinicos
(mufiecos simuladores).

El paso por la preclinica le permite al estudiante desarrollar destrezas y habilidades y le
brinda la posibilidad de ejercitar numerosas repeticiones con bajo riesgo porque no esta el
paciente presente. Se intenta trasladar al aula de preclinica todo lo que ocurrira luego en la
clinica: el uso de la vestimenta y del instrumental correspondiente, el respeto de los
protocolos de la clinica en un ambiente seguro (es un espacio sin riesgos porque no hay
posibilidades de contaminacion de sangre ni salivay tampoco hay contacto con pacientes; lo
cual suele generar cierto grado de estrés para los estudiantes).

Paulatinamente los alumnos desarrollan un conjunto de habilidades comunicacionales y
relacionales para vincularse con los pacientes; y de esta manera poder manejar los temores,
nervios, dolores, angustias tanto del paciente como del propio estudiante que atiende.

Los alumnos desempeian el trabajo de a dos: operador - asistente, tal como ocurre en la
clinica. Estos roles se alternan para que los dos alumnos experimenten ambas funciones.

En las imagenes que se presentan a continuacion se observan los simuladores (fantoma) y los

instrumentales que utilizan para trabajar en la preclinica (torno, limpiadores, pinzas, etc.).

Imagenes del simulador clinico que se encuentra en el aula de Preclinica de Rehabilitacion Protética.

FOUBA
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A continuacion se presentan dos imagenes del aula del Preclinica de Rehabilitacion Protética:

Imagenes del aula de Preclinica de Rehabilitacion Protética - FOUBA

Notas del observador

En el aula de Preclinica se observan numerosas mesadas de marmol (organizadas en fila).
En cada mesada se registran dos o tres espacios de trabajo con fantomas (simuladores
clinicos), dos banquetas por espacio de trabajo y algunos instrumentales.

El aula también cuenta con numerosas pantallas (algunas estan colgadas en el techo del
aula, en el medio, para facilitar la observacion desde cualquier asiento. Otras estan
colgadas en la pared lateral. En la clase de ese dia, las pantallas se utilizan para proyectar
una presentacion multimedial. Asimismo, los docentes usan el pizarrén para explicar
conceptos.

Habia dos docentes que estaban a cargo de la clase de ese dia, la cual se impartia a través
de un método basado en la exposicion y discusion. El tema de la clase era: Encerado de
carillas.

Al finalizar la clase expositiva, en conversacion con los docentes, éstos mencionan que las
pantallas también las utilizan para proyectar videos con demostraciones mientras los

estudiantes realizan los procedimientos.

En relacion con los procesos de enseiianza y de aprendizaje, en el programa de la materia
se menciona que los contenidos se abordan a partir de clases tedricas y practicas.
Para el desarrollo de los contenidos teéricos se plantea el uso de presentaciones

multimediales, demostraciones, proyeccion de videos, entre otros. Se prioriza la exposicion y
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la explicacion por parte del docente. Se apela a una ensefianza directa, en la cual el docente
adquiere un rol mas protagdénico. De acuerdo a los enfoques propuestos por Daniel Feldman
(2010) se podria caracterizar a la enseianza desde un enfoque mas bien causal, centrado en
el docente. Desde este enfoque el estudiante tiene un rol mas ligado a la escucha,
observacion, toma de apuntes.

En la imagen que se presenta a continuacion se observa a un docente realizando la

demostracion de un procedimiento; que luego realizan los estudiantes:

Demostracion por parte del docente en Preclinica de Rehabilitacion Protética - FOUBA

Notas del observador

Luego del momento de exposicion por parte de los docentes, se pasa a una segunda etapa
en la cual uno de los profesores realiza un procedimiento que consiste en el encerado de
carillas a partir de modelos de yeso, que simulan ser réplicas de dientes.

Los estudiantes se mantienen en silencio y se ubican alrededor del docente para poder
observar mejor.

A medida que el docente realiza el procedimiento brinda explicaciones y aclaraciones. Por
momentos se detiene para focalizar en algiin aspecto. Hace circular el modelo por los
alumnos para que puedan observar el encerado con mayor detalle. Los alumnos realizan

preguntas sobre el procedimiento.
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El docente aclara que luego de la demostraciéon los estudiantes van a realizar el

procedimiento.

Para el abordaje de los contenidos practicos se privilegia el trabajo en los simuladores
clinicos. Esto le permite a los estudiantes adquirir préctica en la realizacion de numerosos
procedimientos clinicos en un ambiente seguro y bajo supervision de sus docentes.

En relacion con el uso de los simuladores, una de las entrevistadas sefalo:

“Pero la verdad que trabajar sobre simuladores los ayuda un monton a entender la
relacion paciente - operador e ir imagindndose cosas que después cuando van a la clinica

las tienen que poner en practica, les gusta” (ED2.2)

Asimismo, en la fundamentacién del programa de la materia se menciona el siguiente

proposito:

“Exponer al alumno a situaciones clinicas de diferente complejidad en simuladores como
primera aproximacion a la rehabilitacion protética, que mas tarde se transferiran a la

atencion de pacientes en las subsecuentes asignaturas clinicas” (ET2)

El aprendizaje en la clinica estd centrado en la correcta adquisicion de procedimientos,
primero desde la observacion para luego avanzar a la ejercitacion, un aprendizaje mas
mecanico en términos de Perkins (1998); centrado en la repeticion/réplica del procedimiento.
Al aumentar la cantidad de reproducciones, aumenta la probabilidad de adquirir el
aprendizaje.

Se busca la articulacion entre la teoria y la practica. Se desarrolla la teoria en clases de una
hora aproximadamente, se exponen los pasos del procedimiento de manera organizada, se
presentan videos que representan la realizacion del procedimiento, luego, se avanza a una
demostracion practica a cargo del docente para finalmente, proponer el trabajo auténomo de
los estudiantes con los simuladores. Durante el ejercicio de la practica los docentes

acompainan y supervisan el trabajo que realizan los estudiantes. Al mismo tiempo se
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proyectan los videos de los procedimientos en las diversas pantallas de la sala de preclinica.
De esta manera, tanto estudiantes como docentes pueden volver al material proyectado para
ajustar las practicas que se realizan.

En el siguiente fragmento de uno de los entrevistados se plantea la secuencia de trabajo en la
preclinica, que estaria sintetizado en la explicacién docente junto con la proyeccion de

videos, la demostracion del procedimiento y el desarrollo practico por parte del estudiante.

“Tenemos una demostracion del trabajo que tienen que hacer en unos videos, entonces los
videos se pasan de manera constante mientras ellos estan trabajando y se les muestra todo

el proceso exacto varias veces y después les damos el tiempo para que ellos lo pongan en

practica” (ED2.1)

Es importante senalar que ademas de la relevancia que se le otorga a la adquisicion de
procedimientos por parte del estudiante; los docentes intentan promover la reflexion y el
analisis en torno al procedimiento que se realiza. Esta idea podria asociarse con un enfoque
del aprendizaje basado en la comprension (Perkins, 1998); que va mas alla de la correcta
observacion, imitacion y aplicacion del procedimiento. Se intenta que el estudiante pueda
lograr “desempenos flexibles” a partir del aprendizaje que adquiere, que pueda establecer
relaciones y aplicar estos aprendizajes en diferentes contextos y situaciones. Asimismo, que

pueda argumentar, justificar, explicar y tomar decisiones en relacion con sus aprendizajes.

De los relatos de los entrevistados se destaca el interés por la comprension de sus alumnos.
Consideran que no es suficiente ni dptima la mera réplica de los procedimientos sino que es
fundamental que los alumnos puedan entender por qué los procedimientos se deben hacer de
determinada manera.

En los siguientes fragmentos, los entrevistados destacan esta idea de la importancia de la

comprension:

“Yo trato de que en mi comision no sea asi, me pongo muy incisivo en eso. Trato de que
entiendan el procedimiento...con lo que leyeron, con lo que vieron, con la prdctica y la

orientacion del docente espero que puedan entender lo que hacen”. (ED2.3)
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“Entonces, si bien les estamos dando preclinico y trabajan sobre un muiieco, tratamos que

intenten imaginarse, o sea siempre les hacemos la analogia de como seria con un paciente.

No sé, si les hacemos hacer un provisorio, les preguntamos qué les parece, qué pensas qué

pensaria el paciente. Porque digo, vos lo hiciste asi, ;jvos te irias con ese diente puesto? Y
ahi por ejemplo, te dice, mira, no, esto no me gusta. O sea, mas alla de la técnica

propiamente dicha, tratamos de que lo piensen realmente”.(ED2.2)

o FEtapa post parentética (Sauerberg)- Era digital

En relacion con la inclusion de tecnologias digitales en los procesos de ensefianza; de las
entrevistas a los docentes de la catedra se advierte que la pandemia por covid -19 acelero la
irrupcion de tecnologias digitales en la ensefianza y el aprendizaje de esta materia.

Se destaca nuevamente la virtualidad como modalidad privilegiada para garantizar la
continuidad de la cursada en tiempos de pandemia. Asimismo, la disposicion de los docentes
y el trabajo en conjunto, posibilitd la adaptacion, reorganizacion y virtualizacion de una
materia preclinica sin que ello implique una pérdida de sentido y una disminucion en relacion
con la calidad, cantidad y grado de profundidad de los contenidos y practicas por las cuales
atraviesan los estudiantes habitualmente.

Teniendo en cuenta el andlisis de las entrevistas, la inclusion de tecnologias digitales (que se

acelerd con la pandemia por covid-19) se podria analizar desde dos vertientes:

1) La inclusion de tecnologia educativa a través del uso y la experimentacion de
herramientas y aplicaciones educativas.

2) Lairrupcion de tecnologias odontoldgicas en la ensefianza de la odontologia.

A continuacion, se describe cada una de estas perspectivas:

1) La inclusion de tecnologia educativa a través del uso y la experimentacion de
herramientas y aplicaciones educativas que significaron la reconfiguracion de las
propuestas de ensefianza que se utilizaban hasta el momento: actualizacion del aula
virtual en el campus FOUBA, grabacion de videos con demostraciones de

procedimientos preclinicos, disefio de presentaciones multimediales con audio,
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realizacion de documentos en formato PDEF, desarrollo de cuestionarios de
autoevaluacion y de foros de consulta, etc.

También se utilizaron plataformas de videoconferencia (meet/zoom) para el dictado
de las clases, se reformularon las instancias de evaluacion, se utilizaron vias
alternativas de comunicacion (foros en el campus, grupos de whatsapp, instagram,
facebook). Algunas de estas herramientas se mantuvieron con la vuelta a la
presencialidad.

Aqui resulta interesante destacar, a modo de ejemplo, una propuesta de trabajo que se
desarrolld en la catedra en plena pandemia por covid-19 en la que se utilizaron
jabones para el disefio de una pieza dentaria’.

Se tenia que hacer uso de algun recurso que todos los estudiantes tuvieran en sus
casas o que pudieran adquirir facilmente. A partir de estos disefios se realizd un
concurso en las redes sociales de la catedra en el que los estudiantes debian subir
fotos de sus disefios y luego se realizaba una votacion para identificar los mejores
disefios. Fue una propuesta pedagogica que permitié una interesante articulacion entre
el conocimiento pedagodgico, el conocimiento tecnologico y el conocimiento
disciplinar (modelo TPACK, 2015). Los tres tipos de saberes interaccionan y se
combinan para generar una propuesta superadora mediada por tecnologias digitales.

A modo ilustrativo, se presenta una imagen del disefio de una pieza dentaria que se

realizé con un pan de jabon durante la cursada en el afio 2020:

Imagen de tallado de una pieza dentaria en un pan de jabon extraida del instagram de la

catedra

En referencia a esta actividad de tallado, uno de los entrevistados expreso:

" En las cursadas habituales la actividad de tallado de piezas dentarias se realiza en tacos de cera que los
estudiantes compran en la zona de la facultad.
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“«“

stos tallados que hicimos en los jabones los empezamos a subir a las redes, porque
nuestra comunicacion era a traves de Instagram y de Facebook. Y se armo una especie de
concurso. Entonces les dijimos, los 3 mejores van a tener un premio, el libro del titular.
Entonces eso los motivo aun mas. Veiamos que todos los subian a sus Instagram para
mostrar lo que estaban haciendo, porque era algo bastante interesante... de un jabon
lograr un diente estaba bueno. Entonces decidimos usar eso para hacer una actividad

motivacional”. (ED2.3)

De las entrevistas a los profesionales de la catedra se desprende que la virtualizacion de la
asignatura (que implico el disefio de materiales didacticos, el dictado de clases sincronicas
por videoconferencia, grabacion de videos, uso de redes sociales, entre otras) demando6 un
esfuerzo significativo por parte del equipo docente ya que en muchos casos no estaban
familiarizados con el uso de herramientas tecnologicas.

Al respecto, uno de los entrevistados sefial6:

“En nuestro caso fue un golpazo porque la realidad es que los jovenes entre comillas,
teniendo en cuenta de que los jovenes por ahi estabamos mas metidos con la tecnologia
naturalmente, de hecho yo justo me habia comprado una computadora antes de la
pandemia porque yo ya queria meterme de a poquito...pero no fue de a poquito fue de

lleno. Tuvimos que enseniarle muchisimo a los docentes mas grandes...”. (ED2.3)

Muchas de las propuestas que se realizaron durante la pandemia por covid-19 se mantuvieron
(o se reacomodaron) con la vuelta a la presencialidad. El campus se utiliza como espacio de
trabajo en el cual se suben materiales didacticos como videos con clases grabadas, materiales
en pdf, etc. (aunque no tiene el mismo nivel de actividad y utilidad que tenia en pandemia)
las videoconferencias se usan para las clases de repaso que coordina el profesor titular;
destinada a los alumnos de todas las comisiones o también se usan para algunas clases que no
pueden dictarse de manera presencial por algin motivo o para reuniones del equipo docente.
Es una instancia que sirve para calibrar a todas las comisiones. También se mantienen los

grupos de whatsapp por comision (como medio de comunicaciéon mas fluido entre docente y
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estudiantes) y el uso del instagram para brindar informacion, compartir temas de interés,

publicaciones, etc.

A continuacion, se presenta un breve video que recorre el aula virtual de Preclinica de

Rehabilitacion Protética:

Asimismo, la catedra se encuentra en un proceso de replanteo y modificaciéon de la
evaluacion. Se experiment6 el uso de videos con casos clinicos que los estudiantes tienen que
analizar. Consideran que este tipo de evaluacion demanda un mayor desafio cognitivo para
los estudiantes ya que apela al andlisis y justificacién y también evita que los estudiantes se

copien en las respuestas.

A continuacidn, se presenta una captura de pantalla con la portada del aula virtual de la

asignatura:

@ | PPFImplanto Asistida

L

= e PROTESIS IMPLANTO AS\STi55 = s rams

Escaneo In‘rroorc:l'

Mirar en (B Youlube

PPF Implanto Asistida

Captura de pantalla del bloque de contenido. “Protesis implanto asistida” en el aula virtual de la

materia “Preclinica de Rehabilitacion Protética” en el campus virtual FOUBA. Afio 2023.
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En el programa de la materia también se aclara que para el dictado de la asignatura se
utilizaran espacios presenciales y virtuales. No se especifica el proposito de cada uno de estos
espacios. Se menciona que para el abordaje de los contenidos tedricos se hara uso de distintos
recursos didacticos y de diversas actividades.

Aqui se presenta un fragmento del programa de la materia.

“El abordaje teorico de los contenidos, comprendido dentro de un ecosistema
caracterizado por la alta conectividad y la hibridacion de los recursos fisicos y las
aplicaciones en dispositivos moviles, incluye presentaciones multimedia y proyeccion de
videos presenciales asi como tutorias virtuales y paneles de discusion. Generando un
entorno de aprendizaje participativo y de colaboracion mas alla de las fronteras del aula”™

(ADPA2)

De los andlisis realizados con anterioridad se destaca que la dimension digital esta presente
en esta asignatura. Se observa la convergencia de tiempos y espacios presenciales y
virtuales, el uso de medios y materiales didacticos que combinan lo impreso, la lectura en
pantalla, lo audiovisual, el uso de redes sociales, el empleo de medios diversos de
comunicacion, el disefio del aula virtual, etc., por tanto, se le otorga relevancia a la
ensefianza mediada por tecnologias digitales. Tal como menciona Sauergerg (Piscitelli, 2011)
se presenta la combinacién de medios, formatos y espacios de formacion.

Los materiales que se incluyeron y disefiaron en la asignatura (principalmente a partir de la
pandemia por covid-19) se desprenden de materiales anteriores, “antiguos”, los cuales fueron
modificados/adaptados para dar respuesta a nuevas demandas y cubrir otras necesidades que
fueron surgiendo. Con la vuelta a la presencialidad, muchos de los medios/materiales
disefiados para ensefar se transformaron nuevamente. Tal como sostiene Roger Fidler (1998)
los medios y/o los materiales se adaptan, se modifican, “evolucionan”; no desaparecen.
“Ningun medio nace de la nada sino de medios anteriores” (...) “No mueren, continuan
evolucionando y adaptandose” (Fidler, 1998)

Para continuar con el anélisis vinculado con la inclusion de tecnologias digitales, se avanzara

con el desarrollo de la segunda perspectiva:
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2) La irrupcion de las tecnologias odontologicas en la ensefianza de la odontologia y
mas especificamente en esta asignatura (que fue una de las pioneras) se dio con mas
impetu a partir de la pandemia por covid-19.

Los entrevistados sefialan que este proceso se inicia con la pandemia por covid-19
pero que avanza y se profundiza continuamente. Se incorporaron una amplia variedad
de tecnologias odontoldgicas como escaneres intraorales y extraorales, impresoras 3d,
programas digitales de disefio de piezas dentarias, etc. Estas tecnologias se utilizan
para la ensefianza de la asignatura y se le otorga a los estudiantes la posibilidad de
experimentarlas.

En este sentido, se generaron reflexiones internas, del equipo docente, respecto a
posibles modificaciones pedagdgico-didacticas.

Estos avances en la tecnologia odontoldgica permitieron llevar al aula tecnologias
actualizadas que se utilizan en el mercado odontolédgico.

A continuacién, se presenta una imagen con dos tipos de escaneres, extraida de una

de las clases subidas en el aula virtual de la asignatura.

ST r =z 2 -
-,\,f;.UBAOdOﬂtO|OgIa PRECLINICA DE REHABILITACION PROTETICA @l
FROKHOOE OO0

PROTESIS IMPLANTO ASISTIDA
CAI/CAD/CAM

CAl
Obtencién de imdgenes en forma digital

_ 7\
S
&
Escaner intraoral Escéner extraoral o de banco
Escaneo de la boca del paciente Escaneo de modelos o impresiones

Captura de pantalla del aula virtual de Preclinica de Rehabilitacion Protética.

Escaner intraoral y extraoral. FOUBA.

En relacién con el uso de las tecnologias odontoldgicas para la ensefianza, los docentes

entrevistados mencionan:

“Obviamente tienen que entender que tampoco es magia y que si no hay un soporte teorico

previo da lo mismo que tengas el ultimo escaner, que no te va a servir. Eso creo que se los
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hemos dicho bastante, que vos podes tener el mejor escdaner pero si no sabes qué tenes que
escanear no te sirve. (...) Pero estos recursos odontologicos te sirven un monton para
mostrarles lo que se estd haciendo actualmente, aplicarlo en el momento, o sea, tener el
acceso a la tecnologia. Y ademds lo podemos practicar, o sea usamos el escaner y les

mostramos una foto aca, lo tenemos, lo tocamos, lo probamos...” (ED2.2)

“Pero van jugando, van diseriando, van entrando en el mundo digital, como son las
coordenadas, como son los botones...entonces entran el mundo digital ya desde la
preclinica, en la clinica tengo entendido que ya escanean a los pacientes, participan en las
decisiones del disefio porque muchos docentes tienen estos programas en sus
computadoras personales y ven el producto terminado, que después se manda a un

laboratorio, pero ven todo ese proceso previo...” (ED2.3)

A modo de ejemplo, se comparte el enlace a un video tutorial (que se encuentra alojado en el
aula virtual de la asignatura) en el cual un docente de la catedra explica como se utiliza la
aplicacion meshmixer (que se incorpord con la pandemia y se sigue usando) que es una

herramienta que sirve para el disefio digital de piezas dentarias 3d:

PRECLINICA DE
REHABILITACION
PROTETICA

Video tutorial del uso de la aplicacion meshmixer para el diseiio digital de

piezas dentarias 3d.
Es importante sefalar que para poder incorporar estas tecnologias odontoldgicas en la

ensefanza, los docentes tuvieron que conocerlas y experimentarlas, para luego ensefiarlas a

sus estudiantes. Esto requiri6 flexibilidad y predisposicion por parte del equipo catedra en
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cuanto al uso y familiarizacion de estas herramientas que para ellos también eran novedosas y
desconocidas.

Asimismo, los entrevistados sefalan que la introduccion de estas tecnologias odontoldgicas
cambiaron radicalmente el enfoque de ensefianza de esta materia en particular y de la
odontologia en general, la cual se encuentra en una transicion de la odontologia analdgica a la

digital. Al respecto, uno de los entrevistados menciona:

“Si, el diserio de corona. Antes lo veian como técnica, pero lo hacia el laboratorio. Hoy
por hoy, teniendo la tecnologia en una computadora lo puede hacer un odontologo. De
hecho, esa es la brecha que se ha cerrado muchisimo. El disefio lo puede hacer un
odontologo o un técnico. Antes el odontologo atendia al paciente y el técnico hacia la
protesis. Hoy por hoy el odontdlogo esta muy metido en todo lo que antes era un trabajo
exclusivo del laboratorio. Nunca se deja de tener el laboratorio, pero ahora el odontologo

le puede dar una impronta al diserio. Puede participar en el diserio, algo que antes no lo

hacia”. (ED2.3)

En el programa de la materia también se hace referencia a la transicion de la odontologia
analogica a la odontologia digital y en como atin conviven ambos tipos de perspectivas para

la formacion de los estudiantes. Esto queda explicito en la fundamentacion del programa:

“Reducir la brecha que genera la convivencia entre los recursos digitales aplicados a la
rehabilitacion protética y los entornos que permanecen ajenos a los cambios y aun guiados
por patrones analogicos”

“Promover la exploracion del potencial tecnologico que ofrece el circuito digital en la
rehabilitacion protética en el escenario actual caracterizado por cambios profundos y

acelerados de manera exponencial” (ADPA2)

En este sentido, la inclusion de estas tecnologias odontologicas implica el replanteo y la
modificacion de los contenidos de la asignatura en si mismos. Se presentan contenidos
nuevos (procedimientos que se ensefian desde dos perspectivas diferentes: analogica y
digital) y otros que se modificaron o se quitaron. La inclusion de estas nuevas tecnologias

requirié de la integracion de saberes disciplinares, tecnoldgicos y pedagogicos. Los tres tipos
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de saberes se vieron atravesados y debieron reconfigurarse para que la inclusion de estas
tecnologias logren potenciar la propuesta pedagdgica y que la tecnologia que se incorpore no
se presente de manera aislada o fragmentada respecto a la propuesta de ensefianza. En

relacion con esta idea, uno de los docentes sostuvo:

“Entonces la formacion tiende a ir para ese lado que no es el futuro sino un pasado que ya
es presente. Hoy hay scanner, por ejemplo, que estan bastante al alcance del bolsillo...
entonces los odontdlogos tienden a hacer un monton de cursos. Entonces nosotros estamos
pensando las clases, preparandolos para eso. No para que después no hagan ningun curso
sino para que salgan con algunas herramientas. A mi particularmente me paso que
aprendi la endodoncia manual cuando estaba saliendo la mecanizada, que es otro tipo de
endodoncia, con otros productos, otros elementos. Yo sali desinformado de esto. Y me vi
obligado a hacer cursos especificamente de todo eso. (...) Pero hoy en dia se tiende a que
las nuevas tecnologias estén incluidas en la carrera de grado y no esperar hasta el

posgrado”. (ED2.3)

Estos avances en las tecnologias odontologicas también dan cuenta de la presencia de lo
digital en las aulas. En este caso, desde la convergencia de paradigmas, de medios y de

tecnologias analdgicas y digitales para la formacion de los futuros odontdlogos.

e Miradas en torno a la tecnologia: tecnofébicos, tecnofilicos, relacional

En relacion con las miradas en torno a la tecnologia, aparece nuevamente una concepcion
positiva, ligada a un enfoque relacional en términos de Burbules y Callister (2001). Las
tecnologias digitales estan presentes, inmersas y atraviesan la cotidianeidad de la comunidad

universitaria.

Se podria destacar que la mirada positiva en relacion con la tecnologia aqui se encuentra
fuertemente vinculada con la incorporacion de tecnologias odontolégicas que han hecho
revolucionar la ensefianza de la odontologia en general y permitieron la evolucion de esta
asignatura en particular. Muchos de los docentes entrevistados reconocen que esta catedra fue
una de las pioneras en la inclusion de tecnologias odontologicas que llevaron a modificar la
forma de ensefiar. Como mencionamos anteriormente, se presenta la relevancia de la

transicion de la odontologia analdgica a la odontologia digital.
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Al respecto, se comparten algunas expresiones de los entrevistados:

“Mas que nada desde ese recurso odontologico, que no sé si es tanto desde la docencia,
que por ahi es mas tu pregunta. Pero estos recursos odontologicos te sirven un monton
para mostrarles lo que se esta haciendo actualmente, aplicarlo en el momento, o sea, tener
el acceso a la tecnologia. Y ademds lo podemos practicar, o sea usamos el escaner y les
mostramos una foto acd, lo tenemos, lo tocamos, lo probamos. Y no solo tienen uno, sino

que tienen cuatro marcas distintas” (ED2.2)

“Nosotros somos una catedra de tecnologia y aparte la odontologia se esta transformando
en algo netamente tecnologico, asi que nosotros aca tenemos todo, les estamos enseniando
a trabajar con la tecnologia especifica, con el uso de escaner, de tomografos también.
Asique se les da todo. Ya estamos haciendo la ensefianza en paralelo de lo analdogico o

convencional y todo lo mismo visto desde lo digital” (ET2)

Si bien también hay una mirada positiva en relacion con la inclusion de tecnologias
educativas en la asignatura ya que se desarrollaron materiales didacticos digitales,
actividades, videos y hubo un mejor aprovechamiento del campus virtual a (partir de la
pandemia principalmente); el foco de la materia esta puesto en la practica, en el desarrollo de
destrezas y habilidades practicas a través del uso de simuladores clinicos. Los fantomas son
claramente una forma de tecnologia educativa en el contexto de la odontologia. En su forma
mas avanzada, estan integrados con herramientas digitales, como simulaciones en 3D,
software de analisis de rendimiento y hasta realidad aumentada. Estas tecnologias educativas
permiten a los estudiantes aprender de manera interactiva, eficiente y segura, facilitando una
transicion mas fluida desde la teoria hasta la préctica clinica. Son una herramienta
tecnologica que permiten que los estudiantes adquieran las habilidades necesarias para
practicar odontologia de manera segura y efectiva antes de enfrentarse a situaciones reales

con pacientes.

En este sentido, las tecnologias educativas sirvieron principalmente para complementar o

mejorar lo que ya se hacia.

A continuacidon, se presentan algunas expresiones que hacen alusion a la necesidad e

importancia de incluir tecnologias en las aulas:
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“Que la tecnologia puede dar mucho aporte...hay que ir de la mano de la tecnologia
porque los chicos se manejan hoy en dia con todo eso... y sino no llegas a los alumnos (...)
O sea, todos los milenials estan con todo eso, entonces me parece que lamentablemente
nos guste o no tenemos que hacerlo y tenemos que informarnos y tratar de estar en eso.

Porque es la forma de llegar a los chicos” (ED2.1)

“Yo creo que todo lo que es nuevas tecnologias hay que incorporarlo, ya sea en lo que es
la clinica misma o lo que sirve para la comunicacion. La usen o no la herramienta tiene

que estar en la facultad y en cada cdtedra” (ED2.1)

Tal como mencionamos anteriormente, la mayor parte de los docentes adquirieron una
postura positiva respecto a la incorporacion de tecnologias digitales (ya sea por el manejo de
tecnologias odontologicas como también por la incorporacion de tecnologias educativas para
contribuir a virtualizar la asignatura o su actualizacién). Sin embargo, hubo otros docentes
que ofrecieron cierta resistencia al uso de las tecnologias, mas ligados a una postura
tecnofobica (Burbules y Callister, 2001). Esta postura rechaza todo tipo de propuestas
atravesadas por tecnologias digitales ya que éstas son percibidas como una “amenaza”; y
prefieren aferrarse a practicas de ensefianza habituales, mas convencionales. En estos casos,
estos docentes optaron por trabajar con tecnologias durante la pandemia por ser la Unica
alternativa posible a la ensefianza y con la vuelta a la presencialidad retomaron su modalidad
de ensefianza habitual y delegaron las propuestas con tecnologia en otros colegas de la

catedra.

Al respecto, uno de los entrevistados sefiala:

“La mayoria se ha aggiornado. La mayoria lo defienden. Bastante bien” (...) “estan
convencidos...a veces vos podes enseriar algo porque es un lineamiento de la catedra, que
es uno y quizas vos no estas tan de acuerdo o tu metodologia es diferente. De nuevo, la
mayoria apoyan, lo defienden, dan la clase como corresponde y listo...o sea, juegan el

mismo partido” (ED2.3)
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“«“

ay gente que lo tuvo que hacer porque no le quedaba otra y en cuanto vio la posibilidad
de volver al lugar seguro volvio. No se manejan con tecnologia, no quieren saber nada del

campus. Te dicen: esta pata hacela vos...” (ED2.3)

® Innovacion didactica y tecnologica - Inclusion genuina/efectiva

De acuerdo con los documentos analizados (entrevistas, campus, programa de la materia,
entre otros) y en relacion con lo mencionado en el apartado anterior hubo una primacia de
las innovaciones tecnologicas por sobre las innovaciones didacticas al interior de esta

asignatura (Libedinsky, 2014).

Las innovaciones tecnoldgicas estuvieron dadas principalmente por la incorporacion de las
tecnologias odontoldgicas que se incluyeron con la pandemia y que incluso se incrementaron
luego de ella: escaner orales y extraorales, programa para disefio digital de piezas dentarias,
coronas, puentes, etc. Algunas de estas tecnologias fueron solicitadas o exploradas desde la
catedra y otras fueron traidas por las autoridades de la Universidad. Esta situacion da cuenta
de cierto grado de innovaciodn, actualizacion, modernizacion de herramientas que se utilizan
actualmente en el mercado y que se ofrece a los estudiantes la posibilidad de experimentarlas

durante su carrera de grado.

Asimismo, los entrevistados reconocen que debieron explorar y aprender a usar muchas de

estas herramientas que desconocian para luego poder utilizarlas con los estudiantes.

“Lo que hemos pedido nos han traido...siempre estan trayendo cosas nuevas. La mayoria
de las veces han traido cosas que no sabiamos usar y nos hemos tenido que aggiornar.

Llego la tecnologia antes que el conocimiento...” (ED2.3)

Muchas de estas innovaciones tecnologicas impulsaron a replantear, modificar y transformar
las propuestas didacticas de la asignatura. La revision o cuestionamiento de los contenidos a
ensenar y de las estrategias de ensefianza a utilizar se orientan a pensar en innovaciones

didacticas, es decir, innovaciones vinculadas con la ensefianza y el aprendizaje.

A modo de ejemplo, cabe destacar una propuesta didactica que se desarrollo en la asignatura

a partir del uso del escaner. Los estudiantes debieron simular el proceso de envio de una pieza
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dentaria o una protesis al laboratorio. Para ello debieron escanear las piezas, disefarlas,
hacer la orden digital y enviarla por el campus virtual. Los docentes recepcionaron las

6rdenes por correo como si fuesen los laboratorios y otorgaron la aprobacion del trabajo.

Aqui se puede observar una propuesta didactica mediada por tecnologias digitales (uso del

campus virtual y del escaner) para la ensenanza de un contenido disciplinar.

En concordancia con estas transformaciones generadas, los docentes advirtieron la necesidad
de adecuar algunos de los contenidos que se estaban ensefiando y con ello requirieron

actualizar y modificar las presentaciones multimediales con las nuevas tecnologias digitales.

En relacion con esto, uno de los entrevistados menciona:

“Se sigue enseriando a hacer amalgamas, por ejemplo. No es algo que estd en desuso
porque esta mal, esta en desuso porque vino algo un poco mejor. Pero si uno hace una
amalgama estd bien. Son técnicas que existen...y tampoco vamos a dejar de ensenarlo.

Porque quizds vos te recibis, vas a una salita o donde sea y la tenes que saber hacer.

Todavia se usan muchisimo. No son técnicas que se descubrieron que estan mal, sino que

vino algo superador, entonces hay que seguir enseriandolas”. (ED2.3)

Otro ejemplo interesante vinculado con la innovacién didéctica esta relacionado con la
propuesta de evaluacion; que implico el reemplazo de un examen estructurado de opcion
multiple como método de evaluacion por la inclusion de un video con un caso clinico y
preguntas para analizar el caso. Esta situacion de evaluacion permitid generar una propuesta
mas desafiante (desde lo cognitivo) para los estudiantes en tanto debian razonar, aplicar
conceptos, justificar sus respuestas. También les permitid resolver una situacion que les
preocupaba a los docentes debido a que los estudiantes se copiaban y conseguian las

respuestas de los exdmenes estructurados.

Cabe mencionar que las innovaciones que se desarrollaron a raiz de la pandemia por covid-19
para garantizar la continuidad de la materia (disefio de campus virtual, armado de videos,
desarrollo de clases sincronicas, actividades mediadas con tecnologias digitales como el
diseiio de la pieza dentaria con programa digital o la votacion en redes sociales a raiz de los
tallados de jabon, etc.) resultaron ser inclusiones forzadas de tecnologia, inclusion efectiva

en términos de Mariana Maggio (2000). Atn asi, podriamos reconocer que muchas de estas
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innovaciones didacticas lograron adaptarse y persistir con la vuelta a la presencialidad. Lo
que lleva a pensar en inclusiones genuinas, con convencimiento, que parten del consenso, de
la reflexion y la evaluacion. Se adopta una postura que sostiene que la inclusion de

tecnologia impulsé el desarrollo de propuestas pedagogicas superadoras.

o [El estudiante universitario y lo virtual como parte de su cotidianeidad

En relacion con las caracteristicas del estudiante universitario, resulta importante sefialar
que son estudiantes que se encuentran cursando 4to. afio de la carrera con lo cual ya cuentan
con cierto recorrido en la universidad y con un bagaje de conocimientos previos. Aun asi, los
entrevistados reconocen que observan serias lagunas conceptuales (hay contenidos que los
estudiantes no recuerdan o no comprenden, por lo que muchas veces no logran establecer
relaciones entre los conocimientos previos, vistos en otras materias, y los conocimientos
propios de esta asignatura) por lo que deben retomar ciertos temas para poder avanzar con la

materia.

Por otro lado, los docentes registran escasa motivacion e interés por aprender en los alumnos.
Se hace presente esta idea de la motivacion extrinseca, es decir, los estudiantes estudian para
aprobar y no para aprender/entender. Esta apreciacion estuvo presente en casi todos los

entrevistados y es algo que preocupa al equipo docente.

Consideran que los estudiantes no terminan de entender y valorar el aporte que les brinda una
materia preclinica para su formacion. Continuamente les mencionan a los alumnos la utilidad
y la importancia de poder explorar y “equivocarse” en un ambiente seguro (previo al contacto

con pacientes).

Asimismo, sefialan que se realizaron diferentes ajustes en la asignatura a partir de
comentarios de los estudiantes (vinculados principalmente con la seleccidon, organizacion y
secuenciacion de contenidos). Se consideran receptivos y abiertos frente a los

pedidos/sugerencias de los alumnos.

En relacion con estas ideas, se comparten las expresiones de algunos entrevistados:

“Todos los afios que empezamos siempre fuimos modificando, escuchamos mucho a los
alumnos, son nuestro termometro. Se aburrian, no les gustaba una cosa, no le gustaba la

otra. Yo como docente trato todo el tiempo de ir cambiando, dandole una vuelta de rosca.
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Pero es como sacar agua de las piedras, porque la verdad que era diferente cuando yo
estudiaba. Y bueno tratar de motivarlos. Siempre les decimos que todo esto les va a servir,

pero estudian para aprobar y ya esta”. (ET2)

(g3 4 . . . .
Bastantes vacios conceptuales...a mi criterio porque estudian mucho para aprobar y no
para entender. Yo trato de que en mi comision no sea asi, me pongo muy incisivo en eso.
Trato de que entiendan el procedimiento...con lo que leyeron, con lo que vieron, con la

practica y la orientacion del docente espero que puedan entender lo que hacen” (ED2.3)

En cuanto al uso y dominio de la tecnologia, los entrevistados reconocen que los alumnos
tienen facilidad para utilizar las herramientas digitales. El mundo digital es parte de la
cotidianidad de los alumnos por lo que los docentes recurren continuamente al uso de
tecnologias para ‘“captar” la atencion de sus estudiantes. El uso y la experimentacion de

tecnologias odontologicas resulta ser un elemento motivador.

Aparece nuevamente esta idea (que podria ser discutida) asociada al dominio tecnoldgico en
relacion con una cuestion generacional, nativos digitales (Prensky, 2010). Esta concepcion de
que los més jovenes (ya sean estudiantes o docentes) cuentan con mayor facilidad o intuicion

para utilizar las herramientas digitales.

En relacion con el dominio tecnologico de los jovenes, los entrevistados expresan:

“La realidad es que ellos manejan los escaneres, el disenio digital de coronas, de puentes,

de lo que tengan que hacer, lo pueden hacer mucho mas facil. O sea, casi intuitivo.

(ED2.2)

“Les copa a todos...de hecho cada vez que nos metemos en ese mundo, con esa actividad
estan muy activos, les gusta, participan. Por eso tratamos de mechar la parte tecnologica.
Un procedimiento que era muy clasico siempre en las ultimas diapositivas les decimos que

tambieén se hace digital y ahi es cuando abren los ojos”. (ED2.3)

“Entre los mismos docentes de la catedra se fueron ayudando, mostrando. Se enseriaban

unos a los otros. Algunos tienen mas capacidad para estas cosas, mas experiencia. Bueno,
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los millennials, los docentes mds jovenes van como el viento, rapidisimo con estas cosas.

Yo soy de madera, me cuesta un monton” (ET2)

Igualmente, tal como mencionamos en el caso de Bioquimica, el hecho de que los mas
jovenes estén familiarizados o tengan mas facilidad para utilizar las herramientas
tecnologicas no garantiza que puedan hacer un buen uso de ellas. Justamente, una de las
docentes entrevistadas comentaba que mas alla de ensefiarles a usar las tecnologias
odontolégicas; se intenta que los alumnos entiendan cémo se usa y para qué, que comprendan

el marco tedrico que acompafia y da sentido al uso de la herramienta tecnologica.
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o A modo de sintesis
A modo de resumen de los puntos analizados en Preclinica de Rehabilitacion protética, se

destacan los siguientes aspectos:

e En las clases teodricas ¢l enfoque de ensefianza se acerca a un enfoque causal
(Feldman, 2010). La propuesta de ensefanza estd centrada en el docente, tanto en los
momentos de exposicion tedrica como en las instancias de demostracion.

e Las clases practicas en el aula de preclinica tienen como proposito el trabajo con los
simuladores clinicos. Aqui se busca la correcta adquisicion de procedimientos por
parte del estudiantado, aprendizaje mas bien mecanico (Perkins, 1998). Sin embargo,
los docentes intentan promover la reflexion y simular lo que ocurre en la clinica con
los pacientes.

e La inclusion de tecnologias digitales (que se acelerd con la pandemia por covid- 19)
y se profundizo con la vuelta a la presencialidad, se analizé desde dos vertientes:

a) La inclusion de tecnologia educativa a través del uso y la experimentacion de
herramientas y aplicaciones educativas (actualizacion del aula virtual, disefio
de materiales didacticos digitales como videos, actividades de autoevaluacion,
etc.)

b) La irrupciéon de las tecnologias odontoldgicas en la ensefianza de la
odontologia. Aqui se analiz6 la transicion de la odontologia analdgica a la
odontologia digital y las nuevas tecnologias odontolégicas que se incorporaron

a la materia.

e Se observa una mirada positiva respecto a la tecnologia (Burbules y Callister,
2001), tanto desde la inclusion de tecnologias educativas que potencien las propuestas
pedagogicas como desde la inclusion de tecnologias odontologicas que conducen a la
actualizacidon y modernizacion de diversas practicas clinicas.

Aun asi, se identifican resistencias de algunos docentes respecto a la inclusion de
tecnologias digitales, lo que supone delegar las propuestas con tecnologia en otros
docentes.

e Se registra un predominio de las innovaciones tecnolégicas por sobre las
innovaciones didacticas debido a la incorporaciéon de numerosas herramientas y

aplicaciones digitales odontologicas a partir de la pandemia por covid-19. Estas
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inclusiones llevaron progresivamente a realizar ajustes y reformulaciones en las
propuestas didacticas. Asimismo, las innovaciones didacticas estan vinculadas con el
disefio de materiales didacticos y la actualizacion del aula virtual de la asignatura.

En cuanto a las caracteristicas del estudiante universitario, cabe recordar que se
hace referencia a alumnos que se encuentran en el 4to. afio de la carrera. Se requiere
retomar y repasar contenidos vistos en materias anteriores.

Se destaca la falta de motivacion y de interés por aprender por parte de los
estudiantes.

En relaciéon con el dominio de herramientas tecnolégicas, no se identifican

dificultades en este aspecto. Lo virtual es parte de lo cotidiano, de lo habitual.
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Cirugia y Traumatologia Bucomaxilofacial I (Cirugia I)

o FEnfoque de la enseiianza y del aprendizaje

Cirugia I es una asignatura anual que se cursa en el 4to. afio de la carrera. Tiene una carga
horaria de cuatro horas semanales presenciales. Cuentan con un aula virtual en el campus
FOUBA con materiales de apoyo de caracter optativo para los estudiantes.

Es una asignatura que brinda conocimientos basicos sobre la técnica quirurgica y prepara para
asignaturas posteriores como Cirugia I y III.

Durante los primeros dos meses y medio de cursada las clases son tedricas y luego los
estudiantes pasan al trabajo en la clinica. Para poder acceder a la clinica deben rendir y
aprobar un examen parcial. A partir de ese momento la carga horaria semanal se divide en
tres horas de clinica y una hora de clase tedrica.

En Cirugia I los estudiantes realizan la atencion clinica de pacientes bajo la supervision de
sus docentes. El foco de la materia estd puesto en la ensefianza de la técnica quirrgica
general: habito y dmbito quirdrgico, asepsia, proceso de cicatrizacion, reconocimiento de
instrumental, armado de historia clinica, entre otras.

En relacion con los procesos de ensefianza y de aprendizaje, los entrevistados mencionan
que las clases tedricas son convencionales, magistrales con exposicion de los docentes. En
todas las comisiones se utilizan las mismas presentaciones para unificar los contenidos y
luego cada docente le otorga su propia impronta en funcidn de su estilo, experiencia docente
y grado de expertise en el contenido.

Varios de los entrevistados intentan que sus clases sean dinamicas y participativas por lo que
se incentiva a intervenir, preguntar, reflexionar. Tratan que los estudiantes no asuman un rol
pasivo frente al aprendizaje en el que solo van a clase para escuchar.

Al respecto, una de las entrevistadas sefialo:

“A ver, con la premisa de que no vienen solo a escuchar y obviamente cada una de las
clases es distinta. Como te digo, a mi particularmente, esto lo puedo decir por mi, me
gusta hacerlos participar, me gusta charlar, hacer chistes en el medio, que me cuenten

cosas relacionadas con la clase. Que estén despiertos, conectados” (...) “Para mi tiene que
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ser una clase dinamica. La idea es hacerlos relacionar cosas, que entiendan. Me gusta

hacerlos razonar y no que repitan de memoria”. (ED1.2)

También cuentan con espacios de workshop, que son talleres de practica manual (sin
contacto con pacientes) en los que se enseian contenidos de indole procedimental (armado de
mesa quirargica, colocacion de guantes, como sentar al paciente, como cambiarse, etc.).
Tanto las clases tedricas como los workshops son propuestas estructuradas y centradas en el
rol docente, ¢l es quien explica, presenta un contenido o realiza una demostracion. Estas
estrategias docentes podrian relacionarse con el enfoque de ensefianza causal de acuerdo
con la clasificaciéon que presenta Daniel Feldman (2010) ya que el foco esta puesto en la
ensefanza, en lo que hace el que ensefia y en cémo lo hace. Desde esta perspectiva el
aprendizaje es una variable que depende de la ensefianza.

A continuacién, se presentan dos imagenes del aula que se utiliza para las clases tedricas y

los workshop:

Imagenes del aula de tedricos de la catedra de Cirugia I - FOUBA
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Notas del observador

El aula cuenta con aproximadamente diez filas de bancos de madera, que miran hacia
adelante, al frente (lugar donde se ubica el docente). Los bancos son rigidos y estan
escalonados, lo que facilita la observacion de los estudiantes que se ubican al fondo del
aula.

La disposicion de los bancos permite asociar el aula con una idea mas tradicional de
concebir la ensefianza, un modelo mas orientado a la ensefianza unidireccional, del docente
a los alumnos.

En el momento de la visita al aula los estudiantes se encontraban en la clinica (en algunos
bancos se observan mochilas de alumnos).

Frente a los bancos hay un pizarron tradicional de color verde y al lado una lona blanca de
proyeccion que se utiliza para proyectar las presentaciones docentes. El proyector esta
colgado en el techo.

El aula también cuenta con una mesada larga en la cual se apoya la computadora y sirve de

espacio de apoyo del docente.

Asimismo, de las entrevistas se destaca que las estrategias de ensefianza pueden variar entre
los alumnos de grado y posgrado. En el caso del grado (como se mencion6 anteriormente) se
prioriza la exposicion de los docentes y en el posgrado se incentiva a una mayor participacion
e involucramiento de los estudiantes. Se generan propuestas en las que los estudiantes son los

que presentan y exponen casos, papers cientificos, etc.

Esta diferenciacion entre las propuestas de ensefianza en el grado y en el posgrado podrian
atribuirse, principalmente, a que los estudiantes de grado (al no estar recibidos) no pueden
ejercer practicas de alta complejidad porque no pueden asumir la responsabilidad profesional
en el marco de la formacion.

También es importante destacar la cantidad de alumnos en el grado (500) y de docentes
(150) de los cuales 100 son ayudantes. El desarrollo de otro tipo de propuestas didacticas
demanda una mayor organizacion, planificacion, acuerdos entre las distintas comisiones, que
a veces son mas dificiles de llevar a cabo con grupos tan numerosos.

Al respecto, los entrevistados mencionan en relacion con los enfoques de ensefanza:
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“Tenemos unas clases bastante convencionales te diria, clases magistrales, tratamos de
hacer alguna que otra innovacion, pero somos 50 docentes, no es tan facil. Cuando digo
alguna innovacion, es, por ejemplo, cuando les pedimos a los chicos que traigan la
propuesta, pero después siempre termina siendo si, una clase mas convencional.

Exposicion por parte del docente” (ET1)

Dentro del plantel docente cuentan con una psicologa con experiencia en didactica del nivel
superior que realiza el asesoramiento pedagogico en la catedra. Acompaiia y orienta a los
docentes y contribuye en la reflexion sobre la practica docente en cuestiones de planificacion,
evaluacion, organizacion de las clases, etc. Ingresd a la catedra en el afio 2019 (previo a la
pandemia por covid-19); y de acuerdo a lo que mencionan los entrevistados tuvo un rol muy
significativo durante la pandemia en tanto colabord en la reorganizacion y virtualizacion de
una catedra en la que predomina la formacion clinica.

La psicologa intenta recuperar el trabajo que se desarroll6 en la catedra durante la pandemia y

aportar una mirada pedagogica, cuestiona las practicas de ensefianza mas convencionales:

“Y estamos también trabajando un poco en eso, en las clases magistrales; que no es que
no las quiera, las quiero un monton, me gustan las magistrales, pero sabemos hoy en dia
como funciona el cerebro, como aprendemos y en todo eso hay informacion que ya
tenemos y que la pueden encontrar en internet. Entonces esta bueno empezar de a poquito
a incorporar en nuestras clases algunas de esas concepciones. ;Por qué es importante
iniciar con un disparador? jcomo hacemos para captar a nuestros alumnos? Para conocer
lo que ya saben? Creo que de a poco vamos incorporando eso, pero bueno, también
depende de las personas, hay gente mas resistente y hay gente muy dispuesta. El tema es

no perder ese objetivo”. (EP1)

En el espacio de la clinica el foco esta en la atencion de pacientes bajo la supervision de sus
docentes. Los estudiantes trabajan de a pares: operador y asistente. Aqui se prioriza el
“aprender haciendo”, la ejercitacion, el entrenamiento de ciertas habilidades practicas como
la realizacion de las primeras extracciones dentarias. Se espera que los alumnos conozcan y

dominen todos los pasos de la técnica, las alternativas, tomen el instrumental correctamente,
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logren el armado de la mesa, etc. A lo largo de la cursada se les exige un tope de 15
extracciones como operador y como asistente.

El aprendizaje en la clinica se basa en la ejercitacion, la repeticion de los procedimientos
de extraccidn, la practica para conseguir un mejor dominio del conocimiento (conceptual,
procedimental, actitudinal). Desde este enfoque, aprender significa responder con exactitud
(error cero, no hay tolerancia a la equivocacion) y estaria basado en la memorizacion mas
que en la comprension (Perkins, 1998) puesto que la accidon del estudiante se basa en la

repeticion constante del procedimiento para su correcta adquisicion.

En este sentido, el trabajo que se desarrolla en la asignatura, basado en la practica clinica con
supervision docente, posibilita que el estudiante logre un mejor dominio de los
procedimientos y habilidades necesarias en la clinica; lo que hace que este espacio de
formacion sea sumamente enriquecedor. El estudiante se acerca a lo que serd su futura
practica profesional; le otorga seguridad y experiencia en un ambiente “cuidado” y

supervisado.

A continuacion, se comparten imagenes del trabajo en la clinica de Cirugia 1.

Imagenes del espacio de la clinica en Cirugia I- FOUBA
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Notas del observador

El espacio de la clinica es amplio, luminoso (entra luz natural). Cuenta con cuarenta
espacios de trabajo, aproximadamente. Cada espacio tiene un silléon odontoldgico con su
mesa para hacer buches, ldmpara, mesa de trabajo para el estudiante, instrumentales y
pantalla. A su vez, cada alumno tiene su propia caja transparente, grande, con todos los
materiales que necesitan para la atencion. Los estudiantes trabajan de a dos

(asistente-operador). Estos roles se invierten para que ambos realicen las dos funciones.

Los estudiantes atienden pacientes de manera supervisada por sus docentes. Los que estan
vestidos de blanco son docentes/ayudantes y los que tienen delantal celeste son alumnos.
Los docentes pasan por los distintos espacios de trabajo para asistir y orientar a los

estudiantes.

El espacio de la clinica suele ser ruidoso, se junta mucha gente (entre alumnos,

docentes/ayudantes, pacientes, familiares, etc.).

Cuando se consultod a los docentes acerca de las evaluaciones, uno de los entrevistados hizo
referencia al examen parcial que se toma en el mes de septiembre y asocia la funcion de la
evaluacion con la repeticion y con la exactitud en las respuestas. Debido a que es un examen
que se toma luego de mitad de afio la exigencia es mayor para los estudiantes. Los docentes
son mas rigurosos en sus correcciones. A esa altura del afio los alumnos se encuentran
trabajando en la clinica por lo que se espera que el margen de error en los exdmenes sea muy

bajo.

“Entonces ahora hicimos como un examen parcial (...) Hacemos un examen de choice 30
preguntas a aprobar el 75% que al ser estructurado ya no dejan al libre albedrio la buena
voluntad del profe y hacemos un examen de postas anterior de reconocimiento y utilizacion
de instrumental en los modelos con error cero. Ahora error cero, es decir, los chicos sacan
cuatro sobrecitos, lo que le toca de instrumental los tienen que reconocer, tienen que decir
para qué sirve, lo tienen que utilizar. En esos 3 items de los cuatro instrumentos que eligen

>

al azar el error es cero a esta altura del ario. En mayo habia algun nivel de tolerancia...’
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Como se menciond anteriormente, en la clinica se prioriza el “aprender haciendo” bajo
supervision docente. Por lo que resulta sumamente valioso para los estudiantes contar con la
posibilidad (desde su formacion de grado) de “experimentar el trabajo en la clinica” y

acercarse a su futura practica profesional.

o FEtapa post parentética (Sauerberg)- Era digital

La mayoria de los entrevistados de esta asignatura consideran que la pandemia de covid-19,
fue un disparador para la inclusioén de tecnologias digitales en el aula, para el desarrollo de
materiales didacticos y la actualizacion del aula virtual. Durante ese periodo se produjeron
una innumerable cantidad de materiales de ensefianza y se experimentaron diversos recursos
digitales como el desarrollo del aula virtual en el campus de la facultad, el uso de plataformas
de gamificacién (kahoot, mentimeter), la inclusion de aplicaciones para el desarrollo de
mapas conceptuales colaborativos (mindmeister), el uso de muros colaborativos (como
padlet), aplicaciones para hacer videos y el uso de plataformas de videoconferencia, entre
otras.

En este sentido, la era digital (postparentética) caracterizada por la irrupcion de internet y la
convergencia de medios, formatos y materiales fue caracteristica de este periodo de
emergencia (Piscitelli, 2011).

A continuacion se comparte el testimonio de uno de los entrevistados:

“Y si, fue un poco asi... Hasta ese momento el campus estaba como un espacio que todavia
no se terminaba de definir. En realidad también porque habia algo de no necesitar su
utilizacion, eh? La pandemia lo que genero es todo eso ... y de repente bueno, los alumnos

tenian que tener la posibilidad de cursar, asi que no nos quedo otra”. (EPI)

La suspension de las clases presenciales en todos los niveles del sistema educativo en la
Argentina desde mediados de marzo del ano 2020, la necesidad de darle continuidad a la

cursada y la mayor disponibilidad de los docentes de la catedra (ya que tuvieron que
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suspender la atencion clinica de pacientes y por ende trabajaron desde sus casas) posibilito la
la ensefianza mediatizada por tecnologias digitales durante el afio 2020 y parte del 2021.

A partir de ese momento también se cred un canal de youtube para acceder a las clases
grabadas y una cuenta de instagram que actualmente se utiliza para brindar informacion a los
estudiantes sobre la cursada, sobre eventos académicos, publicaciones cientificas, entre otras.
De este modo, las tecnologias irrumpieron en la asignatura no sélo para facilitar los procesos
de ensefianza y de aprendizaje sino también para llevar a cabo la gestion de la cursada.

La mayor disponibilidad de los docentes para pensar y planificar juntos los recursos a utilizar
en el nuevo contexto educativo fue uno de los aspectos relevantes para la transformacion de

la asignatura. Al respecto, uno de los entrevistados menciono:

“También hubo una que nos salvo y es que los primeros meses estaban todos conectados. Y
de a poco fuimos pensando en como laburar... No teniamos nada y en 45 dias grabamos
las clases en una PC, subiamos materiales, ibamos cargando todo. Y era semana a
semana; y en dos meses armamos todo...(...) No nos quedamos en la comoda de decir que

’

los pibes entren al zoom y listo...Hablamos de simular la cursada lo mas real posible.’

(ETI)

Los entrevistados destacan que con la vuelta a la presencialidad se volvieron a dictar las
clases de manera muy similar a como lo hacian antes de la pandemia y que las aplicaciones y
herramientas que habian experimentado, en parte se dejaron de utilizar.

En este sentido, lo digital quedé plasmado principalmente en el uso del aula virtual en el
campus FOUBA. Alli se alojan diversos materiales como videos con clases grabadas,
materiales en PDF, cuestionarios de autoevaluacion, foros, guias teoricas, videos con
demostracion de procedimientos, entre otros.

El campus se utiliza como repositorio de materiales e informacion, de uso optativo para los
estudiantes.

A continuacion, se presenta un breve video que recorre el aula virtual de Cirugia I.
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Asimismo, dada la especificidad del contenido de esta asignatura, que pone el foco en el
trabajo en la clinica con pacientes: en la ensefianza de aspectos esenciales de las cirugias, el
habito y ambito quirtrgico, el manejo del paciente, las extracciones, el reconocimiento de
instrumental; podria sefialarse que la ensefianza mediatizada por tecnologias educativas

digitales no es un asunto prioritario.

Si bien no es obligatorio el uso del campus virtual para los alumnos, cabe destacar que la
catedra se nutri6 (gracias a la pandemia) de un conjunto de materiales que dispuestos en la
plataforma permiten al estudiante revisar y recorrer cuantas veces lo precisen recursos
especialmente desarrollados por sus docentes en sintonia con el contenido de ensefianza, de

manera organizada y secuenciada.

La asignatura Cirugia I es anual y cuenta con una carga horaria semanal de 4hs. de las cuales
(luego de los primeros 2 meses de clase en los que predomina la clase tedrica y preclinica sin
atencion de pacientes) 3 horas estan destinadas a la clinica y 1 hora esta estipulada para clase
teorica. Esta distribucion horaria evidencia que el foco de la asignatura estd puesto en la

practica clinica.

Al respecto, uno de los entrevistados sefiala:

“Pudimos hacer una cursada muy linda, muy rica para los alumnos. Yo creo que han
aprendido mucho. Pero después, cuando tuvimos que volver fue mas dificil. Somos
clinicos, tenemos mucha parte clinica. Asique bueno, fue como que volvimos demasiado

rapido a algo muy parecido a lo que haciamos antes”. (ED1.1)

En relacion con esta ultima idea, cabe destacar que en el documento que se denomina
“Normas académicas” (ADNA1) que esté incluido en el aula virtual de la asignaturay en el
cual se plasman los objetivos, los propositos, los contenidos, la metodologia de trabajo, la
modalidad de evaluacioén (contiene los elementos de un programa) no se hace referencia al
uso del campus virtual ni a la cantidad de tiempo que el alumno tendria que dedicarle al
estudio de los materiales subidos al campus.

Asimismo, los entrevistados mencionan que son muy respetuosos de la carga horaria. El
titular sostiene que si los materiales disponibles en el campus virtual fueran de realizacion
obligatoria, los estudiantes deberian dedicarle mas tiempo a la asignatura de lo que estd

establecido en el plan de estudios.
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En relacion con esta idea, uno de los entrevistados sefala:

“En realidad les tratamos de decir a todos los alumnos que antes de venir a la clase traten
de ver esta clase, de llenar la autoevaluacion™ (...) "pero bueno, también tenemos una
realidad y es que nosotros tenemos a los alumnos de 1 a 5. Y si les agregamos mds cosas
los tendriamos de 8 a 12 también y a mi eso no me gusta. La materia tiene 4 horas y hay

que respetarlas” (ETI)

A modo de ejemplo de los materiales visibles en el aula virtual, aqui se presenta una captura

de pantalla del médulo 3: “Preoperatorio”

MODULO3

PREOPERATORIO

CLASESEN VIDEO MODULO 3

Clasesenformato pdf

Captura de pantalla del aula virtual de Cirugia I- Campus FOUBA

Al respecto, se comparte el relato de uno de los entrevistados sobre la utilidad de los

materiales disponibles en el aula virtual (tanto para los alumnos como para los docentes):

“Nadie los obliga a hacer las autoevaluaciones, es simplemente para que ellos se
autoevaluan, valga la redundancia. Y las clases para que las tengan de apoyo. Muchos

chicos lo que hacen es imprimir el PDF, entonces cuando entran en la clase van tomando
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nota arriba de eso. Y hay otros que no traen nada de nada... Pero bueno, aprendimos a
usar eso que la verdad te digo hoy en dia para mi darles las clases virtuales me parece

genial” (ED1.2)

Teniendo en cuenta lo que se desarrolld en este eje, se podria destacar la presencia de lo
digital en esta asignatura. La convergencia de medios, formatos y lenguajes atraviesan
este espacio de formacion. Esto supone pensar en términos de convergencia, combinacion,
sampleo y remixado (Piscitelli, 2011): de materiales, de recursos didacticos, de actividades,
de espacios en los cuales se lleva a cabo la ensefianza, de formas de comunicacion dentro y
fuera del aula, de evaluacion, etc. Se deja de lado la hegemonia del texto impreso, la
individualidad, lo permanente del texto, la autoria (propia de la era parentética, a raiz del
surgimiento de la imprenta) y se reconfigura la oralidad caracteristica de la etapa
post-parentética para dar lugar a una segunda oralidad, potenciada por las comunicaciones
digitales.

Asimismo, los entrevistados reconocen que lo digital en la ensefianza de la odontologia
también estd vinculado con el cambio de paradigma® que atraviesa la odontologia en estos
ultimos afios. Este cambio estd dado por el proceso de transicion de una odontologia
analdgica a una odontologia digital.

Al respecto, una de las entrevistadas sostiene:

“En el grado (no en cirugia 1, pero si mds adelante) empiezan a acceder a diferente
software para poder trabajar clinicamente con pacientes. Cambio totalmente la
odontologia. Es abismal el cambio de lo que era la ontologia analogica a la odontologia

digital” (ED1.2)

Este cambio de paradigma en la odontologia va acompafiado del uso de nuevos softwares y
aplicaciones odontologicas mas modernas, escaneres intraorales y extraorales, programas
digitales para el disefio de piezas dentarias que inciden en la manera de pensar el proceso de

formacion de los estudiantes.

8 El cambio de paradigma en la odontologia (de lo analdgico a lo digital) se menciona fuertemente en la
asignatura preclinica de rehabilitacion protética.
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e Miradas en torno a la tecnologia: tecnofobicos, tecnofilicos, relacional

Respecto a las miradas en torno a la tecnologia, se identifica una concepcion positiva,
relacional (Burbules y Callister, 2001) en los referentes entrevistados de la catedra. La
tecnologia se concibe como una herramienta necesaria, presente y que reconocen que
necesitan potenciar ain mas al interior de la asignatura. Consideran que deberian
incorporarlas en la ensefianza pero no saben bien de qué manera utilizarlas para optimizar la

propuesta pedagogica de una materia que se caracteriza por hacer foco en la practica clinica.

Al respecto, los entrevistados mencionan lo siguiente sobre las nuevas tecnologias:

“Veo que son el futuro. Seguramente me deberé y nos deberemos preparar. Sé que la
educacion enciclopedista esta acabada. Digamos en su recta final. Yo tengo una hija
estudiando aca en primer ano y veo que estan en otra. Hay que buscar otras herramientas

que obviamente son con tecnologia. No lo tengo dilucidado”™ (ET1)

“Al margen de los casos clinicos que hoy en dia con cualquier celular si querés sacas
fotos y podes armar cosas mucho mas tecnologicas, por decirlo de una manera. Me parece
que podes armar las clases y poder subirlas a un campus, me parece genial que tengamos
esas posibilidades. Eso me parece super util y al margen de eso, en el grado (no en cirugia
1, pero si mas adelante) empiezan a acceder a diferente software para poder trabajar

clinicamente con pacientes” (ED1.2)

Los entrevistados también identifican resistencias en muchos docentes de la catedra,
negacion y rechazo en cuanto al uso de nuevas tecnologias. Observan falta de conocimiento
y/o dominio respecto al uso de tecnologias (tanto de tecnologias odontoldgicas como de
tecnologias educativas que permitan enriquecer las clases). Esta postura mas resistente podria

relacionarse con un enfoque tecnofilico (Burbules y Callister, 2001).

En este sentido, se destacan posturas diferenciadas en relacion con la tecnologia al interior de
la catedra: una postura mas bien positiva (que se identifica claramente en los entrevistados de
esta asignatura) y una postura mas critica, resistente que pareciera abarcar a muchos docentes
de la asignatura. Esta situacion representa una preocupacion (especialmente para el titular y

para la psicologa).
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Es decir que la concepcion positiva respecto a la tecnologia (que se menciond anteriormente)

no podria extenderse a todo el equipo docente.

Weller (2020) reflexiona sobre el ritmo diferente de los cambios en la educacion
superior: La tecnologia educativa no es un juego para impacientes (...) Las
universidades estdn aqui mucho tiempo antes que Google y esa longevidad es parte de
su atractivo. Esto implica un cierto conservadurismo con respecto a las tendencias
actuales, una resistencia a abandonar practicas existentes en favor de la ultima
tecnologia. (...) Esta es una de las principales diferencias, y a menudo mal entendidas,
entre la educacion superior y otros sectores de los que con frecuencia se le pide a las
universidades que aprendan: operan en diferentes frecuencias. (Kuklinski, Cobo,

2020, p.9).

Las diferencias entre los docentes respecto al dominio de la tecnologia también parece estar
asociada a una cuestion generacional (tal como ocurre en Bioquimica y en Preclinica de
Rehabilitacion Protética). Los docentes mas jovenes se entusiasman mas con el uso de la

tecnologia y los docentes mas grandes son los que ofrecen mayor resistencia.

A continuacion se comparten relatos que dan cuenta de dominios diferenciados de tecnologia

en el cuerpo docente:

“De ocho profesores, cinco tienen mdas de 60 afios, es una negacion que tienen con la
virtualidad. La virtualidad empieza y termina en una clase de zoom magistral. Muy dificil

romper todo eso”. (ET1)

“Hay algunos que son mas permeables, tienen mucha mas energia. A otros los abruma la
tecnologia, el que algo se desconecte o que algo no funcione a nivel tecnologico los pone
mal. Y eso que los trabajos cada vez estan mejorando porque ahora ya tenemos internet, o

sea cada vez tenemos mas recursos”’. (EP1)

La inclusion de tecnologias digitales en esta asignatura se asocia principalmente al uso del
aula virtual (armado del aula en el campus FOUBA, realizacion de presentaciones
multimediales con audio, elaboraciéon de videos, armado de cuestionarios de autoevaluacion,

materiales tedricos, etc.).
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El uso del aula virtual pareceria estar relacionado con la idea de un repositorio (de uso
optativo para los estudiantes). Alli se suben materiales de estudio y de apoyo para el

estudiante como asi también documentos de orientacidon/organizacion de la cursada.

Asimismo, los docentes sostienen que no seria una decision correcta quitar horas de trabajo
en la clinica para la realizacion de otras actividades o propuestas de ensefianza. La practica
clinica es la prioridad y es irremplazable. En relacion con esto, durante la pandemia se
decidié dictar solamente la parte tedrica y la parte practica se retomd con la vuelta a la

presencialidad.

En cuanto a la preponderancia de la actividad en las clinicas, los docentes sefialan:

“Lo que hacemos es enseriarles como sacar un pedacito de una raiz que se partio, por
ejemplo, y ese pedacito de raiz que se partio depende de donde se partio. Usas un
instrumento, usas otro instrumento y para sacar van a tener que hacer un movimiento u
otro movimiento y eso vos lo podés poner en palabras, pero no hay como que lo emules o

lo hagas con un maniqui” (ED1.1)

Por lo tanto, si bien en los entrevistados se destaca una concepcion positiva en relacion con la
inclusion de tecnologias digitales, el predominio de la practica clinica, de la ensefianza y el
aprendizaje de procedimientos es el tema prioritario para la catedra y que parece no poder

reemplazarse por propuestas mediadas por tecnologias digitales.

Cabe mencionar que una de las entrevistadas destacdé que cuando volvieron a la
presencialidad (luego de la suspension de actividades presenciales debido a la pandemia por
COVID-19) notaron diferencias entre los grupos de estudiantes que habian cursado en
pandemia (de manera virtual) y los que no. Observaron un mejor dominio del contenido
teorico por parte de los estudiantes que cursaron en pandemia (se los notaba mas solidos en la

practica clinica, cometian menos errores).

® Innovacion diddctica y tecnoldgica - Inclusion genuina/efectiva

En relacion con el concepto de innovacion (Libedinsky, 2014), de las entrevistas se

desprende que durante la pandemia por covid-19 se realizaron numerosas innovaciones en
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funcién de virtualizar la asignatura y garantizar la continuidad pedagogica (armado del aula
virtual, uso de cuestionarios de autoevaluacion, grabacion de videos, uso de aplicaciones de
gamificacion, mapas colaborativos, plataformas de videoconferencia, entre otras). Se
realizaron innovaciones tecnoldgicas y didacticas “forzadas” en ese momento. Esto podria
estar relacionado con la idea de inclusion efectiva de tecnologia (Maggio, 2000) porque el
contexto los impulsé indefectiblemente a incluir tecnologias digitales en sus practicas de
ensefianza, habia que garantizar la continuidad pedagdgica; pero no es algo que se llevo a

cabo por un interés/inquietud genuina por parte de la catedra.

Sin embargo, con la vuelta a la presencialidad, los entrevistados dejaron en claro que
retomaron sus estrategias habituales de ensefar (con la diferencia que en la actualidad los
estudiantes disponen de materiales digitales, subidos al aula virtual, que les permiten

recuperar y observar los contenidos las veces que necesiten).

La situacion planteada hace dificil relacionar los cambios generados en la asignatura con la
idea de innovacion didéctica, porque los cambios introducidos no lograron afianzarse lo

suficiente ni generar transformaciones mas profundas al interior de la asignatura.

Los entrevistados reconocen que todo lo que se desarrollé durante la pandemia (respecto a
disefio de materiales, uso de aplicaciones, etc.) fue superador para esas circunstancias
particulares. Sin embargo, gran parte de las herramientas que los docentes experimentaron

durante ese periodo ya no se usan o incluso en muchos casos no recuerdan cémo funcionan.

La psicologa de la catedra se posiciona con cierta nostalgia respecto a todo lo que habian

logrado avanzar durante la pandemia en cuanto a la inclusion de tecnologias digitales:

“A mi me encantaria que se tome mucho mas en serio todo eso que trabajamos en
pandemia, creo que ahi hay una cantidad de trabajo que puede dar un fruto mucho mds
rico en el aula, en el encuentro que tenemos. Si sirve la virtualidad en el aula, creo que va
a ser increible que la sigamos incorporando. Siempre esta bueno, no sé, a mi me encantan

las nuevas tecnologias, son interesantes para incorporar” (EP1)

“La verdad que todo lo virtual fue muy rico porque estabamos todo el tiempo con la
computadora. Ahora no sé cuantos de nosotros entramos al campus... pero antes era algo

cotidiano, digamos” (ED1.1)
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Asimismo, la innovacion didactica pareciera ser un deseo, una expectativa por desarrollar
por parte de algunos docentes del equipo pero que ain no se logra concretar. Aparece la
necesidad de buscar formas alternativas de ensefiar (que no sea la ensefianza enciclopedista,
tradicional) y la necesidad de incluir tecnologias digitales para potenciar las propuestas
pedagogicas. Sin embargo, aln persiste la falta de consenso, la resistencia de algunos
docentes, la falta de actualizacion vinculada al “saber como”. Es importante sefialar que el
interés y la preocupacion estan presentes y los referentes empiezan a ser conscientes de estas

necesidades.

“La mayoria de las veces se trata de innovar dentro de lo que se puede. Tratar de
asesorarse, pero después también hay una cascada de responsabilidades desde la decision
hasta la ejecucion, que es muy dificil la cosa. Una cosa es tener 3 alumnos de una clase

particular y otra cosa, tener 500 alumnos, 150 docentes de los cuales 100 son ayudantes”

(ET1)

En cuanto a la innovacion tecnoldgica, ésta se hace presente a partir de las tecnologias
odontoldgicas que se fueron introduciendo en la asignatura como software, simuladores para
aplicar la anestesia, etc. Tal como se menciona en Preclinica de Rehabilitacion Protética, aqui
también se plantea el cambio que atraviesa la odontologia, es decir, de la odontologia
analdgica a la odontologia digital; y coémo estds innovaciones tecnologias inciden

paulatinamente en la ensefianza y en el aprendizaje.

o El estudiante universitario y lo virtual como parte de su cotidianeidad

Es importante recordar que la asignatura Cirugia I se cursa en 4to. afio de la carrera; con lo

cual los estudiantes se encuentran en los ultimos afios de su formacion de grado.

De acuerdo a lo que mencionan los entrevistados, los estudiantes llegan (en lineas generales)
con un buen nivel respecto a los contenidos previos. Sin embargo, tal como se mencion6 en
las otras asignaturas, aparece la idea de la falta de motivacidn intrinseca, no se percibe un

interés genuino por aprender.

Asimismo, los entrevistados coinciden en que los alumnos no estudian de los libros sino que

se limitan a estudiar de los apuntes que toman en las clases presenciales (de los pdf que
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imprimen) o de las clases subidas al campus. Esto se podria vincular con la idea anterior, con
la falta de motivacion por aprender. Es decir, los alumnos se limitan a estudiar lo que

necesitan para aprobar y no tanto para entender y/o profundizar en su aprendizaje.

También sefialan que los estudiantes presentan dificultades para relacionar e integrar
contenidos. Esto es algo que en la clinica necesitan reforzar, ya que en esta materia se
retoman muchos contenidos que se ven en materias anteriores y que justamente requieren

poner en practica en el trabajo con pacientes.

En relacidon con lo anterior, Serres (2013) sostiene que los jovenes de hoy piensan, estudian y
aprenden distinto y que tienen acceso a la informacion a través de multiples medios.
Asimismo, sostiene que la lectura en papel (practica que los alumnos de esta asignatura
realizan de manera escasa porque se limitan a la lectura en pantalla de PDF, resimenes,
presentaciones multimediales) no permite activar las mismas neuronas que la lectura en
pantalla. Es decir, el tipo de lectura que realizan los estudiantes se caracteriza por ser veloz,
flexible, superficial, fragmentada/no lineal (Albarello, 2011). En este sentido, se podria
advertir que el trabajo que realizan los estudiantes con los materiales didacticos
desarrollados por la catedra pareciera no ser suficiente para desarrollar un aprendizaje

flexible, profundo, duradero e integrado.

En relacion con la falta de motivacion, uno de los entrevistados expresa:

“No los veo incentivados como estabamos nosotros en donde uno se sentaba con un libro y
estudiaba. Ahora leen las cinco palabras de la diapositiva y sacan toda la informacion de
la diapositiva, cuando los sacamos de lo que estd ahi en un examen no saben contestar. No
sé, en parte ellos no estan motivados como antes. La tecnologia, en cuanto en lo que es
internet ayuda mucho, pero les saco el conectarse con un libro. Yo veo que no leen el libro

porque si le preguntas un poquito mas alla no saben” (ED1.2)

La inclusion de tecnologias digitales al interior de la asignatura se concibe como elemento
motivador para los estudiantes. Especialmente cuando se utiliza algun software odontoldgico
(como el que usan para hacer implantes) o el uso de algin simulador. Los entrevistados
reconocen que los estudiantes no presentan dificultades a la hora de utilizar herramientas
tecnologicas. Pareciera que “viven” con naturalidad el uso de la tecnologia, ya que es algo a

lo que estan habituados a usar, es parte de su cotidianidad.
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En cuanto al dominio de tecnologias digitales (tal como se menciona en las otras dos
asignaturas) los docentes mas jovenes ( muchos de ellos son ayudantes - alumnos avanzados)
cuentan con mayor facilidad para utilizar la tecnologia. Durante la pandemia, los ayudantes
realizaron numerosas sugerencias al resto de los docentes respecto a herramientas que se
podrian implementar. Aqui nuevamente, se pueden identificar las categorias de nativos e
inmigrantes digitales abogadas por Prensky (2010); pero que cuestionan y profundizan White

y Le Cornu, (2011); con las categorias de visitantes y residentes.

Como se observa en el siguiente fragmento, se habla del buen dominio tecnologico de los
mas jovenes y de su menor conocimiento académico. En este sentido, entendemos que para
potenciar una propuesta pedagogica a partir de la inclusion de tecnologias digitales no es

suficiente con tener un buen dominio de herramientas digitales.

“Los chicos mas jovenes son los que mas dinamismo tienen, tienen menos conocimiento
académico, pero en la parte tecnologica por ahi saben mas que los que nos tuvimos que

sentar a aprender, porque nacieron con eso” (ED1.2)

o A modo de sintesis

A modo de resumen de los puntos analizados en Cirugia I, se destacan los siguientes

aspectos:

e En las clases tedricas y en los espacios de workshop predomina un enfoque de
ensefianza centrado en el docente. Son propuestas formativas estructuradas y
conducidas por los profesores. Las clases teodricas se caracterizan por ser magistrales,
basadas en la exposicion. Y los workshop adoptan la estrategia docente centrada en la
demostracién. En este sentido, el enfoque de ensefianza que predomina es causal
(Feldman, 2010), ya que se prioriza el rol del que ensefia y el aprendizaje se concibe
como una variable dependiente de la ensefianza.

e En el espacio de la clinica, el foco esta puesto en la atencion de pacientes bajo la
supervision de los docentes. Se prioriza la ejercitacion y la practica de procedimientos
clinicos para lograr un mayor dominio y seguridad. Aprendizaje mecanico en

términos de Perkins, 1998.
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En cuanto a la inclusion de tecnologias digitales en las practicas de ensenanza, se
observa que la pandemia por covid-19 fue un disparador para potenciar
incorporaciones digitales. En ese momento se lograron organizar rapidamente como
equipo catedra para desarrollar una gran variedad de materiales digitales (muchos de
ellos estan disponibles en el aula virtual) y de propuestas de ensefianza atravesadas
por tecnologias. Sin embargo, los entrevistados reconocen que con la vuelta a la
presencialidad se retomaron las formas habituales de ensenar. El aula virtual quedo
como un espacio no obligatorio para los estudiantes en el cual se alojan diversos
materiales didacticos y actividades de autoevaluacion.

Los entrevistados adoptan una mirada positiva respecto a la tecnologia (Burbules y
Callister, 2001), en tanto herramienta necesaria que deben incluir e incluso potenciar
en sus practicas de ensefanza. Aun asi, reconocen que cuentan en su equipo docente
con un alto porcentaje de profesores que se resisten a incorporar tecnologia. Esto
parece ser una preocupacion por parte de los entrevistados y un punto sobre el que
reconocen que deben profundizar.

Las innovaciones didacticas y tecnoldégicas se hicieron presentes en el contexto de
pandemia por covid-19. Con la suspension de las clases presenciales se disefiaron y
elaboraron diversas propuestas formativas atravesadas por tecnologias digitales.
Inclusion forzada y efectiva de tecnologia (Maggio, 2000). Sin embargo, con la vuelta
a la presencialidad, se retomaron las formas habituales de ensefiar debido a que el
foco de la asignatura esta puesto en el trabajo en las clinicas, en las actividades
presenciales. Se observa que la innovacion didéctica es un deseo, una expectativa que
necesitan explorar y desarrollar. Requieren actualizacion y asesoramiento.

En relacion con las caracteristicas de los estudiantes universitarios se sefiala que son
alumnos que se encuentran en los ultimos afios de la carrera, cuentan con un bagaje de
conocimientos y recorrido como estudiantes universitarios. Los entrevistados perciben
escaso interés y motivacion por aprender. Asimismo, identifican dificultades para
establecer relaciones y articular conceptos.

En cuanto al dominio de la tecnologia por parte de los alumnos, se evidencia cierto
grado de familiaridad respecto a las herramientas tecnologicas. El uso de tecnologias
digitales por parte de los jovenes se asocia a una cuestion generacional, a un uso

habitual y cotidiano (tal como se evidencia en las otras dos asignaturas) .
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Integracion de los analisis

A continuacion, se integran los analisis realizados en cada una de las asignatura en funcion de

los ejes que estructuraron la construccion de los resultados:

e Enfoque de la ensefianza y el aprendizaje

En relacion con el enfoque de la ensefianza y del aprendizaje, en Bioquimica General
predomina un enfoque mediacional (Feldman, 2010). Se intenta crear y disefiar ambientes de
aprendizaje para que los estudiantes desarrollen un rol mas activo y participativo respecto a
su aprendizaje. Se propone dejar atras el modelo expositivo (que se utilizaba previo a la
pandemia por covid-19). Respecto a la concepcion de aprendizaje, se observa un enfoque
basado en la comprension (Perkins, 1998). Se espera que los estudiantes logren establecer
relaciones entre los conceptos y puedan desarrollar aprendizajes flexibles y duraderos.

En cuanto a la asignatura Preclinica de Rehabilitaciéon Protética, se advierte que en las
clases tedricas ¢l enfoque de enseiianza se asocia a un enfoque causal (Feldman, 2010).
La propuesta de ensefianza esta centrada en el docente, tanto en los momentos de exposicion
tedrica como en las instancias de demostracion. Por otro lado, en las clases practicas, en las
que se trabaja a partir del uso de los simuladores clinicos; se busca la correcta adquisicion de
procedimientos por parte del estudiantado, un aprendizaje mas bien mecanico (Perkins,
1998). Aun asi, los docentes intentan promover la reflexion y simular lo que ocurre en la

clinica con los pacientes.

En el caso de Cirugia I, en las clases tedricas y en los espacios de workshops predomina un
enfoque de ensefianza centrado en el docente. Son propuestas formativas estructuradas y
conducidas por los profesores. Las clases tedricas se caracterizan por ser magistrales, basadas
en la exposicion. Los workshops adoptan una estrategia docente centrada en la demostracion.
En este sentido, el enfoque de ensefianza que predomina es causal (Feldman, 2010), ya que
se prioriza el rol del que ensefia y el aprendizaje se concibe como una variable dependiente de

la ensefianza. En el espacio de la clinica, los estudiantes tienen la posibilidad de atender
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pacientes de manera supervisada por sus docentes. Se prioriza la ejercitacion y la practica de
procedimientos clinicos para lograr un mayor dominio y seguridad; lo cual se asocia a un

aprendizaje mecanico en términos de Perkins, 1998.

e Etapa post parentética. Era digital

En Bioquimica se observa que la materia esta atravesada por lo digital. El uso del campus
virtual y el disefio de materiales digitales (en diversos medios y formatos) se incentivo
fuertemente a partir de la pandemia por covid-19 y se profundizdé con la vuelta a la
presencialidad.

En el caso de Preclinica de Rehabilitacion Protética, la inclusién de tecnologias digitales
también se aceler6 con la pandemia por covid-19 y se profundizé con la vuelta a la

presencialidad. Aqui, la inclusion de tecnologias se analizé desde dos vertientes:

c) La inclusion de tecnologias educativas a través del uso y la
experimentacion de herramientas y aplicaciones educativas (actualizacion
del aula virtual, disefio de materiales didacticos digitales como videos,
actividades de autoevaluacion, etc.)

d) La irrupcion de las tecnologias odontologicas en la ensefianza de la
odontologia. Aqui se analiz6 la transicion de la odontologia analédgica a la
odontologia digital y como estas nuevas tecnologias fueron generando

transformaciones al interior de la asignatura.

En Cirugia I también se considera que la pandemia por covid-19 fue un disparador para
potenciar inclusiones digitales. En ese momento se lograron organizar rapidamente como
equipo catedra y lograron desarrollar una gran variedad de materiales digitales (muchos de
ellos estdn disponibles en el aula virtual para uso de los estudiantes) y de propuestas de
enseflanza atravesadas por tecnologias. Sin embargo, los entrevistados reconocen que con la
vuelta a la presencialidad se retomaron las formas habituales de ensefiar porque la
presencialidad/el trabajo en las clinicas volvié a tener protagonismo. El aula virtual se
concibe como un espacio no obligatorio en el cual se alojan diversos materiales didacticos y

actividades de autoevaluacion.
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e Miradas en torno a la tecnologia: tecnofobicos, tecnofilicos, relacional

En Bioquimica se destaca una mirada positiva respecto a la tecnologia vinculada con un
enfoque relacional (Burbules y Callister, 2001). Se considera que las tecnologias digitales
deben estar incluidas en las practicas de ensefianza; aiin asi se muestran criticos y cuidadosos
al momento de incorporarlas. Reconocen que necesitan actualizaciéon y asesoramiento
pedagdgico para saber como, cuando y para qué incluir tecnologia de manera que potencien
sus propuestas formativas.

En Preclinica de Rehabilitacion Protética también se observa una mirada positiva
respecto a las tecnologias (Burbules y Callister, 2001), tanto desde la inclusién de
tecnologias educativas que potencien las propuestas pedagogicas como desde la inclusion de
tecnologias odontoldgicas que promuevan la actualizacion de procedimientos clinicos.

Se perciben resistencias de algunos docentes respecto a la inclusion de tecnologias digitales,
lo que supuso delegar las propuestas con tecnologia en docentes mas expertos en ese campo.
En el caso de Cirugia I también se percibe una mirada positiva respecto a la tecnologia
(Burbules y Callister, 2001), en tanto herramienta necesaria, que deben incluir e incluso
potenciar en sus practicas de ensefianza. También se percibe que hay docentes que ofrecen
resistencia en cuanto a la inclusion de tecnologia. Esto parece ser una preocupacion al interior

de la catedra.

e Innovacion didactica y tecnoldgica /Inclusion genuina-efectiva

En Bioquimica General se destacan propuestas de innovacion didactica y tecnologica que
se iniciaron con la pandemia por covid-19 y que lograron afianzarse con la vuelta a la
presencialidad; generando rupturas con las formas habituales de ensefar y de aprender
previas a la pandemia por covid-19.

En Preclinica de Rehabilitacion Protética se observa un predominio de las innovaciones
tecnologicas por sobre las innovaciones didacticas debido a la incorporacion de tecnologias
odontologicas en los ultimos afios. Estas innovaciones llevaron paulatinamente a realizar
ajustes en las propuestas didacticas. Asimismo, se registran innovaciones didécticas que se
asocian, principalmente, al disefio de materiales didacticos y a la actualizacion del aula
virtual en el campus FOUBA.

En el caso de Cirugia I se desarrollaron propuestas de innovacion didactica y tecnolégica

en el contexto de pandemia por covid-19 (se disefiaron y elaboraron diversas propuestas

117



formativas atravesadas por tecnologias digitales para garantizar la continuidad pedagogica).
Sin embargo, con la vuelta a la presencialidad se retomaron las formas habituales de ensefiar
debido a que se prioriza el trabajo en las clinicas. En este sentido, la innovacion didactica
(atravesada por tecnologias) se percibe como un deseo, como un proyecto que les gustaria

potenciar. Demandan actualizacién y asesoramiento.

o El estudiante universitario y lo virtual como parte de su cotidianeidad

En Bioquimica los estudiantes son ingresantes de la carrera, se encuentran en proceso de
adaptacion a la vida universitaria y de familiarizaciéon con la carrera de odontologia.
Presentan dificultades relacionadas con la organizacion del estudio, con la lectura, escritura y
comprension de texto.

En cuanto al dominio de la tecnologia, se evidencia que estos estudiantes cuentan con cierto
grado de habilidad y familiaridad para utilizar las herramientas tecnolédgicas. El uso/dominio

de tecnologias digitales no resulta un obstaculo para la ensefianza y el aprendizaje.

En el caso de Preclinica de Rehabilitacion Protética, los alumnos se encuentran cursando el
4to. ano de la carrera. Sin embargo se registran lagunas conceptuales respecto a contenidos
vistos con anterioridad. Se plantea la falta de motivacion y de interés por aprender.

En relacion con el dominio de herramientas tecnoldgicas, no se identifican dificultades en
este aspecto. Lo virtual es parte de lo cotidiano.

En Cirugia I se destaca que los alumnos cuentan con un bagaje de conocimientos y recorrido
como estudiantes universitarios. También se percibe escaso interés y motivacion por
aprender. Tal como ocurre en las otras asignaturas, se identifican dificultades para establecer

relaciones y articular conceptos.

En cuanto al dominio de la tecnologia por parte de los alumnos, se evidencia cierto grado
de familiaridad respecto a las herramientas tecnoldgicas. El uso de tecnologias digitales por
parte de los jovenes se asocia a una cuestion generacional, a un uso habitual y cotidiano (tal

como se evidencia en las otras dos asignaturas) .
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Conclusiones

El anélisis desarrollado a lo largo de esta investigacion tuvo como proposito comprender
coémo fue el proceso de inclusion de tecnologias digitales en las tres asignaturas seleccionadas
durante los afios 2022 y 2023, es decir, en un periodo post-pandémico que trajo consigo la
necesidad de revisar criticamente las practicas docentes instauradas y las nuevas formas de
ensefiar y aprender. Las materias seleccionadas —Bioquimica General (basica), Preclinica de
Rehabilitaciéon Protética (preclinica) y Cirugia Bucomaxilofacial 1 (clinica)— presentan
caracteristicas, dindmicas y objetos de conocimiento diversos, lo cual permiti6 identificar
tanto rasgos particulares como patrones comunes en relaciéon con el uso pedagogico de

tecnologias digitales.

Si bien se respet6 la singularidad de cada espacio curricular, las conclusiones de esta tesis se
organizan en seis ejes transversales que permiten interpretar los hallazgos mas alla de los

casos especificos:

e La inclusion de tecnologias digitales como un proceso en desarrollo y
contextualizado: Lejos de ser un acontecimiento aislado y estatico, la inclusion de
tecnologias digitales en la ensefianza odontoldgica se manifiesta como un proceso
gradual, no exento de tensiones, adaptaciones y resignificaciones. Este proceso estd
estrechamente vinculado con la historia particular de cada catedra, las decisiones de
sus equipos docentes y la naturaleza de los saberes que ensefian. Asi, cada asignatura
transita este camino desde su propia logica disciplinar, reconociendo que el uso
significativo de tecnologia requiere no solo disponibilidad técnica, sino también
sentido pedagogico.

e Diversidad de perspectivas docentes y necesidad de una planificacion
colaborativa: El andlisis de los testimonios docentes evidencid posturas diversas
respecto a la incorporacion de tecnologias: desde miradas tecnofiicas o relacionales,
que apuestan por la transformacion de las practicas, hasta posturas tecnofobicas, mas
ligadas a enfoques tradicionales. Sin embargo, emergi6é con fuerza la idea de que la

inclusion tecnoldgica requiere una planificacién conjunta y consensuada, con
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instancias de formacion, didlogo pedagogico y construccion colectiva de criterios para
integrar tecnologia con sentido didactico.

Pandemia como catalizadora de cambios e innovacion: : La emergencia sanitaria
por covid-19 funcion6 como acelerador de procesos de digitalizacion y genero
condiciones para experimentar con nuevas herramientas y enfoques. Esta apertura
inicial derivo, en algunos casos, en verdaderas innovaciones didacticas, que
implicaron un redisefio profundo de las practicas, mientras que en otros, se limitaron a
innovaciones tecnolédgicas, centradas en el uso instrumental de plataformas sin
transformacion pedagdgica sustantiva. En este sentido, la pandemia no s6lo habilito el
cambio, sino que también evidenci6 los limites de ciertas estrategias y la necesidad de
pensar la integracion tecnologica desde marcos reflexivos y situados.
Experimentacion de estrategias mediadas por tecnologias digitales: Durante el
periodo analizado, las asignaturas pusieron en practica diversas estrategias
didacticas mediadas por tecnologias: uso del campus virtual de la FOUBA
(Moodle), desarrollo de materiales digitales especificos, videoconferencias,
herramientas de evaluacion en linea, gamificacion, trabajo colaborativo digital, entre
otras. Estas practicas fueron adoptadas con mayor o menor sistematicidad y
respondieron tanto a necesidades inmediatas como a busquedas pedagogicas mas
profundas. La experimentacion abrid nuevas posibilidades, pero también implico
desafios en términos de sostenibilidad, formacién docente y adecuacién a los
contenidos y objetivos formativos.

Reconfiguracion de las practicas docentes en la post-pandemia: Con el retorno a
la presencialidad plena, las experiencias con tecnologias no se abandonaron por
completo, sino que muchas de ellas fueron resignificadas y adaptadas, dando lugar a
formas hibridas o combinadas de ensefianza. Sin embargo, también se identificaron
limites concretos, especialmente en asignaturas con fuerte componente procedimental
o clinico, donde la ensefianza mediada por tecnologia result6 menos efectiva. Esta
situaciéon promovié una toma de conciencia por parte de los docentes sobre la
importancia de integrar la tecnologia en una propuesta pedagogica sélida, es decir,
con propdsitos claros, coherentes con el objeto de conocimiento y sostenibles en el
tiempo.

Los estudiantes y su vinculo cotidiano con lo digital

Finalmente, los docentes destacaron que los estudiantes universitarios ya estan

inmersos en un mundo atravesado por la cultura digiital. Su familiaridad con lo digital
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forma parte de sus rutinas de estudio, comunicacion y socializacion. Sin embargo,
esto no implica automaticamente un uso educativo eficaz: los estudiantes requieren
orientacién critica y acompaiiamiento pedagoégico para desarrollar habilidades
como la busqueda informada, el andlisis de fuentes, la lectura comprensiva y la

autorregulacion del aprendizaje en entornos digitales.

En sintesis, esta investigacion permitié describir y comprender como las tecnologias digitales
estan siendo incorporadas en la ensefanza de la odontologia desde un enfoque pedagogico
situado, que reconoce tanto las transformaciones como las tensiones del escenario
post-pandémico. Las categorias conceptuales construidas a partir del analisis permitieron
sistematizar estas experiencias desde una perspectiva critica, abierta a los desafios presentes y
futuros de la educacidn universitaria en entornos mediados por tecnologias. La tesis revela
tanto los avances como los desafios que enfrenta la Facultad de Odontologia de la UBA en

este camino hacia la integracion de las tecnologias digitales.

A partir del recorrido realizado en esta investigacion, emergen una serie de desafios clave
que invitan a seguir profundizando tanto en el campo de la investigacion educativa como en
las practicas concretas de ensefianza mediadas por tecnologias en la Facultad de Odontologia
de la UBA. Estos desafios no solo refieren a condiciones estructurales o técnicas, sino que
implican procesos de transformacion cultural, pedagégica e institucional, fundamentales
para consolidar una inclusion genuina y situada de tecnologias digitales en la formacion de

grado.

e Profundizar la formacion docente en tecnologia educativa desde una perspectiva
integradora: Uno de los desafios mas relevantes identificados es la necesidad de
fortalecer la formacion de los equipos docentes en el uso pedagogico de tecnologias
digitales. Aunque muchos docentes poseen formacion pedagdgica especifica
—requisito para acceder a los cargos de docencia universitaria—, dicha formacion no
siempre incluye una dimension tecnologica actualizada y articulada con las exigencias
de la ensefianza en odontologia. En este sentido, se vuelve prioritario avanzar hacia
propuestas de desarrollo profesional que integren el conocimiento disciplinar,
pedagogico y tecnoldgico (TPACK), con foco en el disefio de estrategias didacticas
innovadoras y contextualizadas. Este enfoque permitiria no sélo incorporar
herramientas tecnologicas, sino también reconfigurar las practicas de ensefianza con

sentido pedagdgico, reflexivo y critico.
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e Revisar y fortalecer el rol del estudiante en los entornos mediados por
tecnologias: Aunque los estudiantes actuales demuestran una alta familiaridad con el
uso cotidiano de tecnologias, ello no se traduce automaticamente en aprendizajes
significativos. Se identificaron dificultades vinculadas con la motivacion, la
autorregulacion del aprendizaje y la integracion critica del conocimiento. Por lo tanto,
se plantea como desafio repensar las propuestas pedagdgicas para que la tecnologia no
sea un fin en si mismo, sino un medio para promover aprendizajes activos,
colaborativos y profundos. Esto requiere, por un lado, la orientacion docente en el
uso estratégico de recursos digitales, y por otro, el acompafiamiento institucional para
desarrollar competencias digitales criticas en los estudiantes.

e Ampliar la investigacion en educacion odontolégica con enfoque en mediaciones
tecnolégicas: Esta tesis se inscribe en una linea de investigacion alin incipiente en el
campo de la odontologia: el andlisis de las practicas de ensefianza desde una mirada
pedagdgica mediada por tecnologias. La escasa produccion académica en este cruce
tematico evidencia la necesidad de seguir generando conocimiento sistematico que
permita comprender las condiciones, los sentidos y los efectos de estas
transformaciones. Ampliar esta linea implica no s6lo sumar mas casos y contextos,
sino también diversificar las metodologias y enfoques tedricos para construir una base

solida de evidencia que oriente las decisiones pedagogicas.

Esta investigacion representa un aporte sustantivo para la comprension del proceso de
inclusion de tecnologias digitales en la ensefianza de la odontologia en la UBA. El andlisis
realizado permiti6 documentar experiencias concretas, identificar tensiones, posibilidades, y
delinear caminos para una integracion tecnologica mas auténtica y situada. A su vez, la
sistematizacion de los recorridos de las tres asignaturas seleccionadas habilita una base
empirica valiosa para socializar con otros actores institucionales, favorecer el intercambio
entre catedras y fortalecer la construccion colectiva de propuestas innovadoras que articulen

calidad académica, inclusion y tecnologia.

Esta investigacion puede significar un punto de partida para proximas investigaciones o
incluso resultar inspiradora para la inclusion de tecnologias digitales en otras asignaturas a

partir de la socializacion de dichas experiencias.

“Estos procesos de sistematizacion y documentacion permiten rescatar del olvido ese

conocimiento tdcito, es decir, segun Gibbons (1997) aquel conocimiento que no esta
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disponible como texto, sino que reside en las cabezas de quienes trabajan en un proceso
particular de transformacion o que estd encarnado en un contexto organizativo concreto”

(Libedinsky, M. 2014 p.8)
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Enlaces

e Facultad de Odontologia UBA (acceso al Plan de estudios, Reglamento académico)

http://odontologia.uba.ar/

e [nstagram Bioquimica General
https://www.instagram.com/bioquimicafouba?igsh=/zd0bHppMTV6b}Jy
e Instagram Preclinica de Rehabilitacion Protética

https://www.instagram.com/precli.rehabilitacionprotetica?igsh=dDZoMW YxZmtqbW
Y4

e Instagram Cirugia |

https://www.instagram.com/cirugial fouba?igsh=MTBkdHN3bWk3ZXc0dg==
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Anexo 1

CODIGOS DE LOS MATERIALES RECOLECTADOS EN EL TRABAJO DE
CAMPO

Analisis documental Institucional

ADRAQO: Andlisis documental Reglamento Académico Carrera de odontologia Universidad
de Buenos Aires (UBA)

ADPEOQO: Anadlisis documental Plan de estudios Carrera de Odontologia Universidad de
Buenos Aires (UBA)

ADICONEAU: Analisis documental Informe CONEAU 2017

1: Cirugia y Traumatologia Bucomaxilofacial I
2: Preclinica de Rehabilitacion Protética

3: Bioquimica General

1: Cirugia y Traumatologia Bucomaxilofacial 1

ET1: Entrevista titular - Cirugia y Traumatologia Bucomaxilofacial I

EP1: Entrevista Psicologa - Cirugia y Traumatologia Bucomaxilofacial

EDI1.1: Entrevista docente 1 de Cirugia y Traumatologia Bucomaxilofacial I (Matias Garcia
B)

ED1.2: Entrevista docente 2 de Cirugia y Traumatologia Bucomaxilofacial I (Patricia I)

ADNAI1: Andlisis documental Normas Académicas Cirugia y Traumatologia
Bucomaxilofacial 1
ADEAV1: Analisis documental Exploracion aula virtual Cirugia y Traumatologia

Bucomaxilofacial |

2: Preclinica de Rehabilitacion Protética

ET2: Entrevista titular - Preclinica de Rehabilitacion Protética

ED2.1: Entrevista docente 1- Preclinica de Rehabilitacion Protética Guillermina
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ED2.2: Entrevista docente 2 - Preclinica de Rehabilitacion Protética (Sepe)

ED2.3: Entrevista docente 3- Preclinica de Rehabilitacion Protética (sario)

ADPAZ2: Analisis documental Programa analitico - Preclinica de Rehabilitacion Protética
ADEAV?2: Analisis documental Exploracion aula virtual . Preclinica de Rehabilitacion

Protética

3: Bioquimica General

ET3: Entrevista titular Bioquimica General
ED3.1: Entrevista docente 1 - Bioquimica General (Vanesa)
ED3.2: Entrevista docente 2- Bioquimica General (Andrea F)

ED3.3 Entrevista docente 3 . Bioquimica General (Veronica)

ADPA3: Analisis documental Programa analitico - Bioquimica General

ADEAV3: Anélisis documental Exploracion aula virtual - Bioquimica General
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Anexo 11

En este apartado se incluyen los enlaces para acceder a los materiales utilizados para el

trabajo de tesis, los cuales estan distribuidos en cuatro carpetas:

1. Documentacion Institucional FOUBA
2. Bioquimica General
3. Preclinica de Rehabilitacion Protética

4. Cirugia Bucomaxilafacial I (Cirugia I)

Carpeta 1 Carpeta 2

Catedrade "% ;¢ 1"
Bioguimica % &
General v Bucal

- FOUBA -

UBAODONTOLOGIA

Facutad de Odontologia

Carpeta 3 Carpeta 4

_ QERABILITAG,

Sy’ CIRUJ

S
a‘:‘(’J
Q.
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https://drive.google.com/drive/folders/1ziJ7ONHFqKnDosaeOv2zO1b3UrEUcyDq?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1S0N5Qksoke45sFMUatkmR1kOoyKNs6hg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HIzlnFZXF04zyv0F9HnXYH-I4z5QAAzA?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dc_2mgsjoEH4YNRq4EsqPmVd1HXzfdS1?usp=sharing
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	Estado de la cuestión  
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