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Titulo de Proyecto
Proyecto SADIL (Sistema de Asistencia para Dificultades Linguisticas)

Resumen Ejecutivo

El negocio esta en la venta de la solucion, proveyendo diferentes planes de servicios para el uso
de la aplicacion y servidores en la nube, incluso poder brindar soluciones de marca blanca a otras
empresas y/o instituciones que requieren utilizar su propia marca.

En cuanto a los modelos de negocios inicialmente se planea aplicar con el modelo B2B, este es
cuél permite desarrollo de mejor manera las investigaciones, productos y servicios. Para luego di-
cha etapa aplicar en paralelo utilizar el modelo B2C para apuntar a los consumidores directos. Fi-
nalmente se busca es mutar al modelo B2H, de esta manera completar el ciclo de siempre buscar
una mejora en la vida de la comunidad.

Al ser una solucién compuesta por un dispositivo electrénico, una aplicacion y servicios en la nube
gue permite a individuos con dificultades en el habla poder comunicarse de manera simple y efec-
tiva. Esto se enfoca a la gran ventaja de que el costo para la adquisicién de solicitar una interfaz
es de muy bajo costo y esté al alcance de cualquier individuo que la requiera dependido del poder
adquisitivo. A la vez el equipo cuenta con tecnologia de base éptima para cualquier plataforma y
no requiere de un smartphone de Ultima generacion, como asi también de cualquier tablet o dispo-
sitivo adicional que se desee utilizar. Y por ultimo destacando que no esta limitado a una sola pa-
tologia, es aplicable (ACV, Accidentes, Autismo, Cancer, Adultos Mayores, Etc.), es personaliza-
ble, versétil y portatil.

El ciclo de vida del producto se encuentra en la etapa post-inicio, dado que ya se cuenta con pro-
totipos y parte de la infraestructura en desarrollo.

La Solucién es de tipo innovador, por lo tanto, no existen, actualmente, competidores directos en
el mercado, igualmente se evalu6 a los competidores potenciales, que son empresas que actual-
mente brindan servicios y productos electrénicos de consumo.

Riesgos Negativos

¢Qué es lo peor qué puede pasar? ¢Qué se puede hacer que no fracase el Negocio?

Fallas en el Disefio del Dispositivo Realizar Auditorias y Revisiones Constantes

Errores en Servicios para los Servidores APl'y MQTT Contratar Servicios Confiares y Disefiar Planes de Contingencia

Problemas de entrega por Falta de Insumos Planificar el Circuito con Proveedores, Disponer de Stock para
Afrontar Demoras.

Litigios Legales por Patentes Analizar y Revisar el Uso de Tecnologias Registradas
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Riesgos Positivos

¢Qué es lo mejor qué puede pasar? ¢Qué se puede hacer para que aumenten las probabilidades
de que pase?

Alta Exposicién Mediatica y Digital. Potenciar el Uso de los Medios Digitales y Redes Sociales.

La Demanda Super lo Calculado. Anticipar Rapidamente Aumentando la Produccién con Margenes
de Stock Normales.

Alianzas con Otras Organizaciones. Gestionar Acuerdo y Licencias para Operaciones.

Solicitudes de Nuevas Soluciones. Preparar Equipos de Investigacion y Desarrollo a Pedido.

La unién entre tecnologia y calidad es uno de los nexos que guia el desarrollo de la solucion por
ello se aplicaron métodos y herramientas que permiten poseer un producto destacado, por lo cual
se dificulta su copiado o duplicado, obligando a pasar por el mismo proceso de investigacion a
guienes deseen crear soluciones similares.
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Plan de Negocios

1 Descripcion General

1.1 Descripcién basica del negocio

Es una solucién compuesta por un dispositivo electrénico, una aplicacién y servicios en la nube
gue permite a individuos con dificultades en el habla poder comunicarse de manera simple y efec-
tiva.

El dispositivo consta de un teclado o keypad con botones, los cuales disponen de iconos que al
presionarlos reproducen diferentes frases o palabras, por ejemplo, si el usuario quiere beber agua,
oprime el botdn con el icono para tal fin, esto reproducird un audio para que se comprenda su pe-
dido.

Ademas, dispone de conectividad inalambrica para comunicar via internet con servidores en la
nube, que hace de puente entre este y la aplicacién movil.

La Aplicacion para teléfonos y tables, permite interactuar con el dispositivo, esta forma se puedan
recibir alertas, configurar, escuchar las diferentes frases o palabras emitidas desde el dispositivo.
El usuario de la aplicacién podra ver informacion, resimenes, detalles del comportamiento y/o uso
del dispositivo, esto es de gran valor, ya que permite analizar dicha informacién para mejorar la
calidad de vida de quien use el sistema.

El negocio esta en la venta de la solucion, proveyendo diferentes planes de servicios para el uso
de la aplicacion y servidores en la nube, incluso poder brindar soluciones de marca blanca a otras
empresas y/o instituciones que requieren utilizar su propia marca.

En cuanto a los modelos de negocios inicialmente se planea aplicar con el modelo B2B, este es
cuél permite desarrollo de mejor manera la investigacion, productos y servicios. Para luego dicha
etapa aplicar en paralelo utilizar el modelo B2C para apuntar a los consumidores directos. Final-
mente se busca es mutar al modelo B2H, de esta manera completar el ciclo de siempre buscar
una mejora en la vida de la comunidad.

Como se ingresa al mercado con la estrategia destinada a empresas, se permite conformar una
red de distribuidores y/o revendedores.

Para un mejor entendimiento se desarroll6 un video descriptivo, el cual se puede visualizar en el
siguiente vinculo: https://www.youtube.com/watch?v=fpLv4G73rKE

1.2 Situacién actual del negocio

Gran parte de la poblacion esté afectada por dificultades, de diversos tipos y por multiples motivos
0 causas, muchas de estas dificultades no impiden que los individuos pueden tener una vida ple-
na, en cambio hay otros casos por los cuales se torna muy complejo poder realizar tareas cotidia-
nas, ya sean complejas o no, por ello existen muchas organizaciones, como asi también solucio-
nes que proponen de alguna forma brindar ayuda a quienes lo estén necesitando.
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En general los individuos con alguna dificultad en la comunicacién oral son los que menos recur-
sos disponen, algunos recurren al lenguaje de sefias, el cual no es de uso habitual para la pobla-
cion en general, incluso este varia segun la regién o pais, también se utilizan métodos poco como-
dos, como utilizar libretas, traductores, los cuales no son practicos dado que no todos estan dis-
puestos a participar e incluso no son instantaneos, por lo que no permite una comunicacion fluida.

Otro de los temas que genera malestar entre los individuos, es que muchos de ellos tienen impedi-
mentos para leer o comprender textos, normalmente ocurre en nifios pequefios menores de 6
afos, lo cuales aun no saben leer, también ocurre en adultos mayores con dificultades visuales y
existen otros casos en los que se detectan patologias mas complejas como la alexia, dislexia, le-
gastenia, entre otras.

Quizas uno de los temas importantes es que el uso de tabletas, smartphones y otros dispositivos
informéticos, ademas de su alto costo, es la fragilidad de estas, sin contar que en muchos casos
los usuarios no tienen la destreza suficiente para poder utilizar los mismos.

Luego de la investigacion, utilizando medios digitales, desde consultas a profesiones e institucio-
nes, redes sociales, buscadores, sitios de crowdfunding y otros, no se han encontrado dispositivos
o tecnologias que puedan brindar una solucién completa a estas dificultades, como asi tampoco
empresas que estén desarrollando investigaciones al respecto.

Se han identificado aplicaciones muy rudimentarias para dispositivos méviles y accesorios para
utilizar en computadoras.

Por ende, la solucion suple esta necesidad de un dispositivo econOmicamente accesible, portatil y
de simple operacion.

Ademas, permite un analisis y seguimiento del comportamiento, para asi obtener datos Utiles para
mejorar la salud y el cuidado.*

Estado del Arte

1.3 ¢ Qué hace Unico a su negocio?

El proyecto es una solucion que permite a individuos con problematicas en el habla poder comuni-
carse de manera simple y efectiva, que permite a sus tutores o allegados obtener informacién de
su comportamiento. Esto se enfoca a la gran ventaja de que el costo para la adquisicion de solici-
tar una interfaz es de muy bajo costo y esta al alcance de cualquier individuo que la requiera de-

1 “Trastornos Graves de Comunicacion”, Universidad de Valencia
https://www.uv.es/bellochc/logopedia/NRTLogo8.wiki
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pendido del poder adquisitivo. Lo mencionado en el renglén anterior es una de las ventajas mas
competitivas que posee. A la vez el equipo cuenta con tecnologia de base 6ptima para cualquier
plataforma y no requiere de un smartphone de Ultima generacion, como asi también de cualquier
tablet o dispositivo adicional que se desee utilizar. Y por ultimo destacando que no esta limitado a
una sola patologia, es aplicable (ACV, Accidentes, Autismo, Cancer, Adultos Mayores, Etc.), es
personalizable, versatil y portatil.

Por esto se detallan algunos casos de ejemplo para demostrar la versatilidad en su personaliza-
cion:
* Adulto Mayor: Aun gue disponga de poca destreza manual, escasa vision, podra utilizar el
mismo dado que se puede adaptar el disefio de teclado con iconos que este reconozca.

* Individuo con Autismo: al igual que en el caso anterior, se puede adaptar el teclado para su
facil comprension.

* Accidentes: uno de los temas mas recurrentes, tienen muchas causas y pueden ser tempo-
rales o permanentes, en cualquiera de los casos la solucién brinda una herramienta para
guienes padecen estos impedimentos.

En cualquiera de estos casos se puede activar el modo monitor, el cual permite usar la APP como
parlante remoto y reproducir los mismos audios que en el Dispositivo.

i Personalizar Teclado
Personalizar Teclado Esquema de Eventos

Aplicacion

Cambios desde APP Cambios desde APP

Dispositivo

T
pe < \
(" APIRest )
oL/ Neria . MQTT Broker /| Aera

~_ 7\777/; _/

Evento

- APIRest
Server

@)

En las imagenes anteriores se pueden apreciar ejemplos del sistema utilizando, personalizando el
teclado, como asi también el flujo de eventos en el Modo Monitor Remoto, el cual permite que la
persona a cargo y el usuario del dispositivo, puedan estar en diferentes lugares, por ejemplo, com-
partir una vivienda, pero no hay limitaciones de distancia siempre y cuando ambos tengan internet
via Wifi.

1.4 Describa los factores principales que usted considera haran exitoso su proyecto

Dada la flexibilidad del proyecto y la cantidad de patologias a las que se puede dirigir el mismo, se
opto por centrar los fuerzo en que el sistema fuerce altamente personalizable, de simple operacién
y permitiendo su uso en la mayor cantidad de patologias.
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Al analizar y realizar una investigacion del estado del arte, buscando proyectos similares, reunio-
nes convocando a profesionales de la salud (Fonoaudiélogas, Neurélogos, Acompafiantes Tera-
péuticos, Psicopedagogas, entre otros).

De esta manera se logra obtener detalles de como cubrir las necesidades de los individuos con
distintas patologias que afectan la facultad del habla. Estas Reuniones permiten comprender cada
experiencia vivida con los profesionales y paciente, escuchar las opiniones y las necesidades de
los mismos.

SADIL esta pensado dar solucion esta necesidad actual de un dispositivo econOmicamente acce-
sible y de simple operacién, que ademas permite un andlisis y seguimiento del comportamiento,
para asi obtener datos Utiles para mejorar la salud y el cuidado.

Entre las ventas que dispone el proyecto, se puede rescatar que este se puede personalizar para
adaptarse a las diferentes demandas de los usuarios.

Ademas, es muy posible invitar la participacion de empresas, organizaciones e individuos para
gue aporten capital en la compra masiva de esta solucién para luego ser donados a instituciones
y/o publico en general.

1.5 Estrategia: Definir, Misién, Visién y Propdésito Estratégico
* Misién: Proporcionar soluciones tecnolégicas diferenciadas, de calidad y precios competi-
tivos, para a dificultades relacionadas con diversas patologias o enfermedades que afectan
al normal desarrollo de la vida cotidiana de nuestra sociedad. Obtener una retroalimenta-
cién de parte de los usuarios de las soluciones, para una mejora continua de todos los pro-
Cesos.

* Vision: Apostar a lo simple, Ser un referente en la innovacion y el desarrollo de alternati-
vas tecnoldgicas como respuesta a problemas concretos. Utilizar con responsabilidad las
tecnologias que se hallan detras de los productos, y participar en mercados donde es posi-
ble hacer una contribucion significativa. Fomentar la colaboracion profesional en proyectos
de los individuos.

* Propdésito Estratégico: Proveer dispositivos de calidad que atiendan las necesidades de
aquellos individuos que posean dificultades para llevar a cabo su vida diaria, pero que no
posean los recursos como para costear aquellas soluciones significativamente mas costo-
sas que se ven hoy en dia en el mercado. No se propone encontrar un nicho dentro del es-
pacio existente en la industria, sino crear un nuevo espacio que se adapte a las necesida-
des de los usuarios, 6sea, esto supone un pensamiento fuera de la caja. Por esto es im-
portante desarrollar el potencial de crear soluciones tecnoldgicas que brinden una mejora a
la vida de quienes lo necesitan. Tener y fomentar la responsabilidad para con los usuarios
de dichas soluciones, para que no ocurra abandonos de los productos discontinuados.
Nunca olvidar el origen del proyecto, siempre anteponer las necesidades de los usuarios,
devolver a la sociedad, ya sea publicando los productos como hardware y software libre o
realizando campafias para invitar a organizaciones, empresa e individuos a colaborar en la
donacién de equipos a quienes no estan en condiciones de poder costearlos.
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1.6 Identificacion de la oportunidad de negocio

Como ya se menciond el negocio esté en la venta de la solucion, proveyendo diferentes planes de
servicios para el uso de la aplicacion y servidores en la nube, incluso poder brindar soluciones de
marca blanca a otras empresas y/o instituciones que requieren utilizar su propia marca.

1.7 Capacidades centrales

Para convertir esta solucién en una empresa se debe disponer del personal adecuado, ya que es-
tos son parte esencial de la misma, son realmente quienes desarrollan cada una de las activida-
des que ponen en marcha el sistema interno.

Cada elemento de la empresa debe estar adecuadamente capacitado para el puesto en el que se
desempefia, por ello se conformd esta tabla con los puestos y sus detalles.

Puesto Detalles

Administracién Administracién y Gestion de la Empresa

Desarrollador Web

Péagina web de la empresa y soporte

Desarrollador APP

Desarrollo de la Aplicacion

Desarrollador Embebido

Desarrollo del Software para el Dispositivo

Vendedor

Vendedor de los Dispositivos y sus Servicios

Contador

Estado financiero de la empresa (Externo)

Comercio Internacional

Gestiones de importacion y exportacion (Externo)

Innovacion e Investigacion

Investigacion en Mejoras e Innovacion de Nuevos Productos

Ensamblado Ensamblaje de Dispositivos
Embalaje Embalaje de Dispositivos
Control Control de Calidad de los Productos

Estos puestos pueden requerir mas de un individuo, por ejemplo, en los casos de Ensamblado,
Embalaje y Control, dependera de la demanda y/o produccién, dado que estos deben realizar ta-
reas que afectan la misma.

En la actualidad, el equipo se compone de tres personas, estos cubren los roles esenciales para el
funcionamiento inicial:

* Administracién y Gestion

» Compras
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* Investigacion y Desarrollo de Productos

* Marketing y Ventas

1.8 Propuesta de valor para el cliente

Sabiendo que la solucién posee muchos beneficios en cuanto a permitir tanto al usuario del dispo-
sitivo como a los profesionales al analizar los datos desde la aplicacion. Por ello otorga un gran
valor comparable al dado con los teléfonos moviles, que sin ellos la sociedad actual no podria co-
miscarse. De esta manera surge la necesidad de crear diferentes planes para acceder a tipos de
servicios segun el usuario vea conveniente:

* Basico: Dispositivo y Aplicacién, sin analisis de datos.
* Normal: Dispositivo y Aplicacion, con analisis de datos.

* Profesional: Varios Dispositivos desde la Aplicacion, con andlisis de datos.

1.9 Valores nucleares de la organizacion
* Simplicidad.

* Retroalimentacion.
* |nnovacion.

* Tecnologia.

1.10 Enfoque e iniciativas estratégicas

Aunque no se vean competidores directos igualmente se plantea un modelo de diferenciacion de
Porter4 apuntado a la Calidad del producto y los servicios, Orientado a un negocio mixto B2X5,
gue permite vender a todos, ya sean empresas o individuos, es un modelo transitorio dado que el
fin es llega a utilizar el negocio B2H6, el cual permite enfocarse en poder satisfacer las necesida-
des de los clientes. De esta manera se quiere llegar a ser el mayor referente en innovacion y tec-
nologia aplicadas a brindar soluciones a la sociedad.

1.11 Areas claves de resultados: identificar y justificar
* Investigacién: Es el &rea que genera los productos y servicios, sin esta no se tiene que
vender, por ende, es esencial para este tipo empresa.

* Marketing: En esta area se crean los pilares para mostrar al consumidor los productos y
servicios como asi también una imagen de la empresa.

* Productos y Servicios: El area donde se fabrican los productos y se crean los servicios,
muy de la mano con Marketing.
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2 Analisis estratégico
2.1 Andlisis de Contexto

2.1.1 Descripcién del escenario local

Como se comenta en el punto 1.2, los productos actuales no satisfacen las necesidades, general-
mente son productos importados de alto costo, por lo que el escenario local es muy poco explota-
do, permitiendo crear practicamente desde cero un segmento, siempre con los ideales reflejados
en el punto 1.5.

2.1.2 Factores econémicos
En general las patologias analizadas afectan a todo tipo de individuos, sin importar su nivel social,
por lo que crear diferentes soluciones adaptadas a cada realidad es un método efectivo.

2.1.3 Factores politicos

Como es de esperar sé no se dispone de informacion oficial, fidedigna, debido a ello se debe recu-
rrir a organizaciones, profesiones y empresas de salud para obtener respuestas concretas. En
cuento a los impedimentos politicos adn estan en analisis.

2.1.4 Factores Tecnoldgicos

El uso de tecnologias probadas, siempre priorizando al usuario y su seguridad, apostando a lo
simple como los ideales reflejados en el punto 1.5.

2.1.5 Descripcion del escenario: escenario—-meta

* Factores Econémicos: La creacion de planes adaptados a cada situacion, aprovechando
alianzas y beneficios fiscales para quienes realicen compras destinadas a donaciones.

* Factores Politicos: El apoyo del estado para las empresas innovadoras, con la creacion
de legislaciones que brinden facilidades para importar materias primas y exportar solucio-
nes, es una meta fundamental.

* Factores Legales: En los aspectos legales del proyecto se comprenden especificamente
la seguridad de los datos y de los dispositivos, también el cumplimiento de las normas y re-
gulaciones existentes relacionadas con el todo de la solucion.

2.1.6 Anadlisis sectorial. Definicion de Oportunidades y Amenazas del negocio
* Oportunidades: Aun que el sector esta poco explotado es el momento indicado para po-
tenciar proyectos de este tipo que proveen un valor agregado por la experiencia misma.

* Amenazas: Esta presente que el uso de la Electronica Diy4 puede generar competidores
y/o soluciones que fragmenten el mercado e incluso la perdida de interés de clientes.
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2.2 Andlisis de la Competencia

2.2.1 Principales competidores directos
Aunqgue en las investigaciones no se logré encontrar productos y/o servicios competidores siempre
esta la posibilidad de que la Electrénica Diy genere nuevos proyectos competidores.

2.2.2 Andlisis de cadena de valor
* Actividades Primarias:

o

Investigacién
o Logistica
o Produccién y Servicios
°o Insumos
o Ventas
* Actividades Secundarias:
o Infraestructura
o Personal
o Capacitacion

o Programas de Apoyo

2.2.3 Definicién de Factores Criticos de Exito (FCE)
* Productos y Servicios de calidad para con el cliente

* Solucion de Simple Operacion

* Personal Capacitado

* Relaciones directas con los clientes
* Logistica directa al cliente

* Tecnologia altamente probada

* Alianzas con Organizaciones e Instituciones

2.2.4 Fortalezas y debilidades del negocio.
+ Fortalezas: La solucién se centran su integracion innovadora, creando una ventaja compe-
titiva a través del dispositivo, dado que es portétil y de facil uso.

* Debilidades: Al ser una solucién nueva e innovadora, no existes antecedentes de proyec-
tos similares, esto puede generar incertidumbre sobre la viabilidad de este.
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3 Analisis FODA

3.1 Cuadro FODA

Ao 2021

Micro-entorno Macro-entorno
Fortalezas Oportunidades
« Portatil * Seguimiento
* Simple « Alianzas
Amenazas
« Falta de Insumos * Electrénica DIY
* Fallas de Disefo * Aplicaciones Mdviles

3.2 Andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Fortalezas:

» El dispositivo es Portatil lo que aventaja a los posibles competidores.

* Lasolucién es de Simple uso lo que disminuye el rechazo de por parte del usuario.

Oportunidades:

» Las funciones de analisis de datos permiten hacer Seguimiento del usuario.

» Esfactible realizar Alianzas con otras organizaciones y buscar beneficios mutuos.
Debilidades:

* LaFalta de Insumos puede generar problemas de entrega.

* Las Fallas de Diseiio en la solucién pueden llevar perdida de ventas.
Amenazas:

* El auge de la Electronica Diy puede llevar a nuevos competidores.

* Las Aplicaciones Mdviles pueden ser una competencia en algunos casos.

3.3 Conclusién: Atractivo de la Industria, Fortalezas del Negocio.

Se debe dividir la solucion en dos bloques, por un lado, el Software que es disefiado y desarrolla-
do localmente. Por otro el Hardware, el cual es disefiado localmente y fabricado en el exterior.

Al aprovechar la industria electronica de china se reducen los costos de fabricacion y se obtiene
una calidad superior a la requerida. Para luego proceder al ensamblado local y de esta manera
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pueda controlar la calidad como asi generar fuentes de empleo para la poblacién capacitada. En
caso de no existir personas para cubrir los puestos se crean planes de capacitacion y constante
actualizacion del personal. De esta manera poder cumplir con la Misién y Visién expresados en
el punto 1.5.

4 Segmentacion

4.1 Segmentacién de consumidores y/lo Negocios

Los potenciales consumidores y/o negocios para con el proyecto, son muy especificos, por ello se
deben crear canales y aprovechar toda posibilidad de acceso a los mismos, es de suma importan-
cia realizar alianzas y/o convenidos con organizaciones, empresas, instituciones y profesionales
para crear los tan necesarios canales.

4.2 Identificacion de grupos diferenciados de consumidores
Al aplicar el modelo B2X sobre los datos recolectados, de las reuniones y demas, se dispone de
dos tipos de clientes:

* Directos: Estos son quienes compran la solucién para si mismos, para otros (familia, ami-
gos, alumnos, etc.), no tienen planes de hacer ningln negocio con la compra, 6sea solo
buscan adquirir una solucion para una necesidad.

* Indirectos: En este caso se pueden ver diferentes tipos de fines o planes:

o Reventa: Se resumen en empresas y/o individuos, que buscan generar una ganancia
al revender la solucion.

o Sociales: Son aquellos clientes que buscan satisfacer necesidades de la sociedad
brindando apoyo econémico en la compra de soluciones y donando los mismos.

4.3 ;Quiénes son los potenciales usuarios ylo compradores del negocio?
Cabe destacar que en multiples escenarios pueden no ser lo mismo Usuarios y Compradores, por
ello se analizan por separado:

* Usuarios: Son quienes utilizan la solucién, 6sea hacen uso del dispositivo y/o la aplica-
cion.

* Compradores: Son quienes adquieren la solucién, pueden o no ser usuarios, como se de-
talla en el punto 4.2, pueden ser de varios tipos.

4.4 Pautas de comportamiento esperado de cada segmento

Es probable que inicialmente se cree una gran expectativa por la solucién, potenciada por el uso
del marketing, por ello se debe aprovechar generando buenas referencias e invitando a los mis-
MOS usuarios a expresar sus experiencias en las redes sociales. De esta manera se evita incurrir
en grandes campafias de publicidad, las cuales no garantizan una buena aceptacion. El cuanto a
la aplicacion de los modelos de los mercados aunque en esencia dos, se aplicara al distribuido
con modelo B2B, dado que en este se pueden conformar una red de distribuidores y/o revendedo-
res, como asi también fomentar la donacién de dispositivos por parte de empresas u organizacio-
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nes, sin olvidar, la aplicacién en segunda instancia del modelo B2C, para satisfacer a los potencia-
les clientes directos, la union de ambos impulsa la evolucion al modelo B2H, y asi lograr los objeti-
vos para con la comunidad.

5 Plan de Accion

5.1 Programas generales de acciéon

Para concretar los objetivos estratégicos del punto 1.5, se desatollé un plan de accién simple pero
efectivo.

* Investigacion: en este programa intervienen los departamentos, de investigacion, geren-
cia, contable y marketing, para generar nuevos productos con la unién de sus partes.

* Servicios: Es una extension de otros programas, dado que genera nuevos productos o
servicios a partir de los ya existentes, en el mismo intervienen los departamentos de inves-
tigacion y marketing.

* Alianzas: Desde aqui se crean y realizan los planes de acuerdos para potenciar la organi-
zacioén, en el mismo intervienen los departamentos de gerencia, contables, legales y ma-
rketing.

5.2 Programas especificos de acciéon - GANTT y PERT
* Investigaciéon Exclusiva: en este programa se activa para los desarrollos a medida, inter-
vienen los departamentos, de investigacion, gerencia, contable y marketing, para generar
nuevos productos con la union de sus partes.

* Servicios Especiales: Este es un programa que permite adaptar los productos o servicios
existentes a las necesidades en casos puntuales, en el mismo intervienen los departamen-
tos de investigacion y marketing.

Tabla de Procedencia

Tareas Tareas /Actividades Predecesora Dias
Organizacidn del proyecto A - 4
Administrar los recursos B A 4
Establecer el ciclo de vida y planificar las fases C A 4
Relevar necesidades del cliente y definir el desarrollo del sistema D C 6
Realizar el desarrollo del sistema y de |la app mobile E D 20
Realizar el desarrollo app mobile F E 20
Disefio de publicidad G D;E 10
Disefio del sitio web H D;E 10
Disefio de app mobile 1 H 10
Contratar, administrar y evaluar a los instructores profesionales J A 8
Recibir el sistema para comenzar el testing K | 4
Testear el sistema L K 5
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6 Plan de Marketing
En este apartado se dispone un video, desarrollando para un mejor entendimiento, el cual se pue-
de visualizado en el siguiente vinculo: https://www.youtube.com/watch?v=0OPA61kvJomY

6.1 Objetivos
Crear un renombre entre los profesionales de la salud y el pablico en general

Brindar una solucion de alta calidad econémicamente accesible.
Ganar el reconocimiento para poder posicionar sé como un estandar.

Conformar Alianzas con Organizaciones, Instituciones y Organismos Gubernamentales.

6.2 Resultados esperados en materia de cobertura y participacion
Inicialmente el enfoque o area de cobertura de SADIL estara en las provincias de Santa Fe y Cor-
doba, Dado que multiples colaboradores y profesionales se localizan en estas provincias.
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Luego de esta etapa inicial se podran dimensionar la estructura organizacional con la operativa
para soportar la mayor demanda, dado que se planea cobertura global.

En calculos de participacion del mercado, se estima que un 60% de los usuarios estan dentro de
la franja clientes directos y el resto se dividird entre los profesionales y empresas.

Es fundamental que se desarrollen estrategias a fin de poder dar difusién de la solucién SADIL.

6.3 Metas de Posicionamiento
Como metas se planificaron las siguientes:

* Inmediato:
o Completar con la investigacion y desarrollo de la solucion.
o Conformar formalmente la Empresa.

* Corto Plazo:
o Realizar Pruebas de Campo para Detectar Fallas y Falencias.
o Obtener el Capital Empresario
o Iniciar la Produccion y Venta de las Primeras Unidades.

* Largo Plazo:
o Continuar con la investigacién y desarrollo de la solucion.
o Iniciar Investigaciones para Desarrollar Nuevos Productos.
o Posicionar sé como Lider del Sector

o Crear una Incubadora de Ideas para Fomentar la Creatividad.

6.4 Producto. Estrategia de Producto

6.4.1 Describa el Producto/Servicio

Es una solucién que combina un dispositivo y una aplicacion que le permite a individuos con pro-
blematicas en el habla poder comunicarse de manera simple y efectiva, que permite a sus tutores
o allegados obtener informacién de su comportamiento.

La Solucioén es:
* Un Dispositivo Portatil para Comunicacion Oral.
* Launidn de Tecnologias para asistir a las personas.

* Es un servicio ligado a un hardware que permite el analisis de comportamiento de forma
privada.

* Una Herramienta Personalizable enlazada a la nube y a una aplicacion movil.
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La Solucién No es:
* Solo un Software o Programa.
* Una caja con Botones.
* Un Parlante que Habla.

* Un juguete electrénico.

6.4.2 ¢ Es un producto y/o servicio durable, estacional?
La Solucién SADIL entra en la categoria de servicio duradero, esta destinado a patologias que
puede ser transitorias, persistentes o permanentes.

En el uso privado la vida util del mismo es prolongada, aun que su usuario se recupere, esta adn
puede ser utilizada por otras personas sin suponer un problema, siempre que se restablezca la
configuracion a fabrica para no exponer informacion del usuario anterior.

En caso de ser utilizado por profesionales, empresas y centro de rehabilitacion: la durabilidad de
la misma se ve afectada segun como sea utilizado, en los escenarios mas conservadores se espe-
ra que sea similar al uso privado.

6.4.3 ¢{Cuales son las caracteristicas del producto y/o servicio que influyen en la decision
de compra?
La solucidn SADIL posee numerosas caracteristicas que impactan directamente en la decision.

* Un dispositivo portétil discreto y funcional.

* Solucion personalizable a medida del usuario.

* Interfaz simple y facil de usar para cualquier persona.
* Precio accesible al publico en general.

* Sistema de Alertas y Modo Parlante Remoto.

* Analisis de Comportamiento.

6.4.4 ;Existen estudios que respalden sus hipoétesis?.

Un gue aun no se tiene constancia de la existencia de estudios e investigaciones que puedan ser
utilizadas como respaldo o base.

Todo el analisis se baso en la informacion recolectada en entrevistas con profesionales de la salud
gue tratan estas patologias, en todos los casos se remarca la baja cantidad de herramientas exis-
tentes en el mercado y que ninguna de estas cumple con lo esencial para todos los posibles esce-
narios. Debido a esto se tiene plena confianza que la solucién SADIL abre la puerta a un mercado
poco explotado.
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6.5 Precio. Estrategia de Precio

6.5.1 Condicionantes del precio

Es muy importante tener claro que este se condiciona por multiples factores, en el caso de la solu-
cion SADIL, se limitan a los siguientes:

» Costos de Manufactura y distribucién
* Costos Operativos de los servicios afiadidos
» Costos en Servicios Externos.

* Impuestos y Tasas.

6.5.2 Estrategia de precio

Se busca aplicar un doble modelo apuntado a liderazgo en la calidad y precio accesible, dado que
es una solucién muy especifica y se desea resaltar su calidad, exponiendo todo su potencial para
que asi el cliente vea en esta una inversion en bienestar y no un gasto innecesario.

6.6 CIM Comunicaciones integradas de marketing

6.6.1 Descripcion de la planificacién estratégica de las acciones de comunicacién

La comunicacion estratégica requiere de una adecuada planificacion, entendiendo esta como el
proceso por el que una organizacion, una vez analizado el entorno en el que se desenvuelve y fija-
dos sus obijetivos a corto y largo plazo, selecciona las estrategias mas adecuadas para lograr esos
objetivos y define los proyectos a ejecutar para el desarrollo de esas estrategias.

Obtener la lealtad de los clientes es sumamente esencial, ya que es el activo mas valioso que la
empresa podrd lograr y esta relacionada con su reputacion.

La comunicacion estratégica debe ser entendida como un proceso participativo que permitira tra-
zar una linea de propdsitos que determina el como se pretende lograr los objetivos.

El proceso de comunicacién asi entendido, debe comprometer a la mayoria de los actores de la
misma, ya que su legitimidad y el grado de adhesion dependeran en gran medida del nivel de par-
ticipacién con que se implemente.

Para implementar un plan estratégico de comunicacion efectivo y evitar asi “los dobles filos que
pueden representar las acciones aisladas y no expertas” que un especialista en la materia aplique
los cuatro pasos basicos que sistematizan la comunicacion en la organizacion.

Estos cuatro pasos basicos son los siguientes:

* Investigacién y adiciéon: Emitir un diagnéstico que sirva de base para el plan de comuni-
cacion requerido. Permite conocer el estado de la organizacion, saber cuales son sus ne-
cesidades en términos reales, cientificamente definidos.
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Planeacion y programacioén: En esta etapa se decide y propone la forma de solucionar el
problema o de satisfacer la necesidad de comunicacion encontrada. En esta etapa se pla-
nean y calendarizan las estrategias que se llevaran a cabo y se presenta “en blanco y ne-
gro”, de la forma méas completa posible (incluyendo recursos requeridos, presupuestos y
formas de evaluacion). Es importante que todo lo que se proponga realizar sea acorde a
los recursos (humanos, materiales y econémicos) con que cuenta la empresa, a su cultura
y filosofia corporativas, y repercuta en el alcance de los objetivos corporativos.

Implantacién del plan estratégico de comunicacién: Esta fase implica llevar a cabo lo
planeado y aprobado, de la forma en que fue pensado y programado.

Evaluacion: Gracias a la etapa de evaluacién se conoce qué tanto fueron aceptadas o re-
chazadas las estrategias planeadas, aprobadas e implantadas, y cuan efectivas o no resul-
taron. Con esta fase, que puede empezar desde el mismo momento en que se implantaron
las estrategias, se cierra un ciclo y comienza el otro, en el que, por légica, la fase 4, se
convierte también en fase 1, cuando el proceso se vuelve un continuo.

8 Fases en un Plan Estratégico de Comunicacion

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Andlisis de la empresa.

Estudios del sector (mercado y competencia).

Objetivos espacio/temporales de la empresa.

Destinatarios principales y sus necesidades de informacion.
Planteamiento basico de la comunicacion.

Mix de comunicacién (seleccion de medios).

Calendario para todas las acciones.

Presupuesto.

6.6.2 Disefo de Sitio web (7 Ty pantallas descriptivas)

Actualmente ya se dispone de sitio web para el proyecto, no asi para la empresa, dado que inicial-
mente solo se enfocé todo el esfuerzo en el mismo. Se planea implementar la plataforma web que
integra el sitio web corporativo, con los sistemas de acceso para los usuarios y tutores puedan vi-
sualizar los datos sin utilizar la aplicacion.

En cuanto al disefio de la futura plataforma se basa en el modelo de disefio 7¢

1.

2
3.
4

CONTEXTO
CONTENIDO
COMUNIDAD
CONVERSION
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5. COMUNICACION
6. CONEXION
7. COMERCIO

6.7 Distribucion

6.7.1 Factores condicionantes de la distribucién Principales canales
SADIL SAS pertenece a la industria de la tecnologia de consumo, ofrece un canal a travez de una
red de distribuidores, en el cual los productos son ofrecidos por los mismos a los clientes.

Mercado-meta

* Ubicacién geografica: Aun que el mercado meta es global se inicia en la Provincia de
Santa Fe. Conformando una red de distribuidores para que cualquier cliente pueda obtener
el producto.

+ Competencia: Como ya se analiz0, al no existir un competidor directo. Gran parte de la
poblacion sufre de trastornos del lenguaje. Los usuarios estan en todas partes del pais,
pero no asi con competidores.

* Consumidores: A pesar de que la empresa no dispone de un lugar fisico, si lo poseen los
distribuidores, por lo que los consumidores podran realizar operaciones con cualquieras de
ellos.

* Infraestructura fisica del mercado: Al ser una solucién que combina productos y servicio,
se debe proveer una plataforma para que tanto los distribuidores como los usuarios pue-
dan gestionar.

No es un condicionante que afecte el proyecto, dado que son los mismos, son las responsables de
realizar el contacto para la venta-entrega del producto y prestacion del servicio.

Para que las ventas se produzcan no solo basta con tener un buen producto o brindar un buen
servicio a un precio conveniente y que sea conocido por los consumidores, sino que es necesario
ademas que sea accesible para los consumidores.

SADIL al tener un canal de distribucion e-business el principal canal de distribucion es internet,
existen factores que pueden condicionar la distribucién, a continuacion, se menciona lo mas rele-
vante.

Servicio: Al tratarse de un e-business, por naturaleza no es algo tangible, por lo que se necesita
otra perspectiva del cliente, otro acercamiento distinto al de un producto convencional. En el caso
de SADIL el servicio debe producirse y luego seleccionar los canales adecuados de distribucion,
para que llegue a los consumidores

Mercado: Este factor es muy importante, ya que SADIL debe identificar el target de consumidores
en el nicho de mercado en el que se esta incursionando, conocerlos de manera apropiada y poder
generar un vinculo de confianza a largo plazo con los mismos.
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Infraestructura fisica del mercado: Al ser un servicio el producto y el canal de venta predomi-
nante es internet, el mercado a donde es dirigido posee la infraestructura necesaria como para
ofrecer el intercambio y la comercializacion por internet.

No es un condicionante que afecte el proyecto, dado que son los mismos usuario o entidades, son
las responsables de realizar el contacto fisico en el caso de venta-entrega del producto y presta-
cion del servicio.

6.7.2 Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucion que se utiliza es de tipo indirecto, dado que SADIL SAS inicialmente
aplicara el modelo B2B, solo comercializa a las distintas empresas, respecto del publico a estos se
los enfocara a cada distribuidor hasta aplicar el modelo B2C en una segunda etapa.

Al ingresar al mercado con la mencionada estrategia, se debe conformar una red de distribuidores
ylo revendedores.

También se emplearan elementos publicitarios para potenciar la difusion de la solucion, de esta
manera llegar a la mayor cantidad de publico posible.

6.7.3 Canales (tipo y nivel)

El canal seleccionado sera un canal directo como lo es él curto canal, internet, siendo un servicio
completamente intangible. El servicio puede ser utilizado de cualquier parte del pais, sin limitacion
alguna para los consumidores.

La eleccion del canal va mas alla de la situacion del mundo actual, aprovechando la actual deman-
da tecnoldgica en el mercado analizado la mejor opcion es él curto canal. Esta justificacion se
basa, mayormente en la idea inicial del proyecto e en la esencia del negocio elegido.

6.7.4 Andlisis de localizacién de puntos de venta propios
Los productos de SADIL, se envian a los distribuidores pertenecientes a la red, y son estos quie-
nes redistribuyen y envian a los distintos puntos de venta, ya sena fisica y/o virtuales.

6.7.5 Opciones de asociacion

Las opciones con las que cuenta SADIL para asociarse con un tercero, son con empresas exclusi-
vamente abocadas al desarrollo de software, que desee trabajar con metodologia AGIL, cuya mi-
sion es el desarrollo de software para sus clientes de acuerdo a los requisitos.

6.7.6 Gestion del JIT (Just in Time)

El sistema de distribucion propio, esta basado en la red de distribuidores, dado que inicialmente el
rol de SADIL SAS es ser proveedor mayorista para dicha red.

Desarrollando y fomentando el crecimiento de la red, aportando herramientas para que los distri-
buidores puedan optimizar e incrementar sus ventas, sin disponer de un alto stock y asi requerir
una baja inversion.
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7 Operaciones

7.1 Organizacién de la empresa
La Empresa SADIL SAS, Cuenta con 3 Departamentos y 4 Areas:

Gerencia
Compras Investigacion = Ventas e
Desarrollo — Alianzas p—

Pruebas % Marketing }—

Actualmente no se dispone de personal por ello las tareas estan distribuidas entre los socios.

De esta manera en el Departamento de Investigacion, quien Desarrolla no realiza las Pruebas y
asi se obtiene mayor efectividad en los mismos. Lo mismo ocurre con el departamento de Ventas.

7.2 Grupo fundador, composicion del directorio, principales accionistas.

Actualmente es una sociedad estd compuesta por tres socios fundadores, los cuales tienen dife-
rentes roles en la organizacibn como asi también sus habilidades son puestas a prueba en cada
nueva etapa. No existen accionistas, Ni Directorio.
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7.3 Composicidn del staff gerencial y perfil de los ejecutivos claves.

Nombre Luciano Lagassa
Cargos Gerente General, Director de Investigacion, Jefe de Desarrollo
Funcioén * Administrar y Organizar la Empresa, Cumpliendo los Lineamientos
» Dirigir y Gestionar el Desarrollo de Investigaciones en Nuevos Productos
Habilidades Electrénica, Informatica y Comunicaciones.
Nombre Facundo Bravo
Cargos Director de Compras, Encargado de Alianzas y Pruebas
Funcién » Dirigir las Compras de Insumos y Servicios
* Fomentar y Desarrollar Alianzas con Otras Organizaciones
» Gestionar las Pruebas en Nuevos Productos
Habilidades Comunicaciones, Informatica y Hosting
Nombre Lucas Pezzuti
Cargos Director de Ventas, Encargado de Marketing
Funcioén » Dirigir los Contratos y Ventas.
» Gestionar la Imagen de la Empresa en Medios y Redes Sociales.
Habilidades Informética, Comunicaciones y Rede
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7.4 Estructura prevista al lanzamiento y evolucién

Gerencia

Compras Investigacion Ventas

La estructura actual de la empresa es una variacién de la que disefio originalmente, solo se afia-
dieron &reas dentro de los departamentos para un mejor desempefio de las actividades.

La evolucién del organigrama esté ligada al crecimiento de la empresa y al incremento de las acti-
vidades y/o tareas, potenciadas por las ventas, alianzas estratégicas y la investigacion.

7.5 Filosofia y sistema de trabajo

Esta se encuentran fuertemente inspirada e influenciada en la Misién y Vision de la Empresa, fo-
mentado el trabajo colaborativo, realizando una fusién entre lo funcional y lo humano. Ya que es
fundamental que todo los que conforman la organizacion estén seguro de sus funciones y a gusto
de pertenecer a la empresa.

7.6 Requerimientos en materia de RR. HH.

Al ser una empresa de base tecnoldgica, su estructura es cambiante, como asi lo es la cantidad
de personal necesario, por ello es de suma importancia disponer de un departamento de Recursos
Humanos, con profesionales a la altura del desafio. Es crucial disponer de una planificacion evolu-
tiva para no caer en errores y elegir adecuadamente al personal.

Se deben realizar alianzas con instituciones educativas para asi reclutar a los mejores candidatos.
Otro método a implementar es la realizacion de eventos de tipo Hackaton y en ellos descubrir a
posibles candidatos a formar parte de la empresa.
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8 Plan de Negocios

8.1 Modelo de Ingreso

En este caso, los ingresos de la empresa son esencialmente las ventas del dispositivo SADIL.

Flujo de caja

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC eTotalé

Saldo inicial 16000 9666,7 9833,3 11500 12167 11633 12800 15967 19133 23800 29967 37633
Ingresos
Ventas en efectivo 8000 16000 18000 17500 16800 19000 21500 22000 24000 26000 28000 30000 246800
Cobros de ventas a crédito o} 0 o} 0 o} 0 o o 0 o} 0 0 0
Co por ventas de activo o} 0 o} 0 o o o o 0 o 0 0 0
Total Ingresos 8000 16000 18000 17500 16800 19000 21500 22000 24000 26000 28000 30000 246800

8.2 Modelo de Egresos

En el caso de los egresos, se cuenta con costos fijos, como son el caso de impuestos, salarios,
mantenimiento y publicidad, pero también con los costos variables que reflejan la adquisicién de
insumos para la fabricacion del dispositivo.

Flujo de caja

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total

Saldo inicial 16000 9666,7 9833,3 11500 12167 11633 12800 15967 19133 23800 29967 37633
Egresos
Compra de Insumos 4000 4500 5000 5500 6000 6500 7000 7500 8000 8500 9000 9500 81000
Pago de némina 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 48000
Pago de impuestos 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000
Pago de mantenimiento 0 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 11000
Pago de publicidad 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 36000
Total Egresos 13000 14500 15000 15500 16000 16500 17000 17500 18000 18500 19000 19500 200000
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Costo de materiales por cada dispositivo

DESCRIPCION VALOR CANTIDAD IMPORTE
Raspberry Pi+ SD $ 12,00 1 $ 12,00
Arduino Pro Mini $ 2,00 1 $ 2,00
Modulo Regulador $ 3,00 1 $ 3,00
Modulo Convertidor $ 3,00 1 $ 3,00
Bateria y cargador $ 7,00 1 $ 7,00
Teclado Membrana $ 1,50 1 $ 1,50
Gabinete Plastico $ 3,50 1 $ 3,50
Elementos Varios $ 20,00 1 $ 20,00

Costos fijos

Detalle los costos

DESCRIPCION VALOR
Publicidad $ 3.000,00
Mantenimiento $ 1.000,00
Impuestos $ 2.000,00

Sueldos $ 4.000,00
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8.3 Modelo de Inversién
Tabla de inversion inicial para la implementacién del proyecto

Hardware (equipos, maquinas para fabricacion) U$S5000
Software (licencias, desarrollo) U$S2000
Materiales para Fabricacion U$S4000
Oficina U$S2000
Marketing U$S3000
Total U$S 16000

8.4 Amortizaciones y Depreciaciones

La renovacion del parque informatico como servidores y equipos portatiles es complejo, pero de-
bemos valorar tanto el desgaste fisico como funcional, el envejecimiento econémico (obsolescen-
cia).

La amortizacion es un método de recuperar la inversién en capital fijo son detener el proceso pro-
ductivo. Esta amortizacion representa una revalorizacion contable relacionada con el proceso de
depreciacion de los bienes de equipo, y su finalidad es la recuperacién de la inversién que se ha
hecho en estos bienes que se ha ido desgastando (fisica y econémicamente). En los sucesivos ci-
clos de explotacion.

Técnicamente la amortizacién es un método lineal de pago fijo al afio durante la vida util del equi-
po para recoger su misma cantidad.
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Descripcion

6 Escritorios

6 Sillas para escritorios
Mesa para reuniones

8 Sillas para reuniones
Heladera

6 Celulares

4 Telefonos

Impresosa

Microondas

Descripcion

Servidor HP proliant DL 380
Servidor HP proliant DL 380
MSA 2040 HPE

Descripcion
Contratos outsourcing

Lagassa Luciano

Amortizaciones

Mobiliario
Coeficiente de
Vida Util amortizacion
Costo (Afios) anual
874,8 5 20 %
378,96 5 20 %
2947 5 20 %
252,63 5 20 %
262,63 5 20 %
378 5 20 %
600 5 20 %
315,8 5 20 %
171,16 5 20 %
Hardware y Software
Vida Util (Afios)
1947,36 5 20 %
1947,36 5 20 %
1857,89 5 20 %
Desarrollo de Software
Vida Util (Afios)
3 33,33 %

8.5 Impuestos: Impuestos a las ganancias
Los impuestos a las ganancias se calculan con base en la diferencia entre ingresos, egresos, re-

muneraciones, cargas sociales, amortizaciones y depreciaciones.

Amortizacion

anual

174,96
75,792
58,94
50,526
52,526
75,6
120
63,16
34,232

Amortizacion

anual

389,472
389,472
371,578

Amortizacion

anual

Ao 2021

En caso de quedar un saldo positivo, se debe aplicar un 35% a la diferencia que hay entre el total

de ingresos y el total de egresos.

Diferencia entre ingresos y egresos divididos por semestres:
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Bimestres
ler 2do 3er 4to 5to 6to
Total Ingresos 40000 35500 35800 43500 50000 58000
Total Egresos 27500 30500 32500 34500 36500 38500
Diferencia 12500 5000 3300 9000 13500 19500
Bimestres
ler 2do 3er 4to 5to 6to
Diferencia 12500 5000 3300 9000 13500 19500
Impuesto a las Ganancias 4375 1750 1155 3150 4725 6825

En los primeros dos semestres no se deberian abonar impuestos a la ganancia, ya que la diferen-
cia entre los ingresos y los egresos es negativa.

A partir del tercer semestre se comienza a pagar el impuesto a las ganancias aplicando el 35% so-
bre la diferencia entre el ingreso y el egreso de este semestre.

8.6 Impuesto a los Ingresos Brutos
Para determinar el pago de ingresos brutos, se calcula el total facturado por mes y se le aplica el

3.6% correspondiente al porcentaje de ingresos brutos.

A través de la siguiente tabla se pretende mostrar el pago total de ingresos brutos por semestre
que se deberia abonar.

Bimestres
ler 2do 3er 4to 5to 6to
Total Ingresos 40000 35500 35800 43500 50000 58000
Impuestos Ingresos Brutos 1440 1278 1288,8 1566 1800 2088
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8.7 Remuneraciones y Cargas Sociales

Bimestres
Puesto |ler 2do 3er 4to |5to l6to
|Gerente $6.076,90] $6.076,90, $7.076,90| $7.076,90] $7.076,90] $ 7.076,90
SAC $ 538,46 $ 538,46 $ 938,46 $ 938,46 $ 938,46 $ 938,46
Antigﬁedad $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Vacaciones $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Jubilacion $1.240,00] $1.240,00f $1.740,00f $1.740,001 $1.740,00] $ 1.740,00
|Ley 19032 $ 876,00 $876,000 $1.276,000 $1.276,00f $1.276,00f $ 1.276,00
|Ley 23660 $ 876,00 $876,000 $1.276,000 $1.276,00f $1.276,00f $1.276,00
Total $9.607,36f $9.607,36| $ 12.307,36| $ 12.307,36| $ 12.307,36| $ 12.307,36
Vendedor $ 923,07 $ 923,07 $ 923,07 $ 923,07 $ 923,07 $ 923,07
|Gerente $ 461,54 $ 461,54 $ 461,54 $ 461,54 $ 461,54 $ 461,54
SAC $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Antig_jﬁedad $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Vacaciones $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Jubilacion $ 909,23 $ 909,23 $ 909,23 $ 909,23 $ 909,23 $ 909,23
|Ley 19032 $ 27,70 $ 27,70 $ 27,70 $ 27,70 $ 27,70 $ 27,70
ILey 23660 $ 27,70 $ 27,70 $ 27,70 $ 27,70 $ 27,70 $ 27,70
|Tota| $2.349,24| $2.349,24| $2.349,24| $2.349,24| $2.349,24| $ 2.349,24
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8.8 Presupuesto Financiero

Flujo de caja

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total

Saldo inicial 16000 9666,7 9833,3 11500 12167 11633 12800 15967 19133 23800 29967 37633
Ingresos
Ventas en efectivo 8000 16000 18000 17500 16800 19000 21500 22000 24000 26000 28000 30000 246800
Cobros de ventas a crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cobros por ventas de activc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Ingresos 8000 16000 18000 17500 16800 19000 21500 22000 24000 26000 28000 30000 246800
Egresos
Compra de Insumos 4000 4500 5000 5500 6000 6500 7000 7500 8000 8500 9000 9500 81000
Pago de ndmina 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 48000
Pago de impuestos 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000
Pago de mantenimiento 0 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 11000
Pago de publicidad 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 36000
Total Egresos 13000 14500 15000 15500 16000 16500 17000 17500 18000 18500 19000 19500 200000
Flujo de caja econémico 11000 11166,67 12833,34 13500,01 12966,68 14133,35 17300,02 20466,69 25133,36 31300,03 38966,7 48133,37

Financiamiento

Préstamo recibido 16000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16000

Pago de préstamos 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 15999,96
Total Financiamiento 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 15999,96
Flujo de caja financiero 9666,67 9833,34 11500,01 12166,68 11633,35 12800,02 15966,69 19133,36 23800,03 29966,7 37633,37 46800,04

8.9 Evaluacion de la Inversién

La inversion inicial de U$S16000 que sera utilizada para el desarrollo de los prototipos
dentro de un extenso plazo de 12 meses en el cual se va a desarrollar la primera version
tanto de dispositivo como de la aplicacion mévil, que consta de funciones basicas para al-
canzar el objetivo antes mencionado.
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Punto de Equilibrio

PRODUCTO

PRECIO UNITARIO

Detalle los costos

SADIL
$ 200,00

DESCRIPCION VALOR
Publicidad $ 3.000,00
Mantenimiento $ 1.000,00
Impuestos $ 2.000,00
Sueldos $ 4.000,00

Simulador

Cambie las unidades a producir y observe los cambios

Trabajo Final

DESCRIPCION
Raspberry Pi+ SD
Arduino Pro Mini
Modulo Regulador
Modulo Convertidor
Bateria y cargador
Teclado Membrana
Gabinete Plastico
Elementos Varios

$35.000,00

UNIDADES A PRODUCIR 100,00
$ 30.000,00
VENTAS COSTOS UTILIDAD
TOTALES TOTALES TOTAL
$ 25.000,00
$ 20.000,00 $ 15.200,00 $ 4.800,00
$ 20.000,00
Grdfico
$ 15.000,00
UNIDADES VENTAS COSTOS UTILIDAD
20,00 $4.00000  $11.040,00 -$ 7.040,00 < 1000000
100,00 $ 20.000,00 $15.200,00  $4.800,00
150,00 $ 30.000,00 $17.800,00 $ 12.200,00 $5.000,00

U$S7895 - 68 Unidades

$0,00
0,00

-$ 5.000,00

-$ 10.000,00

Lagassa Luciano Ano 2021

Resultado:

Cantidad de unidades a

PUNTO DE EQUILIBRIO 67,57 vender como minimo para
equiparar los costos

COSTO VARIABLE m

VALOR CANTIDAD IMPORTE

$ 12,00 1 $ 12,00

$ 2,00 1 $2,00

$ 3,00 1 $ 3,00

$ 3,00 1 $ 3,00

$ 7,00 1 $7,00

$ 1,50 1 $1,50

$ 3,50 1 $ 3,50

$ 20,00 1 $ 20,00

Simulador - Punto de equilibrio
VENTAS
COSTOS
UTILIDAD
20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00 140,00 160,00

Es necesario vender 68 unidades por mes para alcanzar los costos totales (costos fijos +
variables) que equivalen a un total de U$S 13536. A partir de aqui, se puede comenzar a ganar

dinero.

Analisis de Rentabilidad

Célculo del periodo de Repago

Leyenda: 1 periodo = 6 meses.

Inversion inicial

Periodo 1

Periodo 2

Periodo 3

U$S16000

U$S12800

U$S34000

U$S48000

La inversion inicial se recupera en 1,25 periodos o 7 meses y 15 dias.
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VAN
Importe a desembolsar: U$516.000

A cambio se cobrara durante los proximos 3 afios las siguientes cantidades:

+ U$S 46.800 al final del primer afio
* U$S 60.200 al final del segundo
* U$S 80.000 al final del tercero

Suma de los flujos de caja anuales actualizados deducida el valor de la inversién
Si a los flujos de caja (cobros - pagos) le llamamos: Q1, Q2,....,0n
A la tasa de descuento seleccionada: k

Al desembolso inicial: A

Q1 Q2 Qn

VAN = o /s T A vRE T L P

Siendo: Q1, Q2, Q3 = 46.800, 60.200, 80.000
k = 1% (mitad de la inflacion anual)
A = 16000
VAN = U$S 32455,6
VAN = -16000 + 23405,6 + 15050 + 10000 = U$S 32455,6
En formato esquematico, es:
» Calcular el Valor actual de cada cobro
* Sumar estos valores actualizados
* Restarle el importe de la inversion (desembolso inicial)

VAN = Suma flujos de caja actualizados - Desembolso inicial = U$S 32455,6
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TIR
“La tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero”

La tasa de descuento es el coste de capital que se aplica para determinar el valor actual de un
pago futuro. La tasa de descuento se utiliza para «descontar» el dinero futuro. Es muy utilizado a
la hora de evaluar proyectos de inversion.

Se trata de despejar la “k” de la siguiente férmula:

c F. F
VAN = —1 — ks p 1 L e s
2 +Z(1 + TIR)® vtarmmy T asrre T Y @aTRy

Devuelve el valor 312,94%
ROI

Célculo de Retorno de Inversién (ROI)

Calculo de ROI

Datos a completar:

Inversion $ 16.000,00
Ingresos netos producidos por inversién $ 80.000,00
Resultados
ROl en % 400 %
ROI en $ $5,00

El retorno de inversiéon (ROI) cuando el ingreso es $80.000,00 y la inversion es de $16.000,00 es igual a 400%

Por cada délar invertido, se obtienen $5,00 délares de retorno
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ROI Anualizado

Célculo de Retorno de Inversion (ROI)

Célculo de ROI anualizado

Datos a completar:

Inversion $ 16.000,00
Ingresos netos producidos por inversion $ 80.000,00
Tiempo de proyecto en afios 3
Resultados

ROl en % 400,00 %
ROl anualizado % 71,00 %

El retorno de inversion (ROI) cuando el ingreso es $80.000,00 y la inversién es de $16.000,00 es igual a 400,0%

El ROI anualizado por una inversién de 3 afios es de 71,0%

Flujo de caja
! ENE | FEB MAR ABR | MAY | JUN JUL EAGO | SEP | OCT NOV DIC | Total :
Saldo inicial 16000 9667 9833 11500 12167 11633 12800 15967 19133 23800 29967 37633
Ingresos.

Ventas en efectivo 8000 16000 18000 17500 16800 19000 21500 22000 24000 26000 28000 30000 246300 I S — — o
Total Ingresos 8000 16000 18000 17500 16800 19000 21500 22000 24000 26000 28000 30000 246800 —_—— -
Egresos

Compra de Insumos 4000 4500 5000 5500 6000 6500 7000 7500 2000 8500 5000 9500 81000 — — — -

Pago de nomina 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 43000

Pago de impuestos 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000

Pago de mantenimiento 0 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 11000 —

Pago de publicidad 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 36000
Total Egresos 13000 14500 15000 15500 16000 16500 17000 17500 18000 18500 195000 19500 200000 I —_— -
Flujo de caja economico 11000 11166,67 12833,34 13500,01 12966,68 14133,35 17300,02 20466,69 25133,36 31300,03 38966,7 48133,37 -

Financiamiento

Préstamo recibido 16000 [ [ 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 16000 T

Pago de préstamos 1333,33 1333,33 133333 133333 1333,33 133333 133333 1333,33 133333 133333 1333,33 133333 15999,96

Total Financiami 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1323,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 1333,33 15999,96

Flujo de caja financiero 9666,67 9833,34 11500,01 12166,68 11633,35( 12800,02| 15966,69 19133,36 23800,03 29966,7 37633,37 46800,04 -
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8.10 Escenario de Riesgo

s e Riesdo
Riesgo Causa Efecto Prob. Ocurrencia Impacto
Aumento en las tarifas 52?;?:\?;2?:#?:;;,[0 en Aumento de costos fijos
g:ri,rir::?éjsestos Y tarifas de servicios e impuestos rﬂfg‘g?/s a sericios e impuestos M M
por 35 % P °
Se genera una caida en las Bajan los ingresos un 20% el
Ingreso al mercado de |ventas de un 33% : = 9
productos sustitutos primer afo, un 15% el segundo B A
y un 10% el tercero
Ingreso al mercado de |Baja de ventas un 18% el Se produce una baja en los A A
un nuevo competidor |primer aloy un 14% el segundo|ingresos de un 32 %
Crisis Nacinal por [ainflacion se traslada a los
recesion Aumento de costos en un 40% |costos en un 25% el primer ali y M A
un 15% el segundo
Se debe incurir y tercerizacion
Problemas con Baja en productividad de un nuevo proveedor por causa de
contratos de 40% la rotura con antiguo B M
programadores ° g
proveedor
Ajuste salarial por Se deben ajustar los salarios un |Aumento en costo de RRHH e A M
paritarias 20% un 20%
Somos victimas de Baja en las ventas de un 15% el
copia ilegales de segundo afo y un 22 % el Baja en 37% de las ventas M A
nuestros productos tercero
Por continuidad en la
crisis, muchos
programadores se van
a trabajar al exterior. |Aumento de un 36% en los Baja en los ingresos por mas de M A
Esto nos obliga a salarios un 37%
aumentar los salarios
para retener a los
empleados
Ic_laeli:i??:r?;glccg gﬁ los Baja en las ventas de un 20% el B M
0,
una mala imagen segundo aly un 17% el tercero
Esenario 1
. El Gobierno vuelve a "
Aumento en las tarifas - Aumento de costos fijos
de impuestos y det_ermmar un qumepto en relativos a sericios e impuestos M M
. tarifas de servicios e impuestos o
servicios o por 35%
por 35 %
Se genera una caida en las Bajan los ingresos un 20% el
Ingreso al mercado de |ventas de un 33% . = o
oroductos sustitutos primer afo, un 15% el segundo B A
y un 10% el tercero

Tasa 60 %
VAN -160000
TIR 612,94
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Esenario 2
La
insatisfaccion . o
5 licloscnies [t lesventas e un 207 B y
impacta en una|>¢8 Y °
mala imagen
Tasa 60 %
VAN 160000
TIR 312,94
Esenario 3
Problemas con Se debe incurir y tercerizacion
5 contratos de  |Baja en productividad de un 40% |nuevo proveedor por causa de la B M
programadores rotura con antiguo proveedor
6 Ajuste salarial [Se deben ajustar los salarios un ~ |JAumento en costo de RRHH e un A M
por paritarias |20% 20%
Tasa 60 %
VAN 160000
TIR 312,94

8.11 Plan de Contingencia

Para resolver el problema planteado en el escenario 1, se decide trasladar los costos fijos a los
precios de manera que las ventas puedan solventar los costos incurridos. El segundo afio se au-
menta los productos de software un 10% Yy los servicios un 8%. El tercer afio se aumenta los pro-
ductos de software un 7% y los servicios un 8%.
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Ano 0 Aho 1 Ao 2Afo 3 r r r Total
Saldo inicial 16000 25600 #;REF! #;REF!
Ingresos
Ventas en efectivo 16000 18000 17500 51500
Cobros de ventas a crédito 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 (o] 0
Cobros por ventas de activc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Ingresos 0 16000 18000 17500 0 0 0 0 0 0 0 0  Err:508
Egresos
Compra de Insumos 4500 5000 5500 6000 6500 7000 7500 8000 8500 9000 9500 77000
Pago de némina 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 44000
Pago de impuestos 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 22000
Pago de mantenimiento 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 11000
Pago de publicidad 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 33000
Total Egresos 16000 14500 15000 15500 16000 16500 17000 17500 18000 18500 19000 19500  Err:508

8.12 Plan de Salida
En caso de que el plan de contingencia no prospere, se plantea un saluda del mercado de la me-
jor manera, intentando recupera la mayor parte de inversion realizada.

Para ello, se tomaran las siguientes medidas:

* El software puede reutilizarse para negocios de misma indole, cambiando los productos
ofrecidos en la base de datos.

» Elresto sé intentar vender para recuperar la mayor cantidad de dinero posible.

* Todo lo referente a Hardware y Software se vendera como equipamiento usado. Los mue-
bles y sillas intentaran seguir el mismo camino que el caso anterior.

* En el caso del personal adicional contratado, todo aquel recurso que no sea de utilidad
para el negocio actual sera indemnizado segun corresponda.

* De esta manera se planta una salida del mercado de la mejor manera posible, intentando
recuperar gran parte del dinero invertido.
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Diseiio Tecnoldgico
Diagrama de Clases
Usuario_dispositivo
+ ID: int
+ Mombre: string
+ Apellido: string
+ Email. string
+ Estado: bool
+ Agregar(): void
Audio + Modificar(): void
+ DarDeBaja(): void
+ nombre:siring + Listar(): List=Persona=
+id:-audio:string
+ Agregar(): void
+ Modificar(): void
+ DarDeBaja(): void
+ Listar(): List=Persona=
Usuario
+1D: int
+ Nombre: string
- + Apellido: string
v Aplicacion + Email. string
- — > +id_conf -int + Estado: bool
Dispositivos +id_dispositivo:string
+ Nombre: string +estado:string -
+ id_dispositivo: int - + Agregar(): void
+ Marca: string + Agregar(). void + Modificar(): void
+ Desc; string + Modificar(): void + DarDeBaja(): void
+ DarDeBaja(). void + Listar(): List=Persona=
+ getMombre() + Listar(): List=Persona=
+ getArtCode() Iy Fy 2
+ getMarca()
+ getDesc()
+ setNombre()
+ cetMarca()
Administrador

S —

Configuracion

Reporte

+ id_conf :int
+nombre:string
+estado:siring

+ld_reporte:string
+fecha:string
+descripcion:string

+ Username: siring
+ Password: string

+ Agregar(): void

+ Modificar(): void

+ DarDeBaja(): void

+ Listar(): List=Persona=

+ Listar(): List=Persona=

+ Resetear Contrasefia(): void
+ CambiarEstado
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Gestionar Audios (CU001)

El caso de uso seleccionado es uno de los principales, para el funcionamiento del sistema en si
mismo, dado que sin los audios el dispositivo pierde su funcion.

El mismo es una API Rest alojado en un servidor, al cual se conectan los Clientes (API Clients),
que puede ser de dos tipos, Dispositivos y APP.

» Dispositivos: estos solo pueden realizar consultas de audios.

* APP: estas pueden realizar todas las operaciones.

Esquema de Actores
Aplicacion

Dispositivo

DEER
@ API ReSt Cliente

(4)(8]
@EE(C)
aio Server

Gestion de Audios (CU001)
A) Alta de Audios
B) Baja de Audios
C) Consulta de Audios
D) Modificacion de Audios
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Prototipos
Aplicacion Movil

Cancelar Cancelar

Captura de Evento Captura de Alerta
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Requisitos Funcionales

Caso de Uso

Cédigo CuUDO001

Nombre Gestion de Audios
Referencias

Autor Lagassa Luciano
Revisor Alejandro Sartorio
Versién 1.0

Estado Pendiente

Descripcion

Actores

El actor podra dar de alta, de baja, consultar y modificar los audios, dependiendo del origen de sus peticiones, dado que desde el
dispositivo solo podra realizar consultas, en cambio desde la app si tendra permitido realizar todas las tareas.

API Client (APP y Dispositivo)

Pre-condicién

El actor debe estar identificado y tener los permisos necesarios

CU Extensioén

Puntos de Extension

Condicién

Curso Basico

El actor solicita “Alta de Audio” enviando los datos requeridos

El sistema busca si existe el dispositivo.

El sistema busca que no exista el audio.

El sistema almacena los datos

El sistema devuelve un mensaje “Operacion Completada”

El actor solicita “Baja de Audio” enviando los datos requeridos

El sistema busca si existe el dispositivo.

El sistema busca si existe el audio.

O (NG|~ W (NP

El sistema almacena los datos

1

o

El sistema devuelve un mensaje “Operacién Completada”

1

[

El actor solicita “Consulta de Audios” enviando los datos requeridos

1

N

El sistema busca si existe el dispositivo.

1

w

El sistema busca si existen audios.

14
1!

(52

El sistema genera una lista con los audios
El sistema devuelve la lista

1

[=2)

El actor solicita “Modificacién de Audio” enviando los datos requeridos

1
1

© ~

El sistema busca si existe el dispositivo.
El sistema busca si existe el audio.

1

©

El sistema almacena los datos

2

o

El sistema devuelve un mensaje “Operacién Completada”

Curso Alternativo

1-A

El sistema nos devuelve el mensaje "Error Datos Incompletos”

2-A

El sistema nos devuelve el mensaje "Error en Dispositivo, No existe en el sistema"

3-A
4-A

El sistema nos devuelve el mensaje "Error en Audio, Ya existe en el sistema.”
El sistema devuelve un mensaje “Error en Operacion No Completada”

6-A

El sistema nos devuelve el mensaje "Error Datos Incompletos”

8-A

El sistema nos devuelve el mensaje "Error en Dispositivo, No existe en el sistema"
El sistema nos devuelve el mensaje "Error en Audio, No existe en el sistema.”

9-A

El sistema devuelve un mensaje “Error en Operaciéon No Completada”

11-A
12-A

El sistema nos devuelve el mensaje "Error Datos Incompletos”
El sistema nos devuelve el mensaje "Error en Dispositivo, No existe en el sistema"

13-A

El sistema nos devuelve el mensaje "Error en Audio, No existen audios en el sistema.”

14-A
16-A

El sistema devuelve un mensaje “Error en Operaciéon No Completada”
El sistema nos devuelve el mensaje "Error Datos Incompletos"

17-A

El sistema nos devuelve el mensaje "Error en Dispositivo, No existe en el sistema"

18-A

El sistema nos devuelve el mensaje "Error en Audio, No existe en el sistema.”

19-A

El sistema devuelve un mensaje “Error en Operaciéon No Completada”

Pos-condicion

El actor ha gestionado las audios
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Caso de Uso

Ao 2021

Cédigo CUDOO01A

Nombre Alta de Audios

Referencias

Autor Lagassa Luciano

Revisor Alejandro Sartorio

Versién 1.0

Estado Pendiente

Descripcion El actor podra dar de alta audios.
Actores API Client (APP)

Pre-condicién

El actor debe estar identificado y tener los permisos necesarios

CU Extensién

CuD001

Puntos de Extensién 1

Cc icién

Curso Basico

1 El actor solicita “Alta de Audio” enviando los datos requeridos
2 El sistema busca si existe el dispositivo.
3 El sistema busca que no exista el audio.

4 El sistema almacena los datos
5 El sistema devuelve un mensaje “Operacién Completada”

Curso Alternativo

1-A El sistema nos devuelve el mensaje "Error Datos Incompletos”

2-A El sistema nos devuelve el mensaje "Error en Dispositivo, No existe en el sistema”

3-A El sistema nos devuelve el mensaje "Error en Audio, Ya existe en el sistema.”

4-A El sistema devuelve un mensaje “Error en Operaciéon No Completada”

Pos-condicién

El Audio sera dado de alta.

Caso de Uso

Cédigo CuUD001B

Nombre Baja de Audios

Referencias

Autor Lagassa Luciano

Revisor Alejandro Sartorio

Version 1.0

Estado Pendiente

Descripcion El actor podra dar de baja audios.
Actores API Client (APP)

Pre-condicién
CU Extensién

El actor debe estar identificado y tener los permisos necesarios
CUD001

Puntos de Extensién |6

Condicién

Curso Basico

El actor solicita “Baja de Audio” enviando los datos requeridos

El sistema busca si existe el dispositivo.

El sistema busca si existe el audio.
El sistema almacena los datos

© @[~

=
o

El sistema devuelve un mensaje “Operacién Completada”

Curso Alternativo

6-A|El sistema nos devuelve el mensaje "Error Datos Incompletos”

7-A|El sistema nos devuelve el mensaje "Error en Dispositivo, No existe en el sistema”

8-A|El sistema nos devuelve el mensaje "Error en Audio, No existe en el sistema.”

9-A |El sistema devuelve un mensaje “Error en Operacién No Completada”

Pos-condicién

El audio sera dado de baja.
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Caso de Uso

Ao 2021

Cédigo CuUD001C

Nombre Consulta de Audios

Referencias

Autor Lagassa Luciano

Revisor Alejandro Sartorio

Version 1.0

Estado Pendiente

Descripcion El actor podra consultar los audios.
Actores API Client (APP y Dispositivo)

Pre-condicién

El actor debe estar identificado y tener los permisos necesarios

CU Extension CUD001
Puntos de Extensién |11
Condicién
Curso Béasico
11|El actor solicita “Consulta de Audios” enviando los datos requeridos

1

N

El sistema busca si existe el dispositivo.

1
1

S w

El sistema busca si existen audios.
El sistema genera una lista con los audios

11

El actor solicita “Consulta de Audios” enviando los datos requeridos

Curso Alternativo
11-A

El sistema nos devuelve el mensaje "Error Datos Incompletos”

12-A
13-A

El sistema nos devuelve el mensaje "Error en Dispositivo, No existe en el sistema"
El sistema nos devuelve el mensaje "Error en Audio, No existen audios en el sistema.”

14-A
Pos-condicién

El sistema devuelve un mensaje “Error en Operacién No Completada”
Los audios seran consultados.

Caso de Uso

Cédigo CuD001D
Nombre Modificacién de Audios
Referencias
Autor Lagassa Luciano
Revisor Alejandro Sartorio
Versién 1.0
Estado Pendiente
Descripcion El actor podra modificar audios.
Actores API Client (APP)
P icion El actor debe estar identificado y tener los permisos necesarios
CU Extensién CuUD001
Puntos de Extensién |16
Condicién
Curso Basico
16| El actor solicita “Modificacion de Audio” enviando los datos requeridos
17 |El sistema busca si existe el dispositivo.
18|El sistema busca si existe el audio.
19|El sistema almacena los datos
20|El sistema devuelve un mensaje “Operaciéon Completada”
Curso Alternativo
16-A|El sistema nos devuelve el mensaje "Error Datos Incompletos”
17-A|El sistema nos devuelve el mensaje "Error en Dispositivo, No existe en el sistema”
18-A|El sistema nos devuelve el mensaje "Error en Audio, No existe en el sistema.”
19-A |El sistema devuelve un mensaje “Error en Operacién No Completada”

Pos-condicién

El Audio sera modificado.
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Modelo de Dominio

Audios

1D
Number
. Text
Tiene
—— —<| Icon
Device
TimeStamp
Status

Audio

+ Audios

+ Dispositivos e

Dispositivos

1D

y Name
Tiene .
Text

Status

Diagrama de Caso de Uso

Consultar de Audios

Gestién de Audios

API Client

Modificacion de Audios
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Alta de Audio

Lagassa Luciano

>
API Client Controlador Recuperar
Principal Dispositivo
| l
NO SI
Devolver Error en Existe
Dispositivo Dispositivo?
Dispositivos

Devolver
Completado

Crear Audios

Audios

Devolver Error en Creados?

Audios l

Audios
Devolver
Completado
Sl NO
API Client Controlador Recuperar Recuperar Audios Audio Eliminado?
Principal Dispositivo
NO Sl NO SI
Devolver Error en Existe Devolver Error en Existen Audios? Eliminar Audio
Dispositivo Dispositivo? Audios l
Dispositivos Audios Devolver Error No
Completado

Ao 2021
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Consulta de Audios

Devolver Audios

API Client Controlador Recuperar Recuperar Audios
Principal Dispositivo
| l
NO Sl NO Sl
Devolver Error en Existe Devolver Error en Existen Audios?
Dispositivo Dispositiva? Audios
Dispositivos Audios

Modificacién de Audio

Devolver
Completado

API Client Controlador Recuperar Recuperar Audios Audio
Principal Dispositivo Modificado?
| l
NO S NO sl
Devolver Error en Existe Devolver Erroren  Existen Audios? Modificar Audio
Dispositivo Dispositivo? Audios l

Dispositivos Audios Devolver Error No
Completado

i
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API Client

Alta de Audio

API Client

(Dispositivo, Audio)

Baja de Audio

.

(Dispositivo, Audio)

Lagassa Luciano

Alta de Audios

ObtenerDispositivos:
colDispositivos

ExisteDispositivo
(Dispositivo)

CrearAudi

:Audio

AudioCreado
(Dispositivo, Audio)

Baja de Audios

colDispositivos

ExisteDispositivo
(Dispositivo)

ObtenerDispositivos: » .]

ExistAudio
(Dispositivo, Audio)

EliminarAud

ObtenerAudios; colAudios

o:Audio

"

AudioEliminado
(Dispositivo, Audio)

g |
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Consulta de Audios

Consulta de Audios
(Dispositiva) >

API Client

ObtenerDispositivos:
colDispositivos

ExisteDispositivo
(Dispositivo)

ObtenerAudios; colAudios »

ExistenAudios
(Dispositivo)

Modificacion de Audios

LI

API Client

Modificacién de Audio
(Dispositivo, Audio)

colDispositivos

ObtenerDispositivos: » .]

ExisteDispositivo
(Dispositivo)

ObtenerAudios; colAudios »

ExistAudio
(Dispositivo, Audio)

ModificarAudio:Audio »

AudioModificado
(Dispositivo, Audio)

Ao 2021
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Gestionar Dispositivos (CU002)

Este es otro de los casos de uso centrales de la solucion, la gestién de los dispositivos en la plata-
forma web por parte de un administrador de la misma. Dado que, para poder enlazar la aplicacion
con uno de los dispositivos, estos deben existir en la plataforma para que el Servidor API tenga la
informacidén necesaria para completar las tareas.

Esquema de Actores

Administrador

Y ;\/ N\
< : LN
/ N
PC )
» - Plataforma A
Web NS
\ - ”J
\\ o //\,\\‘ / 8 -

Gestion de Dispositivos (CU002)
A) Alta de Dispositivos
B) Baja de Dispositivos
C) Consulta de Dispositivos
D) Modificacién de Dispositivos
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Prototipos
Alta y Modificacién de Dispositivos
SADIL =

Dashboard
& Da > Dispositivos / Cargar

¥ Di

Cargar Cargar Dispositivo

Consultar
Importante

Esta a punto de ingresar un nuevo dispositivo a la plataforma, por favor complete
los datos correctamente.

Eliminar

Modificar

Numero de Serie

Modelo Tipo

Guardar Cancelar

Copyright © SADIL 2021

La anterior imagen es una captura de la plataforma web de Proyecto SADIL

Ao 2021

O Administre
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Buscar Dispositivo para Consulta, Eliminar o Modificar

SADIL = O Administrado

@ Dashboard

Dispositivos / Consultar

BB Listado de Dispositivos

Cargar
Consultar Mostrar 10 + Registros Buscar:
Eliminar
- Numero de Serie T Modelo Tipo Estado Acciones
Modificar
129bd7c56709cad0ffcbde0377de4963 SK12-2021 Portatil n [—|
2abf291eebdcc11bb7d7fad9bd70177e SK12-2020 Portatil [Enuso ag
49fdd2b8a5c814635955f535615426¢ SK16-2021 Portatil [Enuso] n [—|
52eed078dbb4ae16dd2b636311712bd7 SK12-2021 Portatil [En uso] a =
5710d8988e639d8cb63taaech9433572 SK12-2020 Portatil [ Dafiado | n —|
7d73d6ebed56dde4b270c38318¢308d0 SK16-2020 Portatil a =
8e52d8f1b1d8aa2232a070604efdc1ad SK16-2021 Portatil a [—|
b0e2193833560661b156965631485a88 SK16-2020 Portatil a =
d7f5d278cfdd5149e292146a49f009¢ SK16-2021 Partatil Perdido a [—|
G8e79609af7620b20e9317857b1eaf3b2 SK16-2020 Portatil a =
Moastrando registros del 1 al 10 de un total de 10 registros Anterior Siguiente

Copyright © SADIL 2021

La anterior imagen es una captura de la plataforma web de Proyecto SADIL
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Caso de Uso

Ao 2021

Codigo CUD002

Nombre Gestion de Dispositivos

Referencias

Autores Bravo Facundo, Lagassa Luciano, Pezzuti Lucas

Revisor Alejandro Sartorio

Versién 1.0

Estado Pendiente

Descripcién El actor podr:_é\ dar qe alta, de baja, consultar y modificar los dispositivos en la plataforma web, a fin de que luego estos sean enlazados
con un usuario registrado.

Actores Administrador

P dicion El actor debe estar identificado y tener los permisos necesarios

CU Extensién

Puntos de Extensién

Condicién

El actor desea gestionar un dispositivo

Curso Béasico

El actor ingresa a la plataforma para gestionar los dispositivos

11

Alta de dispositivos

1.2
13

Baja de dispositivos
Modificacién de dispositivos

1.4

Consulta de dispositivos

Curso Alternativo

1-A

El sistema nos devuelve el mensaje "No posee los permisos necesarios"

1-B

El sistema nos devuelve el mensaje "Se perdid la conexion con la plataforma’

Pos-condicién

El actor ha gestionado los dispositivos
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Caso de Uso

Ao 2021

Pre-condicion

Cédigo CUDO002A

Nombre Alta de Dispositivos

Referencias

Autores Bravo Facundo, Lagassa Luciano, Pezzuti Lucas
Revisor Alejandro Sartorio

Versién 1.0

Estado Pendiente

Descripcion El actor podra dar de alta dispositivos.

Actores Administrador

El actor debe estar identificado y tener los permisos necesarios

CU Extensién

CuUDO002

Puntos de Extensién 1.1

Condicién

El actor desea dar de alta un dispositivo.

Curso Béasico

1 El actor se posiciona sobre el menu "dispositivos" y presiona en "cargar nuevo dispositivo"

2 El sistema solicita los datos necesarios
3 El actor ingresa los datos y presiona en el botén "guardar”

4 El sistema almacena los datos y genera un ID para el dispositivo

Curso Alternativo

1-A El si: nos devuelve el mensaje "No posee los permisos necesarios”
1-B El si nos devuelve el mensaje "Se perdié la conexion con la plataforma”
3-A El nos devuelve el mensaje "No puede haber datos nulos.”

Pos-condicién

El dispositivo sera dado de alta.

Caso de Uso

Cédigo CuUD002B

Nombre Baja de Dispositivos

Referencias

Autores Bravo Facundo, Lagassa Luciano, Pezzuti Lucas
Revisor Alejandro Sartorio

Version 1.0

Estado Pendiente

Descripcién El actor podra dar de baja dispositivos.

Actores Administrador

Pre-condicién

El actor debe estar identificado y tener los permisos necesarios

CU Extensién

CUD002

Puntos de Extensién |1.2

Condicién

El actor desea dar de baja un dispositivo

Curso Béasico

El actor se posiciona sobre el ment "dispositivos” y presiona en "Buscar dispositivo"

El sistema muestra el distado de los dispositivos, permitiendo filtrar por el ID correspondiente.

El actor selecciona el dispositivo en el listado y presiona sobre el botén "eliminar dispositivo"
El sistema muestra el siguiente mensaje: "¢ Desea eliminar dispositivo? SI/NO"

El actor presiona "SI"
El sistema da de baja el registro del dispositivo en la tabla "dispositivos"

o Ulh WIN|P

Curso Alternativo

1-A|El sistema nos devuelve el mensaje "No posee los permisos necesarios”

1-B|El sistema nos devuelve el mensaje "Se perdid la conexion con la plataforma”
5-A|El actor presiona "NO".

Pos-condicién

El dispositivo sera dado de baja.
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Caso de Uso

Cédigo CUD002C
Nombre Modificacién de Dispositivos
Referencias
Autores Bravo Facundo, Lagassa Luciano, Pezzuti Lucas
Revisor Alejandro Sartorio
Version 1.0
Estado Pendiente
Descripcion El actor podra modificar dispositivos.
Actores Administrador
i El actor debe estar identificado y tener los permisos necesarios
CU Extensién CUD002

Puntos de Extensién |1.3

Condicién El actor desea modificar un dispositivo

Curso Béasico

El actor se posiciona sobre el ment "dispositivos” y presiona en "Buscar dispositivo"

El sistema muestra el distado de los dispositivos, permitiendo filtrar por el ID correspondiente.
El actor selecciona el dispositivo en el listado y presiona sobre el botén "modificar dispositivo"
El actor modifica los datos deseados y presiona en el botén"guardar”

El sistema actualiza los datos del dispositivo

ald|lw|N(e

Curso Alternativo

1-A|El sistema nos devuelve el mensaje "No posee los permisos necesarios"
1-B|El sistema nos devuelve el mensaje "Se perdi6 la conexion con la plataforma”
4-A|El sistema nos devuelve el mensaje "No puede haber datos nulos.”

Pos-condicién El dispositivo sera modificado.
Caso de Uso
Cédigo CuD002D
Nombre Consulta de Dispositivos
Referencias
Autores Bravo Facundo, Lagassa Luciano, Pezzuti Lucas
Revisor Alejandro Sartorio
Versién 1.0
Estado Pendiente
Descripcion El actor podré consultar los dispositivos.
Actores Administrador
Pre-condicién El actor debe estar identificado y tener los permisos necesarios
CU Extensién CuUD002

Puntos de Extensién |1.4

Condicién El actor desea consultar un dispositivo

Curso Béasico

El actor se posiciona sobre el menu "dispositivos” y presiona en "Buscar dispositivo"

El sistema muestra el distado de los dispositivos, permitiendo filtrar por el ID correspondiente.
El actor selecciona el dispositivo en el listado y presiona sobre el boton "consultar dispositivo”
El sistema muestra los datos correspondientes.

AW |N[E

Curso Alternativo

1-A|El sistema nos devuelve el mensaje "No posee los permisos necesarios"
1-B|El sistema nos devuelve el mensaje "Se perdi6 la conexion con la plataforma”

Pos-condicién El dispositivo sera consultado

Pagina 60



ﬁ Universidad Abierta Interamericana
~
Y EI futlll‘o SOS VOS www.uai.edu.ar

Trabajo Final de Ingenieria Trabajo Final Lagassa Luciano

Modelo de Dominio

Usuaria
Id_usuario
Mombre
Email
Teléfono <
hash <
token tipo_usuario
id_asociacion 1d_tipo_usuario
fecha_modificacion L{ nomore
localidad descripcion
Estado Sldia
tipo_usuario * 1
1.*
Administrador
nombre
v email
Reporte Dispositivos
|d_reporte Id_dispositivo
Fecha Estado
Tipo
Fecha_fabricacion
Perfil
Diagrama de Caso de Uso
< lta de Dlsposmvo /
- o
LAQ)‘Q’Q(\%? \\
Baja de Dispositivo
/_\\‘f <E,¢er\d 7 (J p /
Gestion de Dispositivos
- E’\"end& -
Administrador G nsulta de D'SPDS'“V/O\‘

Modlflcamon d\

Dispositivo
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Recuperar
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R

Administrador

Mostrar
Error "NO
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Dispositivo

Mostrar
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Modificado?

Dispositivo
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e
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Genera ID Dispositive

Eliminar
dispositivo

Gestion de Cargar Imacenamisentof
[ Dispositivo ] [ Dispositivo Carga de datos de datos
1
1
|
|
3 |
Click !
> > : |
Click i 1
Actor > :
1
Carga de datos H
Mo posee permisos :
Gusrda Datos
return
Ll s qusr g R S S T S B e B S s e s e
Gestion de Buscar . . -
[ Dispositivo J [ dispositivo ] Lista: dispoditvo
Click o
Actor

Mo posee permisos

Click

Ingreesar ID de dispositive

Click en eliminar dispositive

-I: Guarda datos

Ao 2021
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[

Gestion de Buscar
Dispositivo

dispositivo

 Listar
[Lista dispositivo] Dispositivo

Muestra contenido

N Click "
iy
Actor
No posee permisos
poseep Click
-
{ Ingreesar ID de dispositive
Lista Configuracion de dispositivo
return
b e s M s BRI e s
cadtiond B Modificar
estion de uscar : : - Dispositivo
[ Dispositivo ] [ dispositivo J Lista dispositive s
Click
> »
Actor
No posee permisos
posesp Click

\‘ Ingreesar ID de dispositive

Modificar Dispositive

return

Guarda datos
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Gestiona Usuarios (CU003)

Este es otro de los casos de uso centrales de la solucion, la gestién de los usuarios en la platafor-
ma web por parte de un administrador de la misma. Dado que, para poder enlazar la aplicacion
con uno de los dispositivos, estos deben existir en la plataforma para que el Servidor API tenga la
informacién necesaria para completar las tareas.

Esquema de Actores

Ck;forma
'g Web

o

Administrador

Gestion de Usuarios (CU003)
A) Alta de Usuarios
B) Baja de Usuarios
C) Consulta de Usuarios
D) Modificacion de Usuarios
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Prototipos
Alta y Modificacién de Usuario

O Administre

SADIL =

Dashboard
& Da > Usuario / Cargar

Cargar Usuario

Cargar Importante
Consultar Esta a punto de crear un nuevo usuario a la plataforma, por favor complete los
Eliminar datos correctamente.
Modificar
Nombre Apellido
Correo Electronico Confirmar Correo Electronico
Contrasena Confirmar Contrasena

Guardar Cancelar

Copyright © SADIL 2021

La anterior imagen es una captura de la plataforma web de Proyecto SADIL
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Buscar Usuario para Consulta, Eliminar o Modificar

SADIL = O Administrado

@ Dashboard

Usuarios / Consultar

B Listado de Usuarios

Mostrar 10 ¢ Registros Buscar:
Cargar
Consultar Nombre 1 Apellido Correo Estado Acciones
Eliminar .
Alejandro Sartorio alejandrosartorio@gmail.com No Disponible o, 0 o ®_
Modificar - as e
Edgardao Airasca edgardoairasca@gmail.com e,0 O_
. . g = P
Emiliano Aldana emilianoaldana@gmail.com Bloqueado 0,0 O_
@9 equ - as -
Estevan uito estebanquito@gmail.com Suspendido .v e 0_
Q quito@g an’ ans' an
Facundo Bravo facuandobravo@gmail.com av :'. ;—
Familia Lagassa familialagassa@gmail.com e,0 O_
¢ gassaty 2 =’ ot/ e
Lorena Rachetto lorenaraschetto@gmail.com a'/ :' ;—
Lucas Pezzuti lucaspezzuti@gmail.com Conectado .v e 0_
P 9 | Conectado] =’ & o
Luciano Lagassa lucianolagassa@gmail.com Conectad 0,0 O_
. gassa@a =’ /-
Pablo Cingolani ablocingolani@gmail.com e, 0 O_
v pablocingolani&' 2 P
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Requisitos Funcionales
Caso de Uso

Codigo CUDO003

Nombre Gestioén de Usuarios

Referencias

Autores Bravo Facundo, Lagassa Luciano, Pezzuti Lucas
Revisor Alejandro Sartorio

Versién 1.0

Estado Pendiente

El actor podra dar de alta, de baja, consultar y modificar los usuarios en la plataforma web, a fin de que luego estos sean enlazados con

Descripcién un usuario registrado.
Actores Administrador
P dicié El actor debe estar identificado y tener los permisos necesarios

CU Extension
Puntos de Extensién

Condicién El actor desea gestionar un usuario

Curso Béasico

1 El actor ingresa a la plataforma para gestionar los usuarios
1.1 Alta de usuarios
1.2 Baja de usuarios
1.3 Modificacién de usuarios
1.4 Consulta de usuarios
Curso Alternativo
1-A El sistema nos devuelve el mensaje "No posee los permisos necesarios"
1-B El sistema nos devuelve el mensaje "Se perdi6 la conexion con la plataforma’

Pos-condiciéon El actor ha gestionado los usuarios
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Caso de Uso

Cédigo CUDOO03A

Nombre Alta de Usuarios

Referencias

Autores Bravo Facundo, Lagassa Luciano, Pezzuti Lucas
Revisor Alejandro Sartorio

Versién 1.0

Estado Pendiente

Descripcion El actor podra dar de alta usuarios.

Actores Administrador

Pre-condicion El actor debe estar identificado y tener los permisos necesarios
CU Extensién CuUD003

Puntos de Extensién |1.1

Condicién El actor desea dar de alta un usuario.

Curso Béasico

El actor se posiciona sobre el mend "usuarios” y presiona en “cargar nuevo usuario”
El sistema solicita los datos necesarios

El actor ingresa los datos y presiona en el botén "guardar”

El sistema almacena los datos y genera un ID para el usuario

Alw NP

Curso Alternativo

1-A|El sistema nos devuelve el mensaje "No posee los permisos necesarios"
1-B|El sistema nos devuelve el mensaje "Se perdi6 la conexién con la plataforma”
3-A|El sistema nos devuelve el mensaje "No puede haber datos nulos.”

Pos-condicion El usuario sera dado de alta.
Caso de Uso
Cédigo CuUD003B
Nombre Baja de Usuarios
Referencias
Autores Bravo Facundo, Lagassa Luciano, Pezzuti Lucas
Revisor Alejandro Sartorio
Version 1.0
Estado Pendiente
Descripcién El actor podra dar de baja usuarios.
Actores Administrador
Pre-condicion El actor debe estar identificado y tener los permisos necesarios
CU Extension CUDO003

Puntos de Extensién 1.2

Condicién El actor desea dar de baja un usuario

Curso Béasico

1 El actor se posiciona sobre el menu "usuarios” y presiona en "Buscar usuario”

2 El sistema muestra el distado de los usuarios, permitiendo filtrar por el ID correspondiente.
3 El actor selecciona el usuario en el listado y presiona sobre el botén "eliminar usuario”

4 El sistema muestra el siguiente mensaje: "¢ Desea eliminar usuario? SI/NO"

5 El actor presiona "SI"

6 El sistema da de baja el registro del usuario en la tabla "usuarios"

Curso Alternativo
1-A El sistema nos devuelve el mensaje "No posee los permisos necesarios"
1-B El sistema nos devuelve el mensaje "Se perdid la conexion con la plataforma”
5-A El actor presiona "NO".

Pos-condicion El usuario sera dado de baja.
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Caso de Uso
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Cédigo CUD003C

Nombre Modificacién de Usuarios

Referencias

Autores Bravo Facundo, Lagassa Luciano, Pezzuti Lucas
Revisor Alejandro Sartorio

Version 1.0

Estado Pendiente

Descripcion El actor podra modificar usuarios.

Actores Administrador

Pre-condicién El actor debe estar identificado y tener los permisos necesarios
CU Extensién CUD003

Puntos de Extensién |1.3

Condicién

El actor desea modificar un usuario

Curso Béasico

El actor se posiciona sobre el ment "usuarios" y presiona en "Buscar usuario"

El sistema muestra el distado de los usuarios, permitiendo filtrar por el ID correspondiente.

El actor selecciona el usuario en el listado y presiona sobre el botén "modificar usuario”

El actor modifica los datos deseados y presiona en el botén"guardar”

albd|lw|N (e

El sistema actualiza los datos del usuario

Curso Alternativo

1-A

El sistema nos devuelve el mensaje "No posee los permisos necesarios”

1-B

El sistema nos devuelve el mensaje "Se perdi6 la conexion con la plataforma”

4A

El sistema nos devuelve el mensaje "No puede haber datos nulos.”

Pos-condicién

El usuario sera modificado.

Caso de Uso

Cédigo CUDO003D

Nombre Consulta de Usuarios

Referencias

Autores Bravo Facundo, Lagassa Luciano, Pezzuti Lucas
Revisor Alejandro Sartorio

Versién 1.0

Estado Pendiente

Descripcion El actor podré consultar los usuarios.

Actores Administrador

Pre-condicién El actor debe estar identificado y tener los permisos necesarios
CU Extensién CUDO003

Puntos de Extensién |1.4

Condicién

El actor desea consultar un usuario

Curso Béasico

El actor se posiciona sobre el menl “usuarios" y presiona en "Buscar usuario”

El sistema muestra el distado de los usuarios, permitiendo filtrar por el ID correspondiente.

El actor selecciona el usuario en el listado y presiona sobre el botén “"consultar usuario”

AW |N[E

El sistema muestra los datos correspondientes.

Curso Alternativo

1-A
1-B

El sistema nos devuelve el mensaje "No posee los permisos necesarios"
El sistema nos devuelve el mensaje "Se perdi6 la conexion con la plataforma”

Pos-condicién

El usuario sera consultado
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Modelo de Dominio
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: id_tipo_usuario
Reporte Telefono
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Id_reporte hash ;
descripcion
Fecha token
id_asociacion estado
fecha_modificacion A ;
localidad
Dispositivos
Estado 1.+ 1.#
Id_dispositivo . ) «— =
tipo_usuario Administrador
Estado
> Nombre
Tipo
i Email
Fecha_fabricacion
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Diagrama de Robustez
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Diagramas de Secuencias

[ Usuario ] [ Usuario ] Carga de datos

Click en usuario

-

» »

Actar
Mo posee permisos
posee® Click
>
>
\‘ Datos de nuevo usuario
No posee! permisos necesarnos
Click en guardar datos .
Nuevo ID
return
__< _________________________________________________________________________________________
Gestion d Listado d Eliminacion de
estion de . " istado de Datos
[ Usuario J [Ba]a de Usuarlo] usuarios

Click en usuario

>

>

Actor

No posee permisos

Click

Selecciona el ID a eliminar

¥
—

Mo posee!permisos necesarios

A

Confirma Eliminacion

ID barrade

return
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]

Busca ID seleccionado

Busca ID

Datos

Muestra datos de usuario

Gestion de Consultar Muestra Datos
Usuario Usuario de ID
Click en usuario
> >
e
No pogee permisos .
Click -
»
No posee! permisos necesarios
return
__< _______________________________________________
Gestion de Modificar Muestra ID
Usuario Usuario Cargados

Click en usuario

A J

Mo posee permisos

Click

Mo poses

permisos necesanos \~

ID modicado

Click en guardar datos

Datos

return

Actualizar dates en ID
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Personalizar Dispositivo (CU004)
Este es otro de los casos de uso centrales de la solucién, la gestién de los usuarios en la platafor-
ma web por parte de un administrador de la misma. Dado que, para poder enlazar la aplicacion

con uno de los dispositivos, estos deben existir en la plataforma para que el Servidor API tenga la
informacién necesaria para completar las tareas.

Esquema de Actores
T
TN

Dispositivo / !
nEEs <Cene (ﬁ - API Rest /«\, Cliente
o - Server

[
\

\ /
: ./
X_/\J /

*--III---III---III---III-

Conexion Bluetooth

Personalizacion del Dispositivo (CU004)
A) Configurar la Aplicacion
B) Enlazar un Dispositivo
C) Inicializar Dispositivo
D) Configurar Dispositivo
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Prototipos
Aplicacion Movil

Interfaz sin personalizar Interfaz personalizada

Dispositivos

@EEC)

Teclado sin personalizar Teclado personalizado
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Requisitos Funcionales
Caso de Uso

Codigo CUD004

Nombre Personalizar Dispositivo

Referencias

Autores Bravo Facundo, Lagassa Luciano, Pezzuti Lucas

Revisor Alejandro Sartorio

Versién 1.0

Estado Pendiente

Descripcién El actor podra configurar la aplicacién, enlazar un dispositivo, inicializar un dispositivo y configurar un dispositivo.
Actores Usuario

P dicié El actor debe estar registrado, identificado y tener los permisos necesarios

CU Extension
Puntos de Extensién

Condicién El actor desea gestionar un dispositivo

Curso Béasico

1 El actor ingresa a la aplicacion mévil
1.1 Configurar la Aplicacién
1.2 Enlazar un Dispositivo
1.3 Inicializar un Dispositivo
1.4 Configurar un Dispositivo

Curso Alternativo
1-A El sistema nos devuelve el mensaje "No posee los permisos necesarios"
1-B El sistema nos devuelve el mensaje "Se perdid la conexion con el dispositivo

Pos-condiciéon El actor ha gestionado dispositivos
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Caso de Uso
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Cédigo CUDOO4A

Nombre Configurar la Aplicacién

Referencias

Autores Bravo Facundo, Lagassa Luciano, Pezzuti Lucas
Revisor Alejandro Sartorio

Versién 1.0

Estado Pendiente

Descripcion El actor podra configurar la aplicacion.

Actores Administrador

Pre-condicion El actor debe estar registrado, identificado y tener los permisos necesarios
CU Extensién CUD004

Puntos de E i6n 1.1

Condicién El actor desea configurar la aplicacion.

Curso Basico

1 El actor inicia el asistente de configuracion

2 El sistema solicita los datos necesarios
3|El actor ingresa los datos y presiona en el bot6n "guardar”

4 El sistema almacena los datos y finaliza el asistente

Curso Alternativo

1-,

A El sistema nos devuelve el mensaje "No posee los permisos necesarios"

3-

A El sistema nos devuelve el mensaje "No puede haber datos nulos.”

3-

B El sistema nos devuelve el mensaje "Se perdi6 la conexién con el api"

Pos-condicién

La aplicacion fue configurada

Caso de Uso
Cédigo CuUD004B
Nombre Enlazar un Dispositivo
Referencias
Autores Bravo Facundo, Lagassa Luciano, Pezzuti Lucas
Revisor Alejandro Sartorio
Version 1.0
Estado Pendiente
Descripcion El actor podra enlazar un dispositivo
Actores Administrador

Pre-condicion

El actor debe estar registrado, identificado y tener los permisos necesarios

CU Extensién
Puntos de Extensién

CUDO004
1.2

Condicién

El actor desea enlazar un dispositivo

Curso Basico

1 El actor inicia el asistente para buscar dispositivos

2 El sistema muestra una lista de dispositivos detectados
3 El actor selecciona el mismo de la lista y presiona en el bot6n "conectar”

4 El sistema enlaza el dispositivo con la aplicacion y finaliza el asistente

Curso Alternativo

1-A El sistema nos devuelve el mensaje "No posee los permisos necesarios”

2-A El sistema nos devuelve el mensaje "No se detectaron dispositivos"

4-A El sistema nos devuelve el mensaje "No se establecié la conexion con dispositivo"

Pos-condicién

El dispositivo fue enlazado
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Caso de Uso

Cédigo CuUD004C

Nombre Inicializar Dispositivo

Referencias

Autores Bravo Facundo, Lagassa Luciano, Pezzuti Lucas
Revisor Alejandro Sartorio

Version 1.0

Estado Pendiente

Descripcion El actor podré inicializar un dispositivo

Actores Administrador

Pre-condicién El actor debe estar registrado, identificado y tener los permisos necesarios
CU Extensién CUD004

Puntos de Extensién |1.3

Condicién El actor desea inicializar un dispositivo

Curso Béasico

El actor inicia el asistente para inicializar dispositivo

El sistema muestra una lista de dispositivos disponibles

El actor selecciona el mismo de la lista y presiona en el botén “inicializar"

El Sistema muestra una cuadrilla con los botones del dispositivo.

El actor asigna un icono, una frase o palabra a cada uno de los botones y luego presiona en el botén “guardar”
El sistema almacena los datos, configura el dispositivo y finaliza el asistente

o u[s W Nk

Curso Alternativo

1-A|El sistema nos devuelve el mensaje "No posee los permisos necesarios"
6-A|El sistema nos devuelve el mensaje "Se perdi6 la conexion con el dispositivo”

Pos-condicién El usuario sera modificado.
Caso de Uso
Cédigo CuUD004D
Nombre Configurar Dispositivo
Referencias
Autores Bravo Facundo, Lagassa Luciano, Pezzuti Lucas
Revisor Alejandro Sartorio
Versién 1.0
Estado Pendiente
Descripcion El actor podra configurar un dispositivo
Actores Administrador
Pre-condicién El actor debe estar registrado, identificado y tener los permisos necesarios
CU Extensién CuUD004

Puntos de Extensién |1.4

Condicién El actor desea configurar un dispositivo

Curso Basico
El actor inicia el asistente para configurar dispositivo

El sistema muestra una lista de dispositivos conectados

El actor selecciona el mismo de la lista y presiona en el botén "configurar”

El Sistema muestra una cuadrilla con los botones ya configurados del dispositivo.

El actor asigna un icono, una frase o palabra a cualquiera de los botones y luego presiona en el botén “guardar”
El sistema almacena los datos, configura el dispositivo y finaliza el asistente

o asw NP

Curso Alternativo
1-A |El sistema nos devuelve el mensaje "No posee los permisos necesarios"
6-A |El sistema nos devuelve el mensaje "Se perdi6 la conexion con el dispositivo"

Pos-condicién El usuario sera consultado
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Diagrama de Robustez
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Anexos

Dado que insertar todo el material, como las comunicaciones por correo electronico que se
mantuvieron con los organizadores de los diferentes certdmenes, las presentaciones, los
certificados y demas elementos generados en el trascurso del desarrollado del proyecto, daria
origen un documento muy extenso, se opté por utilizar enlaces a documentos externos, segun sea

el caso, aprovechando el sitio web del proyecto.

Bibliografia consultada.

Hugo Kantis, Emprendimientos de base cientifico-tecnolégica en América Latina
Felipe Nieves Cruz - Plan de comunicacion estratégica

Gabriela Omalendi - 8 Fases en un Plan Estratégico de Comunicacion

Kotler, P. & Armstrong, G. (2008). Fundamentos de marketing 8.2 edicion

Michael Porter. Competitive advantage, The Free Press, 1985. Deal y Kennedy, Las empresas
como sistemas culturales, Ed. Sudamericana, 1965.

Gerardo Saporosi, Clinica Empresaria.

Deal y Kennedy, Las empresas.

Peter F. Drucker Innovacion y emprendimiento (1985).

Kenneth C. Laudon e-commerce negocios, tecnologia, sociedad 4.2 edicion
Philip Kotler, Fundamentos de mercadotecnia. 1984

Philip Kotler, B2B Brand Management.

Material de las clases.

PANAACEA. https://www.panaacea.org/

Autismo. http://www.autismo.org.es/

Autism Speaks. https://www.autismspeaks.org/

First Signs. http://www.firstsigns.org/

Programa AITTEA. https://aittea.autismosevilla.org/

Laudon, K. (2013). E-Commerce. (9na-Edicién). México: Pearson.

Kotler & Armstrong (2012). Marketing (14-Edicién). México: Pearson.

Porter M. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. Cadena

de valor https://lwww.amazon.com/Competitive-Advantage-Creating-Sustaining-Performance/dp/
0684841460

CACE. http://www.cace.org.ar/

Pagina 87



m Universidad Abierta Interamericana
v
y EI futuro SOS VOS www.uai.edu.ar

Trabajo Final de Ingenieria Trabajo Final Lagassa Luciano Ano 2021

* Polo Tecnologico (Rosario). Informe del tercer relevamiento del impacto de la pandemia. https://po-
lotecnologico.net/blog/informe-del-segundo-relevamiento-del-impacto-de-la-pandemia-2/

*  Wikipedia. Rosario (Argentina). (SF). https://en.wikipedia.org/wiki/Rosario,_Santa_Fe

*  Wikipedia. (SF). Economia de Argentina. https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_Ar-
gentina

+  Export Entreprises SA. (06/2020). ARGENTINA: POLITICA Y ECONOMIA. https://santandertrade.-
com/es/portal/analizar-mercados/argentina/politica-y-economia

* INDEC. (SF). Bases de datos. https://www.indec.gob.ar/indec/web/Institucional-Indec-BasesDeDa-
tos

*  Municipalidad de Rosario. Informacion Econdémica de Rosario. https://www.rosario.gob.ar/web/servi-
cios/empresas/informacion-economica-de-rosario

*  Municipalidad de Rosario. Informacién Econémica de Rosario. Informe Periodo 03/20 https://www.-
rosario.gob.ar/web/sites/default/files/cie_03_20.pdf

Listado de Videos

En este apartado se encuentra todos los videos del proyecto, para facilitar su acceso, los mismos
estan alojados en la plataforma YouTube, se dejaron visibles la URL para permitir su acceso.

e Descripcién y Resumen: https://www.youtube.com/watch?v=fpLv4G73rKE

* Presentacion y Marketing: https://www.youtube.com/watch?v=OPA61kvJomY

* Demostracion del Prototipo: https://www.youtube.com/watch?v=wldhgwm6RgE
« CONAIISI 2020

o Presentacién en Congreso https://www.youtube.com/watch?v=QK-Q97hkn60

o Premiacién en Congreso https://www.youtube.com/watch?v=dcXPNOHDvas
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Prototipos Funcionales

Luego de la investigacion inicial, se inici6 el desarrollo de los prototipos para validar la tecnologia y
asi poder realmente saber si es funcional, como asi también si es rentable.

Actualmente se dispone de dos prototipos funcionales y gran parte de su infraestructura en desa-
rrollo. Es un hito importante dado que el disefio, armado y testeo de los prototipos, conlleva mucho
esfuerzo.

Los dispositivos estan en constante desarrollo, de esta manera se analizan y prueban nuevas fun-
ciones, las cuales pueden mejorar la solucion.

Prototipos funcionales

PCB V1.2 PCB V1.2
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Diseiio y Gréfica

Sistema de Asistencia para Dificultades Linguisticas
https://www.sadil.com.ar/

Logo en formato completo

Representacién de la solucién

Congresos

Como se indicé anteriormente, con este proyecto se participd en congresos de investigacion,
donde se obtuvo 2° Puesto en el CoNallSI 2020 y se obtuvo 4° Puesto con Mencion Especial en el
CITI-TE 2020.

A continuaciéon se anexan los elementos que avalan y/o respaldan la participacion en dichos
eventos.
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CIITI-TE 2020

Este certamen de investigacion realizado dentro del congreso CIITI 2020 organizado por nuestra
institucion, el mismo tuvo lugar de forma virtual el dia 1 de octubre del 2020, en este se pudo
presentar una versién muy béasica del trabajo dado que en aquel entonces aln estaba en un
estado muy prematuro de su desarrollo, se hizo presencia en la transmision mediante camara
web, se obtuvo 4° Puesto con Mencion Especial, que demostré y validé la importancia del
proyecto, el impacto que tiene en la calidad de vida de los usuarios.

Material Externo

e Correos

Captura de la Transmisién

Captura del evento en vivo, donde se puede ser a los directivos, moderadores, organizadores, docentes y alumnos en el evento.
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Diploma y Certificado

XVIIl Congreso Internacional en Innovacion| Reescribiendo el Futuro en
un Modelo Hibrido Analégico

' i y' Tecnolégica Informatica 2020 y Digital

El trabajo titulado Proyecto SADIL (Sistema de Asistencia para Dificultades Lingiiisticas)
realizado por los alumnos
Pk%{'ﬂﬂ(/;-’ .')/_7)1'/(110, -‘ZZ//N'«M: .2/&‘_:7((&.1'(/_, fmm& /]‘3&;'::////'
bajo la supervision de los profesores Silvia Poncio, A]ejandro Sartorio, Matias Banega
ha obtenido la MENCION en el XI Certamen de Trabajos Estudiantiles del XVIIT CITTI 2020,

que tuvo lugar en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires ¢l dia 1 de octubre de 2020,

~

DY, Marcelo De Vincenzi

Universidad Abierta
Interamericana wachogs Ritredin VANEDUC

Diploma de Participacién

CliTI@) X VIIIE

XVIIl Congreso Internacional en Innovacién| Reescribiendo el Futuro en
un Modelo Hibrido Analégico

v i X Tecnolégica Informatica 2020 y Digital

POT CUANTO .ot s Ta et R T T s s
ha participado en calidad de Asistente del
XVIIl Congreso Internacional en Innovacion Tecnolégica Informatica
realizado por la Facultad de Tecnologia Informatica y el Centro de Altos Estudios
en Tecnologia Informatica de la Universidad Abierta Interamericana,

el lde octubre de 2020, con una carga horaria de 12 hs. a través de la plataforma virtual del Congreso

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

N

Dr’Marcelo De Vincenzi

__

Universidad Abierta
Interamericana e " VANEDUC

Certificado de Asistencia
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CONAIISI 2020

Este es un certamen de investigacion con participacion internacional, en esta la 8va edicién fue
organizado por UTN Facultad Regional San Francisco, el mismo tuvo lugar de forma virtual los
dias 05 y 06 de noviembre del 2020, en este se presenta una version muy avanzada del trabajo
dado que en aguel entonces ya se contaba con mucha mas informacién, a su vez que contamos
con mas pericia en la redaccion y confeccion del documento, sin olvidar la invaluable revision
portar de los docentes Silvia Poncio, Alejandro Sartorio, se realizé una presentacion de 15 minutos
en la transicion mediante camara web, donde se utiliz6 material audiovisual, en este evento se
obtuvo 2° Puesto con muy buena devoluciéon por parte del jurado y demas organizadores,
nuevamente se demostré la importancia del proyecto y su impacto en la calidad de vida de los
usuarios.

Material Externo
» Correos
» Sitio del Congreso
* Poster
* Presentacion (Videos Presentacion y Premiacién en CONAIISI 2020)

* Trabajo de Investigacion

Captura de la Transmision

Aut_c_)res

SADIL

Sistema de Asistencia para Dificultades Linglisticas

T e
Docentes
e cg\&edi relJTN

Captura del evento en vivo, donde se puede ser a los moderadores y alumnos en el evento.
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8 CONGRESO NACIONAL

(GENIERIA INFORMATI INFORMACION

CERTIFICADO

CATEGORIA ESTUDIANTE

Se certifica que, Luciano Javier Lagassa, Facundo Fermin Bravo, Lucas Sebastian Pezzuti han
participado como autores del trabajo titulado “Proyecto SADIL - Sistema de Asistencia para
Dificultades Lingiiisticas” y que el mismo ha sido aceptado para ser presentado como poster en el 82
Congreso Nacional de Ingenieria Informdtica / Sistemas de Informacién (CoNallSI 2020) organizado
por la Red de Carreras de Ingenieria Informdtica / Sistemas de Informacion (RIISIC) perteneciente al
CONFEDI, realizado de forma Virtual por la Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional San
Francisco, los dias 05 y 06 de Noviembre de 2020; se otorga el presente certificado.

Ing. Alberto R. TOLOZA
Firma Digital

Aprobacion de Documento por Alberto Tolota
RNERSOAD TECHOLOGICA NACONAL P4 SANFRANCICO.

— SAN FRANCISCO - CORDOBA - ARGENTINA ey

Diploma de Participacién

"ar

12929

Ao 2021

SAN FRANCISCO - CORDOBA - ARGENTINA

CERTIFICADO
DE ASISTENCIA

Por cuanto, Lagassa Luciano D.N.I. 30.270.422 ha participado del 8°
Congreso Nacional de Ingenieria Informatica / Sistemas de Informacion
(CoNalISI 2020) organizado por la Red de Carreras de Ingenieria Informdtica /
Sistemas de Informacion (RIISIC) perteneciente al CONFEDI, realizado de
forma Virtual por la Universidad Tecnologica Nacional Facultad Regional San
Francisco, los dias 05y 06 de Noviembre de 2020, se otorga el presente certificado.

F
O
1o Ao & ToL0ZA
Fima igtal

Aprobacion del Documento por Aberto Toloza

(m\. % -
" S confedi

Certificado de Asistencia
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Grupo de Trabajo

El mismo se conformé en marzo del afio 2019, concretamente en la charla introductoria para la ca-
rrera Ingenieria en Sistemas Informaticos de la UAI, desde este dia siempre se intent6 trabajar en
equipo y asi se fue fortaleciendo la amistad que entre los integrantes. Generalmente se implemen-
ta el reparto de tareas para poder cumplir con los objetivos, esta division se desarrolla pensando
guien es mas apto para cada tarea en concreto y asi explotar las habilidades de cada integrante.

DL, o o—

aouuDS

®ue
nrnmns { Jily

De izquierda a derecha: Lucas Pezzuti, Luciano Lagassa, Facundo Bravo
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