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RESUMEN

Diversas investigaciones han mostrado que el ser excluido tiene un efecto inmediato
escasamente influido por diferencias individuales, muy aversivo sobre las personas, ya sea en su
funcionamiento psicoldgico, o en ciertos comportamientos interpersonales, etc. (Williams &
Wesselmann, 2011). Los resultados de los efectos emocionales del ostracismo se replicaron en
lectores adultos sobre vifietas de exclusion social (Karmiol, Cuenya & Mustaca (2019). Ademas,
en otros estudios se mostrd que la lectura de vifietas, fue escasamente regulada por diferencias
individuales en agresividad (Alvarez, 2019), empatia (Rodriguez, 2019) e intolerancia a la
frustracion (Francisco, 2019). Esta tesis tuvo como objetivo replicar los efectos emocionales del
ostracismo en adolescentes y evaluar si estan regulados por las dimensiones de personalidad. Se
utilizé un disefio cuasi experimental mixto intra sujeto y correlacional, en una muestra de 150
adolescentes entre 14 y 18 afios de edad, con una variable independiente activa con dos valores:
relatos inspirados en el paradigma de Cyberball segn la condicidn de incluido o excluido, y una
variable independiente asignada: personalidad, medida por el cuestionario de personalidad EPQ-
RA (Eysenck, 2001 version argentina por Squillace, Janeiro y Schmidt, 2013). Como variables
dependientes se tomaron cuestionarios auto administrados que evaluaron: como cree que se
sintié el nifo excluido-incluido del juego de pelota con las Escala de satisfaccion de las
necesidades basicas fundamentales (NBF, Williams, 2009), estado de animo (EA) y frustracion y
cémo se sintio el lector mientras leia los relatos (EA y empatia emocional). Se agregd un
cuestionario sociodemogréfico. Los resultados replicaron lo hallado en adultos. Los adolescentes
que puntuaron alto en Neuroticismo y Psicoticismo podrian llegar a sentirse mas afectados
negativamente por la situacion de Exclusion.
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ABSTRACT

Various investigations have shown that being excluded has an immediate effect that is
hardly influenced by individual differences, very aversive on people, either in their psychological
functioning, or in certain interpersonal behaviors, etc. (Williams & Wesselmann, 2011). The
results of the emotional effects of ostracism were replicated in adult readers on vignettes of
social exclusion (Karmiol, Cuenya & Mustaca (2019). Furthermore, other studies showed that
the reading of vignettes was poorly regulated by individual differences in aggressiveness
(Alvarez, 2019), empathy (Rodriguez, 2019) and intolerance to frustration (Francisco, 2019).
This thesis aimed to replicate the emotional effects of ostracism in adolescents and evaluate
whether they are regulated by personality dimensions. A quasi design was used experimental
intra-subject and correlational, in a sample of 150 adolescents between 14 and 18 years of age,
with an active independent variable with two values: stories inspired by the Cyberball paradigm
according to the included or excluded condition, and an assigned independent variable:
personality, measured by the EPQ-RA personality questionnaire (Eysenck, 2001 Argentine
version by Squillace, Janeiro and Schmidt, 2013). C As dependent variables, self-administered
questionnaires were taken that evaluated: how do you think the excluded-included child felt from
the ball game with the NBF Basic Needs Satisfaction Scale (Williams, 2009), mood (EA) and
frustration and how the reader felt while reading the stories (EA and emotional empathy). A
sociodemographic questionnaire was added. The results replicated what was found in adults and
it was also found that subjects who score high in Neuroticism and Psychoticism could feel more
negatively affected by the Exclusion situation.

Keywords: Social exclusion, Personality, adolescents
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CAPITULO 1



1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento de problema

La construccion de relaciones interpersonales cimentadas en la interaccion y el
aprendizaje social se van a dar mediante la convivencia, las cuales son de gran importancia para
los seres humanos, ya que nos ayudan a mantener el equilibrio emocional, el bienestar, etc.,
porque somos seres sociales (Baumeister & Leary, 1995, San juan, 2011, Williams, 2009, 2010).
Ademas, percibir que otras personas estan interesadas, nos aprueban y nos aceptan evoca
respuestas emocionales y comportamentales positivas (Leary & Baumeister, 2001) y estas
aumentan nuestro bienestar fisico y psicologico. Mientras que la exposicién al rechazo esta
asociada con dificultades psicoldgicas a nivel clinico y con una salud fisica deficitaria (Pressman
& Cohen, 2005).

La psicologia social estudia los efectos que produce el ostracismo, exclusién o rechazo
social (términos intercambiables) a través de una serie de originales paradigmas de investigacion
(ej. el juego de la pelota, la prueba de personalidad, el grupo de discusion, el video y el ensayo).
Dio a conocer que el ostracismo provoca como respuesta inmediata y casi automatica efectos
cognitivos, emocionales, conductuales, fisioldgicos y neurales, que son analogos al dolor
sensorial, al miedo y al estrés (e.g., San Juan, 2011). Otros estudios mostraron que, si bien la
primera reaccion a la ES es incondicionada y potente, esta modulada, aunque muy déebilmente
por algunas caracteristicas individuales (Wesselmann, Wirth, Mroczek & Williams, 2012).
Karmiol, Franco y Mustaca (2019) hallaron hall6 que es posible provocar en los lectores adultos
de relatos de exclusién social respuestas emocionales analogas en sujetos realmente excluidos.
Esto fue llevado a cabo mediante la creacion de vifietas inspiradas en el paradigma del juego de

pelota Cyberball (Williams et al., 2009, Williams & Jarvis, 2006), donde la persona evaluada lee



un relato de un nifio que es excluido, y otro en el que un es incluido, simulando una situacion de
exclusion- inclusién tal como lo hace el juego de pelota. Mostraron que el relato de exclusion
afecto las cuatro necesidades basicas fundamentales (NBF) de los evaluados en todos los
factores: disminucion en el sentido de pertenencia, en autoestima, control y valoracién de la
existencia; estado de animo negativo y frustracion en comparacion con la lectura del nifio
incluido. Por lo tanto, los resultados estan en concordancia con las teorias de la exclusion social
(Williams, 2007, 2009) y de frustracién (Amsel, 1958), las cuales indican la presencia de un
sistema de deteccion rapida e innata o incondicionada de las respuestas ante la pérdida o
disminucion de incentivos sociales. Mas recientemente se obtuvo también evidencia de que las
diferencias individuales de agresividad (Bilhalva Alvarez, 2019), intolerancia a la frustracion
(Francisco, 2019) y empatia (Rodriguez, 2019) de los lectores, sobre exclusion social regulan
débilmente la intensidad de sus respuestas, al igual que los estudios con la del ostracismo vivido.

En la bibliografia sobre el ostracismo vivida se hallaron resultados similares en los
adolescentes respecto a sus efectos emocionales inmediatos. Ademas se mostro que el ostracismo
provoco una disminucién en conductas prosociales que fue un poco menor en los que tenian
mayores puntajes en el factor apertura del cuestionario de personalidad de los 5 factores
(Coyne, Gunderson, Nelson, & Stockdale, 2011).

El logro de una personalidad saludable en la adultez esta relacionado con el desarrollo de
las habilidades sociales eficaces en la infancia y adolescencia y también por la personalidad
considerada como “factores disposicionales que determinan nuestra conducta regular y
persistentemente en muchos tipos de situaciones diferentes” (Eysenck, 1985, p.17).

AUn no se estudiaron si los efectos emocionales de vifietas sobre ES en poblaciones de

adolescentes son similares a los de los adultos, como tampoco si la personalidad modula los



efectos emocionales en la ES vivida y menos en las lecturas de vifietas. En funcion de estos
antecedentes y para profundizar en ellos, las principales preguntas que va a contestar esta tesis
son si en adolescentes la lectura de vifietas sobre exclusion-inclusion social provocara los
mismos efectos emocionales que en la exclusién vivida y si estdn modulados por sus puntajes en
las dimensiones de la personalidad. De acuerdo a la teoria sobre ostracismo y a los resultados de
Karmiol (2019) se hipotetiza que las lecturas de vifietas sobre ostracismo en adolescentes
provocaran efectos emocionales similares al de los adultos y que los rasgos de personalidad
regularan escasamente estas respuestas.
1.2 Justificacién y Relevancia

Esta tesis tiene un objetivo teorico, ya que pretende generalizar los resultados
encontrados sobre exclusion social realizada de manera directa (Williams, 2007, 2009) en
adolescentes y observar de qué manera influyen los rasgos de la personalidad de los lectores en
los efectos que provoca. Ademas, la presente investigacion pretende hacer un aporte a la
psicologia aplicada ya que a partir de los resultados obtenidos se puede dar cuenta de la
importancia de trabajar en la prevencion de la ES o en mitigar sus consecuencias en las personas

que la padecen mediante vifietas.



CAPITULO II



2. MARCO TEORICO
2.1 Personalidad

La personalidad podria definirse como las causas internas que subyacen al
comportamiento individual, y a la experiencia de la persona. Asi y todo, no todos los autores
estan de acuerdo con esta definicion. A lo largo del tiempo, se crearon diversas maneras de
diferenciarla. Por el tipo (categorias de gente con caracteristicas similares) rasgo, (caracteristicas
que distingue a una persona de otra y que ocasiona que una persona se comporte de una manera
mas 0 menos consecuente) y factores (no son colocados en una o dos categorias, sino que son
mucho mas amplios, Cloninger, 2003).

Esta tesis se va a basar en la teoria de Eysenk (1987, 1990), para definir a la personalidad
“como una organizacion mas o menos estable y duradera del caracter, temperamento, intelecto y
fisico de una persona que determina su adaptacion unica al ambiente” (Eysenk y Eysenk, 1985,
p.9). “Eysenck afirmaba que las variables de personalidad tienen una clara determinacion
genética, incluyen estructuras fisioldgicas y hormonales concretas, y son contrastables por medio
de procedimientos experimentales” (Eysenck y Eysenck, 1985, p.97), aunque también afirma que
los factores ambientales influyen en el desarrollo de la personalidad. Es por esto que se
considera un modelo psicobioldgico de la personalidad.

El investigador Hans Eysenck dedic6 muchos afios al estudio de la personalidad, en los
cuales logra la constitucion de un paradigma fundante con respecto su estudio desarrolla un
modelo mediante el cual, crea uno de los instrumentos més utilizados hasta el dia de hoy
(Schmidt, et al., 2008).

Eysenck recibe la influencia Francis Galton para crear el modelo de la personalidad.

Mediante el cual desarrolla diferencias individuales de las dimensiones de la personalidad.
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También influye en la teoria de Karl Pearson y Charles Spearman, el analisis factorial. El cual
fue una herramienta fundamental para el desarrollo de su modelo cientifico Psicobiolégico de la
personalidad (Arias Gallego, 2012).

Otras personas que influenciaron fueron Kretschmer y Sheldon debido a que han tomado
como base material de la personalidad a los rasgos fisicos del individuo y Eysenck lo concibe
como altamente comparable al Sistema Nervioso Central y a los genes, y no a los rasgos fisicos
como lo hacian los autores anteriormente mencionados (Schmidt, et al., 2010).

Carl Gustav Jung influye cuando desarrolla los conceptos de Introversion y Extraversion.
Un sujeto introvertido es impenetrable, se suele replegar hacia si mismo y esta centrado en su
intimidad, y un sujeto extravertido, es espontaneo y abierto al mundo.

El modelo de la personalidad que desarrolla Eysenck es jerarquico y comprende tres
niveles, el nivel uno, conocido como respuestas especificas, y estd compuesto por reacciones
emocionales, acciones o reacciones cognitivas especificas y més habituales. El nivel dos, es
conocido como rasgos, los cuales son las tendencias de las conductas. El nivel es el de las
dimensiones (Neuroticismo, Psicoticismo y Extraversion). A medida que su nivel va creciendo
van a englobar a las conductas y deméas componentes del nivel anterior, o sea una dimensién
poseeria componentes del nivel jerarquico uno (rasgos), dos (respuestas habituales) y tres
(respuestas especificas, Eysenck & Eysenck, 1994). En la figura 1 se presenta un esquema de los

niveles jerarquicos propuestos por el autor.

Figura 1.
EXTRAVERSION | | NEUROTICISMO | | PSICOTICISMO |  Dimensiones
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Nota: Modelo Jerarquico de la personalidad (Eysenck & Eysenck, 1994, p.9).

Las dimensiones poseen dos caracteristicas fundamentales: 1) es limitado, solo existen
tres dimensiones generales de la personalidad: Extraversion (E), Neuroticismo (N) y
Psicoticismo (P) y 2) se distribuyen formando un continuo en el cual se puede ubicar a cualquier
sujeto (Eysenck & Eysenck, 1994).

Las personas que punttan elevado en la dimension N suelen ser personas tensas,
ansiosas, irracionales, emotivas, con presencia de sentimiento de culpa, baja autoestima,
predisposicion a la preocupacion, timidos, tristes y pueden presentar una mayor susceptibilidad
al malestar psicolégico entre otras caracteristicas (Delgado, Inglés, Aparisi, Garcia-Fernandez &
Martinez-Monteagudo, 2018; Schmidt, 2010). La base neurobioldgica del N es el sistema
limbico, conformado por el hipocampo, septum medial, cingulo, hipotalamo y amigdala. El nivel
de actividad de este sistema determinara el grado de emotividad de las personas (Schmidt, 2010).

La Extraversion es conocida como la dimension social de la personalidad, esta
personalidad suele ser: aventurera, despreocupada, vivaz, buscadora de sensaciones, asertiva,
sociable, suelen poseer muchas amistades, prefieren la compafiia, suelen ser personas que no
planifican las cosas, priorizan el dia a dia, tienen una tendencia a la agresividad, son
descuidados, suelen perder la calma con facilidad pero también pueden ser muy optimistas.
(Lisanti, et al, 2016; Muhammad Elsayed, 2017; Schmidt, 2010). Eysenck propone la teoria del
arousal, para explicar mejor esta dimension, la cual esta sustentada es el Sistema de Activacion
Reticular Ascendente, también conocido como SARA (estructura neuronal en forma de red que
se encarga de causar la activacién generalizada de las regiones del cerebelo y el diencéfalo). Es
por eso que los extrovertidos tienen mayor disposicion a la busqueda de sensaciones, novedades,
tienden al contacto social, a situaciones de riesgo y a la actividad en general (Schmidt, et al.,

2010).
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La tercera dimension de la personalidad de Eysenck, Psicoticismo, es conocida como
dureza y es la que nos brindaria la predisposicion a padecer trastornos psicoticos, trastorno de la
personalidad antisocial y psicopatias (Schmidt, et al., 2010). Una persona que puntla elevado en
P presenta alguno de los siguientes rasgos de la personalidad: frialdad, poca empatia,
impulsividad, agresividad, competitividad, antisocial, creatividad, curiosidad, originalidad,
pensamiento divergente, hostilidad, objetividad, egocentrismo, realista e indiferencia al peligro,
entre otros (Lisanti, et al, 2016; Schmidt, et al, 2010). Las bases bioldgicas de esta dimension son
las relacionadas a neurotransmisores o mediadores quimicos como la serotonina (niveles bajos),
testosterona, dopamina (niveles elevados), también influyen en esta dimension un arousal
cortical bajo y la enzima MAO (Moran, Carmona & Finez, 2016; Schmidt et al., 2010).

En estudios realizados por Pérez & Urquijo (2002) se encontr6 que las dimensiones de la
personalidad més asociadas a la depresion son la emocionalidad (neuroticismo) propia de un
sujeto ansioso y preocupado, la dureza (psicoticismo) con su caracteristica insensibilidad y
soledad, y la propension a la conducta antisocial.

Respecto de los adolescentes, tal como lo plante6 Windle (1992) el temperamento dificil
de ellos puede ser resultado del reducido apoyo social, y esta asociado significativamente con
sintomas depresivos y actividad delictiva. La extroversion se asocio negativamente con el total
positivo del cuestionario de depresion lo que muestra que a mas incapacidad para vivenciar
aspectos positivos corresponde una menor sociabilidad.

Como conclusién, se podria conjeturar que una debil competencia interpersonal se asocia
con baja aceptacion, rechazo de los pares, problematicas personales y desajustes al medio, por

ende, hay una necesidad de vinculos, que confirma de manera empirica que las relaciones
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sociales satisfactorias son una de las mayores fuentes de bienestar (Gonzales-Lacunza-Chein,
2013).
2.3 Ostracismo, exclusion social o rechazo

Los términos ostracismo, rechazo y exclusion social suelen ser utilizados como
sindnimos. Sin embargo, uno de los investigadores que més ha trabajado en el tema, Williams
(2007) postula que el ostracismo se produce cuando alguien es ignorado o excluido sin recibir
ningun tipo de explicacion; el rechazo se da cuando hay una declaracion explicita por parte de
una persona o grupo de que no se quiere interactuar mas con alguien y la exclusion social se
produce cuando una persona queda aislada. De todos modos, si bien existen diferencias entre
estos términos, los tres podrian utilizarse de manera intercambiable ya que estan midiendo el
mismo constructo psicoldgico ya que activa procesos psicobioldgicos similares. Por lo tanto, en
esta tesis se utilizaran los términos ostracismo, rechazo y exclusion social como sinébnimos.

La necesidad de pertenecer es una motivacion poderosa, fundamental y extremadamente
penetrante. Esto qued6 demostrado a través de los trabajos de diferentes autores (ej., Baumeister,
etal., 1995, San Juan, 2011, Williams, 2009, 2010). En 1986, se comenzaron a realizar estudios
sobre exclusion social, pero fue a partir de 1990 que Baumeister realizé un estudio en el cual
evaluo la necesidad hipotética de formar y mantener relaciones interpersonales fuertes y estables.
De acuerdo con la hip6tesis de pertenencia, las personas forman vinculos sociales facilmente en
la mayoria de las condiciones y se resisten a la disolucidn de los vinculos existentes. La
pertenencia parece tener efectos multiples y fuertes en los patrones emocionales y en los

procesos cognitivos, ademas de tener efectos nocivos sobre la salud, el ajuste y el bienestar.
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2.3.1. Formas de evaluar los efectos del ostracismo

A través de una serie de paradigmas de investigacion: el juego de la pelota o Cyberball
(Williams, 1997), el test de personalidad (Twenge et al., 2001 & Baumeister et al., 2002), el
grupo de discusion (Nezlek et al., 1997), el video (Bushman et al., 2003) y el ensayo (Gardner,
2000), permitio evaluar los efectos emocionales, cognitivos, fisioldgicos y neurales que sé que se
ven afectadas al percibir rechazo en los participantes.

A través de una serie de paradigmas de investigacion: el juego de la pelota o Cyberball
(Williams, 1997), el test de personalidad (Twenge et al., 2001 & Baumeister et al., 2002), el
grupo de discusion (Nezlek et al., 1997), el video (Bushman et al., 2003) y el ensayo (Gardner,
2000), permitio evaluar los efectos emocionales, cognitivos, fisioldgicos y neurales que sé que se
ven afectadas al percibir rechazo en los participantes.

En esta tesis se utilizaron vifietas relacionadas con el juego de pelota (cyberball)
utilizado por Williams (1997). Desarroll6 una situacion experimental muy original para inducir
ostracismo en sus participantes, en la cual se conseguia que se sintieran ignorados y excluidos o
incluidos de un juego en el que se debian pasar una pelota, (Juego de la pelota). En esta se pedia
a los participantes (2 complices del experimentador y 1 participante real) que tenian que esperar
a que llegase el investigador para que comenzase el estudio. En la espera uno de los participantes
aliados del experimentador comenzaba a jugar con una pelota. En la condicién de ostracismo los
tres participantes comenzaban a jugar, pero al cabo de unos segundos, los dos falsos participantes
pasaban la bola entre ellos no permitiendo al evaluado poder jugar, evitando en todo momento
dirigirse a el verbalmente o siquiera mirarle durante aproximadamente 4 minutos. En la

condicion de inclusion los participantes recibian la bola un tercio de las veces.
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Existe una version electronica del paradigma del juego de la pelota, Cyberball, la cual es
maés eficiente al no requerir la presencia de compinches y menos traumatica para los
participantes. En este caso se decia a los participantes que el objetivo del estudio era analizar la
capacidad de visualizacion mental de las personas para lo cual se realizaba una tarea asistida por
ordenador., en el que los participantes demostraron, supuestamente, sus habilidades de
visualizacion. Los participantes, sélo en teoria, jugaban con otras 2 o0 3 personas conectadas por
Internet (que en realidad no existian), recalcando en todo momento que carecia de importancia
quien cogia o devolvia la pelota virtual para medir la variable relevante del estudio (que segun se
decia a los participantes era la visualizacion espacial). En la condicion de ostracismo los
participantes recibian la bola en los primeros pases y luego se les negaba como en el paradigma
tradicional, durante el experimento unos 30 o 50 lanzamientos. Por el contrario, en la condicion
de inclusion, a los participantes se les hacia participes del juego electrénico.

2.4 Efectos del ostracismo

En base a las diferentes investigaciones realizadas se pudo dilucidar de que existen
diferentes problematicas que vienen aparejadas a consecuencia de los efectos que causa el
ostracismo, estas pueden ser de caracter cognitivo, emocional , conductual, fisiologico y
neurales, las mismas serdn ampliadas a continuacion:

2.4.1 Efectos cognitivos

Fue factible comprobar que al manipular a participantes con los efectos de exclusion, el
cual esta mediado por el estado de &nimo, se afecta la velocidad de los mismo y su fiabilidad y
(medido a través del PANAS Watson et al., 1988) (San Juan, 2011). Las personas que forman
parte del grupo socialmente aislado, a las cuales se le manipulan los sentimientos de rechazo

tienen déficits cognitivos serios comparados con el grupo control. Estos efectos hacen referencia
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a la autorregulacion y principalmente al comportamiento inteligente de los sujetos. (Baumeister,
Twenge &amp; Nuss, 2002). Baumeister et al. (2006) mostré ademas de forma experimental que
la exclusion y el rechazo social también reducen la autorregulacion de las personas.

2.4.2 Efectos emocionales

La exclusion social genera un efecto de aplanamiento emocional que es producido por
déficits significativos en la autoestima, en el sentido de pertenencia y en la percepcion de
sentido.

Se demostré mediante el estudio de Leary et al. (1995) que los sentimientos de los
participantes varian en funcion de la percepcion que tenian del rechazo, los sentimientos de los
participantes variaban en funcion de la percepcion que tenian del rechazo demostrando que
existe un punto de unién negativo entre la autoestima y la exclusién social.

2.4.3 Efectos conductuales

En las investigaciones de Maner, DeWall, Baumeister y Schaller, (2007) se ha
encontrado que las personas que sufren de exclusién social adoptan diferentes comportamientos
que les permiten lograr contacto con otras personas y asi lograr la inclusion de otra forma.

Los autores Twenge, Catanese, &amp; Baumeister, (2002) afirman que las personas que
han sido rechazadas son mas agresivas y hostiles, presentado comportamientos que pueden llegar
a poner en peligro su propia salud. También se ha demostrado mediante el paradigma del test de
personalidad en la investigacion de Twenge et al., (2001) que la exclusion incrementaba las
respuestas antisociales y agresivas de los sujetos que la padecian.

Por otro lado el estudio de San Juan (2011) demostro que en las personas rechazadas

disminuyen las conductas prosociales y por ende tienen menos capacidad de desarrollar empatia.
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2.4.5 Efectos fisiologicos y neuronales

Las personas q9ue sufren ostracismo pueden llegar a experimentar dolor muy similar al
fisico. Para comprobar esto se han realizado estudios que utilizan técnicas de neuroimagenes con
el objetivo de visualizar las bases neurobiologicas que tiene el rechazo social en las personas. A
si mismo en el estudio de San Juan (2011) se pudo ver como al ser excluido socialmente se
presenta una alteracion en el ritmo cardiaco de las personas.

2.6 Modelo tedrico de Williams

Williams (2001, 2007) desarroll6 un modelo tedrico que tuvo en cuenta respuestas
especificas sobre ES, en base a los resultados obtenidos. En su teoria considera que hay tres
etapas sucesivas en la ES: refleja, reflexiva y de resignacion.

En la primera etapa la respuesta a la exclusion es casi inmediata y se presenta como un
reflejo incondicionado. La respuesta inicial es dolorosa, amenaza y es facilmente perceptible
debido a la excesiva sensibilidad a las sefiales de la exclusion. Dicho reflejo no tendria en cuenta
las caracteristicas especificas de la situacion, ofreciendo poco espacio para hacerle frente y
provocando principalmente un dolor analogo al sensorial. La secuencia seria la siguiente: la
persona detecta la amenaza y debe enviar una sefial para poder atender a ésta. EI dolor puede
desencadenar una respuesta inmediata. Puede servir para orientar la atencion del individuo al
episodio de ostracismo para su posterior evaluacion. Esta Gltima, puede indicar al individuo si el
episodio es significativo o no, y si es asi, se activan otros factores atenuantes para que la accion
sea apropiada. En esta etapa, la exclusion afecta las necesidades fundamentales generando
reacciones emocionales, como ira y tristeza. Segin Williams (2009), las necesidades béasicas
afectadas son las de pertenencia, autoestima, control y valoracion de la existencia, que son

medidas por la Escala NBF. Segun el autor, las medidas de esas respuestas reflejas se deben
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realizar durante, o en el caso de las medidas de auto reporte, inmediatamente después de haber
jugado al juego de pelota donde se incluyen preguntas acerca de cdmo se sintid la persona
durante el juego. Esta escala fue recientemente validada por Yerber, Chang y Reimel (2017). La
misma cuenta con una escala Likert de 5 puntos que oscila entre “Me representa totalmente”
asignada por 5 puntos a “No me representa para nada” asignada por 1 punto. Las reacciones a
esta primera etapa, al ser practicamente refleja, estan escasamente influidas por factores
individuales (Williams, 2009).

Se ha encontrado una alta correlacion entre la cantidad de exclusion que experimentan las
personas Y las respuestas que dan en los cuestionarios de auto reporte. Williams et al. (2000)
pudieron comprobar mediante el juego Cyberball que, a mayor exclusién, las personas percibian
mayor tristeza y enojo, asi como también disminuia su sentimiento de pertenencia, autoestima,
control y valoracion de la existencia. La cantidad de ostracismo fue controlada bajo cuatro
condiciones: sobre inclusion, inclusion, ostracismo parcial y ostracismo completo.

Williams (2009) ha realizado un estudio en donde mostr6 que el ostracismo se detecta en
cuestion de segundos, como fue antes mencionado. Fue siguiendo con un aparato medidor los
sentimientos que los evaluados experimentaban mientras jugaban al Cyberball. Previamente se
entrenaba a los participantes para que pudieran ir marcando sus sentimientos. Esto se realizaba
mediante una tarea en la que debian visualizar fotografias que inducen al desmayo. Una vez
entrenados, comenzaban a jugar al juego de pases de pelota y se demostr6 que dentro de los 20
segundos en los que la persona no recibia la pelota, su estado de &nimo comenzaba a decaer
precipitadamente.

Segun Williams (2009) la segunda etapa, reflexiva o de retardo, esta sujeta a un

pensamiento mas racional en la que ya se puede hacer frente a las amenazas. Para afrontar la
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situacién es necesario reconstruir los hechos que se pueden medir tanto en términos de velocidad
de recuperacion emocionales, cognitivos y de comportamiento. Aqui, su atencién esta dirigida a
la experiencia de exclusion, se evalua, atribuye significado y la importancia del episodio. Las
personas se van a comportar de manera que puedan restablecer niveles dptimos de las
necesidades que fueron amenazadas. Las atribuciones, basadas en el contexto situacional y en las
diferencias individuales, desempefian un papel importante en la velocidad de la recuperacion
psicoldgica y las opciones de comportamiento utilizadas para hacer frente a las necesidades
amenazadas.

Las personas pueden responder a la exclusion de diferentes formas y hasta a veces estas
pueden ser contradictorias. Los individuos excluidos pueden ser méas serviciales, positivos y
cooperativos, pero también mas mezquinos y agresivos. A su vez, pueden pelear, paralizarse o
huir de la situacion si esta opcion esté disponible (Williams, 2007).

La etapa de resignacion se produce cuando la persona experimenta largos periodos de
exclusion causando un estado de dolor profundo y de amenaza. Si la persona no logra
sobreponerse a la exclusion experimentara sentimientos de aceptacion o desamparo, alienacion,
depresién y deshonra (Williams, 2007).

Por ultimo, las etapas mas estudiadas fueron las dos primeras (refleja y reflexiva o de
retardo). La etapa de resignacion fue escasamente estudiada con estudios descriptivos, ya que no
resulta ético exponer a las personas a un prolongado periodo de exclusién social.

La respuesta a la primera etapa, siendo refleja, en general no estd mediatizada por
caracteristicas de la persona; en cambio, la segunda etapa de recuperacion esta regulada por
factores personales (ej. Autoestima, técnicas de afrontamiento, etc., Williams et al., 2000,

Williams, 2007, 2009). La figura 2 muestra una sintesis del modelo de Williams.
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Figura 2.
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La adolescencia se definira en este estudio como el periodo correspondiente a la segunda

década de la vida.

Se han realizado varios estudios sobre los efectos del ostracismo en adolescentes

relacionandolo entre otros mecanismos, entre ellos su desarrollo neurocognitivo. En el estudio de

revision de Sebastian (2015) se explord el desarrollo neurocognitivo del adolescente en dos

aspectos: la sensibilidad al rechazo social y la teoria de la mente (TM). Se menciona que los

adolescentes suelen quejarse de la hipersensibilidad al rechazo social en la vida cotidiana. En la

adolescencia el rechazo social se usa a menudo como una forma de agresion relacional o acoso.

Wang, lannotti y Nansel (2009), informé que el 27,4% de las adolescentes se sintieron excluidas

por sus comparieros en la escuela.
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Entre los numerosos estudios, con el fin de captar el fendmeno del rechazo social se
empled el paradigma ‘Cyberball’ comparando adolescentes con adultos evaluando qué zonas
neurales se activan ante una situacion de ostracismo. Se mostré que todos los participantes
activan una red de regiones cerebrales implicada en la evaluacion social y las emociones
negativas. Sin embargo, se encontrd una diferente activacion entre grupos de distintas edades en
el cortex ventrolateral prefrontal (VLPFC por sus siglas en inglés). Los adultos excluidos
muestran una mayor activacion en el VLPFC derecho durante el rechazo en comparacion con la
inclusion, mientras los adolescentes no muestran esas diferencias. Afirman que el VLPFC
derecho estd implicado en la regulacién de los efectos emocionales negativos de una situacion de
rechazo social. Estos datos sugieren que los adultos pueden regular mejor las emociones
negativas respecto de los adolescentes. Una estrategia particularmente beneficiosa para los
adolescentes seria centrarse en las habilidades de regulacion de la emocion, particularmente
aquellas que implican al VLPFC. Con respecto a la teoria de la mente (TM), menciona que las
evidencias mas recientes demuestran que la misma continla desarrollandose y mejorando hasta
las Gltimas etapas de la adolescencia. Normalmente se distingue entre subprocesos cognitivos y
afectivos en la TM. La TM cognitiva incluye la comprension de los pensamientos, creencias e
intenciones de los otros. La TM afectiva se refiere a la habilidad para inferir lo que siente una
persona. Hay evidencia de que la porcion VMPFC puede ser crucial para la TM afectiva. De los
diferentes estudios realizados se deduce la posibilidad de que la maduracion de estas regiones del
VMPFC esté particularmente retrasada en los adolescentes, especialmente en relacion al resto de
regiones implicadas en la TM (especialmente en la TM cognitiva), no habiéndose producido su
maduracion aun durante la adolescencia. En definitiva, la adolescencia es un periodo en el que el

cerebro social continda madurando, aumentando y mejorando su sofisticacion y eficacia. La
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adolescencia es un periodo en el cual la esfera social se hace mas compleja por lo que los
adolescentes deben aprender a ser capaces de procesar y regular las respuestas emocionales
provocadas por las distintas situaciones sociales. Varios investigadores han investigado si el
"desajuste en el desarrollo”, que da como resultado una mala regulacion de las emociones, podria
interactuar con el desarrollo cognitivo social para explicar los comportamientos sociales que se
ven comunmente en la adolescencia. Un fendbmeno que capta particularmente bien la
superposicion entre los procesos sociales y emocionales es la sensibilidad al rechazo social en la
adolescencia. El rechazo social, u ostracismo, se refiere a ser deliberadamente ignorado o
excluido por un individuo o un grupo (Williams, 2007). En la adolescencia, el rechazo social se
usa a menudo como una forma de relacion.

En el estudio de “Respuestas prosociales de los adolescentes a Ostracismo: un estudio
experimental” de los autores Coyne, S., Gunderson, Nelson, & Stockdale (2011) se encontr6 que
el ostracismo puede conducir a respuestas conductuales, como disminucién del comportamiento
prosocial. El estudio consisti6 en 40 adolescentes, la mitad de los cuales fueron asignados al
ostracismo experimentalmente utilizando el paradigma Cyberball, y la otra mitad al grupo
incluido. Al final de la experiencia se les aplicé una prueba de conducta prosocial (competitive
reaction time task, Bushman, 1995) y de personalidad con el cuestionario de los 5 factores (IPIP
Five-Factors, Golberg, 1999). Se hall6 que los adolescentes excluidos fueron menos propensos a
mostrar un comportamiento prosocial que los incluidos. Ademas, los participantes del grupo
excluidos que tuvieron mas puntaje en rasgos de apertura se mostraron con mas conductas
prosociales y también pueden experimentar temporalmente un “entumecimiento™ cognitivo y

emocional que interfiere con el comportamiento posterior. Como resultado, es menos probable
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gue muestren preocupacion por los demas y, en consecuencia, muestran comportamiento menos
prosocial.

Otra investigacion realizada en adolescentes es la Reacciones al ostracismo en
adolescentes con trastornos del espectro autista de S., Blakemore (2009). Estudio si un episodio
leve y de corta duracién de ostracismo inducido experimentalmente (Cyberball) afectaria la
ansiedad, el estado de &nimo, y la medida en que la NBF sociales (autoestima, pertenencia,
control y significacion de la existencia) fueron amenazadas en adolescentes con ASC
(condiciones del espectro autista) y otro de controles emparejados. La muestra estuvo compuesta
por 29 participantes (todos varones): 13 adolescentes estudiantes con ASC (edad media 16,9, DE
0,3) y 16 controles de desarrollo tipico (TD) (edad media 16,9, DE 0,7). Los grupos fueron
emparejados por edad y coeficiente intelectual el cual se midié utilizando J Autism Dev Disord
Wechsler Abbreviated Scale of Intelligence-UK (WASI: Wechsler 1999). Los niveles de
ansiedad se midieron utilizando el estado / rasgo de ansiedad. ety Inventory (Spielberger 1983).
Este consta de 20 declaraciones para cada subescala [Estado (STAI-S) y Rasgo (STAI-T)]. La
ansiedad y las cuatro necesidades se vieron afectadas negativamente por ostracismo en ambos
grupos. A si mismo hallaron que esta respuesta automatica se conserva en los individuos con
ASC y también muestran que existe cierta flexibilidad en el grado en que las diferentes
necesidades se ven amenazadas en diferentes poblaciones. En el estudio, los grupos no difirieron
en el rasgo de ansiedad o estado de ansiedad medida al inicio del estudio.

Como conclusion se podria decir que los adolescentes perciben que se encuentran en
situaciones de exclusion frecuente ya que es una forma casi habitual de relacionarse en esa etapa
de la vida. Los sujetos que fueron expuestos a situaciones de ostracismo se vieron afectados en

cuanto a las NBF, dando cuenta de que el rechazo social es una respuesta que se da de manera
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inmediata el cual esta escasamente influenciado por las diferencias individuales como se pudo

ver en los estudios de ASC. Asi mismo se pudieron encontrar algunas diferencias con respecto a
coémo reacciona el cerebro en adultos y adolescentes en cuanto a la exclusion pero se lo adjudica
a una falta de maduracion, que de todas maneras no afecta en como responden los mismos frente

a él ostracismo.
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CAPITULO I



3. METODOLOGIA

3.1 Objetivos Generales

1-

Evaluar si los efectos emocionales del ostracismo se pueden provocar mediante
vifietas en una poblacién de adolescentes
Evaluar si los efectos emocionales de la exclusion social estin modulados con la

personalidad en adolescentes

3.2 Objetivos Especificos

1-

Evaluar si los adolescentes que leen relatos en condicién de inclusion o exclusion
social basados en el Cyberball (Williams et al., 2000) pueden ponerse en el lugar
del nifio y responder del mismo modo como si fueran ellos mismos incluidos-
excluidos, mediante la Escala NBF (pertenencia, autoestima, valoracion de la
existencia y control, Williams, 2009), estado de &nimo y frustracion.

Evaluar si los adolescentes que leen relatos en condicién de inclusion o exclusion
social basados en el Cyberball (Williams et al., 2000) pueden experimentar
respuestas emocionales relacionadas con los relatos cuando se le pregunta como
se sinti6 durante la lectura, mediante el estado de &nimo y la empatia emocional.
Evaluar si esas respuestas estan moduladas por los tipos de personalidad medidos

por el EPQE.

3.3 Hipotesis Generales

H1- Los adolescentes que leen vifietas sobre exclusion o inclusion social responderan del

mismo modo que los que la experimentan vividamente.

H2- Las respuestas de la H1 estaran moduladas por las diferencias individuales de los

lectores.

28



3.4 Hipotesis Especificas

H1- Se espera que los adolescentes que leen relatos de inclusion basado en el juego
Cyberball (Williams et al., 2000) puedan ponerse en el lugar del nifio excluido y responder del
mismo modo como si fueran ellos mismos excluidos y al preguntarles como cree que se sinti6 el
nifio obtendrén puntajes menores en la Escala de NBF (pertenencia, autoestima, valoracion de la
existencia y control, Williams, 2009), menor estado de &nimo positivo y mayor estado de animo
negativo al responder los items del PANAS (Watson, et al.1988) y mayor frustracion respecto de
la lectura de un relato con un nifio incluido.

H2- Se espera que las respuestas otorgadas por los lectores adolescentes en la H1 estén
correlacionadas significativamente con las dimensiones del test de personalidad (EPQE-
Eysenck & Eysenck, 2001; adaptacién: Squillace, Janeiro y Schmidt, 2013)

H3- Se espera que los adolescentes que lean relatos de exclusion social basados en el
juego Cyberball (Williams et al., 2000) al preguntarles ¢como se sintieron ellos al leerlos?,
obtendran menores puntajes en estado de &nimo positivo y mayor estado de animo negativo al
responder los items del PANAS (Watson, et al.1988), y menor empatia emocional comparado con
la lectura del relato con un nifio incluido.

H4- Las respuestas de los adolescentes en la H3 estaran correlacionadas por los puntajes
que obtengan en el test de personalidad.

3.5 Tipo de Investigacion

En esta tesis se realizd una investigacion cuasi experimental, mixta (intrasujeto e
intersujeto) y correlacional, con una variable independiente activa (exclusion social con dos
valores: si- no) y otra asignada (personalidad). Se utilizé una metodologia cuantitativa, de corte

transversal y ambiente determinado, en donde se utilizan fuentes primarias y tiene una finalidad
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basica. Se controlé el posible efecto del orden de presentacién de las vifietas mediante
contrabalanceo.
Variable independiente activa: contenido de los relatos con dos valores:
1. Vifieta de un juego de pelota donde un nifio es excluido (EXC)
2. Vifieta de un juego de pelota donde un nifio es incluido (INC)
Variable independiente asignada: Las caracteristicas de agresividad de los adolescentes
(cuestionario de agresividad).
Variables dependientes
Respuestas de como cree que se sinti6 el nifio (excluido- incluido):

) Necesidades basicas fundamentales (NBF). pertenencia, autoestima,

sentido de la existencia, estado de &nimo y control

° Estado de &nimo positivo y negativo.

° Frustracion.
Respuestas a como se sintio el lector

e Estado de &nimo negativo y positivo
e Empatia Emocional
Variable controlada: efectos del orden de presentacién de las vifietas mediante contrabalanceo.
3.6 METODO
3.7 Muestra
Se tomd una muestra no aleatoria, a 150 participantes adolescentes, el 87.11% (n = 130)

de la muestra reside en el conurbano bonaerense y el 12.44% (n=20) en C.A.B.A. Con respecto
al sexo el porcentaje mas alto lo tiene el femenino con el 69.3% (n=104) (Tabla 1). Con

referencia al nivel de estudio observar la Tabla 2 donde la mayoria tiene la secundaria
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incompleta el 64% (n=96). En cuanto a la edad, el 12% (n = 18) son adolescentes de 14 afios, el

14.7% (n = 22) son adolescentes de 15 afios, el 18% (n =27) adolescentes de 16 afios, el 29.3%

(n =44) adolescentes de 17 afios y el 26% (n = 39) adolescentes de 18 afios. La muestra tiene

una media de edad de 16,43 (DE= 1,38), con un minimo de 14 y m&ximo de 18.

Tabla 1. Sexo
Frecuencia Porcentaje
Validos Mujer 104 69,3
Hombres 46 30,7
Total 150 100,0
Tabla 2. Nivel educativo
Frecuencia Porcentaje
Validos Primario 2 1,3
incompleto
Primario completo 3 2,0
Secundario incompleto 96 64,0
Secundario completo 40 26,7
Universitario incompleto 9 6,0
Total 150 100,0
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3.8 Instrumentos

3.8.1 Relatos EX-IN: Se elaboraron textos inspirados en el video juego Cyberball que
Williams et al. (2000) usaron en sus numerosas investigaciones sobre exclusion social, en el cual
el participante creia que jugaba a la pelota con dos 0 més compafieros a través de la
computadora. Un grupo podia jugar durante todo el juego porque le entregaban la pelota (Grupo
incluido, IN), y el otro grupo recibia la pelota 3 0 4 veces y luego jugaban entre ellos (Grupo
excluido, EX). En la presente investigacion los textos fueron los siguientes:

3.8.2 Relato de exclusién: Imagine lo mas sentidamente posible que Ud. esté4 sentado/a
en una hermosa y célida plaza en un dia soleado y observa a dos nifios de unos 10 afios (Pedro y
Juan) que se pasan la pelota muy divertidos entre ellos. Hay un tercero (Antonio) que esta
sentado solo mirandolos desde lejos. De pronto Pedro con muchas ganas invita a Antonio a
participar con ellos en el juego y él acepta. Enseguida Pedro le tira la pelota y €él la entrega a Juan
y asi sucesivamente se la van pasando entre los tres. Los nifios juegan muy divertidos y alegres.
Después que Antonio recibe unos 4-5 pases (unos 2 minutos de juego), Pedro y Juan se pasan la
pelota solamente entre ellos, y nunca mas a Antonio, ni lo miran. Antonio cambia de expresion.
Aproximadamente a los 3 minutos Pedro y Juan se alejan juntos charlando sin considerar a
Antonio.

3.8.4 Relato de inclusién: Imagine lo mas sentidamente posible que Ud. estéa sentado/a
en una hermosa y célida plaza en un dia soleado y observa a dos nifios de unos 10 afios (Matias y
Lorenzo) que se pasan la pelota muy divertidos entre ellos. Hay un tercero (Pablo) que esta
sentado solo mirandolos desde lejos. De pronto Matias con muchas ganas invita a Pablo a
participar con ellos en el juego y él acepta. Enseguida Matias le tira la pelota y él la entrega a

Pablo y asi sucesivamente se la van pasando entre los tres. Los nifios juegan muy divertidos y
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alegres. Estan asi unos 5 minutos, hasta que Matias y Lorenzo le dicen a Pablo que se tienen que
ir rapido y se saludan todos muy alegres por el momento que pasaron juntos.

3.8.5 Escala de satisfaccion de las necesidades basicas fundamentales (NBF) Se
utilizé el cuestionario realizado por Williams (2009), validado por Gerber et al. (2017). El
mismo fue traducido del inglés al espafiol por Karmiol y Mustaca (2017). Cuenta con 20
afirmaciones en las que el participante debe contestar “como cree que se sintio el nifio” invitado
a jugar durante el juego. La escala de tipo Likert contiene preguntas que operacionalizan las
variables teoricas. Oscila entre el 1 “no me representa para nada” a 5 “me representa
totalmente”. EIl cuestionario esta dividido en 4 factores que operacionalizan el modelo de la ES
(Williams, 2009) que se detallan a continuacion.

Pertenencia (P): 5 items, P4 y P5, de carga directa; P1, P2 y P3 de carga inversa: la
exclusion priva a las personas del sentido de la pertenencia y va més alla de no estar de acuerdo
con la otra persona, es la forma activa de negar al otro. La persona excluida no es atendida,
mirada ni considerada. La exclusion frustra la expectativa de pertenencia que tienen los animales
sociales.

Autoestima (A): 5 items, Al, A2, A3y A5 de carga directa; A4 de carga inversa: la
exclusion social estd asociada con el castigo, por ende, lleva consigo la acusacion implicita que
el excluido ha hecho algo mal. La retroalimentacion negativa implicita, cuando no esta vinculada
a ningin comportamiento especifico puede ser una amenaza al sentimiento de autoestima de las
personas excluidas.

Valoracion de la existencia (VE): 5 items, VE4 y VEb de carga directa; VE1, VE2 y VE3

de carga inversa: la exclusion es una amenaza el sentido de existencia significativa de las
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personas Y les recuerda qué tan fragiles son sus vidas. Ser ignorado y excluido es como ser
invisible, como no existir, como estar muerto.

Control (C): 5 items, C1, C2 y C3 de carga directa; C4 y C5 de carga inversa: la
exclusion social es una amenaza para el sentimiento de controlabilidad de las personas y hasta
pueden sentirse influenciados y paralizados al momento de interactuar con ellos.

3.8.6 Estado de &nimo (EA): Toma algunos estados de &nimo del PANAS (Watson et
al., 1988). Las personas excluidas experimentan malestar psicolédgico. Esto incluye
modificaciones en su estado de animo, ansiedad, excitacion fisioldgica, etc. Para defenderse
contra estas molestias, los individuos tratan de recuperar sus necesidades pérdidas o amenazadas.
Consta de 8 items, 4 de estado de &nimo positivos (EA+) y 4 negativos (EA-) y la persona debe
responder de acuerdo con una escala Likert que oscila entre 1 “no me representa para nada” a 5
“me representa totalmente”. A mayor puntaje mayor estado de &nimo positivo o negativo porque
se miden por separado.

3.8.7 Frustracion (F): 4 items: elaborado en base a la teoria de Amsel (1958). El
reforzamiento social es uno de los estimulos mas relevantes de los humanos y de todos los
animales sociales. La exclusion social o ser ignorado es un evento aversivo semejante a la
omisién o pérdida de reforzadores primarios y secundarios, activa respuestas fisioldgicas,
emocionales, neurales y comportamentales semejantes al dolor sensorial, al estrés y la ansiedad,
por ejemplo, deseo de escapar de la situacion, a veces bronca y agresividad, quedarse
“congelado”, etc. A mayor puntaje, mayor frustracion.

3.8.8 Comprobacidn: son dos preguntas de confiabilidad, donde el lector debe responder

si el nifio se sintio incluido excluido en una escala del 1 al 5.
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3.8.9 Empatia emocional (EE): Los items de empatia emocional fueron elaborados en
funcion de la adaptacion argentina del test The Interpersonal Reactivity Index (IRI) de Davis
(1980) realizada por Minzi (2008). Tiene un formato de respuesta tipo Likert con cinco opciones
de respuesta, que van desde: 1 “no me representa para nada” a 5 “me representa totalmente”.

La presente muestra los instrumentos presentan un alpha de Cronbach=.78.

3.8.10 Cuestionario de Personalidad (EPQ-RA, Eysenck & Eysenck, 2001,
Validacion Argentina por: Squillace et al., 2013): Inventario autoadministrable que evalua las
dimensiones propuestas por Eysenck: Psicoticismo, Neuroticismo, Extraversion y Sinceridad,
esta Ultima mide la confiabilidad de las respuestas de los entrevistados. Este instrumento
validado y adaptado para la Argentina posee 42 reactivos que se responden de manera
dicotomica, Si o No. La confiabilidad de las dimensiones del instrumento, medido con el
coeficiente de Cronbach, son: a = 0,84 para la dimension Neuroticismo, oo = 0,77 para
Extraversion, a = 0,71 para Sinceridad y para la dimension Psicoticismo o = 0,66. La
confiabilidad de la presente muestra fue de: o = 0,83 para la dimension Neuroticismo, a = 0,77
para la dimension Extraversion, o = 0,60 para Psicoticismo y o = 0,72 para Sinceridad. En la
presente muestra el alpha de Cronbach fue 0,65.

3.8.11 Cuestionario sociodemografico: Se indago sobre la edad, el género, la ciudad de
residencia, nivel educativo alcanzado, con quien convive, si realizan actividades extraescolares y
si estaba actualmente en tratamiento psicoldgico y psiquiatrico. (Ver anexo)

3.9 Procedimiento

Se administraron 150 cuestionarios en total. Se hizo de manera mixta, presencial (n=38)

y online (bola de nieve) (n=112), en distintos lugares del Gran Buenos Aires Y C.A.B.A.

informandoles que los datos aportados seran utilizados para la realizacion de un trabajo de tesis
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de grado con el fin de la obtencidon del titulo de Licenciatura en Psicologia. Sucintamente se les
informé en qué consistira la investigacion y que la misma era de caracter voluntario, anénimo e
individual. Ambas maneras contaron con un consentimiento informado y se estima que duraron
de 15 a 20 minutos en completarse. Para evaluar el efecto de orden de presentacion de las
vifietas, los cuestionarios fueron presentados la mitad de los participantes en el orden
comenzando inclusion-exclusion y la otra mitad con exclusion-inclusion con el fin de hacer un
contrabalanceo.

A una muestra (n=75 inclusion- exclusién) se le dio una narracion acerca de tres nifios
que jugaban en una plaza con una pelota. El examinado debia leer el texto; luego de la narracion
donde el personaje era incluido debia contestar la Escala NBF en la que se le preguntaba “como
cree que se sintio el nifio” (NBF, comprobacion, EA frustracion. Luego contestaron un
cuestionario en el que debian responder a la consigna de “cémo se sintieron ellos al leer el
relato” (EA y EE). La secuencia se repite, pero con el relato de exclusion, finalmente
completaron la escala de Agresividad (Cuestionario de Agresividad, el Cuestionario de
Personalidad (y el Cuestionario Necesidad de pertenencia. Baumeister y Leary ,1995), pero esta
tesis se va presentar los resultados relacionados con el cuestionario de personalidad. Finalmente
contestaron el cuestionario sociodemografico. El otro grupo (n=75) fue exactamente igual pero
con el orden de los relatos invertidos (exclusién-inclusion). A finalizar todos los participantes
completaron un Cuestionario de Agresividad, el Cuestionario de Personalidad y el Cuestionario
Necesidad de pertenencia. En esta tesis se van a presentar los resultados relacionados con el

cuestionario de personalidad. Finalmente contestaron el cuestionario sociodemografico.
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3.10 Analisis de resultados

Para el analisis de los resultados se utilizé el SPSS, 20.0 en espafiol. Como los datos no
alcanzaron los criterios exigidos para el uso de medidas paramétricas, por lo que se utilizaron
analisis inferenciales con medidas no paramétricas. Se establecid un criterio de significacion un

p < 0.05. El tamafio del efecto se calculé con la férmula r= Z/ raiz cuadrada de N.
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CAPITULO IV



4. RESULTADOS
4.1 Efectos del orden en la presentacion de las vifietas

Se utiliz6 la U-de Mann- Whitney para evaluar la significacion del efecto de orden en la
presentacion de las vifietas. La variable independiente asignada Personalidad no presentd
diferencias significativas (p>.05).

En cuanto a las variables dependientes, se hallaron diferencias significativas en algunas
de ellas. Cuando se presentan en el orden de exclusion-inclusion los sujetos presentan puntajes
mas altos en pertenencia de exclusion (z=-3,49; p<,001, r=.28) y de inclusion (z=-3,97; p<,001,
r=.32), autoestima de exclusion (z=-3,32; p=,001 r=.27), sentido de la existencia de exclusion
(z=-2,73; p=,006, r=.22) y de inclusion (z=-2,01; p=,04, r= .16), estado de animo positivo de
exclusion (z=-2,16; p=,03, r=.17 ), necesidades basicas del nifio de exclusion (z=-3,42; p=,001,r=
.28) y de inclusion (z=-2,4; p=,01, r=.19) . En cambio cuando se presenta en el orden inclusion-
exclusion, los sujetos presentan puntajes mas altos en estado de &nimo negativo de exclusion
(z=-3,64; p<,001 r=.29), frustracion de exclusion (z=-2,15; p=,031, r=.17) y de inclusion (z=-
4,37; p<,001, r=.35) y estado de &nimo negativo del lector de exclusion (z=-4,03; p<,001, r=.32)
y de inclusién (z=-2,46; p=,01, r=.20), estado emocional del lector de inclusion (z=-6,8; p<,001,
r=.55). Esto marca una clara tendencia a que los adolescentes que leyeron la vifieta de exclusion
en ultimo término, el efecto emocional negativo fue mas intenso que el grupo que la leyé en
primer lugar. Sin embargo, al evaluar los efectos emocionales segun el orden de presentacion por
separado y luego en la totalidad de la muestra se observaron resultados semejantes, con algunas
diferencias minimas en el tamafio del efecto. Es por ello que se presentaran los resultados de toda

la muestra en conjunto.
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Las tablas 3 y 4 muestran el efecto del orden en funcion de las Variables dependientes.

Las Figuras 3, 4,5y 6 grafican los resultados obtenidos.

Tabla 3.

Descriptivos de efecto del orden en la vifieta de exclusion

Estadisticos de grupo

vifieta exclusion Orden N  Media Desviacion tip. Error tip. de la media
Coémo se sintio el nifio
Pertenencia Exc Inc 75 11,47 3,871 447
Inc Exc 75 9,57 3,821 441
Autoestima Exc Inc 75 10,9067 4,31582 ,49835
Inc Exc 75 9,0133 4,51272 ,52108
Sentido de existencia Exc Inc 73 11,6438 4,90852 ,57450
Inc Exc 75 9,6400 4,52811 ,52286
Control Exc Inc 73 14,2740 2,16833 ,25378
Inc Exc 75 14,2533 2,22452 ,25686
NBF nifno Exc Inc 71 47,7183 11,19462 1,32856
Inc Exc 75 42,4800 13,30247 1,53604
EA+ Exc Inc 73 9,9589 4,62313 ,54110
Inc Exc 75 8,3600 3,94777 ,45585
EA- Exc Inc 75 10,7067 4,77825 ,55175
Inc Exc 75 13,4400 3,29307 ,38025
Frustracion Exc Inc 75 13,8667 5,45828 ,63027
Inc Exc 75 16,0000 3,84848 44438
Comprobacion Exc Inc 75 8,2400 2,84196 ,32816
Inc Exc 75 8,8667 2,27996 ,26327
Como se sintio el lector
EE Exc Inc 73 18,1644 5,39293 ,63119
Inc Exc 75 20,0400 3,32249 ,38365
EA+ Exc Inc 73 8,4521 4,47537 ,52380
Inc Exc 75 7,4667 3,90541 ,45096
EA- Exc Inc 75 11,0000 4,32779 ,49973
Inc Exc 75 13,8000 3,61304 41720

Nota: EA+: Estado de &nimo positivo. EA-: Estado de animo Negativo. EE: Empatia emocional. NBF: necesidades

basicas fundamentales
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Tabla 4.

Descriptivos de efecto del orden en la vifieta de exclusion

Estadisticos de grupo

vifieta inclusion Orden N Media Desviacion tip. Error tip. de la media
Cémo se sintié el nifio
Pertenencia Exc Inc 75 21,6933 3,75598 ,43370
Inc Exc 75 19,6933 3,29608 ,38060
Autoestima Exc Inc 73 19,9452 5,43622 ,63626
Inc Exc 75 20,1067 3,67818 42472
Sentido de existencia Exc Inc 75 21,0267 3,86940 ,44680
Inc Exc 75 19,9733 3,80957 ,43989
Control Exc Inc 73 14,6986 2,43633 ,28515
Inc Exc 75 15,1200 2,38214 ,27507
NBF del nifio Exc Inc 73 77,4932 12,86913 1,50622
Inc Exc 75 74,8933 9,62060 1,11089
EA+ Exc Inc 71 16,7183 4,62658 ,54907
Inc Exc 74 17,2703 2,89684 ,33675
EA- Exc Inc 73 5,1096 2,15743 ,25251
Inc Exc 75 5,4267 2,41153 ,27846
Frustracion Exc Inc 73 4,4384 1,84832 ,21633
Inc Exc 75 5,9333 3,10768 ,35884
Comprobacion Exc Inc 75 2,5067 1,33936 , 15466
Inc Exc 75 2,9733 1,81565 ,20965
Como se sintio el lector
EE Exc Inc 75 8,6933 4,11974 47571
Inc Exc 74 13,6892 3,86741 ,44958
EA+ Exc Inc 75 15,3333 5,25391 ,60667
Inc Exc 75 15,5467 3,95000 45611
EA- Exc Inc 75 5,0933 2,38335 ,27521
Inc Exc 74 5,5405 2,20329 ,25613

Nota: EA+: Estado de &nimo positivo. EA-: Estado de animo Negativo. EE: Empatia emocional. NBF: necesidades

basicas fundamentales

41



Figura 3.

Medias de como cree que se sintié el nifio a partir de la vifieta exclusion en funcién del orden de

presentacion
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Nota: EA: Estado de &nimo. NBF nifio: necesidades basicas fundamentales del nifio. (n= 75 en cada grupo).

Figura 4.

Medias de como se sintio el lector a partir de la vifieta exclusion en funcion del orden de

presentacion
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Nota: EA: Estado de &nimo. EE: Empatia emocional. (n= 75 en cada grupo).
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Figura 5.

Medias de como cree que se sintié el nifio a partir de la vifieta inclusion
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Nota: EA: Estado de &nimo. NBF nifio: necesidades basicas fundamentales del nifio. (n= 75 en cada grupo).

Figura 6.

Medias de como se sintio el lector a partir de la vifieta inclusion
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Nota: EA: Estado de &nimo. EE: Empatia emocional. (n= 75 en cada grupo).
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4.2. Andlisis descriptivos de las V. dependientes en funcion del tipo de vifietas

En la tabla 5 y 6 se muestra la media y el desvio estandar de cada una de las variables

analizadas luego de la presentacion de la vifieta de exclusion e inclusion respectivamente.

Tabla 5.

Descriptivos de las variables dependientes en base a la vifieta de exclusion

Como se sintié el nifio V. Excl. Media Desv. Tip. Varianza
Estadistico Error tipico Estadistico Estadistico
Pertenencia 10,52 ,322 3,949 15,594
Autoestima 9,9600 , 36758 4,50187 20,267
Sentido existencia 10,6284 ,39535 4,80968 23,133
EA + 9,1486 ,35790 4,35400 18,957
EA - 12,0733 ,35219 4,31339 18,605
Control 14,2635 ,17998 2,18953 4,794
Frustracion 14,9333 ,39410 4,82675 23,298
Comprobacion 8,5533 ,21122 2,58685 6,692
NBF nifo 45,0274 1,03933 12,55825 157,710
Coémo se sintio el lector V. Excl.
EE 19,1149 ,37387 4,54834 20,687
EA + 7,9527 ,34614 4,21099 17,732
EA - 12,4000 ,34408 4,21407 17,758

Nota: EA+: Estado de &nimo positivo. EA-: Estado de animo Negativo. EE: Empatia emocional. NBF: necesidades

basicas fundamentales (n= 150).
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Tabla 6.

Descriptivos de las variables dependientes en base a la vifieta de exclusion.

Como se sintio el nirio V. Incl Media Desv. Tip. Varianza
Estadistico Error tipico Estadistico Estadistico
Pertenencia 20,0270 ,37929 4,61430 21,292
Autoestima 20,5000 ,31541 3,86301 14,923
Sentido existencia 14,9122 ,19811 2,41010 5,809
EA + 17,0000 ,31879 3,83876 14,736
EA - 5,2703 ,18803 2,28748 5,233
Control 5,1959 ,21899 2,66409 7,097
Frustracion 2,7400 ,13122 1,60716 2,583
Comprobacion 76,1757 ,93509 11,37590 129,411
NBF niiio 20,0270 ,37929 4,61430 21,292
Como se sintié el lector V. Incl.
EE 11,1745 ,38552 4,70585 22,145
EA + 15,4400 ,37833 4,63352 21,470
EA - 5,3154 ,18833 2,29890 5,285

Nota; EA+: Estado de 4nimo positivo. EA-: Estado de animo Negativo. EE: Empatia emocional. NBF: necesidades

béasicas fundamentales (n= 150).

4.3 Andlisis interferenciales

Las Tablas 7 y 8 muestran los resultados inferenciales (Prueba de los rangos con signo

de Wilcoxon y el tamafio del efecto) de cdmo cree que se sinti6 el nifio y como el lector cémo se

sintid el lector en funcidn del tipo de vifieta. Las Figuras 5a y 5b grafican los resultados

obtenidos.
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Tabla 7.

Prueba de los Rangos con signo de Wilcoxon a “como se sintio el nifio”

;Como se sintio el nifio?

P A SE CONT. NBF EA+ EA- F

V4 -10,326 -9,988 -9.825 -2,624 -10,258 -9,307 9,917 -9.999

p< ,000 ,000 ,000 009 ,000 ,000 ,000 ,000
r 84 81 .80 21 .84 .80 81 82

Nota: P: Pertenencia. A: Autoestima. SE: Sentido de existencia. EA+: Estado de animo positivo. EA-: Estado de
animo Negativo. F: Frustracion. EA+2: Estado de animo positivo. EA-2: Estado de animo negativo. EE: Empatia
emocional. a. Basado en los rangos negativos. (n= 150).

b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 8.

Prueba de los Rangos con signo de Wilcoxon a “como se sintio el lector”

¢;Como se sintié el lector?

EA+ EA- EE

-10,023 -9,775 -0.888

P ,000 ,000 ,000
r 83 .80 81

Nota; EA+2: Estado de animo positivo. EA-2: Estado de 4nimo negativo. EE: Empatia emocional. IN: Inclusion.
EX: Exclusion. (n= 150).

a. Basado en los rangos positivos.

b. Basado en los rangos negativos.

c. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
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Figura 5.

Efectos emocionales de la lectura de vifietas de - inclusion social en adolescentes
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Nota: P: Pertenencia. A: Autoestima. SE: Sentido de existencia. EA+: Estado de 4nimo positivo. EA-: Estado de
animo Negativo. F: Frustracion. EA+2: Estado de &nimo positivo. EA-2: Estado de animo negativo. EE: Empatia
emocional. (n=150).
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4.4 Relaciones entre las lecturas de vifietas en funcion de las dimensiones de la personalidad

En las tabla 7 y 8 se presentan las correlaciones entre las dimensiones de personalidad y
los puntaje significativos de codmo cree que se sintio el nifio y como él mismo frente a la vifieta

de exclusion respectivamente

Tabla 7.

Correlaciones entre personalidad y las variables dependientes

Personalidad

Relatos de exclusion

Neuroticismo
¢;Como crees que se sintié el nifio?
-,222%*
Autoestima r
,008
p
-,315*
Sentido existencia r
,000
p
Frustracion ,255**
r
,002
p
NBF nifio -,238**
r
,005
p<

Nota: Rho de Pearson. (n = 150)
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Tabla 8.

Correlaciones entre personalidad y las variables dependientes

Personalidad

Relatos de exclusion

Neuroticismo sinceridad
¢;Coémo se sintié el lector?
EE ,284**
r
,001
p
EA + -362* 170
r
,000 042
p
EA - ,335%*

Nota: Rho de Pearson. (n = 150) EA+: Estado de animo positivo. EA-: Estado de animo Negativo. F: Frustracion.
EE: Empatia emocional.

¢ Como se sintio el nifio?

Los valores observados en la tabla 7 indican que la dimension Neuroticismo correlaciona
de manera indirecta con Autoestima (Rho = -.222, p<,01), con sentido de existencia (Rho = -
.315**, p<,01), con Necesidades basicas fundamentales del nifio (Rho = -.238, p<,01) y a su vez
la misma dimensién correlaciona de manera directa con Frustracion (Rho = -.255, p<,01).
¢, COmo se sintio el lector?

Los valores detallados en la tabla 8 nos indican que la dimensién neuroticismo
correlaciona de manera directa con Empatia emocional (Rho =.284, p<,01) y también con

estado de animo negativo (Rho =.335, p<,01), a su vez esta misma dimension correlaciona de
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manera indirecta con Estado de Animo Positivo (Rho = -.362, p< ,01). La dimension sinceridad

correlaciona de manera directa con Estado de Animo Positivo (Rho = -.170, p< ,05).

En la tabla 9 se presentan las correlaciones entre las dimensiones de personalidad y los puntajes

en como cree que se sintid el nifio ante la vifieta de inclusion.

Tabla 9.

Correlaciones entre personalidad y las variables dependientes

Personalidad

Relatos de inclusion

Neuroticismo Extraversion Psicoticismo
¢/Como crees que se sintié el nifio?
,176* -,176*
Autoestima r
,035 ,035
p
,174* -,194*
Sentido existencia r
,035 ,019
p
,174*
Estado de animo positivo r
,037
p
Frustracion ,232%* -,316** ,311**
r
,006 ,000 ,000
p
Comprobacién -,220**

Nota: Rho de Pearson. (n = 150)
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En la tabla 10 se presentan las correlaciones entre las dimensiones de personalidad y los

puntajes obtenidos en como se sintid el lector ante la vifieta de inclusion.

Tabla 10.

Correlaciones entre personalidad y las variables dependientes

Personalidad

Relatos de exclusion

Neuroticismo Extraversion Psicoticismo
¢;Coémo se sintié el lector?
EE -,173*
r
,037
p
EA + -,263** ,298** -,166*
r
,002
p
EA - ,221%* -, 279%* ,181*
r
,009 ,001 ,029
p

Nota: Rho de Pearson. (n = 150) EA+: Estado de animo positivo. EA-: Estado de animo Negativo. F: Frustracion.

EE: Empatia emocional.

¢ Como se sintio el nifio?

Los valores observados en la tabla 9 indican que la dimension Neuroticismo correlaciona

de manera directa con Frustracion (Rho =.232, p<,01). La dimension Extraversion correlaciona

de manera directa con Autoestima (Rho =.176, p<,05), con Sentido de Existencia (Rho =.174,

p<,05) y con Estado de Animo Positivo (Rho = .174, p<,05) a su vez esta misma dimension se
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correlaciona de manera indirecta con frustracion (Rho = -.316, p<,01) y con comprobacion (Rho
=-.220, p<,01). La dimension Psicoticismo se correlaciona indirectamente con autoestima (Rho
=-.176, p<,05) y con Sentido de Existencia (Rho =-.194, p<,05) y de manera directa con
Frustracion (Rho = .311, p<,01)

¢, Como se sintio el lector?

Los valores observados en la tabla 10 indican que la dimension Neuroticismo
correlaciona de manera indirecta con Estado de Animo positivo (Rho = -.263, p<,01) y de
manera directa con Estado de Animo Negativo (Rho = .221, p<,01). La dimension Extraversion
correlaciona de manera indirecta con Empatia emocional (Rho = -.173, p<,05) y con Estado de
Animo Negativo (Rho = -.279, p<,01) y de manera directa con Estado de Animo positivo (Rho
=.298, p<,01). La dimension Psicoticismo se correlaciona indirectamente con Estado de Animo
positivo (Rho = -.166, p<,05) y de manera directa con Estado de Animo Negativo (Rho = .181,

p<,05). Todas las correlaciones son bajas.
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CAPITULO V



5. RESUMEN Y CONCLUSIONES GENERALES

Williams (2007) postula que el ostracismo se produce cuando alguien es ignorado o
excluido sin recibir ningun tipo de explicacion; el rechazo se da cuando hay una declaracion
explicita por parte de una persona o grupo de que no se quiere interactuar mas con alguien y la
exclusion social se produce cuando una persona gqueda aislada.

En la primera etapa la respuesta a la exclusion es casi inmediata y se presenta como un
reflejo incondicionado. La respuesta inicial es dolorosa, amenaza y es facilmente perceptible
debido a la excesiva sensibilidad a las sefiales de la exclusién. Dicho reflejo no tendria en cuenta
las caracteristicas especificas de la situacion, ofreciendo poco espacio para hacerle frente y
provocando principalmente un dolor analogo al sensorial.

Esta tesis tuvo como objetivo replicar en poblacion de adolescentes los estudios que se
realizaron sobre los efectos emocionales en las investigaciones de agresividad (Alvarez, 2019),
empatia (Rodriguez, 2019) e intolerancia a la frustracion (Francisco, 2019), en las cuales se
demostro que en la lectura de vifietas sobre exclusién social, los adultos obtuvieron respuestas
emocionales similares a los que experimentaron realmente. Ademas, al igual que la exclusion
social vivida, fueron escasamente reguladas por diferencias individuales.

Los adolescentes lectores de vifietas sobre ostracismo respondieron igual que los adultos.
Concordando los resultados obtenidos con los estudios anteriores en adultos, queda confirmada
la hipotesis especifica de esta tesis. Los adolescentes al leer el relato de exclusion bajo la
consigna de como cree que se sintio el nifio excluido, las cuatro NBF se vieron afectadas, asi
como también su estado de animo y pertenencia. Por lo tanto, podemos decir que las personas al
leer el relato de exclusion de como cree que se sintio el nifio excluido se vio afectado el estado

de animo, la pertenencia, y las cuatro NBF y sintié mayor frustracion. Ademas el estado de
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animo negativo y la empatia emocional aumentaron respecto del relato de inclusion en los
lectores. Ademaés de obtener resultados significativos, el tamafio del efecto fue alto en todas las
medidas a excepcion del factor control en NBF.

Se podria pensar por consiguiente que los adolescentes poseen la habilidad de ponerse en
el lugar del nifio excluido o incluido segun el relato y asi tener la capacidad de responder del
mismo modo como si fueran ellos los excluidos o incluidos, estos podria darse por el proceso de
la empatia Eisenberger (2000), entendida como una respuesta emocional que proviene de la
comprension del estado o situacién de los demas y es similar a lo que la otra persona esta
sintiendo, y también se le podria atribuir a la comprensién lectora de los adolescentes.

El resultado obtenido fue diferente segun el orden de presentacion de las vifietas en
ciertos valores de las variables dependientes (ver Tabla 1 y 2) de todas formas al analizarlos por
separado no afectaron los resultados finales. Se podria pensar a modo de conjetura que el efecto
del orden se relaciona a los efectos de contraste negativo (frustracion) y positivo (euforia). Es
decir, los adolescentes que leyeron las vifietas en el orden exclusidn- inclusion obtuvieron
puntajes que reflejaron un menor efecto emocional que los del grupo inclusion-exclusién. Ya que
al leer primero la vifieta de inclusion puede que tengan la expectativa de seguir leyendo vifietas
que generen placer y al leer la vifieta de exclusion la hayan percibido como mas aversiva.
Generando el efecto adverso con el orden exclusion- inclusion. Esta suposicion se basa en
investigaciones que muestran que a mayor disconformidad entre lo que se espera y lo que se
recibe mayor es el efecto emocional que genera (e.g. Mustaca, 2013). De todas formas este
efecto no fue suficiente como para cambiar el resultado final.

5.1 Correlaciones entre las variables dependientes y Personalidad

El Neuroticismo y el Psicotismo fue la variable que mostré mas correlaciones

significativas directas en los efectos de las lecturas de las vifietas de exclusion, indicando que los

55



adolescentes con mayor puntaje en N 'y P valoran mas negativamente la situacion de ostracismo,
siendo congruente con las caracteristicas de esta dimension. En cuanto al relato de inclusién, en
general la extraversion obtuvo valores més altos y Neocriticismo y Psicoticismo valores
inversos. Esto sugiere que los adolescentes con mayor extraversion, menor neuroticismo y
psicoticismo sienten mayor placer cuando son incluidos en grupos sociales. Estos resultados son
coherentes con las descripciones de las dimensiones de la personalidad. Sin embargo, todas las
correlaciones fueron bajas, por lo que regularon muy escasamente los resultados principales.
Esto apoya el modelo de Williams a indicar que la primera reaccion al ostracismo esta
escasamente influida por diferencias individuales.

Las limitaciones de esta investigacion respecto de la metodologia es que la muestra al ser
aleatoria contiene una distribucién desproporcional quedando como resultado un porcentaje
mayor de mujeres que de varones, para futuros estudios se podria hacer una seleccion de muestra
méas homogénea.

En resumen los resultados obtenidos ofrecen un punto de partida para proximas
investigaciones, dado que se ha hallado que los adolescentes son més sensibles al ostracismo
vivido (Coyne, Gunderson, Nelson, & Stockdale, 2011), en futuros trabajos se deberia
corroborar si también ocurre en las lecturas de vifietas comparando ambas muestras en
simultaneo. Por otra parte, si se estudian diferencias individuales conviene colocar los

cuestionarios al principio del protocolo.
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ANEXOS
Instrumentos para la recoleccion de datos
Protocolo administrado (en esta tesis se analizaron las correlaciones de las respuestas de

los lectores con el cuestionario de personalidad).

Links de protocolos online:

e https://docs.google.com/forms/d/1GgTbWO2vZO5rSjtkzunOcoNszGLB8QZGqVwmfL
Nob5s/edit?usp=drivesdk

e https://docs.google.com/forms/d/IuR7ZEZB2I7KipxIpKY _x2Z5kxo71EiyDBilUY 3j-
BKE/edit?usp=drivesdk

La Universidad Abierta Interamericana solicita su apoyo para la realizacién de una
investigacion sobre la aptitud de imaginacién a través de la lectura. Para ello primero le
presentaremos una narracion seguida de preguntas sobre el mismo. Luego le
administraremos algunos cuestionarios. El tiempo que demandara su participacion sera
de aproximadamente 15 min. La informacion brindada por usted es anénimay sus
datos no seran difundidos. Los resultados de la misma seran utilizados soélo para fines
académicos-cientificos. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, por
favor intente no omitir ninguna parte ni pregunta de todo el proceso.

iMuchas gracias!

Relato de Inclusion

Imagine lo mas sentidamente posible que Ud. esta sentado/a en una hermosa y calida
plaza en un dia soleado y observa a dos nifios de unos 10 afios (Matias y Lorenzo) que
se pasan la pelota muy divertidos entre ellos. Hay un tercero (Pablo) que esta sentado
solo mirdndolos desde lejos. De pronto Matias con muchas ganas invita a Pablo a
participar con ellos en el juego y él acepta. Enseguida Matias le tira la pelota y él la
entrega a Pablo y asi sucesivamente se la van pasando entre los tres. Los nifios juegan
muy divertidos y alegres. Estan asi unos 5 minutos, hasta que Matias y Lorenzo le dicen
a Pablo que se tienen que ir rapido y se saludan todos muy alegres por el momento que
pasaron juntos.

Ahora por cada pregunta del cuestionario siguiente, por favor marque con un circulo el
namero que se encuentra a la derecha lo que mejor represente los sentimientos que
estaba experimentando Pablo DURANTE el juego, como si fuera Pablo el que
contesta, donde 1 significa no me representa para nada a 5 me representa totalmen

63




Me

No me repre
repres senta
enta tota
para ment
nada e
1 Me senti “desconectado” (R) 1 2 3 4 5
2 Me senti rechazado (R) 1 2 3 4 5
3 Me senti extrafio (R) 1 2 3 4 5
4 Me senti parte del grupo 1 2 3 4 5
5 Senti que los otros jugadores interactuaron mucho 1 2 3 4 5
conmigo.
6 Me senti bien conmigo. 1 2 3 | 4 5
7 Mi autoestima fue alta 1 2 3 4 5
No me Me
repres repre
enta senta
para tota
nada ment
e
8 Me senti valorado 1 2 3 | 4 5
9 Me senti inseguro (R) 1 2 3 4 5
10 Me senti satisfecho 1 2 3 4 5
11 Me senti invisible (R) 1 2 3 4 5
12 Me senti sin sentido, irrelevante (R) 1 2 3 4 5
13 Me senti inexistente (R) 1 2 3 4 5
14 Me senti importante 1 2 3 4 5
15 Me senti Gtil 1 2 3 | 4 5
16 Me senti poderoso 1 2 3 4 5
17 Senti que tuve el control en el curso del juego 1 2 3 4 5
18 Senti que tuve la capacidad para alterar eventos. 1 2 3 4 5
19 Senti que no pude influenciar la accién de los 1 2 3 4 5
otros. (R)
20 Senti que los otros jugadores decidieron todo. (R) 1 2 3 4 5
21 Mi estado de animo fue bueno 1 2 3 4 5
22 Mi estado de animo fue malo 1 2 3 4 5
23 Mi estado de &nimo fue amigable 1 2 3 4 5
24 Mi estado de &nimo fue antipatico 1 2 3 4 5
25 Mi estado de animo fue enojado 1 2 3 4 5
26 Mi estado de animo fue agradable 1 2 3 4 5
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27 Mi estado de animo fue feliz
28 Mi estado de animo fue triste

H
N
w
N
Ul

H
N
w
N
Ul

29 Fue una experiencia dolorosa

30 Tuve ganas de alejarme o irme de la plaza
31 Me senti tenso y angustiado

32 Tuve mucha bronca y enojo

N
N[NNI
wlw|w|w
AIDMBMPS~
aja|ai|a;

'_\
N
w
IN
(3]

33 Fuiignorado
34 Fui excluido 1 2 3
35 Suponiendo que la pelota debe ser lanzada a cada

persona por igual (33% en caso de tres personas),

qué porc_;e_n,taje de los lanzamientos cree que %
Pablo recibio?

N
Ul

Ahora indique cémo se sintié usted al terminar de leer el relato. Por cada pregunta del
cuestionario siguiente donde 1 significa no me representa para nada a 5 me representa
totalmente.

No M

me e

re re

pr pr

es es

ent e

a nt

pa a

ra to

na tal

da m

e

nt

e

1) Miestado de animo fue bueno 1 2 |34 5

2) Mi estado de &nimo fue malo 1 2 |34 5

3) Miestado de animo fue amigable 1 2 |34 |5

4) Mi estado de animo fue antipatico 1 2 |34 5

5) Mi estado de &nimo fue enojado 1 2 |34 5

6) Miestado de animo fue agradable 1 2 |34 5

7) Miestado de animo fue feliz 1 2 |34 5

8) Miestado de animo fue triste 1 2 |34 5

9) Me senti tenso 1 2 |34 5

10) Senti compasion por Pablo. 1 2 |34 5

11) Sihubiera estado en el lugar me hubiera acercado a Pablo 1 2 |34, 5
después del juego para hablar con él

65



IS
ol

12) Senti dolor por lo que le ocurrié a Pablo. 1 2 |3
13) Tuve ganas de insultar/gritar a los chicos que invitaron a 1 2 131415
Pablo.

Relato de Exclusién

Imagine lo mas sentidamente posible que Ud. esta sentado/a en una hermosa y calida
plaza en un dia soleado y observa a dos nifios de unos 10 afios (Pedro y Juan) que se
pasan la pelota muy divertidos entre ellos. Hay un tercero (Antonio) que esta sentado
s6lo mirandolos desde lejos. De pronto Pedro con muchas ganas invita a Antonio a
participar con ellos en el juego y él acepta. Enseguida Pedro le tira la pelota y él la entrega
a Juan y asi sucesivamente se la van pasando entre los tres. Los nifios juegan muy
divertidos y alegres. Después que Antonio recibe unos 4-5 pases (unos 2 minutos de
juego), Pedro y Juan se pasan la pelota solamente entre ellos, y nunca mas a Antonio,
ni lo miran. Antonio cambia de expresion. Aproximadamente a los 5 minutos Pedro y
Juan se alejan juntos charlando sin considerar a Antonio.

Ahora por cada pregunta del cuestionario siguiente, por favor marque con un circulo el
namero que se encuentra a la derecha lo que mejor represente los sentimientos que
estaba experimentando Antonio DURANTE el juego, como si fuera Antonio el que
contesta, donde 1 significa no me representa para nada a 5 me representa totalmente.

Me
No me repre
repres senta
enta total
para ment
nada e

1 Me senti “desconectado” (R) 1 2 3 4 5
2 Me senti rechazado (R) 1 2 3 4 5
3 Me senti extrafio (R) 1 2 3 | 4 5
4 Me senti parte del grupo 1 2 3 4 5
5 Senti que los otros jugadores interactuaron mucho 1 2 3 4 5
conmigo.
6 Me senti bien conmigo. 2 3 | 4 5
7 Mi autoestima fue alta 1 2 3 4 5
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No me
repres
enta
para
nada

Me
repre
senta
total
ment

Me senti valorado

N

Me senti inseguro (R)

=

N

w

IN

ol

10

Me senti satisfecho

=

N

w

N

ol

11

Me senti invisible (R)

12

Me senti sin sentido, irrelevante (R)

13

Me senti inexistente (R)

14

Me senti importante

15

Me senti atil

RlR PRk

NINININIDN

W Wwwl w

IR RS

gilo oo o

16

Me senti poderoso

17

Senti que tuve el control en el curso del juego

18

Senti que tuve la capacidad para alterar eventos.

19

Senti que no pude influenciar la accion de los
otros. (R)

RlR kR

NINININ

W W wlw

IR

ool ol o

20

Senti que los otros jugadores decidieron todo. (R)

=

N

w

N

ol

21

Mi estado de animo fue bueno

22

Mi estado de animo fue malo

23

Mi estado de animo fue amigable

24

Mi estado de animo fue antipatico

25

Mi estado de animo fue enojado

26

Mi estado de animo fue agradable

27

Mi estado de animo fue feliz

28

Mi estado de animo fue triste

RlRlRRrRr R Rk

NININININININDN

WWWWwww w

IR RN R R

gloyoryoo ool o

29

Fue una experiencia dolorosa

30

Tuve ganas de alejarme o irme de la plaza

31

Me senti tenso y angustiado

32

Tuve mucha bronca y enojo

I

NIN|N|IN

WwWwlw

IR R

gjoljorjo

33

Fui ignorado

=

N

ol

34

Fui excluido

R

35

Suponiendo que la pelota debe ser lanzada a cada
persona por igual (33% en caso de tres personas),
¢, qué porcentaje de los lanzamientos cree que
Pablo recibio?

%

67



Ahora indique como se sintié usted al terminar de leer el relato. Por cada pregunta del
cuestionario siguiente donde 1 significa no me representa para nada a 5 me representa
totalmente.

No M

me e

re re

pr pr

es es

ent e

a nt

pa a

ra to

na tal

da m

e

nt

e

1) Miestado de animo fue bueno 1 2 |34 5

2) Mi estado de animo fue malo 1 2 |34 5

3) Miestado de animo fue amigable 1 2 131415

4) Mi estado de animo fue antipatico 1 2 |34 5

5) Mi estado de &nimo fue enojado 1 2 |34 5

6) Miestado de animo fue agradable 1 2 131415

7) Miestado de animo fue feliz 1 2 |3]4)|5

8) Mi estado de a&nimo fue triste 1 2 |34 5

9) Me senti tenso 1 2 |34 |5

10) Senti compasién por Antonio. 1 2 |34 5

11) Si hubiera estado en el lugar me hubiera acercado a 1 2 |34 5
Antonio después del juego para hablar con él

12) Senti dolor por lo que le ocurrié a Antonio. 1 2 |34 5

13) Tuve ganas de insultar/gritar a los chicos que invitarona | 1 2 |34 5

Antonio.
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Test de personalidad

Consigna: A continuacion, encontrara una serie de preguntas que hacen referencias a la manera
en que las personas sienten y actdan. Lea cada una de las preguntas y responda si se aplican a su
modo habitual de actuar o de sentir, marcando con una “X” por SI o por NO en el casillero que
corresponda. No existen respuestas buenas o malas. Por favor responda a todas las preguntas.

SI| NO
1. ;Se detiene a pensar las cosas antes de hacerlas?
2. ¢Su estado de animo sufre altibajos con frecuencia?
3. ¢ Es usted una persona conversadora?
4. ;Se siente a veces desdichado sin motivo?
5. ¢Alguna vez sinti6 ganas de llevarse mas de lo que le correspondia en un reparto?
6. ¢ Es usted una persona animada, vital?
7. Si usted asegura que hara una cosa ¢;siempre mantiene su promesa, sin importarle
las molestias que eso le pueda ocasionar?
8. ¢Es usted una persona que se enoja con facilidad (irritable)?
9. ¢Alguna vez ha culpado a alguien por algo que habia hecho usted?
10. ¢Son todos sus habitos buenos y deseables?
11. ; Tiende a mantenerse apartado/a en las situaciones sociales?
12. A menudo, ¢se siente harto/a?
13. ¢Ha tomado alguna vez alguna cosa (aunque no fuese méas que un alfiler o un
botdn) que perteneciese a otra persona?
14. Para usted, ¢los limites entre lo que esta bien y lo que esta mal son menos claros
que para la mayoria de la gente?
15. ¢ Le gusta mucho salir?
16. ¢Es mejor actuar como uno quiera antes que seguir las normas sociales?
17. ¢ Tiene a menudo sentimientos de culpabilidad?
18. ¢ Diria de si mismo que es una persona nerviosa?
19. ¢ Es usted una persona gue sufre mucho (sufriente)?
20. ¢ Alguna vez ha roto o perdido algo que perteneciese a otra persona?
21. ;Generalmente toma la iniciativa al hacer nuevas amistades?
22. ¢ Los deseos personales estan por encima de las normas sociales?
23. ¢Diria de si mismo que es una persona tensa?
24. Por lo general, ;suele estar callado/a cuando esta con otras personas?
SI | NO

25. ¢ Cree gque el matrimonio estd pasado de moda y deberia eliminarse?

26. ¢La mayoria de las cosas le son indiferentes?
27. De nifio, ¢fue alguna vez irrespetuoso con sus padres?

28. ;Le gusta mezclarse con la gente, rodearse de gente?

29. ¢Se siente a menudo desganado/a y cansado/a sin motivo?

30. ¢Ha hecho alguna vez trampas en el juego?

31. A menudo ¢siente que la vida es muy monétona?
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32.

¢Alguna vez se ha aprovechado de alguien, ha usado a alguien?

33.

¢Cree que la gente pierde el tiempo al proteger su futuro con ahorros y

contratando seguros?

34.

¢Puede organizar y conducir una fiesta?

35.

Generalmente ¢reflexiona antes de actuar?

36.

¢ Es usted inestable en sus estados de animo?

37.

¢A menudo se siente solo?

38.

¢Hace siempre lo que usted dice que se debe hacer?

39.

¢Es mejor seguir las normas de la sociedad que hacer lo que uno quiere?

40.

¢Le gusta el ruido y la agitacion a su alrededor?

41.

¢La gente piensa que usted es una persona animada?

42.

¢Cree que contratar planes de seguro es una buena idea?

Datos sociodemograéficos:

Edad:  afios; Sexo:
1-Femenino

2- Masculino

3- Otro

Nivel educativo:

1- Primario completo

2- Primario incompleto

3- Secundario completo

4- Secundario incompleto

5- Universitario incompleto

Lugar de residencia:

¢, Usted con quien convive?

¢, Realizas alguna actividad extraescolar? 1- Si 2- No

¢,Cual?

¢, Se encuentra bajo tratamiento psiquiatrico? 1-Si 2-No
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