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Resumen

El ejercicio de la enfermeria no solo implica el manejo asistencial del paciente,
también se requiere de competencias didacticas, pedagogicas y comunicacionales
en el desempefio profesional. Esto es fundamental para poder llevar a cabo
educacion con los pacientes y familiares y para compartir saberes especificos en
cursos y seminarios. Estas competencias estan a veces escasamente desarrolladas
en los enfermeros egresados en la carrera de pregrado. Este proyecto de
intervencidn propone llevar adelante un curso de extension sobre competencias
comunicativas y de gestion para estudiantes que cursan la carrera de Enfermeria en
el Hospital Britanico de Buenos Aires. Los profesionales deben estar preparados
para comunicar, deben ser claros en lo que buscan transmitir y ensefiar para que los
receptores puedan recibir de forma adecuada dicha informacién. De esta manera se
espera contribuir, no solo a complementar la formacién basica de los participantes,
sino al mismo tiempo garantizar la adquisicion de herramientas que, en un futuro,
sirvan para generar espacios de transmision y circulacion de sus propios
conocimientos experienciales. Esta propuesta se abordara desde una perspectiva
constructivista, para posibilitar que se pongan en juego, desde un proceso
socialmente mediado, las experiencias reales protagonizadas por los profesionales
graduados. Se realizaran cinco encuentros, donde a través de diferentes estrategias
didacticas se trabajard sobre el desarrollo de competencias comunicativas y de

gestion.

Palabras Clave: Enfermeria- Extension- Competencias Profesionales-
Comunicacién- Gestion.
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Parte A

1. Fundamentacion:

1.1 Descripcidn del problema sobre el cual se pretende intervenir:

En la actualidad, la Carrera de Enfermeria, propicia el desarrollo de profesionales
con formacién cientifica, técnica y humanistica, para que estos puedan de manera
responsable brindar cuidados de enfermeria a las personas sanas y enfermas a lo
largo del ciclo vital. En este marco, se reconoce a la salud como un derecho
humano y social y a la atencion primaria como estrategia, con el proposito de
contribuir a elevar el nivel de salud y la calidad de vida de la poblacion.

Por un lado, los enfermeros egresados de la carrera de pregrado desarrollan
competencias respecto de la atencién de pacientes en el area asistencial, pero por
otro lado cuentan con poca o nula capacitacion en competencias de comunicacion y
gestibn. La apropiacion de este tipo de competencias les posibilitaria a los
enfermeros contar con los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
poder comunicarse adecuadamente y para poder disefiar y gestionar el disefio y
dictado de cursos de capacitacion de forma continua. Los destinatarios de estos
cursos podrian ser colegas y personal sanitario con quienes, muchas veces, se
comparten espacios laborales.

Sin lugar a duda esto demanda recurrir a otros aportes tedricos y practicos
brindados por la Didactica, la Psicologia y otras disciplinas que posibiliten ampliar
las miradas y los dialogos en el trabajo con otros profesionales en el ambito de la
salud.

La permanente produccion de los conocimientos y los avances de las tecnologias
gue acontecen en los tiempos actuales, post pandémicos, desafian a los
profesionales que trabajan en los sistemas de salud a revisar sus procesos de
formacion continua o permanente. Esto motiva la necesidad de tener personal
preparado para generar y desarrollar capacitaciones, para poder llevar a cabo
actualizaciones de los recursos humanos que trabajan por la salud de las personas.
Por eso es menester contar con un sistema de salud que tenga en consideracion
estas necesidades, en tanto de manera permanente se estan renovando y

actualizando a un ritmo vertiginoso, tanto los métodos como los materiales posibles



de utilizar. En este sentido, son diversas las experiencias vinculadas a la
actualizacion de contenidos de ensefianza en la formacion de profesionales de la
salud, con miras a realizar los ajustes necesarios para responder a nuevas
necesidades, parametros y protocolos de actuacién en las distintas areas. Asi,
Espin Falcén et al (2020) desarrollan una investigacion descriptiva en el area
educacional, focalizada en la actualizacion de los contenidos relacionados con la
actuacion y la responsabilidad medicolegal de los médicos de familia en la atencion
primaria de salud. Los autores refieren que la especialidad ha transitado diferentes
programas de formacion desde su creacion. De esta manera, se describen en su
trabajo, cada una de las actualizaciones que se van incorporando y la razén que
motiva cada cambio.

En el caso particular del area de enfermeria, Becerra Ramirez (2020) presenta los
resultados del proceso de implementacion de la materia Administracion en
Enfermeria en modalidad virtual, destacando que en este proceso “se lograron
avances en el proceso de actualizacion de contenidos del plan de estudios y se
crearon estrategias de aprendizaje novedosas para los estudiantes, utilizando
herramientas tecnoldgicas” (p. 29). Este estudio evidencia la relevancia de
emprender procesos de actualizacion en la formacién de profesionales, ajustando
los contenidos a requerimientos emergentes. De igual forma, la actualizacion
permanente de estos profesionales de la salud resulta indispensable, ya que, una
vez egresados, deben asegurar la vigencia y dinamismo del conocimiento que
emplean para la atencion. Tal como senala Ordonez Mancera (2020) “Diariamente
el profesional de la salud se encuentra en la necesidad de tomar decisiones; para lo
gue requiere de conocimientos actualizados los cuales establezcan un proceso de
atencion eficaz y oportuna” (p.3). En este sentido, el autor desarroll6 una
investigacion dirigida a implementar estrategias educativas en los servicios
asistenciales basado en la politica de calidad para el mejoramiento de la atencion de
los procesos de salud. Para ello, aplico una matriz FODA a personal de enfermeria
en ejercicio, a fin de implementar capacitaciones especificas ajustadas a las
necesidades detectadas, en el marco de procesos de actualizacién y educacion
permanente.

Pensar en la posibilidad de una propuesta de educacion permanente en salud

representa una fuerte apuesta a la mejora de los servicios que trabajan por la salud.



Segun Graciela Arroyo de Cordero (2002) “La enfermeria de este siglo requiere un
profesional cuya preparacion lo lleve a un ejercicio de mayor autonomia, con mayor
competencia técnica y cientifica y con el mas acentuado espiritu humanistico”
(Arroyo de Cordero, 2002, p. 3). Es por eso por lo que se plantea disefiar y proponer
un curso de formacion para enfermeros egresados para que puedan formarse como
capacitadores y creadores de cursos y seminarios. Esto también abre en quienes
participen un abanico de posibilidades para que después se motiven y se atrevan a
mejorar sus practicas profesionales y a cursar la licenciatura en Enfermeria. La
licenciatura abre un espacio de posibilidades donde puedan apropiarse también de
meétodos pedagogicos y didacticos para poder desenvolverse aun mejor en el campo

de actuacion profesional.

Es importante favorecer el trabajo en equipo desde una mirada integral e
interdisciplinaria en tanto en hospitales, clinicas, salas de internacién son contextos
donde no se trabaja de manera aislada, sino en equipo, y saber sobre esto

representa el pilar del trabajo en los Sistemas de Salud en la actualidad.

Segun Diaz Cortes (2011) “Comunicar es uno de los comportamientos humanos
mas importantes. Es un mecanismo que permite a los individuos establecer,
mantener y mejorar sus contactos humanos. Es un proceso multidimensional y
complejo” (Diaz Cortes, 2011, p.56). Esto hace que resulte nodal capacitarse en
comunicacién, porgue es una de las competencias basicas que deberian tener los
enfermeros. Saber comunicar y escuchar, poder desarrollar una comunicacion
efectiva empatica humana, que pueda trasladarse a la relacién con el personal del
staff del hospital, y también una escucha activa, que facilite saber callar y escuchar
activamente, prestando atencion, con los cinco sentidos, no solo oir, cuando la

situacion asi lo amerite.

Las interferencias en la comunicacion entre profesionales de la salud, entre colegas
enfermeros y sus pacientes, conllevan a problemas de seguridad en la atencién, al
tiempo que constituyen una de las principales causas de juicios por responsabilidad
profesional (Vitolo, 2010). Tal como sefialan Villares, Ruiz, Lopez y Sainz (2000), se
ha incrementado el interés por incluir planes de comunicacién dentro de las
estrategias de instituciones de salud, partiendo de que los “buenos cauces de

comunicacion interprofesional, el establecimiento de criterios homogéneos vy



objetivos claros influyen directamente en la calidad ofrecida por las organizaciones

sanitarias” (p. 62).

La relacion con este tema, Morazan (2016) desarrollé una investigacion dirigida a la
confeccibn de un plan de comunicacién organizacional para el Hospital
Metropolitano de Guatemala. Resalta en esta investigacion, el desarrollo de un
diagndstico previo fundamentado en una matriz FODA, que permite identificar tanto
las potencialidades como las necesidades especificas del Hospital. Esto permitio la
elaboracién de un plan estratégico de comunicacién pertinente, es decir, ajustado a

la realidad concreta del centro de salud.

A nivel nacional, Ochoa (2016) presenta los resultados de una investigacion dirigida
a analizar los “riesgos de una falla de intercomunicacion y sus consecuencias a todo
el equipo de salud dentro de la unidad de cuidados criticos logrando un llamado a la
reflexion sobre errores que pueden prevenirse y aportar mediante recomendaciones
con el fin de preservar la seguridad del paciente hospitalizado” (p. 4). Este trabajo
centra su atencion en los efectos sobre el paciente, por ello, enfoca la importancia
de la comunicacion interna entre los distintos profesionales que intervienen en el
area de cuidados criticos. Propone el uso de “Indicadores de seguridad del
paciente” empleados a manera de check-list, para realizar un seguimiento. Tras su
implementacion se observaron mejorias basadas en la “disminucién de errores en
algunas areas de gran avance”. A su vez, se hace referencia en este trabajo a la
eficacia de la herramienta informatica a la hora de efectuar los registros que quedan
archivados automaticamente, como antecedente en la atencién del paciente, no solo
en la actual estadia hospitalaria, sino también para eventuales internaciones

siguientes de este.

La comunicacion es una de las competencias basicas para poder disefar, organizar
y dictar cursos y seminarios. La dificultad que tienen en muchos casos los
enfermeros, debido a la cantidad de trabajo que sostienen, es que muchas veces
dejan de escuchar activamente y pasan a oir nada mas, lo que hace que la
comunicacion sea vacia, incompleta y monosénica.

Diaz Cortes (2011) sefala que “El proceso de comunicacién entendido como tal y
analizado no puede entenderse como la mera transferencia de informacién de un
individuo a otro, sino como un proceso mas complejo, continuo y dinamico entre dos

personas en el que el emisor debe dejar claro lo que quiere transmitir, pero,
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ademas, qué espera del receptor al transmitirle dicha informacién. © (Diaz Cortes,
2011, p. 56). Los profesionales deben estar preparados para comunicar, porque
para compartir informacion en cursos o seminarios, deben ser claros en lo que
quieren decir para que los receptores puedan recibir de forma adecuada dicha
informacion.

Como expresa Fiorella Aire (2022) “La necesidad de agregar un tema muy
importante como las habilidades sociales esta relacionado en el &mbito pedagdgico
ya que ayuda a mejorar y fortalecer la capacidad de aprendizaje. Poseer habilidades
sociales satisfactorias ayudara a reducir la auto exclusion social, estado de
aprehension, comunicacion agresiva o inhibida y por ende mejorard nuestras
relaciones interpersonales, ademas favorece a conocerse uno mismo y conocer a
las personas de su entorno, promueve a tener una salud mental exteriorizando sus
emociones, sentimientos e ideas” y agrega “El dotar a los estudiantes de Enfermeria
de herramientas y técnicas que ayudan a fortalecer el desarrollo personal y
relaciones interpersonales es de gran interés para esta investigacion en el
desempenfo satisfactorio de las habilidades sociales”(Aire, 2022, p.2). Por eso es
tan importante considerar el contexto psicosocial en tanto provee de herramientas
para los estudiantes de enfermeria respecto de la comunicacién. Estos
profesionales, requieren de ellas para favorecer el trabajo en equipo, el control
emocional y la toma de decisiones.

“La comunicacién eficaz en Enfermeria, el intercambio de informacion entre dos o
mas personas, en un pase de guardia, entre un enfermero y un médico sobre el
tratamiento y manejo de un paciente es una preocupacion reflejada en todo el
mundo a través de diferentes articulos citados en revistas cientificas de Enfermeria”
(Ochoa, 2016. p.4). Considerar esto hace que resulte tan importante capacitar sobre
comunicacion, porque una falla en ella generaria dificultades para el equipo de
trabajo.

Segun Gladys Agrech (2022) “La administracion como disciplina, aporta datos
precisos ante la continua evolucion que sufren las organizaciones sanitarias que
demandan cada vez mas la profesionalidad de enfermeria en tareas de gestion para
asegurar una elevacion del nivel de calidad en los cuidados prestados a la
comunidad, con una asistencia sanitaria en la prevencion, promocion, curacion y
rehabilitacion, mediante la adecuada administracion de cuidados, de recursos
humanos, financieros y materiales”(Agrech, 2022, p.1). Esto marca la relevancia de
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reflexionar en torno a los contenidos conceptuales, habilidades y actitudes sobre
comunicacion, liderazgo y gestion en contextos donde se entrecrucen la educacion y
la salud, en entramados que posibiliten el desarrollo de buenas intervenciones
profesionales.

Al revisar lo anteriormente mencionado, se encuentra que, en la carrera de
enfermeria, a pesar de contar con cierta formacion humanistica para el trato con los
pacientes, la misma no es suficiente para la posterior formacién de los alumnos una
vez egresados. En un mundo que se encuentra en constante cambio y desarrollo es
muy importante, sobre todo en lo que a las ciencias de la salud respecta, la
formacion continua de sus participantes y la comunicacion de los saberes que se
desarrollan en las practicas. Es por ello, que este curso, no solo serd de utilidad
para complementar un saber del programa de la carrera, sino que estara
contribuyendo en la capacidad de los cursantes de replicar su conocimiento en un

entorno interdisciplinar en el futuro.

1.2 Descripcidn del contexto y de la poblacién destinataria de la intervencién:

Este curso esta dirigido al personal de enfermeria de pregrado egresados de la
Escuela de Enfermeria del Hospital Britanico de Bs As que aun no hayan cursado la
Licenciatura en Enfermeria. Dicha poblacion presenta carencias de las herramientas
de comunicacion y gestion, como asi pedagogicas y didacticas para la elaboracion
de proyectos de cursos y seminarios. El curso de extension esta destinado a
mejorar las condiciones de aprendizaje de los enfermeros para el desarrollo de
competencias especificas.

Los enfermeros tienen la experiencia de haber cursado el pregrado de la carrera de
enfermeria, pero no cuentan con las herramientas necesarias para la elaboracion y
disefio de propuestas de cursos y seminarios.

Los enfermeros generalmente son mayores de 20 afos, y trabajan fuertemente en
aspectos vinculados con lo asistencial y clinico de los pacientes.

Las dificultades se evidencian en el disefio de cursos y seminarios de actualizacién
para el personal sanitario de la institucion, por eso se releva como problema sobre

el cual se hace necesaria una intervencion para su resolucion.
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El contexto de aplicacion seria el Hospital Britanico sede 091 de la UBA Facultad de
Medicina ubicada en la calle Perdriel 74 en el barrio de Barracas, CABA. La Carrera
se desarrolla en el edificio escuela de enfermeria en el tercer piso.

La escuela fue fundada en 1890 por Isabel Eames, una de las cuatro enfermeras del
St. Thomas de Inglaterra Hospital de Londres, que vinieron de la primera escuela de
Florence Nightingale.

La Escuela comenzo a funcionar brindando una formacién sistematica de tres afios,
capacitando a mujeres allegadas a la colectividad inglesa. Al principio funcioné
como un servicio a la comunidad: las clases se dictaban en inglés, y en ese idioma
también se comunicaban con la mayoria de los pacientes.

Segun el Hospital Brithnico de Bs As. en su pagina web explicita que (2017) “En
1939 se construy6 un Hogar para las Estudiantes, donde por primera vez se logré
albergar a todo el cuerpo de Enfermeria, el "Nurses Home", que funciond hasta el
ano 2000.”

En 1970 la Escuela de Enfermeria pasa a depender del Ministerio de Educacion, a
través de la Superintendencia Nacional de Ensefianza Privada (S.N.E.P.). Esta
modificacion vino aparejada de nuevas disposiciones: en 1972 se dictaminé que la
Direccion de la Escuela debia estar a cargo de una Docente Diplomada, junto a una
secretaria y un plantel docente que fueran independientes de la Direccion de
Enfermeria.

En 1993 la institucion firma convenio con la Universidad de Buenos Aires y desde
entonces se la designa como Unidad Docente de Enfermeria, dependiente de la
Escuela de Enfermeria de la Facultad de Medicina de la Universidad de Buenos
Aires, desarrollando el disefio curricular propio de esa casa de altos estudios y
otorgando el titulo de “Enfermero Universitario”.

La Escuela de Enfermeria cuenta con méas de 125 afios en la formacion de

profesionales enfermeros.

1.3 Justificacion y relevancia de la intervencion:

El proyecto de intervencién consiste en la creacion de un curso de extension para
enfermeros egresados del Hospital BritAnico de Buenos Aires organizado sobre la
base de poner énfasis en los aspectos a optimizar en los profesionales, teniendo en

cuenta las competencias que deben desarrollar como profesionales de la salud.
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La enfermeria implica no solo el manejo asistencial del paciente, sino ademas la
adquisicion de las competencias didacticas, pedagodgicas y comunicacionales para
la creacion de cursos y seminarios y para poder hacer educacion con los pacientes
y familiares. El desarrollo de esas competencias en profesionales de enfermeria
egresados del pregrado seria de suma utilidad. Ademas, les proveeria de insumos
para que pudieran disefiar sus propios cursos y seminarios.

En la carrera de enfermeria se realiza énfasis en una perspectiva conductista del
conocimiento en la cual se refuerzan los conocimientos por medio de estimulos
cuantificables. En esta propuesta se pretende trabajar desde una perspectiva
constructivista. De este modo la adquisicibn de conocimientos, habilidades y
actitudes se desarrollara a través de un proceso socialmente mediado como son las
experiencias reales de estos profesionales graduados, y donde se le aporte un valor
protagonico a la experiencia del sujeto andragdgico que aprende. De este modo, se
debera introducir un aspecto practico-aplicado para el desarrollo de habilidades y
actitudes concretas a través de experiencias.

Las acciones de Extensién Universitaria son propuestas de cursos, talleres o
seminarios dictados por docentes o graduados relacionados con los conocimientos,
incumbencias y areas de interés generadas por las disciplinas y proyectos de la
Facultad. Los cursos cuentan con certificacién otorgada por la facultad. En ningun
caso sustituyen ni pueden ser acreditados como parte de los contenidos de una
materia de la carrera. Estan dirigidos a estudiantes, graduados, docentes y no
docentes, asi como a toda la comunidad académica.

Al considerar este perfil ya experimentado por los participantes del curso, y el tipo
de modalidad que pretende realizarse enfocado en las experiencias, y con un
desarrollo practico-aplicado, se estaria contribuyendo por un lado a complementar la
formacion basica de los participantes. Por otro lado se estaria garantizando la
provision de herramientas que en un futuro sirvan para generar espacios de

transmision y circulacion de sus propios conocimientos experienciales.

1.4 Propositos de laintervencion:

Este proyecto de curso de extension aspira a que los alumnos puedan desarrollar
competencias comunicacionales y de gestion. La propuesta contempla la
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capacitacion a dichos profesionales que no contaron con esa formacion en su
carrera de pregrado.

Los propadsitos son:

e Proporcionar herramientas que posibiliten la articulacion entre los saberes
previos y los nuevos conceptos en un proceso de andamiaje progresivo.

e Brindar formacion a los profesionales de enfermeria sobre conocimientos,
habilidades y actitudes de comunicacion y gestion.

e Organizar actividades y estrategias que les permitan a los participantes
reflexionar sobre sus propias competencias.

e Incentivar a los participantes a que cursen la licenciatura en enfermeria

1.5 Resultados esperados:

Se espera que los participantes del curso de extension puedan desarrollar al
finalizar el curso, competencias en gestion y comunicacion efectiva.

De esta manera se contribuye a la formacién y desarrollo del recurso humano de la
institucidn, y aumentar la capacitacion de estos.

Se pretende que vaya en conjunto con las actualizaciones constantes de las
tecnologias de la informacién, para asi estar siempre en Optima actualizacién de los
conocimientos.

Se aspira a que el personal luego de haber pasado por el curso sienta interés en
realizar la licenciatura en enfermeria para aumentar sus conocimientos en gestion y

comunicacion, ademas de didactica y pedagogia.
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2. Descripcion del Proyecto de Intervencion

2.1 Objetivos:
Objetivo general:

Disefiar un Curso de Extension sobre Desarrollo de Competencias de

Comunicacion y Gestion para graduados de la Carrera de Enfermeria.

Objetivos especificos:

Que los participantes del curso puedan:

Acceder a un espacio de formacién continua como personal de salud, para
impulsar un compromiso constante con el aprendizaje y el desarrollo
profesional.

Participar activamente en el proceso de ensefanza y de aprendizaje, en un
entorno de colaboracion y debate.

Desarrollar competencias de comunicacion y gestion, respecto de

conocimientos, habilidades y actitudes relevantes.

2.2 Acciones:

Las acciones que se llevaron a cabo son la base para el disefio del proyecto de

Curso de Extension:

1.
2.

Indagacion Bibliogréafica

Diagnéstico: se analiz6 de forma detallada el programa de la carrera de
enfermeria (Anexo 1), acerca de objetivos a cumplir, contenidos y estrategias.
Se estudiaron los aspectos relacionados con la comunicacién y la gestion en
el plan de la Carrera y se observo la falta de estos contenidos.

Disefio del curso: el curso de extension para enfermeros graduados del
Hospital BritAnico de Bs As. Es de caracter optativo y su propoésito es el
desarrollo de competencias para la comunicaciéon efectiva y el
gerenciamiento de los servicios de salud.

Planificacion del curso: Este curso de extension se encuentra planificado para

ser dictado en 5 encuentros. Los mismos tendran una frecuencia quincenal y
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una duracion de 3hs totales. Se llevaran a cabo en un aula de la escuela de
Enfermeria del Hospital Britanico de Bs. As., en el horario de 14 a 17hs.

Evaluacion: se realizardn actividades evaluativas con los participantes al
finalizar cada encuentro. Se debera elaborar ademas un trabajo integrador

final.
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2.2.1 Programa del Curso:

Programa del curso de Extension sobre Comunicacion y Gestion

para Enfermeria

Hospital Britanico de Bs As. Facultad de Medicina.

Docente: Lic. Rodriguez, Gabriela Rocio
DNI: 33227585

Datos generales:

Nombre del curso: Curso de Extension sobre Comunicacion y Gestion para

Enfermeria
Afo: 2023
Fecha: a confirmar

Carga horaria: 15 horas totales

Duracién: dos meses y medio

Tipo de programa: curso de extension no obligatorio, optativo, para el personal de

enfermeria recibido de la Carrera de Enfermeria del Hospital Britanico de Bs As.

Numero de participantes: minimo 5 personas, maximo 30.

Fundamentacién del programa del curso de extension:

El curso de comunicacion y gestion es un curso de posgrado a tiempo parcial con
actividad supervisada con el objetivo de formar recursos humanos capacitados en
beneficio de la comunidad. La comunicacion es un factor fundamental que debe
tener cualquier profesional, en especial aquellos que forman parte del sector de la
salud. El personal de enfermeria sostiene una relacion cercana con los pacientes,
familiares y otros especialistas médicos, por lo que deben ser capaces de transmitir
informaciones efectivamente. Esto incluye emplear un lenguaje adecuado para cada
tipo de receptor y tener un dominio profundo de la comunicacion verbal y escrita.
Esta orientado a los enfermeros egresados de pregrado de la Escuela de
Enfermeria del Hospital Britanico de Bs. As. que aun no hayan cursado la
Licenciatura en Enfermeria.

Es importante formar a los enfermeros egresados para que puedan ser capaces de
disefiar cursos y seminarios, para lo cual se requiere contar con herramientas

didacticas adecuadas. Se hace necesario brindar conocimientos y capacitacion de
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los recursos humanos en tanto esto resulta esencial en la medicina, para la
formacion continua.

En este curso, se entiende que la enfermeria implica no solo el manejo asistencial
del paciente, sino que se requieren también competencias didacticas, pedagodgicas y
comunicacionales, para poder hacer educacion con los pacientes y familiares,
competencias que no se presentan fortalecidas en los enfermeros egresados del
pregrado.

En este curso, se tendra en cuenta el perfil experimentado de los participantes por lo
gue se pretende realizar las intervenciones enfocadas en las experiencias de los
participantes, y con un desarrollo practico-aplicado. De esta manera se espera
contribuir, no solo a complementar la formacion basica de los participantes, sino al
mismo tiempo garantizar la adquisicion de herramientas que en un futuro sirvan para
generar espacios de transmision y circulacion de sus propios conocimientos

experienciales.

Marco conceptual pedagdqico:

En el siguiente curso, y teniendo en cuenta el publico egresado, se debe hablar de
la mencién a la andragogia como parte fundamental de nuestro marco teérico en
conjunto con la teoria constructivista.

En primer lugar, y al hablar de la andragogia se debe tener en cuenta que la
educacion de adultos como préactica social lleva ya mucho tiempo presente en la
historia, sobre todo en instituciones como las universidades (pioneras en la
aplicacion de la andragogia). Adam (1970), dird que la andragogia no se trata
Uunicamente de una educacion a imagen y semejanza de una sociedad, sino que por
el contrario a lo que se cree esta responde a los intereses, las experiencias y las
necesidades del educando. Es decir, que este sujeto de la educacion es quien de
acuerdo a su racionalidad aceptara o rechazara esta nueva formacion, basado en su
propia experiencia e intereses por recibirlo. Es por ello, que la andragogia tiene “la
obligacion de estudiar la realidad del adulto y determinar las normas adecuadas
para dirigir su proceso de aprendizaje” (Caraballo, 2007).

Es en este punto, que se entiende la necesidad de conjugar los conocimientos de la
andragogia con un método de ensefianza que se adapte a sus necesidades y

particularidades. La perspectiva constructivista, puntualmente el constructivismo
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cognitivo propio de Piaget, el cual postula que el proceso de construccion del
conocimiento es individual, el cual tiene lugar en la mente de las personas y es
donde es almacenada su representacion del mundo. Esta teoria, dird que a pesar de
gue el aprendizaje es un proceso mental, el mismo puede ser guiado por las
interacciones con otras personas, de esta manera “los otros” son potenciales
generadores de contradicciones que el sujeto debera superar (Serrano y Pons,
2011). Desde la perspectiva piagetiana, aqguellos principios que nos garantizan el
significado y el sentido de lo aprendido son: la actividad constructiva del alumno, ya
gue es el mediador entre su estructura cognitiva y los saberes previos establecidos;
la atribucion de sentido y la construccién de significados por parte del alumno con el
conocimiento a ensefar; y por ultimo, la funcién del docente que es el encargado de
asegurar la union mas adecuada entre la capacidad mental constructiva del alumno
y el significado y el sentido cultura/ social de los contenidos (Serrano y Pons, 2011).
Con la modernizacién del campo laboral, se hace presente una nueva nocion sobre
la formacion del trabajador: la competencia laboral. Esta es entendida como la
capacidad que permite desempefiar satisfactoriamente en situaciones reales un
trabajo, de acuerdo con los estdndares tecnolégicos e historicos presentes
(Catalano, 2004). De esta manera, se integra a la definicion de competencia el
conocimiento y la accion (Catalano, 2004). Estas competencias son una forma de
evolucién de las competencias basicas, por lo que, para poder desenvolverse,
profundizar y especificarse es necesaria una formacion extra. El desarrollo de estas
capacidades garantizara una mejor insercion en un mercado laboral saturado, que
suele excluir a segmentos de la poblacién. Es teniendo en cuenta este panorama
competitivo que la formacién continua, incluso en profesionales egresados es
necesaria para seguir alimentando esas capacidades basicas que tan requeridas

seran dentro de la competencia profesional.

Se espera que el futuro enfermero egresado del curso de extension cuente con las
herramientas necesarias para la creacion de cursos de actualizacién en el campo de
la sanidad. Ademas, estaran actualizados en el campo de la comunicacion y la
gestion, pilares fundamentales para la gestion hospitalaria, la atencion de pacientes
y relacion con el staff.

De esta manera, desde un enfoque constructivista, se intentard recuperar saberes

previos tanto académicos y extracurriculares como teéricos y vivenciales,
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recontextualizando y actualizando los saberes y esquemas referenciales ya
adquiridos. Atravesando un proceso de andamiaje que servira de red de apoyo para
reorganizar nuevos conocimientos.

El desarrollo de talleres grupales permite la participacion del alumno, que accede al
proceso de ensefianza y de aprendizaje y permite a su vez, el accionar con pares,
compartiendo experiencias que enriquecen y motivan al grupo a la produccion
autonoma valorizando el compromiso de los alumnos adultos en su proceso de
formacion.

Propdsitos:

e Formar a los enfermeros egresados de la escuela de enfermeria del Hospital
BritAnico de Bs As en capacitadores para que puedan desarrollar sus propios
CUrsos y seminarios.

Objetivos:
Que los participantes del curso puedan:

e Alcanzar conocimientos, habilidades y actitudes relacionados con el manejo
de la comunicacion y la gestion.

e Capacitar a los participantes en la planificacion y disefio de cursos y
seminarios, proporcionandoles las habilidades necesarias para crear
contenidos educativos efectivos.

e Fomentar la cultura de la formacién continua entre el personal de salud,
promoviendo su desarrollo profesional constante y la adquisicion de nuevos
conocimientos y habilidades.

Unidades-Bibliografia:

Unidad 1: Comunicacion
e Proceso de comunicacion: concepto, elementos basicos de la comunicacion.
Factores que favorecen y afectan el proceso de comunicacion. La
comunicacion interpersonal. Ruidos e Interferencias en la comunicacion de
los equipos. Resolucion de problemas. La construccion del mensaje.
Evaluacion del impacto. Empatia.

e Bibliografia obligatoria:

Socorro Fonseca. A.C. y otros (2011). Comunicacion oral y escrita. Pearson.
Aguero, P. M. Z. (2012). La comunicacion interpersonal. Malaga: EUMED-

Universidad de Malaga.
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Pardo, A. (2009). Empatia. En Revista de Medicina de la Universidad de
Navarra, 26-28.

Valverde Gefaell, C. (2007). Comunicacion terapéutica en enfermeria.
Madrid: Difusion Avances de Enfermeria; 2007 [acceso a internet el 3
febrero].

Triana Restrepo, M. C. (2017). La empatia en la relacién enfermera-paciente.
En Avances en Enfermeria, 35(2), 121-122.

Bermejo, J. C. (2012). Empatia terapéutica: la compasion del sanador herido.

Bilbao: Desclée de Brouwer.

Unidad 2: Capacitacion

El rol de capacitacion en la institucion de salud. Planes de Capacitacion en el
marco de una politica organizacional de desarrollo humano. Métodos de
capacitaciéon y entrenamiento: cursos formales, estudio de casos, juegos
gerenciales, lecturas guiadas, coaching, rotacion de puestos, asignacion a
equipos de cambio. La politica de desarrollo humano en las organizaciones
emocionalmente inteligentes. Competencias de los lideres de equipos en
organizaciones abiertas al aprendizaje.

Bibliografia obligatoria:

Martinicorena, F. D. (2006). Capacitaciéon en salud. Buenos Aires: Editorial

Dunken.

Saenz-Lozada, M. L., Cardenas-Mufioz, M. L., & Rojas-Soto, E. (2010).
Efectos de la capacitacion pedagoégica en la practica docente
universitaria en salud. En Revista de Salud Publica, 12, 425-433.

Estigarribia, A. C., Lagunas, L. F., & Apip, P. M. (2015). Capacitacién del
personal de salud, evidencia para lograr el ideal. En Horizonte de
Enfermeria, 26(1), 29-37.

Lépez, J. (2011). El proceso de capacitacion, sus etapas e implementacion
para mejorar el desempefo del recurso humano en las organizaciones.
En Contribuciones a la Economia, 12, 1-18.

Candelo, C.; Ortiz, G. A. y Unger, B. (2003). Hacer talleres: Una guia practica
para capacitadores. Cali: Instituto para la Comunicaciébn en

Organizaciones.
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Unidad 3: Formacion y Educacion

Formacion de personal de salud. Modelos educacionales, reformas
curriculares, tendencias actuales. El Hospital como institucién formativa. El
Comité de Docencia e Investigacion. Formacion técnica y auxiliar. Pregrado,
posgrados: Residencias, especializaciones. La Educacion Permanente en
Salud como estrategia de cambio organizacional. El adulto en situacion de
aprendizaje. Estrategias de ensefianza. Andlisis de programas y cursos de
educacion para y en la salud.

Bibliografia obligatoria:

Anijovich, R., Cappelletti, G., Mora, S. y Sabelli, M.J. (2009). Transitar la

formacion pedagdgica. Buenos Aires: Paidds.

Cabezas Pefa, M.C. (2004). Intervenciones efectivas en educacion sanitaria.
En Formacién Médica continuada en Atencién Primaria. Vol 11. N° 1.
Barcelona. Espafia.

Davini, M. C. (1995). Educacion permanente en salud. Washington: OPS.
Serie Paltex Nro.38.

Toledo Pereira, M. (2006). Competencias didacticas, evaluativas vy
metacognitivas. En Revista de Orientacion Educacional. 20(38), pp
105-116.

Unidad 4: Gestidon de equipos de trabajo

Liderazgo. Definiciones. Teorias. Caracteristicas de los lideres. Liderazgo y
motivacion. Liderazgo situacional. Trabajo en equipo. Equipo y grupo.
Dimensiones del trabajo en equipo. Etapas en la conformacién de los
equipos. De grupos de trabajo a equipos de alto rendimiento. Clima grupal.
Definicibn de competencia laboral. Competencias para el liderazgo.
Competencias individuales y grupales. Liderazgo situacional. Deteccion de
necesidades de capacitacion. Plan de capacitacion por competencias.

Bibliografia obligatoria:

Rodriguez, D. (2008). Gestion Organizacional. Elementos para su estudio.
Chile: Universidad Catolica de Chile. Capitulo 7.

Hawkins, P. (2013). Coaching y liderazgo de equipos. Coaching para un
liderazgo con capacidad de transformacién. Buenos Aires: Granica.

Capitulo 2
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Martin, A. D. (2010). Introduccién al liderazgo organizacional.: Teoria y
metodologia (Vol. 46). Madrid: Libreria-Editorial Dykinson.

Orellana, B. J. S., & Portalanza, C. A. (2014). Influencia del liderazgo sobre el
clima organizacional. En Suma de negocios, 5(11), 117-125.

Vadillo, M. T. P. (2013). Liderazgo y motivacion de equipos de trabajo.
Madrid: Esic Editorial.

Metodologia de trabajo y estrategias:

En este curso, se realizardn 5 encuentros, en los que se actualizaran los principales
conceptos de la gestidén y la comunicacion.
A través de la participacion de los alumnos, se abordara el desarrollo actual de
todos los aspectos de estos conceptos mencionados anteriormente vinculando el
marco tedrico-practico.
Se construira un espacio enriguecedor de intercambio entre docente y alumnos y se
propondra el desarrollo de trabajos grupales a través de talleres o de situaciones
problemas que seran asignados con anticipacion y de forma rotativa cada grupo.
De esta manera, estos talleres practico-teéricos pretenden dar lugar a la
profundizacion de los contenidos a través de la “situacion problema” de los mismos.
Estos talleres grupales también pretenden propiciar el compromiso formal del
estudiante adulto en formacién y su motivacién en la generacién de herramientas
cognitivas, pedagogicas y didacticas.
Los talleres estaran disefiados de forma tal, que los alumnos participen activamente
de actividades como, por ejemplo:

e Lectura de material bibliogréafico

e Analisis de material bibliogréafico

e Exposicién dialogada

e Andlisis de Fragmentos de Videos

e Produccion de instrumentos (rubricas, power point, disefio de planillas)

e Participacion en simulaciones y/o experiencias directas (role playing

situacional)
e Reflexion sobre la practica- resolucion de casos problema
e Interaccion entre pares para el aprendizaje cooperativo.

Evaluacion:
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Los estudiantes deberan llevar a cabo las actividades propuestas en cada
encuentro. Se evaluard en los alumnos la adquisicion de conocimientos
relacionados a la gestion y la comunicacion, ademas de las herramientas
pedagdgicas y did4cticas. La correcta adopcion de las estrategias ensefiadas
para la resolucion de situaciones problemas. La evaluacion del taller tendra dos
instancias, una de forma grupal, y otra individual.
Como trabajo final grupal (cinco integrantes), en la ultima clase, deberan
presentar un disefio de un taller pensado de acuerdo con un lugar de trabajo a
su elecciéon basado en la busqueda bibliografica y en la innovacién del tema.
En el caso del trabajo final individual del curso deberan desarrollar el disefio de
un proyecto de curso en su servicio donde trabajan.
Esta metodologia propone la autogestion de la investigacion, el trabajo en
equipo, las capacidades de exposicion oral y escrita y la creatividad e
innovacion sobre la investigacion en un tema.
Tendrdn momentos en clases dedicados a su trabajo de investigacion.
e Aprobacion: Para acceder al sistema de aprobacion el alumno regular, el

estudiante debera cumplir con los siguientes requisitos:

Aprobar la totalidad de las tareas asignadas para cada encuentro

Asistencia Presencial al 75% de los encuentros

Exposicién del trabajo final del quinto encuentro

Entrega del trabajo final de curso individual.

La nota debera ser 7 0 mayor a 7 para promocionar

Criterios de evaluacion:

En todas las instancias se tendra en cuenta:
e Transferencia de saberes previos y adquiridos durante la cursada.
e Apropiacién de los contenidos, habilidades y destrezas desarrollados en la
cursada.
e Amplitud en la investigacion bibliografica.
e Rigurosidad conceptual y terminoldgica utilizada en cada presentacion y

trabajos realizados.
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Cronograma de trabajo:

Encuentros

Carga

horaria

Unidades

Actividades

3hs

Unidad 1: Comunicacion
Proceso de comunicacion: concepto,
elementos basicos de la comunicacion.
Factores que favorecen y afectan el proceso
de comunicacién. La comunicacion
interpersonal. Ruidos e Interferencias en la
comunicacidn de los equipos. Resolucién de
problemas. La construccion del mensaje.
Evaluacion del impacto. Empatia.

Exposicion dialogada
con utilizacién de
Power Point, narracion,
analisis de video sobre
empatia

3hs

Unidad 2: Capacitacion
El rol de capacitacion en la institucion de
salud. Planes de Capacitacién en el marco de
una politica organizacional de desarrollo
humano. Métodos de capacitacion y
entrenamiento: cursos formales, estudio de
casos, juegos gerenciales, lecturas guiadas,
coaching, rotacién de puestos, asighacion a
equipos de cambio. La politica de desarrollo
humano en las organizaciones
emocionalmente inteligentes. Competencias
de los lideres de equipos en organizaciones
abiertas al aprendizaje.

Exposicion dialogada
con utilizacion de
power Point
sobre capacitacion.
Role playing y analisis
de video.

3hs

Unidad 3: Formacién y educacion
Formacién de personal de salud. Modelos
educacionales, reformas curriculares,
tendencias actuales. El Hospital como
institucion formativa. EI Comité de Docencia e
Investigacion. Formacion técnica y auxiliar.
Pregrado, posgrados: Residencias,
especializaciones. La Educacién Permanente
en Salud como estrategia de cambio
organizacional. El adulto en situacion de
aprendizaje. Estrategias de ensefianza.
Analisis de programas y cursos de educacién
paray en la salud.

Exposicion dialogada
con utilizacion de
power-point:
Educacién permanente
en Salud.
Dinamica grupal.

3hs

Unidad 4: Gestién de equipos de trabajo
Liderazgo. Definiciones. Teorias.
Caracteristicas de los lideres. Liderazgo y
motivacion. Liderazgo situacional. Trabajo en
equipo. Equipo y grupo. Dimensiones del
trabajo en equipo. Etapas en la conformacion
de los equipos. De grupos de trabajo a
equipos de alto rendimiento. Clima grupal.
Definicién de competencia laboral.
Competencias para el liderazgo.
Competencias individuales y grupales.
Liderazgo situacional. Deteccion de
necesidades de capacitacion. Plan de
capacitacién por competencias.

Exposicion dialogada
con utilizacion de
power-point: Grupo y
clasificacién de
Grupos.
Dinamica grupal
Trabajo en equipo
Exposicién dialogada
con utilizaciéon de
power-point:
Diferencias Grupos,
Equipos de trabajo.
Analisis de videos

3hs

Presentacion de Cursos disefiados a cargo de
cada grupo.

Entrega del trabajo
integrador individual.
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2.2.2 Desarrollo de los Encuentros:

Encuentro N°1: Comunicacion

Contenidos: Proceso de comunicacion: concepto, elementos basicos de la
comunicacion. Factores que favorecen y afectan el proceso de comunicacion.
La comunicacion interpersonal. Ruidos e Interferencias en la comunicacion de
los equipos. Resolucién de problemas. La construccion del mensaje. Evaluacion
del impacto. Empatia.

Objetivos:

Que los participantes puedan:
e Profundizar en conocimientos relacionados con la comunicacion.
e Adquirir herramientas claras para la resolucion de problemas.

e Analizar la diferencia entre empatia y simpatia.

Estrateqias:
e Exposicién y discusiéon
e Dinamicas de grupos que propicien el aprendizaje colaborativo

e Narracion

Habilidades cognitivas: que se pretenden desarrollar

e Habilidades de andlisis, sintesis de la informacion

e Habilidades de evocacion, recuperacion y situacion del conocimiento

e Habilidades de cooperacion -intercambio con pares.

e Habilidades de valoracion de la informacion, elaboracién y recopilacion de

datos.

Actividad de Inicio:

Duracién 30 minutos.

Momento de Apertura: En una primera instancia se realizara la presentacion de
la docente y de los participantes del curso. Se responderan las dudas que
puedan surgir acerca del espacio. También se presentaran las unidades y los

contenidos del programa del curso.
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En un segundo momento, se preguntara acerca de conocimientos previos sobre
comunicacion a los participantes. Las preguntas orientadoras podran ser:

¢, Qué es la comunicacion para Ud.?

¢, Qué elementos pueden relevarse en el proceso de comunicacion?

¢, Qué factores favorecen y cuales afectan el proceso de comunicacion?

Actividad de Desarrollo:

Duracién: 120 minutos

Se presentara el Tema de Comunicacion y sus elementos desde la estrategia de
exposicion dialogada con utilizacién de un power point. Se trabajara a través de
preguntas: ¢(Qué es la comunicacién interpersonal? ¢De qué manera se
produce el proceso de comunicacion? ;De qué manera definiria empatia?”.

Se compartird a posteriori la proyeccion de un video sobre empatia.

Link del video: https://www.youtube.com/watch?v=aJGW40xKHUQg&t=80s

Al finalizar el mismo, y para un posterior trabajo grupal, se dividira a los alumnos
en grupos de 5 integrantes y se organizard un total de 6 grupos. Cada uno de
los grupos de trabajo tendra que resolver una serie de preguntas relacionadas
con el video (Anexo 2).

Una vez finalizada esta etapa de trabajo compartido, los participantes debatiran
en una puesta en comun las respuestas aportadas por un secretario elegido por
cada grupo. En este espacio de plenario se buscara relacionar lo producido

grupalmente con los conceptos trabajados durante el desarrollo del tema.

Actividad de Cierre:

Duracién: 30 minutos

Se les compartira a los estudiantes una narracién referida a la empatia (Anexo
3). Esta sera leida en el grupo ampliado, y se propiciara un espacio de discusion
para compartir la opinion de los participantes sobre lo leido.

Finalmente, el docente hard un cierre y entre todos se producira una reflexién
sobre lo trabajado, de manera conjunta, recuperando los temas abordados en el

primer encuentro.
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Evaluacion:

El proceso de evaluacion en el inicio de la clase, al recuperar saberes previos,
corresponde a una evaluacion diagnéstica. Durante el desarrollo se monitorean
saberes adquiridos, mediante la interacciébn y participacion activa. Con el
objetivo de relevar dudas e inquietudes surgidas durante el desarrollo de la
clase, se trabajara con preguntas y respuestas, en esta instancia de evaluacion
formativa. Esta evaluacion sera utilizada como evaluacién de los participantes y
también se considerara como insumo que propicie la autorreflexion del docente

y para la planificacion del siguiente encuentro.

Recursos:

Google Classroom

Fotocopias con preguntas (Anexo 2)

Narracion (Anexo 3)

Power Point

Video de Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=aJGW40xKHUQg&t=80s
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Encuentro N°2: Capacitacion

Contenidos:

La capacitacion en la institucion de salud. Planes de capacitacion en el marco

de una politica organizacional de desarrollo humano. Métodos y estrategias de

capacitacion y entrenamiento: cursos formales, estudio de casos, juegos

gerenciales, lecturas guiadas, coaching, rotacion de puestos, asignacion a

equipos de cambio. La politica de desarrollo humano en las organizaciones

emocionalmente inteligentes. Competencias de los lideres de equipos en

organizaciones abiertas al aprendizaje.

Objetivos:
Que los participantes puedan:

Profundizar conocimientos sobre la capacitacion de desarrollo humano.
Conocer diferentes meéetodos y estrategias de capacitacion vy
entrenamiento de capacitacion.

Identificar elementos para el desarrollo de diferentes métodos de
capacitacién y elementos de capacitacion.

Analizar las politicas de desarrollo humano de las organizaciones.

Estrategias:

Exposicion y discusion
Dinamica de Role Playing
Método de casos

Cine debate

Juego digital

Habilidades cognitivas: que se pretenden desarrollar

Habilidades de andlisis, sintesis de la informacion

Habilidades de evocacion, recuperacion y situacion del conocimiento
Habilidades de cooperacion -intercambio con pares.

Habilidades de valoracion de la informacion, elaboracién y recopilacion de

datos.
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Actividad de Inicio:

Duracion 30 minutos

En esta etapa, se retomaran brevemente los conceptos abordados en la primera
reunion para resaltar la importancia de la comunicacion efectiva en el contexto de la
capacitacion y el desarrollo humano en las organizaciones. Después, se abrird un
espacio para explorar y debatir los conocimientos relacionados con la capacitacion
en el sistema de salud y los planes de capacitacion en la politica organizacional.

La docente interactuara activamente con los participantes, alentandolos a compartir
sus propias ideas, experiencias y perspectivas en relaciébn con su propio transcurrir
en las organizaciones. Este enfoque mas dindmico permitird un intercambio
enriquecedor y posibilitarad lograr un aprendizaje colaborativo entre todos los
presentes.

Actividad de Desarrollo:

Duracion de 120 minutos. La docente comienza una exposicion-discusién con
apoyatura de Power Point. De este modo se presentan los diferentes métodos de
capacitacion y entrenamiento utilizados en el ambito de la salud. Se presentan

ventajas y desventajas de cada método.

Simulacion de Entrenamiento en Emergencias: en este momento se generara una
actividad practica en la que los estudiantes participen en una simulaciéon de
capacitaciéon en situaciones de emergencia en el entorno de la salud. Pueden
afrontar escenarios de atencién de urgencias y practicar de qué manera conducirse
en cada uno. Esto ayudara a aplicar los métodos de capacitacion mencionados y a

desarrollar habilidades de toma de decisiones bajo presion.

Posteriormente, se llevara a cabo un Estudio de Casos en Grupos Pequefios: En
lugar de solo exponer casos, divide a los estudiantes en grupos pequefios y
proporciona casos de situaciones reales que requieren capacitacion. Cada grupo

debe desarrollar un plan de capacitacion basado en el caso recibido, lo que
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fomentara la colaboracion y la aplicacion practica de los conceptos trabajados

anteriormente.

Actividad de Cierre:

En la dltima etapa del encuentro, que tendra una duracion de 30 minutos se

proyectara un video sobre las competencias del lider en organizaciones abiertas al

aprendizaje (https://www.youtube.com/watch?v=kULGapzRelA).

Luego, se generara una reflexién conjunta sobre todo lo visto durante el encuentro,

animando a los estudiantes a compartir sus puntos de vista y conclusiones.

Para cerrar la clase, la docente propondra una actividad donde los estudiantes
deben disefiar un plan de capacitacion ficticio para una organizacion de salud.
Utilizando los métodos de capacitacion presentados, los estudiantes podran, de este
modo, dar cuenta de su comprension y capacidad para aplicar los conceptos

incorporados.

Finalmente, se realizara una evaluacién con una estrategia ludica digital: mediante
preguntas con la aplicacion Kahoot! (Anexo 5) para relevar la comprensiéon de los
temas abordados en el encuentro. Los estudiantes participaran activamente en el

juego, consolidando los conocimientos adquiridos durante la clase.

Evaluacion: El proceso de evaluacion se realizar4d en el inicio de la clase, al
recuperar saberes previos a modo de evaluacion diagnostica. Durante el desarrollo
del encuentro se monitorearan saberes adquiridos, sobre la base de la interaccion y
participacion activa. Para resolver dudas e inquietudes surgidas durante el
desarrollo de la clase, se recurre al trabajo con preguntas. Se haran preguntas
Kahoot! para revisar si se comprendid el tema en esta instancia de evaluacion

formativa.

Recursos:

Google Classroom

Casos ficticios para la actividad (Anexo 4)
Kahoot! (Anexo 5)
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Encuentro N°3: Formacion y Educacion

Contenidos:

Formacion de personal de salud. Modelos educacionales, reformas curriculares,

tendencias actuales. El Hospital como institucion formativa. EIl Comité de Docencia e

Investigacion. Formacién técnica y auxiliar. Pregrado, posgrados: Residencias,

especializaciones. La Educacion Permanente en Salud como estrategia de cambio

organizacional. El adulto en situacion de aprendizaje. Estrategias de ensefianza.

Analisis de programas y cursos de educacion para y en la salud.

Objetivos:

Que los participantes puedan:

e Identificar los diferentes modelos educacionales y tendencias actuales.

e Profundizar conocimientos sobre formacion técnica y auxiliar.
e Analizar programas y cursos de educacion para la salud.

Estrateqgias:

e Exposicién y discusion
e Role playing
e Estudio de casos

Habilidades cognitivas: que se pretenden desarrollar

e Habilidades de analisis, sintesis de la informacién

Habilidades de evocacion, recuperacion y situacion del conocimiento

Habilidades de cooperacion -intercambio con pares.

datos.

Actividad de Inicio:

Habilidades de valoracién de la informacion, elaboracion y recopilacion de
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En los primeros 30 minutos del encuentro, la docente comenzara introduciendo los
temas clave relacionados con la Formacion y Educacion en el ambito de la salud.
Sin embargo, en lugar de una presentacion del tema realizado de manera estética,

se buscaréa activamente la participacion de los estudiantes.

La docente guiara la conversacidn a través de preguntas estimulantes que
desafiaran el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes. Estas preguntas
podrian ser: ¢Por qué es crucial la formacion del personal de salud? ¢Qué modelos
educativos, reformas curriculares y tendencias contemporaneas influyen en la

formacion de profesionales de la salud?

Esta nueva dindmica fomentara un dialogo mas participativo y reflexivo, en la
fundamentacion que compartan con sus respuestas, alentando a los estudiantes a

comunicar sus perspectivas y experiencias.

En un segundo momento se desarrollara un Debate en Grupo sobre Tendencias
Actuales en medicina: En lugar de simplemente presentar las tendencias actuales
en educacion de salud, se dividir4 a los estudiantes en grupos y se les asignara una
tendencia especifica para investigar y presentar al resto de la clase. Esto fomentara
la investigacion y el intercambio de ideas. Las tendencias a estudiar seran las
siguientes: pensamiento critico, resolucion de problemas, creatividad, la

comunicacion efectiva y la alfabetizacion digital

Actividad de Desarrollo:

Duracion de 120 minutos.

Dinamica de Grupo verdadero o falso. En dos paredes, dispuestas de forma
paralelas, se colocaran 2 carteles, en una pared se pegara el cartel que dice
VERDADERO vy en la pared de enfrente el cartel que dice FALSO. El coordinador
leera 10 afirmaciones (Anexo 6), a las cuales los participantes, una vez leida la
afirmacion, podra elegir con qué cartel se siente mas identificado y se ubicara ahi.

Un coordinador tomara nota de cual fue la esquina mas visitada.

Luego de la dinamica y con las sillas dispuestas en forma de circulo, se realizara la
devolucion de cada afirmacién, para habilitar la escucha de las distintas opiniones y

realizar aclaraciones respecto de conocimientos previos erréneos
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A medida que se mencionan las afirmaciones, se fomenta un debate y discusion en
los grupos para fundamentar sus elecciones. Esta dindmica promueve la

participacion activa, la reflexion y el aprendizaje colaborativo.

Exposicion y Estudio de Casos (75 minutos): La docente profundizara en las
diferencias entre el pregrado y el posgrado en el &mbito de la educacion en salud
mediante una presentacion visual (por ejemplo, un PowerPoint). Se explorara el
tema de las residencias y especializaciones, y se aborda la discusion acerca de la
importancia del hospital como institucion formadora y el papel del Comité de
Docencia e Investigacion. Al finalizar esta breve exposicion, se presentara a los
estudiantes un conjunto de casos sobre personas que desean seguir una carrera en
el campo de la salud. A los grupos de estudiantes se les pedira que disefien planes
educativos especificos, incluyendo la eleccién entre pregrado y posgrado, para cada
uno de los casos. Esta actividad fomentara la aplicacion de los conceptos discutidos

y la toma de decisiones informadas.

Actividad de Cierre:

Conversacion Rotativa (15 minutos): Los estudiantes se agruparan en parejas y
participaran en una conversacion rotativa. Cada pareja discutird brevemente sobre
los conceptos clave aprendidos durante el encuentro. Después de unos minutos, las
parejas rotaran, permitiendo que cada estudiante comparta sus ideas con diferentes
compafieros. Esta dindmica fomentara la expresion de puntos de vista diversos y

reforzara los conceptos clave a través de la ensefianza entre pares.

Mesa Redonda de Experiencias (10 minutos): Los estudiantes se organizaran en
pequeios grupos para participar en una mesa redonda de experiencias. Cada grupo
compartird experiencias personales relacionadas con el tema abordado en clase. La
docente circulara entre los grupos, facilitando la conversacion y proporcionando
orientacion segun sea necesario. Esta actividad conecta la teoria con la practica,

enriqueciendo la comprension del tema.

Retroalimentacién Visual (5 minutos): En lugar de preguntas tradicionales, los
estudiantes expresaran su comprension a través de representaciones visuales en

tarjetas pequefias. Cada estudiante creara una tarjeta visual que represente un
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concepto clave aprendido durante la clase. Estas tarjetas se recopilaran y se
utilizaran para iniciar una breve discusion sobre las diversas interpretaciones

visuales, consolidando asi el aprendizaje de manera creativa.
Evaluacion:

En la fase de evaluacion final, se participara en una experiencia Unica de
autoevaluacion y colaboracion. Se invitara a los estudiantes a expresar sus
reflexiones de manera creativa, proporcionandoles un lienzo virtual o papel en
blanco para representar visualmente su comprension sobre una pedagogia
enmarcada en la andragogia y las estrategias de ensefianza efectivas. Pueden
utilizar dibujos, simbolos o incluso palabras clave. Luego, se rompe con la tradicion
de preguntas y respuestas estaticas, alentando un "dialogo en movimiento". Los
estudiantes se moveran por la clase (virtual o fisica) compartiendo breves
pensamientos con diferentes comparferos sobre lo aprendido, fomentando la
diversidad de perspectivas y la sintesis de ideas. A continuacién, cada equipo
participard en un desafio de evaluacién grupal, creando una breve actividad que
demuestre la comprension del grupo sobre la andragogia, ya sea a través de un
juego, una representacion teatral rapida o una pregunta desafiante para el resto de
la clase. Finalmente, se realizara un cierre con una reflexion individual, donde cada
estudiante tomara un minuto para anotar una idea clave que se lleva consigo y una
pregunta abierta que les haya surgido durante el encuentro. Esta evaluacion
innovadora busca no solo la reflexién individual sino también la expresion creativa,
el didlogo activo y la colaboracion grupal, preparando asi un cierre de clase que
despierte la creatividad y fortalezca la comprensién colectiva.

Recursos:
e Google Classroom.
e Dinamica verdadero falso, afirmaciones (Anexo 6).
e Casos (Anexo 7)
e Power Point.

e Video sobre andragogia:_https://www.youtube.com/watch?v=1Ep5eftK5I4.
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Encuentro N°4: Gestion de equipos de trabajo

Contenidos:

Liderazgo: Definiciones, teorias, caracteristicas de los lideres, liderazgo y

motivacion. Liderazgo situacional. Trabajo en equipo: Equipo y grupo, dimensiones

del trabajo en equipo, etapas en la conformacion de los equipos, de grupos de

trabajo a equipos de alto rendimiento, clima grupal. Competencias laborales y

competencias para el liderazgo. Deteccion de necesidades de capacitacion y plan

de capacitacion por competencias.
Objetivos:
Que los estudiantes puedan:
e Analizar las diferentes caracteristicas de los lideres.
e Identificar la diferencia entre trabajo en grupo y equipo.
e Reconocer las dimensiones del trabajo en equipo.
Estrateqias:
e Exposicion y discusion
e Role playing

e Estudio de casos

Habilidades cognitivas: que se pretenden desarrollar

e Habilidades de analisis, sintesis de la informacién
e Habilidades de evocacion, recuperacion y situacion del conocimiento

e Habilidades de cooperacién -intercambio con pares.

e Habilidades de valoracion de la informacién, elaboracion y recopilacion de

datos.
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Actividad de Inicio:

Durante los primeros 30 minutos del encuentro, la docente realiza la apertura
presentando los contenidos de la unidad sobre Liderazgo y Trabajo en Equipo.
Luego, se plantearan preguntas sobre conocimientos previos para andamiar los
contenidos: ¢Qué es liderazgo? ¢Cuales son las caracteristicas de los lideres?

¢, Qué es la motivacion? Se proyectara un video sobre liderazgo:

Link: (https://www.youtube.com/watch?v=wNnwufNz760).

Historias de Liderazgo: Después de ver el video sobre liderazgo, se invitar4 a los
estudiantes a compartir historias personales o ejemplos de lideres que admiren.
Esto intentar4 ayudar a contextualizar los conceptos de liderazgo y hacerlos mas
relevantes para los estudiantes. El docente también compartird una historia desde
Su propia experiencia sobre el liderazgo a modo de storytelling.

Actividad de Desarrollo:

En este punto se propone un Role Play de Liderazgo Situacional: En lugar de
simplemente presentar el liderazgo situacional, se organiza un role playing en el que
los estudiantes asuman diferentes roles de lideres y miembros del equipo en
situaciones laborales especificas. Esto les permitira aplicar directamente los
conceptos. Ademas, estos escenarios seran proporcionados sobre la base de casos
reales de organizaciones de salud, de esta manera se les pedir4 que identifiquen las
competencias laborales necesarias para tener éxito en esos entornos. Esto puede

ayudar a vincular las competencias con situaciones practicas.

Luego, se llevard a cabo una actividad de dinamica grupal llamada 'El liston'. Los
estudiantes formaran equipos de 7 integrantes y se tomaran de las manos,
formando un circulo. Se coloca un liston o “hula hula” entre las manos de dos
integrantes, y el objetivo es que, sin separarse, el listdbn cruce por el cuerpo de
todos. Si se separan, deben empezar de nuevo. Esta dinamica permite valorar el
trabajo en equipo, la creatividad y fortalecer las relaciones sociales, mientras se

evaluaran las dimensiones del trabajo en equipo.

Reflexion Grupal Después de la Dinamica 'El Liston": Después de la actividad del

listdn, se dedicara tiempo a una reflexion grupal. Se preguntara a los estudiantes
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sobre los desafios que enfrentaron, las estrategias que utilizaron y como se
relaciona esta actividad con las dimensiones del trabajo en equipo que han discutido

en clase.

Actividad de Cierre:

En la dltima etapa del encuentro, que tiene una duracién de 30 minutos y un receso
de 15 minutos, se profundizara acerca de las necesidades de capacitacion y el plan
de capacitacion por competencias. Se fomentara la reflexion sobre todo lo visto
durante el encuentro, y se invitara a los estudiantes a compartir sus aprendizajes y

conclusiones.

Debate sobre Liderazgo y Motivacion: Después de trabajar sobre las
conceptualizaciones de liderazgo y motivacién, se organizara un debate en clase en
el que los participantes discutiran acerca de cudél consideran que es la teoria de
liderazgo méas efectiva en el entorno de la salud y como se relaciona con la

motivacion del equipo.

Se compartiran las consignas para el disefio de un Taller. Se explicitara que debe

tener cuatro momentos bien diferenciados, a saber:
1) Momento de Presentacidén/ Motivacién/Sensibilizacion

El coordinador debe explicar con claridad el propésito y las pautas del
ejercicio y manteniendo el grado de conduccion necesaria para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de este. Puede asentar un registro de toda la
produccion grupal, como punto de partida para iniciar un proceso de discusion y
analisis mas detallado en el que algunas ideas seran adoptadas y otras desechadas
en el proceso de seleccion. El proposito no es analizar un tema o problema en
detalle o aprender nuevos conocimientos o habilidades, sino generar el maximo de

ideas nuevas.
2) Momento de Trabajo Grupal

En esta instancia se trabajan actitudes y comportamientos respecto al
cuidado de la salud y la prevencién de la enfermedad que nos atafie, por medio de

otra técnica participativa por ejemplo pequefios grupos de discusion o lectura de
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diferentes articulos de divulgacion, realizacion de juegos, resolucion de

cuestionarios guia, etc.
3) Momento de Plenario o Sintesis

Es el momento de la puesta en comun. Cada equipo, a través de un
secretario comenta al grupo total las ideas o conclusiones con las que han

acordado.

Es la oportunidad, para los coordinadores del taller de explicar aquellas ideas
nodales o principales que deben quedar claras para los asistentes al taller. Puede

hacerse también con diferentes técnicas.
4) Momento de elaboracion de un Mensaje Multiplicador

Los participantes disefian un mensaje de tipo verbal (una cancion), escrito
(historia, cuento) o grafico (afiche, calendario) que permita comunicar a la familia,
barrio, club social, u otros alumnos de la universidad, lo reflexionado y aprendido por

ellos en este encuentro, o sea que permita multiplicarlo en su contexto social.
Evaluacion:

La evaluacion del encuentro incluye diferentes etapas. En el inicio, se realiza una
evaluacion diagnéstica al recuperar saberes previos a través de las preguntas
iniciales. Durante el desarrollo de la clase, se monitorea el aprendizaje mediante la
interaccidon y participacion activa de los estudiantes en el debate y las dinamicas
grupales. Se les solicitara al finalizar la clase que realicen un bosquejo de ideas para

el taller que presentaran en el siguiente encuentro.

Recursos:
e Google Classroom.
e Roll play (Anexo 8)

e Dinamica 'El liston'.
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Encuentro N° 5: Cierre del curso con exposicion

Contenidos:

Todos los trabajados a lo largo del desarrollo del Curso

Objetivos:

Que los estudiantes puedan:

Revisar y consolidar los conocimientos adquiridos en las clases anteriores
sobre Comunicacién, Capacitacion, Formacién y Educacién, Liderazgo y

Trabajo en Equipo.

Evaluar la comprension y asimilacion de los conocimientos adquiridos en las

clases anteriores a través de las presentaciones de los estudiantes.

Analizar la capacidad de los estudiantes para aplicar los conceptos
aprendidos en el disefio de un taller de capacitacion para un contexto laboral

especifico.

Estrategias:

Exposicion y discusion
Estudio de casos

Exposicion de trabajos integradores

Habilidades cognitivas: que se pretenden desarrollar

datos.

Habilidades de analisis, sintesis de la informacion
Habilidades de evocacion, recuperacion y situacion del conocimiento
Habilidades de cooperacion -intercambio con pares.

Habilidades de valoracién de la informacion, elaboracién y recopilacién de
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Actividad de Inicio:

Preguntas Interactivas durante la Sintesis Inicial: En lugar de simplemente presentar
una sintesis de las clases anteriores, se incluiran preguntas interactivas
relacionadas con los temas anteriores. Esto fomentaria la participacion activa de los

estudiantes desde el principio y ayudaria a evaluar su comprension.

Actividad de Desarrollo:

El desarrollo de la clase tendra una duracion de 150 minutos. Los participantes
seran divididos en 6 grupos, y cada grupo presentara de manera oral el disefio de
un taller para un lugar de trabajo y se compartira alguna de las estrategias de este
para vivenciar con el grupo ampliado. Cada presentacion tendra un tiempo asignado
de 25 minutos, durante los cuales los estudiantes deberan exponer los detalles y
elementos del taller que han elaborado en grupo, fundamentando la seleccion de

estrategias escogidas.

Los grupos tendran la posibilidad de utilizar diferentes y variadas herramientas de
soporte como presentaciones con Canva o powerpoint, videos u otros recursos que
consideren adecuados para enriquecer su presentacion y compartir la informacion
de manera efectiva. Ademas, deberan entregar el trabajo grupal de manera impresa

para su posterior correccion y evaluacién por parte de la docente.

Discusion Grupal después de Cada Presentacion: Después de cada presentacion de
grupo, se dedicara un tiempo para abrir la discusion a toda la clase. Esto permitira
gue otros estudiantes planteen preguntas o hagan comentarios sobre los disefios de

taller presentados, lo que puede enriquecer el aprendizaje.

Actividad de Cierre:

En la dltima etapa del encuentro, que tiene una duracion de 15 minutos, se
reservara para resolver preguntas pendientes y aclarar dudas que pudieran haber
surgido durante las presentaciones de los grupos. Ademas, se entregaran
encuestas impresas (anexo 9) para relevar la opinidon y retroalimentacién de los

participantes sobre el curso de extension.

Reflexion Individual: Después de todas las presentaciones, se les pedird a los

participantes que realicen una reflexion individual por escrito sobre lo que han
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aprendido en el curso y como planean aplicar esos conocimientos en su futuro
profesional. Esto puede ser valioso para que los estudiantes consoliden su

comprension y piensen en su desarrollo futuro.

El cierre del curso de extension tendra como objetivo compartir un agradecimiento
especial a los estudiantes por su participacion y compromiso durante las clases y las
presentaciones del Taller de Disefio de Curso, y brindar una reflexion final sobre los

aprendizajes obtenidos a lo largo de este.
Evaluacion:

Durante toda la clase, se realizaran preguntas a los alumnos para evaluar la
comprension de los temas abordados y la asimilacion de los conocimientos
trabajados en las clases anteriores. Ademas, las presentaciones de los talleres de
disefio de curso representardn una oportunidad para evaluar apropiacion

participativa realizada.

Recursos:
e Google Classroom para el acceso a materiales y recursos.
e Power Point para la sintesis de lo visto en las clases anteriores.
e You tube para la proyeccion de videos complementarios.

e Encuestas impresas (anexo 9) para recopilar la retroalimentacién de los

estudiantes.

Actividad Posterior al Curso

Organizacion de un Congreso sobre Comunicacion y Capacitacion

La intencién es realizar con los estudiantes, un encuentro cientifico en el que
pudieran desempeniar el rol de participantes elaborando comunicaciones escritas,
con el acompafamiento y guia de los docentes, que luego seran presentadas en
forma oral utilizando la técnica Congreso, sobre las tematicas abordadas en la
asignatura, que sirviera de cierre de esta.

Teniendo presentes el aprendizaje colaborativo y la tarea grupal, con multiples

propoésitos para los estudiantes como la iniciacion a: la investigacion, mediante la
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redaccion de producciones cientificas, la participacion en reuniones cientificas, el
conocimiento de la técnica y vivencia de esta, lograda a partir de la participacion en
todo el evento desde su planificacion hasta su evaluacion.
Objetivos
v Compatrtir experiencias y procesos, realizados durante los ultimos afios sobre
Comunicacion y capacitacion a lo largo y a lo ancho de nuestro continente,
teniendo en cuenta nuestro pais.
v Favorecer instancias de reflexion en torno a los desafios sobre Comunicacion
y capacitacién que hoy se plantean.
v Generar espacios de participacion para los estudiantes, que son alumnos en
este curso, y otros miembros de la Comunidad Universitaria.
v/ Propiciar un espacio formativo en torno a las experiencias sobre
Comunicacion y capacitacion, a las personas que participen
v Instrumentar a los alumnos que lo requirieran en el uso de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion, especificamente en la
investigacion tematica en la Web.
Organizacion

Para esta instancia educativa los alumnos podian desempefar varios roles: formar
parte de las tres comisiones que planifiquen y organicen el evento: académica,
organizadora y de recreacion. Ademas, podrian desempefiarse como autores y
expositores o asistentes al congreso.
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Comisiones

La comision organizadora tendria a su cargo la gestion de los espacios, la
elaboracion de fichas de preinscripcion (en la que constaban los temas a desarrollar
en las ponencias), de inscripcién, el programa y cronograma de trabajo etc. También
determinara las formas de participacion de las personas ya sea como expositores o

como asistentes.

La comision académica (integrada por los coordinadores y secretarios de los tres
segmentos en que se agrupen las ponencias y por consiguiente los expositores)
evaluaran la presentacion de las ponencias, la pertinencia de los temas, el
desarrollo de estos, el grado de ajuste a las consignas planteadas. Los ejes

tematicos podran ser:

La comision de recreacion sera la encargada de organizar los espacios y momentos
de esparcimiento, la comida, los tiempos intermedios, los carteles indicadores, los

certificados.

Comision Organizadora: La comisién organizadora asume un papel crucial en la
planificacion y ejecucion del evento. Su responsabilidad principal es gestionar de
manera efectiva todos los aspectos logisticos y administrativos. Esto incluye la
gestion de los espacios, la elaboracion de fichas de preinscripcion que detallan los
temas a ser desarrollados en las ponencias, el proceso de inscripcibn de
participantes, la creacion del programa y cronograma de trabajo, entre otros.
Ademas, esta comision tiene la tarea de determinar las modalidades de
participacion para las personas que desean involucrarse en el evento, ya sea como
expositores que presentaran ponencias 0 como asistentes que participaran

activamente en las sesiones.

Comisién Académica: La comision académica, compuesta por los coordinadores y
secretarios de los tres segmentos en los que se agrupan las ponencias, juega un
papel esencial en la evaluacion y revision del contenido académico presentado en el
evento. Su labor incluird la revision y evaluacion de las ponencias, la consideracion
de la pertinencia de los temas presentados, la evaluacion del desarrollo de las
ponencias Y la verificacion de que estas se ajusten adecuadamente a las consignas

establecidas para el evento. Los ejes tematicos previamente definidos, que pueden
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incluir areas como ciencia, tecnologia, educacion, salud, entre otros, serviran como
guia para asegurar que las presentaciones sean coherentes con los objetivos del

evento.

Comision de Recreacion: La comision de recreacion desempefara un papel
importante en garantizar que el evento no solo sea enriquecedor desde el punto de
vista académico, sino también agradable y participativo para todos los asistentes.
Esta comisién se encargara de organizar los momentos de esparcimiento, como
actividades ludicas o culturales, asi como de gestionar aspectos relacionados con la
alimentacion y los tiempos intermedios entre las sesiones. También se encargara de
la sefializacibn adecuada de los espacios, como la ubicacibn de salas de
conferencias, y de la entrega de certificados a los participantes al final del evento,
reconociendo su participacion y contribucion al éxito de este. Ademas, la comisién
de recreacion se esforzaré por crear un ambiente amigable y acogedor que facilite la
interaccidn entre los participantes, promoviendo asi un mayor intercambio de ideas y

experiencias.

2.2.3 Etapa de Evaluacion:

“La evaluacién es conceptualizada como una practica situada que se co-construye
con los alumnos en el contexto social de cada microcultura de clase o comunidad de
aprendizaje” (Anijovich, 2006).

Durante todo el desarrollo del curso, la evaluacién formativa sera integrada a todas
las secuencias de ensefianza y aprendizaje a través de: la observacién directa del
docente a las actividades del alumno, de la interaccién del docente con los alumnos
y mediante intercambios entre alumnos en diferentes momentos de los encuentros.
La evaluacion formativa en cuanto a la produccién grupal se va a considerar:

los aspectos relacionados con la comprension y cumplimiento de la consigna, el
planeamiento y programacion del trabajo, la implementacion del trabajo y la
introduccién de cambios si fueran necesarios, la apertura a la participacion de todos
los integrantes.

En cuanto a los aspectos personales durante el espacio compartido a traves de la
evaluacion formativa se considerara: la frecuencia de asistencia a las clases, las

contribuciones efectuadas, cantidad y calidad, la colaboracién, al realizar su trabajo,
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la capacidad para motivar al grupo y alentar a soluciones, la responsabilidad en el
cumplimiento de las tareas y la generosidad en compartir conocimientos.

El proceso de evaluacion formativa se completara con el disefio de rubricas que
cuantificaran en forma graduada, las habilidades a las que se intenta abordar en el
aspecto conceptual, procedimental y actitudinal.

A través de las rabricas, el alumno obtendra una puntuacion que surgird como
promedio de las obtenidas segun cada dispositivo mencionado. La misma debera
ser de 7 o mayor, lo que implicaria el logro de los objetivos en un porcentaje mayor
al 60%.
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Rubrica para evaluar a los estudiantes

Indicador

10-9 puntos

8-7 puntos

6-5-4 puntos

3-2-1 puntos

Actitudinal

-Llega a horario y
esta presente toda
la clase
-Participa de las
tareas

propuestas
-Presenta interés
por la
actualizacion y
construccion de
nuevos
conocimientos
-Logra situar los
conocimientos
-Demuestra
responsabilidad y
autonomia del
aprendizaje

-Lee la
Bibliografia y la

analiza.

-Llega a horario y
esta presente toda
la clase

-Participa de las
tareas propuestas
-Presenta interés
por la
actualizacion y
construccion de
nuevos
conocimientos
-Logra situar los
conocimientos
parcialmente
-Demuestra
responsabilidad y
autonomia del
aprendizaje

-Lee la
Bibliografia y la

analiza.

-Llega a horario y
esta presente toda
la clase
-Participa de las
tareas

propuestas
-Presenta interés
por la
actualizacion y
construccion de
nuevos
conocimientos

-No logra situar
los conocimientos
-No demuestra
responsabilidad vy
autonomia del
aprendizaje

-Lee la
Bibliografia y la

analiza.

-No llega a horario
Yy no esta presente
toda la clase
-Participa poco de
las tareas de las
tareas propuestas
-Presenta poco
interés por la
actualizacién y
construccion de
nuevos
conocimientos
-No logra situar
los conocimientos
-No demuestra
responsabilidad vy
autonomia del
aprendizaje

-No lee la
Bibliografia y la

Analiza.

Andlisis de los
videos

propuestos

-Extrajo conceptos
e ideas principales
y secundarias
-Logré situarlas y
ejemplificar  con
experiencias
-Sacé
conclusiones y las
aportd durante la
clase.

-Participo
activamente de la

clase.

-Extrajo conceptos
e ideas principales
y secundarias
-Logré situarlas y
ejemplificar  con
experiencias
-Sacé
conclusiones y las
aporté durante la
clase.
-Participacion
parcial activa

durante la clase.

-Extrajo conceptos
e ideas principales
y secundarias
-Logro situarlas y
ejemplificar con
experiencias

-No evidencia
haber sacado
conclusiones y no
hizo aportes
durante la clase
-No se mostré
participativo
activamente

durante la clase

-Extrajo conceptos
e ideas principales
y secundarias

-No logr6 situarlas
y

ejemplificar con
experiencias.

-No evidencia
haber sacado
conclusiones y no
hizo aportes
durante la clase
-No se mostro
participativo
activamente

durante la clase
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Actualizacién

de conceptos

Logra actualizar
los conceptos y
las

clasificaciones.
Sitda los nuevos
conocimientos.
Los contextualiza

y los aplica para

Logra actualizar
los conceptos y
las
clasificaciones.
SitGa los nuevos
conocimientos 'y
los contextualiza.

Pero los aplica

Logra actualizar
los conceptos y
las
clasificaciones. No
sitUa los nuevos
conocimientos 'y
no los

contextualiza No

No logra
actualizar

los conceptos ni
las clasificaciones.
No sitla los
conocimientos vy
no los

contextualiza No

resolver parcialmente para | logra aplicarlos logra aplicarlos
problemas. resolver para resolver para resolver
problemas. problemas. problemas.
Aprendizaje Participa Participa Participa No participa
grupal activamente activamente activamente activamente
Aporta Aporta Aporta Tampoco
actualizaciones en | actualizaciones en | actualizaciones en | aporta

la presentacion.
Presenta recursos
did4cticos.
Coopera con el

grupo, comparte e

la presentacion.
Presenta recursos
didacticos.
Coopera poco con

el grupo

la presentacion.
Pero no presenta
recursos
didacticos.

Ni coopera con el

actualizaciones en
la presentacion y
no presenta
recursos

didacticos.

intercambia intercambia poca | grupo. Tampoco No coopera con el
informacion  con | informacion  con | comparte ni grupo. Tampoco
los pares. los pares. intercambia comparte ni
informaciéon  con | intercambia
los pares. informacién  con
los pares.
Resolucion de | -Logra la -Logra -Logra -No Logra la
actividades identificacion del parcialmente la parcialmente la identificacion  del
propuestas en | problema, lo identificacién  del | identificacion del | problema.
clases analiza y propone | problema. problema. -No Toma
soluciones. -Toma decisiones | -No Toma | decisiones
-Toma decisiones | individuales para decisiones individuales para

individuales para
solucionar y las

comparte con el

grupo.

solucionar y las

comparte con el

grupo.

individuales para
solucionar y ni las

comparte con el

grupo.

solucionar y ni las

comparte con el

grupo.
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2.3 Recursos:
Los recursos necesarios para la aplicacién del proyecto son los siguientes:

Espacio fisico: aula, bancos

Recursos materiales: ejercicios, videos de YouTube, listones, narracion, role
playing, encuesta, power point, fotocopias.

Recursos Humanos: Profesor

Recursos didacticos: estrategias de ensefianza y modalidades de evaluacion:
rabrica

3. Evaluacion de la propuesta

La evaluaciéon del proyecto de intervencion (curso de extension) se hara una vez

realizado el curso.

Serd la realizacion de una encuesta de opinion a los alumnos. De esta manera se
busca realizar un monitoreo general de como seria la recepcion de estos al curso, la
aceptacion y sugerencias para rever contenidos y actividades. También se tendran
en cuenta aquellas instancias de evaluacion realizadas anteriormente por los
alumnos de forma comprensiva luego de las exposiciones dialogadas con apoyatura
de power point, en tanto se entiende que es visible parcialmente en la comprension

o no del alumno sobre lo explicado la necesidad de mejora del profesor.

3.1 Mecanismos previstos para el monitoreo y evaluacion de la
implementacién
La encuesta se realizara la quinta clase, luego de la exposicién de los trabajos
practicos para obtener informacién sobre la percepcién de los estudiantes acerca de
su proceso de aprendizaje y el desarrollo de competencias que seran Utiles para su

practica profesional
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Instrumento: Encuesta de Opinidn

Nombre: (Opcional)

Fecha:

De acuerdo con su nivel de percepcion indique el nivel de logro alcanzado con la

implementacion de Curso de Extension de competencias de comunicacion y gestion

para graduados de Enfermeria en cada una de las siguientes preguntas.

Marque con una X la casilla que corresponda en la escala de 1 a 5, donde el 1

representa el menor nivel de logro y 5 el maximo nivel:

Preguntas 213 5
¢,Considera que la cursada del Curso de Competencia de
estrategias de comunicacion y gestion para graduados de
Enfermeria te aporto los conocimientos tedricos para aplicarlos a la
practica?
¢El orden de las unidades de contenidos del programa te ayudo a
integrar los temas al estudiar?
¢ Las actividades realizadas en clase te fueron claras y Gtiles?
¢,Crees que los temas que abarca el programa son Utiles para tu
futura vida profesional?
¢, Consideras que el curso te aportd las competencias necesarias, 0
al menos algunas de ellas, para afrontar con un nivel menor de
dificultad la atencion en la practica diaria de tu profesién?
¢ Consideras que el rol docente favorecié el aprendizaje y la
adquisicion de conocimientos?
¢, Cual es tu grado de satisfaccion con respecto a la exposicion oral
del docente?
¢ Queé mejoras propondria a partir de su

experiencia?:

iMuchas gracias por sus respuestas!
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Parte B

1- Fundamentacion teorica de las decisiones asumidas. Articulacion con los

marcos conceptuales abordados en la carrera.

Para el desarrollo de la propuesta didactica resulta importante establecer el enfoque
gue sera adoptado, los principios que regiran el disefio y la concepcion evaluativa

que se apropiara.

1.1 Educacién Superior

Las universidades tienen como misién formar profesionales no solo desde el
aspecto cognitivo y practico, sino también como sujetos que contribuyan al bienestar
de la sociedad.

En consecuencia, este proyecto se basa en la teoria de John Dewey que plantea el
"aprendizaje experiencial’" como aquel que permite al alumno: enfrentarse a
problemas reales, aplicar conocimientos, desarrollar habilidades, manejar
situaciones sociales y vincular pensamiento con accion (Diaz Barriga, 2003).

Se considera al estudiante como un sujeto activo con necesidades y experiencias
previas. Es fundamental que las universidades comprendan estas necesidades e
incorporen tematicas relevantes en su curriculum, tal como afirma Zabalza (2004).
La educacion universitaria busca desarrollar competencias, definidas por Tardiff
(2003) como "un saber actuar complejo apoyado en recursos como los
conocimientos”.

Por ello, el disefio del programa se basé en: determinar competencias, grado
esperado, recursos internos, modalidades pedagogicas y de evaluacion. Siguiendo
a Brailovsky (2001), se incorporan habilidades como aprender a aprender,
autoevaluacion, liderazgo y dinamica grupal.

La metodologia elegida es el taller, que permite la participacion activa sobre un tema
gue interpela, posibilitando la internalizacion y transmision a la comunidad. Se

pretende que los estudiantes sean promotores de sélidos conocimientos sobre ESI.
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Innovaciones en la Educacion Superior: El Auge de la Educacion a Distancia

En el contexto actual, la Educacion Superior ha experimentado una transformacion
significativa, impulsada en gran medida por el auge de la educacién a distancia. La
globalizacion y los avances tecnolégicos han permitido a las universidades adoptar
modalidades flexibles de aprendizaje, facilitando el acceso a la educacién a un

publico mas diverso y amplio.

La educaciéon a distancia, a través de plataformas en linea y entornos virtuales de
aprendizaje, ofrece a los estudiantes la oportunidad de participar en programas
académicos sin las limitaciones geogréficas tradicionales. Esto no solo beneficia a
aquellos que buscan flexibilidad en sus horarios, como profesionales en ejercicio o
personas con responsabilidades familiares, sino que también amplia el acceso a la

educacion superior en regiones remotas 0 con recursos educativos limitados.

Sin embargo, la implementacién exitosa de la educaciéon a distancia también
presenta desafios. Garantizar la calidad de la ensefianza, fomentar la participacion
activa de los estudiantes y mantener altos estdndares de evaluacién son aspectos
cruciales que las instituciones deben abordar. Ademas, la necesidad de establecer
una conexion efectiva entre docentes y estudiantes, a pesar de la distancia fisica,

destaca la importancia de estrategias de comunicacién y soporte tecnolégico.
La Internacionalizacion de la Educacion Superior

Otro aspecto clave en la Educacion Superior es la creciente importancia de la
internacionalizacion. En un mundo cada vez més interconectado, las universidades
buscan proporcionar a los estudiantes experiencias educativas globales que los
preparen para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades en un entorno

globalizado.

La internacionalizacion no se limita solo a la movilidad estudiantil, sino que también
abarca la colaboracion académica internacional, programas de intercambio, y la
diversificacion de perspectivas en el aula. La presencia de estudiantes y profesores
internacionales en el campus enriquece el ambiente académico, fomentando la

comprension intercultural y la apertura a diversas formas de pensamiento.
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No obstante, la internacionalizacién también plantea desafios, como la adaptacion a
diferentes sistemas educativos, la garantia de estandares de calidad consistentes y
la gestion de la diversidad cultural en el entorno académico. Superar estos desafios
es esencial para maximizar los beneficios de la internacionalizacion y preparar a los

estudiantes para un mundo cada vez mas interdependiente.

1.2- Enfoque por competencias

Los procesos de formacién profesional y de educacién permanente, se enmarcan en
el enfoque por competencias. Distintos autores (Diaz Barriga, 2006; De Ketele,
2008; Soto, 2006; Blas, 2007; Coll, 2007) sefalan que el debate pedagdgico ha
impulsado la construccion y el replanteamiento de alternativas a enfoques
tradicionales que se sostienen en la importancia de la ensefianza ordenada de las
disciplinas, asi como la importancia de “estudiar” todos los contenidos que
conforman esos saberes, distanciando el momento de su estudio o aprendizaje al
momento en el que estos pueden ser aplicados.

Es asi como surge el denominado enfoque por competencia el cual se sostiene en
la idea de tomar el contexto como elemento determinante para la movilizacion y
transferencia de los saberes a situaciones reales, en el marco de los intereses,
aptitudes y orientaciones de los estudiantes (Perrenoud, 2007:11). Se trata de un
enfoque que convoca a replantear y actualizar la discusion histérica sobre la
finalidad de la educacién, con miras a que los estudiantes aprendan a conducirse en
campos reales, dimensionando y articulando significativamente sus saberes y
aprendizajes académicos, de forma que esto propicie la construccién de una
posicion y perspectiva ante la vida y la profesion.

En el ambito educativo, la aplicacion del enfoque por competencias se orienta no
sOlo a la implementacién de un sistema de “saberes contextualizados” (Martinez,
2013), donde se relaciona de forma estrecha el conocimiento y la habilidad para
resolver problemas practicos. No obstante, esta concepcion de la competencia
aplicada a la educacion resulta limitada, ya que la competencia la supera. Pues, la
competencia es mucho mas que la “capacidad de hacer cosas”. Va mas alla de la
idea, de que los saberes de un sujeto tienen que ver con lo que es capaz de hacer.
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Teniendo en cuenta lo anteriormente explicitado, no se pretende en esta teoria que
se “traslade” al alumno un cuerpo de conocimiento, con la idea de que asi sabra
fundamentar su actuacion. Sino que esto debe relacionarse con la funcion
generadora del alumno, esta funcién que permite segun Martinez (2013) que el
estudiante construya su propio conocimiento, llegando a relativizar la funcion del
docente gque pretende trasladar ese conocimiento.

La adopcién del enfoque por competencias en la educacion representa un cambio
significativo en la concepcién tradicional de la ensefianza y el aprendizaje. Sin
embargo, su implementacion conlleva reflexiones criticas sobre diversos aspectos
gue influyen en su eficacia y alcance. Uno de los puntos a considerar es la
necesidad de una revisién continua de los programas educativos para asegurar que
las competencias definidas estén alineadas con las demandas cambiantes de la

sociedad y el mundo laboral.

Ademas, la evaluacién de las competencias se convierte en un desafio crucial.
Medir la capacidad de los estudiantes para aplicar conocimientos en situaciones
practicas requiere enfoques de evaluacién mas dinamicos y auténticos. Es esencial
superar las limitaciones de las evaluaciones basadas Unicamente en examenes
escritos y considerar métodos que reflejen de manera mas precisa la adquisicion y

aplicacién de competencias en contextos reales.

Otro aspecto a tener en cuenta es la formacion docente. La transicion hacia el
enfoque por competencias implica un cambio en el rol del educador, pasando de ser
un transmisor de conocimientos a ser un facilitador del aprendizaje. La capacitacién
y apoyo continuo son esenciales para que los docentes puedan adaptarse a esta

nueva dinamica y aprovechar al maximo las posibilidades que ofrece este enfoque.

Asimismo, la participacién activa de los estudiantes en la construccién de su propio
conocimiento es un pilar fundamental del enfoque por competencias. Fomentar la
autonomia, el pensamiento critico y la capacidad de resolver problemas se convierte
en una tarea central, lo que requiere estrategias pedagodgicas que promuevan la

participacion y la colaboracion entre los estudiantes.

En resumen, la implementacion del enfoque por competencias en la educacion es

un proceso complejo que demanda un compromiso continuo con la revision,
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adaptacion y mejora de los métodos educativos para garantizar que los estudiantes

adquieran las competencias necesarias para enfrentar los desafios del siglo XXI.

1.3- La ensefianza en ciencias de la salud por competencias

Resulta importante que la formacion profesional responda a las necesidades de la
sociedad. Para ello, la relacion entre la educacion universitaria y el mundo
profesional encuentra en el enfoque por competencias un campo propicio de
encuentro y construccion (Angulo, 2008).

Cuando nos referimos especificamente a las ciencias de la salud, se entiende que
estas desarrollan competencias en la relacion docencia-servicio del mundo
profesional, por ello, las practicas formativas en pregrado y posgrado se llevan
adelante mediante convenios de docencia-asistencia que ahora se denomina
docencia-servicio.

Basados en el enfoque por competencias, entre las estrategias didacticas que
resultan Utiles se encuentra el aprendizaje basado en problemas, por medio de la
discusion de casos clinicos (Diaz, 2005), pues favorece que el estudiante integre y
asocie conocimientos, habilidades y actitudes para atender al paciente, quien como
persona amerita de una atencion profesional que incorpore diversas competencias

profesionales como: cuidado del paciente, comunicacién, empatia, entre otras.

Desafios en la implementacion del enfoque por competencias en ciencias de la

salud

A pesar de los beneficios evidentes del enfoque por competencias en la formacién
en ciencias de la salud, su implementacién no esta exenta de desafios. Uno de los
desafios mas prominentes es la necesidad de adaptar los programas educativos
para incorporar de manera efectiva las competencias necesarias para enfrentar las

demandas cambiantes y cada vez mas complejas del entorno sanitario.

La actualizacion constante de los contenidos y métodos educativos para reflejar
avances cientificos y tecnoldgicos es esencial, pero puede ser un desafio logistico y
financiero para las instituciones educativas. Ademas, la evaluacion precisa de las

competencias adquiridas por los estudiantes representa otro desafio importante. Es
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crucial desarrollar métodos de evaluacion que vayan mas alla de la memorizacion
de informacién y que realmente midan la capacidad de aplicar conocimientos en

situaciones practicas y dinamicas.

Otro aspecto por considerar es la necesidad de garantizar la coherencia y la calidad
en la implementacion del enfoque por competencias. Esto implica una colaboracion
estrecha entre los educadores, profesionales de la salud y las instituciones clinicas

para establecer estandares claros y criterios de evaluacion uniformes.

El papel de la tecnologia en la ensefianza basada en competencias en ciencias

de la salud

El avance tecnoldgico ha transformado la educaciéon en ciencias de la salud,
brindando nuevas oportunidades para la ensefianza basada en competencias.
Plataformas en linea, simuladores virtuales y herramientas interactivas permiten a
los estudiantes practicar habilidades clinicas en entornos simulados antes de
enfrentarse a situaciones reales. Ademas, la telemedicina y la teleeducacion han
emergido como herramientas clave para la formacion a distancia, facilitando el
acceso a la educacién en salud en regiones remotas 0 en situaciones de

emergencia.

La integracion efectiva de la tecnologia en la ensefianza no solo mejora la
accesibilidad, sino que también proporciona datos valiosos para evaluar el progreso
del estudiante. Sin embargo, es esencial abordar los desafios relacionados con la
brecha digital y garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de acceso a
recursos tecnologicos, evitando asi la exclusion de aquellos que puedan tener

limitaciones economicas.
Perfil del profesional de enfermeria por competencias

En la formacion basada en competencias existe un perfil especifico que deben

desarrollar y evidenciar los egresados de cualquier titulacion.

En el caso del grado en enfermeria, este perfil viene determinado por la ley 24004,
por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos

universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Enfermero.
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Por lo que se debe tener en cuenta ciertos items para desarrollar competencias

profesionales.
Se establece seis grupos de competencias especificas para enfermeria:

Grupo 1. Competencias asociadas con valores profesionales y el papel de la

Enfermera.

Grupo 2: Competencias asociadas con la practica enfermera y la toma de

decisiones clinicas.

Grupo 3: Competencias para utilizar adecuadamente un abanico de habilidades,
intervenciones y actividades para proporcionar cuidados optimos.

Grupo 4: Conocimiento y competencias cognitivas.

Grupo 5: Competencias interpersonales y de comunicacién (incluidas las

tecnologias para la comunicacion).
Grupo 6: Competencias de liderazgo, gestion y trabajo en equipo.

En conclusién, la ensefianza en ciencias de la salud por competencias representa
un avance significativo, pero su implementacion exitosa requiere superar desafios y

aprovechar las oportunidades que la tecnologia ofrece en este campo.

1.4- Ensefianza universitaria y andragogia

A su vez, considerando que la formacién y actualizaciéon profesional ocurre en la
adultez, resulta fundamental considerar los planteamientos desarrollados en el
marco de la andragogia, la cual constituye un campo de estudio centrado en el
aprendizaje adulto.

En este sentido, tedricos como Malcom Knowles (1970) quien es considerado el
padre de la andragogia, plantea que los adultos aprenden de forma distinta a los
ninos y que, por tanto, las acciones de ensefianza deben ser diferentes. En este
orden de ideas, Liderman (1994) identifica una serie de claves para comprender el
aprendizaje de los adultos:

e El adulto se motiva a aprender cuando tiene necesidades.
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e La orientacion para aprender se centra en la vida.
e Tiene necesidad de autodirigirse profundamente.

e Las diferencias individuales se incrementan con la edad.

Por su parte, Felix Adam (1987) refiere tres principios basicos para el disefio de

experiencias de aprendizaje para adultos: Participacion, horizontalidad y flexibilidad.

e La participacién constituye un elemento fundamental para el que adulto

aprendiente se involucre en su propio proceso de aprendizaje. En atencion a

sus caracteristicas y necesidades, no puedes ser un mero receptor, sino que
requiere interactuar y participar en la toma de decisiones.

e En este mismo sentido, el principio de horizontalidad se refiere a la

importancia de propiciar una relacion directa en la que el adulto sea
considerado como tal, sin una diferenciacion jerarquica dispar con el docente
o facilitador.

e Finalmente, resulta importante diseflar un plan flexible que permita la
intervencién del adulto-alumno para modificar o adaptar la propuesta a sus
necesidades o intereses.

Entonces, la andragogia, entiende al participante como el centro del proceso de
ensefianza y aprendizaje, ya que debe ser este quien decida que aprender, cOmo
aprender y cuando. Es asi como algunos docentes afirman que no hay proceso de
enseflanza. De este modo, y de acuerdo con sus necesidades, intereses, y su
experiencia, el alumno, llegara al desarrollo y adquisicion de conocimiento,
habilidades y actitudes que generaran el éxito de su aprendizaje (Caraballo, 2007).
De este modo, para Marrero (2004), la Andragogia es un proceso de desarrollo del
ser humano que le sirve para acceder a la autorrealizaciéon, y a la transformacion
personal, y del contexto en el que se encuentra.

El proyecto esta dirigido a estudiantes universitarios, sujetos andragoégicos con
historias de vida y conocimientos previos. Aprenden de experiencias de compafieros
y construyen nuevo saber, son participantes activos (Knowles et al., 2001). Las
metodologias deben considerar su capital cultural como punto de partida.

Segun Knowles et al. (1998) el aprendizaje en adultos puede crear mejores
instituciones y sociedades. El modelo andragodgico tiene 3 niveles: metas y
propdésitos, diferencias individuales y situacionales, y principios basicos del

aprendizaje adulto.
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Se destacan 6 principios:

I- Necesidad de saber: El estudiante necesita saber de antemano qué aprendera y
para qué.

[I- Autoconcepto: El adulto es responsable e independiente. Se debe pasar de
dependencia a autodireccion.

lll- Experiencias previas: Se deben considerar al planificar, el aprendizaje es un
cambio.

I\V- Disposicion para aprender: Aumenta al aplicar conocimientos a la vida real.

V- Orientacion del aprendizaje: Se motiva al mejorar desempefio y resolver
problemas reales. Algunas estrategias son: objetivos claros, dosificar informacion,
facilitar reflexibn, combinar informacion nueva y experiencias, considerar nivel de
formacion, resumir y retomar aprendido, decisiones sobre contenidos, entender
capacitacidbn como proceso multidireccional, poner en practica lo aprendido.

VI- Motivacion para aprender: Hay obstaculos, pero estimulos internos y externos

motivan.

Desafios y Oportunidades en la Implementacién de la Andragogia en la
Ensefanza Universitaria

La integracion de la andragogia en la ensefianza universitaria plantea desafios vy, al
mismo tiempo, abre oportunidades valiosas para potenciar el aprendizaje de
adultos. Uno de los desafios clave radica en la necesidad de cambiar paradigmas
educativos arraigados, donde la figura del docente como transmisor de
conocimientos suele predominar. La andragogia exige un cambio hacia un enfoque
mas participativo, donde el adulto alumno sea un agente activo en su proceso de
aprendizaje.

La motivacion, como sefiala Knowles, es esencial para el aprendizaje adulto, y aqui
es donde surge una oportunidad: disefiar programas educativos que aborden
directamente las necesidades y aspiraciones de los adultos en formaciéon. Esto
implica una adaptacion constante de los contenidos y métodos de ensefianza para
hacerlos relevantes y significativos para los adultos, quienes buscan aplicar
inmediatamente lo aprendido en su vida y contexto laboral.

La participacion activa, la horizontalidad y la flexibilidad, segun los principios de

Adam, también representan oportunidades para fortalecer la ensefianza
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universitaria. Fomentar la interaccion, eliminar barreras jerarquicas y permitir la
adaptabilidad en los planes de estudio contribuye a un ambiente educativo mas
enriquecedor y adaptado a las necesidades cambiantes de los adultos estudiantes.
Sin embargo, la implementacién efectiva de la andragogia requiere un cambio
cultural y una capacitacion adecuada del personal docente. La transicion de un
modelo centrado en el profesor a uno centrado en el estudiante demanda una
revision de las practicas pedagogicas y una apertura a nuevas estrategias didacticas
gue promuevan la participacion y la autodireccion del aprendizaje.

En conclusién, la andragogia en la ensefianza universitaria ofrece una perspectiva
valiosa para la educacion de adultos, pero su éxito depende de superar desafios
arraigados y capitalizar las oportunidades para crear entornos educativos mas
flexibles, participativos y adaptados a las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes adultos.

La aplicacion de los principios andragégicos en la educacion universitaria presenta
desafios especificos que requieren estrategias adaptativas para optimizar el
aprendizaje de los estudiantes adultos. Uno de los principales desafios radica en la
diversidad de experiencias previas y conocimientos de los estudiantes, lo que
demanda una planificacién educativa flexible y personalizada. La estrategia clave
aqui es reconocer y valorar la heterogeneidad del grupo, aprovechando las
experiencias previas como punto de partida para la construccion de nuevos saberes.
La transicion del autoconcepto dependiente hacia la autodireccion es otro desafio
importante. La estrategia para abordar este aspecto implica disefiar actividades que
fomenten la responsabilidad y la toma de decisiones en el proceso de aprendizaje.
La participacion de los estudiantes en la definicion de metas y objetivos puede ser
una herramienta efectiva para promover esta autodireccion.

La disposicion para aprender, otro principio destacado, también presenta desafios
relacionados con la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos. La
estrategia aqui es incorporar actividades y situaciones de aprendizaje que permitan
a los estudiantes aplicar lo aprendido a situaciones reales, mejorando asi su
motivacion y comprension del contenido.

La orientacion del aprendizaje y la motivacion para aprender son aspectos
interconectados que requieren estrategias especificas. Establecer objetivos claros,
dosificar la informacién de manera adecuada, facilitar momentos de reflexion vy

conectar la nueva informacién con las experiencias previas son estrategias clave
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para fomentar la orientacion del aprendizaje. Por otro lado, motivar a través de
estimulos internos y externos implica reconocer y superar obstaculos, brindando un
entorno de apoyo y reconocimiento de los logros.

En conclusién, la implementacion de la andragogia en la educacién universitaria
demanda un enfoque estratégico y adaptativo. Superar los desafios implica disefiar
experiencias de aprendizaje flexibles, promover la autodireccion, y crear un entorno
gue motive y reconozca los esfuerzos de los estudiantes adultos en su busqueda de

conocimiento y desarrollo personal.

1.5- Procesos Formativos en el aula-Estrategias de Ensefianza

Para Rajadell (2001) la metodologia es una intervencion planificada por el docente
considerando factores como la materia, el grupo, los objetivos, recursos, curriculum,
postura personal y respuesta de los estudiantes.

Las estrategias segun Woods (citado en Garcia Labandal, 2018) son formas de
lograr metas mas amplias. Deben ser cuidadosamente pensadas considerando los
saberes que se quieren transmitir y el perfil del estudiante como futuro profesional y
actor social.

Una estrategia docente es una actuacién potencialmente consciente en las
dimensiones de saber, saber hacer y ser (Rajadell 2001). Para cada dimensién

existen diversas estrategias y actividades:

° Para la dimensién del saber (cognitivo) se usan exposiciones, lecturas,
charlas.
) Para la dimension del saber hacer (acciones en contextos) se usa

dramatizacion, role playing.

° Para la dimensién del ser (actitudes y valores) se usa trabajo grupal, talleres,
seminarios.

Las estrategias se clasifican en:

° Ensefianza directa: conduccion directa del docente.

° Ensefianza indirecta: conduccion indirecta, centrada en la actividad de los
estudiantes. Introduce situaciones para que deriven conceptos por su cuenta.
Promueve exploracion y produccion de lo experiencial a lo conceptual.

Este proyecto usa estrategias indirectas o de descubrimiento. Dentro de estas se

encuentra:
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° Solucién de problemas: Permite analizar e interpretar la realidad. Se parte de
una situacion conflictiva para llegar a una solucion. El coordinador ayuda a evacuar
dudas, promueve comunicacion y planes de accion reflexivos.

° Trabajo a partir de iméagenes: Permite exponer diferentes puntos de vista

sobre un tema y promueve discusion y debate.

° Material audiovisual: Permite la reflexion y problematizacion de categorias
vistas.
° Escucha de especialistas: Permite identificar dimensiones de andlisis,

conceptos, enfoques y posturas sobre la problematica.
En cuanto a interacciones en clase (Ortiz Carrion, 2011), se proponen:
) Distribuidas: Combinan simétricas y asimétricas, con acceso libre al

conocimiento y relaciones entre estudiantes y con docente.

° Simétricas: Entre pares, generan habilidades cognitivas y sociales.
° Simétricas y paralelas: Entre alumnos, generan mas habilidades sociales que
cognitivas.

En sintesis, la metodologia implica una planificacion considerando mudltiples
factores. Las estrategias deben ser pensadas en funcion de los saberes, el perfil del
estudiante y objetivos. Este proyecto usara estrategias indirectas que promuevan la

participacion, reflexién y construccion colectiva de conocimientos.

1.6- La evaluacion en el ambito universitario

Finalmente, resulta importante considerar en la propuesta, las actividades
evaluativas que permitan, identificar debilidades y fortalezas en los estudiantes con

miras a promover mejoras y valorar resultados.

En este sentido, la evaluacion constituye un proceso reflexivo, sisteméatico y riguroso
de indagacion de la realidad, que atiende al contexto que considera global y
cualitativamente, ocupandose de lo explicito y lo implicito. Se rige por principios de
utilidad, participacion y ética. La evaluacion se concibe como el proceso de
recopilacion, produccién y distribucion de informacién con el objeto de tomar

decisiones. (Sanchez y Zorzoli, 2017, p. 28).

Se trata de una actividad entrelazada con la ensefianza, requiere ser programada y

disefiada reflexivamente. Implica un ejercicio en el marco de la planificacién de la
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enseflanza que permite anticipar qué, como y cuando se recogeran evidencias para
acompaniar los aprendizajes y tomar decisiones acerca de su calificacion. (Anijovich
y Cappelletti, 2017, p.75). Sin embargo, tal como sefiala Santos Guerra (2017), en la
practica, la evaluacion se esta utilizando para medir, comparar, clasificar y controlar
a los alumnos, en vez de comprender, mejorar y potenciar la calidad de los

aprendizajes.

Es por esto por lo que Perrenoud (2015), destaca la evaluacion formativa, como una
evaluacion disruptiva que propone desplazar la regulacion de los aprendizajes. El
autor propone considerar como formativa toda practica de evaluacién continua que
pretenda contribuir a mejorar los aprendizajes en curso. Lépez Pastor y Pérez
Pueyo (2017) agregan que este tipo de evaluacion tiene como finalidad principal
mejorar el proceso de ensefianza y de aprendizaje, ya que el estudiante tiene la
posibilidad de desarrollar un mejor control sobre sus propios procesos.

La evaluacion en el &mbito universitario enfrenta actualmente diversas tendencias y
desafios que demandan una revision critica de los métodos y propdsitos de este
proceso. Una tendencia emergente es la busqueda de enfoques mas holisticos y
auténticos que vayan mas alld de la simple medicibn de conocimientos. La
evaluacion debe considerar no solo lo explicito, sino también lo implicito, y abordar
la calidad de los aprendizajes desde una perspectiva global y cualitativa.

En este contexto, la evaluacion formativa se destaca como una tendencia crucial.
Perrenoud (2015) la define como una herramienta disruptiva que va mas alla de la
medicién y clasificacién, proponiendo un enfoque que contribuye directamente a
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, la aplicacion
efectiva de la evaluacion formativa enfrenta desafios, como la necesidad de una
planificacion reflexiva y la superacion de practicas arraigadas que la limitan a un

simple instrumento de control.

Otro desafio significativo radica en la concepciébn misma de la evaluacion. La
tendencia hacia una evaluacién centrada en la medicién, comparaciéon y
clasificacion, en lugar de comprender, mejorar y potenciar los aprendizajes, es una
realidad que requiere una transformacion profunda. Santos Guerra destaca esta

discrepancia y aboga por una evaluacion que se enfoque en el desarrollo del
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estudiante, promoviendo su autorregulacion y participacion activa en sus procesos

de aprendizaje.

La incorporacion de métodos de evaluacion mas flexibles y adaptados a las
caracteristicas individuales de los estudiantes también se presenta como una
tendencia importante. La diversidad de estilos de aprendizaje y trayectorias
educativas demanda enfoques evaluativos que respeten y valoren estas diferencias,
permitiendo a cada estudiante desarrollar un mejor control sobre sus propios

procesos.

En conclusion, la evaluacion universitaria se encuentra en un momento de
transformacion, con la necesidad de adoptar tendencias mas formativas, auténticas
y centradas en el desarrollo integral de los estudiantes. Superar los desafios
actuales implica repensar los propdsitos y métodos evaluativos, promoviendo una
cultura que valore la mejora continua y la participacion activa de los estudiantes en

Su propio aprendizaje.

1.7- Metodologia y Estrategias de Ensefianza: Hacia un Aprendizaje
Significativo

La metodologia educativa, segun Rajadell (2001), se configura como una
intervencién cuidadosamente planificada por el docente, tomando en cuenta
diversos factores como la materia a ensefar, las caracteristicas del grupo de
estudiantes, los objetivos de aprendizaje, los recursos disponibles, el curriculo
establecido, la postura personal del docente y las respuestas de los estudiantes a
las estrategias empleadas.

Las estrategias de ensefianza, segun Woods (citado en Garcia Labandal, 2018), se
conciben como formas especificas de lograr metas mas amplias en el proceso
educativo. Estas estrategias deben ser meticulosamente pensadas, considerando
tanto los conocimientos que se desean transmitir como el perfil de los estudiantes,

quienes son tanto futuros profesionales como actores sociales.

Rajadell (2001) propone que las estrategias docentes abarcan las dimensiones de

saber, saber hacer y ser. En la dimensién cognitiva o del saber, se emplean
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estrategias como exposiciones, lecturas y charlas. Para la dimension del saber
hacer, relacionada con las acciones en contextos especificos, se recurre a
estrategias como la dramatizacion y el role playing. En la dimension del ser,
vinculada a actitudes y valores, se aplican estrategias como el trabajo grupal,

talleres y seminarios.

En el ambito de las estrategias de ensefianza, se distingue entre ensefianza directa,
donde el docente guia de manera directa, y ensefianza indirecta, centrada en la
actividad de los estudiantes, fomentando la exploracion y produccion de
conocimientos a partir de experiencias. Este proyecto adopta estrategias indirectas

0 de descubrimiento, con un énfasis particular en:

Solucién de Problemas: Esta estrategia proporciona una base soélida para
analizar e interpretar la realidad. Se parte de situaciones problematicas que
requieren solucion, promoviendo la participacion activa, la comunicaciéon y la

reflexién sobre planes de accién.

Trabajo a partir de Imagenes: Facilita la exposicion de diferentes perspectivas
sobre un tema, fomentando la discusion y el debate entre los estudiantes. El

uso de imagenes estimula la creatividad y la diversidad de opiniones.

Material Audiovisual: Permite la reflexion y la problematizacion de las
categorias previamente abordadas. El uso de recursos audiovisuales
enriquece el proceso de aprendizaje al brindar una dimensién visual y

auditiva.

Escucha de Especialistas: Proporciona a los estudiantes la oportunidad de
acceder a distintas dimensiones de analisis, conceptos, enfoques y posturas

sobre la problematica estudiada, ampliando asi su perspectiva.

En relacién con las interacciones en clase (Ortiz Carriébn, 2011), se proponen
modalidades distribuidas, simétricas y simétricas-paralelas. Estas modalidades
buscan fomentar la participacion equitativa, el acceso libre al conocimiento y la

generacion de habilidades cognitivas y sociales entre los estudiantes.

En sintesis, la eleccion de la metodologia y estrategias de ensefianza en este

proyecto implica una planificacidon minuciosa, considerando la diversidad de factores
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gue influyen en el proceso educativo. Se busca crear un ambiente que promueva la
participacion activa, la reflexion critica y la construccion colectiva de conocimientos,

apuntando hacia un aprendizaje significativo y duradero.

2. Reflexion sobre la praxis

La tarea de ensefiar no solo implica transmitir conocimientos, sino también influir en
la formacion integral de los estudiantes. En este sentido, las practicas de ensefianza
son el crisol donde se forjan las experiencias educativas que moldearan el

pensamiento, las habilidades y las actitudes de quienes participan en ellas.

Como bien afirmé John Dewey, "La educacién no es preparacion para la vida; la
educacion es la vida misma". Este enfoque resalta la importancia de que las
practicas de enseflanza no sean meros vehiculos para la transmision de
informacion, sino que se conviertan en experiencias significativas que conecten con
la realidad y los intereses de los estudiantes. La eficacia de la ensefianza radica en
su capacidad para contextualizar el conocimiento, permitiendo a los estudiantes ver

su aplicabilidad en situaciones reales.

Al reflexionar sobre la practica educativa, es esencial tener presente la perspectiva
andragogica de Malcolm Knowles. Segun él, "Los adultos necesitan ser
participantes activos en el disefio y la evaluacion de su instruccion”. Esta afirmacion
resalta la importancia de fomentar la autonomia y la participacion activa de los
estudiantes en su proceso de aprendizaje. Las practicas de ensefianza deben
trascender el papel tradicional del educador como Unico poseedor del saber,

invitando a los estudiantes a ser arquitectos de su propio conocimiento.

La evaluacion formativa, como propone Perrenoud (2015), también merece un
espacio reflexivo. La evaluacion no debe limitarse a medir y clasificar, sino que debe
convertirse en una herramienta para comprender, mejorar y potenciar los
aprendizajes. Esta perspectiva desafia la concepcion convencional de la evaluacion
y nos invita a pensar en la retroalimentacion como un medio para el crecimiento y la

autorregulacion del estudiante.
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En este contexto, las palabras de Paulo Freire resuenan: "La educacion no cambia
el mundo, cambia a las personas que van a cambiar el mundo”. Las préacticas de
ensefianza tienen el poder de transformar no solo el conocimiento de los
estudiantes, sino también sus perspectivas, su capacidad critica y su compromiso

con la sociedad.

En conclusion, las practicas de ensefianza deben ser un terreno fértil para la
construccion de experiencias educativas enriquecedoras. Al adoptar enfoques como
la andragogia, la evaluacion formativa y la contextualizacion del conocimiento,
podemos crear entornos educativos que inspiren y empoderen a los estudiantes,
preparandolos para ser agentes de cambio en el mundo. La ensefianza, cuando se
concibe como una herramienta de transformacion, se convierte en el vehiculo para

sembrar las semillas del conocimiento que floreceran en el futuro.

La idea de este proyecto surge de la experiencia en el campo practico de la
enfermeria y de la presencialidad de las clases.

En el momento que he ido al campo practico con los alumnos me di cuenta de la
dificultad de los enfermeros recibidos, que no son licenciados, que tienen en la
comunicacion y en la gestion. Por eso decidi plantear este proyecto intermedio entre
el pregrado y grado profesional.

Por consiguiente, gracias a la formacion recibida en esta especializacion, a los
aportes de cada docente y lo que cada una de las materias transitadas han dejado
en mi, he logrado disefiar un curso de Extension sobre Estrategias de Comunicacion
y Gestion para graduados de Enfermeria que aborda una problematica real de la
situacién de los enfermeros graduados y que todavia no son licenciados.

Las bases de este proyecto se cimentan en la perspectiva del constructivismo, en el
que el estudiante deja de ser un simple receptor de contenidos y se vuelve activo y
constructor de su propio aprendizaje. Este aprendizaje lo construye sobre sus
experiencias y conocimientos previos.

Se involucra con la visién vigotskiana y pretende generar un espacio en que los
aprendices se apropien de las practicas y herramientas culturales en una interaccién
permanente con el docente y sus pares promoviendo un aprendizaje colaborativo y
reciproco. De esta forma, en este proyecto, se persigue resaltar la importancia que
la aproximacion tiene, en cuanto al proceso de andamiaje, la negociaciéon mutua de

los significados y la construccion conjunta.
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En este caso es un estudiante adulto donde se pueden observar los conceptos
como andragogia que es la educacion en adultos.

Resulta imposible sentir completo este espacio de reflexion sin apelar a la memoria,
‘la memoria es selectiva, omite ciertas informaciones, agrega otras, archiva
versiones de hechos que valoramos como positivas y rechaza otras versiones sin

tener necesariamente conciencia de este proceso” (Anijovich, 2009).

Apelando a la memoria, queda en claro que este recorrido que me permitio conocer
los modelos, armar microclases, sentirme docente a través de las practicas, que me
animo a entender de investigacion y me motivé a generar un proyecto donde situar
todos los objetivos logrados durante la especializacion. Este trayecto de dos afios
en el que me senti tan acompafada no fue so6lo una experiencia formativa, fue

gratificante, como esta profesion de dar, cuidar y ayudar al préjimo en la enfermeria.
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Anexo 1:

Anexos

Plan curricular de la carrera de Enfermeria

Anatomofisiologia

PRIMER ANO

Introduccion al Conocimiento de la Sociedad y del Estado e
Introduccién al Pensamiento Cientifico

Quimica Bioldgica

Introduccién al Conocimiento de la Sociedad y del Estado e
Introduccién al Pensamiento Cientifico

Fisica Biologica

Introduccioén al Conocimiento de la Sociedad y del Estado e
Introduccién al Pensamiento Cientifico

Introduccioén a la Enfermeria
en Salud Puablica

Introduccion al Conocimiento de la Sociedad y del Estado e
Introduccién al Pensamiento Cientifico

Introduccién Cs. Psicosociales

Introduccioén al Conocimiento de la Sociedad y del Estado e
Introduccién al Pensamiento Cientifico

Enfermeria Médica |

Introduccion al Conocimiento de la Sociedad y del Estado e
Introduccién al Pensamiento Cientifico

Deontologia |

Introduccion al Conocimiento de la Sociedad y del Estado e
Introduccion al Pensamiento Cientifico

Microbiologia-Parasitologia

Introduccion al Conocimiento de la Sociedad y del Estado e
Introduccion al Pensamiento Cientifico

Nutricion

Introduccion al Conocimiento de la Sociedad y del Estado e
Introduccion al Pensamiento Cientifico

Enfermeria Salud Publica |

Introduccion al Conocimiento de la Sociedad y del Estado e
Introduccion al Pensamiento Cientifico

Enfermeria en Salud Materno
Infantil

SEGUNDO ANO

Aprobar: Introduccién a la Enfermeria en
Salud Publica; Introduccion a las Ciencias

Psicologia Evolutiva

Psicosociales;
Microbiologia y Parasitologia;

Enfermeria en Salud Mental

Anatomofisiologia;
Nutricion.

Enfermeria en Salud Publica Il

Regular: Enfermeria médica |; Enfermeria

Enfermeria Medica |

en Salud Publica |.

Enfermeria Quirtrgica

Dietoterapia
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TERCER ANO

Para cursar

Debera

Enfermeria Psiquiatrica

Deontologia Il

Enfermeria Obstétrica

Enferme ria Pediatrica

Introduccién a la Administracién en
Enfermeria

Aprobar: Todas las asignaturas de 1ler.
Afo; Dietoterapia y Psicologia Evolutiva.

Regular: Enf. En Salud Mental; Enf. En
Salud Publica II; Enf. Médica I, Enf.
Quirdrgica;

Enf. En Salud Materno Infantil.
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Anexo 2:

Lea atentamente y resuelva en grupo las siguientes preguntas:

1. ¢Qué es la empatia desde su punto de vista?

2. Segun el concepto de empatia, reflexionen en grupo ¢, Qué opinion tienen
después que haber visualizado el video?

3. Elijan uno de los personajes vistos, ¢ Como lo atenderian si les tocara esa
unidad de cuidados? ¢ COmo seria la atencion con la familia?

4. ¢Eslo mismo empatia que simpatia? Fundamenten su respuesta
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Anexo 3:

El concepto de empatia
1

Dos pdjaros estaban muy felices sobre la misma plamia, que era un sauce. Uno de
eflos se apovaba en una rama, en la punta mds alta del sauce; el orro estaba mds
abajo, en la bifurcaci on de unas ramas.

Después de un rato, el pdjare gue estaba en lo alto dijo para romper el hielo:

= Oh, gqué bonitas son esias hojas tan verdes!

El pdjaro que estaba abajo lo fomd como wuna provocacion v le contesto de modo
corfanie:

—Pero jesids cegaro? ;Noves que son blancas?

Y el de arviba, molesto, contesio:

— Tii eres el gue esta cegato! [Son verdes!

Y el otro, desde abajo, con el pico hacia arriba, respondic:

—Te apuesto las plumas de la cola a que son blancas. Ti no entiendes nada, so
Tonfo.

El pafaro de arri ba notaba que se le encendia la sangre v, sin pensarfo dos veces, se
precipiio sobre su adversario para darle una leccion.

El oo no se movig. Cuando estivieron cercanos, uno frente a otro, con las plumas
encrespadas por la ira, mvieron la lealtad de mirar los dos hacia lo alie, en [a misna
direccion, antes de comenzar el duelo.

El pajaro gue habia venido de arriba se sorprendio:

—;Oh, gqué extraiio! [ Fijate que las hojas son blancas!

Einvito a su amigo:

—Ven hasta arriba, adonde yo estaba antex

Volaron hasta la rama mas alta del savce v esta vez dijeron los dos a corp:

— Fijare que las hojas son verdes!

Y eso es lo que hay detris de la empatia; el arte de mrar desde el punto de vista del
otro para comprender. “Nacemos con ojos pero no con mirada. Para ver, basta con
dirigir los ojos hacia el estimulo en cuestion. Para mirar hay que poner en marcha

a1

tambien el corazon™,
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Anexo 4: Casos para estudios

Caso 1: Se encuentra un grupo de enfermeros, para la capacitacion de la técnica de
lavado de manos. En este caso se trata de enfermeros de diferentes salas, del turno
noche.

Ellos deben ir saliendo, un enfermero por horario de capacitacion, y son 3
enfermeros por sala, ya que no pueden dejar sin atencion el servicio.

Las salas son 8 en total de toda la clinica.

¢, Como organizaria dicha capacitacion?, ¢ En qué horarios la estableceria?, ¢ Cuales

serian, a su criterio, los objetivos a lograr en la capacitacion?

Caso 2: En una empresa de internacion domiciliaria, se organiza una capacitacion
de cuidados paliativos. Asisten 10 enfermeros de domicilios cercanos a la empresa
de salud.

La capacitaciéon dura 5 encuentros, un dia a la semana, en un horario por la
mafiana.

Los que dictan la capacitacion son 2 Lic. En Enfermeria y 1 medico. Todos
especialistas en cuidados paliativos.

¢, Qué temas daria en dicha capacitacion? ¢En qué dia y horario la estableceria?,

¢,Cuales serian, a su criterio, los objetivos a lograr en la capacitacion?

Caso _3: En una empresa de insumos médicos, se organiza una capacitacion de
colocacién de vias periféricas. Asisten 20 médicos residentes.

La capacitacion dura 2 encuentros, un dia a la semana, en un horario por la tarde.
Los que dictan la capacitacion son 2 Lic. En Enfermeria.

¢, Como organizaria dicha capacitacion?, ¢ En qué horarios la estableceria?, ¢ Cuales

serian, a su criterio, los objetivos a lograr en la capacitacion?

Caso _4: En un hospital Nacional, se organiza un curso de urgencias psiquiatrias.
Asisten médicos y enfermeros.

La capacitacion dura 6 meses, un dia a la semana, en un horario por la mafana.
Los que dictan la capacitacion son 1 médico y 1 Lic. En Enfermeria.

¢, Qué temas daria en dicha capacitacion? ¢En qué dia y horario la estableceria?,

¢, Cuales serian, a su criterio, los objetivos a lograr en la capacitacion?
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Anexo 5:

Kahoot! Ingre...

1 Quiz

En las organizacion...

o ]

Afadir
pregunta

Anadir
diapositiva

N Guardado en: Mis -
Configuracion v borradores o Actualizar Lo

En las organizaciones emocionalmente inteligentes ;como se
crece?

©
NV

Busca e inserta los elementos
multimedia

0 suelta una imagen aqui para cargarla

A De arriba hacia abajo

Kahoot! Ingre...

1 Quiz

éQué es un progra
o &
. .

Afadir
pregunta

Anadir
diapositiva

. De abajo hacia arriba

O . Individualmente
N Guardado en: Mis -
Configuracion v borradores o Actualizar <

{Qué es un programa de capacitacion en salud?

N\
Busca e inserta los elementos

multimedia

© suelta una imagen aqui para cargarla

Implica un proceso de toma de ’ Comunicacién a los otros acerca
decisiones coherentes de las intenciones educativas

Se requieren de acuerdos y . T oo GEeEes
colaboracién

76



Ingre... Configuracién v Guardado en: Mis Actualizar emas &
. 9 2 borradores

1 Quiz

Dimensiones y componentes de un programa de
capacitacion

Dimensiones y com
o (]

o .

Afadir
pregunta

Anhadir
diapositiva

Busca e inserta los elementos
multimedia

imagen aqui para cargarla

intenciones y finalidades de la modalidad, dispositivos y

¢Para qué?, es decir las £Cémo?, es decir a través de qué O
capacitacién. estrategias apropiadas

¢Con qué?, lo que permite
identificar y seleccionar los Todas son correctas

recursos necesarios

o Guardado en: Mis "
Kahoot! Ingre... Configuracién e borradores o Actualizar @V

magen

Describa la imagen

LUEL T
pregunta

Afadir
diapositiva

Organigrama

Propuesta de capacitaciones @ . Ninguna es correcta

Guardado en: M
Kahoo‘t' Ingre..  Configuracién ¢ b:rar; ;m::n s o Actualizar ®
.

1 Quiz
;Que es liderar?

(Que es liderar?

Q&5

e
Anhadir

diapositiva

Busca e inserta los elementos
multimedia

osueltau magen aqui para cargarla

. Esel resp_onsable de la eficacia @ ‘ e e O
en el equipo

. Es el lider autoritario O . Ninguna es correcta O
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Anexo 6:

Verdadero o falso

Verdadero Falso
El técnico puede
administrar medicacion.
El auxiliar puede

administrar medicacion.

El auxiliar puede realizar

higiene y confort.

Ambos rellenan registros

El técnico no puede

realizar HGT.

Ambos realizan

contencién verbal.

Ambos realizan

contencién mecéanica.

El auxiliar puede abrir un
consultorio de

enfermeria.
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Anexo 7: Casos

Caso 1: La Vocacion Temprana. Maria, una estudiante de secundaria apasionada
por la medicina desde temprana edad, esta considerando sus opciones educativas.
Quiere saber si debe enfocarse en una formacion técnica o seguir un camino hacia
la educacién superior en salud. Maria destaca por su dedicacion y habilidades en
biologia y quimica. ¢ Cual seria la mejor opcion educativa para Maria y qué factores

deberia considerar?

Caso 2: Carrera en la Practica Clinica. Juan es un técnico en enfermeria con afios
de experiencia en el campo. Ahora, esté interesado en avanzar en su carrera y
asumir roles mas avanzados en la atencidén médica. Debe decidir si continuar su
formacion con un pregrado en enfermeria o si optar por una especializacion en
enfermeria. ¢Qué opcién le brindaria mayores oportunidades profesionales y

satisfaccion personal?

Caso 3: El Estudiante Multifacético. Andrés tiene un interés genuino tanto en la
atencion clinica como en la investigacion en salud. Esta buscando una trayectoria
educativa que le permita explorar ambas areas. ¢, Deberia optar por un pregrado en
medicina o una licenciatura en ciencias de la salud con énfasis en la investigacion?

¢, Como podria combinar sus intereses de manera efectiva?

Caso 4: La Perspectiva de Carrera en el Campo Administrativo. Ana trabaja en la
administracion de un hospital y tiene experiencia en gestion de recursos y politicas
de salud. Quiere avanzar en su carrera y esta considerando si deberia optar por una
maestria en administracion de salud o un MBA en salud. ¢ Cual de estas opciones la
prepararia mejor para desempefiar un papel de liderazgo en el sistema de salud?

¢, Cuadles son las ventajas y desafios de cada camino?
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Anexo 8: Role playing

En una empresa de vacunacion se encuentran 3 enfermeros y un lider, se trata de
una capacitacion laboral, donde estos enfermeros se encuentran ingresando a esta
empresa a trabajar. Por lo que el lider tiene la pauta de capacitar a dichos
enfermeros.

Ya avanzada la mafiana, se presenta dicha situacion:

Lider: recuerden que ustedes deben vacunar tanto a nifios como a adultos. Es su
responsabilidad saber el calendario de vacunacion, estar al dia con las vias de
administracion y estar entrenados en seguridad e higiene.

Enfermero 1: ¢y qué pasa si hos olvidamos de alguna vacuna?, ¢tenemos forma de
chequear el calendario?

Enfermero 2: si a mi también me preocupa eso, porque puede pasar gue nos
pongamos nerviosos y nos olvidemos.

Lider: quédense tranquilos que en la valija donde llevan el material siempre hay un
calendario de vacunacion al dia por si ocurren estas situaciones. Lo importante es
mantenerse seguros y capaces de lo que se encuentran haciendo, y no transmitir
inseguridad al paciente.

Enfermero 3: genial, es muy bueno lo del machete en la valija, eso, por lo menos a
mi, me mantiene mas tranquila. Ya que lo de las vias de administracién te lo
aprendes, pero el calendario es muy amplio y hay muchas vacunas.

Lider: recuerden que més alla de todo, si se olvidan o no, ustedes deben mostrar
seguridad a la hora de actuar, ya que son la imagen de la empresa, y por eso los
estamos capacitando para que salgan y puedan demostrar todo su conocimiento.
Igual hoy es el primer dia, asi que tranquilos, falta mucho para que salgan al campo
a vacunar. Lo importante es que sigan los pasos que vayan aprendiendo aca, y con
mi ayuda van a poder aplicar la técnica sin dificultad.

Enfermero 2: Si, nosotros lo preguntamos por si las dudas, sabemos que falta
bastante antes de salir al campo. Pero siempre puede pasar un imprevisto y
necesitamos un machete, mas porque estamos solos.

Lider: Bueno sigamos adelante con el curso, tomen apuntes, que eso les va a

ayudar.

Luego del siguiente role playing, defina:
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¢, Qué tipo de lider es? ¢ Directivo, supervisor, orientativo, delegador?

¢, Qué pudieron obtener de esta conversacion? Desarrollen virtudes y defectos de
este lider.

¢Desarrollen el objetivo que tenia propuesto este lider? ¢Creen que dando esta
solucion puede lograr dicho objetivo?

¢,Cuadles son los pasos para implementar el liderazgo?

¢, Qué consejo le daria a este lider? ¢ Y a los enfermeros?
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Anexo 9:
Instrumento: Encuesta

Nombre: (Opcional)

Fecha:

De acuerdo con su nivel de percepcion indique el nivel de logro alcanzado en el

Curso de Extension de Estrategias de comunicacion y gestion para graduados de

Enfermeria en cada una de las siguientes preguntas.

Marque con una X la casilla que corresponda en la escala de 1 a 5, donde el 1

representa el menor nivel de logro y 5 el maximo nivel:

Preguntas

¢Considera que la cursada del Curso de Extension de estrategias
de comunicacion y gestion para graduados de Enfermeria te aporto
los conocimientos tedricos para aplicarlos a la practica?

¢El orden de las unidades de contenidos del programa te ayudo a

integrar los temas al estudiar?

¢Las actividades realizadas en clase te fueron claras y Gtiles?

¢,Crees que los temas que abarca el programa son utiles para tu

futura vida profesional?

¢, Consideras que el curso te aport6 las competencias necesarias, 0
al menos algunas de ellas, para afrontar con un nivel menor de

dificultad la atencion en la practica diaria de tu profesién?

¢ Consideras que el rol docente favorecié el aprendizaje y la

adquisicion de conocimientos?

¢, Cual es tu grado de satisfaccion con respecto a la exposicion oral

del docente?

¢, Qué mejoras propondria a partir de su experiencia?:

iMuchas gracias por sus respuestas!
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