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Area Tematica

Area: Derecho del Seguro.

Tema: Accidentes de Transito. Derechos y reparacion de dafos al peaton.
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Metodologia

La investigacion empleada es del tipo descriptiva y explicativa ya que permite obtener
un conocimiento detallado y a fondo del origen, evolucién y desarrollo de la
normativas relacionadas con los derechos del seguro, cuales son los derechos que tiene
la persona que sufre un accidente de transito en via publica por un vehiculo y cuales
han sido los motivos por los que hasta el dia de hoy es un problema y es motivo de

grandes demandas judiciales.
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Problematica Planteada

(Cuales fueron los cambios introducidos en el actual Codigo Civil y Comercial de la
Nacion con respecto a los siniestros viales?

(Qué pasa si un peatdn es embestido y el embistente no tiene seguro o se da a la fuga?

(Quién responde por las lesiones del peatdon en un accidente de transito?

(Hay una relacion de equidad entre el embestido y el embistente?

(Como analiza un siniestro automotor una Compaiia de Seguros?

(Cuales son las lesiones mas frecuentes en un peaton embestido?

(Por qué se producen tantos siniestros afios tras afos?
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Objetivos

OBJETIVOS GENERALES

e Analizar la legislacion nacional sobre el Derecho del Seguro y la aplicacion de la
Responsabilidad Civil en personas damnificadas en la via publica.

e Identificar cudles son las lesiones y dafios que provocan a los peatones.

e Analizar la postura de la Compaiia de Seguros al momento de indemnizar a un

tercero damnificado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  Estudiar la evolucién del seguro, la sociedad y la creacion del automovil.

* Analizar los accidentes de transito automotor.

* Responsabilidad Civil que responda al dafio del damnificado en forma integral y
quien origina el hecho dafioso ya sea su duefio o guardian, deban responder.

*  Proponer un proyecto de educacion vial a la comunidad para disminuir la cantidad
de siniestros en nuestro pais.

* Estudiar la aplicaciéon del llamado “Sistema Seguro” propuesto por el Foro
Internacional de Transporte, donde promueve un mundo sin victimas fatales por causa
del transito por el cual Argentina es parte.

*  Derribar las barreras del desconocimiento y prejuicios.

*  Contribuir un cambio de comportamiento y conducta en la sociedad.

*  Respetar la vida.

Como campo espacial del presente trabajo, se tomara a la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires, desarrollandose la tematica en cuestion.
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Resumen

El tema a investigar en esta tesis, es el derecho y la reparacion de dafios que tiene
el peaton frente a un accidente de transito, con el objetivo de no caer en laberintos
legales y doctrinales e introducciones teoricas. Intentaremos replicar la secuencia de

analisis de un siniestro de Responsabilidad Civil.

En el primer capitulo, se estudiara el contrato de seguro, su concepto y caracteres;
la importancia de la Superintendencia de Seguros como ente regulador, Ia
obligatoriedad del seguro de Responsabilidad Civil para circular en via publica y la

reglamentacion de la Ley Nacional de transito.

En el segundo capitulo, se desarrollara la evolucion de la Responsabilidad Civil,
las teorias objetivas y subjetivas. Se estudiara el rol de las Compaiias de Seguros,
cudndo es citada en garantia ante un reclamo de un tercero afectado en un siniestro y
las defensas de las Compafiias de Seguros como modo de restriccion a la

Responsabilidad Civil.

En el tercer capitulo, se amplian las nociones en lo que respecta a los accidentes
de transito automotor, conceptos, riesgos y peligros que tenemos los peatones. Quiénes
son los sujetos responsables y los dafos ocasionados, cargas y obligaciones. Ademas,
se analizard las estadisticas de mortalidad en accidentes viales y una breve

comparacion con otros paises que refleja la gravedad de la situacion planteada.

En el cuarto capitulo, se abordara las lesiones del peaton al sufrir un accidente
automotor producido por los tipos de impactos que puede sufrir por un vehiculo en via

publica. Se ejemplificard mediante gréficos.
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Entendemos que las lesiones provocadas a un peatéon, son fuente de
indemnizaciones y para ello analizamos los calculos de indemnizaciones mediante el

“Baremo” que utilizan las aseguradoras.

Mas adelante desarrollaremos cémo las Compafiias de Seguros trabajan al
respecto dentro del campo de la Responsabilidad Civil extracontractual. Por otro lado,
es necesario conocer los tipos de dafios sufridos por la victima y las medidas de
prevencion para evitar en su gran mayoria, accidentes de transito. Y por ultimo, la

accion civil y penal que intervienen en este caso.

En el quinto capitulo, se detallara como desde el area de siniestros de una
Compania de Seguros analiza un accidente de transito, desde la declaracion del
accidente para luego realizar una negociacion extrajudicial con el damnificado y la

conveniencia en la negociacion.

Palabras claves: Accidentes de transito - Tercero damnificado — Derecho y reparacion

de dafios— Ley de Seguros — Ley de Accidentes de transito.
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Marco teorico

En el afio 1967, se sanciono la Ley de Contrato de Seguros N° 17.418, con el fin
de proteger por un lado, los derechos patrimoniales de los asegurados ante un siniestro
vial, y por otro, a las Compaifiias de Seguros al brindar esa proteccion y regulando los

limites de la cobertura contratada.

En el ambito de dafios y perjuicios, especificamente en el ambito del seguro, ha

crecido notablemente en los ultimos afnos.

En nuestro ordenamiento juridico, encontramos leyes que regulan este aspecto
como la ya mencionada Ley de Contrato de Seguros (17.418); la Ley de Productores
Asesores de Seguros (22.400); la ley que crea la Superintendencia de Seguros de la
Nacion junto a sus reglamentaciones (20.091); la Ley Nacional de Transito (24.449); el
vigente Codigo Civil y Comercial de la Nacion (2015) como respuesta a problemas
que no estan regulados y la importancia de las opiniones de los jueces, doctrinarios y

fallos jurisdiccionales como fuente practica.

Grandes autores, como el Dr. Lopez Saavedra, considera que el derecho del
seguro tiene su propia normativa legal en un contrato y en un dérgano como la

Superintendencia de Seguros de la Nacion como ente regulador en materia de seguros.

Con respecto a la Responsabilidad Civil, se investiga la evolucion, su concepto y

ambito de aplicacion en nuestro sistema juridico.

Es importante destacar que debe existir un incumplimiento de un deber juridico

para que exista una obligacion resarcitoria.
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Se abordard la problematica en materia de accidentes de transito segin la Ley
Nacional de Trénsito (24.449), en cuanto las lesiones sufridas del peaton y la
respectiva reparacion de dafos acorde a un diagnostico clinico de un profesional de la
medicina quien determinara la incapacidad segln el tipo de lesion y el tratamiento
aplicable, ocasionando probablemente costosos gastos médicos al damnificado del

siniestro.

Los seguros, en su gran mayoria, garantizan un minimo de riesgo cubierto pese a
lo que las normas establecen, haciendo que estos no sean siempre eficientes para cubrir

las necesidades resarcitorias de las victimas de un siniestro en via publica.

El problema también radica, en que existe un bajo indice de automotores
asegurados o circulaciéon de vehiculos con poélizas vencidas o quienes luego de

embestir a un peatdn se dan a la fuga y la victima queda en situacion de abandono.

En este orden de ideas, estudiaremos la falta de proteccion social para proteger a
las victimas de accidentes de transito y explicar el analisis de responsabilidad que
realizan las Compafiias de Seguros para determinar la posible indemnizacion o no a la

victima.
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Planteo del caso

La sociedad es el conjunto de personas que conviven en forma organizada en un

determinado lugar o pais, bajo normas, creencias y costumbres propias.

Vivir en sociedad requiere un deber de respeto mutuo y para ello debemos conocer

cuales son nuestros derechos cuando existe, puntualmente, un accidente de transito.

Las consecuencias mas importantes en los accidentes viales, abarcan desde las
lesiones hasta las muertes de las personas y constituyen una preocupacion mundial. En
nuestro pais se promedia un 30%, los fallecidos por accidentes en el transito. Las

principales victimas son los peatones especialmente en las areas urbanas.

Es por ello, que la ONU (Organizacion de Naciones Unidas) en el afio 2013,
dedico la 2* Semana Mundial para la Seguridad Vial de los peatones y a la promocion

de la seguridad de los peatones en todo el mundo como tema central.

El peaton es la figura mas vulnerable en los siniestros en la via publica, ya que no
tienen ninguna defensa. Es decir, en un accidente entre un vehiculo y un peaton, este
ultimo es quien tiene la mayor probabilidad de llevar la peor parte al golpear contra el
vehiculo y ser arrollado por las ruedas o ser desplazado, caer y golpearse contra el

asfalto.

Todos somos peatones y todos somos parte del sistema del transito de la via

publica de manera segura o riesgosa a la vez.

Para proteger a los peatones se necesita de programas de educacion vial, cambios

en la circulacion vehicular y de una planificacion urbana.
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Organizaciones como “Luchemos por la Vida”, han publicitado una campaia
publicitaria de concientizacion llamada “Peatones seguros” como objetivo de generar
conciencia en el peaton urbano, de su vulnerabilidad, aumentando su percepcion del

riesgo y recordarle conductas seguras al caminar y cruzar.

El objetivo fundamental de este trabajo, es dar a conocer el origen y el significado
de la responsabilidad civil en los accidentes de transito automotores; la conveniencia
de las Compaiias de Seguros de negociar, en instancia administrativa o extrajudicial,
los siniestros de responsabilidad civil automotor que involucren exclusivamente

lesiones y el proceso de analisis de un siniestro por parte de las aseguradoras.

El fin de este trabajo es demostrar los derechos y reparaciéon de dafios a los
peatones y los limites, para saber hasta cuando sera conveniente negociar con la
compaiia de seguros. Es muy comun escuchar frases como: “jEn etapa extrajudicial
no se reconoce el lucro cesante!”, o “jSiempre en conveniente negociar antes que ir a
un juicio de tres afos!”, aplicados a diario como técnicas de negociacion y adaptados

al objetivo de cada gerencia por parte de las Compaiiias de Seguros.

El seguro automotor, nace de un contrato de seguros para proteger los riesgos
creados por la conduccion de automodviles. En nuestro pais, la contratacion resulta
obligatoria para los propietarios de cualquier vehiculo estipulado en la Ley Nacional

de Transito.

El seguro obligatorio automotor, alcanza la Responsabilidad Civil del propietario

y del conductor del vehiculo por los dafios y lesiones que causen a terceros.
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Introduccion

La tesis elegida trata de los “Accidentes de Transito. Derechos y reparacion de
dafios al peaton”. Se investigara el contrato de seguros, qué son los accidentes de
transito segun la ley de vialidad nacional, cudl es la responsabilidad civil en los
siniestros automotor, las lesiones que ocasionan, como es la reparacion de los dafios y
cémo las Compaiiias de Seguros analizan y determinan la responsabilidad entre el

embistente y el embestido.

En cuanto a la hipdtesis, se va a demostrar la desproteccion del peaton, no sélo al

sufrir lesiones sino al dafio moral.

La Compatfiia de seguros del conductor embistente, analiza el siniestro y ofrece un
resarcimiento por dafios y perjuicios en compensacion ante los reclamos de la victima
o las demandas presentadas por profesionales del derecho y las ciencias médicas. Estas
indemnizaciones son parciales, ya que suelen negociarse determinados rubros en forma

extrajudicial y otros rubros en juicios.

Con la convicciéon de “Si me respetas, nos respetamos”, podemos lograr una
sociedad ordenada y asi reducir la cantidad de siniestralidad y lograr recompensar a
aquella persona que haya sufrido un accidente de una forma mas equitativa y sin

ventajas econdmicas para la Compaiiia de Seguros.

“El respeto es una calle de dos vias, si lo quieres recibir, lo tienes que dar”

(R.G. Risch)
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CAPITULO |

CONTRATO DE SEGURO

Sumario

Historia del Seguro

Concepto, contrato de seguro y sus caracteres
Superintendencia de Seguros de la Nacién

Ley Nacional de Transito: Obligatoriedad del seguro
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ACCIDENTES DE TRANSITO

Derecho y reparacién de dafios al peaton

1.1 Historia del Seguro

La actividad del seguro, fue evolucionado histéricamente por cambios sociales

desde una ayuda mutual hasta la hoy conocida Compaiiia de Seguros.

En la historia del hombre, la actividad maritima fue muy importante y por ello fue

lo primero en reglamentarse en materia de seguros.

El antiguo Codigo de Hammurabi, establecid varias formas de seguro mutual en
riesgos propios del trafico comercial por tierra o agua, es decir, disposiciones para
estimular el comercio y la inversion. Por ejemplo, si un babilonio era asaltado durante
su viaje, el gobierno estaba obligado a devolverle lo que hubiera perdido, configurado

en un seguro de viaje.

Anos mas tarde, aparece la Ley de Rodas que establecia el principio de las
contribuciones a un fondo comun ante pérdidas o riesgos que podian producirse en los
viajes en el mar Mediterraneo por la flota maritima. Ningin mercader perdia todo lo
que poseia, por ejemplo, si los marineros en su afan de salvar el barco y sus vidas
lanzaban por la borda parte o total de la carga, los rodios ricos, actuaban como
aseguradores, financiando los viajes y distribuyendo sus riesgos entre un gran nimero
de barcos y asi tenian mas probabilidades de salir adelante aunque sufrieran pérdidas

ocasionales.

La Ley de Rodas, la utilizaron los fenicios y los griegos para financiar el comercio
del Imperio Romano durante el afio 533 D.C. Luego Justiniano, fijo las tasas de
intereses que podrian cobrarse para los riesgos maritimos, entendiéndose como una

tasa de interés por el préstamo y especie de prima de seguro.

En el siglo X1V, aparecid el seguro maritimo, por la cual se pagaba una prima.
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ACCIDENTES DE TRANSITO

Derecho y reparacién de dafios al peaton

El primer contrato de seguro a un seguro maritimo fue estipulado en Génova,

Italia en el afio 1317.

En el siglo XVI, en Espafia, Amberes asume el liderazgo asegurador y se
producen varias ordenanzas entre 1563 y 1570. El Duque de Alba, regula por primera

vez la supervision del Estado sobre el negocio asegurador.

La primera ley inglesa de seguros, fue promulgada en el afio 1610 y el primer

codigo uniforme de seguros, fue publicado en Inglaterra en 1789.

La moderna industria aseguradora, tuvo su inicio el 2 de septiembre de 1666, a
consecuencia del gran incendio de Londres, cuyas personas perdieron sus hogares
como consecuencia del incendio, ya que todas las viviendas eran de madera. Con la
creacion de la Fire Office, se cred el seguro contra incendio que es el primer seguro

destinado a cubrir riesgos terrestres.

En 1784, en nuestro pais, fue instalada la primera agencia en representacion a la
Compaiiia de Seguros Terrestres y Maritimos de Madrid por Ventura Miguel Marco

del Pont.

En 1796, Manuel Belgrano fue impulsor en la creacion de una Compaiiia de
Seguros y asi fue que Julian del Molina Torre cred la primera Compaiiia de Seguros

llamada “La Confianza” ante la necesidad del comercio con la corona espafiola.

Hoy, el dia del seguro se celebra en nuestro pais el dia 21 de Octubre, en

conmemoracion a la iniciativa de Rivadavia bajo Decreto N° 24.203.

A mediados del siglo XIX, el crecimiento econdémico, social y comercial aumento

generando un crecimiento en la actividad aseguradora.
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ACCIDENTES DE TRANSITO

Derecho y reparacién de dafios al peaton

Con la creacion de la Constitucion Nacional y el Codigo de Comercio, se crearon
varias compaiias de seguros como: “La unién americana” en 1862; “La Estrella” en

1865; “La Segunda Argentina” en 1877, “La Nacional” en 1886, entre otras.

El 21 de junio de 1937, durante la presidencia de Agustin Justo, se crea la

Superintendencia de Seguros de la Nacion.

El gran autor Isaac Halperin, base de nuestra investigacion de tesis, elaboro el

proyecto de Ley General de Seguros conocida como Ley N° 17.418.

1.2 Concepto, contrato de seguros y sus caracteres

Comenzaremos en definir que “el seguro es un procedimiento por el cual un
conjunto de personas sujetas a las eventualidades de ciertos hechos danosos, reunen

sus contribuciones a fin de resarcir las consecuencias de ese riesgo” (Isaac Halperin).

El seguro es un contrato, por el cual, el asegurador se obliga mediante una prima
que le abona el asegurado a resarcir un dafio o cumplir la prestacion convenida si

ocurre un evento previsto como un accidente o un incendio, entre otros.

El asegurador es una compaiiia de seguros organizada como una sociedad, siendo

una sociedad andnima, cooperativa, mutual o incluso un organismo oficial.

El Art 1 de la Ley de Seguros 17.418 establece que “Hay contrato de seguro
cuando el asegurador se obliga, mediante una prima o cotizacion, a resarcir un dario
o cumplir la prestacion convenida si ocurre el evento previsto™(...)

En cuanto a su naturaleza, el Art 4 de la presente ley lo clasifica en:

*  Consensual; se posterga el nacimiento de las obligaciones hasta emitir la poliza

o0 se pague la prima.
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Derecho y reparacién de dafios al peaton

» Bilateral; el asegurador se obliga a pagar la prestacion convenida en caso de

siniestro y el asegurado asume pagar la prima y las cargas.

*  Oneroso; se debe pagar una prima para tener el seguro.

*  Aleatorio; cuando las ventajas o pérdidas para una o ambas partes dependan de

un acontecimiento incierto.

* Buena fe; segiin nuestro Codigo Civil y Comercial de la Nacion establece en el
Art 961 que “Los contratos deben celebrarse, interpretarse y ejecutarse de buena
fe. Obligan no solo a lo que estd formalmente expresado, sino a todas las
consecuencias que puedan considerarse comprendidas en ellos, con los alcances en

que razonablemente se habria obligado un contratante cuidadoso y previsor’(...).

El precio del seguro es la prima, aquella remuneracion del asegurador por las

obligaciones que asume, es decir, la contraprestacion del asegurado.

El concepto de siniestro es importante en los contratos de seguro. Un siniestro,
concretamente, se da cuando se produce un accidente de transito y por consecuencia se

produce lesiones o dafios materiales.

La indemnizacion es el importe que estd obligado a pagar contractualmente el

asegurador al originarse un siniestro.

Segun el Dr. Guardiola Lozano “El siniestro es la manifestacion concreta del
riesgo asegurado, que produce unos darios garantizados en la poliza hasta
determinada cuantia, es pues, un acontecimiento que, por causar unos danos
concretos previstos en la poliza, motiva la aparicion del principio indemnizatorio,
obligando a la entidad aseguradora a satisfacer, total o parcialmente, al asegurado o

a sus beneficiarios, el capital garantizado en el contrato” (...).
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1.3 Superintendencia de Seguros de la Nacion

La Ley 20.091, crea la Superintendencia de Seguros de la Nacion como organismo

publico descentralizado, con autarquia y autonomia funcional y financiera.

Comenz6 su actividad en 1938, con el fin de controlar los operadores del mercado

para garantizar el cumplimiento de las legislaciones y regulaciones vigentes.

Depende del Ministerio de Hacienda y Finanza Produccién, a cargo de un
Superintendente designado por el Poder Ejecutivo Nacional para dirigir la politica del

Seguro.

La funcion principal de este organismo es la proteccion de los asegurados. En el
Art. 67 de la Ley 20.021, menciona que se crea el Departamento de Control y
Asistencia del Asegurado con la finalidad de tutela, promocion, defensa de los
derechos de los asegurados, entre otras. Tiene a su cargo recibir y dar respuesta a las

consultas y denuncias de los aseguradores.

El Estado, asume el deber de controlar a todo aquel que circule en la via publica
con un automotor, cumpla con las normas y en caso que asi no lo hiciere, hacer uso de

su poder de policia e imponga sanciones por el incumplimiento.

El contrato de seguro, se convierte ademas en un interés social. No solo es un
acuerdo de voluntades entre las partes, sino que es un instrumento legal para amparar a

las victimas de un accidente de transito.

Es importante mencionar, la funcién social del seguro de responsabilidad civil. El

asegurado no sélo protege su patrimonio sino que cumple con la ley.

La Responsabilidad Civil, nace en forma voluntaria, pero en cuestion de leyes de

transito, lo convierte en obligatorio.
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Esta obligatoriedad, nace como garantia del interés social, respondiendo a la

necesidad social ante un siniestro.

El aumento de circulacion automotor en la via publica, en los ultimos afios, fue

incrementando y consecuentemente el aumento de siniestros y victimas también.

1.4 Ley Nacional de Transito: Obligatoriedad del seguro

La Ley Nacional de Tréansito 24.449, sancionada el 23 de Diciembre de 1994,
establece la obligatoriedad del seguro para circular en la via ptblica. Ademas, obliga el

pago inmediato de los gastos clinicos y velatorios que pudieran tener las victimas.

Analizando esta norma, encontramos articulos basados en la obligatoriedad del

seguro de Responsabilidad Civil automotor.

En el Art. 40, establece como requisito indispensable para poder circular, contar
con el comprobante del seguro vigente. Muchas veces, en los accidentes de transito,
los conductores no tienen el comprobante de pago al dia de sus cuotas o no tienen

seguro.

En el Art. 65, las obligaciones de los participes de un accidente de transito.

El Art. 68, informa que todo automotor, acoplado o semi-acoplado, debe estar

asegurado de acuerdo a las condiciones que fije la autoridad aseguradora.

Cabe aclarar que, el seguro de Responsabilidad Civil automotor es anual, previa

revision técnica obligatoria y de seguridad del vehiculo.
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2.1 Evoluciéon y fundamentos

La palabra Responsabilidad, tiene su origen en las formulas sacramentales de la
“Stipulatio” romana, donde el intercambio verbal mas frecuente, spondete - spondio,

valia para hacer surgir la obligacion del interpelado.

Los juristas romanos tenian 3 reglas maximas del comportamiento social; la
primera era vivir honestamente; la segunda era dar a cada uno lo suyo y la tercera era
la responsabilidad entendida como la obligacion de indemnizar los perjuicios causados
a la victima. Es decir, una sancion juridica resarcitoria por la conducta lesiva a una

persona.

En Roma, la produccion del dafio a un tercero generaba una reaccion de venganza.
De alli la aplicacion de la Ley del Talion, en donde se debia penar “ojo por 0jo” y

“diente por diente”.

Luego de muchos afios, se logr6 evitar hechos de violencia y garantizar la paz
social, cuando el Estado procedi6 a fijar una determinada suma de dinero para cada

delito, haciendo que el ofensor deba pagar al ofendido por el dafio.

Fue asi, que la expresion Responsabilidad tuvo su primera aplicacion, en el
sentido que modernamente se le asigna, adquiriendo su verdadera evolucion recién a

partir del siglo XX.

La existencia de un dafio genera un desequilibrio en el orden social. Produce una
alteracion que debe ser corregida y alli aparece la Responsabilidad Civil, como una
consecuencia juridica de un dafio causado injustamente, exigiendo el restablecimiento
del equilibrio alterado. No causar un dafio a los demads, es la regla de la convivencia

humana.
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Mas adelante, en la Revolucion Industrial, la creacion de los primeros automoviles

como medios de transportes, originan el aumento de los accidentes.

Segun los principios generales del derecho, toda persona responde civilmente ante
terceros por los dafios que causare en su persona o en sus bienes, por culpa o
imprudencia, propias o de quienes se encuentren bajo su dependencia, o por el dafo
causado por las cosas riesgosas o viciosas que tiene a su cuidado o por la actividad

peligrosa que desarrolle.

El Codigo Civil y Comercial de la Nacion redactado por Vélez Sarsfield entendid
que la culpa era el tnico fundamento de la responsabilidad civil. Existia un deber

juridico de “no dafiar”.

Durante mucho tiempo, nuestros autores opinaban que la culpa era la unica

justificacion de la Responsabilidad Civil.

Para el Dr. Alterini “Solo estamos en presencia de un supuesto de responsabilidad
civil, cuando debe efectuarse una indemnizacion o resarcimiento de cardcter

economico a quien haya causado un dario a otro” (...).

En el actual Cédigo Civil y Comercial de la Nacion, la Responsabilidad Civil se
encuentra regulada en el Capitulo 1 del Titulo V del Libro III (derechos personales),

estableciendo distintos supuestos de responsabilidad.

Hoy, el seguro de Responsabilidad Civil es el més usual dentro de los seguros de

danos patrimoniales y representa grandes ganancias para las compafiias aseguradoras.

Cumple una funciéon econdmica en cuanto a garantizar al patrimonio del

asegurado y una funcion social.

Pagina | 28



ACCIDENTES DE TRANSITO

Derecho y reparacién de dafios al peaton

Por ejemplo, los automotores han llevado a convertirlo en obligatorio, a los fines
de que las victimas eventuales de la circulacion vehicular obtengan una reparacion,
como derivacion del principio de socializacion del dafio que va a ser abonado a la

victima por esa comunidad de primas que pagan todos los asegurados.

2.2 Teoria Subjetiva y Objetiva

La Responsabilidad Civil Subjetiva, nace de un acto antijuridico al causar un dafio

y este ha de ser reparado. Se basa en la culpabilidad del autor.

El espiritu de las normas en la época de la codificacion, impulsaron la
Responsabilidad Civil. Esta Responsabilidad Civil Subjetiva, tiene una funcién
preventiva y reparadora de la conducta ante una infraccion, ya que tiene una finalidad

de reparar, un deber de indemnizar.

Los articulos 1101 y 1902 del Codigo Civil y Comercial de la Nacion, establecen
la culpabilidad como requisito para la aparicion de responsabilidad, experimentando

un proceso de objetivacion de la responsabilidad subjetiva.

En la préctica, la doctrina y la jurisprudencia conciben a la objetivacion de la

responsabilidad civil subjetiva como una institucion meramente reparadora.

La Responsabilidad Civil Objetiva, en cambio, se caracteriza por prescindir del
requisito de la infraccion y por no recurrir a la culpabilidad como criterio de
imputacion subjetiva. Se caracteriza como indemnizable cualquier dafio, aunque
provenga de un acto perfectamente normal, legal y juridico. Existe una relacion de

causalidad entre el acto y el dafio.

De esta forma, las normas de Responsabilidad Civil Objetiva imponen la
obligacion de reparar los dafios que se produzcan como consecuencia de los riesgos de

determinadas actividades, con independencia de la diligencia del agente.
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Ahora, en cuanto a los accidentes de transito, el ambito de la responsabilidad han
traido diferentes teorias y cuestionamientos sobre cudl es el factor de atribucion

aplicable a los mismos.

Hoy, en nuestro Cédigo Civil y Comercial de la Nacidn, consagra expresamente la

responsabilidad por los accidentes de transito, expresado en el Art. 1769:

“Los articulos referidos a la responsabilidad derivada de la intervencion de cosas

se aplican a los danos causados por la circulacion de vehiculos™

Se consagra la “Responsabilidad Objetiva” en lo relativo a los accidentes de

transito, mencionado en el Art.1757:

“Hecho de las cosas y actividades riesgosas. Toda persona responde por el dario
causado por el riesgo o vicio de las cosas, o de las actividades que sean riesgosas
o peligrosas por su naturaleza, por los medios empleados o por las circunstancias

de su realizacion. La responsabilidad es objetiva. No son eximentes la
autorizacion administrativa para el uso de la cosa o la realizacion de la actividad,

ni el cumplimiento de las técnicas de prevencion”.

En cambio, la desactualizada Ley de Seguros, utiliza la exclusion de cobertura

basandose en cuestiones subjetivas. En el Art. 70 dispone:

“El asegurador queda liberado si el tomador o el beneficiario provoca el siniestro
dolosamente o por culpa grave. Quedan excluidos los actos realizados para precaver
el siniestro o atenuar sus consecuencias, o por un deber de humanidad generalmente

aceptado.”
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2.3 Citacion en garantia

Para analizar este punto, los Art 109 y 118 de la Ley de Seguros, imponen a la
Compatfiia de Seguros la obligacion de mantener indemne al asegurado en cuanto deba
a un tercero a consecuencia de un siniestro cubierto en su poéliza de seguros. Es decir,
mantener el patrimonio del aseguro y hacerse cargo de las consecuencias derivadas de

la responsabilidad que realiz6 el asegurado.

“El crédito del damnificado tiene el privilegio sobre la suma asegurada y sus
accesorios, con preferencia sobre el asegurado y cualquier acreedor de éste, aun en

caso de quiebra o de concurso civil.” (...) Art 118 Ley de Seguros

Pero en el Art 110 de dicha ley, establece el limite de cobertura o hasta donde

puede hacerse extensiva la garantia del asegurador.

“El damnificado puede citar en garantia al asegurador hasta que se reciba la causa a
prueba. En tal caso debe interponer la demanda ante el juez del lugar del hecho o del

domicilio del asegurado” (...) Art 118 Ley de Seguros

La victima puede citar al asegurador en garantia, basandose en la existencia de un
contrato de seguro (garantiza al asegurado en caso de existir un siniestro) en el deber
de mantener al asegurado indemne contra un tercero y en la responsabilidad que debe

brindar el asegurador para proteger el patrimonio de su asegurado.

La garantia del asegurador incluye el pago de los gastos y costas judiciales y
extrajudiciales ante el reclamo del tercero, victima de un siniestro. De esta manera, el

asegurador debe soportar la condena y sus costas.

El asegurador tiene la direccion del proceso. En la practica, puede suceder que el

tercero damnificado exceda el limite de la suma asegurada en la poliza del asegurado.
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En estos casos, el asegurado participa en la defensa con un profesional con costas

a su cargo.

La Compatfiia de Seguros puede exonerarse de la obligacion de pagar los gastos y
costas en la defensa de un reclamo judicial contra el asegurado, procediendo al pago de

la suma asegurada, gastos y costas y librando al asegurado la direccion del juicio.

Segun el Dr. Lopez Saavedra, analiza la figura de la citacion en garantia de las
aseguradoras y menciona que un escenario justo y equitativo seria cuando el asegurado
se hace cargo de la sentencia dictada en su contra y cuando el asegurador tenga el

derecho a dirigir el proceso para defender sus propios intereses y los del asegurado.

Ahora bien, el Art 119 de la Ley de Seguros, establece la posibilidad de que exista

el reclamo de varios damnificados o pluralidad de damnificados.

“Si existe pluralidad de damnificados, la indemnizacion debida por el asegurador se
distribuirad a prorrata. Cuando se promueve dos o mas acciones, se acumularan los

diversos procesos para ser repuestos por el juez que intervino”

Por todo lo expuesto, la Ley de Seguros y vinculandolo con nuestro tema de tesis,
tiene una apariencia de proteccion a las victimas de accidentes de transito brindando
un privilegio sobre la suma asegurada, la posibilidad de citar en garantia al asegurador
al interponer la demanda ante el juez del lugar del hecho o del domicilio del

asegurador.

Para poner en practica lo mencionado, analizaremos el fallo “Aimar, Maria
Cristina ¢/Molina, José Alfredo s/Daiios y Perjuicios” del 24/04/2018.Lleg6 al
maximo Tribunal a raiz de la interposicion, por parte de la citada en garantia, del
recurso de queja, por denegacion de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil del

recurso extraordinario, interpuesto oportunamente por la aseguradora.
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El Tribunal habia declarado nula la cldusula particular del contrato de seguro de
responsabilidad civil voluntario que fijaba una suma asegurada maxima por evento de
$ 3.000.000 (tres millones de pesos). Entendieron que la clausula al fijar el limite de
cobertura implicaba desnaturalizar la funcion social del instituto del seguro de
responsabilidad civil, por no permitir al damnificado percibir de la aseguradora el total

de la indemnizacion plena que determinara el érgano jurisdiccional en la sentencia.

Los miembros del Tribunal, no analizaron si en el caso concreto existia un estado
de insolvencia del asegurado que pudiera justificar sus propios argumentos, aunque
resultaran fundamentos de hecho y no de derecho. Esto, llevd a la Camara a obviar la
existencia de una norma legal, apartdndose de ella en forma arbitraria al prescindir de

su aplicacion sin fundamentacion juridica alguna.

La norma legal violada es la que especificamente regula el seguro de
Responsabilidad Civil voluntario, es el Art. 118 de la Ley de Seguros que establece
que la sentencia que se dicte hard cosa juzgada respecto del asegurador y sera

ejecutable contra ¢l en la medida del seguro.

La situacion antijuridica senalada fue la que motivo el recurso de queja ante el

Supremo Tribunal con fundamento en la doctrina de arbitrariedad de dicho Tribunal.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacion, establecid por mayoria, procedente la
queja, formalmente admisible el recurso extraordinario interpuesto por la aseguradora
citada en garantia y revocar lo decidido por la Sala “C” de la Camara Nacional de

Apelaciones en lo Civil.

Los jueces Dres. Lorenzetti y Highton de Nolasco, establecieron que la funcion
social del seguro implica que deben repararse todos los dafios producidos al tercero
damnificado, sin consideracion de las pautas del contrato de seguro celebrado entre el

asegurado y la aseguradora.
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2.4 Restriccion de la Responsabilidad Civil

Es notable que la circulaciéon de vehiculos en las ciudades ha crecido y los
accidentes también y ante ello, las aseguradoras han restringido la Responsabilidad
Civil, estableciendo clausulas de exclusion de cobertura en las pdélizas de seguro

pudiendo alegar sus defensas o excepciones para eximirse del pago de su obligacion.

Para interpretar la aplicacion de las clausulas de exclusion de cobertura, es
necesario tener en cuenta el Art 42 de la Constitucion Nacional y los Tratados
Internacionales, como principios y reglas que tienen la prelacién sobre las leyes
especiales, como la Ley de Seguros, tratando de buscar una solucion a la circunstancia

y poniendo fin al problema.

El asegurador puede oponer al tercero damnificado, defensas sustanciales ante la

carencia de responsabilidad del asegurado en el siniestro.

El Art 31 de la Ley de Contrato de Seguro, establece que si el pago de la prima no
se efectua, el asegurador no serd responsable por el siniestro ocurrido ni efectuara pago
al respecto. No hay razon contractual para hacer extensiva a la Compafiia aseguradora
la responsabilidad del siniestro. Es decir, el pago de la prima del seguro mantiene el

vinculo contractual.

Al momento de analizar el siniestro, el asegurador puede determinar la existencia

de falta de cobertura informadas en la poliza al asegurado al momento de contratar.

En este punto, es importante diferenciar el dolo y la culpa grave del asegurador

ante el actuar del asegurado.

El dolo es una intencién de hacer algo. La culpa, en cambio, consiste en una

negligencia o imprudencia.
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La culpa es una de las causales de exoneracion de responsabilidad del asegurador
invocadas en juicio por las Compaiiias de Seguros. Para que la culpa grave del
asegurado libere al asegurador, debe existir una conducta relacionada con el dolo

eventual.

Por ejemplo, cuando el asegurado conduce en estado de ebriedad o por consumo
de estupefacientes y provoca un accidente. O, cuando exista violacion de las normas de
transito por exceso de velocidad u omite sefiales de transito, conduzca en contramano o
cruce un semaforo en rojo, entre otras que enumera la Resoluciéon N° 38.066 del
23/12/2013 que aprueba el seguro obligatorio de la responsabilidad civil de la Ley
24.449 que forma parte de las clausulas del Art 32 de la Resolucion N° 21.523 de la

Superintendencia de Seguros de la Nacion

Estas defensas o exoneraciones de las Compafias de Seguros, son clausulas
predispuestas en reglamentos y en la poliza de seguros que el asegurador entrega a su

asegurado al momento de contratar el seguro.

La Superintendencia de Seguros de la Nacion, tiene la funcidon de controlar las
formas y contenidos de los contratos de seguros para velar por el cumplimiento de la

relacion juridica en materia de seguros.

“El sufrimiento humano causado por las colisiones en las vias de transito es
enorme...Yendo al contexto de nuestra realidad, todo esto parece ser ignorado,
solo basta observar como permanecemos impavidos viendo como las
estadisticas modifican sus valores...vivimos justificandonos o buscando formas
de evadir la responsabilidad o lo que es peor, haciéndonos insensibles y

costumbristas al problema...” O.M.S., Ginebra, Abril de 2004.
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3.1. Introduccion

La creacion del automévil, fue una de las grandes invenciones en la historia de la
civilizaciéon, pero la utilizacion indebida o violenta de quienes conducen, producen

accidentes que en muchos casos, son evitables.

Un accidente es un suceso inesperado e indeseado, generalmente de consecuencias

desagradables, provocando lesiones a las personas y dafios a las cosas.

En accidentes de transito, el suceso es la coincidencia temporaria y espacial de dos

objetos o cuerpos que colisionan.

Segun nuestra Ley Nacional de Transito, se considera accidente de transito a todo
hecho que produzca dafio en personas o cosas como consecuencia de la circulacion.
Incluyendo la circulacion de personas, animales y vehiculos terrestres en la via publica
y a las actividades vinculadas con el transporte, los vehiculos, las personas, las
concesiones viales, la estructura vial y el medio ambiente, en cuanto fueren con causa

del transito.

Hoy, los accidentes de transito automotor, van en aumento en los ultimos afios y

las consecuencias dafiosas a terceros, muchas veces no siempre son contempladas.

El Art 68 de la Ley Nacional de Transito N° 24.449, establece el seguro
obligatorio diciendo: “Todo automotor, acoplado o semi-acoplado, debe estar cubierto
por seguro, de acuerdo a las condiciones que fije la autoridad en materia

aseguradora, que cubra eventuales dainos causados a terceros transportados o no”.

Es por ello, que en esta tesis, se plantea los derechos y la reparacion del dafio de la

persona embestida en un accidente de transito.
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3.2. Riesgo y peligro de accidente

El transito, es un sistema que hacemos entre todos, para ello las normas y sefiales,
ordenan este sistema y ayudan la interaccion entre peatdén y vehiculo. Las sefiales de

prevencion, son avisos de riesgos futuros.

Un riesgo, es una situacion que puede evolucionar hasta convertirse en peligrosa.
Y el peligro, en cambio, es una situacion que desembocara en un accidente, como

puede ser una curva en el camino o peatones en la calzada.

Todos somos peatones y somos parte del sistema del transito, interactuando con

los usuarios de la via publica de manera segura o riesgosa.

Es necesario saber cudles son los comportamientos riesgosos y cudles son seguros.
Por ejemplo, en algunos colegios a nivel nacional, se dictan programas para alumnos
de nivel primario basandose en la pelicula “Los cazadores de peatones” acompanada
de una guia para que el maestro realice en el aula una actividad sobre educacion y

motivacion a los nifios en su rol de peatones dentro su comunidad.

La calzada es la zona para la circulacion o transito de los vehiculos, y las aceras o

veredas, sendas y zonas peatonales son para la circulacion o cruce de los peatones.

Ante ello, el peatén fue modificando su comportamiento para evitar futuros

accidentes:

*  Caminar por el centro de la vereda o cerca de ella pero lejos del cordén o borde.

»  Prestar atencion a las salidas y entradas de talleres, garajes y estacionamientos.

*  Evitar jugar en la vereda.
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» Si camina en grupo, hacerlo unos detras de otros para evitar ocupar todo el ancho

de la vereda, dejando un paso libre para los demés peatones.

»  Evitar circular con patines o skates por la vereda o por la calzada.

*  Los nifios pequeios deben caminar tomados de la mano de los mayores.

*  Sino hay veredas para circular o estan obstruidas, transitar lo mas cerca posible de

las casas y en sentido contrario al transito vehicular.

3.3. Siniestros viales en el Cédigo Civil y Comercial de la Naciéon

La Ley Nacional de Transito y Seguridad Vial 24.449/955, en su Art. 70 inciso b),
establece que se debe aplicar la normativa vial con prioridad sobre otra norma que

pretenda regular en materia de juzgamiento.

Los jueces, deben aplicar las disposiciones de esta ley, en forma concordante con

las normas del codigo de fondo que regulan la responsabilidad civil.

La doctrina y la jurisprudencia, han dicho que el automovil en movimiento es una
cosa riesgosa o peligrosa y crea un consumo de seguridad social que debe ser
soportado por el duefio y el guardian, es decir, que la ley presume que el auto es cosa
riesgosa, mas aun en el transito diario en las calles, avenidas, autopistas y rutas de

nuestro pais.

El nuevo Codigo Civil y Comercial de la Nacion, introdujo cambios en cuanto a
los dafios causados por la circulacion de vehiculos. Hoy, el plazo de prescripcion de la
accion de dafios derivados de la Responsabilidad Civil es de tres afios en relacion con
el plazo que establece el Art. 50 de la Ley de Defensa del Consumidor y del Usuario
24.240/93.
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Se introduce el deber de prevencion del dafio establecidos en los articulos 1708,

1710 a 1713 (CCyCN), como una de las funciones de la Responsabilidad Civil.

El incumplimiento de la obligacion de prevencion, es decir, evitar el dafo, no
disminuir sus consecuencias o no agravarlo, hace lugar a la accion preventiva por parte
de quien acredita un interés razonable en la prevencion del dafio. Teniendo en cuenta,

los valores supremos como la vida y la integridad psicofisica de las personas.

Se incluye el Art 1724, estableciendo al dolo eventual dentro de los factores
subjetivos de atribucion. Entendiendo los casos de siniestros viales en los que
intervienen conductores alcoholizados, las “picadas” o velocidades excesivas del

rodado en el ambito urbano.

Se utiliza la expresion hecho de la victima o de un tercero como eximentes de
responsabilidad en los articulos 1729 y 1731 CCyCN siendo mas amplio que la culpa

de la victima o de un tercero.

Los rubros indemnizables son el dafio emergente, lucro cesante y la pérdida de
chances. Incluye la violacion de los derechos personalisimos, la integridad personal, la
salud psicofisicas, las afecciones espirituales legitimas como el dafio moral y el dafo al

proyecto de vida, configurados en el Art. 1738 CCvCN.

Hay una ampliacion de los legitimados para reclamar el dafio moral, ya que
ademas de los ascendientes, descendientes y el conyuge pueden reclamar quienes
convivan con la victima recibiendo trato familiar ostensible como por ejemplo: el

concubino, en los casos de muerte o gran discapacidad de la victima.

El damnificado directo sigue siendo la victima, pero en cuanto a los damnificados

indirectos hay una ampliacion.
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Los articulos 1745 y 1084 CCyCN determinan que la indemnizacion por
fallecimiento comprende los gastos necesarios para asistencia y funeral de la victima;
los alimentos del cényuge, del conviviente, de los hijos menores de 21 afios y la

pérdida de chance de ayuda futura para los padres en caso de muerte del hijo.

Los gastos médicos, farmacéuticos y por transporte que resulten razonables en

funcion de las lesiones y de la incapacidad se presumen en el Art 1746 CCyCN.

El propietario, tenedor o poseedor de buena fe del vehiculo estan legitimados para
reclamar los dafios materiales, la privacion de uso y la pérdida del valor de venta,

segun Art. 1772 CCyCN.

En cuanto a la legitimacion pasiva, la denuncia de venta ante el Registro de la
Propiedad del Automotor efectuada por el titular registral que vendid el vehiculo que
intervino en el siniestro automotor, no es el inico medio de prueba para liberarse de

responsabilidad.

La reforma flexibiliza la intervencion del proceso penal sobre la accion civil. El
Art. 1775 del CCyCN, establece que el dictado de la sentencia civil debe suspenderse
hasta la sentencia firme del proceso penal. Salvo si se extingue por prescripcion, por
muerte del imputado, suspension del juicio a prueba, etc o si la accion civil esta

fundada en un factor objetivo de responsabilidad.

El Art. 1777 del CCyCN, establece que si la sentencia penal decide que el hecho
no existid o que no existio participacion del imputado, ya no pueden ser discutidas en
el proceso civil. Asi como también, cuando la sentencia penal decide que el hecho no
constituye delito penal o que no compromete la responsabilidad penal del imputado

dictaminando el sobreseimiento por prescripcion de la accion penal.
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3.4. Sujetos responsables y daino ocasionado

Nuestra legislacion tiene una postura sobre la responsabilidad ante un accidente de

transito para lograr una accidon indemnizatoria.

El conductor tiene el deber de vigilancia, el control de su rodado por ser una

maquina peligrosa que puede provocar dafios a terceros y reclamos judiciales.

El accidente, es aquel dafio proveniente por el uso del vehiculo por considerarse

una cosa riesgosa. Aquel peatéon embestido

Son responsables el duefio y quien ejerce el uso, la direccion y el control del
rodado por si o por terceros, que interviene en un accidente o quien obtiene un

provecho de él.

El duefio es el “titular del dominio” quien figura inscripto en la Direccion

Nacional del Registro de Propiedad Automotor (D.N.R.P.A.).

Si el titular se desprendid del vehiculo, pero no efectud la transferencia ante la
DNRPA, para desvincularse de la responsabilidad civil, debera realizar la denuncia de
venta respectiva en dicho Registro. De lo contrario, debera demostrar que con motivo
de la enajenacion, ha perdido la disponibilidad material del rodado para ser un sujeto

pasivo de una accioén judicial.

Nuestra legislacion, determina que hay dafo cuando se lesiona un derecho o un
interés no reprobado por el ordenamiento juridico, que tenga por objeto la persona o su

patrimonio.

Una vez producido el dafo, la reparacion debe ser plena, colocando al

damnificado en el estado anterior al hecho danoso.
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Los dafios y perjuicios, son el menoscabo que sufre una persona a costa de la
actuacion de otra ya sea en una responsabilidad contractual o extracontractual, pero

que se regulan en el Codigo Civil.

Los textos legales, establecen un resarcimiento para el afectado en funcion del

dafo o perjuicio que se hubiera causado.

3.5. Cargas y obligaciones

El asegurado, ademads de la obligacion de pagar la prima, tiene una serie de cargas
legales y convencionales. Tanto las obligaciones como las cargas, son deberes

juridicos.

La diferencia entre carga y obligacion, reside en las consecuencias del

incumplimiento.

El incumplimiento de una obligacion, da derecho a su ejecucion forzada. Por el
contrario, el incumplimiento de una carga no faculta a exigir su cumplimiento
coercitivamente, sino que produce la pérdida de un derecho, es decir, que las cargas

son imperativas del propio interés de la persona sobre la cual recaen.

Las cargas legales generales aplicables a todas las especies de seguros son:

*  Declarar exactamente el estado del riesgo.

*  Mantener el estado del riesgo y denunciar sus agravaciones.

*  Denunciar el siniestro.

*  Suministrar informacion para verificar el siniestro o la extension de la prestacion
del asegurador.

* No exagerar fraudulentamente los dafios, ni emplear pruebas falsas para

acreditarlos.
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*  Denunciar la pluralidad de seguros.
»  Salvamento.
*  No introducir cambios en las cosas dafiadas.

*  Notificar el cambio de titularidad del interés asegurado.

En el seguro contra la Responsabilidad Civil son necesarios:

* Dejar la direccion del proceso al asegurador.
»  Avisar al asegurador cuando el tercero haga valer judicialmente su derecho.

*  No reconocer su responsabilidad, ni transar sin anuencia del asegurador.

La carga, resulta ser una imposicion objetiva que regula la forma y modo de
ejercer un derecho subjetivo o medio de defensa, cuya inobservancia hace caducar el

derecho o torna ineficaz la oposicion.

La violacion de la carga, libera al asegurador si es maliciosa o exagera
fraudulentamente los dafios o emplea pruebas falsas para acreditar que existid un

siniestro que se deba indemnizar.

Ahora, el peaton también tiene obligaciones al momento de circular en via
publica. Debe observar la actividad del transito, el cruce de una calle o una avenida en
tanto a su peligrosidad. Es decir, si la culpa es del peatdn, libera de responsabilidad

civil al duefio o guardian del vehiculo embistente.

En la practica, se considera que aquel peaton mencionado, tiene una participacion
parcial considerando por un lado, la culpa del tercero y por otro la que proviene del
riesgo automotor embistente. Muchas veces, las Compaiiias de Seguros indemnizan

bajo una “concurrencia de culpas”.
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3.6. Estadisticas

Es importante estudiar las estadisticas de fuentes confiables para saber la gravedad

de los siniestros automovilisticos en nuestro pais.

En cuanto a nivel mundial, se realiz6 una estadistica para saber en qué lugar se

encuentra la Argentina.

El grafico demuestra que Argentina, tiene uno de los indices mas altos de
mortalidad producida por siniestros de transito: 19 personas mueren por dia, casi 7.000
muertos por afio, y mas de 120.000 heridos anuales de distintos grados sin contar las

cuantiosas pérdidas materiales.

Esta cifra es significativamente elevada si se la compara con los indices de otros

paises, en relacion a su poblacién y nimero de automéviles circulantes.

Porcentaje de

Afio 1990 | 2000 | 2008 | 2012 | 2014 | 201g | disminucién

de muertos

1990-2018
Canada | 3963 | 2004 | 2431 | 2079 | 1834 | 1841 54%
Holanda | 1.376 | 1.082 | 677 | 566 | 570 | 598 57%
Suecia | 772 | 591 | 397 | 285 | 282 | 324 58%

Espafia | 9.032 | 5.777 | 3.100 | 1.903 | 1.680 | 1.806 80%

Argentina | 7.075 | 7.545 | 8.205 | 7.485 | 7.613 | 7.274 0%

La legislacion de transito argentina, en coordinacioén con la de los demas paises,
establece que los vehiculos deben darles la prioridad a los peatones que cruzan
correctamente la calzada por las esquinas o sendas peatonales, y con el seméforo a su

favor donde lo hay. El peaton, es el sujeto mas vulnerable del sistema del transito.
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En Argentina, durante el afio 2019, el total de fallecidos en accidentes de transito
fue de 6.627, calculando un promedio de 19 personas diarias y de 552 personas

mensuales total.

Total de muertos en 2019 en Argentina: 6.627*

(Cifras provisorias al 06/01/2020)
Promedio diario: 19 - Promedio mensual: 552
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La presente estimacion se basa en cifras que son proyeccion de los datos habidos hasta el presente, aplicados al

nuevo lapso, e incluyendo fallecidos en el hecho o como consecuencia de él hasta dentro de los 30 dias posteriores,
segun el criterio internacional mas generalizado. Las cifras utilizadas son las ultimas disponibles (de origen policial,
municipal, u otro), actualizadas. Como la gran mayoria de las cifras originales sélo computan los muertos en el
momento del accidente, las mismas también han sido corregidas segun indices internacionalmente aceptados, a fin
de permitir una apreciacion, estudio y comparacion seria de la mortalidad en la accidentologia vial argentina. Las

presentes cifras no son estadisticas oficiales, ni pretenden reemplazar a las mismas.
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Esto aumentaria notablemente la seguridad vial, reduciendo la mortalidad de los

peatones, objetivo que apunta esta tesis.

Respeto de la prioridad peatonal

Otorgan la prioridad peatonal: 12% de los conductores

Total de situaciones Situacion vehiculo-peatones Otorgan No otorgan
1536 Total de situaciones observadas 12%0 88%
De ellas:

Vehiculos que circulan en linea recta por una
610 avenida/calle que los peatones intentan cruzar por la 5% 95%
esquina o senda peatonal (sin semaforo)

a6 Vehiculos que giran hacia la _esquina o senda peatonal 16% 849
que los peatones intentar cruzar
Otorgamiento de la prioridad peatonal Otorgan Mo
segun el tipo de conductor ra Otorgan
Conductores particulares 13% B87%
Conductores profesionales 12% B88%
Motociclistas 8% 92%

Investigacion realizada en la Ciudad de Buenos Aires, en dias lunes a viernes, en horario de 08:00 a 18:00 Hs.,
entre los meses de diciembre de 2019 y febrero de 2020, sobre un total de 1536 situaciones vehiculo-peatones. Son
todos casos en los que el conductor del vehiculo podia decidir entre detenerse o no para darle la prioridad a los

peatones, y en los que los peatones habian iniciado el cruce, excluyéndose situaciones equivocas.

En Argentina, el 22 % de los muertos en el transito son peatones, porcentaje que
se incrementa en las ciudades, como en Buenos Aires, donde superan el 33% de las

victimas mortales.

Por esta razon, esta tesis investiga acerca de las causas de este flagelo, observando
sistematicamente el comportamiento de este grupo y su relacion con el transito

vehicular.

Es necesario aumentar la conciencia social y la responsabilidad de todos, a la vez

que se controle y sancione a los transgresores, para evitar tantas muertes absurdas.
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La Ciudad de Buenos Aires, habitada por 3.000.000 de personas
aproximadamente, visitada por millones de vecinos del area metropolitana y turistas,
contiene la circulacion de 2.000.000 millones de vehiculos, los cuales se han
incrementado en los ultimos afios sin que la red vial acusara ninguna mejora, ni en

infraestructura y ni en reorganizacion, segun las estadisticas analizadas.

En el ano 2018, 147 personas murieron en la Ciudad de Buenos Aires, entre casi 4
y 7 veces mas que en Madrid (38 muertos), Paris (36 muertos) o Barcelona (21
muertos). Mas alld de declamaciones y promesas, la situacidén vial metropolitana es

critica y clama acciones serias y coherentes para sanear el sistema y salvar vidas.

Ante esta problematica, en abril de 1993, se presentd a las autoridades de la
Subsecretaria de Transito de la Ciudad de Buenos Aires, un listado de propuestas a fin
de mejorar el transito y la seguridad vial. Hoy, se sigue reiterando sistematicamente

con cada cambio de funcionario los siguientes 8 cambios:

1. Establecer que las reparaciones o roturas de avenidas o calles céntricas deban ser
hechas sdbados, domingos o feriados y en horario de 24 horas continuas, con uso de

elementos modernos de secado répido.

2. Impedir en forma efectiva el estacionamiento en las avenidas y calles de mayor

transito, en ambas manos, maxime cuando lo es en doble o triple fila.

3. Impedir en forma efectiva la carga y descarga en avenidas y calles céntricas o de

gran circulacion, fuera de los horarios permitidos.

4. Imprescindible buen funcionamiento de semaforos y su coordinacion.

5. Establecer caminos de circulacion y zonas para camiones de alto peso a fin de
evitar el destrozo de las pocas calles que quedan en buenas condiciones y evitar por

otro lado, las constantes obstrucciones al transito que provocan.
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6. Desvio de calles por motivos diversos, con planificacion previa y especial control
y desocupacion del estacionamiento indebido en las calles usadas como desvio,

pudiéndose llegar incluso a la suspension temporal del estacionamiento en las mismas.
7. Repintado urgente de las sendas peatonales.

8. Focalizar la actividad de la Policia de la Ciudad y del Cuerpo de Transito con

caracter preventivo.

Ademéas de lo mencionado. es necesario puntualizar los siguientes problemas:

*  Controlar prioritariamente el respeto absoluto por el semaforo en rojo.

*  Controlar la prioridad peatonal.

*  Promover que los limites de velocidad en zonas urbanas, no excedan los 50km/h
en avenidas, debido a que existe un mayor riesgo de que el transito vehicular se mezcle

con peatones y ciclistas.

Puedo concluir este capitulo con una frase del cientifico Albert Einstein para

nuestra reflexion:

“Lo malo no es solo que haya accidentes de transito, sino lo poco que sabemos de por
qué se producen y lo poco que hacemos para evitarlos”

Albert Einstein
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CAPITULO IV

LESIONES DEL PEATON
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4.1. Nociones generales

Las victimas de un accidente de transito, ademas del conductor y los ocupantes

transportados de un vehiculo, son las personas externas que circulan en via publica.

Nosotros estudiaremos las lesiones del peaton, por ser el sujeto mas débil y mas
perjudicado en el transito en nuestro pais y desde un punto de vista civil, desde el lado
de dafos y perjuicios. Dicho esto, se investigara la reconstruccion y el andlisis de los

accidentes automotores.

La recoleccion de datos y su registro, son muy importantes después de un
accidente. Este tema, lo ampliaremos en el Gltimo capitulo de esta tesis porque merece

un estudio en concreto.

La reconstruccion, es la mejor explicacion para saber como ocurrid un accidente
en forma parcial o total, dependiendo el caso. Permite determinar la forma de
ocurrencia de un accidente, mediante la aplicacion de leyes fisicas, hechos que
sucedieron, cudles fueron las posiciones, direcciones, orientaciones, velocidades antes,

durante y después de un accidente.

Son protagonistas de un accidente de transito, todas las personas y/o cosas que

intervienen en el mismo, ya sea en forma activa o pasiva.

El investigador del accidente, debe considerar los testimonios y declaraciones de
protagonistas y testigos, aun cuando su version sea subjetiva, ya que existe la
posibilidad de ocultar o dar falsa la informacion con la finalidad de distorsionar lo
sucedido o simplemente por la percepcion de la persona al presenciar el accidente.

Soélo los jueces haran la evaluacion de los testimonios y dictaminaran al respecto.
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Para reconstruir un accidente, es necesario, tener en cuenta una serie de elementos

como la ubicacién del accidente en sentido.

La macroubicacion, se ocupa de saber donde ocurrio6 el accidente como una zona
rural o urbana, ya que tiene reglamentaciones distintas por ejemplo. De aqui, se

obtiene la informacion general del hecho.

La microubicacién, en cambio, es el punto de impacto basdndose en indices y
calculos. Y la ubicacidn, es el escenario del suceso, dia y hora en qué ocurrid el

siniestro, con muestras de fotografias y confeccion de planos por ejemplo.

El comportamiento de un peatéon embestido por un vehiculo, estd influenciado por
una serie de factores que se relacionan como el peso, la talla, posicion al momento del

impacto y las velocidades de desplazamiento.

4.2. Tipos de impactos

Investigaremos en esta tesis, las trayectorias mas comunes que lamentablemente

sufren o “sufrimos” los peatones embestidos al circular en la via publica.

El accidente de transito mas frecuente es cuando el peaton es golpeado,
generalmente, en sus piernas por el extremo frontal del vehiculo. El cuerpo es
acelerado hasta alcanzar la velocidad del rodado embistente. Cuando impacta contra el

piso, éste se opone a tal aceleracion que llevaba al momento de ser desplazado.
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El grafico demuestra como el peatéon sufre lesiones por el contacto con el
vehiculo, en sus piernas y la parte alta del torso y cabeza haciendo que el impacto sea

mas violento.

Otro impacto que sufre el peaton, con mayor gravedad, es cuando el vehiculo
arrolla por encima a la persona. Es muy frecuente este tipo de accidentes de transito en

peatones menores de edad.
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Otro tipo de impacto, es cuando el peatdn es elevado e impacta contra el capot. Si
el rodado se detiene o disminuye su velocidad, el peaton golpeard contra la parte
delantera superior del vehiculo. Como el sentido de la rotacion, hace que la parte
superior del cuerpo se dirija en contra del movimiento del rodado, ésta girara hasta

golpear contra el vehiculo.

La cabeza del peaton, es la parte mas alejada del centro de giro, por lo que el
impacto con el rodado serd mas violento. Luego del impacto, la persona queda

proyectada hacia adelante o hasta que el vehiculo se detiene o disminuya la velocidad.
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Frecuentemente, aparecen lesiones importantes en piernas, caderas, torso y cabeza

por el contacto directo con el vehiculo y provocadas por el golpe contra el piso.

Una vez reconstruido el siniestro, se realiza una evaluacion técnica para

determinar por qué ocurrid y la atribucion de responsabilidades.

El método, consiste en el estudio de las interrelaciones existentes entre los
distintos puntos accidentoldgicos, el significado fisico de estas y las vinculaciones con

las variables involucradas en la produccion del accidente.

Una cuestion esencial en el analisis del accidente, es la determinacion del tiempo
que insumid al conductor percibir y responder a una situacion determinada, como

tiempo de percepcion y reaccion.

Desde la aparicion del estimulo hasta la respuesta del conductor, transcurren una

serie de etapas de procesamientos de la informacion por parte de éste.

La primera es la duracion entre el tiempo de percepcion y el inicio del tiempo de
reaccion. El sujeto, obtiene informacioén del objeto riesgoso, por ejemplo: resulta
superfluo saber si un peaton que inicia el cruce en una calle, es hombre o mujer, pero
si es necesario la estipulacion de sus velocidades y trayectorias probables, para poder

optar el curso de su accion.
La capacidad sensorial del sujeto conductor y ciertas circunstancias externas,
como cansancio o estados de intoxicacion, perturban el proceso mental de poder

identificar al peaton y demoras en la accion a fin de evitar el siniestro.

A partir de la informacion obtenida y procesada, el conductor evalua el riesgo.
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Los errores propios de la evaluacion del riesgo, son causa de varios accidentes,
por ejemplo, no conceptualizar como riesgo una pelota que cruza la calle porque no se
percibe a nadie sobre la vereda, entonces, el riesgo estd en que entre los autos

estacionados, puede cruzar una persona como un nifo.

Otro error de evaluacion del conductor, es cuando tiene una reaccidon exagerada
que puede provocar un accidente. Es decir, tomando el ejemplo anterior, al ver la
pelota, el conductor del rodado maniobra bruscamente por distraccion al transito y
colisiona con una persona cruzando u otro rodado circulando o por “clavar los frenos”

en vez de realizar una frenada suave.

Es muy comun, lamentablemente, la ignorancia por parte del conductor de las
sefales de transito, produciendo grandes accidentes propios como a terceros. Las
equivocaciones en la decision, suelen ser causa de accidentes facilmente evitables, por
ejemplo: frenar en una esquina para darle el cruce a un peaton con prioridad de paso o

reducir velocidades en zonas muy transitadas.

Decidir una maniobra, requiere informacion, educacion vial y respeto a la

sociedad.

4.3. Lesiones frecuentes

En un accidente de transito, se denomina “victima” a quien padece una lesion sin

haber sido responsable del mismo.

El tema de la responsabilidad, no siempre es facil de determinar, ya que es

frecuente que concurran varios responsables en una colision.

Las consecuencias de un accidente de trafico pueden ser dramaticas. En primer

lugar, estan las lesiones, que incluyen dafos tanto fisicos como psicolédgicos.
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En segundo lugar, estan los dafios patrimoniales, que se materializa en la

reparacion del vehiculo u objetos.

Y, por ultimo, estdn las consecuencias legales, que suelen ser de tipo civil

pero pueden tener alcance penal.

El 17 de Julio de 2017, la Ciudad public6 el primer informe sobre el nivel de

gravedad de las heridas que sufren peatones, conductores, pasajeros y motociclistas.

El informe sintetiza aspectos centrales diciendo “La prevencion de los
traumatismos causados por el transito debe formar parte integrante de una amplia
variedad de actividades, entre ellas, el desarrollo y la gestion de la infraestructura
vial, la produccion de vehiculos mas seguros, la aplicacion de la ley, la planificacion
de la movilidad, la prestacion de servicios sanitarios y hospitalarios y servicios de

proteccion infantil, y la planificacion urbana y ambiental”.

Se estudid que en los paises de ingresos bajos y medios, como lo es la Argentina,
quienes corren mayor peligro de ser victimas son los peatones, los ciclistas y los
motociclistas, segiin Informa sobre la Situacion Mundial de la Seguridad Vial 2015 de

la OMS (Organizacion Mundial de la Salud).

Las lesiones mas frecuentes en los peatones son en la cadera y las piernas,

provocadas por el impacto del golpe del paragolpes del auto.

Aunque la pérdida de vidas, es el dato que mas tenemos que lamentar, existen

victimas que consiguen sobrevivir con lesiones leves y graves.

Analizaremos la distribucion de las lesiones de un peaton producidas por un

accidente de transito.
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Distribucion de las lesiones por accidentes de transito
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En la imagen, se observan las lesiones ocasionadas por los accidentes. El 18% de

las lesiones ocurren en cabeza y craneo. Las lesiones de la region toracica, son del

8,3%, la region pélvica y la articulacion de la cadera son del 5,2%. La region cervical,

toracica y lumbar posterior, la regiéon abdominal, los genitales presentan una

prevalencia baja, su interés clinico en relacion a la anatomia convierte dichas lesiones

en relevantes.

El tipo de accidente en relacion a la lesion es representado por las caidas con un

37,8% de las contusiones. En los atropellamientos el 28,1% son fracturas. La colision

(21,3%) y el choque (13,2%) presentan el mayor porcentaje para las contusiones.

Con esto concluimos que segun el tipo de lesion, se pueden observar un porcentaje

de traumas multiples.
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La OMS (Organizacion Mundial de la Salud), calcula que el 25% de las muertes
debidas a lesiones, son resultado de las lesiones causadas por accidentes de transito.
Las principales causas de estas muertes incluyen: conducir bajo la influencia del

alcohol, manejar a alta velocidad y no usar el cinturén de seguridad.

La Comunidad de Salud Publica, liderada por la OMS, considera que las lesiones
causadas por accidentes de transito, son un problema de salud publica que han sido

descuidados y que requiere de esfuerzos de prevencion concertados y multisectoriales.

En un accidente de transito, el mayor riesgo tiene que ver con la salud de los
involucrados. Es decir, si la victima es un peatdon es previsible que sufra lesiones
fisicas e incluso la muerte. Esta consecuencia es todavia més probable en los

accidentes en grandes vias, donde los vehiculos circulan a gran velocidad.

Las lesiones derivadas de un accidente presentan sintomatologias comunes, como
lesiones en zonas altas de la columna vertebral, produciendo cervicalgias o latigazo
cervical. Sin embargo, los expertos sefialan que ademas de eventos traumaticos,
existen dafios psicologicos como las lesiones cerebrales, trastorno de estrés

postraumatico y las neurosis.

Lesiones fisicas

Los accidentes de trafico mas leves suelen producir lesiones fisicas, entendidas

como traumatismos leves.

Las lesiones fisicas necesitan de un tratamiento y el peaton accidentado debe saber

que puede reclamar el costo a la aseguradora del vehiculo responsable del accidente.

En nuestro pais, existen clinicas que prestan sus servicios gratuitamente a la

victima, cobrando luego al seguro por el servicio brindado al peaton.
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Normalmente intervienen abogados especializados en accidentes de transito

quienes luego iniciaran reclamos judiciales ante la Compaiiia de Seguros.

Uno de los problemas de estas lesiones frecuentes es que pueden no manifestarse
en el acto. Por ejemplo, el latigazo cervical se empieza a padecer pasadas las horas, por
lo general en 24 horas. Esto puede hacer que la victima no acuda a los servicios

sanitarios de inmediato, complicando asi su recuperacion y el eventual reclamo.

Es importante saber que luego de sufrir un accidente, lo mas recomendable es
acudir al hospital o médico clinico inmediatamente para someterse a la observacion y
estudios médicos correspondientes, ya que las lesiones pueden requerir de un periodo

de observacion, rehabilitacion e incluso de asistencia domiciliaria.

Con respecto a lesiones mas graves, estas pueden provocar secuelas permanentes e
incluso la muerte de la persona. Ante estas situaciones, se deberia presentar la
correspondiente demanda de indemnizacion para no tener que hacerse cargo de los

costos del accidente.

Las secuelas fisicas o funcionales incluyen dolores, protesis o pérdida de

funcionalidad seglin se indica en el “Baremo”.
Por tultimo, hay que tener en cuenta que las indemnizaciones por lesiones fisicas,
deben incluir conceptos como el perjuicio personal, el lucro cesante, las secuelas

estéticas e incluso el fallecimiento.

Daiios Psicologicos

Es normal que la victima reviva el accidente y por consecuencia de ello padezca
de miedos, insomnio e inquietudes. No es necesario que el accidente de transito sea de

gran entidad para que exista un dafio psicoldgico.
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Esta claro que en las colisiones mas graves, es usual desarrollar estas lesiones.

Es frecuente que tanto nifios como personas mayores presenten este tipo de
sintomatologia. Por ejemplo, muchas personas deciden no volver a salir a la calle o es
posible que un nifio se niegue a subir a un auto o sufra ataques de ansiedad al salir a la

calle.

En siniestros importantes, hay intervencion de equipos de rescate que cuentan con
psicologos para asistir a los participes de un accidente, ya que existe un aumento en las

tendencias suicidas tras ser victima de un accidente de transito.

El problema de este tipo de lesiones es que pueden tardar hasta 6 meses en
manifestarse. Ademas, son muy dificiles de acreditar ante reclamos judiciales lo que
complica su indemnizacion.

Para ello, sera necesaria la asistencia de un perito especializado.

Es importante el tratamiento de estas alteraciones, porque pueden llegar a ser
cronicas. La victima afectada debe recibir asistencia psicoldgica inmediatamente,

costear el tratamiento y luego realizar el reclamo ante la compatfiia aseguradora.

Aqui, es un problema, ya que habitualmente se niegan a pagarlos alegando que no

se trata de un tratamiento necesario.

Danos estéticos

Este tipo de lesién son las marcas, cicatrices, abrasiones y demas dafios que

puedan considerarse un perjuicio estético a la victima.

Hay ocasiones en las que este perjuicio puede causar una merma funcional.
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4.4. Calculo de indemnizaciones: Baremo

El objetivo de una indemnizacion por accidente de transito es el de restituir a la

victima a su estado anterior al accidente.

El concepto juridico que se aplica es el de “restitutium in integrum”, algo
complicado de lograr dependiendo de la lesion por accidente. Estos casos, suelen
determinar la cuantia de la indemnizacidn, es decir, determinar el precio justo de una

lesion por accidente de transito cuando existen dafios personales.

La solucién del mundo del seguro es utilizar lo que se conocen como “Baremo”.
Los baremos se actualizan anualmente. Son tablas en las que se establecen legalmente
las cuantias economicas con las que se reparan los dafios y perjuicios personales que se
produzcan por accidentes de transito, mediante un sistema de puntos de gravedad y

edades.

Son herramientas utilizadas por las Compafiias de Seguros, asegurando que no
existan desigualdades entre los asegurados en una indemnizacion por un accidente y a
la vez, las Compaiiias apliquen la misma discrecionalidad bajo los mismos criterios,

evitando discusiones y diferencias entre ellas.

Los baremos son importantes para saber cuanto cobraras en caso de accidente de
transito, pero también es necesario sumar los informes de la policia y de los
médicos que aportan datos esenciales al momento de realizar una liquidacion en una

indemnizacion.

La utilizaciéon del baremo, requiere de un criterio clinico en la valoracion de las

secuelas y del analisis de sus consecuencias objetivas en la vida diaria del lesionado.
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Los factores mas importantes para el calculo de la indemnizacioén son los

siguientes:

* Los dias de recuperacion y el tipo de incapacidad.

* Las intervenciones quirdrgicas.

*  Los gastos de asistencia sanitaria y de desplazamiento.

* Las lesiones, tanto fisicas como psicoldgicas.

* El lucro cesante o dinero que hayas dejado de percibir por tu trabajo el tiempo que

hayas estado lesionado.

Los porcentajes de incapacidad propuestos se establecen en relaciéon con la
totalidad del individuo. Segun el criterio clinico, la puntuacion de cada secuela tendra

en cuenta su intensidad y gravedad desde el punto de vista fisico o bioldgico-funcional.

Si la victima presentara alguna limitacion funcional originada en una enfermedad
o lesion preexistente, se detallard en el informe, con la mayor precisiéon posible

indicando la proporcion en que aquél fue agravado.

Ahora, en los pacientes afectados de invalideces multiples producto de lesiones
anatomicas de un mismo sistema, aparato, 6rgano, miembro o segmento corporal, se
procedera a la suma de todas ellas aplicando el método de la capacidad restante para el

calculo de la invalidez total.

El resultado final tendra como maximo el porcentaje de incapacidad
correspondiente a la pérdida completa, anatdémica o funcional del miembro, érgano o
funcién. Pero, en los pacientes afectados de invalideces multiples producto de lesiones
anatomicas en distintos sistemas, aparatos, 6rganos, miembros o segmentos corporales
se procedera a la suma de todas ellas aplicando el método de la capacidad restante para

el calculo de la invalidez total.
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Puede solicitarse la intervencion de un médico especialista, quien elevard un
informe en el cual el médico perito debera encontrar todos los datos técnicos y
elementos de reflexion que le permitan expedirse sobre la imputabilidad y la
cuantificacion de las secuelas. Este informe se adjuntard al informe del médico perito

que efectua la evaluacion.

Esa evaluacion, determinard qué secuelas quedaran en el lesionado, que
impedimentos tendrd en todo o en parte la realizacion de sus trabajo, profesion o su
vida habitual. En estos casos, debe tramitarse también la indemnizacién que
corresponda al perjudicado por esa incapacidad, que puede ser de tres tipos: parcial,

total, y absoluta.

* Laincapacidad permanente parcial, implica una limitaciéon parcial de la victima

para realizar su trabajo, ocupacion o vida habitual.

* Laincapacidad permanente total, implica la imposibilidad por parte de la victima

para realizar sus tareas.

* Laincapacidad permanente absoluta, implica que el perjudicado no puede realizar

ningun trabajo ni profesion.

También, la denominada “gran invalidez”, no es una incapacidad en sentido
estricto, sino que se refiere a aquellos casos en los que la victima necesita la ayuda de
terceras personas para realizar las tareas basicas de la vida diaria a causa de las

limitaciones fisicas o de caracter funcional que le hayan quedado al lesionado.

Se considera incapacidad permanente a cualquier limitacion, dolor o perjuicio

derivado del accidente que persista durante el periodo de curacion.

En pocas palabras, cualquier lesion que te incapacite de forma permanente.
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Este tipo de secuelas estan valoradas en base a un baremo de 0 a 100 % en el que

cada punto tiene una valoracion concreta en funcion de la edad y el nimero de puntos.

La incapacidad temporal, se refiere a lesiones que afectan poder realizar las

actividades del dia.

El céalculo de la indemnizacién por accidente, dependera de la gravedad de la

incapacidad a lo largo del tiempo.

4.5. Tipos de Daios

La lesion producida puede impactar en el ambito econdmico del valor de la vida
humana, incapacidad sobreviniente o en su patrimonio, dando lugar al llamado dafio

econdmico, segun nuestro Codigo Civil y Comercial de la Nacion:
Desde el punto de vista economico, entendemos a aquellos que afectan la unidad
productiva del sujeto como el lucro cesante, pérdida de chance y el dafio emergente

que menoscaban el patrimonio.

Art 1738 CCyCN:

“Indemnizacion. La indemnizacion comprende la pérdida o disminucion del patrimonio de la
victima, el lucro cesante en el beneficio economico esperado de acuerdo a la probabilidad
objetiva de su obtencion y la pérdida de chances. Incluye especialmente las consecuencias de
la violacion de los derechos personalisimos de la victima, de su integridad personal, su salud
psicofisica, sus afecciones espirituales legitimas y las que resultan de la interferencia en su

proyecto de vida”.

Este articulo se utiliza el término indemnizacion incorrectamente ya que deberia

decir reparacion que refiere a la extension de la indemnizacion.
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Ahora, los rubros reparables son:

* Lucro cesante: aquello que se deja de percibir. Hay certeza de la percepcion de
ese ingreso actual o futuro pero que por el hecho dafioso no ingresé ni ingresara, por
afectarse la capacidad laborativa, perdiendo la obtencion de una determinada ganancia

o beneficio. Se acredita con prueba documental y pericial contable.

» Pérdida de chance: es la frustracion de una probabilidad. No hay certeza de que
el dafiado iba a percibir un ingreso, existe una presuncion de la relacion causal, es

decir, q si no hubiere mediado el hecho dafioso existiria un ingreso econdémico futuro.

Es dificil de probar pero el Art. 1738 lo reconoce expresamente, antes solo era

reconocido jurisprudencialmente.

El Art. 1739 establece sus requisitos, estableciendo como pérdida de chance

propia, de los padres respecto del hijo premuerto y como pérdida de oportunidad.

» Daio emergente: implica la pérdida de valores econdmicos. Son los gastos que

se afrontaron o se deben afrontar derivados del hecho que provoco el dafio.

Aqui se contemplan las incapacidades sean transitorias o permanentes y los gastos
que las mismas acarrean para la recuperacion o adaptacioén de vida con la consecuente

disminucién de su capacidad productiva en la obtencion de recursos.

Si el lesionado fallece se transforma en valor vida contemplado en el Art. 1745. Es
decir, es el dafo sufrido por una persona a causa de la pérdida del aporte econdmico

que el difunto aportaba en vida a quienes dependian de ¢él.

Estan legitimados los hijos, conyuge y todo aquel que ostente relacion de familia,

ej: conviviente.
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Art 1745 CCyCN: “Indemnizacion por fallecimiento. En caso de muerte, la indemnizacion

debe consistir en: a) los gastos necesarios para asistencia y posterior funeral de la victima. El
derecho a repetirlos incumbe a quien los paga, aunque sea en razon de una obligacion legal;
b) lo necesario para alimentos del conyuge, del conviviente, de los hijos menores de veintiun
anos de edad con derecho alimentario, de los hijos incapaces o con capacidad restringida,
aunque no hayan sido declarados tales judicialmente; esta indemnizacion procede aun cuando
otra persona deba prestar alimentos al damnificado indirecto; el juez, para fijar la
reparacion, debe tener en cuenta el tiempo probable de vida de la victima, sus condiciones
personales y las de los reclamantes;, c) la pérdida de chance de ayuda futura como
consecuencia de la muerte de los hijos; este derecho también compete a quien tenga la guarda

del menor fallecido”.

Art 1746 CCyCN “Indemnizacion por lesiones o incapacidad fisica o psiquica. En caso de

lesiones o incapacidad permanente, fisica o psiquica, total o parcial, la indemnizacion debe
ser evaluada mediante la determinacion de un capital, de tal modo que sus rentas cubran la
disminucion de la aptitud del damnificado para realizar actividades productivas o
economicamente valorables, y que se agote al término del plazo en que razonablemente pudo
continuar realizando tales actividades. Se presumen los gastos médicos, farmacéuticos y por
transporte que resultan razonables en funcion de la indole de las lesiones o la incapacidad. En
el supuesto de incapacidad permanente se debe indemnizar el daiio aunque el damnificado
continue ejerciendo una tarea remunerada. Esta indemnizacion procede aun cuando otra

persona deba prestar alimentos al damnificado”.

Art 1740 CCyCN “Reparacion plena. La reparacion del dafio debe ser plena. Consiste en la

restitucion de la situacion del damnificado al estado anterior al hecho dafioso, sea por el pago
en dinero o en especie. La victima puede optar por el reintegro especifico, excepto que sea
parcial o totalmente imposible, excesivamente oneroso o abusivo, en cuyo caso se debe fijar
en dinero. En el caso de daiios derivados de la lesion del honor, la intimidad o la identidad
personal, el juez puede, a pedido de parte, ordenar la publicacion de la sentencia, o de sus

partes pertinentes, a costa del responsable”.

También, impacta en ambitos relacionados al hombre como el mencionado dafio

moral, espiritual, a los derechos personalisimos.
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Son los dafios considerados extraecondmicos, segun los Art 1740/41/1770 de

nuestro ordenamiento juridico.

Art 1741 CCyCN “Indemnizacion de las consecuencias no patrimoniales. Esta legitimado

para reclamar la indemnizacion de las consecuencias no patrimoniales el damnificado
directo. Si del hecho resulta su muerte o sufre gran discapacidad también tienen legitimacion
a titulo personal, segun las circunstancias, los ascendientes, los descendientes, el conyuge y
quienes convivian con aquél recibiendo trato familiar ostensible. La accion solo se transmite a
los sucesores universales del legitimado si es interpuesta por éste. El monto de la
indemnizacion debe fijarse ponderando las satisfacciones sustitutivas y compensatorias que

pueden procurar las sumas reconocidas”.

Art 1770 CCyCN “Proteccion de la vida privada. El que arbitrariamente se entromete en la

vida ajena y publica retratos, difunde correspondencia, mortifica a otros en sus costumbres o
sentimientos, o perturba de cualquier modo su intimidad, debe ser obligado a cesar en tales
actividades, si antes no cesaron, y a pagar una indemnizacion que debe fijar el juez, de
acuerdo con las circunstancias. Ademas, a pedido del agraviado, puede ordenarse la
publicacion de la sentencia en un diario o periodico del lugar, si esta medida es procedente

para una adecuada reparacion”

Desde el punto de vista extraeconémico, son aquellos que afectan al lesionado en

su faz de ser humano, lesiones que afecten a la integridad de la persona.

Debemos tener presente que los dafios extraeconémicos s6lo pueden producirse en
la persona humana, pero no en las personas juridicas, establecidos en el Art 1740 y
1741 CCyCN.

Ellos son:

* Dano fisico: se distingue propiamente dicho: el que afecta el cuerpo alterandolo o

modificandolo; pudiendo ser la incapacidad transitoria o permanente.
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» Dafio estético: se produce una afectacion a la estética y armonia corporal de la
victima. Toda persona tiene un derecho inherente a su personalidad que es la
preservacion de sus formas fisicas exteriores, la indemnizacion del daio estético

apunta reparar, justamente, la alteracion de ese aspecto fisico.

» Dafio bioldgico: se trata del perjuicio ocasionado al equilibrio psicofisico que es la
salud de la persona. Se dana la integridad corporal y tiene consecuencias econdmicas
pero también extraecondmicas. La lesion no s6lo menoscaba la capacidad laboral sino

que impide a la persona desarrollar actividades diarias.

»  Dafio moral: es la afectacion de los sentimientos independientemente de cualquier
reparacion patrimonial. Lo que se persigue es equilibrar el displacer provocado
por el hecho danoso, reemplazdndolo con aquello que genera un placer al afectado.

La prueba fundamental en el dafio moral es la testimonial y la pericial técnica.

* Dafo psicolégico: es la alteracion patologica que afecta a la logica de
razonamiento, hay perturbacion en las facultades mentales o rasgos de la personalidad
q disminuye no soélo las aptitudes para el trabajo sino la vida de relacion. Se distingue
del dano moral en que este recae sobre los sentimientos pero no es patologico. Este se

prueba con pericias psicoldgicas.
» Dafo espiritual: afectacion de los derechos personalisimos.

Cada uno de estos aspectos, tiene una identidad propia debiéndose determinar la

intensidad y su forma de cuantificacion.

La prueba cientifica es muy importante, especialmente la pericial porque puede
suceder que una lesion grave no produzca mayor incidencia en la capacidad laboral y
una lesion minima implique un alto grado de incapacidad en la aptitud laboral. Y esto,

no solo tiene impacto en los dafios econdmicos sino también en los extraecondmicos.
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En conclusioén, un mismo dafio puede tener distinta cuantificacién en cada persona
conforme a la efectiva repercusion de la lesion sufrida en sus actividades o en las

circunstancias que lo rodean.

Reparacion

Reparar significa volver las cosas a su estado anterior al hecho generador del

dafio. Ello implica una ficcion juridica, ya que materialmente no es posible.

Conforme al Art 1740, la reparacion debe ser en dinero o en especie. Establece el
principio general de la reparacion integral, sin embargo, merece como critica que lo
hace con un término equivoco porque habla de reparacion “plena” cuando deberia ser
integral, solo abarca el impacto del dafio en la capacidad productiva del mismo, no

puede repararse sino Unicamente en dinero.

El Art 1738 refiere a la extension de la indemnizacion permitiendo clasificar los

dafos en econdmicos y extraecondmicos, siendo estas categorias la reparacion integral.

Por su parte, el art 1742, faculta al juez para atenuar la reparacion en casos
excepcionales cuando la reparacion deberia ser integral siempre, importando una

contradiccion.

Art 1770 CCyCN “Atenuacion de la responsabilidad. El juez, al fijar la indemnizacion,
puede atenuarla si es equitativo en funcion del patrimonio del deudor, la situacion personal de
la victima y las circunstancias del hecho. Esta facultad no es aplicable en caso de dolo del

responsable”.

La reparacion plena, se centra en los dafios causados al hombre como unidad
productiva, mientras que la integral abarca también los dafios econdémicos y los
extraeconomicos, pues las manifestaciones espirituales también integran el valor vital

del hombre.
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La reparacion deberd comprender el dafio moral, la incapacidad, la afectacion a la
integridad fisica y todas las consecuencias que afecten a la victima tanto desde el punto

de vista individual como desde el social.

Hay que destacar la concepcion moderna del derecho de dafios, cambiando el
paradigma sostenido, donde la responsabilidad civil partia de que todo dafio era
reparable, para resaltar que la inica manera de reparar el dafo es que el dafio no se
produzca. Si bien la funcion reparadora sigue en pie, ha perdido su centralidad para
dejar lugar a la anticipacion del dafio como premisa y a partir de alli, se consideran el

deber de prevencion y el deber de precaucion.

Tiene importancia la funciéon sancionatoria a través de los dafios punitivos,
discutidos entre alguna doctrina, no por su aplicabilidad o su espiritu pero si en

beneficio de quien se otorgan.

4.6. Medidas de proteccion al peatén

Pueden tomarse muchas medidas para proteger a los peatones en la via publica,
pero en necesario realizar una evaluacion detallada de la seguridad vial que incluya un
componente sobre la seguridad peatonal, pudiendo indicar qué medidas deberian tener
prioridad en un entorno determinado. Estas medidas podrian representar un aporte
importante y duradero al objetivo de lograr unas vias mas seguras para los peatones a

nivel mundial.

Comportamiento de los conductores

Promulgar nuevas leyes y hacer cumplir las ya existentes para:

* Reducir el exceso de velocidad: un limite de velocidad de 50 km/h o menos en las
vias urbanas que permita a las autoridades locales reducir alin més estos limites donde

convenga, por ejemplo, a 30 km/h en las zonas escolares.
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* Controlar la conducciéon en estado de ebriedad: aplicacion de un limite de
concentracion de alcohol en la sangre (CAS) de 0,05 g/dl o menor, e incluso mas bajo
para los conductores novicios, y pruebas de aliento aleatorias para todos los

conductores.

* Reducir el uso de teléfonos modviles y otras formas de distraccion mientras se

conduce.

* Promover el respeto al derecho de paso de los peatones entre los conductores de

vehiculos, motociclistas y ciclistas.

* Informar al publico mediante campafias medidticas acerca de las leyes y su
cumplimiento y los derechos y las responsabilidades de todos los usuarios de las vias

publicas.

Comportamiento de los peatones:

* Promulgar y hacer cumplir las leyes sobre el consumo publico de alcohol.

» Instar a los peatones a que cumplan con las sefiales de transito

* Informar y educar a los peatones sobre la normativa vial en general a fin de

promover una cultura de seguridad.

Diseno de las vias:

* Separar a los peatones de otros tipos de trafico por medio de aceras, cruces
peatonales elevados, pasarelas, pasajes subterraneos, arcenes medios y medianas

levantadas.

* Mejorar el alumbrado de las vias, incluidos los cruces peatonales.
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* Reducir la velocidad de los vehiculos con medidas de moderacion de la velocidad
de circulacion en transito, como badenes, bandas rugosas, tramos sinuosos y otras

medidas de reduccion del ancho de la via.

* Eliminar los obstaculos que bloquean la linea de vision entre los peatones y los
conductores de vehiculos, los motociclistas y los ciclistas, incluidos los automdviles

estacionados.

*  Crear zonas exclusivas para los peatones en el centro de la ciudad mediante la

restriccion del acceso vehicular.

*  Mejorar el disefio de las rutas de transito masivo.

* Aplicar soluciones de infraestructura para mejorar la seguridad de los escolares en

sus desplazamientos hacia y desde la escuela.

Planificacion del uso de la tierra:

* Conseguir que la planificacion del uso de la tierra proporcione facilidades y

servicios seguros y continuos para los peatones.

Diseno de los vehiculos:

*  Formular y hacer cumplir las normas de disefio de vehiculos para la proteccion de

los peatones.

*  Divulgar informacion entre los consumidores sobre la seguridad peatonal por
marca y modelo del automovil, por ejemplo, a través de programas de evaluacion de
nuevos vehiculos, para ayudar a generar una mayor demanda de seguridad por parte

del publico.
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47. Accion civil y accion penal

Cuando un hecho dafioso produce lesiones, es posible entablar la accién penal sin

perjuicio de la civil. Asimismo, el Art 1774 establece la independencia de las acciones:

Art 1774 CCyCN “Independencia. La accion civil y la accion penal resultantes del mismo

hecho pueden ser ejercidas independientemente. En los casos en que el hecho darioso
configure al mismo tiempo un delito del derecho criminal, la accion civil puede interponerse
ante los jueces penales, conforme a las disposiciones de los codigos procesales o las leyes

especiales”.

Reconoce la posibilidad de reclamar el dafio en instancia penal. Por lo general, se
entablan acciones separadas que tramitan en forma paralela, en el fuero penal
investigando la conducta del presunto autor y en el civil evaluando la extension del

dafio y su reparacion.

En el ambito civil puede ser ofrecida como prueba todo lo actuado en el proceso
penal. Por ejemplo: si se trata de un accidente de transito con lesiones, delito de
instancia publica, pueden ofrecerse los testigos oculares que la policia recolecta, la

pericia mecanica vehicular que es realizada en tiempo muy cercano al hecho.
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5.1. Introduccion

En este capitulo, se desarrollara la conveniencia de las Companias de Seguros en
negociar en instancia administrativa los siniestros de Responsabilidad Civil automotor,

tanto lesiones como dafios materiales.

Nos centraremos en el beneficio econdmico y financiero de las Compaifiias
aseguradoras, con el fin de fundamentar o desmitificar la creencia social del mercado
asegurador sobre la conveniencia de la negociacion temprana de reclamos de terceros a

fin de evitar litigios.

Se demostrara lo provechoso de brindar una herramienta practica por intermedio
de la cual, se establece los limites para saber hasta cudndo serd conveniente negociar e

intentaremos replicar la secuencia de analisis de un Siniestro de Responsabilidad Civil.

(Qué es un liquidador de siniestros? Es una persona fisica encargada de la

liquidacion de los siniestros que estan cubiertos por un seguro.

El proceso de liquidacion, se refiere al proceso mediante el cual se determina la
ocurrencia de un siniestro, si se encuentra cubierto por el seguro contratado y cuanto es
la indemnizacidén o pago que corresponde al tercero damnificado en un accidente

automotor.

La liquidaciéon de los siniestros, pueden ser realizados por la compaiiia

aseguradora directamente o encomendada a un liquidador registrado en esta Comision.

Generalmente, las Compafiias de Seguros encargan este tipo de trabajos a estudios

juridicos que son los encargados de las liquidaciones de este tipo.
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El plazo para hacer la liquidacion, no puede exceder de 45 dias corridos desde la
fecha de la denuncia del siniestro, pudiéndose prorrogar por igual periodo por motivos

fundados, salvo excepciones.

5.2. Denuncia de siniestro

La ley de Seguros de nuestro pais, establece que el asegurado debera comunicar el

accidente a la Compainia de Seguros dentro de los 3 dias (72 hs corridas) de conocerlo.

La ley establece que, en principio, el asegurado pierde el derecho a ser
indemnizado si no cumple con la carga de denunciar el siniestro en plazo, salvo que
acredite razones de caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad de hecho sin culpa o
negligencia. En la préctica, resulta flexible el plazo ante la mayoria de las Compaifiias

de Seguros.

Ante el reclamo judicial de un tercero damnificado, la empresa aseguradora no
podré oponer como defensa la falta de denuncia en plazo por parte del asegurado y
debera igualmente abonar la indemnizacion por accidente al tercero en la medida del

seguro y de la admision del reclamo.

El asegurado, estd obligado a suministrar a pedido del asegurador, la informacién
y documentacidn necesaria para verificar el siniestro y la extension de los dafios. Si el
asegurado no cumple debidamente con esta obligacion legal, pierde el derecho a ser

indemnizado o cubierto en poliza.

5.3. Reclamo del peatén

Es el tramite que debe realizar el afectado por un accidente de transito, para
requerir una indemnizacidon por los dafios sufridos a la Compafiia de seguros del

vehiculo responsable del siniestro.
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Es cierto, que para lograr mayor oferta por parte de la Compaiiia de seguros, es
conveniente presentar el reclamo con el asesoramiento de un abogado especialista en
accidentes de transito, pero llevard mas tiempo y requerird de especialistas médicos
que acrediten cada rubro reclamado, a fin de determinar la suma “justa” que

corresponda indemnizar al peatdn por el dafio ocasionado.

Se denomina “Reclamo de terceros”, al tramite administrativo que realiza el
damnificado por un accidente de transito para solicitar a la Compaiiia de Seguros del

vehiculo responsable del siniestro, la respectiva indemnizacion por los dafios sufridos.

El reclamo de terceros, debera ser iniciado dentro de los 3 afios desde la fecha de

ocurrencia del siniestro. El plazo puede variar en algunos casos.

En caso de consultar con un profesional abogado, se analizard la posibilidad de
intimar a formular la denuncia, su rectificacion, iniciar mediaciéon y su respectivo

juicio civil por accidente de transito.

Para ello, es necesario cumplir con los siguientes requisitos para gestionar el

reclamo:

* Acreditar la identidad del/los reclamante/s, ya sea DNI, Estatuto Social, Acta de

Asamblea, etc.

* Presentar constancias médicas, recetas, estudios, gastos médicos y datos de la

causa penal.

Es necesario, que el asegurado en la Compafiia a la cual se le reclame la
indemnizacion por el accidente sufrido, debe haber denunciado la correspondiente
denuncia administrativa del siniestro en su Compafiia para que el reclamo de tercero

prospere.
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El proceso o juicio por accidente de transito, es la herramienta legal con la que

cuenta el damnificado para lograr reconocimiento de derechos, créditos y reclamos.

Durante este proceso, las partes pueden llegar a un acuerdo de intereses que ponga

fin inmediato al litigio.

Tanto en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires como en la Provincia de Buenos
Aires, previo a iniciar un proceso civil por accidente de transito, debe transitarse por
un procedimiento de mediacidon obligatoria donde el damnificado y los sujetos pasivos
del reclamo, es decir, titulares registrales y/o conductores y la Compania de Seguros,

deben concurrir ante un mediador para arribar a un acuerdo que ponga fin al conflicto.

Este procedimiento pre-judicial, se lleva a cabo por mediadores habilitados por el

Ministerio de Justicia.

Una vez iniciado el reclamo, se designa por sorteo a un mediador y se convoca a
una audiencia que deberan asistir el damnificado y los requeridos como responsables

con el patrocinio letrado matriculado.

En caso de llegar a un acuerdo, las partes deben cumplir con los compromisos
asumidos. De lo contrario, podran reclamarse judicialmente el cumplimiento de las

clausulas pactadas.

Si celebradas las audiencias necesarias para que las partes logren un acuerdo, no lo
logran, queda habilitada la posibilidad de presentar la demanda ante los tribunales

civiles correspondientes, para que un juez entienda en la causa.

La demanda debera relatar los hechos que dieron origen al reclamo, ofrecera
pruebas como testigos, peritos, documentos, pedidos de informes, etc, fundara

legalmente su pretension y se practicard una liquidacion de los rubros reclamados.
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Una vez presentada la demanda ante el juez, se le comunica a los requeridos como
responsables, quienes deberan expedirse sobre el reclamo del damnificado,
argumentando las defensas que estimen necesarias segun el derecho vigente y

ofreciendo las pruebas que respalde de postura.

Finalmente, el juez dictara sentencia resolviendo qué reclamo es valido y cuéles

descarta.

La duracion de un juicio civil por accidente, depende de diversos factores como
por ejemplo: la jurisdiccion territorial donde se inicia el reclamo (CABA o Provincia
de Buenos Aires), la cantidad de demandados, el volumen de la prueba ofrecida como
cantidad de testigos, pericias médicas, mecanicas, pedido de documentacion de dificil

acceso, etc.

Hoy tanto la Ciudad de Buenos Aires como en la Provincia de Buenos Aires, un
proceso judicial civil tarda como promedio desde su inicio hasta la sentencia
definitiva, aproximadamente 3 afios como minimo. Es importante volver a destacar
que siempre existe llegar a un acuerdo judicial como modo alternativo evitando esperar

tanto tiempo de litigio.

En cuanto a los honorarios del abogado, se abonan después de haber arribado a un
acuerdo conciliatorio o por medio de una sentencia judicial. Consiste en un porcentaje
de la suma que le corresponda al damnificado, generalmente es entre el 20% al 30%,

siempre respetando los limites impuestos legalmente.

Dado que las tnicas personas legalmente habilitadas para asistir juridicamente al
damnificado en su reclamo judicial son los abogados matriculados, el damnificado
debera asegurarse que la persona, a quien asignod el tramite, se trate de un abogado
habilitado por el Colegio de Abogados de la circunscripcion territorial para litigar ante

los Tribunales que resulten competentes para entender el caso.
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5.4. Qué hacer ante un siniestro

Ante un siniestro, el peaton damnificado en via publica debera:

*  Ser asistido por médicos lo mas rapido posible, llamando al SAME (107) o Policia
(911) y requerir los datos de los profesionales tratantes, certificados y comprobantes de

su atencion y lesiones ocasionadas por el accidente.

* Recabar informacion del hecho, como datos del lugar, sentido en que circulaba el

vehiculo, fecha, hora y condiciones del clima.

*  Obtener datos del vehiculo como marca, modelo y patente del rodado.

*  Solicitar datos del conductor como DNI, domicilio actualizado, teléfono, titular
del rodado embistente, licencia de conducir, nombre de la Compafiia de Seguros y

poliza vigente.

»  Si hubo testigos, solicitar sus datos personales completos y teléfono.

* Tomar fotografia de la posicion del vehiculo, lugar del accidente y las lesiones

provocadas.

* Realizar la denuncia penal si no fueron iniciadas de oficio las actuaciones.

Si el peaton no incurre en graves violaciones a las reglas de transito, gozard del
beneficio de la duda y presunciones en su favor, trasladando la responsabilidad del

accidente al conductor del vehiculo interviniente en el siniestro.

La Ley Nacional de Transito Argentina, establece que todo conductor debe ceder

el paso en las encrucijadas al que cruza desde su derecha.
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Solo se pierde ante los peatones que cruzan licitamente la calzada por senda
peatonal o en zona peligrosa sefializada como tal, debiendo el conductor detener el

vehiculo si pone en peligro al peaton.

5.5 Analisis ante un Siniestro

Como ya hemos analizado la Responsabilidad Civil, a diferencia de otras
coberturas donde surge la obligacion del asegurador de indemnizar, el objeto de la
cobertura es mantener indemne al asegurado por cuanto deba a un tercero en razon de
la responsabilidad prevista en el contrato, a consecuencia de un hecho acaecido en el
plazo convenido, Art. 109 Ley de Seguros. Entonces, el objeto del contrato de seguro
de Responsabilidad civil, es preservar el patrimonio del asegurado de las pretensiones
que un tercero pueda formular en su contra. El asegurador, frente a la pretension de un
tercero, debe analizar razonablemente si la indemnizar le conviene o no en términos

econdmicos.

Para poder cumplir con las obligaciones a cargo del asegurador, el analista debera
llevar adelante varios pasos con el fin de confirmar, primero si la Compaiiia se
encuentra obligada a responder por el hecho denunciado y segundo de qué modo le es
mas rentable cumplir con dicha obligacion, sosteniendo la defensa de su cliente y

soportar la condena o alcanzando una transaccion liberatoria previa.

Para ello, debera analizar:
*  Confirmacion Cobertura Temporal

Al recibir la denuncia de siniestro, el analista debera registrar la misma en el libro
de denuncias, es decir, “abrir el siniestro” para asociar al evento denunciado con la

poliza y se le asigna un niumero de siniestro con orden correlativo, pasando a ser esta la

referencia para el asegurador.
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Parece un simple proceso administrativo pero requiere de varias observaciones,
pero es importante identificar cudl es el riesgo vinculado al suceso, en nuestro caso
serd un automotor. Con ese dato, podra rastrearse si existe en la compaiiia un contrato
que ampare dicho riesgo y si el mismo estaba vigente al momento de ocurrencia del

hecho dafioso, tal como exigiera el Art. 109 Ley de Seguros antes citado.

Surgirian aqui tres alternativas. Primero, no ha existido poliza que vincule a dicho
riesgo con la aseguradora. Segundo, el contrato que alguna vez existid sobre el riesgo
no tenia vigencia al momento del suceso y tercera alternativa, el que nos interesa a
nosotros, se ha identificado una poliza que ampara al automotor al momento de la

ocurrencia, Art. 18 Ley de Seguros.

*  Plazo de Denuncia

En el Art. 46 de la Ley de Seguros, se establece el plazo de 72 hs. para que el
asegurado realice la denuncia del hecho como ya hemos mencionado. Al no establecer
la ley sancion especifica para el incumplimiento, deberia aplicarse la sancion de
caducidad genérica del Art. 34, s6lo cuando la demora en la denuncia hubiese

empeorado la posicion de la compafiia para indemnizar.

Pero en los Art. 115 y 118 de la seccion especifica de Responsabilidad Civil,
configura que dicho incumplimiento es inoponible al tercero, por lo que el siniestro,

debe ser abierto y atendido por el asegurador.

*  Confirmacion Cobertura Financiera

Entre las obligaciones del asegurado existe la buena fe contractual y el pago de la
prima en al plazo convenido. Su incumplimiento, implica la suspension de la cobertura
asi lo establece el Art.31 Ley de Seguros, no siendo responsable el asegurador por los
siniestros ocurridos entre la fecha de incumplimiento y las 00.00 horas del dia

posterior al pago.

Pégina | 82



ACCIDENTES DE TRANSITO

Derecho y reparacién de dafios al peaton

Si bien la mora opera ipso facto, para la jurisprudencia y doctrina dispone que la
suspension de la cobertura, es decir, el rechazo del siniestro, debe ser notificado al

asegurador en los términos del Art.56 Ley de Seguros.

*  Confirmacion de la Cobertura Técnica

Se debe relacionar el hecho denunciado dentro de las coberturas brindadas por el
contrato que vincula a asegurador y asegurado. Aqui sera fundamental la evaluacion de
los hechos narrados y la poliza, dado que en caso de duda se estard a la interpretacion

mas beneficiosa para el asegurado.

En nuestro pais, la doctrina ha instalado en los ultimos afios el planteo en relacion
a la tipificacion del contrato de seguro como uno de consumo o no. En el Art. 984
CCyCN, se define como Contrato por Adhesion, a aquellos en los cuales uno de los
contratantes adhiere a un clausulado pre-estipulado sin haber participado en su
redaccion. Esta definicion se ajusta perfectamente a la naturaleza y funcionamiento del
mercado asegurador, permitiendo regularlo, y apartandolo de la normativa genérica del

derecho del consumidor.

En cuanto a las Clausulas Generales, llamadas condiciones Generales en la poéliza,
el Art. 985 indica que deben ser comprensibles y autosuficientes. Para ello las mismas
deben ser de redaccion clara, legibles con facilidad, y bastarse por si mismas, sin que
sea necesaria la remision a otros textos o normas no acompafiadas al momento de la

firma o con anterioridad al mismo.

Por su parte, el Art. 986 CCyCN define que las cldusulas particulares seran
aquellas que negociadas individualmente, modifican el alcance de las clausulas

generales, ya sea ampliandolo o limitandolo.

El asegurado, entonces, elige cudles seran incorporadas en su poéliza en mérito del

precio que esté dispuesto a abonar.
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La interpretacion del contrato o de las clausulas, sera en contra del predisponente
(Art. 987 CCyCN), en una clara alusion al principio in dubio pro asegurado, como un

desprendimiento de la buena fe contractual.

Con el objetivo de simplificar la interpretacion judicial de las pdlizas de seguros y
sus cldusulas, como asi brindar transparencia y claridad para los asegurados la
Superintendencia de Seguros de la Nacion, por intermedio de la Resolucion.

36.100/11 establecié un clausulado obligatorio para la rama automotor.

Habr4 entonces que evaluar el siniestro a la luz del objeto del seguro y las
condiciones establecidas en las clausulas del contrato; expidiéndose en su caso en los

términos del Art. 56 Ley de Seguros.

*  Andlisis de las Exclusiones
En el Apartado CG-RC 2.1, se establece las exclusiones propias de la Cobertura
de Responsabilidad Civil. Por ejemplo:

a) Sujeto a cargo de la unidad al momento del hecho.
b) Lugar del hecho (cobertura territorial).

¢) Circunstancias del hecho.

d) Bienes dafiados.

e) Actos del asegurado posteriores al hecho.

Luego de éste andlisis y la interpretacion restrictiva de la exclusion, deberd

rechazarse el siniestro al asegurado de corresponder.

* Limite de la Suma Asegurada
Segun el Art 61 de la Ley de Seguros, el asegurador se encuentra obligado a

responder hasta la medida del contrato celebrado entre las partes.
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Es asi, que en el andlisis de cada siniestro, se debera evaluar en qué medida debe

responder el asegurador frente a un caso.

En el caso de las polizas de Responsabilidad Civil, la suma deberd estar
consignada en el frente de poliza y s6lo se vera ampliada cuando el contrato considere
que las costas de la defensa civil pudieran ser un adicional. La suma asegurada, debera

ser controlada en cada poliza.

* Elementos de Fraude

El analista llevara adelante un relevamiento de los indicadores de fraude que
varian entre rama de seguro, tipo de evento y los reglamentos internos de cada
aseguradora. Los indicadores de fraude, analizan datos objetivos y subjetivos y segun

el mérito del caso pueden conducir a una investigacion del siniestro.

Se verificara la verdadera ocurrencia del hecho tal como fue denunciado y en su
caso reunir las pruebas. Si hay elementos probatorios que puedan acreditar la efectiva
conducta fraudulenta, el siniestro no debe ser indemnizado e incluso rechazado sin
defender al asegurado, segiin cudl sea su involucramiento en la maniobra. Por el
contrario, aun cuando se conozca la efectiva conducta fraudulenta, pero esta no pueda
ser probada judicialmente, el caso debera ser atendido. Cabe destacar para este ultimo
punto que la prueba debe ser contemplada bajo los pardmetros restrictivos del Codigo

Procesal Penal, dada la tipificacion especial del Art. 174 inc.1 CP.

Art 174 Cbdigo Penal:

“ Sufrira prision de dos a seis arios:
1°. El que para procurarse a st mismo o procurar a otro un provecho ilegal en perjuicio de un
asegurador o de un dador de préstamo a la gruesa, incendiare o destruyere una cosa
asegurada o una nave asegurada o cuya carga o flete estén asegurados o sobre la cual se

haya efectuado un préstamo a la gruesa (...)"
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*  Andlisis de Responsabilidad

Una vez confirmados la cobertura de seguro sobre el siniestro, se analizard la
carga de responsabilidad en cabeza del asegurado. Para ello, se debera estudiar si no
existe responsabilidad en la cabeza de nuestro asegurado, siendo este defendible
judicialmente con los elementos probatorios a nuestro alcance o si hay alguna

responsabilidad en cabeza de nuestro asegurado.

De confirmarse el primero de los supuestos, convendra al asegurador defender el
sin contemplar la posibilidad de la indemnizacion. En el segundo, habrd que evaluar la
conveniencia entre negociar el caso o esperar la sentencia por el dafio proporcional a la

responsabilidad de nuestro asegurado.

*  Rubros Indemnizables
El dafio emergente, implicard la recomposicion del patrimonio dafiado por el
responsable del hecho, indemnizando al tercero con dinero que potencialmente le

permitird compensar lo perdido o danado.

En la préctica, luego de recibir el reclamo del tercero, el asegurador en base a la
documentacién del mismo, procedera a la cotizacion del dafio a fin de considerar una
negociacion extrajudicial. Consecuencia de esto, se suele percibir una diferencia de
hasta un 30% entre las valuaciones realizadas independientemente por las aseguradoras

en instancia administrativa, y aquellas practicadas en sede judicial.

El lucro cesante, es el valor de las ganancias no percibidas o por el damnificado
por consecuencia del siniestro. Se haya relacionado con la privacién de uso del bien

con fines comerciales.

La pérdida de chance, en cambio, es la frustracion de obtener un beneficio futuro.
Por ejemplo, el peaton embestido que no puede concurrir a su trabajo y por estar en

una situacion informal le descuentan los dias y pierde su salario.
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Tanto el dafio emergente, el lucro cesante y la pérdida de chance, no serdn

contemplados en instancia extrajudicial. Estos se reclaman en sede judicial.

En sede judicial, el concepto de gastos razonables, es el reconocimiento de
perjuicios mediatos que se incorporaran a la sentencia judicial dentro de los gastos
normales en los que haya incurrido la victima como gastos de traslado para realizar

estudios médicos, tratamientos y/o rehabilitaciones, gastos médicos, etc

Por todo lo analizado, las Compafiias de Seguro, prefieren negociar la
indemnizacion en una etapa extrajudicial, dado el excesivo costo que implicaria una
investigacion completa de cada siniestro, resultandole antieconémicas los reclamos de
terceros de escasa magnitud o por la imposibilidad de obtencion de elementos
probatorios. A fin de no incentivar los reclamos excesivos en instancia judicial y no
ingresar en laberintos probatorios inagotables, el asegurador ofrece, y los reclamantes

aceptan, una diferenciacion en los rubros a reconocer en cada instancia.

Es asi que un acuerdo extrajudicial reconocera las lesiones de la victima y los
honorarios del letrado requirente. Mientras que en acuerdo de mediacién se

reconocera las lesiones, los honorarios del letrado requirente, y del mediador.

Una negociacion en la audiencia 360 contemplard las lesiones de la victima, los
honorarios del letrado requirente incrementados por su tarea de presentar la demanda,
los honorarios del mediador que hubiese intervenido anteriormente y las costas

judiciales.

Un condena en 1° instancia implicara las lesiones de la victima, dafio moral, los
intereses incurridos hasta ese momento, los honorarios del letrado requirente
incrementados por su accionar hasta dicha instancia, los honorarios del mediador que
hubiese intervenido anteriormente, las costas judiciales y los honorarios del perito

oficial.
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Un sentencia de 2° instancia implicara las lesiones de la victima, un incremento
por dafio moral, los intereses incurridos hasta ese momento, los honorarios del letrado
y del mediador que hubiese intervenido anteriormente, las costas judiciales, los

honorarios del perito oficial, y los costos incrementales asociados a la apelacion.

El reciente Codigo Civil y Comercial de la Nacion, ha tenido el propdsito de
uniformar para todo el pais, los conceptos y métodos para evaluar el dafo y traducirlo

a una expresion dineraria o monetaria.

Lo hace comenzando por describir los conceptos, criterios, rubros, items y partidas

que integran la expresion “Indemnizacion” al indicar en su art. 1738 CCyCN ya visto.

5.6 Conveniencia de la negociacién

La razén de negociar es obtener algo mejor de lo que se obtendria sin hacerlo. En
nuestro caso, el contrato de responsabilidad civil que vincula al asegurado lo obliga a
mantenerlo indemne frente a las pretensiones de terceras personas puedan tener contra

¢l devenido de la circulacion vehicular.

La Compania, deberd incurrir en todos los gastos necesarios para defender a su
asegurado y en su caso abonar la sentencia y los costos del litigio. Le convendra al
asegurador, plantearse negociar siempre que el costo que para ¢l tenga la negociacion

sea inferior que las consecuencias de no negociar.

El asegurador negociard hasta el limite fijado por su MAAN (Mejor Alternativa a

un Acuerdo Negociado).

La diferencia entre el precio de la valuacion extrajudicial del caso y el MAAN
(valuacion judicial) del asegurador sera su precio de reserva. Si este es nulo, no habra

posibilidad de acuerdo extrajudicial.
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El litigio, es un proceso que requiere de la intervencion de terceros y formalidades

procesales que adiciona costos mas alla de lo que desean las partes.

En el presente grafico, se ilustra como el asegurador puede en cada etapa optar por

indemnizar y llegar a un acuerdo con el tercero.

El asegurador se encuentra obligado a responder por el siniestro bajo su analisis.
La obligacion del asegurador de Responsabilidad Civil no es indemnizar al tercero,
sino mantener indemne a su asegurado, y procedera a indemnizar tempranamente

siempre que ello represente para ¢l un menor costo que implementar la defensa.

Sentencia lra

Transaccion —
Fm

Cieme de Prucba
Transaccion —
Fin

Audiencia 360

Transaccion —
Fm

Transaccion —

Reclamo .
Fin

Dicha conveniencia entre indemnizar hoy o resistir la pretension del tercero,
incorpora no so6lo factores de compromiso de responsabilidad y de los rubros y costos

transaccionales incrementales, sino también elementos financieros.

El asegurador no puede dejar de observar el valor actual del dinero. Esto es el
valor agregado que tienen los usos alternativos del dinero con el que hoy puede
indemnizar; y como estos se contrarrestan con los costos incrementales del avance del

Proceso.

Estos costos incrementales del proceso deben contemplar tanto los crecientes
costos de litigar, como asi el costo de oportunidad, llamada Reservas que morigera su
capacidad de inversion y minimiza aprovechar las alternativas financieras a

indemnizar.
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En el contexto regulatorio actual, con la disponibilidad de instrumentos y opciones
de inversion para aseguradores nacionales en Argentina, en casos de responsabilidad
comprometida conviene la indemnizacion temprana de los terceros en lugar de

defender los siniestros y soportar mas tarde una sentencia condenatoria.

Las politicas transaccionales de siniestros, deben verse influenciadas por el uso
alternativo que las aseguradoras puedan darle a sus fondos. Es decir las Compaiiias
deben fijar sus politicas y objetivos de atencion de Siniestros de Responsabilidad Civil,
en mérito de los rendimientos que puedan obtener de sus inversiones, frente a la

evolucion de la tasa de interés que pudiera afectarlos en una sentencia.
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Conclusion

El propdsito de esta tesis es abordar la problematica de los peatones frente a los
accidentes de transito. En el ordenamiento juridico argentino, encontramos la Ley de
Seguros, la Ley de Accidentes de Transito, la Ley en Defensa del Consumidor y el
flamante Codigo Civil y Comercial de la Nacion, todas estas normas
impactan en la interpretacion de una soluciéon justa en relaciéon a los terceros

damnificados.

Hoy, los accidentes de transito tienen un impacto social y econémico que va en
aumento. Esto nos lleva a preguntar si la indemnizaciéon por los dafios son
indemnizables o son creadas por profesionales juridicos y de la salud para beneficiarse

en un litigio a expensas de la victima.

El Art. 68 de la Ley Nacional de Transito, establece que la obligacion legal
autonoma plasmada desempefia una “funcion social” del seguro obligatorio, como

fuente de este deber legal.

En nuestro pais, las muertes en siniestros viales representan el 25% del total de

defunciones segn informan las estadisticas.

La poblacion mas afectada es la de varones de entre 15 y 24 afios, que triplica a la
de mujeres. El incremento de los siniestros va en aumento por la extension del parque

automotor producido en las ultimas décadas.

En Argentina, casi 7 de cada 10 conductores habituales de automoéviles o
camionetas afirman usar el cinturdn de seguridad siempre o la mayoria de las veces en

calles o avenidas, mientras que una cuarta parte dice utilizarlo pocas veces o nunca.
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Entre los argentinos, 6 de cada 10 personas tienen la percepcion de que las normas
de transito no se cumplen. Entre los adolescentes y jovenes, mas de 2 de cada 10
dijeron que cruzan en calles o avenidas utilizando el celular siempre o la mayoria de
las veces. Entre los argentinos, 6 de cada 10 personas tienen la percepcion de que no se

respeta la prioridad de paso al peaton.

El asegurado que contrata un seguro de responsabilidad civil, lo hace por una
cuestion practica y concreta, es decir, tiene un riesgo, al cual ¢l esta expuesto como
victimario y hay una persona que esta expuesta al riesgo de ser dafiada. Entonces, para
esa exposicion a riesgo, es que el asegurado contrata un seguro para cuando llegue ese
momento. Ya no es solamente una funcion “resarcitoria” sino que, ademas es
“preventiva”. Dicha prevencion podra ser dictada de oficio o bien a peticion de parte

interesada.

La persona, victima de un accidente de transito, es lesionada en su intimidad
personal o familiar, salud psicofisica, su honra, reputacion, imagen, identidad o
cualquier modo que resulte menoscabada su dignidad personal. Se debera solicitar la

reparacion de los dafios sufridos.

Por otro lado, el “dafio moral”, hoy modificado con el vigente Cdodigo Civil y

Comercial de la Nacion se denominan “consecuencias no patrimoniales”.

El nuevo Cdédigo Civil y Comercial de la Nacion, tiene por finalidad la proteccion
de las personas, por ello la Responsabilidad Civil centra su mirada en el damnificado.
Habr4 que ver como en definitiva se va resolviendo los casos y la jurisprudencia se

pronuncia al respecto.

Dicho esto, podemos decir que las transacciones judiciales o extrajudiciales,
deberan cumplir con este principio, lo que habilitaria el predominio de la autonomia de

la voluntad (inc. b del Art. 1709 CCyCN)
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En conclusion, se dio importancia a la proteccion de la victima de los siniestros
viales, la consagracion expresa del deber de no dafiar a otro, la funcion preventiva y
resarcitoria de la Responsabilidad Civil, la ampliacion de los legitimados activos, la

reparacion plena del dafio, entre otros.

Las Companias de Seguros, deberian ser las primeras impulsoras de medidas de
prevencion, educacion, programas de desarrollo vial con la finalidad de disminuir los
accidentes de transito y con ellos las indemnizaciones que pagan afios tras afios

produciendo déficit en sus producidos.

Ademas, las aseguradoras podrian prestar un servicio médico inmediato como
asistencia a la victima de un siniestro, permitiendo contener al tercero damnificado y
asi resarciendo de esta manera el dano causado por su asegurado desde el momento
que fue anoticiada del evento. Se evitaria de este modo, la intervencidén de terceros

externos a la relacion victima — conductor/aseguradora.

Y, por otro lado, se beneficiaria fundamentalmente la victima al contar con una
asistencia médica desde el primer momento, mas alld de su condicion econdmica a la

hora de afrontar gastos médicos, medicacion, traslados, etc.

Tenemos que saber que la seguridad peatonal es una responsabilidad compartida.
Todos los usuarios de las vias publicas tienen un papel que desempenar para proteger
mejor a los peatones y hacer del mundo un lugar seguro para caminar, incluidos los

propios peatones.

Nuestro pais, deberia darle prioridad a las necesidades especificas de los peatones,
promulgar y hacer cumplir leyes y normas para su proteccion y disefiar y construir
entornos que contribuyan a prevenir la muerte y las lesiones de peatones y promuevan

el andar a pie.
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La defensa del derecho a la seguridad para todos los usuarios de las vias publicas,
incluidos los nifios, los adultos mayores y las personas con discapacidad, figuran entre

los peatones mas vulnerables.

Debe considerarse un enfoque integral centrado en una combinacion de ingenieria,
observancia y educacion, para formar una sociedad con cultura de seguridad, a hacer

del caminar una actividad segura y respetar las vidas de peatones.

’

“Nuestras acciones hablan sobre nosotros tanto como nosotros sobre ellas.’

George Eliot (1819 — 1890), pseudonimo de la escritora Mary Anne Evans.
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Propuesta de trabajo

Dado el analisis y el desarrollo sobre la problemadtica planteada, es preciso llevar a

cabo una serie de medidas concretas para darle una efectiva solucion.

La propuesta consiste en:

* El dictado de una ley del Congreso mas proteccionista con respecto a los peatones
en via publica que establezca la educacion vial desde los colegios para formar nuevos

conductores y aprender derechos y obligaciones cuando somos peatones.

* Considerar la propuesta sobre modificacion de la legislacion vigente, a fin de
reducir las velocidades maximas y contribuir al logro de un transito mas seguro.
Presentado en Mayo de 2017 por la Organizacion “Luchemos por la Vida” a todos los
legisladores, tanto nacionales como de la Ciudad de Buenos Aires y demads

autoridades.

* Implementar en zonas urbanas, el paso de peatones “ergondémico” del disefiador
Jae Min Lim. Un disefio que contempla los habitos de los peatones y sus acciones
inconscientes, alentando a los peatones a seguir las lineas del paso de peatones y
protegerlos de cualquier peligro potencial. Si las regulaciones no pueden obligar a la
gente a seguir la ley, ;jno seria mas razonable cambiar la ley y cumplir con el objetivo

principal de mantener la seguridad y comodidad del peaton?

*  Considerar e implementar los informes de la OMS sobre las alertas de los peligros
del exceso de velocidad y explicaciones sobre las medidas que se deben aplicar para
combatir el riesgo importante de muertes y traumatismos como consecuencia de los

accidentes de transito.
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*  Aplicar sistemas de iluminacion inteligente para calles y sendas peatonales. Un
dispositivo luminoso autdbnomo, con placas solares integradas que busca advertir a los

conductores cuando una persona esta cruzando, activando unas luces intermitentes.

* Informar al publico mediante campafias o publicidades acerca de las leyes, su
cumplimiento, los derechos y las responsabilidades de todos los usuarios de las vias

publicas.

* Reducir el uso de teléfonos modviles y otras formas de distraccidn mientras se

conduce con controles policiales o multas generosas.

* Agilizar la notificacion tardia o la falta de notificacion que impiden al presunto
infractor recordar el hecho o sus circunstancias, con lo cual tampoco se puede defender
adecuadamente si fue victima de un error o una injusticia. Muchas personas ignoran el
caracter ilegal de algunos comportamientos en la calle, perdiendo la oportunidad de
aprenderlo y a la vez recibiendo un nimero muy grande de infracciones reiteradas que,

de haber tomado conocimiento con la primera, no habrian vuelto a reiterar.
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