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Resumen

El estrés laboral se refiere a las reacciones emocionales, fisiologicas y
conductuales ante la demanda de exigencias profesionales, esto a su vez puede generar
la aparicién del sindrome de Burnout. Se considera que el trabajo en las carceles
penitenciarias federales en Argentina es estresante debido a las amenazas constantes
que reciben los agentes que trabajan dentro de las mismas, el hostigamiento, la
violencia y las exigencias que se les presentan para actuar ante estas situaciones. El
objetivo de este trabajo es analizar la relacién que existe entre el sindrome de Burnout
y las estrategias de afrontamiento al estrés que utilizan mas frecuentemente los agentes
del servicio penitenciario. El estudio tiene un disefio de enfoque cuantitativo, no
experimental, con alcance descriptivo, correlacional y de corte transversal.

La muestra estuvo conformada por 81 trabajadores penitenciarios, siendo 46
mujeres y 35 varones cuyas edades oscilaron entre 21 y 60 afios. Los instrumentos que
se utilizaron fueron el Maslach Burnout Inventory (MBI-GS] Schaufeli & Salanova,
2007) de Sponton et al. (2019) y El Cuestionario de afrontamiento de estrés (Sandin y
Chorot, 2003). Resultados: Se encontraron niveles intermedios de Burnout, con altos
niveles en la dimensién de agotamiento, siendo mayor en las mujeres. Se ha confirmado
que las estrategias desadaptativas estan mas relacionadas con el Sindrome de Burnout
que las adaptativas y que estrategias como la expresién emocional abierta puede
utilizarse como un recurso exteriorizar emociones y resulta util para hacer frente al
estrés, asi como también que la religiosidad puede contribuir al uso de estrategias mas
adaptativas y reducir el impacto del Burnout. No se han encontrado diferencias segun

puesto de trabajo ni edad.

Palabras clave: Sindrome de Burnout — Estrés laboral - Estrategias de

afrontamiento- Seguridad Penitenciaria Federal



Abstract

Occupational stress refers to the emotional, physiological, and behavioral
reactions to professional demands, which in turn can lead to burnout syndrome.
Working in federal prisons in Argentina is considered stressful due to the constant
threats facing officers, harassment, violence, and the demands placed on them to
respond to these situations. The objective of this study is to analyze the relationship
between burnout syndrome and the stress-coping strategies most frequently used by
prison officers. The study has a quantitative, non-experimental design, with a
descriptive, correlational, and cross-sectional scope.

The sample consisted of 81 prison workers, 46 women and 35 men, ranging in
age from 21 to 60 years. The instruments used were the Maslach Burnout Inventory
(MBI-GS) by Sponton et al. (2019) and the Stress Coping Questionnaire (Sandin &
Chorot, 2003). Results: Intermediate levels of burnout were found, with high levels in
the exhaustion dimension, being higher in women. It was confirmed that maladaptive
strategies are more closely related to burnout syndrome than adaptive ones and that
strategies such as open emotional expression can be used as a resource to externalize
emotions and is useful for coping with stress. It was also confirmed that religiosity can
contribute to the use of more adaptive strategies and reduce the impact of burnout. No

differences were found based on job position or age.

Keywords: Burnout Syndrome — Workplace Stress — Coping Strategies —

Federal Penitentiary Security



Introduccion

El trabajo es fuente de salud, no s6lo por la adquisicién de un salario que
permita comprar bienes, sino porque conlleva una actividad fisica y mental, un
contacto social que permite el desarrollo afectivo, permite sentirse ttiles y satisfechos
con unos resultados. Ademads, supone una aportacion al bienestar de otros mediante la
produccion de bienes y de servicios. Sin embargo, el trabajo también puede causar
dafios a la salud, no sélo a través de accidentes, sino de enfermedades profesionales, de
la organizacion del trabajo y de las relaciones laborales, dando lugar a otro tipo de
enfermedades como estados de desgaste (burnout) o estrés. (Oficina Internacional del
Trabajo, 2019). La organizacion mundial de la salud (OMS, 2003) defini6 al estrés
laboral como la “reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba
su capacidad para afrontar la situacion” (p. 3).

En el caso de los trabajadores del personal de seguridad penitenciaria, su
trabajo esta dirigido a la custodia y guarda de las personas privadas de su libertad, por
lo tanto, estan expuestos todos los dias a diferentes situaciones peligrosas y estresantes
que podrian llevarlos a desencadenar el Sindrome de Burnout (Gonzalez, 2021).

Las definiciones de este sindrome comenzaron con Freudenberger (1974),
quien planted el término Burnout, como una sensacion de fracaso y una exigencia que
se encuentra agotada o gastada resultado de una sobrecarga por exigencia de energias,
recursos personales, o fuerza espiritual del trabajador (Carlin y Ruiz, 2010). Se tradujo
como sindrome de desgaste personal, sindrome de sobrecarga emocional, sindrome del
quemado o sindrome de fatiga en el trabajo, y fue declarado en el afio 2000, por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como un factor de riesgo laboral, debido a
su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en

riesgo la vida del individuo que lo sufre (Savio, 2008). Puede comprenderse como una



forma de acoso psicosocial en el trabajo. Aparece cuando el profesional se encuentra
inundado e incapaz para afrontar los problemas causados por su entorno de trabajo, en
concreto el social. Por lo tanto, el agotamiento y la presion constante en el puesto de
trabajo genera un desgaste que se da progresivamente, el cual no surge de
caracteristicas individuales, sino de las condiciones laborales, por lo tanto, este
sindrome es originario del entorno de trabajo y no del trabajador (Galdon, 2020). Es
resultado de una respuesta prolongada a los estresores cronicos presentes en el trabajo,
a las condiciones, estructuras y el funcionamiento del lugar en el que se labora.
Maslach y Leiter (1997, citado en Diaz y Gémez, 2016). Se produce una discrepancia
entre las demandas del ambiente, y los recursos de la persona para hacerles frente, y
esta alteracion provoca disconformidad en la capacidad de las personas para enfrentar
dichas situaciones de estrés (Ansoleaga, 2015).

Se caracteriza por agotamiento emocional, mental y fisico, y causa
consecuencias en la autoestima y el desempeno, generando disminucién de la
responsabilidad, pérdida de interés por las tareas, y en casos severos puede causar
cuadros depresivos. Entre sus manifestaciones mas frecuentes se encuentran sintomas
cognitivos y emocionales como sentimientos de fracaso, frustracion en el ambito
laboral, pensamientos negativos, impotencia, dificultad para ver las actividades bien
realizadas, dificultad para concentrarse en la jornada laboral, sintomas fisioldgicos
como fatiga cronica, insomnio, cefaleas, taquicardias, alteraciones gastrointestinales y
por ultimo sintomas conductuales como bajo rendimiento, consumo excesivo de
sustancias y poca energia. (Zambrano et. al 2021; Gongora et al., 2016). Segtin Leka et
al. (2016, citado en Angulo et al. 2019-2020) las personas van a reaccionar al estrés de
diferentes maneras dependiendo de su resistencia psicologica, estratégica de
afrontamiento y recursos ambientales, y este se presenta como una incompatibilidad

entre las exigencias del trabajo o el ambiente laboral, y las capacidades, recursos y



necesidades del trabajador.

Diferencidndolo del estrés, Pérez (2010) plantea que el estrés es un proceso
psicoldgico y va a tener efectos positivos y negativos para la vida de la persona, pero el
Burnout siempre los muestra negativos. A su vez, el estrés general se puede
experimentar en todos los &mbitos y el Burnout tinicamente en el contexto laboral.

Hablando de la prevencion y el tratamiento, se han propuesto medidas de apoyo
en las siguientes areas: emocional (relacionada con las muestras de afecto, confianza y
preocupacion por las personas que laboran); instrumental (los adecuados recursos
materiales para realizar el trabajo y los necesarios incentivos econdmicos); informativa
(que le permita a los trabajadores tener el conocimiento sobre el sindrome y la manera
de contrarrestarlo); evaluativa, que seria una forma de retroalimentacion en el
profesional sobre sus propias actividades y la manera de optimizarlas (Ayala et. al,
2016).

En cuanto a las estrategias para disminuir la aparicion del Burnout, Sanchez
(2023) plantea como primer instancia, el apoyo social, el cual se refiere a establecer
relaciones interpersonales positivas en el ambiente de trabajo, esto va a llevar a que el
individuo responda positivamente a las demandas del trabajo, por el contrario, contar
con bajo apoyo social por sus superiores o compaiieros puede derivar al desarrollo del
sindrome. Otra técnica efectiva es el Mindfulness y la meditacion, los cuales logran
reducir a través de las técnicas de respiracion, los niveles de estrés, ayudando a la
persona a pensar con una mejor claridad y afrontar de manera mas positiva las
exigencias de su puesto de trabajo. Ademas, se plantea que un buen descanso, realizar
deporte de manera recurrente, actividades de ocio (hobbies) permiten el desarrollo de
habilidades que facilitan la resolucion de problemas.

Por otra parte, el concepto de afrontamiento hace referencia a los esfuerzos

conductuales y cognitivos que lleva a cabo el individuo para hacer frente al estrés, es



decir, para tratar tanto con las demandas externas o internas generadoras del estrés,
como con el malestar psicologico que suele acompafar al estrés, la persona va a
anticiparse, desafiar o cambiar las condiciones para alterar una situacion que evalua
como estresante. (Sandin, 1995). Segun Lazarus y Folkman (1985) es visto mas como
un proceso y no como una caracteristica estable (rasgo), por lo tanto, un individuo
puede afrontar de diferentes formas las situaciones estresantes a las que se vera
expuesto a lo largo de su vida. El individuo va a utilizar diversas estrategias para tratar
con el estrés, las cuales pueden ser o no adaptativas. A su vez, las respuestas del
individuo van a estar determinadas por una interaccion entre las situaciones externas, y
las disposiciones personales.

Por su parte, Fernandez y Diaz (2001) plantean que ademas del significado que
el sujeto le otorgue a la situacion estresante, este también va a estar determinado por la
estrategia de afrontamiento que utilice. Por lo tanto, el afrontamiento va a determinarse
por la relacion que haya entre el sujeto, los recursos que dispone y el ambiente, por lo
tanto, actuard como mediador entre estos tres elementos ya que modifica los efectos
desestabilizadores del estrés. (Mikulic y, Crespi, 2008). Con respecto a los tipos de
estrategias de afrontamiento se clasifica en dos tipos de estrategias, aquellas centradas
en el problema y otras centradas en la emocion. Las primeras estan dirigidas a la
definicion del problema, buscan solucion para este y consideran diferentes opciones en
funcion de costo y beneficio. Las segundas, se dan partiendo de la evaluacion de la
persona sobre la situacion y nota que no puede hacer nada para modificar las
condiciones amenazantes del entorno, de tal modo que recurre a un grupo de procesos
cognitivos con los que intenta hacer frente a la alteracién emocional. (Lazarus y
Folkman, 1986)

El Servicio Penitenciario Federal es una fuerza de seguridad de la nacion que

tiene como mision la custodia y guarda de los internos que se encuentran procesados y
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luego la readaptacion social de los condenados (Ley 20.416/73). El trabajador
penitenciario se refiere a todo aquel que trabaje en la carcel, lo cual incluye a los
guardias penitenciarios como también oficinistas, médicos, psicologos, abogados y
trabajadores administrativos (Lopez, 2023). Se divide en diferentes areas, entre ellas
se encuentra seguridad externa, referido a vigilar el muro perimetral, administrar el
armamento, y los traslados. Seguridad interna, que se encarga del control de los
internos, buscando el mantenimiento del orden, interviniendo en momentos donde se
altera el mismo, también se ocupa de realizar los registros a los internos, sus
pertenencias, lugares de alojamiento, y busca a través de la requisa, objetos no
autorizados o prohibidos. Tanto seguridad interna como externa cumplen jornadas de
trabajo de 12 horas por 36 de descanso, con horarios rotativos (turnos de dia y de
noche). En cambio, el personal administrativo quien se encarga de la realizacion de
tareas de oficina como tramitacion de expedientes, archivo de documentacion, gestion
de datos, mantencion de los registros del personal actualizados, cumplen un trabajo fijo
de 8 horas diarias. Ademas, cuenta con areas de criminologia, sanidad, servicio social,
docente, trabajo, maestranza, etc. Waldemar (2015).

Se han realizado diversas investigaciones que permiten contextualizar la
problemética que se aborda en este trabajo. Por lo tanto, a continuacion, se pueden
destacar una serie de estudios y aportes tedricos que se llevaron a cabo en el campo de
la investigacion cientifica.

En primer lugar, Parrado (2017) llevo a cabo un estudio en el que el objetivo
fue determinar si realmente se encuentra presente el sindrome de burnout en
funcionarios de vigilancia en un centro de reclusion de Acacias-Meta. Participaron 59
funcionarios, y los resultados arrojaron que el sindrome de burnout realmente si existe.
Se tienen valores altos en el agotamiento emocional y la despersonalizacion y valores

bajos en la realizacion personal lo que indica el MBI, es que estan en categoria alta
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para SQT, respecto a los valores de referencia. Por otro lado se observo en los
resultados que el aspecto mas considerable de este sindrome fue en el ambito del
cansancio emocional con el agotamiento, esto es a causa de las numerosas situaciones
desmotivantes que vivencian los funcionarios a trabajar con estas personas que
demandan necesidades y dificultades que no siempre se pueden resolver.

En segundo lugar, Yahaira (2017) tuvo como propo6sito determinar la relacion
entre el sindrome de Burnout y los modos de afrontamiento al estrés en 104
trabajadores de ambos sexos del area de seguridad de un establecimiento penitenciario
en Lima, encontrd que hay presencia alta, media y baja en las dimensiones de Burnout
y que al verse relacionados con los modos de afrontamiento al estrés solo agotamiento
emocional y despersonalizacion, se relacionan con el modo de afrontamiento centrado
en la emocion.

Williams (2018) realizo un estudio cualitativo con el fin de conocer como
combatir el desgaste profesional mediante la espiritualidad y resiliencia en los
trabajadores penitenciarios. Recopilo datos a través de entrevistas de seguimiento
tomando como premisa principal que la resiliencia y la resistencia al desgaste
profesional de los trabajadores penitenciarios son comportamientos sociales aprendidos
y el resultado de una interaccion del profesional con su entorno del trabajo. Entre los
resultados ha encontrado que los funcionarios que obtuvieron una puntuacion mas alta
en indices de espiritual también lo han tenido en resiliencia y més baja en mediciones
de desgaste profesional que aquellos trabajadores penitenciarios que plantearon que la
espiritual no era tan importante en su vida.

Por otro lado, Bruce et al. (2019) llevo a cabo un estudio cualitativo sobre el
Sindrome de Agotamiento Profesional (SAP) y estrés laboral en Trabajadores
Penitenciarios Peruanos. Se realizaron 21 entrevistas a autoridades de la institucion y

12 grupos focales con 59 trabajadores de las areas de tratamiento y seguridad. Los
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resultados arrojaron que los conflictos en las relaciones interpersonales como falta de
respeto e incomprension de las funciones entre autoridades y pares, son un factor
relevante en la aparicion y mantenimiento del SAP. Por otro lado, la percepcion que
tienen las personas privadas de su libertad genera una mayor prevalencia del SAP en
los agentes influyendo en su trabajo. Por ultimo, los aspectos logisticos como equipos
y materiales de trabajo, entorpecen su desempefio profesional, por lo tanto la gestion de
requerimientos logisticos debe ser acompanada por el fortalecimiento de aspectos
emocionales como el reconocimiento, el respeto el dialogo y la empatia.

Rivero (2020) realiz6 una estudio cuyo objetivo principal fue identificar la
presencia del sindrome de Burnout en agentes del servicio penitenciario federal de
Argentina, y las estrategias de afrontamiento utilizadas para hacer frente al estrés que
se genera al encontrarse en un contexto de tension constante. La muestra estuvo
conformada por 100 agentes del SPF con edades de entre los 23 y 49 afios que trabajan
en complejos y/o unidades penitenciarias del pais. Los resultados arrojaron que habia
presencia del sindrome de Burnout en un nivel intermedio, se identifico una relacion
positiva entre algunas estrategias de afrontamiento y las dimensiones que componen el
sindrome de Burnout.

Se llevo a cabo un articulo en el cual se analizo6 el sindrome de burnout y el
afrontamiento del estrés en 290 funcionarios/as de prisiones del norte de Chile (Region
de Arica y Parinacota). Los resultados de esta investigacion realizada por Alvarez et al.
(2020) mostraron una prevalencia baja del sindrome de Burnout (alrededor del 6%), y
también mostro un papel relevante el sexo: las mujeres presentan mayores
puntuaciones de SBO. Con respecto al tipo de afrontamiento del estrés se destaco la
busqueda de apoyo social, la expresion emocional abierta, la focalizacion en la
solucion del problema y la reevaluacion positiva del problema.

Gonzalez (2021) realiz6 un estudio donde el objetivo fue conocer los niveles de
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afeccion del Burnout y si existen relaciones con la Satisfaccion Laboral, los resultados
mostraron que con respecto a la Satisfaccion Laboral un grupo estd mas conforme que
el otro, aunque ambos coinciden en las mismas dimensiones que las perciben como
insatisfaccion. Por otra parte, la realizacion personal de los profesionales no pasa por el
trabajo en el ambito carcelario, lo cual disminuye su percepcion de satisfaccion.

Un estudio en el Centro de Privacion Provisional de Libertad Masculino
Pichincha No 1, llevado a cabo por Colcha (2021) quien analiz6 la prevalencia del
Sindrome de Burnout en 60 agentes de seguridad penitenciaria. Se utiliz6 el MBI como
instrumento y los resultados mostraron que el 10% de los participantes presentaban el
Sindrome de Burnout y un 18% presentaba riesgo de desarrollarlo. También que los
agentes que eran mayores de los 35 afos, los que estaban en contacto directo con los
internos y la custodia de un niimero elevado de internos incrementaron
significativamente la probabilidad de desarrollar esta afeccion.

Por otra parte, Lidioma (2022) realizé un trabajo de investigacion en el centro
de Privacion de Libertad de Mujeres de Quito donde analizo la prevalencia del
Sindrome de Burnout y los riesgos psicosociales en 20 Agentes de Seguridad
Penitenciaria (ASP). Utilizo6 el cuestionario Q10-FRP, entrevistas semiestructuradas y
el Maslach Burnout Inventory (MBI) y se encontrd un porcentaje significativo en ASP
en niveles de riesgos psicosociales y un 10% ya manifestaba el sindrome de Burnout,
por otro lado, un 35% presentaba riesgo de desarrollarlo. Este hallazgo evidencia que
esta poblacion es vulnerable frente al sindrome de Burnout y el estrés laboral.

Soza y De Paula (2023) llevaron a cabo un estudio donde su objetivo fue
describir la prevalencia y la relacion entre el sindrome de Burnout y ciertos habitos
nocivos para la salud en trabajadores del servicio penitenciario federal (SPF) de
Argentina. Los resultados mostraron que en cuanto a las dimensiones del Sindrome de

Burnout, las diferencias entre grupos indican un mayor nivel de agotamiento
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emocional en las actividades de trato y tratamiento, fumadores pasivos y quienes
consumen menor cantidad de frutas y verduras semanalmente; mayor
despersonalizacion en fumadores actuales; y mayores puntajes en la dimension de
realizacion personal en obesos, fumadores pasivos, fumadores actuales, con
tabaquismo de nivel moderado, en quienes semanalmente consumen menor cantidad
de frutas y verduras y en aquellos con obesidad.

Por ultimo, Gomez (2024) investigo sobre el Sindrome de Burnout en el
personal de centros penitenciarios de la ciudad de México, con el objetivo de conocer
si pueden haber indicadores que desencadenan el Sindrome de Burnout, se aplico el
cuestionario de Maslasch y un cuestionario sociodemografico a 268 personas, los
resultados mostraron que hay indicadores presentes del SBO aunque en muy baja
escala, mostrando que ademas del Burnout se generd sensacion de poco logro y
agradecimiento por parte de los directivos. Por otro lado, 36 personas que tienen riesgo
de poder sufrirlo, puntuando alto en dimensiones como realizacion personal, y un nivel
intermedio en agotamiento y despersonalizacion.

Luego de esta revision del problema y sus antecedente se plantea interrogantes
acerca de ;cudl es la relacion que existe entre el sindrome de Burnout y las estrategias
de afrontamiento al estrés que utilizan més frecuentemente los agentes del Servicio
Penitenciario Federal? Por tanto, el objetivo general fue analizar la relacion que existe
entre el sindrome de Burnout y las estrategias de afrontamiento al estrés que utilizan
mas frecuentemente los agentes del servicio penitenciario.

Como objetivos especificos se planted describir los niveles de Burnout en
agentes del servicio penitenciario federal; identificar cuéles son las estrategias de
afrontamiento que utilizan mas frecuentemente los agentes del servicio penitenciario
federal; comparar los niveles de Burnout y los tipos de afrontamiento al estrés segiin

variables sociodemograficas tales como, edad, puesto en el que se desempefian, etc.
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La hipotesis principal (H1) es que los agentes del Servicio Penitenciario
Federal presentan una relacion directa entre el sindrome de Burnout y las estrategias de
afrontamiento al estrés desadaptativas, tales como autofocalizacion negativa y
evitacion, e inversa con las demas. H2: Habré diferencias significativas segun el puesto
que ocupan en los niveles de Burnout siendo mas elevado en el grupo de seguridad
interna. H3: Habra diferencias en los niveles de Burnout y estrategias de afrontamiento
segun variables sociodemograficas como la edad y el sexo. H4: Los agentes que
utilicen estrategias de afrontamiento centradas en la resolucion de problemas tendran
niveles mas bajos de Burnout en comparacion con los que recurren a estrategias como
evitacion. H5: Habra menores niveles de agotamiento emocional en los agentes que
recurren a estrategias como busqueda de apoyo social.

La aportacion teorica es evidenciar que los agentes del servicio penitenciario
federal pueden llegar a desarrollar el sindrome de Burnout en algin momento de su
carrera y ante situaciones estresantes utilizan algun tipo de afrontamiento que los
ayuda a poder sobrellevar dicho estrés. La practica, poder promover atencion
psicoldgica ya sea a nivel individual, grupal para poder fortalecer su salud mental, y
ayudar a que puedan contrarrestar los niveles de estrés que les genera trabajar con
detenidos. Y la social se refiere a que una persona que se sienta satisfecha en su puesto
de trabajo, se desenvolvera de forma mas positiva en su desarrollo laboral, como
individual, en las relaciones con los demas, esto lo llevara a poder tener un mayor

rendimiento profesional, y asi evitar un mal desempefio laboral.
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Metodologia

Tipo de disefio
En cuanto al disefo es un proyecto de investigacion de enfoque cuantitativo, no
experimental, con alcance descriptivo, correlacional y de corte transversal. (Hernandez

Sampieri et al., 2018).

Participantes

Se realizé6 mediante un muestreo por conveniencia (Hernandez-Sampieri et al.
2018) en el que participaron estd conformada por 81 trabajadores penitenciarios,
siendo 35 de género femenino y 46 masculinos cuyas edades oscilan entre 21 y 60 afios
(media 38.19, desvio 7.90). El estudio fue llevado a cabo en el Complejo Penitenciario
Federal de hombres nl y Complejo Penitenciario Federal de Mujeres de n4 de Ezeiza.

Criterios de exclusion: Agentes que no pertenezcan al Servicio Penitenciario
Federal; Trabajadores que cuenten con menos de 6 meses de antigliedad; y que no

acepten participar voluntariamente sin aceptar el consentimiento informado.

Instrumentos

Cuestionario sociodemografico

En primer lugar, se realizé un cuestionario ad hoc con el objetivo de recolectar
informacion importante sobre la poblacion. Los items se refirieron a la edad, género,
estado civil, area de desempefio dentro del trabajo, turno de trabajo, antigliedad laboral.
El mismo fue an6nimo, aplicando un tiempo de 5 minutos. La informacion obtenida

fue utilizada para describir a la muestra.
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Estrategias de afrontamiento

Se utilizo6 el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (Sandin y Chorot, 2003)
el cual evalua siete estilos de afrontamiento: (1) focalizado en la solucion del
problema, (2) autofocalizacion negativa, (3) reevaluacion positiva, (4) expresion
emocional (5) evitacion (6) busqueda de apoyo social (7) religion. Es una escala de 42
items desarrollada y validada por los autores mencionados. Utiliza un formato de
respuesta de Likert de cinco puntos (0= desde nunca a 4= casi siempre). (6 por cada
subescala), de rango 5 (0-nunca, 4-casi siempre), en base a la pregunta “;Como se ha

comportado habitualmente ante situaciones de estrés?”

Sindrome de Burnout

Se utilizo la validacion argentina del Maslach Burnout Inventory (MBI-GS]
Schaufeli & Salanova, 2007) de Sponton et al. (2019). El agotamiento estd compuesto
por 4 items (e.g., “Me encuentro agotado/a al final de la jornada laboral”). La
dimension de cinismo fue medida a través de 4 de los 5 items de la escala original
(e.g., “Cada vez me siento menos implicado/a con el trabajo que hago™). La ineficacia
profesional se midio a través de 4 items que corresponden a una transformacion de los
items originales del factor de eficacia profesional en items negativos (e.g., el item
original “En mi opinion, soy eficaz en mi trabajo” fue modificado y sustituido por “En
mi opiniodn, soy ineficaz en mi trabajo”). Todos los items se responden mediante una
escala tipo Likert con 7 opciones, desde 0 (Nunca) hasta 6 (Siempre), segun la
frecuencia con que el trabajador se siente de la manera descrita por el item.

El estudio realizado en Argentina mediante analisis factorial exploratorio y
confirmatorio arrojaron valores adecuados de validez de constructo de cada uno de los
factores, asi como una adecuada fiabilidad con coeficientes o de Cronbach superiores a

.70 en todos los casos.
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Procedimiento

A los participantes se les solicito para la presente investigacion que completen
un cuestionario socio-demografico (datos generales) y que respondan una serie de
escalas. Conto con un consentimiento informado y luego procedieron a completar los
cuestionarios que tomaron unos 10-15 minutos. Se contacté a las participantes de
forma directa y por redes sociales digitales (tales como WhatsApp, Instagram,
Facebook) durante el periodo comprendido entre el 21/08/25 hasta el 2/09/2024. Se
garantizé la voluntariedad, el anonimato y la confidencialidad de los datos
proporcionados. Los mismos, una vez recabados, fueron procesados mediante el

software Statistical Package for the Social Sciences ([SPSS] IBM, 2012).

Se procedi¢ a realizar el andlisis de confiabilidad de los cuestionarios
validados, la escala de Burnout arrojé un a de Cronbach de 0,84; mientras que la de
Estrategias de afrontamiento de 0,89. Luego se realizaron estadisticos descriptivos
(tales como cantidades y porcentajes, medias, desvios, minimos y maximos); luego se
procedio a identificar la distribucion de las variables mediante la significacion de
Kolmogorov-Smirnov. Todas las variables distribuyeron de forma normal a
excepcion de horas trabajadas a la semana, horas dedicadas al ocio, BAS, REL que
presentaron una distribucidon no normal. Se utilizaron estadisticos paramétricos como
no paramétricos, tanto en la correlacion de variables mediante Rho de Spearman
como en las comparaciones de dos y tres grupos. Finalmente, para toda significacion

se establecid un p valor 0,05.

Consideraciones éticas

Esta investigacion se desarrollo siguiendo los principios éticos establecidos

por la Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial (2001). Se aseguro
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el respeto a la privacidad y la confidencialidad de los participantes, cumpliendo con
las pautas relativas al registro y publicacion del estudio, la divulgacion de los

resultados, el consentimiento informado y la proteccion de los datos personales.

Resultados

En la tabla 1 se describen los datos sociodemograficos de la muestra, N=81. Se
puede observar que la mayoria de los participantes fueron mujeres (46) siendo el resto
varones (35). Respecto al estado civil predomino el soltero/a (55) seguido de los
casados/a (21); Por otro lado, en el turno de trabajo la mayor parte de los participantes
cumple su jornada laboral durante el turno dia (63) seguido por el turno rotativo y
turno noche. Con respecto a las capacitaciones un mayor porcentaje de los
participantes (40%) indico que alguna vez ha recibido capacitaciones en su area de
trabajo, seguido de participantes los cuales manifestaron que reciben capacitaciones de
manera mas frecuente (32). Respecto a los programas de bienestar que brinda la
institucidn, se observo que una mayor parte de la muestra (44) no ha participado de los
mismos, mientras que 39 participantes sefialaron que si han participado.

Con respecto a tener otro empleo, los participantes han mostrado que en su
mayoria (55) no poseen otro empleo, mientras que 26 participantes restantes si. Con
respecto a la percepcion econdmica, se refleja que en su mayoria (34) estan
insatisfechos con sus ingresos econdmicos, sin embargo (49) participantes han

manifestado no estar dispuesto a cambiar de trabajo.

Tabla 1
Frecuencias de datos sociodemograficos
Variable Dimension/etiqueta n %
Datos Genero del encuestado Mujer 46 56.8
personales
Varon 35 43.2
Estado civil Soltero/a 55 67.9

Casado/a 21 25.9



Turno de trabajo

Area laboral

Recibe capacitaciones

Ha participado en programas de
bienestar

Tiene otro empleo

Conformidad con ingresos

Esta dispuesto a cambiar de
trabajo

Divorciado/a

Dia

Noche

Rotativo
Seguridad interna
Seguridad externa
Administrativo

Si, frecuentemente

Si, alguna vez he
recibido

No, no recibo
capacitaciones
Si

No

Si

No

Muy disconforme
Algo disconforme
Indiferente
Bastante conforme
Muy conforme

Si

No

5
63

14
44
10
27
32
40

37

44
26
55
34
21
17

32

49

6.2
77.8
4.9
17.3
54.3
12.3
33.3
39.5
49.4

111

45.7

54.3
32.1
67.9
45.0
25.9
21.0
6.2
4.9
39.5

60.5

20

N=81

Con respecto a la tabla 2, se presentan los estadisticos descriptivos de las

variables de andlisis, se observd que la edad de los participantes oscilo entre los 23 y

59 anos, (M=38,19) La antigliedad laboral de los participantes dentro de su trabajo

comenzo desde 1 afio hasta 27 (M=13.00) Se observa que en promedio los

participantes trabajan entre 12 y 56 horas semanales (M=39.41) y dedican como

maximo 24 horas a actividades de ocio (M=4.32). Con respecto a la dimension de

Agotamiento conto con un puntaje minimo de 0 y maximo 24 (M=15.44) la variable

Ineficacia un minimo de 0 y maximo de 24 (M=10.88), Burnout total un maximo de 48

(M=26.32). Por ultimo, Las estrategias de afrontamiento como Focalizado en la

solucion de problemas tuvo un puntaje minimo de 1 y méximo de 24 (M=24),

Autofocalizacion negativa un minimo de 0 y un maximo 19 (M=8.05), Reevaluacion

positiva un minimo de 2 y un maximo de 24 (M=16.48), Expresion Emocional Abierta
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un minimo de 0 y maximo de 17 (M=7.57) Evitaciéon un minimo de 0 y un maximo de
24 (M=12.40), Busqueda de apoyo social un minimo de 0 y un maximo de 24

(M=10.74), y por ultimo Religion con un minimo de 0 y un maximo de 24 (M=7.43).

Tabla 2

Estadisticos descriptivos de las variables de

analisis

Variable Dimension Min Max M DT

Edad 23 59 38.19 7.90

Antigliedad laboral 1 27 13.00 7.01

Horas trabajadas a la semana 12 56 39.41 7.20

Horas dedicadas a ocio 0 24 4.32 4.55

Burnout Agotamiento 0 24 15.44 5.96
Ineficacia 0 24 10.88 7.10
Burnout total 0 48 26.32 11.6

Estrategias de afrontamiento FSP 1 24 14.60 541
AFN 0 19 8.05 4.76
REP 2 24 16.48 4.55
EEA 0 17 7.57 4.61
EVT 0 24 12.40 4.83
BAS 0 24 10.74 6.98

REL 0 24 7.43 7.16

N=81, Abreviaturas: Min, minimo; Max, maximo; M, media; DT, desvio tipico. Abreviaturas:
Focalizado en la solucion del problemas (FSP); Autofocalizacion negativa (AFN);
Reevaluacion positiva (REP); Expresion emocional abierta (EAM); Evitacion (EVT);
Busqueda de apoyo social (BAS); Religion (REL).

En la tabla 3 se realiz6 la prueba de normalidad para las variables de estudio
mediante la prueba del estadistico Kolmogorov-Smirnov y los resultados indicaron que
las dimensiones Edad (p=200), Antigiliedad laboral (p=.188) Agotamiento (p=.064) ,
Ineficacia (p=.200) , Burnout total (p=.200), FSP (p=.200) , AFN (p=.078) , REP
(p=.177) , EEA (p=.172) , EVT (p=.185) siguen una distribucion normal, mientras que
las dimensiones, Horas trabajadas a la semana (p=.000), Horas dedicadas al ocio
(p=.000) , BAS (p=.042), REL (p=.000) presentaron significaciones p <.05 mostrando
una distribucién no normal.

Tabla 3
Prueba de normalidad de las variables de analisis
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Variable Dimension p
Edad 200
Antigliedad laboral .188
Horas trabajadas a la semana .000
Horas dedicadas a ocio .000
Burnout Agotamiento .064
Ineficacia .200
Burnout total .200
Estrategias de afrontamiento Focalizado en la solucién de problemas .200
Autofocalizacion negativa .078
Reevaluacién positiva 77
Expresion emocional abierta 172
Evitacion 185
Busqueda de apoyo social .042
Religion .000

N = 81. Estadistico Kolmogorov-Smirnov.

En la tabla 4 se analizaron las correlaciones bivariadas mediante coeficiente

Rho de Spearman, en las dimensiones de burnout, agotamiento e ineficacia con las

estrategias de afrontamiento FSP, AFN, REP, EEA, EVT, BAS Y REL. Entre los

hallazgos se encontr6 una correlacion positiva entre Agotamiento y Autofocalizacion

Negativa (,493**), de igual manera con la dimension de Expresion Emocional Abierta

(,277*) y Evitacion (,272*). Por otro lado, la dimension Ineficacia mostro una

correlacion positiva significativa con autofocalizacion negativa (,504*), con expresion

emocional abierta (,273*) y también se encontrd una correlacion negativa significativa

con religion (-240%*). Por ultimo, la dimensién Burnout presento correlaciones positivas

con las dimensiones Autofocalizacion Negativa (,544%*), Expresion Emocional Abierta

(,320**) y Evitacion (,244%).

Tabla 4

Correlaciones bivariadas

Variable FSP AFN REP EEA  EVT BAS REL
Agotamiento .026 485™ 189 277 212" 163 -.146
Ineficacia -127 504" 021 273" 181 089  -.240°
Burnout -.058 544" 099 320" 244" 134 -.217




23

Spearman (Rho) **. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).; * significativa al
nivel 0,05

Abreviaturas: Focalizado en la solucién del problemas (FSP); Autofocalizacion negativa
(AFN); Reevaluacion positiva (REP); Expresion emocional abierta (EAM); Evitacion (EVT);
Busqueda de apoyo social (BAS); Religion (REL).

En la tabla 5 se llevo a cabo comparaciones de grupo para las variables de
analisis segin género, para la misma se utilizo la prueba T de Student para las
variables de Burnout y estrategias de afrontamiento. Los resultados indicaron que no se
observan diferencias significativas entre los géneros mujeres y varones a excepcion de

un valor significativo (p<5) para la variable de agotamiento siendo mayor en mujeres

(M=16.76) que en hombres (M=13.71)

Tabla 5

Comparaciones de grupo para las variables de estudio segun genero

Variable Media (mujeres) Media (varones) p
Agotamiento 16.76 13.71 .022
Ineficacia 12.09 9.9 .079
Burnout 28.85 23.00 .025
Focalizado en la solucién de problemas 15.57 13.34 0.67
Autofocalizacién negativa 8.15 7.91 .825
Reevaluacion positiva 17.39 15.29 .839
Expresién emocional abierta 8.24 6.69 134
Evitacion 11.65 13.37 114

T de Student
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Discusion y conclusiones

El objetivo principal de la presente investigacion fue analizar la relacion entre
el Sindrome de Burnout y las estrategias de afrontamiento al estrés en agentes del
Servicio Penitenciario Federal. Por lo tanto, se discutieron los resultados obtenidos
buscando una relacién significativa con los antecedentes revisados en el estudio. En la
presente investigacion se observaron niveles significativos en la dimension de
agotamiento, de igual manera que se observa en el antecedente planteado de Parrado
(2017) el cual reporto valores altos en el agotamiento emocional, lo que puede deberse
a causa de demandas extremas en su puesto de trabajo, una sobrecarga por exigencia de
energias, y recursos personales causados por las situaciones desmotivantes que deben
afrontar al trabajar con las personas privadas de su libertad las cuales demandan
dificultades que no siempre se pueden solucionar. Por otro lado, Rivero (2020) en su
investigacion confirmo que habia presencia del sindrome de Burnout en un nivel
intermedio, esto se puede relacionar directamente con este estudio ya que el Burnout
total fue de 48 puntos con una media de 26.32 lo cual también confirma que hay un
nivel intermedio de Burnout.

En cuanto a las relaciones entre Burnout y afrontamiento, se encontrd una
relacion significativa positiva entre agotamiento e ineficacia con las estrategias de
afrontamiento desadaptativas como autofocalizacion negativa y la evitacion lo cual
puede relacionarse con el trabajo llevado a cabo por Yahaira (2017) quien plantea que
agotamiento emocional y despersonalizacion, se relacionan con el modo de
afrontamiento centrado en la emocidn, aca se puede observar que al percibirse con baja
eficacia personal las personas tienden a centrarse en aspectos negativos manifestando
sentimientos de fracaso, frustracion en el ambito laboral, pensamientos negativos, y
dificultad para ver las actividades bien realizadas.

Por otro lado, se encontr6 una relacion negativa entre la religiosidad y la
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dimension de ineficacia. En este sentido, podria interpretarse que los individuos con
mayores niveles de ineficacia tendieron a utilizar con menor frecuencia la religiosidad
como estrategia de afrontamiento. Este hallazgo coincidi6 con lo reportado por
Williams (2018), quien observo que los funcionarios penitenciarios con puntuaciones
mas altas en espiritualidad presentaron mayores niveles de resiliencia y menores
niveles de desgaste profesional, en comparacion con aquellos que no consideraban la
espiritualidad como un aspecto relevante en sus vidas. Por lo tanto, se sostuvo que la
religiosidad y la espiritualidad podrian estar asociadas a un afrontamiento mas
adaptativo y a una menor presencia de sintomas vinculados al sindrome de Burnout.

A su vez, Agotamiento, Ineficacia y Burnout total presentaron relaciones
significativas y positivas con Expresion Emocional Abierta, lo cual se puede relacionar
con la investigacion realizada por Alvarez et al. (2020) en el cual destacan entre los
tipos de afrontamiento del estrés la expresion emocional abierta, mostrando que a
mayores niveles de Burnout las personas pueden utilizar como recurso exteriorizar sus
emociones para afrontar la tension generada en el ambito laboral.

Con respecto a las diferencias de género, la dimension de Agotamiento se
presento en un nivel mas elevado en las mujeres en comparacion con los varones. Este
hallazgo result6 consistente con el estudio llevado a cabo por Alvarez et al. (2020),
quienes sefialaron que las diferencias de género pueden ser relevantes en el estudio del
estrés cronico. No obstante, desde la perspectiva de la presente investigacion, el hecho
de que no se contradigan los resultados de otros estudios, es decir, que no se observen
mayores indices en los varones, no implica que estos no experimenten agotamiento,
sino que podria deberse a una menor disposicion a expresarlo o identificarlo.

A partir de estos hallazgos se puede considerar que las estrategias de
afrontamiento desadaptativas estan mas relacionadas con el Sindrome de Burnout que

las adaptativas, lo cual sugiere que en este &mbito se tendrian que reforzar el apoyo
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social dentro de las instituciones, asi como también la resolucion de problemas.

En conclusion, y partiendo de la hipotesis principal (H1) que se confirma
parcialmente, ya que si bien se han encontrado relaciones significativas entre Burnout
y estrategias de afrontamiento desadaptativas como Autofocalizacion Negativa 'y
Evitacion también se han encontrado relaciones positivas con expresion emocional
abierta. Pero, por otra parte, no se han encontrado que las estrategias adaptativas
presenten una correlacion negativa significativa con el Sindrome de Burnout.

En la (H2) esta fue refutada, ya que la comparacion entre grupos no mostrd
diferencias significativas en los niveles de Burnout segtin los puestos de trabajo. Si
bien se observé una tendencia a puntajes levemente mas elevados en el personal
administrativo en comparacion con otras areas, no fue posible afirmar que dicho grupo
haya sido el mas afectado por el sindrome de Burnout.

La hipotesis (H3) se confirmé parcialmente. Se observo una tendencia a niveles
mas altos de agotamiento en mujeres, aunque no se logré confirmar una diferencia
significativa en funcion de la edad, dado que los resultados no alcanzaron niveles
estadisticos suficientes para sostener dicha diferencia. También la hipotesis (H4), esta
fue refutada, ya que no se hallaron relaciones significativas entre las estrategias
centradas en la resolucion de problemas y los niveles de Burnout. Una posible
explicacion de este resultado podria estar vinculada al contexto laboral penitenciario,
caracterizado por altos niveles de presion y exposicion constante a situaciones de
riesgo, lo que podria limitar la eficacia de la aplicacion de este tipo de estrategias de
afrontamiento, dificultando su manifestacion en los resultados obtenidos.

La hipdtesis (H5) también fue refutada, dado que no se encontraron relaciones
significativas entre el agotamiento emocional y las estrategias de afrontamiento
centradas en la busqueda de apoyo social. Esta ausencia de asociacion podria

explicarse por la escasez de redes de apoyo dentro del entorno institucional del
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Servicio Penitenciario Federal (SPF). El ambiente laboral hostil y la sobrecarga de
tareas podrian obstaculizar la expresion emocional entre colegas, limitando el uso de

esta estrategia.

Limitacion y futuras lineas de investigacion

Este estudio ha tenido varias limitaciones, se debio a particularidades de la
muestra, ya que su tamafio fue muy reducido, lo que limita a obtener una mayor
cantidad de hallazgos. Por otro lado, la muestra del género fue desigual ya que conto
con mas cantidad de mujeres que varones lo que puede haber influido en que las
mujeres cuenten con mayores niveles de agotamiento. Por ltimo, el contexto es muy
especifico ya que como se ha planteado en este trabajo los agentes del Servicio
Penitenciario Federal estan expuestos a un ambiente hostil constantemente lo cual
pueden haber influido en los niveles de Burnout y las estrategias de afrontamiento que
han elegido.

Para futuras lineas de investigaciones se podrian agregar una mayor cantidad de
participantes con el objetivo de obtener una mayor cantidad de hallazgos, se podrian
incluir més secciones de trabajo como profesionales, personal de mantenimiento, y
grupos especiales de intervencion. Incluir otros instrumentos buscando relaciones entre
estrategias de afrontamiento mas adaptativas con el Burnout, abarcar una mayor
cantidad de centros penitenciarios para poder realizar mayores comparaciones entre
distintos lugares de trabajo. Y por ultimo disefar programas de prevencion e
intervencion para aumentar un mayor apoyo social dentro del contexto laboral con el

fin de prevenir la aparicion del estrés.
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Anexos

Hola! Soy Sofia Aylen Acosta y estoy realizando mi tesis de grado en Psicologia en la

Universidad Abierta Interamericana.

Objetivo: El propdsito de esta investigacion es analizar la relacion que existe entre el
sindrome de Burnout y las estrategias de afrontamiento al estrés que utilizan mas

frecuentemente los agentes del servicio penitenciario.

Criterios: para observar y comparar los resultados obtenidos necesito de los siguientes
requisitos:

-Que seas agente del servicio penitenciario federal actualmente en actividad

-Que tengas entre 21 y 60 afios

-Que cuentes con una antigiiedad minima de 6 meses dentro de la institucion

-Que no te encuentres de P.E.L.E (parte de enfermo de larga evolucién)

La participacion es voluntaria, anénima y confidencial. No se solicitaran datos
personales que permitan identificarle. Los datos recopilados solo seran utilizados para
los fines académicos de esta investigacion. Podes decidir no participar o retirarte del
estudio en cualquier momento sin ninguna consecuencia negativa. Si decidis retirarte,

los datos recopilados hasta el momento seran eliminados al cerrar el enlace.

Responder no te llevard méas de 15 minutos, te pido que leas cuidadosamente cada una
de las preguntas antes de responder y que seas lo mas sincero/a posible. Cualquier duda

podes consultar a mi correo electronico: soffyacostaa.14@gmail.com

Consentimiento: Al firmar este consentimiento acepto participar voluntariamente,

cumpliendo con los requisitos para participar y que no se me retribuira de ninguna


mailto:soffyacostaa.14@gmail.com
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manera. Fui informado/a que se garantiza la confidencialidad de mis datos y mi

anonimato.

Aceptar..

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

A continuacion se le solicitaran algunos datos generales, te pido que respondas de la

manera mas precisa posible ya que son sumamente importantes para el anélisis de los

resultados

10.

11.

12.

13.

Edad (s6élo en nimeros)

Género (mujer, varon, otro)

Estado civil (soltero/a, casado/a, divorciado/a, viudo/a)

Area que desempefia: seguridad interna (contacto directo con personas privadas
de su libertad), seguridad externa , personal administrativo

Antigledad laboral (en afios, desde el inicio)

Turno de trabajo (Turno de dia, de noche, rotativo)

Cantidad de horas que trabaja en la semana (en nimeros)

¢Recibe capacitaciones relacionadas a su funcion de trabajo? (si, frecuentemente
/ no recibo capacitaciones)

¢Ha participado en los programas para el bienestar del personal ofrecidos por la
institucién? (si, no)

Tiene otro empleo ademas del penitenciario? (si, no)

Conformidad con sus ingresos (1 = muy conforme, 2 = bastante conforme; 3
=indiferente ;4= algo disconforme; 5 = muy disconforme.)

Cantidad de horas que le dedica a actividades de ocio o recreativas (deportes,
hobbies, encuentros sociales) (en nimeros)

Esta dispuesto a cambiar de trabajo? (si, no)
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ESCALA DE SINDROME DE BURNOUT (Maslach Burnout Inventory)
En este cuestionario hay una serie de afirmaciones, por favor lee
cuidadosamente cada una, luego elegi la opcidn que te describe mejor segin la

forma en cémo te has sentido las ultimas dos semanas.

0= Nunca, 1= Casi nunca 2= Raramente, 3= Algunas veces, 4= Bastante, 5= Con

frecuencia, 6= Siempre/Casi siempre

1. Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo

2. Me encuentro agotado/a al final de la jornada laboral

3. Después de un dia de trabajo, me encuentro tan cansado/a que no puedo
dedicarme a otras cosas

4. Cada vez se me hace mas pesado levantarme por las mafanas para ir a trabajar

5. Cada vez me siento menos implicado/a con el trabajo que hago
6. He perdido interés y entusiasmo en este trabajo
7. Dudo que mi trabajo contribuya a algo interesante

8. No tengo claro cual es el valor y trascendencia en mi trabajo



0= munca

1= pecars waoes &l afio o menos.
1= and ved Bl mEd o mened.

3= nEk pOCas veres al mes,
A= una vez a ks semana.

‘L pocas veoes 3 la semana.
= Rodon los diss.

Me siento emoconalmente agotado por mi trabago

Cupngdo [erming mi jormata de rabajo me sientd vt

Cusndo me levanio por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fetigada

Skento gue pusda entendsr Bcilnents a los packete

Sierto que esbiy tretanda & alpunos pacientes comeo i hesran obpetos impersonales

SHINta que trabajar tooo e 0a Con [ gents me Cansa

Skenio gue trato con mucha eficadla ks prablemas de mis pacemes

Seento que mi trabajo me estd desgastando

Sionta que estoy INfluyendo PoSIthamsnta on |a vida 0o 0iras pTianas 3 iravs oe mi
trabag

Siento que me he hedho mas duro con ls gente

11

Me preocupa gue este trabag me esté enduneciendo emoconalmssnie

11

Me sienbo oon mucha enecgis on mi trahag

Me siento frustrado en mi trabajo

15

fienta gque reslments no mes mports o Qee el otuima & min petieniey

1&

Sento gque trabajar en contacts dinecto con la pemte me cars

17

Sienla que pueds cfear con tailidsd un (ima agradable (on i pacientes

18

We sento estrmado despues d= habeer trabaado infimamenge oon mis pacientbes

15

Creo qpu consigo muchas oo valioaas en esie bralago

W ibenbh oM 4 edluviera allimite de mis poddbilidades.

Sienta gue en mi trabajo los problermas emocionales son tratdas de forma adeosada

2

Wie parece que kos pacientes me oulpan 48 alguno de wus proolemas
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