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Resumen

En el marco de la sociedad de la informacion y las tecnologias digitales, la construccion
de conocimiento docente y la convergencia tecnoldgica adquieren centralidad y
reconfiguran las modalidades educativas. Los enfoques y modelos pedagogicos
desarrollados en la ultima décadaen el ambito de la tecnologia educativa enfatizan la
relevancia de las metodologias activas y colaborativas, asi como del aprendizaje en todas
sus modalidades. A partir deestas afirmaciones, las comunidades virtuales de aprendizaje
se configuran como entornos privilegiados para el intercambio de conocimiento, la
construccion de inteligencia colectiva y el perfeccionamiento profesional continuo en
términos de actualizacion y desarrollo de competencias digitales docentes. En funcion de
lo planteado, las comunidades virtuales y las competencias digitales docentes se
presentan como variables epistemologicas que merecen ser estudiadas y analizadas en
aproximacion. La presente es una tesis de intervencion con enfoque en investigacion
participativa articulada en un disefio tecnopedagogico basado en el modelo ADDIE. Su
proposito general es disefiar un prototipo de entorno virtual para el funcionamiento de
una comunidad de aprendizaje docente, orientado principalmente al desarrollo y
fortalecimiento de las competencias digitales. El prototipo se inscribe originalmente en
el artefacto predisefiado en el marco de las practicas profesionales realizadas en la
Facultad de Educacion de la Universidad Catodlica de Salta sobre la plataforma Moodle
version 4.3. El trabajo se estructura en cinco capitulos con anexos complementarios. El
proceso integro el analisis del contexto institucional, la revision de antecedentesy la
aplicacion del modelo de disefio instruccional ADDIE. En cuanto a los resultados, el
proyecto permitié disefar, desarrollar e implementar un prototipo de comunidad virtual
de aprendizaje docente sustentado en principios pedagdgicos, tecnologicos e
instruccionales y orientado al desarrollo de competencias digitales y a la promocion de
practicas colaborativas. El prototipo se proyecta para su implementacion en el ambito

organizacional educativo y presenta potencial de transferibilidad.

Palabras clave: comunidades virtuales de aprendizaje docente, disefio instruccional,
disefio tecnopedagodgico, entornos virtuales de aprendizaje, competencias digitales

docentes, desarrollo profesional docente, prototipo LMS basado en modelo ADDIE.
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Capitulo 1: Dimension epistemologica

“(...) la tecnologia educativa ha pasado de centrar su interés en temas como el

analisis de medios, los estudios comparativos o la alfabetizacion audiovisual, a temas de mayor
actualidad como e-learning, ciudadania digital o entornos de ensefianza y aprendizaje, conectando ast
los intereses de la investigacion con el contexto social, cultural y economico en el que vivimos. Aun nos
queda mucho camino por recorrer y mucho que investigar, lo que supone un reto para los investigadores
en tecnologia educativa del siglo XXI".

(Sdanchez Vera y Prendes Espinosa, 2022)

1.1. Introduccion

En el transcurso de las ultimas décadas, el avance acelerado de las tecnologias
digitales y la consolidacion de la sociedad de la informacion y el conocimiento han
transformado de manera estructural los modos de comunicar y aprender. En términos de
Area Moreira (2009) “la digitalizacién de la informacion basada en la utilizacion de
tecnologia informatica es la gran revolucion técnico-cultural del presente” (p. 5).

Frente a este contexto y por imperio de las capacidades de transformarse y
adaptarse a la evolucién y movilidad del entorno social, las instituciones educativas se
ven interpeladas por la necesidad de actualizar sus practicas e incorporar enfoques
pedagogicos que reconozcan la centralidad del formato digital como dimension
constitutiva de los procesos formativos (Prado Rodriguez, 2021). La integracion de las
tecnologias de la informacion, la comunicacién y el conocimiento (TICC) en las
instituciones educativas, con mayor énfasis en el nivel superior a nivel global, es un hecho
incontrovertible (Lloréns Béez et al., 2014) y debe responder a los estdndares y politicas
normativas actuales, ademds de configurarse como tarea prioritaria en términos de

planeamiento estratégico, formacion y alfabetizacion digital.
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El potencial transformador de las TICC constituye para la formacién docente y la
educacion superior un gran desafio. La capacidad de integrar en sus practicas las
tecnologias digitales, participar en ambientes colaborativos y desarrollar competencias
profesionales es requisito fundamental para mejorar la calidad educativa, la idoneidad, la
competitividad y responder a escenarios formativos cada vez mas complejos, innovadores
y dinamicos. Ponce Tituana et al. (2025) afirman que el “fortalecimiento de las
competencias digitales del cuerpo docente constituye un eje fundamental para garantizar
procesos formativos pertinentes, inclusivos y de alta calidad” (p. 3).

En linea con estas transformaciones, las comunidades virtuales de aprendizaje
docente (en adelante podran denominarse con el acronimo CVAD) originadas como
comunidades de practica emergen como espacios privilegiados de interaccion,
colaboracion y construccion colectiva del conocimiento. Diversos autores coinciden en
que estas comunidades favorecen la circulacion de saberes, la reflexion profesional
situada y el fortalecimiento de las practicas pedagogicas mediante la participacion
colaborativa. Su potencial no solo radica en el intercambio colaborativo, sino también en
su capacidad para generar procesos de desarrollo profesional mediados por tecnologias
digitales. En palabras de Alcantara Carela (2025), “las comunidades de aprendizaje
profesional emergen como una propuesta innovadora para fortalecer el desarrollo docente
digital” (p. 3).

Para la literatura, estas comunidades se vislumbran como espacios colaborativos
potenciadores donde los docentes comparten y construyen conocimiento, reflexionan
sobre sus practicas y generan innovacion educativa, ademas de proponer la importancia
de estudiarlas en conexion ya que existen evidencias de una relacion significativa entre
ambas variables (Chalan Salazar, 2022).

En este sentido, resulta importante establecer la centralidad que ocupa en este
trabajo el estudio de las variables “comunidad virtual de aprendizaje docente” y
“competencias digitales docentes” en confluencia, ya que el objetivo principal que
presenta el artefacto es potenciar y desarrollar esas competencias (en adelante podran
denominarse con el acronimo CDD) en términos técnicos, pedagogicos y normativos
mediante la participacion sostenida en comunidades virtuales profesionales. Ello, con la
finalidad de favorecer la integracion significativa de herramientas digitales en su practica
educativa, con mayor énfasis en aquellos docentes que se desempefian en entornos
blending learning y e-learning.

Sin embargo, pese a los avances del campo educativo tecnologico y al creciente

interés de las instituciones por implementar entornos virtuales de aprendizaje se observa
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que el disefio formal de comunidades virtuales docentes y la planificacion
tecnopedagdgica de estos espacios continllan siendo areas con escaso desarrollo. La
literatura muestra que mayormente las comunidades profesionales de aprendizaje
funcionan informalmente y sin lineamientos instruccionales sistematizados.

Estos espacios institucionales para la generacion de comunidades de aprendizaje,
espacios donde los docentes puedan interactuar e intercambiar conocimientos y
experiencias de manera asincronica, flexible e inconexa se vislumbran como areas que
aun ofrecen oportunidades de investigacion y deben ser estudiadas desde una Optica
tecnopedagdgica. En términos generales, los avances investigativos sobre entornos
virtuales de aprendizaje sostienen la necesidad de aplicar un enfoque tecnopedagogico
para su estudio (Rodriguez Valladares, 2024; Friedman, 2025) impulsando la
participacion y mejorando los procesos de aprendizaje. En ese sentido, el proyecto
propone superar esa informalidad mediante el disefio tecnopedagodgico de una CVAD
aplicable al contexto institucional que promueva la participacion docente y posibilite la
construccion de conocimiento.

En ese marco, se inscribe el presente trabajo cuyo propdsito es disefiar y
desarrollar un prototipo tecnopedagogico de comunidad virtual de aprendizaje docente,
concebido como un entorno virtual orientado al fortalecimiento de las competencias
digitales en el desarrollo docente. El proyecto se fundamenta en marcos tedricos
contemporaneos como el aprendizaje colaborativo y experiencial, las comunidades de
aprendizaje, el conectivismo y los modelos de competencia digital docente, asi como en
enfoques de disefio instruccional con metodologia ADDIE!.

Resulta importante destacar, que el prototipo se origina en el mes de octubre 2025
en la experiencia previa adquirida durante las practicas profesionales realizadas en la
Facultad de Educacion de la Universidad Catolica de Salta (UCASAL), donde se disefio
el entorno de manera preliminar en el Learning Management System? (LMS) Moodle?
destinado a promover el intercambio profesional y la actualizaciéon docente. Sobre esa
experiencia se estructura esta intervencion académica que propone avanzar hacia modelos
conceptuales aplicables a futuros desarrollos institucionales.

Aun cuando el artefacto se posiciona como una estrategia de fortalecimiento

institucional orientada a mitigar la informalidad y la fragmentacion que caracteriza a las

I Acronimo de Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion.

2 Sistema de Gestion de Aprendizaje.

3 Fuente: https://moodle.org/?lang=es plataforma de gestion de aprendizaje (LMS) de codigo abierto y
gratuita, diseflada para crear entornos de formacion online seguros, flexibles y personalizados cuyo lema
organizacional es “Capacitar a los educadores para mejorar nuestro mundo ~. Desarrollo en el Cap. 4.
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CVAD, se opta por emplear los términos “actualizacion” y/o “construccion de
conocimiento” en sentido amplio. Esta distincion terminolégica obedece a que el
concepto de “formacién” conlleva, en términos estrictos, implicancias de obligatoriedad
que exceden el alcance propuesto para el cuerpo docente en esta intervencion. Se proyectd
un artefacto donde los docentes opten por aprender, que sea una eleccion y no una tarea
impuesta. No obstante, cuando se refiera en este trabajo a “formacion”, “actualizacion” y
“perfeccionamiento” se tomara como equivalente de “construccion de conocimiento” sin
caer en la finalidad que implica el término.

En esta instancia, resulta necesario delimitar el sentido final del trabajo, el cual se
posiciona como una tesis de intervencion con enfoque en investigacion participativa. La
propuesta se materializa en el disefio tecnopedagdgico de un entorno virtual de
aprendizaje desarrollado en la plataforma Moodle y desarrollado a partir del modelo
ADDIE.

En cuanto a la estructura, el trabajo se organiza en distintos apartados que
permiten abordar de manera progresiva la problematica planteada y responden a los
momentos estructurantes de un proyecto de intervencion (Vieytes, 2004). Se distingue en
primer lugar, el momento epistemoldgico; en segundo lugar, se definen los aspectos del
momento metodologico para caracterizar el disefio del proyecto y, por tltimo, el momento
tedrico donde se realiza el aporte conceptual y se comunican los resultados y
conclusiones.

Frente a esa logica organizativa, en el primer capitulo se desarrolla el encuadre
del objeto de estudio y el planteamiento del problema delimitando los objetivos y la
justificacion del proyecto en relacion con el contexto institucional donde se origin6. El
segundo capitulo define la perspectiva teodrica en dos ejes centrales: los antecedentes
investigativos a partir deuna exhaustiva revision bibliografica realizada en dos categorias
teodricas rectoras y la conceptualizacion de los descriptores teoricos que fundamentan el
estudio y que devienen en su mayoria del cuerpo teodrico abordado en la carrera. En el
tercer capitulo se presenta el disefio metodoldgico, detallando el enfoque del trabajo, las
tareas realizadas durante todo el proceso de ejecucion de las fases del modelo ADDIE.
Corresponde subrayar a los efectos de este caso, que las fases cumplimentadas en la
metodologia fueron las cuatro primeras del modelo, ya que el trabajo se basa en el disefio
y desarrollo del prototipo y no en la evaluacion de su implementacion.

En el cuarto apartado se describe el artefacto tecnopedagogico disenado y
desarrollado especificando las caracteristicas estructurales, pedagdgicas y tecnologicas

del prototipo. Finalmente, en el quinto y ultimo capitulo se presenta la interpretacion del
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trabajo desarrollado, las conclusiones, las reflexiones y las proyecciones en dialogo con

los objetivos propuestos y los aportes al campo de la tecnologia educativa.

Antes del cierre de este prolegomeno deben anticiparse al lector algunas
cuestiones relacionadas con la retorica, logica y estética discursiva del trabajo. En
principio, esta produccion académica incluye cinco anexos con material grafico, textual,
audiovisual y el protocolo de integridad académica, concebidos como objetos
complementarios e ilustrativos del documento principal. La decision de anexar las
imagenes y esquemas decontenidos responde a la necesidad de preservar la sobriedad del
texto base, evitando sobrecargas de estilos, texturas o elementos visuales que pudieran
interferir en la lectura académica.

Cada anexo se vincula a los capitulos correspondientes (con excepcion del
capitulo cinco que no requiere agregados), enriqueciendo la experiencia de lectura y
dando cuenta de la completud del trabajo realizado, ya que en esta tesis se integra
reescritura de otras producciones académicas elaboradas en la maestria. Asimismo, como
estrategia narrativa se incorporan recursos de hipertextualidad mediante referencias
aclaratorias o ampliatorias a pie de pagina con datos biograficos, bibliograficos,
referencias a fuentes consultadas, entre otros.

Respecto de la terminologia especifica, este trabajo no incluye glosarios en razén
de que la totalidad de los constructos estan definidos, aclarados y/o ampliados en alguno
de sus elementos estructurantes. Por otra parte, a lo largo del documento podran
observarse ciertos espacios entre parrafos incorporados intencionalmente con el proposito
de generar pausas y atenuar el efecto de densidad textual propio de la lectura de escritos
extensos. Por ultimo, al inicio de cadacapitulo se incorpora un epigrafe en linea cromatica
al logo institucional de la UAI, entendido como cita breve referente, cuya funcion es
introductoria e inspiradora del desarrollo posterior.

Para finalizar esta intencion introductoria y con el proposito de otorgar claridad
expositiva, esta tesis se percibe como un trabajo cuidadosamente elaborado en todas sus
dimensiones; tedrica, metodoldgica y discursiva y se posiciona desde un enfoque de
intervenciébn con investigacion participativa para integrar teoria, practica y disefio
tecnopedagdgico en un proceso de construccion de un modelo transferible de comunidad
virtual de aprendizaje docente que contribuya no solo al fortalecimiento institucional y al
desarrollo de competencias digitales, sino también que se consolide como un artefacto

que suscite la produccion colaborativa del conocimiento (Gros Salvat, 2008).
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1.2. Descripcion del contexto

A partir dela formulacion del tema sobre el que versara el presente trabajo, resulta
necesario contextualizar la intervencion. Este item intenta describir el escenario
institucional que propici6 la elaboracion del artefacto objeto de esta tesis y de otras
producciones académicas en el marco de la maestria (trabajo final de la materia Politicas,
Planeamiento y Programas con las TIC - plan deaccion y elaboracion del prototipo inicial
del artefacto en el marco de la materia Practicas Profesionales).

La Universidad Catolica de Salta (UCASAL)* es una institucion educativa de
nivel superior fundada en el afio 1963 y de gestion privada. Con administracion
dependiente del arzobispado catdlico local® se presenta bajo el eslogan: “conocimiento
vivo que transforma, humaniza y trasciende” y del lema en latin «nihil intentatum» que
significa “nada sin intentar”. En referencia a la geolocalizacion® de la sede central, el
campus Castafiares se sitia en el barrio homénimo de la zona norte de la ciudad de Salta,
provincia de Salta, Republica Argentina.

En lo referido a su filosofia y cultura organizacional, la UCASAL se orienta a la
formacion integral y a la generacion de conocimiento humanizador, trascendente y
transformador con compromiso en la innovacion tecnologica, la calidad educativa, el
desarrollo sostenible y los valores del humanismo. Su estructura orgéanica’ presenta un
modelo funcional y jerarquico, centrado en el gobierno académico y administrativo bajo
la conduccion del rectorado y vicerrectorados que abarcan areas clave de gestion:
administrativa, académica, formacion, investigacion y desarrollo, extension e integracion
universitaria, y tecnologia y educacion digital. Estos niveles intermedios articulan la
planificacion, la gestion y la ejecucion de las funciones sustantivas de la institucion.
Presenta también secretarias transversales que apoyan la gestion institucional,
evidenciando un modelo de gestion estratégico, articulado e integrado con marcada
impronta interdisciplinaria. En el nivel operativo, el organigrama se despliega en nueve
facultades y cinco escuelas universitarias, junto con diferentes sedes y subsedes que
amplian el alcance territorial de la institucion y su oferta académica en 140 carreras de

pregrado, grado y posgrado. Su modelo pedagogico esta centrado en el estudiante.

4 Fuente: Web institucional UCASAL

5 Historia institucional Fuente: https://www.ucasal.edu.ar/historia

6 Geolocalizacién por Google Maps

7 Resolucion Rectora N° 643/23 UCASA. Fuente: https://share.google/JWwcY62iiM60bRmOI
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La UCASAL fue pionera en Argentina con educacion a distancia. Actualmente,
toda su oferta educativa se dicta con modelo b-learning® o modelo hibrido donde la
plataforma educativa LMS Moodle es complemento de las actividades presenciales para
todas las carreras.

La institucion es valorada y reconocida a nivel provincial y nacional como
también en la 6rbita dela region Latinoamericana por su calidad académica y experiencias
de internalizacion. Esta afirmacion se materializa en los convenios de colaboracion y
cooperacion académico-cientifico suscritos actualmente con la Universidad Catolica
Boliviana y Colombiana, entre otras articulaciones. Participa activamente dela Asamblea
General de la Federacion Internacional de Universidades Catolicas y de otros organismos
como el Consejo de Rectores de Universidades Privadas®, que a su vez es miembro
asociado de la Red de Asociaciones Latinoamericanas y Caribefias de Universidades
Privadas (REALCUP)!?, fundada en el afio 2016.

Actualmente, la matricula general de UCASAL oscila en 40.000 estudiantes y su
poblacion estudiantil es mayoritariamente de clase media.

La Facultad de Educacion, unidad académica donde se llevo a cabo la instancia
de trabajo practico, en su oferta académica integra seis carreras presenciales y una carrera
a distancia!!. Organicamente esta dirigida por la decana Mg. Prof. Mariela Elsa Capaldo,
la secretaria académica y las jefas de carrera. En cuanto al plantel docente, actualmente
cuenta con 149 profesionales distribuidos entre la sede centro y las subsedes de las
ciudades de Cafayate y Oran en la provincia de Saltay en la ciudad de San Salvador en

la provincia de Jujuy.

1.2.1. Apertura a la innovacion y mejora institucional

En primer lugar, la UCASAL es pionera en la region en educacion a distancia y
cuenta con amplia experiencia en modalidad de aprendizaje virtual. Esta trayectoria
implica actualmente una infraestructura tecnoldgica consolidada (campus virtual, Wifi

libre, LMS, sistema de autogestion del alumnado SAG), practicas institucionalizadas en

8 En inglés blended learning o modelo hibrido, es un modelo de aprendizaje que combina la formacion
presencial impartida por un formadory las actividades de aprendizaje en linea donde ambos soportes se
complementan para potenciar las posibilidades de aprendizaje.

% Fuente: https://crup.org.ar/#

10 Fyente: https://realcup.org/realcup/

1 Presenciales: Profesorado Universitario en Educacion Primaria y Profesorado Universitario en Educacion
Inicial. Los ciclos de complementacion curricular como las carreras de Licenciatura en Gestion Educativa,
Especializacion de Jovenes y Adultos, Profesorado Universitario en Campo Disciplinar segun titulacion de
base y Formacion Docente para Profesionales. Distancia: Licenciatura en Gestion Educativa (CCC).
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educacion mediada por tecnologias y una cultura organizacional familiarizada con
entornos digitales. A partir de la lectura de los instrumentos de planeamiento, la
institucion ademas se sitiia en el modelo de planeamiento estratégico situacional lo que
implica un posicionamiento hacia la innovacion e integracion de las nuevas tecnologias
digitales aplicadas.

Para el enfoque estratégico, el planeamiento es un proceso de reflexién que
precede y preside la accion. El planificador se sittia como parte de la realidad y participan
todos los actores del proceso, se consideran las necesidades y demandas del contexto de
la comunidad educativa (Castillo, 1999). En esta coyuntura, surge la referencia a los
instrumentos de planeamiento detectados; Planes Estratégicos 2020-2024 y 2025-2030,
ademas de la presencia de esta vision organizacional y politica educativa en el modelo
pedagogico y en un documento marco por cada una de las unidades académicas y los
correspondientes informes de gestion anuales donde se publican las memorias.

Este soporte favorece la implementacion de innovaciones sin partir desde cero. Al
interior de la institucion hay varios programas de mejora e innovacion. El primero que se
puede mencionar es UCASALPLAY que ha sido puesto en marcha como parte del proceso
de modernizacion técnica de UCASAL mediante la instalacion de pantallas LED iniciado

en 2022, frecuentes jornadas y encuentros de investigacion en todas las disciplinas.

Rodriguez Valladares (2024) distingue que el desarrollo y éxito de propuestas de
aprendizaje basadas en entornos virtuales requiere de un enfoque integral que debe
contemplar el diagndstico exhaustivo de la infraestructura tecnologica, la conectividad, y
el talento humano disponible, asi como la evaluacion de la capacidad financiera.

La Universidad Catolica de Salta se configura como un escenario institucional
propicio para el desarrollo de proyectos educativos mediados por tecnologias, en tanto
articula una consolidada trayectoria en educacién a distancia con una orientacion
estratégica hacia la innovacion y cuenta con los recursos institucionales para lograrlo.
Asimismo, presenta diversidad en los niveles de competencias digitales docentes y una
necesidad concreta de fortalecer espacios de formacion colaborativa, lo que habilita la
implementacion de comunidades virtuales de aprendizaje docente como una estrategia
pertinente de innovacion pedagdgica en un escenario educativo que entiende que el apoyo

institucional es clave para promover CVA.

Trabajo Final de la Maestria en Tecnologia Educativa - Lic. Milena Natalia Torrens 15



Prototipo tecnopedagégico de comunidad virtual de aprendizaje docente para el desarrollo de competen cias v UAI
digitales. Un modelo para el fortalecimiento institucional

1.3. Planteamiento del problema

1.3.1. Identificacion de la situacion problematica
Preguntas problematizadoras

En el actual contexto de transformacion digital de la educacion superior y las
necesidades de formacion y desarrollo de las competencias docentes, emerge una tension
entre el potencial pedagogico de las tecnologias digitales y su efectiva integracion en las
practicas institucionales de actualizacion y desarrollo profesional docente. En el presente
apartado se presenta un recorte de la problematica identificada que orienta el trabajo final
en las variables mencionadas, combinando aspectos teoricos, la explicacion del tema y
los interrogantes emergentes.

El asunto central de la problematica son las comunidades virtuales de aprendizaje
docente impulsadas como potenciadoras del desarrollo de las competencias digitales,
aristas que originan la idea de la creacion del artefacto y posibilitan el desempeio del rol
de disenador instruccional, en razéon de que el énfasis estd puesto en el disefio
tecnopedagdgico del entorno virtual de aprendizaje (en adelante se denominara también
a partir del acronimo EVA) como fortaleza de las tareas formativas.

En varios de los articulos y materiales tedricos revisados, las instituciones que
impulsan comunidades virtuales de aprendizaje lo hacen con la pretension de incrementar
y desarrollar las competencias de sus docentes a partir del intercambio de conocimientos
y derecursos diddcticos digitales. Fomentar y proyectar estratégicamente el aprendizaje
colaborativo en comunidades profesionales surge en pos de elevar la calidad educativay
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en todas sus modalidades.

La descripcion de la situacion problematica se encuentra en conexion con la tarea
diagndstica que origind el plan deaccion para la realizacion delas practicas profesionales
en la institucion indicada en el apartado anterior. Si bien la misma se traz6 como estrategia
de fortalecimiento institucional, se evidencia una heterogeneidad significativa en
términos de nivel de competencias digitales del cuerpo docente universitario lo que
permite pensar en la proyeccion de un artefacto que vincula la comunidad docente, el
aprendizaje virtual, el desarrollo de las competencias digitales y el disefio
tecnopedagdgico propicio para estos entornos. Los mismos docentes al ser consultados
en la fase de “Andlisis” mediante la distribucion de un formulario elaborado con las
herramientas de Google declararon intereses de conocimiento en términos de

competencias digitales y expresaron necesidades de actividades colaborativas sobre
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tematicas de formacion didéctica virtual. Igualmente, un porcentaje mayoritario de
docentes manifesto interés para participar actualmente en este tipo de entidades.

Por otro lado, en materia de EVA, la literatura disponible aborda con mayor
énfasis los criterios de calidad en relacion con los procesos de ensefanza y aprendizaje y
a la gestion académica y administrativa de campus, y en menor medida aparecen
abordajes para el disefo instruccional y tecnopedagégico especifico. Es asi, que el disefio
instruccional de comunidades virtuales profesionales es un area que aun presenta
posibilidades de investigacion y desarrollo y un maderamen para el planteamiento deesta
propuesta.

Desde ese lugar surge el interrogante principal que guia la trayectoria de este
trabajo ;Qué caracteristicas pedagogicas y tecnoldgicas pueden integrarse en el disefio y
desarrollo de un prototipo de comunidad virtual de aprendizaje docente orientado al

fortalecimiento de competencias digitales en el nivel superior?

En términos de competencias digitales, se afirma ademas la existencia de brechas
de conocimiento entre los docentes. Otra tension aparece en los entornos de aprendizaje
virtuales que propicien intercambios colaborativos formales, dado que la apropiacion y
participacion en comunidades virtuales de aprendizaje son escasas y en medios externos
al ambito institucional. A proposito de esto, en las recomendaciones finales de su trabajo
sobre desarrollo de competencias digitales en entornos virtuales Terrini et al. (2019)
establecen la necesidad de ampliar el medio tecnologico a otros ambientes virtuales
distintos de las redes sociales o blogs, en donde muchas veces se extrae informacion o se
consulta, pero no se participa.

Es interesante contraponer las tensiones detectadas conalguno de los articulos que
forman parte del cuerpo de antecedentes de este trabajo.

Por su parte, Arroyo et. al (2018) establecen que el desarrollo de habilidades y
competencias tecnologicas constituye una preocupacion actual para la docencia
universitaria. Bolafios et. al (2021) también entienden que el aprendizaje y el desarrollo
de competencias en la labor docente se han convertido en una de las exigencias del actual
contexto y del nuevo entorno social del mundo contemporaneo (Cejas Ledn y Navio
Gamez, 2020). Por otra parte, el rol del profesorado ha evolucionado significativamente,
requiriendo nuevas competencias digitales y pedagdgicas para facilitar procesos de

aprendizaje efectivos en entornos virtuales (Morrison, 2020).
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Segun se afirm6 en el informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2023)!? “Tecnologia en la educacion:
¢ Una herramienta en los términos de quien?”, la capacitacion formal puede que no sea
el principal modo de adquirir competencias digitales, infiriendo con ello que la tendencia
a existir interaccion en otros medios. En el mismo sentido, se reconoce la existencia de
estas entidades informales que posibilitan la Web y las redes sociales como manifestacion
(Pineda Ballesteros et al., 2013) de CV A que utilizan los docentes para buscar y compartir
informacién que les permita construir espacios personales y grupales de aprendizaje, lo

que no resulta inadecuado sino diferente de lo que se propone a partir de este modelo.

En esa linea, resulta interesante indagar las tensiones que aparecen entre las
comunidades de practica docente, el potencial de estos entornos versus la baja
participacion, las demandas de formacion formal vs. informal, el disefio tecnopedagogico
insuficiente, la heterogeneidad de competencias y las posibilidades y necesidades de
intercambios. En funcién de las definiciones acerca de estas entidades puede notarse que
el interés por pertenecer o agruparse es un elemento central y primordial de los aportes,
sin embargo, el desafio de este proyecto es ofrecer y crear el espacio para que los docentes

conformen la comunidad en un escenario institucional.

Para explicar con mayor especificidad algunas de las tensiones observadas, puede
decirse, en educacion superior, por ejemplo, que existe una creciente disponibilidad de
propuestas orientadas al intercambio y a la colaboracion educativa en entornos virtuales.
Iniciativas como los cursos tipo MOOC!3, los proyectos de Aprendizaje Internacional
Colaborativo en Linea (COIL)'4, asi como diversas redes sociales profesionales
orientadas al networking (por ejemplo, Docentes Digitales en Linkedin)'5, han
configurado espacios que promueven la interaccion, el aprendizaje colaborativo y el
desarrollo docente. En otro nivel de audiencia, seguramente existen innumerables grupos
que intercambian contenido pedagdgico en redes sociales como Facebook, Instagram y

X, entre otras.

12 Fyente: https://gem-report- 2023 .unesco.org/es/tecnologia-en-la-educacion

13 Los cursos online masivosy abiertos (MOOC, porsus siglas eninglés Massive Open Online Course) son
cursos online disefiados para un gran nimero de participantes a los que puede acceder cualquier persona,
en cualquier lugar, siempre que tenga conexion a internet. Existen basados en tareas, en contenidos y en
conectivismo. Fuente:
https://unevoc.unesco.org/home/TVETipedia+Glossary/lang=e/lang=e/show=term/term=Massivetopen+
onlinet+course#start

14 Collaborative Online International Learning . Fuente: https://www.unc.edu.ar/internacionales/coil-unc
15 Este grupo cuenta actualmente con 5556 suscriptores. Fuente:
https://www.linkedin.com/newsletters/docentes-digitales-7133867713755566080/
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No obstante, el andlisis exploratorio realizado permite advertir una tension
significativa entre estas propuestas abiertas y la realidad institucional. En particular, se
identifica una escasa integracion de comunidades virtuales de aprendizaje docente dentro
de las plataformas digitales propias de las instituciones educativas, las cuales, en muchos
casos, se limitan a funciones administrativas o a la distribucion de contenidos y
planificaciones destinadas a los estudiantes, sin favorecer dindmicas colaborativas
sostenidas ni el desarrollo de actividades asincronicas orientadas al aprendizaje entre
pares.

Esta situacion evidencia un desplazamiento del aprendizaje colaborativo hacia
entornos externos a la institucion, lo que puede derivar en practicas fragmentadas, baja
apropiacion institucional y limitadas oportunidades para consolidar comunidades
docentes de practica y de aprendizaje estables.

En consecuencia, se configura un problema relevante en términos de disefio
instruccional y de politicas institucionales, en tanto se desaprovecha el potencial de las
plataformas digitales institucionales como espacios para la construccion colectiva de
conocimiento y el fortalecimiento de competencias digitales docentes. En especial porque
esta propuesta pretende construir conocimiento docente de las herramientas tecnologicas
educativas “desde los medios”, en linea con los aportes a los medios de comunicacion del

filosofo canadiense Marshall McLuhan.

Por otro lado, varios autores y documentos estandar establecen la necesidad de
propiciar cursos especializados a partir de entornos virtuales de aprendizaje y que el
intercambio de conocimiento y materiales en CV A fortalece la calidad académica, siendo
un requerimiento que los docentes desarrollen competencias digitales para actuar e
innovar en el escenario educativo actual. No obstante, aunque la presencia e integracion
de TICC gana terreno en el ambito educativo, en especial, por las consecuencias
generadas por la pandemia mundial en 2019-2020, suele haber escasa integracion de las
tecnologias digitales en las propuestas pedagogicas de formacion docente con planes de
estudio desactualizados y escasa participacion en comunidades profesionales de
aprendizaje.

Rodriguez Illera (2008), por ejemplo, analiza las tipologias: comunidades
formales vs. informales, institucionales vs. no institucionales, con diferentes grados de
estructura, de participacion y de compromiso, y destaca los potenciales educativos de las
comunidades virtuales. Otras posturas establecen la necesidad de una estrategia de

formacion continua en competencias digitales docentes y confirman que los docentes que

Trabajo Final de la Maestria en Tecnologia Educativa - Lic. Milena Natalia Torrens 19



Prototipo tecnopedagégico de comunidad virtual de aprendizaje docente para el desarrollo de competen cias v UAI
digitales. Un modelo para el fortalecimiento institucional

han incursionado en entornos virtuales incrementan y potencian sus competencias

digitales (Centeno Caamal y Acufia Gamboa, 2023; Cérdova Sparza et al., 2024).

La revision sistematica efectuada para el desarrollo del capitulo II reveld que las
comunidades profesionales de aprendizaje se han consolidado como un modelo eficaz
para la colaboracion docentey el desarrollo profesional continuo en diferentes contextos
educativos. Los articulos encontrados destacan la importancia del trabajo colaborativo y
la necesidad de contar con modelos de formacion docente que integren simultaneamente
la dimension digital y la practica colaborativa reflexiva (Alcantara Carela, 2025). Sin
embargo, en el contexto analizado se observo brechas de conocimiento y escasa
disposicion a la participacion en la entidad creada en el &mbito institucional.

Desde ese lugar, es necesario analizar las CVAD en términos generales, y de
manera especifica en el marco de las instituciones educativas: estructuras,
particularidades, el disefio instruccional y caracteristicas técnicas y pedagdgicas de los
entornos donde se operacionalicen como posibilidad para el intercambio y aprendizaje
docente. Finalmente, la problemadtica analizada no se circunscribe a una institucion
especifica, sino que responde a un desafio extendido en el dmbito de la educacion
superior.

Hasta aqui se ha mencionado la informalidad de las comunidades de aprendizaje,
la escasa participacion y brechas de conocimiento. En ese marco, la reconstruccion de
esta situacion implica un proceso de problematizacion que permite delimitar y
comprender la complejidad del fendmeno en estudio (Ferreira Deslandes, 2003). Dicho
proceso supone considerar no solo el contexto en el que se inscribe la intervencion, sino
también su justificacion y la formulacion de interrogantes que orienten su desarrollo
(Iglesias y Vazquez, 2013). Tal como se ha sefialado en el interrogante principal, el
presente trabajo se situa en la interseccion entre tres dimensiones conceptuales: las
comunidades virtuales de aprendizaje docente, las competencias digitales y el disefio

tecnopedagdgico de EVA.

En este escenario de creciente incorporacion de tecnologias digitales emergen
nuevos desafios vinculados tanto al fortalecimiento de dichas competencias como a la
construccion de practicas colaborativas entre docentes de nivel superior. A partir de este
contexto, se plantean una serie de interrogantes secundarios que orientan la
problematizacion y permiten delimitar el objeto de estudio; ;En qué medida el disefio

pedagogico y tecnoldgico de las comunidades virtuales de aprendizaje en el ambito
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universitario favorece efectivamente el desarrollo de competencias digitales docentes,
considerando la heterogeneidad de saberes y los bajos niveles de participacion en estos
espacios?, [Qué decisiones tecnopedagogicas resultan clave en el marco de la
profesionalizacion docente para diseflar e implementar comunidades virtuales de
aprendizaje que contribuyan de manera efectiva a la formacion continua en competencias

digitales?

Desde esta perspectiva, las comunidades virtuales de aprendizaje con formatos
dinamicos y flexibles al interior de las instituciones son entidades capaces de dar
respuesta estratégica a la problematica identificada. El planteamiento de la problematica
integra entonces una dimension de accidn que es el disefio, permite pensar en un
resultado concreto, el prototipo, y vincula su impacto con el desarrollo de

competencias y la colaboracion docente en educacion superior.

En este recorrido, la formulacion del problema no se concibe como la busqueda
de una verdad unica o definitiva, sino como la construccion de un campo de indagacion
y produccion. En palabras de Marradi, Archentiy Piovani (2007), “existen, al menos, dos
opciones para pensar la relacion entre ciencia y verdad: uno es considerar a la primera
como un camino hacia la certeza, la otra es concebirla delineando senderos orientadores
entre la incertidumbre” (p. 67). La presente produccion académica se inscribe en esta
segunda perspectiva, entendiendo el problema como un conjunto de preguntas que
orientan la exploracion y construccion de conocimiento en un campo en permanente

transformacion.

1.3.2. Objetivos del trabajo

a) General:

Diseiiar y desarrollar un prototipo tecnopedagogico de comunidad virtual de
aprendizaje docente con posibilidades de escalabilidad, basado en un entorno virtual
con metodologia ADDIE, orientado al fortalecimiento de las competencias digitales

y al fomento de practicas colaborativas para el desarrollo docente en nivel superior.
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b) Especificos:

o Realizar el disefio tecnopedagdgico de un entorno virtual colaborativo para el

funcionamiento de una comunidad de aprendizaje docente en la Facultad de

Educacion UCASAL.

e Describir las caracteristicas tecnopedagogicas que debe tener un EVA destinado
al desarrollo de competencias digitales docentes considerando los criterios de la

experiencia de usuario.

e Disedar el guion didactico y la estructura pedagdgica del prototipo de comunidad
virtual de aprendizaje, considerando actividades colaborativas e integracion de

materiales didacticos digitales.

1.3.3. Justificacion

La literatura metodologica plantea la importancia de la fundamentacion y
exposicion razonada de los motivos por los cuales se proyecta un trabajo de investigacion
y/o intervencion, los cuales son ineludibles y trascendentales y serdn preambulo obligado
de un proyecto. Desde el enfoque epistemoldgico, la pretension de un proyecto debe ser
justificada. En palabras de Ferreira Deslandes (2003), la justificacion implica responder
el ;por qué? serd importante y relevante llevar a cabo un proyecto y que la mejor forma
de hacerlo es “articular la relevancia intelectual y practica del problema investigado con
la experiencia del investigador” (p. 32).

En esa inteligencia, abordar el concepto de comunidades virtuales de aprendizaje
docente desde la dimension instruccional y proponer el disefio de un prototipo
tecnopedagdgico orientado al intercambio y formacion en el desarrollo de competencias
digitales resulta una propuesta novedosa y atractiva en el dmbito de la tecnologia
educativa. Estos constructos son aristas y dimensiones de estudio que hoy ocupan a este
campo disciplinar.

El formato flexible e irregular que caracteriza las CVAD permite proyectar una
entidad producto de la interseccion entre varias lineas de investigacion de la tecnologia
educativa con potencial de implementacion institucional. En linea con ello, la UCASAL
resulta un contexto pertinente para el estudio de las comunidades virtuales de aprendizaje

por su planeamiento estratégico, tradicion e-learning, interés institucional, un cuerpo
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docente diverso en términos de competencias digitales y sus politicas de integracion de
tecnologias digitales.

Asimismo, el artefacto vincula ejes conceptuales importantes de conocimiento
tecnopedagdgico, lo que puede comprenderse como relevante, novedoso y de interés
profesional y académico, ademas de implicar una reconstruccion de la experiencia de la
practica profesional que tiene valor pedagdgico en si misma. El trabajo busca asi
constituirse en un aporte innovador al campo de la tecnologia educativa, integrando
teoria, practica y disefio tecnopedagdgico para el fortalecimiento de las
competencias digitales docentes. Definitivamente, se espera que el presente trabajo sea
de interés institucional y se visualice como plataforma para proyecciones y trabajos

futuros en materia de educacion digital y en particular de disefio tecnopedagogico de
EVA.

En suma, la relevancia del proyecto se fundamenta en la necesidad de profundizar
en el estudio de las comunidades virtuales de aprendizaje docente desde una perspectiva
tecnopedagdgica para potenciar los niveles de motivacion y participacion,
particularmente en el ambito de la educacion superior y en relacion con el desarrollo de
competencias digitales. En este sentido, el artefacto articula marcos tedricos con una
propuesta de intervencion concreta, orientada al disefio tecnopedagdgico de un prototipo
de entorno virtual que promueva el intercambio, la colaboracion y el aprendizaje docente
en TICC.

Diversos aportes teoricos sefialan que las comunidades de practica y, en particular,
las comunidades virtuales de aprendizaje suelen configurarse como sistemas
autoorganizados, con escaso disefio formal y, en muchos casos, por fuera de las
estructuras institucionales. Esta caracteristica, lejos de constituir una limitacion, abre la
posibilidad de proyectar su integracion en instituciones educativas formales, potenciando
su valor como entornos para el aprendizaje colaborativo, el intercambio de conocimientos
y experiencias y la construccion colectiva.

Desde esta perspectiva, el artefacto propuesto adquiere especial relevancia en
tanto articula tres ejes centrales del campo tecnopedagogico: el disefio instruccional de
entornos virtuales, la conformacion de comunidades de aprendizaje docente y el
desarrollo de competencias digitales. Esta integracion no solo representa un aporte
novedoso en términos académicos y profesionales, sino que también implica una
posibilidad concreta de intercambio docente que optimice la practica profesional,

doténdola de valor pedagogico.
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Estas condiciones generadas en el proceso de analisis de las necesidades y
demandas, configuran un escenario propicio para la implementaciéon de propuestas
orientadas al fortalecimiento de comunidades virtuales de aprendizaje. La propuesta se
orienta a problematizar en qué medida el disefio pedagdgico y tecnoldgico de las
comunidades virtuales de aprendizaje docente en el ambito universitario favorece el
desarrollo de competencias digitales, considerando la heterogeneidad de perfiles existente
y los bajos niveles de participacion en estos espacios.

Los objetivos del trabajo se dirigen al desarrollo de las caracteristicas
tecnopedagdgicas de las comunidades virtuales de aprendizaje y al disefio de un prototipo
de entorno virtual que promueva la participacion activa pero flexible, el intercambio
significativo y la construccion colaborativa del conocimiento. La propuesta busca no solo
comprender el fendmeno, sino también generar una intervencion situada que aporte al
fortalecimiento de las practicas docentes en contextos mediados por tecnologias digitales.
En consecuencia, se espera que esta intervencion profesional constituya un aporte
significativo al campo de la tecnologia educativa, integrando teoria, practica y disefo, y
que funcione como base para futuras lineas de trabajo en educacion virtual,
particularmente en el desarrollo y disefio tecnopedagogico de entornos virtuales de

aprendizaje.

1.4. Alcances y limites del trabajo

El presente trabajo se inscribe en un enfoque de intervencion de cardcter
proyectual, orientado al disefio de un prototipo de comunidad virtual de aprendizaje
docente en educacion superior. Desdeuna perspectiva metodoldgica, se adoptael enfoque
de diseno instruccional ADDIE en sus distintas fases y se articula el analisis teorico con
la construccion de una propuesta tecnopedagogica. En cuanto a sus alcances, el proyecto
se propone disefar un prototipo de comunidad virtual de aprendizaje con sustento teorico,
pedagogico e instruccional, orientado al desarrollo de competencias digitales y al
fortalecimiento de practicas colaborativas entre docentes. El estudio se desarrolla en un
contexto institucional especifico, lo que permite una aproximacion situada al problema,
recuperando tanto las particularidades del escenario como las demandas de conocimiento

emergentes, las que podrian proyectarse a otros escenarios institucionales.
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Asimismo, se integra el andlisis de antecedentes empiricos y tedricos relevantes
con el disefio de una propuesta concreta, organizada a partir especificamente en las fases
de andlisis, disefo, desarrollo e implementacion del modelo ADDIE. En este sentido, se
busca aportar lineamientos conceptuales y metodologicos que puedan orientar el disefio
de comunidades virtuales de aprendizaje en contextos de educacién superior,
contribuyendo al campo de la tecnologia educativa y la formacion docente por fuera de

los espacios tradicionales o de propuestas calendarizadas y obligatorias.

En relacion con sus limitaciones, el estudio no contempla la fase de evaluacion
metodologica del prototipo ni del impacto de su implementacion en las practicas
docentes, en tanto se trata de una intervencion centrada en la fase de disefo y desarrollo
de la propuesta, toda vez que la fase de implementacion se encuentra en marcha y la
evaluacion no puede concretarse por tratarse de un proyecto de participacion voluntaria
para los docentes.

En consecuencia, si bien el disefio preliminar del artefacto se circunscribe al
contexto institucional en el que se asienta el estudio, uno de los propdsitos del mismo es
disefiar y caracterizar un prototipo con escalabilidad a otros espacios. Ademas, aun
cuando se abordan dimensiones vinculadas al desarrollo de competencias digitales y a la
colaboracion docente, en este recorte del trabajo no se realiza una medicion empirica de
dichas variables en funcion de que estas mediciones estarian vinculadas a la fase de
evaluacion.

Finalmente, el alcance del modelo ADDIE se limita a sus primeras fases,
priorizando la construccion fundamentada del prototipo, el disefio tecnopedagdgico,
maquetado e implementacion del entorno virtual como fortalezas formativas para este
trayecto académico, permaneciendo la instancia de evaluacion como linea para futuras

investigaciones.
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Capitulo 2: Dimension teodrica

“El desarrollo de la perspectiva tedrica es un
proceso y un producto. Un proceso de inmersion en el conocimiento existente y disponible que puede
estar vinculado con nuestro planteamiento del problema, y un producto (marco tedrico) que a su vez es

1

parte de un producto mayor: el reporte de investigacion ”.
(Yegidis & Weinbach, 2005, citados en Herndndez Sampieri et al., 2014)'6

2.1. Introduccion a la organizacion y desarrollo de la perspectiva tedrica

La importancia de definir teéricamente las variables de estudio en los procesos
investigativos y producciones académicas estd declarada en la totalidad de la literatura
cientifica especializada. Tal como afirman Pérez, Libedinsky y Rossaro (2021), todatesis
incluye una seccion en la que se presenta la teoria. Por ende, el marco tedrico de un
proyecto en este nivel de rigurosidad académica es fundamental, en tanto cumple diversas
funciones centrales vinculadas al proceso investigativo.

En primer lugar, el marco tedérico define el posicionamiento conceptual y
epistemologico desde el cual se comprende el objeto del trabajo, es decir que se integra
la teoria al abordaje de la problematizacion (Monje Alvarez, 2011). En segundo lugar, en
el marco teorico se fundamentan las decisiones de disefio y se otorga validez y
transferibilidad a la propuesta en el campo de las ciencias sociales, ya que permite que
otros comprendan bajo qué supuestos fue diseniado el proyecto, en qué condiciones podria
replicarse y qué aportes realiza al campo disciplinar'’”. Un capitulo aparte merece la

construccion del estado del arte, que es parte esencial del marco tedrico.

16 E] texto de epigrafe es una cita extraida de la pagina 60 de la obra de Metodologia de la Investigacion de
Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Maria del Pilar Baptista Lucio (2014) 6ta.
Edicion, en tanto ilustra el sentido y la funcion de la construccion del marco teorico.

7 En esta comprension resulta adecuado hacer referencia a la Resolucion 160/2011 del Ministerio de
Educacion de la Nacion Argentina, a travésde la cualse fijan lasbasesy condiciones de los procedimientos
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Desde ese enfoque, la densidad de literatura metodologica existente acuerda en
referir que el marco tedrico exige en principio el proceso de alfabetismo informacional'®,
es decir, la accion derevisar las teorias y estudios existentes relacionados con el problema
que se intenta abordar y escoger las fuentes de informacion para relevar el estado de la
cuestion.

En este capitulo entonces, se desarrollara la perspectiva tedrica del trabajo, la cual,
consta en principio de dos momentos (Hernandez Sampieri et al., 2014; Vieytes, 2004;
Londofio, Maldonado y Calderon, 2016). Por un lado, el relevamiento bibliografico que
implica un acercamiento al estadodela cuestion y es entendido como la revision y analisis
critico de los antecedentes existentes seleccionados e identificados acerca del tema en
estudio (Iglesias y Vazquez, 2013). Por el otro, se trazaran los lineamientos tedricos que
sustentan la construccion del artefacto propuesto, asi como la conceptualizacion de las

categorias clave que orientan el estudio. En el decir de Divinsky y Mango (2008)

en el marco conceptual aparecen las diferentes definiciones de los conceptos
que vana ser tratados como variables a lo largo de la investigacion y que se identifique
aquel que creemos mas acorde con lo que se quiere alcanzar para, como mencionamos

anteriormente, generar un consenso con el lector. (Pag. 4)

2.2. Revision de estudios y antecedentes relevantes

La revision de la literatura disponible sobre la cuestion aqui abordada es un
componente fundamental e ineludible (Iglesias y Vazquez, 2013) y debe definirse como
“una exposicion sistematizada, preferiblemente critica del conocimiento tedrico y
empirico producido sobre un determinado asunto”, (Borsotti, 2007, p. 46). Con mas
detalle, Nacuzzi (2010) afirma que la escritura del estado de la cuestion requiere de una
redaccion clara y concisa que muestre en su construccion “los aportes mas destacados,
las discusiones y desacuerdos, los puntos sin resolver y las contradicciones que puedan
encontrarse”, (p. 127). Adicionalmente, es importante revelar, que los aportes tedricos
recapitulados son indispensables e irrenunciables como soporte tedrico para el disefio del

prototipo.

estandares para la elaboracion de tesis de maestrias profesionales (punto 1.2.2.) donde se establece que la
produccion académica debe estar sostenida por marcos teoricos para el abordaje de problematicas
complejas.

18 Profundizacion en el concepto de alfabetismo informacional UNESCO (2023). Fuente:
https://www.unesco.org/en/ifap/information-literacy
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En funcion del procedimiento ejecutado, para el momento pre analitico de la
construccion del estado de la cuestion se establecieron estrategias de busqueda que
permitieron organizar los antecedentes en dos categorias tedricas rectoras que se
desprenden del artefacto; las comunidades virtuales de aprendizaje docente para el
desarrollo de las competencias digitales por un lado y por el otro, los antecedentes que
abordan el enfoque de disefio instruccional con modelo ADDIE y/o produccion
tecnopedagdégica de entornos virtuales para el aprendizaje docente.

Los criterios de inclusion consideraron las siguientes dimensiones: temporales,
geografica, decalidad e integridad académica y de rigurosidad metodologica. Para el caso
de la primera categoria se incluyeron investigaciones publicadas en el periodo
comprendido entre los anos 2015 y 2025. Para el caso de la segunda, el rango temporal
fue ampliado en razén de la connotacion exploratoria y de alfabetizacion informacional
que implicé para la autora.

En relacioén con el origen de los estudios, en el corpus se observa la presencia de
estudios mayormente de la region iberoamericana desde una mirada comparada: Espaiia,
Perti, Argentina, Venezuela, Chile, Colombia, Ecuador y México, entre otros.

Se consideraron tanto estudios empiricos cualitativos como cuantitativos, como
revisiones sistematicas elaboradas con guia metodologica PRISMA!® que aportan
evidencias, conceptualizaciones y aproximaciones tedricas a las palabras clave y cuyo
objeto central de andlisis fueran las comunidades de aprendizaje profesional mediadas
por entornos virtuales, el disefo tecnopedagdgico/ instruccional con modelo ADDIE y su
incidencia en el aprendizaje docente.

En relacion con los mecanismos de busqueda de informacion cientifica, en este
proceso se utilizaron los métodos tradicionales de gestores bibliograficos a través de
keywords como revistas especializadas Redalyc, SciELO, Dialnet, repositorios
institucionales o buscadores especializados, asi como también se integraron acciones de
busqueda a través de aplicaciones de IA, como Consensus y Connectic Pappers2°.

Posteriormente, se realizé un fichaje dearticulos cientificos organizados segtn las
categorias de referencia en un archivo de trabajo en programa Excel, complementado con

la elaboracion de un digesto?! en programa Word y asentado en programa AcrobatPDF

PElementos de Informe Preferidos para Revisiones Sistematicas y Metaandlisis. Fuente:
https://www.prisma-statement.org/

20Enlace al diagrama de busqueda
https://www.connectedpapers.com/main/3b8925¢142804d83d35641b609829¢217a2a99¢2/graph?utm_so
urce=share_popup&utm_medium=copy_link&utm_campaign=share_graph

21" Se exhibe en el ANEXO 2 una figura con la vista del fichaje y un enlace aldocumento completo realzado
en programa EXCEL masel enlace al digesto realizado en programa Word y archivado con formato PDF.
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para cada una de las categorias, los que contienen ademas de los datos bibliograficos de
cada material, los resimenes correspondientes.

En total, se seleccionaron 47 articulos que estructuran el apartado, distribuidos de
la siguiente manera: 21 vinculados a comunidades virtuales de aprendizaje para el
desarrollo de competencias digitales y aprendizaje docente y 26 relacionados con disefio

instruccional y tecnopedagogico de entornos virtuales de aprendizaje con modelo
ADDIE.

2.2.1. Estado del arte de la primera categoria tedrica

Comunidades virtuales de aprendizaje y competencias digitales docentes

En los ultimos anos, las comunidades virtuales de aprendizaje y las comunidades
profesionales de aprendizaje docente han cobrado creciente relevancia como objeto de
estudio en el campo de la tecnologia educativa y el aprendizaje docente, particularmente
en relacion con la integracion de tecnologias digitales y las posibilidades tecnologicas
relacionadas con la intercomunicacion e interconexion en pos del desarrollo de
competencias profesionales. Existen estudios que evidencian una relacion significativa
entre las variables “comunidades virtuales de aprendizaje” y “desarrollo profesional
docente” (Chalan Salazar, 2022) y que se encuentran en sintonia con la presente propuesta
de intervencion.

El conjunto de investigaciones revisadas permite identificar acuerdos en la region
pero que ademas se trata de un campo en expansion, caracterizado por la convergencia de
enfoques que vinculan y abordan la colaboracion, la innovacion pedagdgica y el desarrollo
profesional, aunque también atravesado por tensiones conceptuales, metodoldgicas y de
implementacion. De acuerdo con la seleccion efectuada, Pera y México son los paises en
donde se presentan el mayor nimero de estudios académicos referidos a esta temdatica. En
relacion con su metodologia, los articulos presentan diversidad de disefios, prevaleciendo
las revisiones sistematicas de literatura y los disefios cuantitativos.

Sin lugar a dudas, el primer consenso entre las investigaciones halladas es que la
participacion en comunidades profesionales fortalece y potencia el aprendizaje de sus
miembros y desarrolla competencias, premisa que se alinea con la propuesta del artefacto.
Uno de los principales aportes y puntos destacados radica en la consolidacion de las CVA
como estrategia efectiva para el desarrollo profesional docente, especialmente en lo que

respecta a la actualizacion pedagogica, el fortalecimiento de competencias digitales, a la

Trabajo Final de la Maestria en Tecnologia Educativa - Lic. Milena Natalia Torrens 29



Prototipo tecnopedagégico de comunidad virtual de aprendizaje docente para el desarrollo de competen cias v UAI
digitales. Un modelo para el fortalecimiento institucional

calidad e innovacion educativay a la mejora de las practicas de ensefanza, aspectos que
impactan en la calidad de los procesos de aprendizaje.

Diversos estudios coinciden en sefialar que la participacion en estos entornos
favorece el intercambio de experiencias y trayectorias, la reflexion sobre la practica y la
construccion colectiva del conocimiento y, por ende, el desarrollo de competencias
profesionales (Aguado Ventura et al., 2025; Chalan Salazar, 2022; Rodriguez Cameo,
2024; Figueira, 2016). En esta linea, la literatura destaca que las CVAD permiten superar
modelos tradicionales de formacion, promoviendo la generacion de contextos de
aprendizaje favorables, dindmicas mas horizontales, colaborativas y situadas (De Dios
Aljja et al., 2023; Oliveira et al., 2020; Muioz et al., 2024). Particularmente Aguado
Ventura et al. (2025) evidencian acuerdos en la revision realizada sobre el rol de las CVA,
en que los docentes que participan de comunidades virtuales mejoraron sus practicas
aplicando metodologias activas, integrando recursos digitales y utilizando herramientas de
evaluacion tecnologica, logrando asi mejoras significativas en la colaboracién profesional

y en el uso de TICC. Ademas, mencionan que

las comunidades virtuales de aprendizaje profesionalno solo potencian las competencias
digitales de los docentes, sino que también consolidan una cultura de mejora continua y
de reflexion critica sobre la propia practica, generando un impacto positivo y sostenible

en la calidad de la educacion superior. (Pag. 3269)

No obstante, este consenso general se ve matizado por investigaciones que
advierten sobre niveles desiguales de implementacion, participacion y apropiacion.
Mientras algunos estudios evidencian con soporte empirico impactos significativos en el
desarrollo de competencias digitales y en la innovacion pedagogica (Alcantara Carela,
2025; Cordova Esparza et al., 2024), otros con enfoque cuantitativo sefialan que las
comunidades pueden operar de manera superficial, sin lograr consolidarse como espacios
genuinos de aprendizaje colaborativo (Bolafio Garcia et al., 2021). Esta tension pone en
evidencia que la mera existencia de entornos virtuales no garantiza procesos de aprendizaje
significativos, lo que remite a la importancia de su disefio tecnopedagdgico y a las tareas
de liderazgo participativo y actividades motivacionales que se generen al interior de las
propuestas.

En relaciéon con ello, un segundo eje relevante refiere a las condiciones que
favorecen la consolidacion de las comunidades de aprendizaje. La literatura coincide en
destacar el papel central de la interaccion, la colaboracion y la participacion activa como

elementos estructurantes de estos espacios (Rogovsky, 2022). Segun Cabezas et al. (2021)
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en referencia a estos entornos, entienden que “La dimension base de todas las
conceptualizaciones es la colaboracion” (p. 143) y la identidad la segunda. Contar con una
vision o metas claras y compartidas es la segunda dimension base (Calle Alvarez, 2015;
Cabezas et al., 2021).

En contrapunto, un estudio cualitativo argentino ya citado, profundiza en la
dimension relacional y cultural de las comunidades, sefialando que la construccion de
sentido de pertenencia, la existencia de proyectos compartidos y la generacion de vinculos
profesionales s6lidos son factores clave para su sostenibilidad (Rogovsky, 2022). En este
marco, la colaboracion no se limita al intercambio, sino que se configura como un proceso
de produccion colectiva de conocimiento, estrechamente vinculado a practicas de co-

creacion e innovacion (Valbuena y Rodriguez Pedraza, 2025).

En otro orden, se identifican diferencias en torno a los modelos organizativos y a
formas departicipacion que estructuran estas comunidades, premisa que provoca el didlogo
de estos hallazgos con los resultados del proyecto, ya que se espera lograr un prototipo que
funcione como estrategia de fortalecimiento institucional. Mientras algunos trabajos
destacan experiencias basadas en estructuras flexibles, abiertas y autogestionadas (Oliveira
et al., 2020), otros describen modelos mas estructurados, con dindmicas gamificadas o
mediadas por agendas institucionales, aunque reconocen que no son modelos tradicionales
de formacion (Rogovsky, 2022). Estas variaciones evidencian que no existe un unico
modelo de CVA, sino una diversidad de configuraciones que responden a contextos
especificos (Bolafio Garcia et al., 2021), lo cual plantea desafios para su conceptualizacion
y transferencia a otros escenarios alineandose con el proposito de este trabajo y
presentandose como oportunidad investigativa en el campo de interés de la tecnologia
educativa.

En analisis, la exploracion bibliografica de antecedentes permiti6 advertir que las
grandes categorias que direccionan este trabajo ya han sido estudiadas de forma articulada
y se encuentran en dialogo en la literatura existente.

Otro aspecto central del debate se vincula con la relacion favorable entre las CVA
y el desarrollo de competencias digitales docentes (Rodriguez Cameo, 2024; Jara Vera,
2025). En polifonia, la mayoria de los estudios sefiala que estos entornos favorecen la
alfabetizacion digital, el uso pedagogico de tecnologias y la creacion de recursos
educativos lo que impacta directamente en la formacion de los estudiantes (Coérdova
Esparza etal., 2024; Aguado Ventura etal., 2025; Apaza Mayta, 2022; Diaz Pérez, Guzman

Meza, y Gastello Mathews, 2024). Empero, algunos trabajos advierten que la formacion
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tecnopedagodgica no depende exclusivamente de la participacion en comunidades, sino
también de factores institucionales, culturales y personales que condicionan la
transferencia de lo aprendido a la practica (Cejas Leon y Navio Gamez, 2020). Esta tension
pone de relieve la necesidad de analizar las CVA no solo como dispositivos formativos,
sino como parte de ecosistemas mas amplios de desarrollo profesional docente.

Surge también un estudio chileno que centrd su interés en conocer la percepcion
de450 docentes sobre desarrollo profesional basados en comunidades de aprendizaje como
estrategias locales para la formulacion de politicas publicas, (Miranda, Hamuy, Aroca,
Abarca y Garcia, 2019), lo que resulta novedoso en relacion con la trazabilidad otorgada

al estudio del tema.

En cuanto a los enfoques metodologicos, se observa el predominio de revisiones
sistematicas y estudio de casos, aunque también aparecen investigaciones con disefios
cualitativos y cuantitativos, lo que ha permitido avanzar en la comprension delas dindmicas
internas de las comunidades y sus efectos en las trayectorias docentes (Chalan Salazar,
2022; Oliveira et al., 2020). Sin embargo, se identifican limitaciones en términos de
generalizacion de resultados, asi como una escasa presencia de estudios longitudinales que
permitan analizar la sostenibilidad de estas experiencias en el tiempo. Por otro lado,
algunos autores también destacan la necesidad de profundizar en el andlisis de la
replicabilidad de los modelos en distintos contextos educativos (Alcantara Carela, 2025) a
partir de un estudio cuantitativo con enfoque aplicativo y descripto realizado en Republica
Dominicana.

Del mismo modo, si bien se reconoce el potencial de estos espacios para promover
la innovacion y creacion conjunta, ain son escasos los estudios que analizan de manera
sistematica los procesos de disefio y desarrollo de prototipos concretos de comunidades
virtuales en contextos de educacion docente y las potencialidades de transferibilidad y
escalabilidad de los disefios. En particular, se advierte una limitada problematizacion del
disefio instruccional de las CVA con formato asincronico y flexible, y los modelos
organizacionales para la implementacion de CV A, asi como de los criterios pedagdgicos
que orientan su configuracion, analisis que se presenta como puntapié para la revision de
los estudios de la segunda categoria.

Asimismo, persisten interrogantes en torno a la articulacion entre estas
comunidades y las politicas institucionales, asi como a su integraciéon en propuestas
formativas formales o caracteristicas instruccionales apropiadas. Esta afirmacion puede

respaldarse en el estudio descriptivo de Arroyo, Fernandez, Barreto y Paz (2018) quienes
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aseveraron que los entornos virtuales de aprendizaje favorecen y promueven la creacion de
comunidades de practica entre docentes universitarios, pero que ain se desconocen las
potencialidades de estas herramientas para desarrollar la educacion virtual efectiva.

En sintesis, el estado de la cuestion da cuenta de un campo en consolidacion que
reconoce a las comunidades virtuales de aprendizaje como dispositivos clave para el
desarrollo profesional docente en contextos digitales. No obstante, las investigaciones
evidencian tensiones entre potencialidades y limitaciones, asi como vacios vinculados al
disefo, nivel de participacion voluntaria, necesidades formativas, la sostenibilidad y la
contextualizacion de estas experiencias.

Es factible distinguir en el proceso de busqueda la dificultad para hallar estudios
nacionales sobre algunas de las categorias tedricas en andlisis lo que marca vacancias
locales sobre el tema y una oportunidad para promover investigaciones al respecto. En este
marco, resulta pertinente profundizar en el estudio de los modelos instruccionales que
orienten el disefo tecnopedagdgico de EV A para la creacion de comunidades virtuales de
aprendizaje docente, contribuyendo a superar enfoques meramente descriptivos y

avanzando hacia propuestas sistematicas, transferibles y pedagogicamente fundamentadas.

2.2.2 Estado del arte de la segunda categoria tedrica

Disefo instruccional. Disefio tecnopedagogico de EV A basado en modelo ADDIE

Es necesario sefialar, a modo introductorio, que los descriptores utilizados como
motores de busqueda en la segunda parte de esta revision deben ser interpretados en
conexion. A partir de los aportes de Belloch (2013), es posible comprender que el concepto
de disefio instruccional (en adelante DI) se encuentra estrechamente vinculado a la
concepcion y evolucion de las teorias del aprendizaje durante el siglo XX e inicios del XXI.
La misma autora sefiala que el DI es un proceso sistematico y fundamental para la
planificacion y desarrollo de ambientes y programas de aprendizaje virtual.

En consonancia, el analisis de los estudios y hallazgos de los articulos revisados

permite interpretar en el marco de la expansion de las tecnologias digitales, que el DI
ha evolucionado hacia enfoques de caracter tecnopedagégico. Estos modelos
emergieron en articulacion con nuevos paradigmas epistemoldgicos, como el
conectivismo (Siemens, 2004), el cual pone el acento en el aprendizaje en red, la

interaccion y la construccion colectiva de conocimiento. Desde esta perspectiva y a los
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efectos de este trabajo, se considera el disefio tecnopedagogico, el que incluye implicita
y tacitamente al disefo instruccional de actividades de aprendizaje y en este caso puntual
de entornos virtuales de aprendizaje.

El disefio tecnopedagogico puede ser entendido como una resignificacion del
disefio instruccional tradicional, en la medida en que integra de manera explicita la
dimensién pedagogica como componente esencial y la tecnolégica como componente
constitutivo, particularmente en la configuraciéon de entornos virtuales de aprendizaje.
Dicha conceptualizaciéon es clave en el marco de este trabajo debido a la coyuntura
que le otorga al artefacto ideado.

En esa linea, el disefio metodoldgico de este trabajo resulta coyuntural ya que los
estudios analizados evidencian una fuerte vinculacion entre estos enfoques y los modelos
sistematicos como ADDIE. Estos aportes conceptuales seran desarrollados en

profundidad en el apartado 2.3.

A continuacion, se sintetizan de manera critica los hallazgos y discusiones que
configuran el estado actual de este dominio investigativo, indicando prevalencias de
disefios y enfoques correspondientes en torno a las categorias “disefio instruccional”,
“disefio de entornos virtuales para el aprendizaje docente”, y “disefio tecnopedagogico de
EVA con modelo ADDIE”.

En primer lugar, el predominio del disefio instruccional y la hegemonia del
modelo ADDIE es una tendencia clara en la literatura. El DI de entornos virtuales de
aprendizaje se ha consolidado como un eje central de las investigaciones en tecnologia
educativa contemporanea a la que se ha accedido (Latinoamérica y Espaia),
particularmente en el contexto de expansion de la educacion digital. Entre los estudios
seleccionados existe prevalencia de enfoques cuantitativos, estudios de casos, analisis
bibliométricos e investigacion participativa con integracion de disefios ADDIE.

Este campo de estudio ha transitado de una vision meramente instrumental de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion hacia una perspectiva donde la
mediacion pedagogica y el disefio instruccional se constituyen como ejes rectores de la
calidad educativa y por ende se requiere de docentes especializados (Amaro de Chacin,
2011; Goémez, 2017). Por su parte, Lopez y D’Silva (2020) entiende que la elaboracion
del DI es fundamento bdasico para desarrollar sistemas de aprendizaje y que se constituye
como un proceso metddico, completo, flexible y complejo, convertido en el plan
sistematico de apoyo para la educacion digital. Bricefio et al. (2025) entienden que el DI

incide directamente en la experiencia formativa; sin embargo, su efectividad depende de
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la interaccion constante y de la retroalimentacion activa del docente. Por su parte,
Rodriguez Valladares (2024) establece que la implementacion de entornos virtuales de
aprendizaje requiere un enfoque integral que relacione aspectos tecnoldgicos,

pedagdgicos y organizacionales, incluyendo la capacitacion continua de docentes.

Es posible advertir a partir de esta revision, la importancia otorgadaa la formacion
docente en competencias digitales y a la necesidad de fortalecer las competencias
instruccionales de los docentes que se desempeifian en entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje. Algunos autores evidenciaron mediante estudios descriptivos niveles de
competencias docentes insuficientes para el desarrollo de la ensefanza virtual en
contextos universitarios (Amaro de Chacin, 2012; Diaz Chero, 2024). Otros, sefialan que
el docente en contextos digitales debe ser un profesional preparado de manera integral
con enfoque colaborativo y debe asumir, de manera explicita o implicita, funciones
propias del rol de disefiador instruccional (De Ledén y Suarez, 2007), en tanto debe
planificar, estructurar y mediar experiencias de aprendizaje en entornos virtuales (Amaro
de Chacin, 2011; Belloch, 2013). El trabajo de Brunett Zarza et al. (2024) también aborda
aspectos relacionados al perfil del disefiador instruccional.

En definitiva, se pone de manifiesto la esencialidad de contar con formacion en
tecnologias digitales y elementos comunicacionales para la ensefianza virtual como asi
también con competencias instruccionales para el disefio y desempeiio docente en
entornos virtuales. De esta manera, se evidencia la convergencia en la literatura de la
totalidad de las variables en estudio presentes en este trabajo.

Estos aspectos, son abordados en los estudios realizados con estrategias
metodologicas mixtas que evaluaron las competencias docentes después de implementar
capacitaciones con modelo instruccional y obtuvieron resultados positivos en términos de
incremento de las habilidades de los docentes, ya sea en formacion continua o inicial
(Gallegos Murillo et al., 2018; Garcia Pinilla et al., 2023). La aplicacion del modelo
instruccional se constituye como una estrategia innovadora en la practica educativa digital
(Mendoza Chavarria, 2023), permite el mejoramiento de los niveles competenciales en
todas las dimensiones y se percibe como agente de cambio dentro de las comunidades de
practica (Losada y Pefia 2022; Luna y Rosas, 2021).

Por otro lado, el conjunto de estudios analizados evidencia un desplazamiento
desde enfoques centrados en la tecnologia hacia perspectivas que reconocen el caracter

pedagogico del disefio como condicion fundamental para la calidad de las experiencias
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formativas positivas (Gallegos Murillo et al., 2018; Amoros Povedaetal., 2022; Marimon
Marti et al., 2022; Cruz Ceron, et al., 2025).

Los hallazgos también determinan la consolidacion del DI como la disciplina
encargada de prescribir los métodos dptimos de instruccion para generar cambios en los
conocimientos y habilidades del estudiante (Godinez Carreto, 2025; Cruz Cerdn,
Gonzalez Farfan, y Manzano Martinez, 2025) y proponen que el modelo ADDIE es
adecuado para disefiar aulas tecnopedagdgicas basadas en experiencias de ensefanza y
aprendizaje para b-learning o e-learning (Altamirano et al., 2020). Ademas, existen
estudios que demuestran las ventajas de utilizar el disefio instruccional en el aprendizaje
con TICC (Prado Rodriguez, 2021), como también investigaciones con enfoque
cualitativo que marcan ciertas limitaciones en el desarrollo instruccional de plataformas
educativas, revelando una comprension limitada del modelo instruccional y sus elementos

aplicados al LMS Moodle (Godinez Carreto, 2025).

Segin la informacion relevada, el disefio de propuestas formativas debe
considerar la organizacion de los contenidos, los objetivos de aprendizaje, los materiales
didacticos y las actividades, las secuencias, la interaccion, la retroalimentacion, en
interjuego con la dimension tecnoldgica y estética. Gomez (2017) marca que en el disefio
y produccion de entornos virtuales deben primar los componentes pedagogicos por
encima de otras dimensiones y que el guion instruccional es imprescindible. Bricefio et
al. (2025) reconocen al disefio como transversal del aprendizaje mediado por tecnologias
digitales en un estudio venezolano realizado en universidad es publicas y coinciden en que
“el diseno de los entornos virtuales de aprendizaje influye directamente en la experiencia
educativa” (p. 156).

En polifonia, Brunett Zarza et al. (2024) acuerdan en que la experiencia de
aprendizaje se percibe de manera mas positiva cuando el contenido estd organizado e
implementado considerando aspectos especificos del disefio instruccional. Gonzalez
Morales (2017), trabajo sobre una metodologia de DI desde la perspectiva de
comunicacion educativa.

Dentro de este marco, el modelo ADDIE se erige como el estandar mas utilizado
y reconocido en la planificacion de entornos virtuales (Gallegos Murillo, 2018; Garcia
Pinilla et al., 2023; Rodriguez et al., 2019). Si bien al modelo ADDIE ha sido criticado
por su linealidad para el desarrollo de EVA aconsejando el uso de otros modelos de DI
mas compatibles con el diseno tecnopedagogico, los hallazgos indican que en principio

la aplicacion de ADDIE no solo mejora significativamente los resultados de aprendizaje,
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sino que incide positivamente en la apropiacion de competencias tecnoldgicas y
pedagdgicas por parte del profesorado (Mufioz Gonzales, 2023), aspecto que habilita
metodoldgicamente el presente trabajo.

Igualmente, el disefio instruccional incide directamente en la experiencia
formativa, mas cuando se integran como eje estructurante actividades retroalimentativas
y colaborativas (Bricefio y Melendez, 2025; Brunett Zarza, et al., 2024).

En términos conceptuales, se observa una aproximacion en torno a la definicion
del disefo instruccional como un proceso sistematico, planificado y orientado a objetivos,
que articula contenidos, actividades, recursos y evaluacion dentro de una secuencia
coherente de ensefnanza y aprendizaje (Gallegos Murillo et al., 2018). En esta linea, el
modelo ADDIE aparece de manera recurrente como referente estructurante, valorado por
su capacidad para organizar el proceso en fases claramente delimitadas; andlisis, disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacion (Gallegos Murillo et al., 2018).

Algunos autores acuerdan en que el vacio mds notable para disefiar EVA no es
tecnologico, sino de competencia didacticapara utilizar las herramientas de LMS Moodle
como instrumentos cognitivos y no solo administrativos (Belloch, 2013; Godinez 2025).

En relacion con los entornos virtuales de aprendizaje, los estudios coinciden en
que su potencial pedagdgico radica en la posibilidad de configurar espacios interactivos,
colaborativos y centrados en el estudiante. También, se destaca la importancia del disefio
de actividades significativas, el uso de recursos digitales diversos y la promocion de la
participacion activa como condiciones para el aprendizaje en linea (Marimon Marti et al.,
2022; Cabero et al., 2022). Sin embargo, de manera contradictoria, multiples
investigaciones evidencian que en la practica los EVA contintian siendo utilizados como

repositorios de contenidos, reproduciendo modelos tradicionales de ensefianza.

No obstante, emerge una discusion relevante en torno a la posible rigidez de los
modelos tradicionales frente a la complejidad de los entornos digitales contemporaneos y
las herramientas propias de Internet. En este sentido, diversos autores sefialan que tanto
el disefio instruccional clasico como el modelo ADDIE son anteriores a la expansion de
los entornos virtuales de aprendizaje, dado que fueron concebidos originalmente para el
disefio de propuestas educativas presenciales. Esta condicion ha dado lugar a
cuestionamientos respecto de su adecuacion a contextos digitales dinamicos,
caracterizados por la interaccion en red, la flexibilidad y la participacion activa de los

sujetos.
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Esta tension entre la estructuracion sistematica de modelos como ADDIE y la
fluidez del aprendizaje en e-learning se intenta resolver mediante propuestas de
integracion, como el modelo TPACK-ADDIE, que busca equilibrar el conocimiento
tecnologico, pedagdgico y disciplinar dentro de una estructura metodologica clara

(Rodriguez Hernandez y Cubillas Lopez, 2024).

El andlisis precedente pone en evidencia una brecha entre el disefio pedagogico
esperado y el uso efectivo delos entornos, lo que sugiere que la incorporacion demodelos
instruccionales para el disefo de las propuestas de aprendizaje virtual es esencial para
garantizar la transformacion de las practicas. En este sentido, algunos estudios advierten
que la calidad del disefio instruccional depende no solo del modelo adoptado, sino de la
capacidad de los docentes para interpretarlo y adaptarlo a sus contextos (Cabero et al.,
2022; Marimon Marti et al., 2022). Por su parte, Lopez y D Silva (2020) entiende que la
educacion digital es una aliada en la sociedad actual, razén por la cual es fundamental
resaltar la necesidad de disefiar con enfoque instruccional los planes pedagogicos y

andragogicos?2.

En términos metodologicos, el corpus analizado presenta un predominio de
estudios descriptivos, estudio de casos y experiencias de implementacion, lo que ha
permitido identificar buenas practicas en el disefio de EVA. No obstante, se observan
vacios relevantes en la produccion de investigaciones orientadas al disefio y validacion
de prototipos instruccionales, asi como en estudios que analicen el impacto de estos
disefios en contextos especificos y a largo plazo o presenten modelos especificos de
disefio instruccional para comunidades virtuales de aprendizaje docente. Sin embargo, si
se enuncian como comunidades de practica (Luna y Rosales, 2021).

Se observa ademas, una escasa problematizacion del disefio instruccional como
practica situada, siendo limitada la consideracion de las particularidades institucionales,
culturales y tecnologicas en las que se implementan los entornos virtuales. Amords
Poveda, Cabero Almenara y Palacios Rodriguez (2022) concluyen su trabajo indicando
que es necesario delinear investigaciones evaluativas dirigidas a plataformas en contextos
reales. Este aspecto constituye un area de vacancia significativa, especialmente en el
contexto latinoamericano, donde las condiciones de implementacion presentan

heterogeneidades y brechas concretas.

22 Pedagogia del adulto.
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Por ultimo, se analiza el trabajo de Villafuerte Santoset al. (2025) quienes a través
de un estudio bibliométrico analizan la incidencia de la Inteligencia Artificial Generativa
(TAG) en la produccion de materiales didéacticos en educacion superior. Los resultados
que obtuvieron muestran que la IAG impacta positivamente en la personalizaciéon del
aprendizaje, la retroalimentacion inmediatay la produccion de contenidos dindmicos. Sin
embargo, el estudio también indica que el uso de IAG en la adaptacion de materiales
educativos para entornos virtuales de aprendizaje enfrenta tensiones éticas, brechas de
competencias y ausencia de marcos institucionales claros. Los autores concluyen en que
la TAG puede enriquecer significativamente el disefio instruccional, siempre que su
integracion se acompafie de formacion docente, lineamientos éticos y estrategias de
implementacion responsables, aspecto que es considerado como soporte empirico para el
presente disefio.

En sintesis, el estado de la cuestion evidencia la correlacion entre el disefio
instruccional de EVA y la efectividad de las experiencias de aprendizaje, ademas de
visibilizarse como un area de conocimiento en consolidacion que reconoce la centralidad
del diseno instruccional y particularmente del modelo ADDIE en la estructuracion de
entornos virtuales de aprendizaje. Sin embargo, persisten tensiones entre modelos
estructurados y enfoques flexibles, entre potencial pedagogico y uso efectivo delos EVA,
y entre fundamentacion teorica y practica docente. En este marco, se vuelve pertinente
avanzar hacia enfoques de disefio instruccional que, sin perder rigurosidad metodologica,
incorporen flexibilidad, contextualizacion y orientacion pedagdgica, lo que fundamenta

la relevancia del presente estudio.

Finalmente, es posible afirmar que el analisis efectuado en esta revision permitid
ademas detectar que los estudios que abordan el disefio instruccional de las experiencias
educativas en ambientes virtuales comprenden un gran desarrollo y futuras lineas de
investigacion, a su vez que otros trabajos proponen el abordaje del disefio
tecnopedagdgico de las propuestas formativas como elemento clave en el desarrollo de

competencias digitales docentes.

2.3. Los lineamientos tedricos que sustentan el artefacto

El presente trabajo se circunscribe en las dimensiones de estudio de las ciencias
sociales, especificamente en las teorias relacionadas con el aprendizaje y el

constructivismo aplicados a la tecnologia educativa. De Luque (1997) entiende que la
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construccion de conocimiento en las ciencias sociales implica estudios donde intervienen
valores, intenciones, creencias, supuestos, entre otros aspectos.

La mirada critica, multidimensional y holistica sobre la tecnologia y su relacion
con la cultura, la sociedad y la persona humana; la necesidad de integrar las TICC en los
espacios de aprendizaje, las necesidades competenciales que se evidencian en la
arquitectura y disefio de entornos educativos e-learning, el aprendizaje colaborativo en
comunidades docentes y los espacios de construccion de conocimiento en formacion
profesional, son algunos de los fundamentos epistemoldgicos que subyacen la tematica
que se pretende abordar.

En primer lugar, el trabajo se sustenta en tres pilares tedricos desde la perspectiva
multidisciplinaria de la tecnologia educativa: el campo de la tecnologia educativa como
sustento epistemoldgico de los entornos virtuales de aprendizaje, el disefio
tecnopedagdgico y las comunidades virtuales de aprendizaje con énfasis en el desarrollo
de competencias digitales docentes.

Un aspecto resulta claro para estas dimensiones y es que la sociedad de la
informacion y del conocimiento (Drucker, 1993) demanda cada vez mas docentes
digitalmente competentes y que se aprueba el valor otorgado al aprendizaje entre pares.

Por otro lado, la justificacién epistemologica del presente trabajo se basa en la
teoria constructivista aplicada al aprendizaje mediados por tecnologias digitales, por
cuanto las comunidades virtuales estan disefiadas para propiciar la interrelacion entre los
integrantes de la comunidad generando espacios para la construccion del conocimiento a
través del didlogo, la interaccion dialdgica permanente, la experiencia, el aprendizaje

colaborativo y podria agregarse también las trayectorias profesionales.

En el campo de la psicologia educacional existe consenso desde mediados del
siglo XX en cuanto a que el aprendizaje se logra en relacion con otros, es decir, que
implica intrinsecamente una construccion social. En cuanto a la concepcion teorica del
aprendizaje colaborativo, deben citarse los estudios pioneros en el campo de Dillenbourg
et al. (1996) sobre el concepto clasico del aprendizaje cooperativo y las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion, siendo las comunidades virtuales de aprendizaje un
concepto emergente de tal interseccion. A la vez, estas entidades se desprenden de un
topico amplio que son las comunidades de practica (Wenger, 2001) ya que aqui se tratan
comunidades docentes y que también se enlazan con los postulados tedricos del

constructivismo de Lev Vygotsky, el aprendizaje experiencial de Kolb (1984) y
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posteriormente con los postulados principales del conectivismo (Siemens, 2005; Downes,

2012) en funcion de que la comunidad de aprendizaje se materializa en un entorno virtual.

2.3.1. Desarrollo de los descriptores conceptuales

2.3.1.1. Tecnologia educativa

La tecnologia educativa reconoce antecedentes que pueden rastrearse en los
albores del Renacimiento, particularmente en la obra “Orbis Sensualium Pictus” (El
mundo en imagenes) de Juan Amos Comenio (1659)?3, considerada por numerosos
autores como un hito fundacional en la incorporacion de recursos didécticos para la
ensefianza en un contexto previo a la consolidacion delos Estadosnacion y al surgimiento
de la escuela moderna como institucion central.

Esta referencia permite pensar la tecnologia educativa en dos grandes momentos
histéricos: por un lado, una primera etapa vinculada a la integraciéon de tecnologias
analdgicas entendidas como medios y recursos para la ensefianza y, por otro, una segunda
etapa asociada a la incorporacion de las tecnologias digitales de la informacion y la
comunicacion que generaron un cambio en el paradigma educativo. Eso ultimo permitio
la consolidacion de la tecnologia educativa como campo disciplinar y profesional a
mediados del siglo XX.

En los inicios del s. XXI Julio Cabero (2001) y Area Moreira (2009) ambos
referentes e investigadores del campo tecnopedagdgico, organizaron la historia de la
tecnologia educativa en cinco momentos, considerando para ello los avances
epistemologicos en las ciencias sociales, especialmente en la psicologia y también los
avances tecnologicos. De esta manera, es posible explicar que los avances en materia de
tecnologia educativa han estado estrechamente vinculados a los progresos tecnoldgicos y
a las transformaciones en las teorias del aprendizaje.

A mediados del siglo XX, con la expansion de los medios de comunicacion
masivos, la tecnologia educativa se concibid principalmente como la aplicacion de

recursos audiovisuales en la ensefianza. Posteriormente, con el desarrollo de las teorias

23Comenius, LA. (1659). Orbis Sensualium Pictus. Fuente:
https://archive.org/details/johamoscommeniio00come

Es importante mencionar que este gran pedagogo y filosofo de la educacion dels. XVII, es espafiol juan
amos Comenio (1592-1671) es el autor de la Didactica Magna (1632), obra considerada el origen de la
ciencia de la educacion. Fuente: https://theconversation.com/quien-fue-comenio-el-inventor-del-libro-
escolar-ilustrado-252070
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sistémicas, cognitivistas y constructivistas, el campo amplié su perspectiva incorporando
nuevas concepciones centradas no solo en la enseflanza, sino también en los procesos de
aprendizaje. En los inicios del presente milenio se incorpora el conectivismo y
posteriormente el tecnoconstructivismo, destacando asi que los avances en tecnologia
educativa continian y continuaran habilitando nuevos caminos de investigacion y
desarrollo disciplinar en todas las aristas que conforman el aprendizaje mediado por

entornos virtuales.

En la actualidad, el ambito de estudio de la tecnologia educativa se ha afirmado
como un campo interdisciplinar en permanente evolucion. Segun Castafieda, Salinas y
Adell (2020), dentro de la pedagogia, este campo ha experimentado un crecimiento
acelerado como espacio de investigacion y practica profesional. En esta linea, los autores
sostienen que la tecnologia educativa ha superado enfoques tecnodeterministas e
instrumentales para posicionarse desde una perspectiva mas compleja, critica e integrada
a los procesos educativos actuales. Castafieda (2019a) sefiala que la tecnologia educativa
se configura como un campo integrador en el que confluyen diversas disciplinas, tales
como la ingenieria, la psicologia, la pedagogia y la teoria de la comunicacion, pero se
enfatiza la necesidad de avanzar hacia investigaciones verdaderamente
interdisciplinarias, basadas en el didlogo y la controversia entre multiples areas del

conocimiento.

Libedinsky (2024) en su orientador de catedra propone un concepto de tecnologia
educativa que integra la concepcion de la misma como teoria, como campo disciplinar y
como profesion. Si bien son innumerables los conceptos a los que se puede acceder en un
proceso de busqueda, es pertinente recuperar los aportes del proceso formativo. A los
efectos deeste trabajo y en el marco de los aportes mencionados, la Tecnologia Educativa
es la “teoria y la practica de disenar, desarrollar, utilizar, gestionar y evaluar procesos y
recursos para apoyar el aprendizaje y contribuir a la mejora de desempefios en el marco

de organizaciones educativas o fuera de ellas™.

En el mismo orientador, la autora propone una serie conceptos clave que dan
fundamento a la tarea de integrar tecnologias digitales en la ensefanza, organizados en
siete grupos (en adelante G). Es posible identificar rdpidamente que la totalidad de los
conceptos presentados por ella se relacionan directa o indirectamente con el objeto de este
trabajo ya sea porque otorgan soporte teorico al artefacto o porque es lo que se espera

lograr, destacando por ejemplo el alfabetismo informacional y la inteligencia colectiva
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(G.1); la comunicacion, colaboracion y comunidades de practica (G.2); la curiosidad,
creatividad, innovacion (G.4); el aprendizaje informal (G5); las competencias digitales
(G.6) y por ultimo la inteligencia artificial, asistentes del aula y las tendencias
pedagdgicas (G.7).

Ahora bien, es posible preguntarse ;por qué es necesario abordar el concepto de
tecnologia educativa en la perspectiva tedrica de este trabajo? La respuesta es sencilla.
Iniciar el desarrollo conceptual de los lineamientos tedricos subyacentes y conceptos
clave es necesario ya que la tecnologia educativa como campo disciplinar constituye el
marco conceptual que permite comprender, fundamentar y orientar el problema en
estudio; las comunidades virtuales de aprendizaje y su disefio tecnopedagogico,
destacando que los sujetos del artefacto son docentes en situacion de aprendizaje que

integran las tecnologias digitales para aprender y para ensefiar.

2.3.1.3. La evolucion epistemologica de las teorias del aprendizaje y la pedagogia

Aunque no constituye el objeto central de esta tesis el abordaje en profundidad de
las teorias del aprendizaje, resulta necesario mencionarlas de manera sintética, dado que
los estudios en Psicologia y Pedagogia han incidido absoluta y significativamente en el
desarrollo de la educacion y por efecto, en la evolucion de la tecnologia educativa, como
también en la configuracion de los modelos de disefio instruccional.

Enel decir de Puiggrés y Marengo (2013) la educacion y su produccion tedrica se
presenta como ‘“campo de articulacion de conocimiento, saberes y experiencias,
sistematizado con metodologias diversas generalmente asociado a la produccion
filosofica de las ciencias sociales y la psicologia” (p. 33).

Por otro lado, la pedagogia como disciplina cientifica encargada del estudio de la
educacion como practica social se ha valido de diferentes aportes multidisciplinarios para
intentar explicar, conocer, analizar y perfeccionar, entre otras, el hecho educativo y los
métodos de ensefianza y aprendizaje, por lo que su desarrollo disciplinar también se vid
atravesado por las teorias del aprendizaje y los avances socioculturales y tecnologicos.
Estos avances posibilitaron que los estudios en pedagogia se especificaran, existiendo en
la actualidad diferentes cuerpos de conocimiento. En esa especificidad puede ubicarse la
tecnopedagogia.

Por otra parte, la Didéctica como rama disciplinar de la Pedagogia encargada del

estudio en profundidad de los métodos, técnicas y estrategias para optimizar los procesos
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de ensenanza y aprendizaje confiere un marco conceptual para pensar en el disefio
didécticodelos entonos virtuales de aprendizaje y las actividadesy materiales elaborados
con tecnologias digitales con la intencion de provocar la construccion de conocimiento.
En este sentido, Lion (2000) sostiene que la incorporacion de tecnologias en la ensefianza
no debe limitarse a un uso instrumental, sino que implica una integracion critica y
reflexiva que permita disefar propuestas pedagogicas innovadoras y salir de “lugares

comunes”.

Si bien el andlisis de la educacion, la pedagogia, la didactica y la tecnologia
educativa requiere de mayor profundidad y extension, resulta claro y fundamental que al
hablar de cualquier proyecto educativo tecnoldgico debe considerase este enfoque
multidisciplinar delas ciencias sociales y las concepciones epistemoldgicas que subyacen
a toda propuesta de ensefianza y aprendizaje, independientemente del formato en que se
desarrolle. En este sentido, y tal como se evidenci6 en el estado del arte, resulta
fundamental que los docentes que se desempefian como disefiadores de propuestas en
entornos virtuales cuenten con formacion en teorias del aprendizaje, en tanto estas
orientan la toma de decisiones pedagdgicas y el diseio de experiencias educativas
significativas.

Para abordar ahora los fundamentos psicoldgicos de las propuestas de aprendizaje
en entornos virtuales es necesario rememorar de manera sindptica los aportes mas

destacados en la historiografia de las teorias del aprendizaje.

Cada pensador ha aportado un concepto clave que sintetiza su enfoque sobre el
aprendizaje: desde la corriente conductista, B. F. Skinner (1904—1990) se centr6 en la
accion observable; dentro del constructivismo cognitivo, Jean Piaget (1896—1980) y
Jerome Bruner (1915-2016) enfatizaron la construccion activa del conocimiento,
mientras que Lev Vygotsky (1896—1934) destaco la interaccion social y el entorno
cultural como mediadores del desarrollo. Por su parte, John Dewey (1859-1952) y Kolb
(1984 atin contemporaneo) pusieron el acento en la experiencia y el aprendizaje basado
en proyectos, y David Ausubel (1918-2008) en el descubrimiento y la significatividad
del aprendizaje, configurando en conjunto una vision compleja, integral y
complementaria del aprendizaje humano.

Debe incorporarse, ademas, el aprendizaje colaborativo como practica del
socioconstructivismo; el aprendizaje dialogico (Flecha, 1997), y conectivismo (George

Siemens y Stephen Downes 2004 y 2005 respectivamente). Actualmente, como una
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respuesta a la necesidad de articular los nexos entre las tecnologias digitales y las

estrategias de ensefianza y aprendizaje se habla de tecnopedagogia.

A partir de estas ultimas lineas, es necesario indicar que la problematizacion sobre
formacion o desarrollo competencial docente debe considerar el estudio de estas
corrientes psicoldgicas de construccion de conocimiento ya que es a partir de la relacion
con los otros, con la experiencia propia y de los pares, de la interaccion y la colaboracion
que se produce el aprendizaje y deben ser supuestos y soporte teodrico del guion
instruccional de la propuesta. Smith, (2001,2010) afirma que los trabajos sobre el
aprendizaje experiencial han sido estimados por parte de los profesionales, especialmente
en el ambito de la educacion superior, lo que invita directamente a pensar que la
“experiencia”, en todos sus estadios, previa, transformada y nueva debe ser uno de los
supuestos sobre los que se disefie el EVA para la proyeccion de la comunidad de

aprendizaje docente.

Como base teorica del artefacto debe pronunciarse entonces la teoria del
aprendizaje experiencial de las que son exponentes Dewey (Libro “Experiencia y
Educacion” en 1938) cuya idea central es que la educacion es un proceso de
reconstruccion continua dela experiencia y Kolb (1984) quien propone un ciclo dialéctico
del aprendizaje iniciando con una experiencia concreta, una etapa de observacion
reflexiva que transita hacia la conceptualizacion y finaliza con experimentaciones activas.
Este ciclo coincide con los aportes de Ausubel (1963-1968) quien afirmaba que el
aprendizaje significativo se logra cuando el aprendiente es capaz de contextualizar el
contenido en sus esquemas preexistentes y aplicarlo a una situacion determinada.

El aprendizaje colaborativo, nucleo de este artefacto, se sustenta tedricamente en
el concepto mas amplio de cooperacion. Segiin sefialan Vaillant y Manso (2019), la
delimitacion conceptual del aprendizaje colaborativo integra una variedad de lineas
teodricas que enfatizan la interaccion sociocognitiva. No obstante, en su puesta en practica,
el aprendizaje colaborativo entre pares supone, en términos de Dillenbourg (1999), un
intercambio de igual a igual y la confrontacion de puntos de vista distintos.

Segun Roselli (2016), la Teoria del Aprendizaje Colaborativo, donde convergen
diversos aportes teodricos de base sociocognitiva, constituye "la expresion mads
representativa del socioconstructivismo educativo" (p. 244). Asimismo, el autor subraya
la necesidad de considerar el fuerte desarrollo actual de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion, que han habilitado un sector propio de investigacion conocido como
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el aprendizaje colaborativo mediado por computadora (CSCL, por sus siglas en inglés:

Computer Supported Collaborative Learning).

Gros Salvat (2008) presenta diferentes teorias sobre la construccion colaborativa
del conocimiento, la teoria del aprendizaje situado (Jean Lave y Etienne Wenger, 1991),
expansivo y la teoria de la cognicion grupal. La autora cita los trabajos de Scardamalia y
Bereiterel (1994;2006) quienes sostienen que aprendizaje no debe entenderse inicamente
como un proceso individual de adquisicion de conocimientos, sino como un proceso de
construccion colectiva, en el que los participantes trabajan de manera colaborativa para
mejorar ideas, resolver problemas y producir comprensiones compartidas.

Otra corriente que constituye un fundamento tedrico esencial para este trabajo es
el aprendizaje dialdgico. La teoria del aprendizaje dialdogico fue creada por Ramon
Flecha?* (1997). Este enfoque educativo se basa en la premisa de que el conocimiento se
construye mediante el didlogo igualitario, la interaccion y la colaboracion entre
estudiantes, docentes y la comunidad. Para comprender estos procesos desde una base
dialogica, se proponen pilares fundamentales que sustentan la practica educativa. Segin
plantean Aubert et al. (2008), el aprendizaje dialdgico se operacionaliza a través de siete
principios basicos: didlogo igualitario, inteligencia cultural, transformacion, dimension
instrumental, creacion de sentido, solidaridad e igualdad de diferencias. Al superar el
modelo tradicional unidireccional, esta perspectiva potencia el aprendizaje a través de la
escucha activa, la reflexion compartida y el respeto mutuo y sirve de sustento tanto para

los formatos presenciales como virtuales o hibridos.

De esta manera, resulta indispensable situarse en la transicion de los modelos
educativos. A diferencia de las concepciones de aprendizaje de la sociedad industrial, la
sociedad actual, caracterizada por ser dialdgica e informacional, exige propuestas donde
la interaccion constante con una multiplicidad de actores sea el eje central y lo que
prevalezca sea el intercambio comunicativo que produce el didlogo igualitario mas que la

experiencia subjetiva e individual.

Hasta aqui se han desarrollado las teorias del aprendizaje surgidas hasta fines del
siglo XX donde los formatos educativos eran presenciales. ;Qué sucedi6 a partir del

avance tecnologico iniciado a principios del nuevo siglo y desarrollado fuertemente en

24 Acerca de Ramoén Flecha, catedritico de 1la Universidad de Barcelona. Fuente:

https://aulaintercultural.org/2011/02/20/flecha -ramon/
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sus primeras dos décadas ;Como se aprende en la era digital? El surgimiento del

conectivismo con las practicas colaborativas en el centro de la escena.

Si bien ya se ha explicado algo de la transicion al mencionar los aportes del
aprendizaje dialdégico y colaborativo, debe entenderse a la tecnologia digital como
catalizador epistemologico. La relacion se establece explicando que, mientras las teorias
tradicionales (conductismo, cognitivismo y constructivismo) se centraban en analizar que
procesos se ponen en juego dentro de la persona, el conectivismo surge para explicar
como aprendemos en la red.

El avance de las tecnologias digitales no solo cambié las herramientas y los
medios, sino que alterd la naturaleza misma del conocimiento, su velocidad, su volumen
y su ubicacion en todos los niveles y modalidades educativas. La transicion de las teorias
de aprendizaje tradicionales hacia el conectivismo debe entenderse como una respuesta
necesaria ante la metamorfosis del ecosistema informativo. Conectivismo es definido
como una teoria de aprendizaje para la era digital (Siemens, 2004) y no surge para
invalidar los paradigmas anteriores, sino para integrarlos en un contexto donde el
conocimiento ya no reside unicamente en el individuo, sino que se encuentra distribuido
a través de redes y multidatos.

Esta evolucion implica que el aprendizaje ya no es solo una construccion interna
(constructivismo) o un proceso de memoria o procesamiento de informacion
(cognitivismo), sino un proceso de conexion de nodos especializados y fuentes de
informacion. Por lo tanto, la tecnologia no actia aqui como un simple canal, sino como
el tejido mismo que permite que el aprendizaje sea continuo, actualizado y socialmente
compartido, dando sentido a las metodologias dialogicas y colaborativas en entornos
virtuales. Gutiérrez Campos (2021) indica que el conectivismo define el aprendizaje
como un proceso continuo que ocurre en diferentes escenarios, incluyendo comunidades
de préctica, redes personales y en el desempefio de tareas en el lugar de trabajo.

Dentro de sus principios fundamentales, el conectivismo postula que el
aprendizaje y el conocimiento se encuentran en la diversidad de opiniones, que es un
proceso de conexion especializada de nodos o fuentes de informacion, que puede residir
en artefactos no humanos, que la capacidad para conocer mas es mas importante que lo
actualmente conocido, que la habilidad para identificar conexiones entre areas, ideas y
conceptos es esencial y que la toma de decisiones es un proceso de aprendizaje en si

mismo, entre otros aspectos (Siemens, 2004).
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Esta estructura reconoce que las TICC han forzado una evolucion teorica para

explicar una realidad donde aprender es, fundamentalmente, estar conectado.

Para finalizar, es imperativo subrayar que la evolucion de estos enfoques no
implica la ruptura o descarte de los modelos precedentes; por el contrario, cada enfoque
aporta dimensiones complementarias que permiten comprender la complejidad del
fendmeno educativo actual en base a la idea kuhniana de matriz disciplinaria en
reemplazo de su nocién original de paradigma.

En la construccion de la comunidad virtual de aprendizaje docente que sustenta
esta tesis, la convergencia de estas teorias es una necesidad estructural. Mientras que el
aprendizaje colaborativo proporciona el marco para la interaccion sociocognitiva y la
coordinacion grupal necesaria para el intercambio entre los docentes participantes, el
aprendizaje dialogico aporta la base ética y comunicativa a través de un dialogo
igualitario que permite la creacion de sentido y la transformacion social entre todos los
participantes de la comunidad.

A esta estructura se afiade la profundidad del aprendizaje experiencial, donde la
participacion en el entorno virtual trasciende la mera actividad técnica para convertirse,
en términos de Larrosa (2007)%°, en una verdadera experiencia, aquello que "nos pasa" y
nos transforma subjetivamente al interactuar con el entorno. Finalmente, esta arquitectura
pedagogica encuentra su despliegue definitivo en el conectivismo, el cual permite
entender como el conocimiento se distribuye y actualiza de manera constante a través de

la conexion de nodos?® en la red.

En el campo de la Tecnologia Educativa, resulta imperativo destacar las
contribuciones de Seymour Papert. Discipulo de Jean Piaget e influenciado por el
pensamiento pedagogico de Paulo Freire, Papert desarrolld el construccionismo, una
teoria educativa que fundamenta el uso de la tecnologia como medio para la creacion
activa de conocimiento. Como pionero en el ambito de la Inteligencia Artificial, su legado
constituye hoy el fundamento tedrico de las actividades sociotécnicas. Estas se

manifiestan en las tecnologias de la informacioén, la comunicacién y el conocimiento,

25 Conferencia Jorge Larrosa (2007). Fuente: https://youtu.be/7kRamPWplas?si=A8ce 6YJFGUHOEOR
Como sefala elautor, la experiencia no es simplemente lo que sucede, sino "eso que nos pasa"; es decir,
aquello que nos afecta, nos toca o nos transforma, diferencidndose asi de la mera acumulacién de
informacion o de la ocurrencia de eventos externos.

26 Punto de conexion; cualquier ordenador que esté conectado a una red informatica. Diccionario
Vocabulary.com, "nodo", consultado el 3 de mayo de 2026. Fuente:
https://www.vocabulary.com/dictionary/node
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donde convergen componentes tecnologicos, sociales y filoséficos propios de la actual
civilizacion del conocimiento, tales como las redes sociales y la filosofia de la tecnologia.

Actualmente, los estudios en tecnologia educativa mantienen las concepciones del
constructivismo avanzando hacia la tecnopedagogia y ¢l x-learning?” (Yturralde, s.f.),
como enlace crucial entre metodologias activas y herramientas tecnologicas, modelos
disenados para potenciar los procesos de ensenanza y aprendizaje aplicables a entornos

virtuales, donde la participacion y la vivencia son indispensables.

Si bien el concepto de aprendizaje ha estado implicito en el recorrido de este item,
en los términos otorgados por Coll (2001) implica un proceso activo y situado de
construccion de significados y de atribucion de sentido, mediado por la interaccion social
y el contexto cultural. En definitiva, la colaboracion, el didlogo horizontal, la experiencia
y la conectividad constituyen la base indispensable para el disefio y desarrollo de una
comunidad virtual de aprendizaje docente que responda con eficacia a las demandas de

la sociedad del conocimiento.

2.3.1.4. Comunidades virtuales de aprendizaje

Durante las ultimas décadas del siglo XX, en Estados Unidos comenzaron a
emerger diversas comunidades virtuales debido al apogeo de Internet, donde los centros
académicos e investigativos pudieron comenzar a utilizar la red para el intercambio de
informacion y construccion de conocimiento. A ese antecedente se debe el concepto de
comunidad virtual que fue popularizado por Rheingold (1996) en su libro “La comunidad
virtual: una sociedad sin fronteras”, haciendo referencia a nuevas entidades de red
posibilitadas por Internet.

Es momento de desarrollar el concepto rector del trabajo, las comunidades
virtuales de aprendizaje docente. Como puede observarse, es un concepto compuesto y
es necesario desglosarlo para su analisis.

En primer lugar, segiin Gairin Sallan (2006) aprender en comunidad surge como
respuesta a una vision mas amplia de la educacion, en la medida en que se busca

transformar las practicas pedagogicas y cuyos antecedentes pueden encontrarse en

27 Modelo educativo que se adecua a los procesos e-learning como b-learning, considerando como base
el Aprendizaje Experiencial. El x-learninges un modelo para potenciar los procesos enseflanza y
aprendizaje aplicable a programas de capacitacion y formacion adaptados a entornos virtuales. Fuente:
https://www.aprendizajeexperiencial.com/
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programas educativos de Estados Unidos (1968) y Espafa (1986), entre otros. El mismo
autor destaca que las comunidades de aprendizaje constituyen una apuesta por la igualdad
educativa donde se involucran todos los actores, docentes, estudiantes, familias u otros
agentes involucrados y que la diversidad de usos del término “comunidades de
aprendizaje” puede analizarse desde tres ejes: el eje escolar/no escolar, el eje virtual/real
y el eje sentido/orientacion de la agrupacion (p. 46).

A partir del tercer eje “la agrupacion”, debe ubicarse justamente a los docentes,
que son los participantes destinatarios del proyecto. Esta identificacion permite enunciar
otro concepto relevante que sustenta las comunidades virtuales de aprendizaje y es la
nocion de “comunidades de practica”. El término comunidadesde practica constituye una
vision contemporanea surgida a finales de la década de 1980. Los autores Lave y Wenger
(1991), pioneros en este tipo de investigaciones comunitarias, formularon la primera

aproximacion tedrica

Una comunidad de practica se define a si misma a lo largo de tres dimensiones: su
empresa conjunta es comprendida y continuamente renegociada por sus miembros, el
compromiso mutuo que se a sus miembros en una entidad social y el repertorio
compartido de recursos comunes (rutinas, sensibilidades, artefactos, vocabulario, estilos)

que los miembros han desarrollado a lo largo del tiempo. (Pag. 10).

Influenciados por las teorias sociales del aprendizaje Wegner y Lave (1991)
definen a las comunidades de practica como grupos de personas que comparten una
preocupacion, pasion o interés comun por un tema y profundizan su conocimiento y
pericia a través de la interaccion regular. El gran desafio de este proyecto es lograr que la

CVAD se constituya como una comunidad de practica.

A partir delsegundo eje de analisis que propone Gairin Sallan (2006) se desprende
otro de los componentes del concepto rector “lo virtual” y del primero podemos ubicar el
artefacto en lo “escolar”, ya que se trata de un proyecto destinado a la participacion
voluntaria de los docentes para el desarrollo de los niveles competenciales pero
enmarcado en un contexto institucional. Si bien las CV A se vuelven lugares privilegiados
para aprender informalmente (Libedinsky, 2016) al estar situado el proyecto, este

artefacto debe considerarse en un marco contextual.
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Gairin (2006) conceptualiza las CVA como conjunto de personas o de
instituciones conectadas a través dela red que tienen como objetivo un determinado

contenido o tarea de aprendizaje y explica que

El reto es lograr que los avances tecnologicos que hacen posible la virtualidad, la
comunicacion multidireccional, los intercambios oportunos, el enriquecimiento de la
experiencia local, etc., puedan integrarse a la generacidon de nuevos ambientes y
experiencias en el ambito de la educaciény de la accion social y que estén al servicio de
la comunidad. (Pag. 55)

Otros trabajos analizan las comunidades virtuales en conexién al concepto de
comunidades profesionales y hablan de “comunidades de aprendizaje profesional en
linea”, (Gorham y Ogata, 2020, citados por Phuong 2024) cuyo objetivo es compartir
conocimientos, experiencias, ideas y crear desarrollo y vinculo profesional para sus
miembros.

Las comunidades profesionales, concepto aplicable al ambito educativo, son
entendidas que presentan cualquier combinaciéon imaginable de personas interesadas en
la educacion y surgen como una estrategia de organizacion del trabajo docente
caracterizado por ser un proceso de formacion en el servicio, que reune las condiciones
para fortalecer el desarrollo profesional desde el trabajo con los demas compafieros de
labores (Dufour, 2004).

En este sentido ambos conceptos, las comunidades de practica y las comunidades
de aprendizaje profesional, se encuentran en correlato tedrico con el constructo principal
del artefacto; las comunidades virtuales de aprendizaje docente.

Para Salinas (2003), “una comunidad virtual de aprendizaje se forma cuando un
grupo de personas, ya sean profesionales, estudiantes o simplemente un grupo con
objetivos e intereses comunes, usa la telemdtica para mantener y ampliar la
comunicacion”, (p. 3).

Cabero (2006) define las CV A de manera mas precisa y marca que se trata de un

“grupo de personas que interacttian de manera virtual con un interés comun en un proceso
educativo y cultural, donde el motivo principal es el aprendizaje y el desarrollo profesional
con espacios de intercambio, colaboracién y comunicacion entre sus miembros™ (p. 16).
Para Coll et al. (2008), una CV A es un espacio de oportunidad para colaborar con otros y
aprender de otros, asi como para construir soluciones innovadoras a los problemas sociales

y educativos.
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En un trabajo de revision bibliografica, Rodriguez Illera (2008) indicd que las
comunidades virtuales usan medios digitales para articular las entidades de practica,
permitiendo que las personas geograficamente dispersas interactuen, compartan intereses,
conocimientos y recursos.

Segun Meirinhos y Osorio (2013), las comunidades virtuales de aprendizaje tienen
como objetivo principal el aprendizaje y el desarrollo de competencias de sus
participantes, y deben ser comprendidas como “entidades que agrupan personas en torno
a una tematica y objetivos comunes” (p. 45). A esta definicion es necesario afiadir las
potencialidades que ofrecen Internet y las tecnologias educativas, en tanto amplian las
posibilidades de interaccion, acceso a la informacion y construccion colaborativa del
conocimiento. Asimismo, los autores proponen una taxonomia de las CVA,
clasificandolas en cuatro tipos: comunidades de interés, comunidades de interés
inteligente, comunidades de aprendices y comunidades de practica. No obstante, a los
efectos de este trabajo, no resulta estrictamente necesario encuadrar a los participantes en
una tipologia especifica; lo que si se vuelve central es considerar la interaccion,
participacion y la colaboracion como ejes estructurantes de estas comunidades.

En esta linea, Arroyo Vera (2018) sostiene que el aprendizaje al interior de una
comunidad de practica es directamente proporcional al nivel de participacion de sus
integrantes, reforzando la idea de que la construccion de conocimiento en estos entornos
depende fundamentalmente del involucramiento activo de sus miembros, asi como de las
comunidades para legitimar las practicas individuales.

Segin Libedinsky (2016), las comunidades virtuales son redes sociales de
personas que comparten intereses y persiguen metas similares (p. 82) y entiende que ese
interés compartido motoriza la reunién de las personas en un espacio virtual ya que
encuentran informacioén actualizada, comparten e intercambian experiencias, y que la
conexion se da en la medida de sus posibilidades.

Begonia Gros Salvat (2008) en su libro “Aprendizajes, conexiones y artefactos. La
produccion colaborativa del conocimiento”, que es fuente primaria de este trabajo
organiza el analisis del concepto de comunidades de aprendizaje en un esquema de
contenidos que articula las dimensiones de observacion con el tipo de comunidades segin
estan centradas en las actividades, en la practica o en el conocimiento. Siempre en
referencia al ambito educativo, la autora menciona que las comunidades de practica estan
integradas por profesionales cuyo propdsito es mejorar y construir el conocimiento en

base a la experiencia de sus miembros.
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Por su parte, Carpenter y Munshower (2019) definen las CVA como un grupo de
personas que se relacionan, con intereses y objetivos comunes, desarrollando un conjunto
de competencias para trabajar con otras personas mediante un trabajo colaborativo y
estrategias tecnologicas, concepto que se alinea diametralmente con el artefacto en
disefio.

Por tltimo, Calle Alvarez (2021) en base al texto que se ha citado de Gairin Sallan,
plantea las siguientes caracteristicas de las comunidades virtuales: se dan en el
ciberespacio; presentan un modelo de organizacion horizontal; los participantes son
variados, comparten alglin interés, asumen una actitud activa, poseen acceso a recursos
compartidos y existe reciprocidad entre los miembros.

Asi como la centralidad del artefacto es que los docentes construyan y actualicen
su conocimiento en base a la participacion, al intercambio, al aprovechamiento de
fortalezas individuales con actitud colaborativa, estas caracteristicas mencionadas estan

presentes en el disefio, sentido y alcance del mismo.

2.3.1.5. Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

En el marco de este proyecto educativo tecnologico, la comunidad virtual de
aprendizaje docente se constituye como el objetivo pedagogico. Su operacionalizacion y
desarrollo requiere de un soporte tecnologico. Un entorno virtual de aprendizaje es una
plataforma (software) que contiene un conjunto de herramientas informaticas que
posibilitan la interaccion didécticay el desarrollo de procesos formativos mediados por
tecnologia. Por ello, es necesario abordar en este capitulo el concepto de EVA desde una
dimension tecnopedagdgica en lo que Gros (2008) define como la creacion de materiales
informaticos de ensefanza y aprendizaje basados en un sistema de comunicacion mediada
por el ordenador.

Belloch (2013) posteriormente, menciona que existen diferentes grupos de
entornos segun su finalidad: plataformas de distribucion de contenidos, entornos de
trabajo en grupo o de colaboracion, sistemas de gestion de contenidos (Content
Management System, CMS), sistemas de gestion del conocimiento (Learning
Management System, LMS) o entornos virtuales de aprendizaje; por ejemplo, Moodle,
Blackboard, Classroom, entre otros.

Seglin la misma autora, estos entornos disponen deacceso y navegacion protegida,

servicios Web, interfaz accesible e intuitiva y presentan moddulos para la gestion y
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administracion académica con diferenciacion de roles y funciones, organizacion de
cursos, herramientas como calendario, materiales digitales, gestion de actividades,
seguimiento del estudiante con posibilidad de interaccién y comunicacion y evaluacion
del aprendizaje. Estas caracteristicas otorgan protagonismo al rol de disefiador
instruccional o docente encargado de elaborar y producir.

Los entornos virtuales de aprendizaje favorecen la gestion del conocimiento y
deben ser el principal espacio de comunicacion entre la comunidad virtual. De acuerdo
con Torres, Auvieux, Guzman, y Martel (2019) un entorno virtual resulta dela interaccion
de las herramientas de mediacion brindadas por una plataforma tecnologica con los
actores del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Gonzalez y Granera (2021) indican que los EVA presentan una dimension
tecnologica y una dimension educativa como producto de disefio para el desarrollo de
comunidades virtuales de aprendizaje entendidas como entorno y sobre la actualizacion
de las competencias digitales docentes como eje de desarrollo. Otros autores reconocen
la importancia del disefio instruccional de los EVA y sefialan que deben plantearse como
un proceso sistémico con actividades interrelacionadas que nos permiten crear ambientes
que realmente faciliten, los procesos de construccion del conocimiento (Belloch, 2013).

Boneu (2007) presenta una serie de caracteristicas basicas de las plataformas e-
learning, interactividad, flexibilidad, escalabilidad y estandarizacion a su vez que
determina que un escenario de aprendizaje virtual debe considerar ocho aspectos
fundamentales: el disefio institucional, lo pedagogico, lo tecnologico, la interfaz, la
evaluacion, la gerencia, el soporte y la ética de uso. En el mismo texto, el autor desarrolla
conceptualmente las herramientas que debe tener una plataforma e-learning a)
Herramientas orientadas al aprendizaje b) Herramientas orientadas a la productividad c)
Herramientas para la implicacion de los estudiantes d) Herramientas de soporte e)
Herramientas destinadas a la publicacion de cursos y contenidos f) Herramientas para el
disefio de planes de estudio g) Sistemas para la gestion del conocimiento en el &mbito
educativo. Las mismas se desarrollaran en el cuarto capitulo en contrapunto con el disefio
del prototipo. Si bien este trabajo hace hincapié¢ en los cuatro primeros aspectos del texto
de Boneu (2007) y en las herramientas que promuevan la colaboracion, el intercambio y
la co-construccion de conocimiento, resulta importante mencionarlos por su interés en la

materia.
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Estas caracteristicas técnicas y pedagdgicas esperadas posicionan en un lugar
central a la eleccion y disefio del EVA para el desarrollo del artefacto ya que de esto

depende el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

En la actual sociedad del conocimiento, caracterizada por una interconexion
tecnologica global, las instituciones de educacion superior enfrentan el reto de
transformar sus procesos de ensefianza y aprendizaje para responder a las exigencias de
la era digital (Prado Rodriguez, 2021). En este contexto, los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) se erigen como una herramienta fundamental para transformar la
educacion hacia un modelo hibrido, inclusivo y ubicuo. Estos espacios virtuales facilitan
la implementacion de experiencias educativas innovadoras que integran la tecnologia,
permitiendo un acceso flexible al conocimiento. Los EVA brindan un entorno propicio
para la integracion de diversas tecnologias y metodologias pedagdgicas (Rodriguez

Valladares, 2024).

Por ultimo, se estima el aporte de Maffei (2020) por cuanto propone que los EVA
deben analizarse y por ende disenarse desde dos tipos de elementos, los constitutivos y
los conceptuales. En relacion con los primeros, el autor menciona que se trata de los
medios de interaccion, los recursos, los factores fisicos y las relaciones psicologicas, es
decir las plataformas, las herramientas, la organizacion, los criterios y estandares, entre
otros. En el caso de los elementos conceptuales, sefiala que estan relacionados con la
experiencia pedagogica que propone el medio, la concepcion de la ensefianza y
aprendizaje, el tipo de interacciones que se promueven, el enfoque didéactico que los

orienta, y se materializan en “el disefio instruccional” y “el disefio de la interfaz”.

2.3.1.7. Competencias digitales docentes. Concepciones tedricas y normativas

Otra de las variables que componen el artefacto son las competencias digitales
docentes. El término “competencia” refiere a la puesta en practica articulada de diversos
saberes (conocer, hacer y ser) e implica un nivel de complejidad que posibilita la
resolucion de problemas tanto en la cotidianeidad como en el ambito profesional. Para
Perrenoud (2004), gran socidlogo de la educacion, las competencias se asocian a la
capacidad para movilizar recursos cognitivos (conocimientos tedricos y metodoldgicos,
actitudes, habilidades) con la finalidad de enfrentar diferentes situaciones, Osea, la

resolucion de problemas.
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En este sentido, las competencias digitales docentes suponen la integracién de
estos saberes en el uso detecnologias digitales en contextos educativos para el desempefio
de sus practicas.

Partiendo del supuesto de que el docente cuenta con el dominio pedagogico del
contenido a ensefiar, la competencia digital implica, al menos, el manejo de tecnologias
digitales, su integracion en propuestas didacticas y su uso critico, responsable y ético,
orientado a promover procesos de aprendizaje significativos. Pensar el concepto de
competencias digitales implica reconocer una doble dimension en su abordaje, una
dimension tedrica y una dimension normativa, lo que hace de las competencias digitales,
un tema de politica institucional.

En esta linea, su desarrollo trasciende el mero dominio técnico de herramientas,
involucrando la capacidad de utilizarlas de manera critica, reflexiva y pedagogicamente
significativa. No se trata Unicamente de saber usar recursos digitales, sino de
incorporarlos de forma intencional para favorecer la construccion de conocimiento, la
interaccion y la participacion activa de los estudiantes. En consonancia, Coll (2004)
sostiene que el valor educativo de las tecnologias reside en su capacidad para mediar y
transformar las practicas pedagdgicas, promoviendo entornos de aprendizaje mas

dinamicos, colaborativos y significativos.

Desde una perspectiva multidimensional, Adell (2010) propone que la
competencia digital comprende diversas dimensiones: la informacional, la tecnologica, la
de alfabetizacion multiple, la cognitiva genérica y la de ciudadania digital. Este enfoque
resalta, ademas, el rol activo de los estudiantes y el papel del docente como facilitador
del aprendizaje. En este marco, las competencias digitales se configuran como
descriptores clave para su articulacion con las comunidades virtuales de aprendizaje
docente.

Por su parte, Gallego et al., (2019) senalan que la competencia digital integra
destrezas cognitivas, técnicas y actitudinales, y supone la capacidad de recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, asi como de comunicarse y
participar en redes de colaboracion a través de Internet. En tal sentido, la competencia
digital docente puede definirse como el conjunto integrado de caracteristicas personales,
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para una actuacion eficaz en diversos
contextos educativos (p. 57).

Los estudios recientes evidencian un creciente interés de la comunidad académica

por las competencias digitales docentes, especialmente en el ambito universitario y en
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relacion con la alfabetizacion digital y el e-learning (De la Cruz et al., 2023). La literatura
muestra que estas competencias se encuentran en un proceso de consolidacion y
expansion, caracterizado por avances conceptuales, formativos y comprende un gran
desarrollo en materia normativa. Las proyecciones futuras en investigaciones sobre
competencias digitales docentes apuntan a fortalecer la formacion continua, la

articulacion institucional y la inclusion digital (Cuellar Vargas et al., 2026).

2.3.1.7.1. Marco normativo

El Instituto Nacional de Tecnologias Educativasy de Formacion del Profesorado
(INTEF), dependiente del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional de Espaia,
define la competencia digital docente como un conjunto integrado de conocimientos,
habilidades y actitudes orientadas a la integracion efectiva de las tecnologias digitales en
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El Marco Comun de Competencia Digital Docente tiene su origen en 2012 y ha
sido actualizado en sucesivas versiones, siendo la mas reciente la de 202228, Este
documento se basa en el Marco Europeo de Competencia Digital para Educadores
(DigCompEdu) y desarrolla las competencias especificas requeridas para el ejercicio
profesional docente en los distintos niveles educativos. Desde esta perspectiva, la
competencia digital es concebida como una combinacion de conocimientos, habilidades
y actitudes orientadas a la innovacion pedagogica y al desarrollo de aprendizajes
significativos en entornos digitales (INTEF, 2017; 2022).

En linea con estos planteamientos, organismos internacionales como la UNESCO
(2008,2019) han senalado tempranamente que las competencias digitales permiten a los
docentes utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para gestionar
informacién, compartir experiencias y participar en comunidades de aprendizaje,
fortaleciendo asi los procesos educativos en red.

El DigCompEdu establece que la competencia digital implica el uso seguro,
critico y creativo delas tecnologias digitales para alcanzar objetivos vinculados al trabajo,
al aprendizaje, a la inclusion y a la participacion social. En el ambito educativo, este
marco se estructura en seis areas competenciales: compromiso profesional, recursos

digitales, pedagogia digital, evaluacion, empoderamiento del alumnado y desarrollo de la

28 Fuente: https://intef.es/competencia-digital-educativa/competencia-digital-docente/
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competencia digital de los estudiantes. Estas dimensiones permiten comprender de
manera integral el rol del docente en entornos mediados por tecnologias.

De manera complementaria, autores como Castafieda et al. (2023)>°, han
contribuido al desarrollo conceptual del campo, proponiendo modelos que amplian y
adaptan el DigCompEdu, especialmente en el &mbito universitario, donde se configura el
Marco de Competencia Digital Docente Universitario (MCDDU) como una referencia
para la acreditacion de dichas competencias en la educacion superior.

Enla misma linea, investigaciones recientes evidencian un creciente interés por el
disefio de modelos formativos orientados al desarrollo de competencias digitales que
integren no solo aspectos pedagdgicos y tecnoldgicos, sino también habilidades
socioprofesionales e interpersonales (Herndndez Serrano et al., 2025). En este contexto,
las comunidades virtuales de aprendizaje (CVA) se presentan como dispositivos

pertinentes para favorecer el desarrollo de dichas competencias.

En sintesis, los marcos normativos y desarrollos teoricos coinciden en sefalar que
las competencias digitales docentes constituyen un elemento central para la educacion
contemporanea, ya que contribuyen a mejorar la calidad de la ensefianza, fomentar la
equidad, potenciar la resolucion de problemas y fortalecer el compromiso de los

estudiantes mediante el uso significativo de tecnologias digitales.

2.3.1.7.3. Modelo Technological Pedagogical, Content y Knowledge: TPACK

Resulta fundamental incorporar el modelo TPACK, en tanto ofrece un marco
integrador para comprender el desarrollo delas competencias digitales docentes y por esa
razén fue propuesto como contenido disparador en la organizacion didacticade la CVAD
prototipada.

A diferencia de los enfoques centrados exclusivamente en el dominio instrumental
de las tecnologias, este modelo propone una articulacion dindmica entre el conocimiento
tecnologico, pedagogicoy del contenido, lo que permite al docente disefar, implementar
y evaluar propuestas de ensefianza mediadas por tecnologias de manera contextualizada

y significativa. El TPACK no solo orienta la practica docente, sino que también constituye

2Marco de Competencia Digital Docente Universitario (MCDDU). Fuente: Linda Castaiieda 2024
hitps://www.lindacastaneda.com/mushware/mecddu?023/ .Ver esquema en Anexo 2.
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una referencia clave para la formacion y el fortalecimiento de las competencias digitales
en escenarios educativos cada vez mas complejos y mediados por entornos virtuales.

Este concepto fue presentado a partir de los estudios de Koehler y Mishra (2006),
quienes proponen el modelo TPACK (acronimo de las palabras en inglés: Technological
Pedagogical, Content y Knowledge) como un marco para analizar y disefiar practicas
educativas en entornos mediados por tecnologias. Mas recientemente, los desarrollos del
mismo equipo han ampliado el modelo incorporando la dimension contextual,
reconociendo la influencia de los entornos institucionales, culturales y tecnologicos, lo
que incluye los escenarios emergentes vinculados a la inteligencia artificial generativa
(IAGQG) la practica docente (Mishra, Warr & Islam, 2023).

El impacto educativo de las tecnologias de IAG, como ChatGPT y Gemini, por
mencionar algunos, ha recibido una atencion significativa para los estudiosos de la
tecnologia educativa. Se utiliza el marco TPACK para hablar sobre los tipos de
conocimiento que los profesores necesitan para utilizar eficazmente las herramientas IAG
y se destacan las cualidades de estas herramientas que la hacen similar a otras tecnologias
digitales, asi como cualidades que la hacen revolucionaria (es decir, generativas y

sociales).

Finalmente, la evolucion del modelo permite interpretar ampliamente la
formacion docente en competencias digitales, ya que no sélo se deben formar en el
conocimiento tecnologico, pedagdgico y disciplinar, sino también estar en permanente
atencion y andlisis de los avances y elementos del entorno3?. En el estado del arte se ha
mencionado los aportes de Rodriguez Hernandez y Cubillas Lopez (2024) quienes
destacan la potencialidad de articular el modelo TPACK con el modelo ADDIE en el
disefio instruccional de propuestas b-learning en educacion superior. Segun los autores,
la combinacion de ambos modelos permite optimizar el disefio de los cursos, ya que
proporciona una metodologia clara para la organizacion de contenidos y actividades, al
tiempo que garantiza una integracion efectiva de la tecnologia en funcion delos objetivos

de aprendizaje.

30 Ver Esquema actual del modelo TPACKC en anexo 2. La fuente de la imagen se atribuye a
http://tpack.org
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2.3.1.8. Modelos de diseno instruccional

Como se ha sefialado en parrafos anteriores, el concepto de disefio instruccional
(DI) esta ligado al desarrollo y a los avances tecnoldgicos en materia educativa, asi como
a la evolucion epistemoldgica de las teorias del aprendizaje, ya que remite directamente
a la manera en que se disefan las propuestas de ensefianza.

La insercion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha propiciado
la evolucion de los modelos de disefio instruccional (Agueledo, 2009). Como puede
observarse, se trata de un concepto amplio que no reconoce modalidades especificas, por
lo que resulta aplicable tanto a la educacion presencial como a la modalidad virtual.

Algunos autores sittian el origen del disefio instruccional a comienzos del siglo
XX (Gongora Parra et al., 2012). Segtin Belloch (2013), uno de los primeros antecedentes
del concepto puede encontrarse en los aportes de Bruner (1969), considerado uno de los
fundadores del campo de la instruccion y la ensefianza. En términos generales, el disefio
instruccional se entiende como un proceso orientado a planificar, preparar y disefiar los
recursos y el ambiente didactico en el que se desarrolla el aprendizaje.

El recorrido historico del concepto de DI, tal como lo presenta Belloch (2013)3!,
da cuenta de su evolucion en relacion con los avances epistemoldogicos en las teorias del
aprendizaje, culminando en definiciones mas contemporaneas como la de Broderick
(2001). En esta linea, el aporte de Reigeluth (1999) resulta especialmente relevante, ya
que propone una visidn renovada del disefio instruccional al concebirlo como una
disciplina orientada al desarrollo de metodologias eficaces para la ensefianza, a partir de
la seleccion de medios y contextos adecuados para distintos tipos de aprendizaje.

Por su parte, Williams, Schrum, Sangra y Guardia (2019) sostienen que, si bien el
disefio instruccional tiene sus raices en el conductismo, la influencia del cognitivismo y
del constructivismo en las ultimas décadas lo ha transformado en una herramienta
fundamental para el disefio de propuestas educativas, especialmente en entornos virtuales,
debido a su cardcter metodoldgico general y su adaptabilidad a contextos mediados por
tecnologias.

En esta misma linea, Correa Cortés (2020) sefiala que el principal proposito del
disefio instruccional es evidenciar la relacion de interdependencia con las teorias del
aprendizaje, destacando la importancia de fundamentar los disefios para alcanzar los

objetivos propuestos.

31 En el anexo 2 se incluye un esquema conceptual que desarrolla estos conceptos en base al texto de
Consuelo Belloch (2013).

Trabajo Final de la Maestria en Tecnologia Educativa - Lic. Milena Natalia Torrens 60



Prototipo tecnopedagégico de comunidad virtual de aprendizaje docente para el desarrollo de competen cias v UAI
digitales. Un modelo para el fortalecimiento institucional

En relacion con los entornos virtuales y las comunidades de aprendizaje, Wenger
(2001) identifica una serie de elementos que deberian contemplar las plataformas
tecnologicas: una pagina principal, espacios de conversacion, directorio de miembros,
espacios de trabajo colaborativo, herramientas de busqueda, herramientas de gestion de
la participacion y la posibilidad de conformar subcomunidades. Todos estos aspectos
pueden identificarse en el prototipo trabajado.

El libro "Aprendizaje en linea: lo que la investigacion nos dice sobre el disefio de
cursos exitosos" publicado por Barbara Means, Marianne Bakia y Robert Murphya (2014)
amenudo asociado a investigaciones de George R. Morrison y colaboradores, es una obra
fundamental basada en evidencias para el disefio instruccional de entornos virtuales.

A continuacion, se resumen los puntos clave y los principios que la investigacion
destaca en este campo y que han sido considerados como base tedrica para el disefio y

desarrollo del prototipo:

e Enfoque en el disefio instruccional: los cursos mas efectivos son aquellos que han
sido disefiados minuciosamente, yendo mas alld de simplemente trasladar el
contenido presencial a un formato digital.

o Contenido interactivo y atractivo: Las propuestas educativas deben contar con
materiales interactivos que fomenten la participacion activa, no solo la lectura
pasiva.

e Estructura y flexibilidad: El equilibrio es clave; se requiere una estructura
organizada, pero con plazos flexibles que permitan a los participantes adaptar su
ritmo de aprendizaje.

e Retroalimentacion continua: Es crucial ofrecer retroalimentacion formativa y
constante para medir el progreso de los aprendizajes.

Por su parte, Rodriguez Valladares (2024) describe la figura del disefiador
tecnopedagdgico, quien asume la tarea de disefiar experiencias de aprendizaje a partir de
los contenidos elaborados por expertos y las orientaciones didacticas de los docentes. Este
rol implica, ademas, la creacién de recursos educativos digitales dindmicos e interactivos
que promuevan la participacion en entornos virtuales de aprendizaje.

Desde el punto de vista tedrico, se observa una convergencia hacia enfoques
constructivistas y centrados en el aprendizaje, que enfatizan la actividad del estudiante,
la interaccion y la construccion de conocimiento. No obstante, esta convergencia no
siempre se traduce en disefios coherentes con dichos marcos, lo que evidencia una tension

entre la fundamentacion tedrica y la practica instruccional (Castaneda et al., 2022).
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En este sentido, y tal como se ha establecido en la revision teorica, el disefio
tecnopedagdgico puede entenderse como una resignificacion del disefio instruccional
tradicional, en tanto integra de manera explicita la dimensién tecnoldgica con la

pedagdgica, especialmente en la configuracion de entornos virtuales de aprendizaje.

2.3.1.8.1. ; De qué se trata el modelo ADDIE?

En relacion con los modelos de disefio instruccional, resulta fundamental
profundizar en el modelo ADDIE unacréonimo desus fases constitutivas en idioma inglés:
Analysis (Andlisis), Design (Disefio), Development (Desarrollo), Implementation
(Implementacion) y Evaluation (evaluacion). Esta metodologia, base de este proyecto, es
uno de los modelos mas utilizados en disefio instruccional. El modelo se describe como
un proceso sistematico compuesto por cinco fases: analisis, disefio, desarrollo,

implementacion y evaluacion, las que serdn definidas a continuacion en base al texto

mencionado (Williams, et al. 2019; Kurt 2017).

a) Analisis

Esta es una fase diagnostica e inicial dondese observa el entorno, los destinatarios,
las tematicas, los recursos, las necesidades, entre otros aspectos. El resultado es la
identificacion de un problema formativo y la propuesta de una solucion, junto con la
definicion del perfil del publico destinatario, el analisis de tareas a realizar, la solucion
formativa, la accién estratégica, los recursos disponibles (presupuesto y recursos
humanos), la evaluacion de necesidades y los objetivos. Como puede comprenderse, las
esta fase integra diversidad de tareas. En funcion de estas ideas y en conexion con la
intervencion realizada, puede decirse que en esta fase se elabora el plan de accion.

La decision sobre definir que se espera de cada etapa responde a la coherencia con
el capitulo 3 y retomadas en el 4 donde se describirdn las acciones a realizar segun la

ejecucion del modelo.

b) Diseiio

En esta etapa se elabora la estructura de la propuesta, definiendo el enfoque
didactico general, la secuenciacion de los contenidos y la organizacion de los materiales.

El disefio requiere de la organizacion de los contenidos de manera coherente,
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considerando tanto su estructura logica como los principios didacticos y la forma en que
los participantes construyen el conocimiento. En esta etapa se producen los materiales
didacticos: redaccion de contenidos, elaboracion de guiones (storyboards), produccion de
recursos audiovisuales y desarrollo de entornos digitales. Clark (2002) citado por
Williams et al., (2019) se refiere a las arquitecturas de disefo e indica que en la fase de

disefo debe definirse y decidirse el enfoque instruccional general.

¢) Desarrollo

La fase dedesarrollo en el disefio instruccional comprende la produccion concreta
de los materiales didéacticos y recursos necesarios para la implementacion de la propuesta
formativa. En esta etapa se elaboran los contenidos del moddulo, los guiones, las
secuencias didacticas, los recursos audiovisuales y los entornos digitales, en funcion de
las estrategias definidas para la transmision de la informacion. Asimismo, se disefian,
desarrollan y validan las actividades de aprendizaje. Este proceso implica también la
articulacion con equipos técnicos (por ejemplo, programadores o disefiadores), la
elaboracion de guias de uso y la integracion de todos los componentes del curso. En este
caso, todas las fases fueron desarrolladas por la autora.

La produccion de materiales suele atravesar instancias de revision progresiva, que
incluyen versiones preliminares, pruebas de calidad, implementaciones piloto y ajustes
finales antes de su puesta en marcha. Los materiales se basan en la hipertextualidad y la
interactividad e integran diversidad de herramientas tecnoldgicas.

En relacion con las estrategias instruccionales, pueden distinguirse distintas
arquitecturas de disefo, tales como: enfoques receptivos, centradosen la transmisién de
informacion; modelos directivos, basados en la secuenciacion decontenidosy el refuerzo;
propuestas de descubrimiento guiado, orientadas a la resolucion deproblemas; y enfoques
exploratorios, que favorecen el acceso autonomo a multiples recursos. Cada una de estas
modalidades responde a diferentes propdsitos formativos y niveles de autonomia del

estudiante (Williams et al., 2019).
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¢) Implementacion

Williams etal., (2019) utilizan también la denominacion de prototipo y mencionan
que la tercera fase del método consiste en la puesta en marcha del disefio, ya sea en
modalidad piloto, prototipo o implementacion completa del proyecto formativo. Este
proceso puede integrar capacitaciones para los usuarios, publicacion y difusion de la

propuesta, entre otras.

d) Evaluacion

En esta etapa deben analizarse los resultados esperados, el impacto de la
propuesta. Los autores de la fuente de referencia indican que, si bien esta fase se ubica al
final, la evaluacion debe comprender una mirada de todo el proceso o sea una evaluacion

formativa.

En conjunto, los modelos de disefio instruccional evidencian una evolucion desde
enfoques lineales y centrados en la ensefianza hacia perspectivas mas flexibles, iterativas
y centradas en el aprendizaje. En particular, los modelos contemporaneos incorporan la
mediacion tecnoldgica, la participacion activa del estudiante y la construccion
colaborativa del conocimiento, aspectos que resultan fundamentales en el disefio de
entornos virtuales de aprendizaje y comunidades educativas en red.

Si bien el modelo ADDIE puede resultar un enfoque lineal para el disefio de
entornos virtuales de aprendizaje, y el modelo de Jonassen (1999) es el que presenta
mayor adaptacion al disefio de comunidades virtuales de aprendizaje, las competencias
digitales docentes y el disefio tecnopedagogico, la articulacion de ambos enfoques
permite configurar un marco inicial para la elaboracion del prototipo de este trabajo.
Dicho marco puede ser posteriormente resignificado, flexibilizado y enriquecido en

funcion de la complejidad de los entornos digitales contemporaneos.
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Capitulo 3: Dimension metodologica

"El diserio no es solo una cuestion

de estética o de técnica, es una forma de transformar situaciones
existentes en situaciones preferidas.”

(Herbert Alexander Simén 1916-2001)°°

3.1. Caracterizacion general del trabajo segin su disefio, enfoque y estrategia
metodoldgica

El presente capitulo expone el marco metodologico que sustenta la investigacion,
asumiendo un enfoque de investigacion aplicada. Este apartado se constituye como el
puente analitico y operativo necesario para transitar desde la problematica educativa
identificada en los capitulos precedentes hacia una situacion preferida mediante el disefio
e implementacion de una propuesta tecnoldgica. El artefacto materializa el proyecto,
responde al problema, y surge del proceso metodoldogico respondiendo a los
supuestos de la investigacion aplicada, en este caso al campo de la tecnologia
educativa. Bajo esta premisa, las dimensiones epistemologicas y metodoldgicas, no solo
problematizan e intervienen sobre un fenomeno, sino que proponen una accion estratégica
situada a partir de un artefacto sociotécnico que integra la matriz disciplinar amplia que

propone actualmente la tecnologia educativa.

32 Herbert Alexander Simén (1916 — 2001), economista, politdlogo, psicologo y tedrico de las ciencias
sociales, es sin duda uno de los cientificos sociales masnotablesdel siglo XX. Su trayectoria profesional
lo incursion6 en estudios sobre inteligencia artificial. Obtuvo el Premio Nobel de Economia por su
investigacion pionera en los procesos de toma de decisiones en organizaciones econdmicas (1978), y fue
laureado con premios como el Turning de la Asociacion para la Maquinaria Informatica (1975), Medalla
Nacional de Ciencia (1986), Premio de la APA (1993) por Contribuciones Destacadasa la Psicologia a lo
largo de su vida. Fuente: https://biblioteca.cchs.csic.es/BibliografiaHerbertAlexander.php
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3.1.1. El diseiio metodologico del proyecto

En primer lugar, es importante recalcar que el posicionamiento de esta tesis es
tecnoconstuctivista. Tal como se ha mencionado en los capitulos precedentes, este trabajo
es un proyecto de intervencidon que inscribe las decisiones metodoldgicas en el
entendimiento del enfoque de la investigacion cualitativa de tipo participativa, dado que
implica la inclusion de los participantes en el estudio (Creswell, 2012) a través de la
intervencion realizada en la practica profesional formativa.

En palabras de Elliot (2005), la validez del conocimiento que se genera en
investigacion participativa no depende tanto de la evidencia empirica sino de la utilidad
que se le otorgue y de la posibilidad de mejorar las practicas.

Segun los aportes de Kemmis (1992) y Elliot (2005), el objetivo fundamental de la
investigacion planteada al &mbito educativo consiste en mejorar la practica educativay
en que los docentes adquieran un rol participativo en el escenario. Aguerrondo (1997)
entiende que este tipo de investigacion es una herramienta fundamental en el proceso de
profesionalizacion docente.

Sobre investigacion aplicada al campo de la educacidon tecnologica, Vieira y
Martins (2023) indican que esta metodologia se caracteriza por la colaboracion constante
entre investigadores y actores involucrados en el contexto del problema. Creswell (2012)
coincide y sefiala que este enfoque recupera y analiza los sentidos y percepciones de los
participantes y describe el proceso desde una mirada holistica. Estos aspectos
metodologicos permiten el acercamiento a los datos empiricos necesarios para disefiar y

maquetar el prototipo de EVA en cuestion.

Una vez adoptado y definido el enfoque y la finalidad de Ia
investigacion/intervencion se debe delimitar la estrategia que se llevara a cabo para la
obtencion y andlisis de la informacion, es decir; las caracteristicas del disefio. Para Arnau
(1995a), referente del campo de la metodologia de investigacion aplicada y disefos
cuasiexperimentales, el disefio debe definirse como “un plan estructurado de accion que,
en funcion de unos objetivos basicos esta orientado a la obtenciéon de informacion o datos
relevantes a los problemas planteados”, (p. 27). La eleccion de este disefio y estrategia
implica el proceso de toma de decisiones. En el mismo sentido, para Vieytes (2004) el
disefio hace referencia a “una porcion reducida pero decisiva del proceso y desarrolla un
dispositivo de conexion del conocimiento previo con el disponible en el campo, o sea en la

realidad”, (p.15).
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Para la realizacion del disefio tecnopedagogico se utilizara la metodologia ADDIE
como modelo de disefio instruccional (Kurt, 2017; Williams et al., 2019). Del modelo
ADDIE se incluyen las etapas de analisis, disefio, desarrollo e implementacion,
correspondiéndose a las fases de diagnostico, planificacion y accion que fuera propuesto
en el plan de accion de las practicas profesionales. No obstante, la enunciacion de las
etapas y tal como se revela en las limitaciones del trabajo, el artefacto elaborado s6lo
integra en profundidad las cuatro primeras fases del modelo, dado que este es un proyecto
de una intervencion profesional con fines practicos y su objetivo general es el disefio y
desarrollo del prototipo.

En cuanto a su explicitacion metodologica, el proyecto requirié la adaptacion del
modelo ADDIE, con fuerte impronta en las fases de disefio y desarrollo como parte de la
experiencia practica. En un entorno de aprendizaje asincrono se requiere una organizacion
cuidadosa en la fase de disefio. Este proceso de disefio con modelo ADDIE puede
modificarse para adaptarse a cualquier situacion, tema, publico y modelo de formacion
(Williams et al., 2019).

En sintesis, el disefio metodologico de la presente investigacion se inscribe en un
enfoque tecnoconstructivista y se configura como un estudio de intervencion con
orientacion participativa, en el cual los sujetos involucrados no solo son objeto de analisis,
sino también actores activos en el proceso. En este marco, se adopta una logica de
investigacion aplicada que articula la produccién de conocimiento con la mejora de la
practica educativaen competencias tecnopedagogicas, orientada al disefio deun prototipo
de entorno virtual de aprendizaje. Para su desarrollo, se recurre al modelo de disefio
instruccional como marco organizador del proceso tecnopedagdgico, focalizando
especialmente en las fases de analisis, disefio y desarrollo, que cumplimentadas,
habilitaron la etapa de implementacion.

Este enfoque permite integrar de manera sistematica la dimension pedagogica y
tecnologica, atendiendo a las necesidades del contexto con el proposito de generar una

propuesta situada, significativa y susceptible de ser transferida a contextos similares.

3.1.2. El enfoque

El enfoque del trabajo es de intervencion con base de investigacion
participativa, y el modelo operativo es un disefio instruccional basado en modelo

ADDIE.
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El trabajo se basa en la experiencia practica de la autora, lo que se considera una
fortaleza metodologica muy importante por cuanto significa proceso y producto de
aprendizaje y ademads porque se constituye como insumo directo para el disefio de este
trabajo final. Segiin Hérnandez Sampieri et al. (2014), es necesario también mencionar
que la investigacion participativa se inscribe en el enfoque cualitativo porque su objetivo
principal no es medir datos estadisticos, sino comprender y transformar una realidad
social. Para ello, se basa en la colaboracion directa y el didlogo horizontal entre los
investigadores y la comunidad. No obstante, si bien este disefio responde a la logica
cualitativa, el proceso puede integrar datos cuantitativos para completar la comprension

del fendmeno.

Es viable advertir, que durante el proceso de planificaciéon de las actividades
consignadas en la practica profesional no se enuncia la metodologia ADDIE, Sin
embargo, es posible distinguir en el plan de accion la descripcion de diferentes propuestas
para materializar el proyecto y que en cierto modo se corresponden con la metodologia
adoptada para el disefio del artefacto final. El resultado preliminar de la practica incluye
el informe de la practica documentada3? que es una sistematizacion de la experiencia, el
plan de accion®* que es la fase de disefio/desarrollo y el aula Moodle que es la
materializaciéon del artefacto.

En ese sentido, la perspectiva de este proyecto busca compartir un modelo
metodologico de referencia a quienes se inician en la construccion de estos ambientes de
aprendizaje desdela propia practica profesional y educativa, asi como un aporte al trabajo

institucional en esta area del conocimiento, la tecnologia educativa.

Hernandez Sampieri et al. (2014), al enunciar los fundamentos de este tipo de
investigaciones sefialan que los resultados de la implementacion del plan contendran las
acciones detalladas llevadas a cabo, “asi como una descripcion de las experiencias en
torno a la implementacion por parte de los actores y grupos que intervinieron o se
beneficiaron” (p. 526).

El mismo autor y colaboradores, indican que los disefios de investigacion
participativa incluyen al menos tres fases, lo que coincide ciertamente con la metodologia
implementada. Estas fases son las de identificacion de un problema, la elaboracion de un

plan o accion estratégica y la implementacion y retroalimentacion de sus resultados.

3 INFORME FINAL PP -LA PRACTICA DOCUMENTADA
3 PLAN DE ACCION PROPUESTA DE INTERVENCION PP
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3.2. Fases de metodologia ADDIE

Tal como se ha anticipado, el proyecto se enmarca en un enfoque de disefio
tecnopedagdgico estructurado en las primeras cuatro fases del modelo ADDIE: analisis,
disefio, desarrollo e implementacion. Si bien podria resumirse de la siguiente manera:
analisis — diagnostico institucional; disefio — guion didactico/instruccional;
desarrollo — produccion del aula; implementacion — puesta en practica, es
necesario describir detalladamente las acciones llevadas a cabo en cada una de esas fases
en relacion con el fundamento tedrico que fue desarrollado en el punto 2.3.1.8.1. del

capitulo 2.

3.2.1. El analisis: diagndstico contextual

La etapa de analisis implicd, en primer lugar, el acercamiento al contexto
institucional y a los referentes organizacionales para evaluar las posibilidades de
concrecion del proyecto. En ese primer contacto se esbozaron las ideas proyectadas, se
obtuvieron los permisos correspondientes y la habilitacion como usuario gestor de la
plataforma Moodle institucional (Facultad de Educacion UCASAL).

De manera preliminar, la problematizacién sobre el que versaria el artefacto>
estaba configurada por el desarrollo de las competencias digitales docentes y el disefio
del artefacto (CVAD) aparece como la estrategia para abordar el ntcleo problematico.
No obstante, en esta instancia se recuperaron Yy retrabajaron los lineamientos
organizacionales y pedagodgicos de la institucion, y el sentido otorgado al aprendizaje
colaborativo en comunidades profesionales de aprendizaje, acordando la importancia de
crear un espacio colaborativo para compartir experiencias, practicas y conectar saberes,
generar el intercambio de conocimientos y diversas perspectivas, entramar una red de
apoyo que aumente la confianza y la motivacion por el conocimiento docente, entre otros
aspectos.

Para el relevamiento de necesidades concretas se disefio y difundio a través de las
jefas de carrera, un formulario’® de Google, herramienta valorada por su utilidad para

recolectar y organizar informacion, especialmente en contextos educativos e

35 El nticleo problematico se trabajo desde diferentes proyectos en el marco de varias asignaturas del plan
de estudios de la maestria, constituyéndose como tema de interés académico y profesionalpara la autora.
Ver punto 1.2. pagina 10.

36 Ver detalles y enlace al Google Forms en anexo 3.
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investigativos. A continuacion, se presentan los detalles y caracteristicas de formulario

en un esquema de contenidos.

‘ Caracteristicas especificas del formulario ‘

Tenaiine i Convocatoria a la comunidad virtual de aprendizaje destinada a
docentes de la Facultad de Educacion UCASAL.

Disefiado y customizado al contexto institucional con el
propésito de generar un efecto branding?’ e identidad visual
veruaccommony  (logo, paleta de colores, etc.).

LEARNING

Explorar el nivel de interés que presentan los docentes en
Alcance y propésito participar de la comunidad virtual de aprendizaje, asi como
conocer sus motivaciones y preferencias respecto dela tematica

propuesta.

Organizacién El formulario contiene el tablon principal, el titulo, la
descripcion del proyecto y una breve resefia a los alcances y los
beneficios de formar parte de una CVA.

Preguntas y tipo de Contiene 8 preguntas en su mayoria con opciones de respuesta
respuestas de seleccion y al final una pregunta con respuesta abierta.

v Se invita a los docentes interesado a dejar mail para contacto.
v’ Se comparte el enlace a un Storybook?® creado con Gemini
Al, sobre los beneficios de formar parte de una CVAD.

v Se comunica una breve resefia sobre la confidencialidad de

Cierre del Google
Forms

los datos y agradecimientos de participacion.

A partir de sus funciones y caracteristicas principales, el formulario permitid
conocer el nivel de intereses e interesados en el dispositivo entre la poblacion docente
destinataria, diagnosticar necesidades docentes, recoger percepciones sobre el EVA y
motivaciones de participacion y conocer las tematicas sobre las que forjarian la

comunidad virtual de aprendizaje docente, entre otros aspectos.

37 Si bien el branding es un concepto asociado al marketingy a las estrategias comerciales, en este caso
resulta aplicable a esta idea que el artefacto contenga elementos que permitan crearidentidad y pertenencia
entre sus miembros. Como una marca propia. Fuente: https://www.linkedin.com/pulse/branding-su-efecto-
en-el-comportamiento-del-consumidor-caes-academy-rv8re/

38 Enlace al Storyboard “Conectando mentes” https://g.co/gemini/share/e0cdf87f412
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3.2.1.1. Resultados de la implementacion de formulario

El formulario fue respondido por 18 docentes, lo que implica aproximadamente
un 15% de la poblacion docente del contexto donde se llevo a cabo la intervencion. Un
72% afirma haber escuchado sobre las comunidades virtuales de aprendizaje docente y
un 61% reconoce el interés sobre la participacién en estas entidades. Estos datos son
significativos en torno a los propdsitos del proyecto.

Otro datorelevante es la cantidad de docentes que considera necesario trabajar los
aspectos a mejorar lo que representa un 83,33 % de las respuestas obtenidas. Este dato
permite inferir la disposicion proactiva de los docentes hacia el aprendizaje.

En cuanto a las motivaciones para participar en la comunidad, las respuestas son
variadas, sobresaliendo el desarrollo profesional continuo 44,4% y la posibilidad de
compartir estrategias de enseflanza en entornos digitales en un 27,8%. El resto del
porcentaje se distribuye entre “aprender sobre nuevas tecnologias” y “buscar apoyo y
colaboracion”.

Por ultimo, hay un gran porcentaje de los docentes que reconoce capacidad para
identificar fortalezas en términos de competencias digitales, sin embargo, hay
aproximadamente un 30% de ellos que no las distingue o s6lo reconoce algunas. Sobre esta

base es interesante trabajar.

La ultima pregunta acerca de que temadticas estaban interesados en contribuir o
aportar a la comunidad fue respondida por la totalidad de los docentes que completaron el
formulario. Esto conlleva un valor intrinseco ya que permite identificar las problematicas
y temas sobre los que reflexionan los docentes en sus practicas y porque, ademas, dacuenta
de la intencion colaborativa y apertura a la interaccion. Entre esos temas se destacan: “El
disefio de chatbots como asistentes a la docencia”, “Un enfoque critico sobre los riesgos
del conductismo en la educacion tecnologizada”, “Inteligencia Artificial aplicada al disefio
de propuestas didacticas universitarias”, “Experiencia y reflexiones”, ‘“Materiales de
trabajo construidos en experiencias de trabajo con estudiantes utilizando diversos recursos
digitales”, “Saberes adquiridos y reflexiones sobre las proyecciones de los entornos
digitales”, “Experiencias de uso de IAG en secuencias didacticas”y “El impacto de la [A

en la evaluacion de competencias profesionales”, entre otros3?.

39 La totalidad de los reportes graficos de resultados en incluyen en anexo 3.
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Si bien el formulario inicial no indaga las percepciones u opiniones de los
docentes acerca del disefio instruccional de entornos virtuales, la misma técnica podria
incluirse en futuros trabajos para evaluar el impacto del proyecto y realizarse ajustes y

mejoras.

En sintesis, en esta etapa de analisis se realizaron las siguientes acciones y tareas:

e Analisis del contexto institucional y capacidades tecnologicas.

e Elaboracion del plan de accion del proyecto.

e Indagacion de los intereses e interesados a través de la virtualizacion y
difusion de un formulario elaborado con Google.

e Visualizacion de respuestas recepcionadas y analisis de los datos y reportes
obtenidos.

e Acuerdos y autorizacion de uso y acceso a la plataforma educativa LMS
Moodle (UCASAL) para la operacionalizacion dela CVAD con autoridades
institucionales.

e Busqueda de material tedrico especializado sobre CVAD.

e Toma de decisiones sobre las bases del disefio tecnopedagogico del EVA.

e Delimitacion los propositos colaborativos del artefacto y las condiciones
tecnoldgicas disponibles.

e Configuracion del marco referencial que orientd las decisiones posteriores de

disefio.

3.2.2. El disefio: planificacion instruccional

Sobre la base conceptual del punto 2.3.1.8.1 item b), la fase de disefio se orienta a
la definicién de la arquitectura pedagodgica e instruccional del entorno virtual. En esta
etapa se establecieron los componentes estructurales del artefacto, incluyendo la
organizacion general del EVA, la definicion de itinerarios de aprendizaje, la seleccion y
secuenciacion decontenidos, asi como el disefio deactividades orientadas a la interaccion
y la construccion colaborativa de saberes. Asimismo, se definieron los roles implicados
en la comunidad particularmente el rol del maestrando como disefiador, moderador y
facilitador y se establecieron criterios para la configuracion del entorno en términos de

accesibilidad, navegabilidad y coherencia visual.
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Este proceso se nutrid tanto de los marcos tedricos del disefio instruccional de
entornos virtuales plasmados en el capitulo que desarrolla la dimension tedrica, como de
la sistematizacion de la practica documentada, en la cual se explicitan los pasos y

decisiones adoptadas en el disefio del aula virtual.
En sintesis, en esta etapa de disefio se realizaron las siguientes acciones y tareas:

e Disefio instruccional.

e Decisiones de disefio tecnopedagogico.

e Planificacion de la propuesta pedagogica.

e Elaboracion del guion didactico* alineado con los objetivos del entorno y las
necesidades detectadas.

e Definicion y seleccion de contenidos, recursos didécticos y tareas
colaborativas.

e (uracion y seleccion de fuentes bibliograficas para el soporte tedrico de la

comunidad virtual de aprendizaje.

3.2.3. El desarrollo: produccion didactica y maquetado

La fase de desarrollo consistid en la materializacion del disefio en la plataforma
Moodle, mediante la creacion y configuracién del entorno virtual que da soporte a la
comunidad deaprendizaje. En esta instancia se implementaron los componentes definidos
en la fase anterior, incluyendo la carga de contenidos, la configuracion de actividadesy
recursos, y la estructuracion del aula en funcion de los itinerarios previstos.

Asimismo, se llevo a cabo la adaptaciondel disefio a las posibilidades técnicas del
entorno, resolviendo aspectos vinculados a la organizacion del espacio, la interaccion
entre usuarios y la presentacion de los materiales. Este proceso se apoy6 en el informe de
practica documentada, que permitid sistematizar las decisiones tomadas y consolidar un

procedimiento replicable para el disefio de entornos virtuales con fines formativos.

40 El guion didactico elaborado oportunamente se incluye en el anexo 4.
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En sintesis, en esta etapa de desarrollo se realizaron las siguientes acciones y
tareas:

e Montaje del LMS Moodle

e Configuracion y desarrollo de la arquitectura del EVA.

e Organizacidn en mosaicos.

e Desarrollo de la estructura visual y apariencia.

e Disefio grafico de apariencia, logos e iconos visuales.

e Produccion, organizacion y disefio de actividades.

e Produccion y maquetado.

e Desarrollo de contenido y elementos del EVA. Integracion de recursos y
materiales didacticos digitales.

e Seleccion de tecnologias digitales para integrar como contenidos y
herramientas disparadoras de la interaccion.

e Cargay produccion de materiales.

e Integracion de herramientas externas.

e Elaboracion de actividades colaborativas.

e (Carga de usuarios.

3.3.4. Implementacion: ejecucion de la propuesta tecnopedagogica

Esta instancia supuso la puesta en funcionamiento acotadadel prototipo, orientada
a validar el disefio y a desplegar la propuesta formativa. En esta etapa se contact6 a los
administradores de la plataforma para que dieran acceso e inscribieran a los docentes a
través de los mails proporcionados en el formulario, ademas de cotejar el funcionamiento

y pertinencia de todas las actividades y elementos que forman parte del maquetado.
En sintesis, en esta etapa se realizaron las siguientes acciones y tareas:

e Habilitacién de actividades colaborativas por parte de la maestranda.
e Reunién con jefas de carrera para implementacion y detalles de la propuesta.
e Intercambios.

e Lanzamiento del proyecto tecnoldgico. Habilitacion de los espacios y pautas

de trabajo.

e Matriculacidon de interesados.
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e Prueba técnica y pedagdgica del entono (navegacion, accesibilidad,
coherencia didactica).
e Habilitacion de foro para presentaciones iniciales.

e Validacion preliminar del disefio.

En conjunto, estas fases no se desarrollaron de manera estrictamente lineal, sino
que implicaron un proceso complejo de retroalimentacion constante entre analisis, disefio,
desarrollo e implementacion, en el cual la experiencia previa, la fundamentacion tedrica
y las condiciones del contexto dialogaron de manera permanente, dando lugar a la

construccion de un artefacto pedagdgico situado*!.

41 En el anexo 3 se exhibe un esquema de contenidos sobre las tareas realizadas del modelo ADDIE.

Trabajo Final de la Maestria en Tecnologia Educativa - Lic. Milena Natalia Torrens 75



Prototipo tecnopedagégico de comunidad virtual de aprendizaje docente para el desarrollo de competen cias v UAI
digitales. Un modelo para el fortalecimiento institucional

Capitulo 4: Dimension conceptual. El prototipo

“La mejor manera de lograr la construccion del
conocimiento es construyendo algun objeto para pensar... el individuo es activo dentro de la
construccion de su conocimiento, pues tiene que pensar sobre su pensamiento, lo cual lo llevan

a estadios cognitivos superiores.”
(Seymour Papert 1928-2016)"

4.1. Acerca del artefacto

En este capitulo se inicia el ultimo momento del proceso, el momento teodrico
(Vieytes, 2004), y se pretende describir el artefacto de la tesis “el prototipo”, el cual
constituye la operacionalizacion conceptual del problema y la reconstruccion
argumentada de las decisiones de disefio que fueron desarrolladas en profundidad en el
capitulo precedente.

El artefacto materializa el proyecto, responde al problema, y surge del proceso
metodologico reconociendo los supuestos de la investigacion aplicada en este campo
disciplinar a partir de las tareas metodologicas realizadas en cada fase del modelo
ADDIE. Bajo esta premisa, las dimensiones epistemoldgicas y metodologicas, no solo
problematizan e intervienen sobre un fendémeno, sino que proponen una accion estratégica
situada a partir de un artefacto sociotécnico que integra la mirada amplia que plantea

actualmente la tecnologia educativa.

42 Doctor Seymour Papert (1928-2016) fue pionero de la inteligencia artificial, inventor del lenguaje de
programacién Logo en 1968. Es considerado como un destacado cientifico computacional, matematico y
educador. Trabajo en la Universidad de Cambridge, en la Universidad de Ginebra con el psicologo
educativo Jean Piaget y en el Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT), donde en unién de Marvin
Minsky fundo el Instituto de Inteligencia Artificial. Basandose en los trabajos sobre constructivismo
desarrollo una vision del aprendizaje llamada construccionismo. Fuente:
https://www.media.mit.edu/posts/in-memory-seymour-papert/
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Este artefacto constituye una propuesta tecnopedagogica situada en base a dos
razones explicitas. Por un lado, porque deviene de la intervencion realizada en las
practicas profesionales y por el otro, por ser una respuesta estratégica a un contexto

institucional, pedagdgico y tecnologico especifico.

Si bien el propésito central de este apartado es conceptualizar el prototipo,
resulta enriquecedor introducir la nocion de artefacto entendido como un elemento de
mayor alcance. Mientras que el prototipo representa una version funcional sujeta a
pruebas de interaccion, la elaboracion del artefacto sociotécnico integra las primeras
cuatro fases del modelo ADDIE y la experiencia acumulada durante todo el proceso

formativo. Esta distincidon opera como nexo para los parrafos siguientes.

La Real Academia Espafiola expone que la palabra artefacto, etimologicamente,
proviene del latin «arte factumy, que significa “hecho con arte”. Si bien la institucion
presenta varias acepciones del concepto, la primera variante polisémica resulta acorde a
los fines de este trabajo; “Objeto, especialmente una maquina o un aparato, construido
con una cierta técnica para un determinado fin”.

En base al construccionismo pappertiano, los artefactos son parte de experiencias
que permiten interactuar con el mundo y proveen de informacion para interpretar

situaciones a través de las percepciones.

A continuacién, se presentan las caracteristicas conceptuales, pedagogicas,
tecnologicas y organizacionales que estructuran el prototipo de comunidad virtual de
aprendizaje docente desarrollado en un entorno virtual basado en la plataforma Moodle
version 4.3. Conviene recordar, que este prototipo estd disefiado bajo lineamientos de
disefio instruccional tecnopedagogico basado en ADDIE integrando, ademas, principios
de aprendizaje colaborativo, experiencial y dialdgico. Su disefio responde a una logica
proyectual, situada y orientada a la construccion de practicas colaborativas y al
fortalecimiento del desarrollo profesional docente en entornos digitales en el contexto
institucional.

Desde esta perspectiva, el artefacto se concibe como un dispositivo
tecnopedagdgico que materializa las decisiones teoricas, metodoldgicas y didacticas
abordadas a lo largo del estudio. En su construccion recupera tanto los aportes tedricos
revisados como las decisiones metodoldgicas desarrolladas durante las etapas de analisis,

disefio y desarrollo.
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En funcion delo expuesto, el planteo de este capitulo es descriptivo y representativo
del artefacto que se proyecto en la intervencion, por ello las vistas graficas del trabajo

realizado estan incorporadas en el anexo 4 (pp.133 a 149)

4.1.1. ;Qué es un prototipo?

El origen etimologico de la palabra “prototipo”*3 seglin la RAE puede rastrearse
tanto en el latin como en el griego, vinculandose con la idea de “forma primitiva de algo”
o “ejemplar”. Entre las definiciones disponibles en espafiol se recupera especialmente
aquella que lo concibe como el “modelo mas representativo de algo”.

De acuerdo con la informacion especializada disponible en la Web, un prototipo
consiste en la creacion de una version inicial y a escala reducidade un producto o sistema,
con el propdsito de poner a prueba su funcionalidad, disefio y viabilidad antes de su
implementacion o produccion definitiva. En este sentido, el desarrollo de prototipos
posibilita procesos de exploracion, prueba, aprendizaje y experimentacién, lo que
coincide con los aspectos metodologicos del proyecto y se ajusta diametralmente al

trabajo realizado.

El prototipo desarrollado consiste en una comunidad virtual de aprendizaje
docente materializada en un entorno virtual de aprendizaje disefiado en plataforma
Moodle con modalidad asincronica y foco en el desarrollo de las competencias
digitales docentes con base en actividades colaborativas.

Se trata de una propuesta asincronica, flexible y centrada en la interaccion entre
pares, concebida como un espacio de intercambio, colaboracion y construccion colectiva
de conocimiento orientada al desarrollo profesional docente. El entorno fue disefiado con
el proposito de fortalecer las competencias digitales docentes mediante experiencias de
aprendizaje colaborativas y practicas de participacion en comunidad.

En este sentido, el prototipo intenta responder a la necesidad de generar espacios
institucionales de aprendizaje continuo y promover dindmicas de interaccion,
acompanamiento y produccion compartida de saberes pedagogicos, tecnoldgicos,
experiencias, recursos y estrategias de ensefianza desde el entorno virtual, ademds de

consolidar comunidades de practica que favorezcan el intercambio.

43 Fuente: https://dle.rae.es/prototipo?m=~form
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En relacion con los objetivos de la intervencion, el prototipo tecnopedagdgico

constituye la ejecucion deuna propuesta de disefio instruccional que articula dimensiones

pedagogicas y tecnologicas. Entre los criterios centrales considerados durante el proceso

de disefio y desarrollo, el prototipo se caracteriza por:

4.1.2.

e Constituirse en una comunidad virtual de aprendizaje docente
e Estar situado institucionalmente

e Articular formacion, colaboracion y tecnologia

¢ Disenarse desde ADDIE

e Configurarse como modelo tecnopedagdgico

e Tener logica flexible y asincronica

e Orientarse a la construccion colectiva

e Proyectarse como propuesta escalable

e Configurarse como aula de interaccion y participacion docente.

Ficha descriptiva del prototipo de comunidad virtual de aprendizaje docente

>
>
>

Denominacion: Comunidad Virtual de Aprendizaje Docente

Tipo: aula de interaccion asincronica.

Proposito/estrategia: desarrollo situado de las competencias digitales docentes
en base al aprendizaje colaborativo como estrategia de fortalecimiento
institucional.

Destinatarios: docentes de la Facultad de Educacion de UCASAL.

Légica institucional: orientada a promover el aprendizaje colaborativo, la
mnovacion y la construccion colectiva de conocimientos entre docentes mediante
la integracion de las tecnologias digitales.

Soporte tecnologico: LMS Moodle (version 4.3)*.

Caracter tecnopedagogico: el prototipo integra recursos tecnoldgicos,
estrategias colaborativas y criterios de disefo instruccional orientados a favorecer
la interaccion, el intercambio profesional y la construccion colectiva de
conocimientos docentes.

Capacidad de transferibilidad: se presenta como una propuesta con potencial
de escalabilidad y transferibilidad a otros contextos institucionales.

44 El LMS Moodle fue utilizado en este proyecto como recurso disponible de la institucion oferente. No

obstan

te, los fundamentos tecnopedagégicas del prototipo pueden utilizarse en el disefio de EVA sin

distincion de tecnologias especificas.
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4.1.3. El entorno virtual de aprendizaje en LMS Moodle

Es momento de precisar y caracterizar la eleccion del medio tecnoldgico para la
construccion del artefacto. La plataforma educativa Moodle, cuya sigla es acronimo en
inglés de las palabras “Modular, Object, Oriented, Dynamic Learning y Environment” 'y
en espaiol significa “Entorno de Aprendizaje Modular y Dindmico Orientado a Objetos™.
La plataforma es un paquete de software para crear y gestionar propuestas pedagogicas.
Moodle fue creada por sus autores en base a la pedagogia constructivista social*> y
promueve actividades de colaboracion, reflexion critica, aprendizaje colaborativo, entre
las principales (Orjuela Sanchez, s.f.; Belloch, 2013; Alcoser Cantuiia et al., 2020).

En términos técnicos, Moodle esta categorizada como una aplicacion de codigo
abierto que pertenece al grupo de los Gestores de Contenidos Educativos (LMS, Learning
Management Systems). Como sefnalan varios autores, dentro de los entornos virtuales
educativos Moodle es el mas difundido, recomendable y con potencial para educacion
superior (Agudelo 2009; Terrini, Vilanova y Varas, 2019; Belloch, 2013; Pineda y
Castafieda, 2013; Rodriguez Valladares, 2024; Godinez Carreto, 2025; Orjuela Sanchez
s.f).

4.1.3.1. De la eleccion y ventajas de trabajar con Moodle

Tal como fue anticipado en los parrafos precedentes, el prototipo se disefid sobre
la plataforma educativa Moodle, en tanto constituye el entorno virtual institucional
utilizado por Universidad Catolica de Salta (UCASAL), contexto en el que se inicio el
trabajo en el marco de las practicas profesionales formativas. La institucion oferente
acepto la realizacion de las practicas profesionales y ademas puso a disposicion los
recursos institucionales para practicar, generando el usuario con el perfil de docente
gestor, al igual que al tutor académico de este trabajo final para posibilitar el seguimiento

de las tareas.

45 Es interesante leer a Moodle desde Moodle. No que no s6lo es una herramienta tecnologica que permite
crear cursos para el aprendizaje e-leaming, sino que sus creadores han basado su desarrollo en un
determinado enfoque sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje. Desde la pagina Web de Moodle se
establece que la filosofia educativa de la herramienta tecnologica es socioconstructivista y adopta una
pedagogia interactiva. Fuente: https://docs.moodle.org/all/es/Peda gog%C3%ADa
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Segun el desarrollo tedrico del capitulo 2, la decision a la hora de implementar
una plataforma debe responder tanto al disefio metodologico como organizativo. EIl LMS
Moodle retune esas condiciones porque cumple con la finalidad para llevar adelante las
tareas formativas y materializar el artefacto. En este caso, la ejecucion del artefacto se

concreto segun la disponibilidad tecnoldgica del entorno organizacional.

En relacion con las ventajas, Moodle es una plataforma e-learning que permite el
aprendizaje no presencial de los usuarios y posee alrededor de 20 tipos diferentes
actividades*® que pueden ser adaptadas a las necesidades educativas del entorno. Dispone
de varios temas o plantillas que pueden ser modificables y no tiene limitaciones en la
creacion de cursos. Ademas, esta plataforma permite enlazar sitios y recursos externos de
la Web, integrar imagenes construidas con diferentes herramientas, sirve de curador de
contenidos textuales e hipermediales, como, por ejemplo, los espacios para la
presentacion de tareas, espacios de evaluacién, comunicacion sincrénica y asincronica
entre los usuarios, espacios para el trabajo colaborativo, entre otros aspectos.

Enel esquema de contenidos del punto 4.4.1. se pueden observar las herramientas
externas que se han enlazado al prototipo, como también la integracion de contenidos

multimedia realizados con herramientas externas y diversos materiales didacticos.

Segun la consulta en la pagina organizacional*’ existen actualmente veinte
versiones de Moodle. En el caso de Universidad Catolica de Salta, se utiliza actualmente
la version 4.3. Esta version del software educativo fue instalada en 2024 como proceso
de actualizacion para mejorar las funcionalidades de la plataforma, la interfaz, la

experiencia del usuario y la ensefianza e-learning.

46 Actividades Pedagogicas (Interactividad) Tareas: Modulo para que los estudiantes subanarchivos o texto
en linea, con rabricas de evaluacion. Cuestionarios: Evaluacién automatica con preguntas de opcion
multiple, verdadero/falso, etc. Foros: Espacios de debate, discusion y comunicacion asincrona. Lecciones:
Contenido estructurado que permite la ramificacion (aprendizaje adaptativo). Wikis: Herramienta
colaborativa para crear documentos en grupo. Talleres: Permite la evaluacion por pares (coevaluacion).
Glosarios: Construccion colaborativa de definiciones. Consultas (Encuestas). Herramientas de
Comunicaciony Gestion. Chat: Comunicacién en tiempo real. Videoconferencia: Integracion con sistemas
para clases en vivo. Calificaciones.

47 Fuente: https://docs.moodle.org/all/es/Caracter%C3%ADsticas
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4.1.3.2. De las caracteristicas generales, funcionales y administrativas del Moodle

version 4.348

Caracteristicas de Moodle

GENERALES ADMINISTRATIVAS FUNCIONALES
Personalizable Disefio y arreglo del sitio Rutas de  aprendizaje
personalizables directas
Interfaz moderna, facil de Autenticacion segura e Fomente la colaboracion

usar

Actividades y herramientas
colaborativas

Inscripcion en masa

Capacidad multilingiie

Incruste de

externos

recursos

Manejo y arrastre de Creacion masiva de cursos Integracion multimedia
archivos desde la y respaldo facil
computadora

Editores de texto Gestion depermisos y roles = Gestion de grupos

de usuario
Monitores de progreso Soporte a  estandares Flujograma para calificar.
abiertos Calificacion en linea
Notificaciones Alta interoperabilidad Recursos para
autoevaluacion y

evaluacion entre pares

Calendario, flujo de tareas =~ Gestion simple de plugins®  Insignias integradas

Bases de datos Actualizaciones regulares = Calificacion avanzada.
de seguridad Puntaje  avanzado en
competencias
Reporte y  bitacoras Seguridad y privacidad.
detalladas

48 Esquema de contenidos con detalles de las actuales y las nuevas caracteristicas de Moodle 4.3. Fuente
https://docs.moodle.org/all/es/Caracter%C3%ADsticas_de Moodle_4.3

49 Los plugins son pequefios programas complementarios que amplian las funciones de aplicaciones web y
programas de escritorio. Por norma general, cuando instalamosun plugin, el software en cuestion adquiere
unanueva funcion. Equipo editorial de IONOS. Fuente:  https://www.ionos.com/es-
us/digitalguide/servidores/know-how/que-es-un-plugin/#c591939
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4.1.3.3. Criterios y estandares de e-learning

El LMS Moodle constituye una plataforma global de gestion del aprendizaje
disefiada bajo principios de interoperabilidad y estdndares abiertos, lo que posibilita la
integracion de aplicaciones externas, recursos y servicios digitales dentro de un entorno
virtual unificado. Esta arquitectura abierta permite a instituciones y organizaciones
adaptar, personalizar y ampliar sus funcionalidades de acuerdo con diversas necesidades
pedagogicas y contextos formativos, favoreciendo la experiencia del usuario, la
flexibilidad, la escalabilidad y la sostenibilidad delas propuestas educativas mediadas por

tecnologias digitales.

Asimismo, su compatibilidad con estandares como SCORM?>?, IMS-LTI! y Open
Badges posibilita la reutilizacion de objetos de aprendizaje, la integracion de herramientas
externas y el reconocimiento de trayectorias formativas mediante credenciales digitales.
En consecuencia, los estdndares de e-learning presentes en Moodle no se incorporan
unicamente como requerimientos técnicos, sino como principios estructurantes del disefo
pedagodgico del artefacto desarrollado en esta intervencion, orientados a garantizar
experiencias de aprendizaje flexibles, integradas y centradas en la colaboracion y la

participacion activa.

Si bien estos estandares son datos meramente técnicos es necesario mencionarlos
porque todos los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) combinan aplicaciones y
presentan compatibilidad tecnoldgica e integracion de recursos digitales para el
aprendizaje. Estas herramientas de interoperabilidad permitieron desarrollar el prototipo
bajo criterios de organizacion y coherencia de disefio tecnopedagogico, favoreciendo la

navegabilidad, accesibilidad, usabilidad y flexibilidad.

30 Las siglas SCORM vienen del inglés shareable content object reference model y se conocen en espafiol
como modelo de referencia de objetos de contenido compatible. Los estaindares de SCORM funcionan
como un listado de especificaciones que garantiza una correcta interaccion entre los contenidos del curso y
la plataforma LMS. También este tipo de formato facilita la portabilidad del contenido de aprendizaje, b
importaciony reutilizacion del mismo (De la Torre, 2024). Guia sobre SCORM: Beneficios, uso practico
y como crear contenido SCORM de manera sencilla. Se incorpora en anexo 4 un esquema conceptual
con detalles y caracteristicas de los estAndares.

Fuente: Blog https://www.iseazy.com/es/guias/que-es-scorm/

51 Learnin Tools Interoperatibitily (herramientas de aprendizaje interoperativo). El estindar LTI de
1EdTech tiene como objetivo proporcionar un marco Unico para integrar cualquier producto LMS con
cualquier aplicacion de aprendizaje. Este documento presenta los fundamentos conceptuales y los
principios arquitectonicos que sustentan el estandar LTI. Link a fuente Web IEDTECH
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4.2. La arquitectura del entorno virtual para el funcionamiento de la comunidad

virtual de aprendizaje

En este punto se describe el trabajo realizado durante la elaboracioén del prototipo,
desestimando indicaciones procedimentales o nociones de utilizacion y operacion de
Moodle. Algunos autores metaforicamente sefialan que la configuracion y la apariencia,
ambas nociones dela arquitectura, podrian entenderse como “la estructura” y “la fachada”

respectivamente.
4.2.1. Configuracion del entorno virtual

En esta primera etapa de disefio se configuran aspectos relativos al nombre,
categoria “aula virtual”, periodo de duracion, descripcion general, formato, usabilidad,

entre otros. En este caso:

e El prototipo se estructura técnicamente de manera sencilla organizado en una
pantalla principal y cuatro modulos navegables.

e  Deacuerdo con la usabilidad, la navegacion en la CVAD es libre y presenta
facilidad para que los usuarios interactiien con la interfaz digital.

e Los primeros modulos presentan contenidos inmersivos y disparadores en la
tematica.

e Técnicamente no se activaron restricciones de acceso o condiciones de
progreso.

e Los recursos se organizaron mediante etiquetas visuales, botones y tarjetas
graficas que permiten identificar rapidamente los contenidos disponibles.

e La pantalla de inicio presenta, en el sector izquierdo, un menu tematico que
organiza de manera secuencial los contenidos del aula. En la seccion central,
se incorporan breves resefias sobre las comunidades virtuales de aprendizaje
y orientaciones generales acerca del entorno, mediante el uso reducido de
texto y el apoyo de recursos graficos.

e Se configuraron tres tipos de usuarios3? con diferentes privilegios de acceso

segun las funciones que desempefian: el administrador (agente del &mbito

52 En este caso puntual,la CVDA conlleva la presencia de docentes participantesy un docente gestor que
en este caso es el disenador. De todos modos, la plataforma Moodle permite incorporar otros roles como
invitados o tutores académicos o profesores sin permiso de edicion entre otros, de acuerdo con las
necesidades tecnopedagodgicas y organizacionales de cada propuesta educativa. Desde el EVA se puede
acceder a la pagina Moodle para consultar acerca de esta y otras posibilidades y funciones. Fuente:
https://docs.moodle.org/502/en/Switch_roles
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organizacional), el disefiador o mediador (en este caso la maestranda)’? con
el rol de docente/gestor que permite la edicion y creacion del EVA y los
docentes participantes que fueron inscriptos con el rol de “profesores sin

permiso de edicion” para mantener el estatus.

4.2.2. Apariencia

Se trata de la experiencia visual del usuario donde se escogen y combinan colores,
tipografias, imagenes, iconografia, distribucion visual, legibilidad y armonia grafica. Este

prototipo presenta una apariencia con estas caracteristicas:

o El disefio de este prototipo mantiene la estética institucional sobria y ordenada,
predominando paleta de colores asociados a la identidad grafica
organizacional.

e Se disefiaron y utilizaron imagenes para la portada y miniaturas graficas que
permiten jerarquizar los contenidos y otorgar dinamismo visual al EVA.

e La disposicion horizontal de los mosaicos de acceso rapido facilita la
exploracion tematica y fortalece la experiencia de usuario.

e La interfaz presenta una estructura dividida en dos sectores principales, un
menu lateral izquierdo destinado a la organizaciéon temdtica y un espacio
central donde se visualizan los recursos y contenidos de cada seccion.

e Elcontenidoy las actividades se organizaron en "mosaicos" para que los cuatro
modulos se ponderen con el mismo nivel de jerarquia visual.

e Los elementos graficos utilizados en la personalizacion de cada mosaico
favorecen la diferenciacion visual entre modulos como el uso de colores
distintos o iconos especificos que ayuda a diferenciarlos sin sugerir que uno va

"antes" que el otro.

Desde el punto de vista del disefio instruccional, la maquetacion del EVA integra
los dos aspectos anteriores, la configuracion y la apariencia. Este entorno presenta una
estructura modular que favorece la comprension del itinerario pedagogico y la
organizacion de los contenidos y actividades. La intencidon es crear un ambiente virtual

agradable, intuitivo y visualmente accesible, con contenidos escaneables y elementos

33 Acceso a infografia de elaboracion propia creada para ilustrara los participantes sobre el rol de la gestora
del curso. Fuente: https://canva.link/72vsniphxszmplg
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graficos que promuevan la permanencia y la participacion de los docentes dentro del

entorno, evitando la sobrecarga cognitiva y la saturacion visual.

4.2.3. Maquetado para implementacion

Los aspectos mas relevantes seglin consulta al ChatGPT (OpenAl,2025)°* a partir

de la carga de vistas graficas y material textual son:

v Organizacion modular y jerarquica: los contenidos se estructuran mediante
bloques tematicos y secciones diferenciadas que permiten anticipar el recorrido
formativo y comprender la secuencia del entorno.

v Navegacion intuitiva: el uso del ment lateral permanente facilita el acceso
rapido a los distintos apartados del EVA, favoreciendo la orientacion espacial
y la autonomia del usuario.

v Escaneabilidad de contenidos®>: se priorizd la utilizacion de titulos visibles,
recursos breves, segmentacion de informacion y distribucion equilibrada delos
elementos visuales para facilitar una lectura rapida y comprensible.

v Uso de recursos graficos y visuales: se incorporaron banners, imagenes
temadticas, iconos y tarjetas visuales que permiten jerarquizar contenidos,
otorgar identidad al aula y mejorar el atractivo estético del entorno.

v Equilibrio visual y reduccion de carga cognitiva: se evit6 la saturacion de texto
mediante espacios en blanco, delimitacion de bloques y organizacion limpia de
los recursos, favoreciendo una experiencia de navegacion mds clara y
amigable.

v Coherencia estética institucional: se mantuvo una linea visual homogénea
vinculada a la identidad grafica institucional, utilizando paletas cromaticas y

estilos consistentes en todo el entorno.

34 Ver protocolo de integracion de IAG en anexo 5 pagina 148.

35 Este concepto se aplico perfectamente a esta parte del trabajo porcuanto permite explicar las decisiones
de maquetacion. Segin la informacion disponible “La escaneabilidad consiste en facilitar que las personas
leany comprendan rapidamente su sitio web o texto. Es como organizarlas cosas de manera que les permita
hojearlas  facilmente y  captar los  puntos principales sin. mucho  esfuerzo”.
Fuente:https://aioseo.com/es/scannability/
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v Diversificacion de formatos: el aula integra materiales textuales, audiovisuales
y graficos con el proposito de enriquecer las experiencias de aprendizaje y
atender diferentes formas de acceso a la informacion.

v Intencionalidad pedagogica del disefio: el EVA fue concebido como una aula
interactiva y multimodal para favorecer la motivacion por el conocimiento, la
interaccion entre pares, el acompanamiento y la construccion colectiva del

conocimiento?°.

4.3. Caracteristicas pedagdgicas y guion didactico

En primer lugar, es pertinente recordar que el disefio didéctico recupera aportes
del conectivismo y del aprendizaje dialdgico y experiencial que a su vez se sustentan en
el constructivismo, entendiendo que el conocimiento desde estos enfoques se construye a
partir de la conexidn entre personas, recursos, experiencias y tecnologias.

Como se ha establecido, el disefio tecnopedagogico implica dos dimensiones
constitutivas irrenunciables: la pedagogica y la tecnoldgica. En términos de Salinas
(2004) también deben incluirse aspectos organizativos. Segun los aportes trabajados en
el capitulo 2, es crucial el guion o disefio didactico del entorno virtual.

Gomez (2017) trabaja sobre el guidn instruccional e indica que también puede
conocerse como “guién multimedia”, “guion didactico” y “guién de contenidos”. Este

autor lo define como

(...) el conjunto de procedimientos descritos, paso a paso, que orientan la realizacion de
un recurso educativo digital; es un formato en el cual el experto tematico con el apoyo
del coordinador y del asesor pedagogico describe un grupo objetivo, formula unos
objetivos de aprendizaje y define y estructura los contenidos; asi mismo, se lleva a cabo
una aproximacion en cuanto a la descripcion de imagenes, animaciones, elementos
graficos como iconos, botones, graficos, entre otros; en este, se describe claramente cada
uno de los elementos que constituiran un recurso educativo digital, en convergencia con

la pedagogia, la tecnologia y los procesos de ensefianza -aprendizaje. (Pag. 57)

El guion didactico de esta propuesta fue elaborado en la fase de disefio y se

incorpora a la presente en el anexo 4 (pp. 136 a 142). El documento es una planificacion

36 En el anexo 4 se exhiben las vitasa los aspectos de configuracion, apariencia y maquetado desarrollados
en este capitulo.

Trabajo Final de la Maestria en Tecnologia Educativa - Lic. Milena Natalia Torrens 87



Prototipo tecnopedagégico de comunidad virtual de aprendizaje docente para el desarrollo de competen cias v UAI
digitales. Un modelo para el fortalecimiento institucional

didacticaque expone los lineamientos tecnopedagogicos del EV A para el funcionamiento
de la comunidad virtual de aprendizaje docente. En este caso fue elaborado desde la
experiencia y formacion de la disefiadora, pero como se trata de un prototipo puede ser
consultado como modelo por otros disefiadores ya que también fue enlazado en el aula
virtual como recurso disponible para los docentes participantes. El guion didéctico

incluye un plan tentativo de trabajo disefiado como guia.

La propuesta didactica se estructura mediante itinerarios tematicos que organizan
progresivamente los contenidos y recursos del entorno (se sugiere ver vistas graficas en

anexo 4). A partir del guidén didéactico quedan establecidos los siguientes criterios:

a) La comunicacion es asincronica.

b) Los objetivos y fundamentos didacticos estan vinculados a los beneficios del
pertenecer y participar en CVAD y al desarrollo de competencias digitales en
entonos colaborativos de experiencia y didlogo.

c) El contenido se selecciond considerando que son tematicas vinculadas a
problematicas reales de la practica educativa en educacion superior en la
actualidad.

d) Los itinerarios integran contenidos conceptuales, recursos digitales,
actividades colaborativas y espacios de reflexion vinculados a las
comunidades virtuales de aprendizaje, competencias digitales docentes y
disefo de materiales didacticos digitales para entornos virtuales.

e) La centralidad otorgada en la intencién didéctica esta dada por la interaccion
y al intercambio deexperiencias docentes. La propuesta prioriza instancias de
participacion colaborativa mediante foros, galerias compartidas, actividades
dereflexion y espacios de curacion y co-construccion de contenidosdigitales.

f) Prevalece es la construccion colectiva del conocimiento. Los docentes
participantes pueden consumir y consultar informacion, pero la esencia es
lograr la interaccion horizontal, la produccion entre pares, que comparten y
resignifiquen saberes profesionales a partir de la interaccion.

g) Diversificacion de recursos multimodales. Esta multimodalidad favorece la
escaneabilidad de contenidos y reduce la sobrecarga cognitiva mediante la
combinacion equilibrada de elementos visuales y textuales.

h) Flexibilidad y participacion abierta en las actividades: la comunidad virtual

fue disefiada como un espacio asincronico y de participacion no obligatoria,
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donde cada docente puede decidir como, cuando y en qué actividades
involucrarse. Esta caracteristica responde a una légica de aprendizaje flexible
centrada en el usuario.

1) La ausencia de recorridos rigidos o evaluaciones tradicionales busca
favorecer la apropiacion genuina del entorno y la construccion de trayectorias

personalizadas de aprendizaje.

Para cerrar este punto, resulta importante sefialar que este disefo esta enfocado en
la experiencia de los usuarios, de manera que las caracteristicas tecnopedagogicas se
orientan a otorgar escaneabilidad a los contenidos de manera didacticay graficamente
atractiva, con el proposito de favorecer la participaciéon activa, la interaccién y la

construccion colaborativa entre los docentes dentro de la comunidad virtual.

4.3.1. Estrategias de interaccion y actividades colaborativas

Pineda y Castafieda (2013) sefialan que Moodle es considerado un entorno CSCL
acronimo de su nombre en inglés y traducido como Aprendizaje Colaborativo Asistido
por Computadora. De manera que todos sus componentes y recursos estan dados para
disefiar un escenario que posibilita la interaccion de los usuarios. Esto es preciso en el
prototipo trabajado ya que la finalidad es que los docentes cuenten con un espacio propio,
donde compartan de manera asincronica, se pregunten, se consulten, estudien,
investiguen, conozcan, construyan, entre otras posibilidades. En este caso, el rol de la
docente gestora vali¢ para llevar adelante la tarea formativa y el disefio del prototipo. Sin
embargo, se espera que la comunidad, una vez disefiada, funcione de manera sustentable

y autébnoma a partir de una relacion horizontal entre sus miembros.

La estrategia de interaccion y las actividades colaborativa son el aspecto central de
este prototipo. Por ello, una de las cuestiones fue la estrategia discursiva del EVA, que
evita la despersonalizacion de la voz pasiva y se narran los textos utilizando el nosotros
inclusivo que transmite pertenencia a una comunidad, incentivando en todo momento la
participacion. Por ejemplo: “Los invitamos a participar activamente, a compartir sus
saberes, dudas y experiencias, porque el aprendizaje es mas significativo cuando se
construye en comunidad”. “Escuchamos a Amos Comenio (La Didactica Magna, 1657),
referente de la integracion de imagenes para ensefiar (Orbis Picture). Este recurso esta
creado con IAGen (Deevid.IA)”. “Este recurso sera el medio para realizar la siguiente

actividad en la que deberemos realizar una entrada y generar un aporte sobre la
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importancia de participar en comunidades de aprendizaje, una experiencia sobre

participacion en entornos e-learming (...).

Las actividades colaborativas que incluye este prototipo son:

o foros de presentacion,

e intercambio de experiencias,

e actividades de reflexion,

e construccion colectiva,

e repositorios colaborativos,

e recursos compartidos,

e socializacion de saberes,

e interaccion mediada por tecnologias,

e actividades con rutinas de pensamiento,

e espacios de retroalimentacion.

En sintesis, la estrategia tecnopedagogica concebida en el proceso de disefo y
desarrollo del EVA mmplico la articulacion de multiples dimensiones vinculadas al
discurso pedagodgico, los recursos y materiales didacticos, las actividades de aprendizaje,
la organizacion visual y tematica de los contenidos, asi como criterios de legibilidad 7,
comprension y accesibilidad orientados a favorecer la experiencia pedagogica de los

participantes.

4.4. Herramientas digitales y produccion de materiales didacticos utilizados en el
desarrollo EVA

Como la intencionalidad didéctica de este prototipo esta centrada en el desarrollo de
competencias digitales docentes, se busco que los participantes pudieran aprender a partir
de los propios recursos, materiales y herramientas integrados en la fase de disefo y
desarrollo del aula. E1 EVA se compone de diversos formatos y recursos didacticos con
el propdsito de enriquecer la experiencia de aprendizaje y atender diferentes formas de

acceso a la informacion. Entre ellos se incorporan:

57 Término relacionado con la manera en que los usuarios leen contenidos digitales en pantalla. Fuente:
https://www.argentina.gob.ar/contenidosdigitales/comunicar/lectura
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Recursos interactivos Aplicaciones de | Materiales normativos y
inteligencia artificial
‘ conceptuales
generativa
Materiales audiovisuales | Recursos graficos Timeline
Esquemas de contenidos | Rutinas de pensamiento Podcasts

4.4.1. Esquema de contenido sobre los recursos utilizados en las fases de desarrollo
e implementacion de la CVAD

.Qué es?

Razones de uso

Herramientas
Moodle

Archivos de texto,
de audio y video

Canva

Gamma.lA

Base De Datos

Glosario
Foro

Consulta

Software de productividad
y procesamiento  de
informaciéon y produccion
de contenido.

Plataforma de disefio
online para la creacion de
recursos graficos.

Herramienta en linea que
utiliza la TA para generar
presentaciones 0
documentos a partir de un

texto  preexistente o
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Moodle tiene variedad de
herramientas y recursos que
permiten diagramar
actividades otorgandole al
entorno centralizacién de
la experiencia de
aprendizaje. Cuando las
actividades se desarrollan
dentro del propio LMS, los
participantes permanecen en
un entorno unico, evitando
interrupciones  constantes,
multiples accesoso cambios
de
generar desorientacion y
sobrecarga cognitiva. Esto

interfaz que pueden

favorece una navegacion
mas intuitiva y
experiencia  de
fluida.

una
usuario

Herramientas externas
utilizadas para los
documentos de texto, audio

y video.

Facilita la  produccion
grafica y ofrece plantillas
otras

creativas, entre

funciones.

Ahorro  de
creatividad. Es un apoyo
para mejorar las
presentaciones.

tiempo y
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Puerta de entrada

Mosaico 1

Todos los itinerarios

Puerta de entrada

Recursos del primer
mosaico “Puerta de
entrada”.

Pantalla de inicio.
Rol de maestranda y
actividades

propuestas.
Maquetado del LMS

Presentacion grafica
del plan de accion.
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Deevid. TA

Genially>?

ChatGPT

Gemini

Padlet

NotebookLM

instrucciones
(prompt).

precisas

Plataforma de inteligencia
artificial que permite crear
videos a partir de texto,
imagenes 0 videos
existentes sin necesidad
de habilidades técnicas.

Plataforma en  linea
gratuita y facil de usar

para crear contenido
interactivo, como
presentaciones,

infografias y juegos.

ChatGPT y
modelo de lenguaje e
inteligencia artificial

Gemini

generativa. Desarrollados
por OpenAl y Google

respectivamente, estos
asistentes virtuales
avanzados y
multimodales crean

contenidos a partir de
instrucciones de usuarios
(textos, codigos o

imégenes).

Plataforma digital que
permite crear muros
virtuales
colaborativosdonde  se
puede organizar y
compartir contenido
multimedia como texto,
imagenes, videos, enlaces
y documentos

Es un asistente de
investigacion y escritura
potenciado por (IA)
de Google que ayuda a
procesar y comprender
documentos que el
usuario sube a la

plataforma.

Herramienta que permite
avatares  desde
imagen  con

crear
cualquier
movimiento y audio.

Por el potencial para crear
recursos interactivos y

enlazar otros materiales.

Corrector de estilo a partir
de un texto preexistente.
Generacion de imaéagenes
materiales digitales.

Para  generar  espacios
colaborativos de co-
construccion y curaduria de

contenidos y experiencias.

Fue cargado el guioén
didactico redactado y el
asistente genero los recursos
utilizados para presentar la
propuesta.

Se puso voz a
Comenio en el
mosaico 2 para
pensar sobre los
beneficios de formar

parte de una CVA.

Mosaico 3: recursos
conceptuales e
interactivos para
presentar el tema.

Durante el proceso de

produccion.
Storybook sobre
ventajas CVA
(formulario y
mosaico 1)

Mosaico 2 y 4.

Actividades de
colaboracion e
intercambio.

Mosaico 1. Recursos

hipermediales para
presentar la
propuesta.

58 Fuente: https://view.genially.com/69093alee27ee7e¢26e94b01 c/presentation -marco-de-referencia-de-la-

competencia-digital-docente
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El guién didacticoy la propuesta de trabajo se planifica como contenido ideal para iniciar
las actividades de la CVAD, ya que como toda propuesta educativa debe considerar un
contenido. Sin embargo, el alcance del artefacto propone que el mismo se reconfigure
tecnopedagdgicamente en razon de las interacciones y necesidades que surjan en el proceso
de implementacion.

4.5. Diseiio tecnopedagogico final. Consolidacion de la fase de desarrollo y
definiciones de la implementacion

Este apartado sera breve y describe el contenido especifico del EVA. Cadauno de
los itinerarios fue customizado a la comunidad virtual con titulos, elementos graficos y
actividades que se orientan a la construccion de un entorno a partir del tema central de las
competencias digitales y pretende consolidar el dominio y sentido de pertenencia propio
de las comunidades de aprendizaje. Se anexan como correlato las vistas graficas
ilustrativas del anexo 4 a paginas 133 a 149. Por otro lado, el detalle del maquetado de
cada itinerario retoma la descripcion del esquema de contenidos depaginas 91 y 92 donde

se describen las herramientas tecnologicas utilizadas.

4.5.1. Vista general de presentacion del EVA

La pantalla inicial del entorno virtual presenta una organizacion estructurada de
los contenidos mediante un menu lateral tematico que facilita la navegacion secuencial
dentro de la CVAD. La idea de esta pantalla de inicio es orientar brevemente a los
docentes participantes sobre los propositos y el contenido del entorno virtual. En la

seccion central se incorporan:

e Breves resefas introductorias sobre la propuesta y motivadores de
participacion.

e Ellema del CVAD: “La socializacion y colaboracién como impulso para el
aprendizaje colectivo”.

e Recursos graficos y mensajes orientadores que priorizan una comunicacion
visual clara y sintética.

e Dos infografias realizadas con la herramienta Canva, una acerca del rol dela

disenadora en esta comunidad y otra acerca del potencial del entorno.
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En la misma pantalla principal, a continuacion de estos elementos se visualizan
los 4 itinerarios en formato de mosaicos, con visualizacion rapida al recorrido tematico
en el margen izquierdo para facilitar la navegacion. Cada uno de ellos customizado>® con
nombre e imagen orientativa e inspiradora. A continuacion, se describe el disefio

tecnopedagdgico de cada uno de los itinerarios.

4.5.2. Mosaico 1: “Puerta de entrada a la comunidad virtual”

Este espacio funciona como instancia de bienvenida e introduccion a la
comunidad virtual integrando recursos hipermediales. La seccion explicita los
fundamentos pedagdgicos de la propuesta y promueve una primera aproximacion a la

l6gica colaborativa de la comunidad virtual de aprendizaje. {Qué contiene esta entrada?:

e La presentacion de la CVAD desde varios recursos con el propdsito de
generar un efectode comunicacion transmedia y el aumento de interés de
interaccion con las herramientas utilizadas en la elaboracion de esos
recursos ademads de la informacion que contienen.

e La CVAD através de un recurso audiovisual.

e LaCVAD através de un nanopodcast.

e La CVAD através de un mapa conceptual.

e Se integra a partir de la herramienta “archivo”, el guion didactico con los
fundamentos tecnopedagogicos de la propuesta como material de
consulta y soporte didactico.

e Mensajes breves con resefias al sustento tedrico del entorno.

e Una consulta donde los docentes pueden intercambiar opiniones respecto
de los materiales mencionados.

e Un foro de presentacion de los participantes e intercambio donde se los

invita a participar a partir de la utilizacién de diferentes recursos.

59 Customizar significa personalizar o adaptar un objeto, prenda o producto a tus propios gustos y
necesidades. Fuente: https://www.innovaccs.com/software-customizado-y-software-a-medida-son-lo-
mismo/
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4.5.3. Mosaico 2: “Comunidades Virtuales de Aprendizaje”

Esta seccion desarrolla contenidos vinculados al concepto y funcionamiento de
las comunidades virtuales de aprendizaje, incorporando recursos interactivos y
actividades de intercambio reflexivo. Asimismo, se integran materiales destinados a
promover la participacion, la construccion colectiva del conocimiento y la conformacion
de una identidad profesional compartida. ;Qué se presenta en el espacio central del

entorno en términos de secuencia de recursos?:

e Un breve texto sobre el alcance la CVAD con el siguiente mensaje: “Se espera
generar un ecosistema digital integrado por docentes y orientado al desarrollo
de competencias digitales, a la resolucion de problemas tecnopedagogicos, al
intercambio de conocimiento y a la pertenencia a un colectivo profesional ”.

e Una vista a los resultados de la difusion del formulario de relevamiento de
intereses para adquirir circulacion de esas motivaciones y necesidades de
conocimiento que subyacen a los participantes.

e Laintegracion de un avatar audiovisual y un Storybook generado con IAG con
la imagen de Amos Comenio, donde se explica a través de varios recursos
guionados los beneficios de formar parte de la comunidad de aprendizaje
docente.

e Una actividad de intercambio a partir de una rutina de pensamiento con
imagenes.

e La integracion de la herramienta “glosario de Moodle” para que los docentes
participen en la creacion conjunta de productos colaborativos y se inicie la
circulacion de saberes.

e La integracion de una HTML externa Padlet con materiales sobre las
comunidades virtuales con el propdsito de generar un repositorio colaborativo

de materiales para consultar y compartir.

4.5.4. Mosaico 3: “Lo que hay que saber acerca de las competencias digitales”

Este apartado aborda el desarrollo de competencias digitales docentes mediante
materiales tedricos, normativos e interactivos. Se incorporan recursos vinculados al

modelo TPACK y marcos de competencias digitales, articulando contenidos conceptuales
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con propuestas orientadas a la reflexion sobre la practica pedagdgica mediada por
tecnologias. Este espacio invita a fortalecer y desarrollar las competencias digitales y
habilidades tecnopedagogicas, explorando la creatividad, la innovacion y el pensamiento
reflexivo como pilares para el ejercicio de la practica docente. Se integraran
presentaciones y recursos didacticos que permitan recuperar y conectar con saberes
previos para favorecer el aprendizaje colectivo.

Secuencia de recursos de este espacio que contiene la tematica sobre la que versa

la CVAD:

e Enlace a un material propio sobre TPACK creado con Canva.

e Una imagen interactiva creada con la herramienta Genially que contiene
enlaces a otros recursos como tutoriales, podcast y materiales sobre
competencias digitales docentes.

e Actividad de retroalimentacion (foro colaborativo)

4.5.5. Mosaico 4: “El docente como arquitecto del EVA”

Este itinerario enfatiza el rol del docente en el disefio de entornos virtuales de
aprendizaje, destacando la dimension pedagogica, técnica y creativa implicada en la
elaboracion de materiales digitales. Se incluyen recursos graficos y espacios
colaborativos orientados al intercambio de saberes y experiencias entre docentes. Se

enumeran en detalle:

e Mensaje con cita breve y contenido conceptual sobre los materiales didacticos
digitales.

e  Acceso a un timeline® creado con recurso Canva sobre materiales didacticos
con clave historica. Este recurso grafico resulta inmersivo en la tematica y
también disparador de los saberes previos ademds de otorgar un nuevo
conocimiento.

e Enlace a un espacio de co-construccion creado con herramienta Padlet con la

intencion de generar un espacio colaborativo sobre disefio de materiales

60 Recurso didactico creado en el marco de una consigna de trabajo grupaldurante el curso de la asignatura
“Materiales Didacticos Digitales” de la Maestria en Tecnologia Educativa UAI. Autores; Flavio Germana,
Mariana Sena, Cecilia Turdera y Milena Torrens.
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didacticos digitales o cualquier aspecto que acontezca de la propia

interaccion.

4.6. Escalabilidad del prototipo

El LMS Moodle por defecto, presenta capacidad de escalabilidad. Sin embargo,
el potencial de transferibilidad del proyecto no se limita al despliegue institucional
progresivo del EV A prototipado. Comprende, ademas, la posibilidad de replicar y adaptar
el artefacto en su conjunto, incluyendo sus propositos, el reconocimiento del problema
que procura abordar, los fundamentos teodricos que lo sustentan, el disefio
tecnopedagodgico y la consolidacion de comunidades virtuales de aprendizaje docente,
adaptadas a las particularidades de cada institucion y al aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos disponibles en sus contextos.

Es posible afirmar, que el prototipo de modelo tecnopedagdégico diseiiado como
estrategia de intervencion institucional presenta condiciones de escalabilidad, en tanto
reune los criterios pedagdgicos y tecnologicos establecidos por los expertos y estd situado
en un contexto determinado. Puede ser adaptado, replicado y ampliado en distintos
contextos institucionales ya que se posiciona como un modelo orientador con estructura
flexible En este sentido, el artefacto no se concibe como un producto cerrado, sino como
un modelo en construccion, susceptible de ser enriquecido a partir de la evaluacion final
de su implementacion y de la participacion de los actores involucrados, lo que refuerza
su caracter sostenible, transferible y de proyeccion institucional otorgando centralidad al

rol de disefiador.

4.7. Cierre del capitulo

En contrapunto con los fundamentos teoricos introducidos en la dimension teorica
sobre diseno instruccional y disefio de entornos virtuales (Boneu, 2007; Gros Salvat 2008;
Belloch, 2013; Means, Bakia, y Murphy, 2014; Williams et al., 2019; Torres, et al., 2019;
Gonzalez y Granera, 2021), el capitulo evidencia una integracion coherente entre los
fundamentos tecnopedagogicos, las decisiones de disefio y las practicas colaborativas que
estructuran el prototipo. El modelo retine los principios basicos de disefio y presenta una

interdependencia con las teorias del aprendizaje (Correa Cortes, 2020).
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En relacion con las tecnologias digitales que se integran, la propuesta prioriza
aquellas de mayor reconocimiento y circulacion social, favoreciendo la accesibilidad y
familiaridad de los usuarios con el entorno. Los aspectos y tareas que se presentaron a lo
largo de todo el recorrido con implicancias en el proceso de disefio, desarrollo e
implementacion tecnopedagodgica se explicitan con detalle, como también se describen
todaslas herramientas utilizadas en el maquetado delentorno, las actividadesy decisiones
pedagogicas, avanzando hacia el logro de un prototipo que presenta fundamentacion

tedrica y practica instruccional.

Segun Gros Salvat (2008), en el aprendizaje colaborativo mediado por tecnologias
es importante el enfoque de disefio centrado en los usuarios. Esta premisa atraveso el
proceso en las fases de disefio y desarrollo para facilitar las interacciones, las
participaciones y el aprendizaje colectivo. A partir de esta nocion es posible retomar la
idea de “rol de disefiador instruccional” introducida en este trabajo a través de los aportes
de Rodriguez Valladares (2024) quien describe la figura del diseniador tecnopedagodgico.
Este rol implic6, ademads, la creacion de recursos educativos digitales dindmicos e
interactivos que promueven la participacion en entornos virtuales de aprendizaje
adoptando un doble rol participativo, por un lado, como disefiadora instruccional y
configuradora del entorno virtual, y por otro, como participante y mediadora de los

procesos de intercambio y construccion colectiva promovidos dentro de la comunidad.

Para finalizar, en términos de Means, Bakia y Murphy (2014), este prototipo
incorpora los principios propios del disefio instruccional, tales como la generacion de
contenidos interactivos y atractivos, la organizacion flexible de las actividades y la
importancia de la retroalimentacion continua dentro de los procesos de aprendizaje. Del
mismo modo, este disefio cumple con las caracteristicas basicas de las plataformas para
el aprendizaje virtual como la interactividad, flexibilidad, escalabilidad y la

estandarizacion (Boneu, 2007).

En esta comprension, el artefacto realizado converge en un disefio
tecnopedagdgico coherente que avanza sobre la tension entre la fundamentacion tedrica
y la practica instruccional (Castafieda et al., 2022) presentando caracteristicas de
escalabilidad, que ademas otorgan potencialidades de transferibilidad hacia otros

contextos formativos.
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Capitulo 5: Dimension integradora. Conclusion y proyeccion

Las practicas representan una estrategia
privilegiada de intervencion pedagogica en tanto habilitan la emergencia de movimientos
identitarios que dejan huella e inauguran el camino de futuras adscripciones profesionales.

(Marcela Andreozzi 2011)"

5.1. Percepciones acerca del capitulo final

La construccion de este capitulo final, ademas de presentar la contundencia de los
resultados obtenidos y las contribuciones al campo disciplinar, invita ineludiblemente a
realizar una reconstruccion de todo el proceso académico. No se trata simplemente de
determinar el cumplimiento delos objetivos propuestos o enumerar los logros alcanzados,
sino también de reflexionar respecto al desarrollo de competencias en sentido amplio;
profesionales, investigativas y discursivas.

En relacion con las competencias profesionales, Iglesias y Vazquez (2004),
sefalan que los trabajos finales de intervencion integran teoria, metodologia y empiria en
torno a problemdticas concretas, evidenciando competencias propias del campo
profesional. Dichas capacidades resultaron indispensables para la ideacion, disefio y
puesta en marcha del artefacto.

Desde esta perceptiva enfocada en la praxis y en consonancia con el epigrafe de
este capitulo, este trabajo no solo apunta a la representacion de un artefacto académico,
sino también a una experiencia situada de aprendizaje, un producto con capacidad de

transferibilidad, lo que alude al valor de su trascendencia académica y a su proyeccion en

6l Andreozzi, M. (2011). Las practicas profesionales de formacion como experiencias de pasajey transito
identitario [En linea] Archivos de Ciencias de la Educacion, 4a. época, 5(5). Disponible en Memoria
Académica: http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/art_revistas/pr.5431/pr.5431.pdf
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el plano profesional. A través de la practica directa y construccion del artefacto, este
proceso se transform6 en un espacio de formacion activa para el desarrollo de

competencias tecnopedagogicas.

En torno a la arista discursiva, resulta importante recuperar en este momento la
figura del “enunciador”, abordada por Carlino (2003a) y retomada en el texto de Arnoux,
et al. (2004) donde se refieren al tesista de posgrado en el momento de la escritura del
trabajo final. En palabras de la autora, “escribir la tesis exige construirse como enunciador
autorizado de cara a la comunidad cientifica de futuros pares” (p.9). Es decir, la escritura
académica en este nivel educativo representa un desafio por las implicancias y
complejidad que conlleva y requiere el desarrollo de saberes y procedimientos discursivos
que permitan comunicar con fundamentos tedricos, metodologicos y normativos el

trabajo realizado.

En ese entendimiento, el trayecto recorrido durante la ejecucion del proyecto es
estimado como una experiencia integral, en la que disefio teoria, practica, reflexion,
intervencion y escritura se entrelazaron en torno a la configuracion de competencias
profesionales, constituyendo una gran empresa cuya superacion implicé un significativo
entramado deaprendizajes. Ninguna decision fue azarosa en cuestiones de formato, como
tampoco de contenidoy estilo narrativo. Este trabajo fue concebido a partir de un método,

un encuadre y un propdsito determinado.

En suma, los parrafos precedentes permiten columbrar el enfoque del capitulo
conclusivo dentro del entramado general de la propuesta. A fin de favorecer la claridad
estructural y discursiva, este se organiza en secciones que articulan las conclusiones desde
distintos ejes analiticos. Primero, se revisita la coyuntura de cada capitulo para recuperar
su singularidad y valor pedagogico. Luego, se examinan los resultados en relacion con
los objetivos propuestos, el abordaje delos interrogantes de investigacion y el alcance del
trabajo. En un tercer momento, se conducen los aportes al campo de la tecnologia
educativa, los obstaculos metodoldgicos emergentes, la transferencia del prototipo a otros
escenarios formativos y las lineas de trabajo futuras. El cierre, finalmente, se consolida

recuperando la perspectiva metacognitiva inicial.
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5.2. Trascendencia pedagogica de cada capitulo

Aunque la conclusion exige una mirada holistica sobre el trabajo, es fundamental
recuperar los logros especificos y recapitular los aportes y la solidez de cada apartado. El
foco de este item se centra en visibilizar los logros y la articulaciéon armoniosa de los
componentes en relacion con las metas proyectadas. Asi, la fortaleza metodologica y

conceptual demostrada en cada capitulo permiten sustentar y proyectar esta conclusion.

Por consiguiente, el primer capitulo se compone del item introductorio y de los
elementos del planteamiento del problema acordes a las incumbencias del campo de la
tecnologia educativa desde la perspectiva de la intervencion situada. La introduccion
logra contextualizar la tematica central y constituye una curaduria de los elementos
estructurantes del trabajo y la guia orientadora que anticipa el devenir teodrico y
metodolédgico de la propuesta. El planteo presenta todos los componentes del momento
epistemologico articulados entre si y con solidez en la conexion entre las variables de
estudio.

La importancia de este apartado radica en la delimitacién del objetivo principal
como disefio tecnopedagdgico de un prototipo de comunidad virtual de aprendizaje
docente desarrollado en la plataforma Moodle LMS bajo las fases del modelo ADDIE y
justificado en la necesidad del artefacto a partir deuna tension que vislumbra la existencia
de brechas de conocimiento en términos de competencias digitales docentes en nivel
superior, en el desaprovechamiento de las plataformas institucionales para realizar
actividades colaborativas en entornos virtuales y en la informalidad y baja participacion
que presentan los espacios donde transcurre el intercambio de saberes.

Al situar la propuesta en el contexto de la Facultad de Educacion de la UCASAL,
el capitulo no solo demuestra la viabilidad de la intervencion mediante el planeamiento
estratégico situacional y la cultura b-learning, sino que también valida el alcance y las
limitaciones del proyecto al optar por una perspectiva de participacion voluntaria
orientada a la actualizacion y construccion colectiva del conocimiento.

En definitiva, este capitulo logra sentar las bases epistemoldgicas y operativas del
trabajo para responder al interrogante central sobre qué caracteristicas pedagogicas y
tecnologicas deben integrarse en un entorno virtual destinado a la colaboracion docente,
dejando el escenario consolidado para el posterior despliegue conceptual y metodologico

de la tesis.
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El valor pedagogico del segundo capitulo radica en su funciéon como andamiaje
conceptual y metodologico. Lejos de constituir una mera recopilacion tedrica, este
apartado propicia una verdadera experiencia de aprendizaje y desarrollo de las
competencias investigativas a través de la exploracion, curaduria, fichaje y la
sistematizacion de antecedentes y material teérico. La organizacion del material requirio
la construccion de categorias rectoras para el posterior andlisis y revision.

De este modo, el principal logro radica, por una parte, en la construcciéon de un
estado de la cuestion consistente y articulado, capaz de integrar diversas fuentes y dar
cuenta de los avances cientificos relativos al objeto de estudio, y por otra, en la
consolidacion de un marco tedrico solido que permite conceptualizar, interpretar y
fundamentar epistemoldgicamente la tesis y por sobre todo, ofrece un despliegue de

definiciones de varios autores en todos sus descriptores rectores.

El potencial del apartado metodologico estd dado, justamente, por el desafio
intelectual y técnico que representd proyectar la estrategia, el enfoque y las técnicas a
implementar en el marco de un proyecto de intervencion. Disenar este camino fue
indispensable para viabilizar y llevar a cabo el proceso de un proyecto de intervencion
situado, transformando la teoria metodoldgica en una herramienta de accion que integro
la perspectiva de la investigacion participativa aplicada al ambito educativo, y el disefio
instruccional basado en modelo ADDIE orientado al logro de los objetivos para el disefio
tecnopedagdgico del prototipo.

Mas alld de un requisito instrumental, este proyecto no sélo logra un disefio
metodoldgico acorde a los objetivos planteadosy a los alcances de la intervencion, sino
que también propicia un espacio para explorar los enfoques y modelos tecnopedagogicos
posibles en la produccion de entornos virtuales de aprendizaje. En este caso, las acciones
edificadas en el marco de la dimension metodologica dan cuenta de la ejecucion de las
fases del modelo ADDIE; anélisis, disefio, desarrollo e implementacion que fueron
proyectadas y cuyas tareas combinadas originan el prototipo.

Ademas, el trabajo realizado en el marco de esta etapa del proceso evidencia el
interjuego de otros procesos disponibles a la hora de aprender, como, por ejemplo; crear,

planificar, proyectar, ejecutar, intervenir, disefar, conceptualizar, entre otros.

El antetltimo capitulo constituye el epicentro del trabajo, dado que en ¢l se logra

describir y conceptualizar el artefacto. Este 4pice visibiliza la totalidad del trabajo
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realizado evidenciando el esfuerzo por articular las practicas profesionales con el plan de
trabajo final como instancias requeridas del proceso formativo.

En este punto de la propuesta, la descripcion del artefacto dialoga fielmente con
las bases epistemologicas, teodricas y metodologicas previamente delimitadas; es el
momento exacto donde la teoria, la metodologia y la experiencia situada se materializan
en una produccion concreta.

A partir de esta densa trama de ejecuciones, es posible inferir con solidez el pleno
cumplimiento de los objetivos planteados demostrando en base a criterios pedagogicos y
tecnologicos la creacion de un entorno virtual institucional propicio para la
implementacion de una comunidad virtual de aprendizaje orientada al desarrollo de

competencias digitales.

5.3. Principales resultados de la intervencion

El presente apartado expone los principales resultados de la intervencion en
relacion con la problematizacion identificada en la fase de analisis y con los objetivos
generales y especificos planteados. Consecuentemente, los resultados obtenidos permiten
analizar los alcances del proyecto, los obstaculos y las contribuciones que representan

para el campo de la tecnologia educativa.

El principal resultado es el logro de disefio, desarrollo e implementacién
tecnopedagogica de un prototipo de comunidad virtual de aprendizaje docente,
concebido con potencial de escalabilidad institucional y orientado al fortalecimiento

de competencias digitales mediante practicas colaborativas.

La descripcion del prototipo, junto con las acciones y decisiones llevadas a cabo
en términos de configuracion, maquetado, navegabilidad, legibilidad, actividades
interactivas y colaborativas, integracion de recursos externos, disefio de materiales
didécticos y organizacion de contenidos, permiten establecer las bases conceptuales y
tecnopedagdgicas necesarias para responder al interrogante principal sobre las
caracteristicas que debieran integrarse en un EVA destinado al funcionamiento de una
comunidad virtual de aprendizaje orientada al desarrollo de competencias digitales
docentes en contextos institucionales. Este prototipo representa una comunidad
profesional de aprendizaje contextualizada y con lineamientos instruccionales

sistematizados.
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Su conceptualizacion y caracterizacion presenta una clara articulacion entre bases
tedricas y disefo instruccional, fundamentado en criterios pedagogicos, tecnologicos y

organizacionales coherentes con el enfoque de intervencion adoptado.

En cuanto aquel interrogante que se refiere a jen qué medidael disefio pedagogico
y tecnoldgico de las comunidades virtuales de aprendizaje en el ambito universitario
favorece efectivamente el desarrollo de competencias digitales docentes, considerando la
heterogeneidad de saberes y los bajos niveles de participacidn en estos espacios?, es
factible que su resolucion pueda determinarse una vez finalizada la fase de
implementacion y realizada la evaluacion de sus efectos. No obstante, en didlogo con el
estado del arte logrado en el segundo capitulo se evidencia que la participacion en estos
entornos y en comunidades profesionales fortalece y potencia el aprendizaje de sus
miembros, desarrolla competencias, favorece el intercambio de experiencias y

trayectorias, la reflexion sobre la practica y la construccion colectiva del conocimiento.

En relacion con los objetivos del estudio, articulados directamente con el
resultado, el trabajo realizado evidencia considerablemente el cumplimiento del objetivo
general por cuanto se logra el disefio y el desarrollo del prototipo tecnopedagdgico
proyectado. Como consecuencia de la ejecucion de las fases desarrolladas bajo la
metodologia ADDIE fue posible avanzar hacia la implementacién del prototipo,
ampliando el alcance previsto originalmente. Asimismo, el enfoque de participacion
voluntaria y orientada a la actualizacion validé la premisa que considera disefios
tecnopedagdgicos flexibles, intuitivos y sensibles a las necesidades diagnosticadas en el
cuerpo docente para mitigar las brechas existentes en las competencias digitales d ocentes.
No obstante, en base a los autores que se trabajaron en el marco teodrico, el éxito de las
propuestas de aprendizaje mediadas por entornos virtuales no depende exclusivamente de
la disponibilidad tecnologica, sino del disefio instruccional, delas politicas institucionales

y del componente motivacional de los destinatarios.

Los objetivos especificos se alcanzaron en su totalidad. El principal esfuerzo de
este trabajo se materializd en el disefio, desarrollo e implementacion de un prototipo de
comunidad virtual de aprendizaje docente sustentado en principios pedagogicos,
tecnoldgicos e instruccionales y orientado al desarrollo de competencias digitales y a la
promocion de practicas colaborativas en un contexto institucional. El prototipo se
proyecta para su implementacion en el ambito educativo y presenta potencial de

transferibilidad.
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La relevancia de este desarrollo radica en su caracter situado, ya que fue
proyectado desde la fase de anélisis para un contexto institucional especifico, la Facultad
de Educacion de la UCASAL, con participantes definidos y orientado al fortalecimiento

de las competencias digitales y practicas docentes en escenarios b-learning y e-learning.

En sintesis, el artefacto tecnopedagogico disefiado, desarrollado e implementado
fue concebido en la confluencia entre el sustento tecnoconstructivista y el aprendizaje
colaborativo, apoyado en perspectivas experienciales y dialdgicas, en la necesidad de
fortalecimiento de las competencias digitales docentes, en la relevancia del disefio
instruccional, en la configuracion de entornos virtuales significativos y en la integracion
de comunidades virtuales de aprendizaje como estrategia de fortalecimiento institucional.
La articulacion de estos aspectos permite consolidar una propuesta de intervencion
orientada a promover espacios formativos colaborativos, contextualizados y mediados
tecnologicamente, capaces de responder a las necesidades identificadas en la fase de
analisis y de proyectarse como alternativa institucional para el desarrollo profesional
docente.

Desde esta perspectiva, el prototipo se constituye como un artefacto sociotécnico
que responde a la necesidad de superacion de la informalidad que representan actualmente
los medios donde se producen las interacciones profesionales, presenta decisiones
didacticas que permiten abordar la fragmentacion en el desarrollo profesional docente
porque esta orientado al aprendizaje colaborativo y al desarrollo de competencias
digitales, asi como se constituye en un modelo para proyectar a nivel institucional y
transferir a otros contextos educativos con el fin de contribuir al aprovechamiento de los

recursos tecnologicos.

5.3.1. Aportes al campo educativo tecnoldgico

Este apartado resulta clave porque permite dar cuenta de la consistencia
académica y tecnopedagogica del trabajo realizado en el campo de la tecnologia
educativa, por lo que resulta necesario recuperar los fundamentos y alcances
establecidos en la justificacion de la propuesta.

En consonancia con ello, esta tesis realiza un aporte significativo al campo de la
tecnologia educativa al trascender la mera teorizacion y consolidar un puente efectivo

entre la conceptualizacion y la practica situada y porque permite mostrar que las

Trabajo Final de la Maestria en Tecnologia Educativa - Lic. Milena Natalia Torrens 105



Prototipo tecnopedagégico de comunidad virtual de aprendizaje docente para el desarrollo de competen cias v UAI
digitales. Un modelo para el fortalecimiento institucional

tecnologias de la informacion, la comunicacion y el conocimiento adquieren su
verdadero potencial cuando se inscriben en una planificacion tecnopedagogica
intencional. Asimismo, este trabajo también constituye un aporte concreto al contexto
institucional donde se origind en la medida que propone el disefio y desarrollo de un

artefacto sociotécnico para el aprendizaje docente.

En cuanto al campo disciplinar y desde una perspectiva tecnopedagdgica y
socioconstructivista, la tesis aporta un modelo de comunidad virtual de aprendizaje

docente concebido como un artefacto sociotécnico para el aprendizaje profesional
colaborativo. Su principal contribucion radica en la articulacion entre modelos tedricos,
disefo instruccional, participacion docente asincronica y construccion colectiva de
conocimiento, favoreciendo la conformacion de repertorios profesionales compartidos

en linea con los desarrollos teoricos de las comunidades de practica.

Asimismo, este trabajo permite reconocer otros aportes significativos en relacion
con los debates contemporaneos del campo de la tecnologia educativa. Entre ellos se
destacan:

e C(riterios tecnopedagogicos de un artefacto sociotécnico transferible a otros
contextos.

e Aporte metodolédgico a partir de la aplicacion del modelo ADDIE para para el
desarrollo de proyectos educativos tecnoldgicos.

e Estudio de las comunidades virtuales de aprendizaje docente y participacion en
entornos virtuales en contextos institucionales.

e Disefio y desarrollo tecnopedagdgico de comunidades virtuales docentes:
maquetado, navegabilidad, legibilidad, integracion de recursos, actividades
colaborativas y coherencia didactica.

e Laescaneabilidad y la arquitectura de la informacion en entornos virtuales.

e Revalidacion del disefiador instruccional y el desarrollo de competencias

tecnopedagdgicas.

En definitiva, el aporte fundamental de esta intervencion consiste en ofrecer un
modelo conceptual, metodologico y operativo de comunidad virtual de aprendizaje
docente, integrando dimensiones pedagogicas, tecnologicas e institucionales con
potencial de transferibilidad. Desde este enfoque, la tesis no sdlo es un aporte estratégico

contextual, sino que se consolida como una verdadera contribucion al campo disciplinar
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por cuanto propone un artefacto sociotécnico con disefio y desarrollo tecnopedagdgico
sustentado tedrica y metodologicamente orientado a promover la construccion

colaborativa del conocimiento en entornos virtuales de aprendizaje.

5.3.2. Obstaculos metodologicos

Este apartado explicita detalladamente los principales obstaculos encontrados
durante el proceso de intervencion y su incidencia en los alcances del estudio, dentro de
los que podran mencionarse; el bajo nivel de participacion docente, la limitacion de
prueba del prototipo, el aacceso a sujetos participantes y el tiempo de ejecucion del

proyecto.

Bajo nivel de participacion docente

Desde el punto de vista metodologico, uno de los principales condicionantes
identificados en este recorte temporal fue el bajo nivel de participacion docente durante
la fase de implementacion del prototipo. Si bien el proyecto ese encuentra en la cuarta
fase del modelo ADDIE, hasta la fecha no se registran intervenciones significativas que
permitan efectuar una evaluacion situadadel impacto del prototipo ni avanzar plenamente

hacia instancias de retroalimentacion y reajuste del entorno.

Acceso a sujetos participantes

En la fase de configuracién e implementacion, los docentes fueron incorporados
al entorno virtual bajo el rol de “profesores invitados”, estableciéndose como Unica
consigna como la participacion libre, espontanea y voluntaria. En este sentido, la
participacion voluntaria y la percepcion de la actividad como una posible carga laboral
adicional pudieron haber incidido en los bajos niveles de interaccion registrados durante

la implementacion.

Tiempos

Otro obstaculo identificado se vincula con las limitaciones temporales propias del
cuerpo docente y con los tiempos organizacionales requeridos para la apropiacion de
propuestas formativas mediadas por tecnologias. Asimismo, el tiempo disponible para el

desarrollo de la investigacion representa un factor clave para concretar la fase evaluativa
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del modelo ADDIE en toda su extension. Si bien se alcanzaron satisfactoriamente las
etapas de analisis, disefio, desarrollo e implementacion inicial del prototipo, la evaluacion
sostenida de la experiencia requiere mayores tiempos de uso, participacion y apropiacion

institucional por parte de la comunidad docente.

Limitacion de prueba del prototipo

Sibien el artefacto presenta solidez, diseniadoy desarrollado bajo criterios tedricos
y tecnopedagdgicos, los prototipos son modelos que requieren instancias de prueba. La
transicion hacia la fase de evaluacion del modelo ADDIE qued6 condicionada por la
escasa interaccion de los participantes convocados, lo que representa una limitacién para

probar el prototipo en términos metodoldgicos.

En consecuencia, los obstaculos identificados evidencian la necesidad de prever,
en futuras iteraciones del proyecto, estrategias institucionales de acompafiamiento,
seguimiento y dinamizacion de la participacion docente que permitan fortalecer las
instancias de evaluacion, retroalimentacion y validacion del prototipo tecnopedagogico

desarrollado

5.3.3. Posibilidades de escalabilidad del prototipo

Este apartado adquiere especial relevancia debido a que la capacidad de
escalabilidad del modelo, es decir la proyeccion real del prototipo fue concebida desde el
origen de este proyecto académico profesional y explicitadas como propoésito en funcion
del contexto institucional en el que se enmarca el artefacto. El artefacto no fue una
construccion abstracta, sino que surge de un proceso de intervencion situada que
actualmente se encuentra en la fase de implementacion.®?

Desdeese lugar, la comunidad virtual de aprendizaje docente es concebida como
una estrategia institucional y no Gnicamente como experiencia aislada, lo que habilita su
continuidad, ampliacion, sostenibilidad y expansion en el contexto institucional para el
cual fue disefiada. No obstante, estas determinaciones permiten analizar modos de

ampliar y transferir el prototipo a otros contextos.

62 Evidenciado en las vistas graficas y configuraciones anexadas que dan cuenta de su viabilidad operativa
e institucional.
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5.4. Evaluacion de tareas futuras y proyeccion de lineas de investigacion

La evaluacion de tareas futuras y la proyeccion de continuidad del proyecto en
diferentes lineas de investigacion responde en primer lugar al item anterior. Al tratarse de
un prototipo, un modelo preliminar, es necesario la continuidad para profundizar la fase
deimplementacion y avanzar hacia la etapa evaluativa. Estaversion del prototipo requiere
instancias de evaluacion que permitan chequear las experiencias desarrolladas, las
interacciones, el desarrollo real de competencias, los aprendizajes logrados, instancias de
retroalimentacion que permitan conocer las percepciones de los usuarios para realizar
ajustes.

En segundo término, resulta significo retomar algunos de los topicos emergentes
de este proceso y continuar con estudios o trabajos al respecto. Entre esos temas de
intereses se destacan; la articulacion entre teorias del aprendizaje y disefio instruccional,
la escaneabilidad delos contenidos, la experiencia del usuario en entornos virtuales desde
la percepcion docente, las competencias tecnopedagodgicas del disenador instruccional,

entre otras tematicas.

En este sentido, las competencias digitales docentes no han sido un mero objeto
de estudio coyuntural, sino una problematica constante que ha vertebrado e interesado la
trayectoria formativa. Intervenir en esta realidad a través del disefio de una CVAD no
solo responde a una necesidad del entorno educativo, sino que redefine la propia identidad
profesional, transformando esta tesis en un puente dinamico hacia futuras proyecciones

en el campo de la tecnologia educativa.

Con ello, el trabajo realizado no solo consolida las instancias requeridas de las
préacticas profesionales y el trabajo final como un todo cohesionado, sino que ademas
sienta las bases operativas para futuras lineas de investigacion orientadas a evaluar el
impacto real y la transferencia de esta comunidad virtual de aprendizaje docente en razoén

de la limitada institucionalizacion de estos artefactos.

5.5. Reflexiones finales. Una mirada metacognitiva

La disposicion de procesos metacognitivos exige la propia reflexion. La primera,
sin lugar a dudas, rememora la importancia de todo el proceso formativo, confluyendo

todas las instancias en la elaboracion de este trabajo final.
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Desde el plano cognitivo, el desarrollo de esta tesis significd aprendizaje en todo
sentido. La integracion de todos los contenidos abordados a lo largo del plan formativo
en el disefio, desarrollo e implementacion deun artefacto tecnopedagdgico es el equilibrio
perfecto entre teoria y practica ademads de remitir de forma directa al epigrafe de este
capitulo final.

El proceso de alfabetizacion informacional para la construccion de las
dimensiones epistemologica y metodologica y su escritura constituyeron un proceso de
inmersion al basto desarrollo tedrico sobre los topicos de interés. Como ya se anticip0, si
bien el capitulo metodoldgico constituyd un gran desafié cognitivo, el resultado evidencia
aprendizajes significativos en términos de procedimientos para la concrecion de la
propuesta de intervencion, a la vez que demuestra la aplicacion de un modelo

instruccional en el desarrollo de artefacto tecnopedagogico.

El desarrollo conceptual del artefacto desde una perspectiva descriptiva fue el
aprendizaje mdas importante ya que requirid destrezas desde un rol de disefiador
instruccional en entornos virtuales de aprendizaje que se consolidaron en competencias
tecnopedagdgicas.

En relacion con la dinamica del trabajo, la experiencia abarca todos los pasos y
procesos enumerados, los aprendizaje singulares y generales, ademas del
acompafiamiento tutorial que en conjunto permiten reconfigurar la trayectoria y la
identidad profesional y darle sentido al artefacto.

Desdesus inicios, en el marco delas practicas profesionales, este trabajo significd
aprendizaje, transformacion y reflexion sobre la propia formacion y subjetividad. La
creacion de una comunidad virtual de aprendizaje con proyeccion institucional implico
comprender que los entornos digitales no se construyen unicamente con herramientas y
posicionamiento tedrico, sino con decisiones instruccionales, pedagogicas, experiencias

compartidas, motivaciones humanas y voluntad organizacional.

Finalmente, la construccién de este prototipo tecnopedagdgico no se reduce al
cumplimiento de un requisito académico. Por el contrario, constituye un hito significativo
dentro del trayecto formativo de la maestria, trascendiendo los limites de una produccion
consignada para consolidarse como un artefacto, resultado de la propia autoria, de
caracter situado, orientado hacia la construccion de comunidades virtuales de aprendizaje
docente con sustento en principios de colaboracion de experiencias, didlogo y

participacion.
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En el mismo orden, pese a los obstaculos delimitados, el artefacto desarrollado
reporta al plan de trabajo final, se vincula directamente a la realizacion de practicas
profesionales y retine los requisitos establecidos en los lineamientos curriculares y
normativos. En contrapunto, el proyecto se inscribe como posibilidad de proyeccion
profesional por cuanto se configura como una expresion concreta de motivaciones
intrinsecas vinculadas con la innovacion educativa, al disefio tecnopedagogico y al
desarrollo de competencias digitales docentes, articulando dimensiones personales,

académicas y profesionales.

En tanto responde a necesidades identificadas en escenarios educativos concretos,
este artefacto sociotécnico representa una potencial contribucion social para la promocion
de comunidades virtuales de aprendizaje docente como estrategia de fortalecimiento

institucional.
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7. Anexos

ANEXO 1

7.1.1. Apunte visual de los aspectos centrales del planteamiento del problema. Texto
fuente capitulo 1. Creado con GeminilA. (Ver instruccion en el ANEXO 5).

SOPORTE GRAFICO: CAPITULO 1 - DIMENSION EPISTEMOLOGICA

EL PROBLEMA (La Brecha) ' i EL OBJETIVO @
(La Meta)

TENSION: Potencial pedagégico vs. s o =

integracion real.

DIAGNOSTICO: Heterogeneidad en . —
competencias digitales e informalidad. TEMA CENTRAL: -+ PROPOSITO: Fortalecer _/~/i

. . Competencias Digitales
PREGUNTA: ;Cémo disefiar un entorno Pr ?totlp() de Comul.“d?d Docer:lles (CDD)g
para participacion activa? - Virtual de Aprendizaje w
J Docente (CVAD)

LA JUSTIFICACION (EI Valor)

» ACCION: Disefiar y desarrollar un
prototipo tecnopedagégico ADDIE.

INNOVACION: Posicionamiento estratégico hacia nuevas tecnologias.

|
N 7/
= @ O SUPERAR INFORMALIDAD: Institucionalizar espacios de intercambio en

plataformas propias (Moodle).

POTENCIAR PRACTICAS COLABORATIVAS:
Consolidar cultura de construccion colectiva.

‘{ N!ETODO: Diseﬁo tecnopedagdgico estructurado Moodle + ADD_[E ] }‘—J
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ANEXO 2

7.2.1. Imagen ilustrativa y enlace al documento “digesto de antecedentes” de la primera
categoria (CVA+CDD) de busqueda, elaborado en programa Word y guardado en
programa Acrobat PDF.

DIGESTO ANTECEDENTES CVA.docx.pdf

DIGESTO DE _ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS BRE_COMUNIDADES

VIRTUALES __DE _APRENDIZAJE _DOCENTE Y DESARROLLO _DE
COMPETENCIAS DIGITALES

1) Titulo: Comunidades virtuales de aprendizaje profesional como estrategia para mejorar la
prictica pedagdgica en docentes universitarios: una revision sistemdtica.

Origen: Pert, Universidad Nacional San Luis Gonzaga.
Afio de publicacidn: 2025

Resumen: €l presente estudio describe la relevancia de las comunidades virtuales de

7.2.2. Imagen ilustrativa y enlace al documento “digesto de antecedentes” de la segunda
categoria (DI+DTP+EVA) de blsqueda, elaborado en programa Word y guardado en
programa Acrobat PDF.

DIGESTO ANTECEDENTES DISENO INSTRUCCIONAL PARA CVA .pdf

DIGESTO DE ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS SOBRE DISENO
INSTRUCCIONAL DE ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

1) Titulo: Aplicacién de ADDIE en el proceso de construccién de una herramienta educativa
distribulda b-learning

Origen: MEXICO
Ao de publicacién: 2020

Resumen: El presente proyecto de investigacion aplicd las etapas del modelo metodoldgico

7.2.3. Vista ilustrativa y enlace al documento “fichaje de antecedentes” (punto 2.2.),

elaborado en una hoja de calculo de programa Excel.
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H ©~ : ANTECEDENTES - REVISION BIBLIOGRAFICA (version 1) (version 1)xisb - Excel MienaTorrens 2\ @ — g
'chivo Inicio WPS PDF Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q  ;Qué desea hacer?
s E o o = g
b N S Comunidad de aprendizaje, practica docente, ensenanza virtual
A E c o E F 5 H 1 J K L
N
de Ano Revista Nombre del 1! F clave Objetivos Metodologia Principales hallazgos Referencia bibliografica Link
orden
Revigidn :n.tcm:mca. amparada. Analizar, Loz v o i que la participacién e idsdes| Aguade ‘Ventura, L. del P.. Harvey
" mediante una revisién sistemdtica de la 3 & iz
Comunidades virtuales . N virtualez  favorece ¢l de {3 h . D. G.., & Saravia Alviar, 0. del
d TS Dezcribir la relevancia de laz literatura  cientifica, el rol de I o i e S
ST e apreadizaje Aguado Ventura, 2 . % 5 P B 5 205 P y el de P [2025] Comunidades virtualez de
Investigacion 2 - % Comunidades  virtualez  de comunidades  virtualez  de aprcndl:a|e comumdade. virtualez  de :prcndn::qe R R 2 22 5 w 7 R
T profesional como Lucia del Pilar, e G s RN 3 3 digitales, para 3 las come gia httpztidoior
en Cienciaz de la S R aprendizaje; Prictica p | como qi | como gia para fortal
2 gia para i Harvey v educativaz actuales. La evidencia rcvnsada confirma que las pan quonr Ia pnctnca pedagdgica en gHO33IA6I
1 2025 PERO Educacion I P PR pedagdgica; Docente para fortalecer y optimizar la puctlca y optimizar h practlca pedagoglca de loz % 35y
a prictica pedagdgica Danicl Gcnrdo& ety N £ R 4 5 de oy, COmunidades virtuales de P no solo una revisién sviztahorizont
docentes Saravia Alviar, M e & R S ¢ o 5 o5 292 potencian laz competenciaz digitales de loz d zino que 3 Revizta de | én en czy3INME
PR % superior de  diversas caracteristicas, beneficios, desafios y las w3 % 3 N Y P 2 .
zitarios: waa Oricle del Carmen 32 también conzolidan una cultura de mejora continua y de reflexidn Cienciaz de |a Educacion Yolumen 3 ¢ N
- <ei |nduga<|onc.,<lcnuh<a:sobrccltcmn bucnaz  pricticas  documentadaz  en .o T 5 s K 2
» sistemiatica " 7 critica sobre la propia prictica, generando un impacto positive 33 ! julio-zeptiembre 2025 pp. 3256 -
ditsrdates contixtos;seducstivosroen i sostenible en |y calidad de |y educacién superior. 32m.
declaracién PRISMA b iz 2
Loz hallazgoz revelaron un aumento del 65% en ¢l uso de
herramientas digitalez, 80% de docentes compartiendo recurzos
Eztudic de cardcter apli y regul y 0% mejorando la colaboracidn; ademds, se
Explorar ¢l impacto de una idad de descriptivo. La i idn e do 113 en obszervd un i en la aplicacién de dologias de
Ciencia Lati en aprendx..qc digital en la Escucla Bisica tres fases: diagnéstico de idades y luacién digital y en la P & |ccton. que pazd de 623 Alcintara Carels, J. (2025). Innovacidn ; e ar
REPUBLICA R'°’T°': g."':.‘. de Alcintars Carels,  Comunidad de aprendizaj Nilda Celeste Nova, recursos tecnoldgicos, implementacién de la 75 puntaz (p < 0.01). Estoz recul ian que laz en Comunidades de Aprandizsie Para of
2 2025 DOMINICAN “'. ° I.":" = el J competenciag digitales, Flcpubllca Dominicana, con ¢l objetivo de d mediante p virtuales, f lez digitalez F Ia D Py Docente e
A Vol 3N 6 1 i i ducativa, I P i digitalez  y foros, talleres colab y portafolios pedagdgica, el aprendisaj lab y el d llo de Digital. L¥ames Lating Rewstz mml&m
o Doceate Dlgltal gracidn, logi: p lai id digitales, y luacién  de Itad, d Sm embargo, z¢ plantea la idad  O¥ewtifics Muttidisciplinar , §(6), 1-13.
educativa. mediante encuestas, anilisic de evidenciaz y de cxplorar Ia .o.,tcmblhdad [ rcpllcablhdad del modelo en
prucbas darizadas en 360 di distintos 3 m como zu adaptacién 3
nuevas h i légicaz, un marce inicial
sélide para futuraz investigaciones.
Loz EVA han favorecido lo creacidn de comunidades de
El estudio z¢ clazifica como descriptivo con prictica entre los docentes universitarios, pero aidn se
enfoque tedrico. En el nivel tedrico, s¢ aplica dezconacen sz potencialidades de octas
Fresists Enavos Eatoraos de . L e! inldtl(livo.dclduftivo. analitico L para 2 llar la ed 3 v‘m:u:I ::fectwu
Pt;lat? 'n-il‘y;-l apreadizaje e Arroyo Vers, 2., . i Examinar a.zpcctos tedricos 'fot?re loz :lml'chco. :n:t'cmnco cfl.ruclunl ¢ histérico aspecto que actia en de esta ; )
xT" :h?::agu.c:s,s ol idades de prictica Ferndndez Pricto, ntor:?: :mtu: 28 entornos m}u:-lc{: d.c aprcnd T?[c enel lognco', Enel m’v.cl.cn:pmco. : ey que hacc uzo intenzivo de laz teenologiaz de lainformacion yla Arroyo Vera, Z., Ferndndes Pm':lo. s, o
3 2018 ECUADOR L N doceates S, Barreto aprendizaje, \I_C:C:On contcxt? universitario ¢ :denllhca‘r laz s¢ aplica ¢l andlisiz h Laz téenicas Fomentar ¢l cmplco de loz EVA en los centroz Barreto Zambrano, L., & Pa? Enrique, L. < &
185-200 5 del Zamb L& superior, de icaz de loz entornoz virtualez  aplicadas fueron la revizidn de d ducativos del Ecuador ze i E. (2013). Entornos virtuales de .
Ecwador Paz Enriq\;c ‘L E prictica educativa, Ecuador  de aprendizaje en ¢l Ecuader a partir de la conzulta de publicaciones en la calidad de loz procesos formativos, a partir de laz aprendizaje en comunidades de prictica
) seriadas y de loz di que zon, ¢n su mayoria, de  docentes univcr.itario, del
fuentes especializadaz recuperadaz, natives digitales. Esta upologla Ecuador. Rewsts Ensapos
mediante  Sciruz, Google  Académice, de usuario necesita p que estimulen ¢l uso Podbgégicos , £5(2), 185-200.
EBSCO, Redalyc y SciELO de laz tecnologiaz, para fomentar la aprehenzidn de los
conocimientos. A partir de ko identificacidn  de s
caracteristicas de loz EVA en Ecuador, descritas anteriormente,
z¢ cumplen loz objetivos de esta investigacion.
r
Disefio instruccional de EA + FD CVA +CDD en EVA ® [«]

Enlace el documento completo: ENLACE A DOCUMENTO "FICHAJE DE ANTECEDENTES"
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7.2.4. Esquema Marco de Competencia Digital Docente Universitario (MCDDU). Fuente: Linda
Castanieda 2024 https.//www.lindacastaneda.com/mushware/mcddu2023/

3.1. Ensefianza.

3.2. Orientacién y apoyo en el
aprendizaje.

3.3. Aprendizaje entre iguales.

3.4. Aprendizaje autorreguiado.

3.5. Bisqueda, seleccion y empleo
de licencias abiertas y recursos
educativos.

1.2. Participacion, colaboracion y contenidos digitales. 5.2. Atencion a las diferencias
coordinacién profesional. 2.2. Creacion y modificacion de personales en el ::';’:‘:::::e a informacion y
Practica reflexiva. contenidos digitales. aprendizaje.

L s " : 6.2. Comunicacion y colaboracion

1.4. Desarrollo prof digtal continuo. 2.3. Proteccion, gestion y 5.3. Compromiso activo del digital.
comparticion de contenidos estudiantado con su propio 2
6.3. Creacion de contenidos

15. Pmtecmn de datos personales, digitales aprendizaje.
Privacidad, segikidad y b e dghal, 2.4. Adopcion de PEA en mi 84 dighales.
docencia para hacerla mas :s‘; !Tsponsable y bienestar
inclusiva. gal
6.5. Resolucion de problemas.

2.1. Bisqueda y seleccion de %
6.1. Alfabetizacion mediética y en el

&§ bigcompEdu-Fva

7.2.5. Modelo TPACK. Imagen del modelo actual. Fuente: la imagen se atribuye a
http://tpack.org

S

Technological
Pedagogical Content

Knowledge
(TPACK)

\

Tetmiones / tocien X Tocmolss
Knowledge "‘2‘.”{}% ge Knowledge
(TPK) (TCK)

Pedagogical
Knowledge

Pedagogical
Content
Knowledge
(PCK)

Contexts _=
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7.2.6. Esquema de contenidos “Evolucion de las teorias del aprendizaje”. Elaborado como co-creacion entre la autoray ChatGPT (OpenAl,

2025) (Ver procedimiento en protocolo en anexo 5).

EVOLUCION DE LAS TEORIAS DEL APRENDIZAJE

Aportes clave que han configurado la comprension del aprendizaje humano hasta la era digital

S CONSTRUCTIVISMO EXPERIENCIA Y APRENDIZAJE Wc'gi‘;:i;%‘:gz‘gsm’ APRENDIZAJE CONECTIVISMO CONTSE&':‘%LC?SL‘:éMO
COGNITIVO APRENDIZAJE ACTIVO SIGNIFICATIVO ol ABORATYG DIALOGICO (ERA DIGITAL) N oL

CORRIENTE /

ENFOQUE

Aprendizaje colaborativo

=

(como prictica del

PENSADOR socioconstructivismo)
' Basado en la interaccién

h (¢ entre pares, la cooperacién 3

2. . y la construccién colectiva AT
B. F. Skinner Jean Piaget Jerome Bruner Lev Vygotsky John Dewey David Kolb David Ausubel del conocimiento. Ramén Flecha George Siemens  Stephen Downes Seymour Papert

& 1984 1918-2008 Décadas 1990
ANO(S) 1904-1990 1896-1980 1915-2016 1896-1934 1859-1952 {continiia) (1963-1968°) eaalidad 1997 2004 2005 1928-2016
El aprendizaje como  El conocimiento El aprendizaje El desarrollo Py Ty El aprendizaje El aprendizaje E i se €l se €l j TR A C La tecnologia como
cambio de conducta se construye como proceso cognitivo se o8 cinprocassrde como ciclo significativo ocurre construye en construye mediante el consiste en conectar i i medio para la creacion

APORTE observable, producto | activamente activo de origina en la reconstruccién | experiencial que  cuando la nueva interaccién con otros. didlogo igualitario,  nodos y fuentes . activa de conocimiento.
del condicionamiento, | mediante la construccién interaccidn social  continuadela  integra accién, informacién se La colaboracién y la lainteracciényla | de informacion en oo e Aprender haciendo
CENTRAL asimilacién y la de significados yen el contexto - reflexion, relaciona de manera negociacion de colaboracién con redes digitales. y construyendo
acomodacién. yrepresentacién  cultural (Zona de conceptualizacién  sustantivaconlos  significados potencian a comunidad. artefactos significativos.
delarealidad.  Desarrollo Préximol. y experi 6 i el aprendizais
previos.

« Conexion de nodos

+ Conducta observable  + . i . i6 i « Aprender Ciclo de aprendizaje  + Relacion sustantiva « Interdependencia 7 principios del « Aprendizaje « Construccionismo
cognitivo (enactiva, iconica, haciendo experiencial: con conocimientos positiva aprendizaje dialégico: ¥ fuentes de continuo s ek
« Estimulo-respuesta o9 ) "+ Zona de Desarrollo ¥ e * Aprander haciendo.
i . A « Didlogo iguali =
- * Asimilaciény sunbohca) Préxim (ZOP) + Experiencia 1. Experienciaconcreta | Previos * Interaccién cara a e | ronsieass + Conocimiento + Tecnologia como
. dacién ; « Organizadores cara (o mediada) A baligencia culusal distribuid
ASPECTOS SEMOONC * Andamiaje 3 educativa 2, Observacion Sy istribuido medio para pensar
.  Lenguaje como 2 « Transformacién o
« Condicionamiento ibeacié 4 reflexiva previos * Responsabilidad Red crear
CLAVE * Equilibracién « Descubrimiento mediador * Resolucién de « Dimensidninstrumental * APTender a aprender * Redes como y
operante 3. Conceptustizacion | * Significatividad individual y grupal X
« Construcciénactiva  guiado problemas reales « Creacién de sentido  * © 5 L el
« Contexto cuitural abitract légicay psicolégica  » Negociacién de d dizai
del conocimiento ; e + distribuido (también en le aprendizaje tecnologico, social y
4 Experimentacién  * Aplicacion a significados s artefactos no humanos) filoséfico
activa contextos reales * Aprendizaje entre « Toma de decisiones
diferencias
pares como aprendizaje
= o o Py ° >
@ ® ® ® ® * >
0 1920-1940 1950-1970 1980 1990 2000 2010-Actualidad
Del estudio de la conducta De una visin centrada en el individuo Del izaje como i Del individual Del i i i Dela digital Integracién de tecnologia
TRANSICION observable al interés por los a una perspectiva sociocultural que individual a procesos activos, al aprendizaje colaborativo al dilogo igualitario y la a las redes: aprender > y pedagogia (tecnopedagogia
HISTORICA procesos mentales y la ¥ i papel del contexto, reflexivos y significativos. > y la construccién colectiva P denasenicaal > conectando, compartiendo ¥ x-learning) para potenciar
ion del imi lai i6n y el lenguaje. del conacimiento. través de la educacién. y actualizando continuamente. metodologias activas en

entornos virtuales e hibridos.

Los enf no se se | Laed i6 anea requiere integrar la experiencia, la colaboracién, el didlogo y la conectividad
VISION INTEGRADORA ACT! g ’ ke z 5 o
para construir comunidades de aprendizaje transformadoras en entornos presenciales, virtuales o hibridos.

Fuente: cap. 2 tesis de maestria Milena Torrens
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7.2.7. Esquema de contenidos “Principales modelos de disefio instruccional”. Co-creado con ChatGPT (OpenAl, 2025) y el texto fuente de

Belloch (2013).

PRINCIPALES MODELOS DE DISENO INSTRUCCIONAL SEGUN CONSUELO BELLOCH (2013)

Los modelos se presentan en orden cronolégico aproximado. Cada uno responde a supuestos tedricos sobre el aprendizaje

MODELO

ADDIE
(Analisis, Diserio,
Desarrollo,
Implementacién,
Evaluacién)

ASSURE

(Analyze, State objectives,
Select methods, media
and materials, Utilize
media and materials,
Require learner
participation, Evaluate
and revise)

DICK Y CAREY

GAGNE Y BRIGGS

SAM

(Successive Approximation
Model)

JONASSEN

(Modelo constructivista)

)

1960-
1970

1970-
1980

1970-
1980

1970-
1980

1990

1990

Enfoque sistémico
(raices conductistas,
cognitivas y
constructivistas)

Constructivismo
centrado en
el estudiante

Conductismo

(sistémico)

Conductismo
con aportes
cognitivos

Enfoque

constructivista y
de diserio agil

Constructivismo

EXPONENTES /

AUTORES CLAVE

H. L. Gagné,
W. W. Wager,
R. M. Gagné

Sharon E. Smaldino,
Deborah L. Lowther,
James D. Russell

Walter Dick,
Lou Carey

Robert M. Gagné,
Leslie J. Briggs

Michael Allen

David H. Jonassen

.

.

Estos modelos han evolucionado desde enfoques conductistas y lineales hacia propuestas constructivistas,
flexibles e iterativas, acordes a la complejidad de los entornos de aprendizaje actuales.

y propone fases o pasos para el diseno de acciones formativas.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Modelo genérico y lineal, de amplia difusion.
Proporciona una estructura basica para
disefiar instruccion eficaz.

Flexible y aplicable a diversos >
educativos.

FASES O PASOS PRINCIPALES DEL MODELO

caracteristicas de los estudiantes.

2. Disefio: establecer objetivos, estrategias, recursos
y evaluacién.

3. Desarrollo: producir y validar materiales.

4. Implementacion: poner en prictica la instruccion.

Modelo orientado al uso de medios y g
Centrado en el estudiante y en promover la
participacién activa.

Integra la tecnologia como apoyo al aprendizaje.

Modelo sistemitico y detallado.

4 1

Enfoque en objetivos ¢ y eval

I I el diseiio instr
componentes interrelacionados.

en

Basado en los “eventos de instruccién”.
Describe las condiciones para el aprendizaje

5. Evaluacién: valorar resultados y i
el proceso.

1. Anilizar a los estudiantes.

2. Establ objetivos.

3. Seleccionar métodos, medios y materiales.

4. Utilizar los medios y materiales.

5. Requerir la participacién de los estudi

6. Evaluar y revisar.

Disefiar y realizar evaluacion formativa.
Disefiar y realizar evaluacién sumativa.

1. Identi bjetivos instr 1

2. Anilisis de la instruccién y del contexto.

3. Redactar objetivos de desemperio.

4. Desarrollar instrumentos de evaluacién.

5. D 1l gias instruccional

6. Desarrollar y seleccis iales instr 1
7/

8.

Nueve eventos de la instruccién:

1. Ganaratencién 2. Informar objetivos 3. Estimular recuerdos

y el desempefio. 4. Presentar 5. Guiar el 6. Elicitar fi
Enfatiza el disefio de sil i de aprendizaj 7. Proporci i ion 8. Evaluar desempeiio
efectivas. 9. Mejorar retenci6n y transferencia

Modelo iterativo y flexible.
Basado en aproximaciones sucesivas y

prototipos.

Favorece la colat y la mejora

Centrado en el ap dizaje basado en probl

P; el lizaje activo, d

T
y colaborativo.
El conocimiento se construye a partir de la
experiencia y la reflexion.

Fuente: Belloch, C. (2013).

Ciclos iterativos de tres fases:

1. Preparacion (pl y recopilar i
2. Diseiio iterativo (disefiar prototipos y revisar).

3. Desarrollo iterativo (desarrollar, probar y refinar).

o

1. Presentar el problema o escenario.
2. Analizar y explorar el problema.
3. Buscar y procesar informacion.

4. Desarrollar posibles soluciones.

5. Presentar y evaluar soluciones.

iseno instruccional.

Unidad de Tecnologia Educativa (UTE). Universidad de Valencia.
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ANEXO 3

7.3.1. Vista grafica al formulario de Google para identificar intereses delos destinatarios

sobre el artefacto formulario. Elaboracion propia.

Preguntas  Respuestas @)  Configuracicn Fureza tonelea: ©

Convocatoria a la comunidad virtual de aprendizaje
destinada a docentes de la Facultad de Educacion UCASAL 2

Tr
La propuesta se enmarca en ks realizacidn de fas practicas profesionales de la da en ()
Tecnologia Educativa Lic. Milena N. TORRENS y tiene como objetivo, generar un espacio de
colaboracion y aprendizaje entre docentes en base af tema de kas comptencias digitales. =
(=
(==}

Alcances del formulario

El presente fonmulario tiene como propasita explorar ef nivel de interds que presentan los docentes
en participar de ks comunidad virtual de aprendizaje, #si cOmo CONOCEr SUS MOLVACIONES y
preferencias respecto de |a tlematica propuests

Integrar una idad de aprendizaje pi Miples b ficios para el desarrollo de las
ias profesionales y
* Crear un espacio colaborativo para compartir expenencias, practicas y conectar saberes

* Resolver desafios y fomentar & desarrolio profesional continus,

* Generar ¢l mtercambio de conocamentos y diversas perspectivas

*Fomentar el desarrollo de habididades socisles, de lidesazqo y colaboracian, esencisles pars o
desarrallo profesions

* Entramar una red de apoyo gue sumente fa confianza y la motivacién por el conocemiento,

{Escucho sobee las comunidades profesionales de sprendizaje?
Si

No

+ E=13d mteresado’s en particicsr de una comunidad virtusl de sorendizaie pars docentes? *

7.3.2. ENLACE AL FORMULARIO

7.3.3. Acceso a los datos en formato Excel
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1udsDxcljubmdRVkv5OXYr8r8wDhgPlLexsn
zMn43cDM/edit?usp=sharing
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8.3.4. Visualizacion y presentacion de resultados en graficos. Reporte de Google

Forms. Pregunta 1)

¢Escucho sobre las comunidades profesionales de aprendizaje?
17 respuestas

Pregunta 2)

¢Esta interesado/a en participar de una comunidad virtual de aprendizaje para docentes?
17 respuestas

@ Muy interesado
@ Interesado

@ Poco interesado
@ Nada interesado

Pregunta 3)

¢Puede identificar fortalezas en cuanto al desarrollo de competencias digitales en su formacion?
17 respuestas

®si
® No

@ Tal vez algunas
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Pregunta 4)

¢Considera necesario trabajar sobre aspectos a mejorar?
17 respuestas

®si
® No
® Tal vez

Pregunta 5)

¢Cuadl es su principal motivacion para unirse a esta comunidad?
17 respuestas

@ Compartir estrategias de ensefianza en
entomos digitales

@ Aprender sobre nuevas metodologias

@ Desarrolio profesional continuo

@ Buscar apoyo y colaboracién

Pregunta 6)

¢Qué temas le parecen interesantes o necesarios para abordar en la CVA?
17 respuestas

@ Marco conceptual y normativo sobre
competencias digitales

@ Disefio de materiales didacticos
digitales

@ Herramientas y trabajo colaborativo en
linea

@ Aplicaciones de IAG

@ Protocolos de usabilidad de IAG en

educacion superior.
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Respuestas largas a pregunta 7)

Viendo como trabaja el resto

Practicas personales

Experiencias

saberes adquiridos y reflexiones sobre las proyecciones de los entornos digitales

Materiales de trabajo construidos en experiencias de trabajo con estudiantes utilizando

diversos recursos digitales

En este momento no dispongo de tiempo

Experiencia y reflexiones

Aportar experiencias personales desde la ensefianza.

El disefio de chatbots como asistentes a la docencia

Dispositivo clinico de practicas

Mi experiencia como docente de Ciencias u Tecnologia

mi formacion desdelos disciplinar (biologia - ciencias naturales - educacion ambiental)
Experiencias de uso de IAG en secuencias didacticas

Un enfoque critico sobre los riesgos del conductismo en la educacion tecnologizada.

Evaluacion educativa. Particularmente, me gustaria ahondar el impacto de la A en la

evaluacion de competencias profesionales
Sugerencias, experiencias profesionales.
“Inteligencia Artificial aplicada al disefio de propuestas didécticas universitarias”

desconozco, iria en rol de estudiante
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7.3.5. Esquema de contenidos “Desarrollo de las fases modelo ADDIE en la elaboracion de prototipo”. Co-creacion con ChatGPT (OpenAl, 2025)

vUAI

FASE
ADDIE

PROPOSITO
DE LA FASE

PREGUNTA
GUIA

ACTIVIDADES
CLAVE

PRODUCTOS /
RESULTADOS

RELACION
CON EL
PROTOTIPO

Modelo ADDIE aplicado al disefio del prototipo de Comunidad Virtual de Aprendizaje Docente (CVA)

El modelo ADDIE como marco metodolégico para el disefio instruccional del prototipo en Moodle

e 1. ANALISIS

Comprender el contexto, las necesidades
y ¢ isticas de la idad
docente para fundamentar el disefio

del entorno virtual.

¢ Qué necesita la comunidad
docente y cuil es el contexto
de implementacién?

tedricos sobre CVA y formacién
docente.

l:] + Revisién de literatura y marcos

« Anili
y condiciones tecnolégicas.

del contexto institucional

+ Identificacion de necesidades,
expectativas y problemdticas.
+ Definicion de destinatarios
y perfiles de usuarios.

Informe de an:
de necesidades
de usuarios, recursos disponibles
y problematizacién.

: diagnéstico
, caracterizacién

5

Fundamenta el disefio del prototipo
a partir de la comprensién del
problema y del contexto real de

la comunidad docente.

Enfoque participativo
La comunidad docente es

protagonista del proceso.

Planificar la propuesta pedagégica
y la estructura del entorno virtual
alineada con los objetivos de
aprendizaje y las necesidades
relevadas.

¢Cémo vamos a organizar el
aprendizaje y qué experiencias
proponemos?

f + Definicién de objetivos de
‘O’ aprendizaje.

« Elaboracién del guién didictico
y secuencia formativa.

Seleccién y organizacién de
contenidos y recursos.

Disefo de actividades colaborativas
y estrategias de interaccién.

.

Seleccién de herramientas
tecnolégicas y criterios de
evaluacion.

Disefio instruccional: guién
didictico, mapa del curso,
plan de actividades, recursos
y plan de evaluacion.

Establece la arquitectura
T Aa

que dard forma al entorno
virtual.

PRINCIPIOS QUE ORIENTAN TODO EL PROCESO

’ Colaboracién D
J Se promueve el aprendizaje

entre pares y la co-construccién

de conocimiento,

Flexibilidad
El disefio permite adaptaciones
a distintos contextos y

necesidades.
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Accesibilidad e inclusion
Se garantiza el acceso equitativo

alos recursos y actividades.

Construir el prototipo del entorno
virtual en Moodle, integrando

svidad, I
T acti y herr
que materializan el disefio
instruccional.

¢Cbémo construimos el entorno
virtual y sus componentes?

+ Configuracién del aula virtual

en Moodle (estructura, bloques,
roles y permisos).

+ Carga y organizacién de

contenidos y materiales.

+ Disefio y maquetado de actividades,

foros y tareas.

+ Integracién de herramientas
externas (Google Forms, Drive,
etc.).

Pruebas internas de funcionamiento
y usabilidad.

Prototipo funcional del EVA
en Moodle: aula virtual
configurada con contenidos,
actividades, recursos y

herramientas digitales.

Materializa el disefio en un
prototipo funcional y navegable
que permite experimentar la
propuesta.

q Mejora continua
A B prototipo se retroslimenta
para evolucionar y escalar.

132

\J 2
Q -p 0 2. DISENO ‘/F( - Q 3. DESARROLLO @ = 0 4. IMPLEMENTACION ,‘",

Poner en funcionamiento el prototipo
con la comunidad docente,
promoviendo la participacién

e interaccién en las actividades
planificadas.

¢Cémo ponemos en prictica
el prototipo con la comunidad
docente?

o®, * Presentacion y orientacion
@@A%  del entorno a los participantes.

8 . Desarrolo de actividades
colaborativas.

+ Acompaiamiento y mediacién
pedagogica.
Gestién de la comunicacién

y dinamizacién de foros.

* Registro de interacciones y
participacién.

® Entorno en uso con la comunidad
ove i i

7))

participacién en actividades y
producciones colaborativas
realizadas.

Permite validar el prototipo en
condiciones reales de uso,
generando datos para su mejora
continua.

CARACTER ITERATIVO DEL MODELO
El modelo ADDIE no es lineal: las fases

ser i per

permitiendo ajustes y mejoras continuas
del prototipo en funcién de la experiencia
y de las necesidades de la comunidad.
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ANEXO 4

7.4.1. Esquema conceptual sobre principales estindares e-learning. Elaborado con

OpenlA (2026) a partir del texto de la pagina organizacional

https://docs.moodle.org/all/es/Est%C3%A 1ndares

de Moodle

™
@

INICIATIVA DE
CODIGO ABIERTO

Moodle es un programa de
cbdigo abierto, gratuito, que
puede usarse, modificarse y
distribuirse libremente bajo
Ia Licencia GNU.

« Documentacidn de Moodle (docs moodle.org);
licenciada bajo GNU GPL. Copyright © 2005
en adelante por las autores individuales.

* Moodle.net: cursos publicados bajo

ESTANDARES Y CERTIFICACIONES DE MOODLE

CERTIFICADO
IMS LTI™

N biatia ds 2

I i

M5 GLOBAL Meroperaily (LTD) vL.0,
vL1yv20.

Permite integrar y presentar contenido y
aplicaciones externas dentro de Moodle sin
desarrollos a medida.

COMPATIBLE CON
SCORM-ADL

LD Cumple con Ia especificacién
SCORM 1.2 (Sharable Content
Object Reference Model).

* Permite presentar contenido SCORM/AICC.
« Plugins de la comunidad con soporte
invitado para Experience AP1 (Tin Can).

« Plugin comercial disponible con soporte

e OPEN BADGES
(INSIGNIAS ABIERTAS)

Estindar de Mozilla para
reconocer y verificar el
aprendizaje mediante
insignias digitales.

Integrado en el niicleo de Moodle, permite
p AN o
individuo crear y emitir insignias a los

Moodle cumple con estindares internacionales que garantizan apertura, interoperabilidad, accesibilidad y reconocimiento del aprendizaje.

e WCAG 2.1
NIVEL AA

Moodle cuenta con

acreditacion WCAG 2.1

Nivel AA.

Basada en auditoria externa de péginas
clave. Se continiia integrada para mejorar
la accesibilidad en todas las dreas y
mantente la conformidad con las

Desde Moodle 2.1 puede actuar también alumnos en su plataforma. v it
S : (—) pautas WCAG 2.1 Nivel AA.
licencias Creative Comtores. =) o proveedo de hermamiena LT1 ‘_‘"“"f'“P‘"SCO“‘“mY S
(Publicar como herramienta LTT). Experience APL.
MOODLE Y LA INTEROPERABILIDAD
Moodle esti diseiada para intercambiar datos y facilitar la integracién de contenidos y servicios de multiples proveedores
mediante estindares abiertos de la industrisa para su despliegue en la web.
AUTENTICACION INSCRIPCION CONTENIDO Y ESTANDARES INTERCAMBIO DE DATOS OTRAS FUNCIONALIDADES
usando: usando: DE APRENDIZAJE Y SERVICIOS INTEROPERABLES
* LDAP, el protocolo esténdar « Importacidn de Objetos de Aprendizaje ® Preguntas de exams: importar
niid> 2 * Uso de XML para importacin/ 5
o * Servidor LDAP reutilizables, empacados segin g Loy Y Sl el e
para autenticacién. (Active Directory). estindares SCORM/AICC/IMS. P o s formatos.
i . * Canales de mailes RSS
* Blsqueda directa en la * Moodle 1.9.5 esti certificado como : A_ : =
base do datos (¢, Oracle S e compatibie con SCORM 1.2. a} : ety e e
en forma, ¢ en Shibbolth, Ouaiiitnn g 5 ‘e B S0P EMERPCY + Foros, glosarios y bases de datos
b descargable). . l('wf'-' y Exportar IMS Common en desarrollo activa. accesibles via RSS ¢ insgesbles
IMAP, NNTP, CAS o Clrtriige. en otros sistemas o sitios web
FirstClass. con soporte RSS.

‘-' Moodle se

iacionales para garantizar apertura, interoperabilidad,

1sa en estandares abiertos y buenas précticas inter

ad y reconocimiento del aprendizaje en entornos digitales.

7.4.2. La arquitectura del EV A para el funcionamiento de esta CVAD.

Configuracion

UCASAL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

Pagina Principal  Ar

\Vi

Mis cursos

Vista general de curso

Todos ~ Buscar Ordenar por nombre del curso ~ Lista ~

Comunidad Virtual de Aprendizaje
Aulas Virtuales

COMUNIDAD VIRTUAL
DE APRENDIZAJE DOCENTE

V. UCASAL

133
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M U;ASAL Pagina Principal Area personal  Mis cursos a0 e ~ Moo de edicin @)
Cwso  Configuracién  Perticipantes  Calificaciones: Informes M v
* Comunidad Virtual de Aprendizaje CURSOS / POSTGRADDS  Aulas Virtuales

~ Presentacisn

PRESENTACION ;De que se
rata este entome virtual de

Editar la configuracién del curso

aprendizaje (EVA)? Expandir todo
it e nconicar e + General
ecpacio )

Nembre completo del curse @ | Comunidad Virtual de Aprendizaie

Rol d la magstranda

Iwitscion Nombre carto del curso @ | Comunidad Virtual e A7 |

o P Categoria de cursos © © (% Aulos Virtuales
comunidad virtual
- v
PR—— (e 7]

Mapa conceplual Visibilidad del curso

Podzast- Presentacion EVA
cest Presenizeien Fechs de inicio del curso.

Guidn Didéctico

Facha de finalizaciGn del curse @ O Habilitar | 15 ¢ | | mayo

“Esta CVA s= fundamenta en
los supuestos epistemol,

Nimero ID del curso [}

Percepciones de los miembroa

acerca de la recursos de . v,

presentacién ~ Desecripcion
2

Foro de presentacion para los Resumen del curso @ o ver inemer fomam Hemamiems: Tabk  Apcs .

Los usuarios
W) UCASAL  susomicest fesmons s co @

x MNomére

===}

o - : E-M i:ﬂe ?u»- w 'f""'
PRESENTACION ,0e que @ prowo v acieno preguerofucess edux Profesor Noksygnpes ranca w@es s
P—
m,_*nmsm QW b Eucassledusr Profescr & Mo by grapcs 36 coevE
Qe vas 3 enconsar en @ e suamvonsen Plesn oty grpos Nunca coesm

e expacic? B\ MAROMCOUASBELEC Profesns - Nnca cmes s
Rol delamaestrands ' ‘SANTIAGO JORGE CALLAN scalanGucasal eduar Profesnt & Noesygrupos Nnes =13 |
ndiacte o ol o Proesor # Noksy gnpos Nncs coesm

e @ weesnsacinco ecapsidogucassl sy Gesier & o bey gnpes Nuncs e om

e ) [ S —— Profeses s fecs coess
N il @ ceomes o comez e e~ Estofonts, Gestor Hoteygrpes Nuncs Pt 20 |
Podcast- Preserasciin EVA ‘ malmsincEucassl eduar Profesor Moy grupos Nunes coevE
Guien Dieticn LR YT —— [ [r— Nncs mesw

W AN AT tffeigucess i Sestr Notsy gnpes Sthan Zahoras coesm

‘Emmwwlz [En———— Profescs £ Nobey gracs s e vl
Pocscm s ) [P — Proesor £ Noksy gupos Nnca oes®
recursos de presertacii 5P PAMELA GABRIELA SAYA [N Profesne — Nnca cesw
Z:ﬁ;fﬂ - & GABRIEL ARMANDO TE ERINA NAVARRY gutejerinfucassleduar Profesen Notoy gnpos Nunca [=-L.E3 |
comunidad TA ANTOMONCOLAS TOLABA srtcsbofucss edux Profesue Notsy gnpcs tanca @esE

v ‘::;':M* e femienstcrrens@gmalcom Geste @ Nobey grpes shars [==LE3 |

Rt grvesaes de o b i oo

[

 de exploracion 3
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Apariencia

M UCASAL Pagina Principal Area perscnal  Mis cursos

Cumo  Configuwacidn  Parfiopentes  Calfficaciones  Informea  Méa v

UAl

an ev Modo de edicién

~ Presentacién

<

PRESENTACION ;De que se
trata este entomo virtual de
aprendizaje (EVA)?

£0ue vaz s encontrar en este
espacio?

Rol de la maestranda
Invitacidn

Puerta de entradaa la
comunidad virtusl

Reourso audiovisual

Mape conceptual

Podoast- Presentacién EVA
Guign Didéctico

“Ests CVA se fundamenta en
los supuestos epistemol.

Peroepciones de los miembros
acerca de la recursos de

presentacién

Foro de presentacién para los

v

Avisos
~ Mosaico 1
v Mosaico 2

v Mosaico 3

Comunidad Virtual de Aprendizaje

Presentacién

"La socializacidn y colaboracién como impulso para el aprendizaje
colectivo”.

digitales. i i parti
reflexionar sobre i imi

¢Que vas & enconirar en este eapacia?

Rol de la maestianda

CURSOS / POSTGRADOS

Comunidad Virtual de Aprendizaje

- G| Paorams | | Gotkncans

Avisos

Informes

¢

Mosaico 3

¢

Mosaico 2

¢

Mosaico 1

CURSDS/ POSTGRADOS - Aulas Virluales

2 O f ¢ v Modo de edicién (

Pé&gina Principal Area personal  Mis cursd

Mas v
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Maquetado final

M UCASAL Pégina Principal Area personal Mis cursos

Curso Configuracion Participantes Calificaciones Informes Mas v

x

v Presentacion

PRESENTACION ;De que ¢Que vas a encontrar en este espacio?
se trata este entorno
virtual de aprendizaje
(EvA)? Rol de la maestranda
&Que vas a encontrar en
este espacio?

‘ Los invitamos a participar activamente, a compartir sus saberes, dudas y iencias, porque el izaje es mas signi

Rol de la maestranda

Invitacién

Puerta de entrada a la
comunidad virtual

<

Comunidades Virtuales

Lo que hay que sgber
de Aprendizaje Py g

Recurso audiovisual Puerta de entrada a la AL
comunidad virtual %3% 3

Mapa conceptual

2 6 °
Podcast- Presentacion EVA m UCASAL \a ®
s € i
Do Biaccn VIRTUAL COMMUNITY
“Esta CVA se fundamenta -

El docente como -,
arquitecto del EVA

7.4.3. El guion didactico tal como fue elaborado en el proceso de disefio del EVA para

el funcionamiento de la CVAD. El mismo se integrd al entorno como recurso didéctico

COMUNIDAD VIRTUAL
DE APRENDIZAJE DOCENTE

V. UCASAL

COMUNIDAD VIRTUAL DE APRENDIZAJE DOCENTE:

“La socializacion y la colaboracion como impulso para el aprendizaje colectivo”
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1) Artefacto ficha técnica:

LMS (Learning Management System): Moodle

Tipo: Aula de interaccion®’.

Duracion: 3 semanas (puede ajustarse)

Nivel: Formacion docente /capacitacion

Modalidad: asincronica. Cada participante podra navegar por el entorno virtual de
manera aleatoria y participar en las actividades que sean de su interés. No
existen instancias ni actividades obligatorias para la comunidad virtual.

Formato/Apariencia: Mosaicos

Responsable del Proyecto: Maestranda Lic. Milena N. TORRENS

2) Presentacion y fundamentacion ;De qué se trata este EVA?

El disefio y la propuesta de este artefacto se inscriben en una instancia de
practicas profesionales en el marco de las actividades requeridas para la Maestria en
Tecnologia Educativa de la Universidad Abierta Interamericana. El objetivo principal
es llevar a cabo una experiencia concreta en un campo profesional real, que permita
articular los saberes teoricos con la practica.

Este espacio virtual ha sido creado para desarrollar una Comunidad de
Aprendizaje orientada al desarrollo profesional docente en competencias digitales para
la didéctica, como tdpico inicial y opcional, junto con otros que puedan emerger de la
propia interaccion entre los participantes. Se propone un entorno colaborativo donde
compartir experiencias, reflexionar sobre las practicas y construir conocimiento de
manera conjunta.

Los entornos virtuales de aprendizaje trascienden la funcion de repositorio de
recursos: constituyen verdaderos espacios de interaccion, gestion y construccion
colectiva. En este sentido, se destaca la importancia del disefo instruccional, entendido
como un proceso integral que articula los ejes de contenido, comunicacion, evaluacion
y configuracion del entorno. En ese sentido, desde el inicio del trayecto, las tareas
vinculadas a la practica “el practicar” estuvieron centradas en traccionar todos los

aspectos del disefio instruccional delaula virtual a la personalizacion de la plataforma a

63 Centros de intercambio de informacion, de ideas y de confrontacion intelectual. Ejes de colaboracion e
intercambio.
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los intereses de la comunidad y creacion de una experiencia de usuario que posibilite

alcanzar los objetivos esperados “el aprendizaje colaborativo™.

Fundamento epistemologico: “Esta CVA se fundamenta en los supuestos
epistemologicos del conectivismo y en la comunicacion de sus miembros y se
focalizara en la experiencia del usuario como base del aprendizaje dialogico y
experiencial”.

3) Propésito de la Comunidad Virtual de Aprendizaje Docente

Promover el intercambio colaborativo de saberes y el desarrollo de competencias
digitales docentes a través de practicas formativas en el marco de una comunidad
virtual de aprendizaje, como estrategia para favorecer la construccion de una
identidad profesional colectiva en pos del fortalecimiento institucional.

“Las CV son comunidades de personas con intereses individuales, afinidades y
valores, que utilizan la red en funcion de una tematica especifica”
(Gairin, 2006).

4) ;Qué vas a encontrar en esta CVA?
« Espacios de intercambio y colaboracion donde los usuarios deciden qué
informacion van a intercambiar, mostrar y almacenar.
« Socializacion de contenidos conceptuales y normativos acerca de las
competencias digitales.
« Recursos y materiales didécticos digitales.
« Aplicaciones de IAGen y protocolos de uso de educacion superior.
- Actividades colaborativas y desafios digitales.

+ Un entorno de acompafiamiento y reflexion profesional.
jPalabras de bienvenida! Los invitamos a participar activamente, a compartir tus

saberes, dudas y experiencias, porque el aprendizaje es mas significativo cuando se

construye en comunidad.
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5) Formato curricular:

El entorno presenta cuatro (04) mosaicos donde se agrupan diferentes tematicas
para organizar las actividades de la comunidad profesional diversos recursos que
presentan la propuesta y tres (03) itinerarios de navegacion y practica con aportes
conceptuales y actividades de aplicaciéon asincronicas y optativas que permiten el
desarrollo y aprendizaje docente a partir del intercambio de conocimiento. Esta es la
propuesta didactica inicial del entorno, existiendo la posibilidad de dar continuidad y

ampliar, especificando o profundizando en tematicas o problematicas que surjan del

intercambio propiciado.

6) Participacion en la Comunidad Virtual de Aprendizaje

Cada participante podra explorar el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de
manera libre, accediendo a los recursos, foros y espacios de intercambio que resulten de
su interés. La participacion es totalmente voluntaria: no existen instancias ni actividades
obligatorias, ya que la comunidad se concibe como un espacio abierto de colaboracion,

intercambio y construccion colectiva de conocimiento

7) A continuacion se presenta una propuesta de trabajo tentativa para la

implementacion y funcionamiento de la CVAD UCASAL
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ITINERARIO

PUERTA DE
ENTRADA A LA
COMUNIDAD
VIRTUAL

COMUNIDAD VIRTUAL
DE APRENDIZAJE DOCENTE

V. UCASAL

LAS COMUNIDADES
PROFESIONALES DE
APRENDIZAJE

OBJETIVOS

Presentar la propuesta
de la CVA desde la
integraciéon de
diferentes recursos
elaborados con TIC e

TAGen.

Reflexionar sobre el
concepto de
comunidades

profesionales de

aprendizaje y las
experiencias de los
usuarios en entornos
virtuales.

PROPUESTA DE
CONTENIDOS

Ejes de trabajo

Presentacion de la
propuesta: introduccion al
proyecto 0 trayecto,
objetivos  generales y
alcance de la iniciativa
dentro de la

comunidad virtual;

disefio instruccional del
EVA: planificacion de los
aspectos pedagogicos y
tecnologicos del Entorno
Virtual de Aprendizaje
(EVA), incluyendo las
expectativas y roles de los
participantes en la
Comunidad Virtual de
Aprendizaje (CVA).

Ejes de trabajo

Comunidades de
aprendizaje: definicion,
alcances e importancia de
establecer y participar en
una
Comunidad Virtual
de Aprendizaje (CVA),
incluyendo las percepciones
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ACCIONES Y ACTIVIDADES

1) Visualizacion de los recursos
hipermediales disefiadospara la
presentacion de la propuesta.

2) Navegacion por el aula segin
intereses.

3) Foro de presentacion inicio y
sobre experiencias previas en
entornos virtuales e integracion
de TIC en el aula.

Consulta sobre las

de los recursos integrados.

1) Presentacion de los
resultados obtenidos en el
formulario de exploracion de los
intereses. Primer aspecto
construido en colaboracion.

2) Navegacion aleatoria por el
sitio.
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percepciones

MATERIALES DIDACTICOS
DIGITALES Y TEXTUALES

* Objeto Audiovisual
* Mapa conceptual

* Podcast

* Infografias

Guion didactico/Proyecto .pdf

* Base de datos/ Recurso Moodle
* Avatar Video TAGen
Commenios

* Storybook
CVA

¢ Documento

Google drive.

colaborativo

sobre los beneficios
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VIRTUAL COMMUNITY
LEARNING

LO QUE HAY QUE
SABER ACERCA DE
LAS COMPETENCIAS

DIGITALES EN EL
EJERCIO DOCENTE

Discutir e
intercambiar
conocimiento en torno a
las competencias
digitales docentes
requeridas en los
escenarios educativos
actuales.

de los participantes sobre el
tema central;

identidad
curaduria de contenidos:
analisis del papel de la

colectiva y

identidad compartida en la

Ejes de trabajo

Competencias  digitales
docentes: areasy niveles de
aptitud. Comprension de los
conceptos clave y de los
aspectos normativos que
orientan su desarrollo en el
ambito educativo;
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El TOP 20 de las comunidades

profesionales de  aprendizaje.

Trabajo colaborativo.

1) Visualizacion de los recursos.

2)Creacion de un  objeto
audiovisual/ imagen /avatar/ etc.
que ilustre cual es el nivel de
aptitud con el que se identifican y
publicarlo en el foro.
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FueNtes: Gairin Sallan, J. (2006). Las
comunidades virtuales de aprendizaje.
EDUCAR, vol. 37, pp. 41-64. Disponible en
Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.oa ?id=342
130826004

Rodriguez Cameo, E. M. (2024). La
comunidad virtual de aprendizaje docentey la
calidad educativa en instituciones educativas
publicas femeninas. Horizontes. Revista De
Investigacion En Ciencias De La Educacion,
8(33), 820-833.
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v8i
33.765

Meirinhos, M. y Osério, A. (2009). Las
comunidades virtuales de aprendizaje: el
papel central de la colaboracion. Pixel-Bit.
Revista de Medios y Educacion, nam. 35,
julio, pp. 45-60 Universidad de Sevilla
Espaina

* Objeto de aprendizaje: Presentacion
conceptual

Marco Europeo para la Competencia Digital
de los Educadores DigCompEdu, Union
Europea, 2017.

Castafieda, L.; Vanaclocha, N.; Velasco,

JR.; Ruiz, P.; Hartillo, M.I.; Pereira, E. &
Ruiz, A. (2023). Marco de Competencia
Digital Docente Universitario. Proyecto
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https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v8i33.765
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LOS MATERIALES
DIDACTICOS
DIGITALES: “La disefios y

importancia del diseiio de

materiales didacticos

los materiales diddcticos

en el diseiio de EVA”.

de metodologias

Soporte

fisico activas y del uso ético

de herramientas de

|\ Materiales .
Contenids 0 Funcion

didécticos IAGen.

4

Sistema
simbélico

Reflexionar y analizar

producciones de

innovadores, a partir

brechas de conocimiento
digital: andlisis de los
desafios y desigualdades en

el acceso, uso y
apropiacion;

modelo TPACK:
integracion del

conocimiento tecnologico,
pedagogico y disciplinar
para el disefio de propuestas
didacticas mediadas por
tecnologia.

Ejes de trabajo

Recursos para trabajardesde
diferentes metodologias

(problemas, casos,
simulaciones, gamificacion,
etc.);

El uso de IA generativa
(IAGen) en la produccion de
materiales;

Protocolos éticos y
pedagdgicos de suaplicacion
en educacion superior en
contexto de producciones
académicas.
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Ademas, podemos

comentar sobre

aspectos

destacados o necesidades de

profundizacion.

1) Visualizacion de los recursos 'y
materiales del itinerario.

2) Presentacion con aplicaciones

TAGen.

3) Construiremos  de

mancra

colaborativa un espacio para l

circulacion de saberes.
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UNIDIGITAL DigCompEdu- FYA. Enlaceal
Repositorio Institucional DIGITUM
http://hdLhandle.net/10201/136836

Mishra, P., Warr, M. e Islam, R. (2023).
TPACK enlaera de ChatGPT e IA generativa.
Revista de Aprendizaje Digital en la
Formaciéon  Docente, 39(4), 235-251.
https://doi.org/10.1080/21532974.2023.22
47480

* Timeline digital como recurso de interés
y motivacion

*Imagen interactiva

* Muro co-construccion

Fuente: Cassany,D. (2024) (Ensefiar a) leer
y escribir con inteligencias artificiales
generativas: reflexiones, oportunidades y
retos en Enunciacion. Vol. 29, No. 2
(julio/diciembre de 2024), pp. 332.

Area Moreira, M. (2024, 15 de marzo).
Promesasy desafiosdela IAen la ensefianza
universitaria. Facultad de Educacion,
Universidad de La Laguna [video]. Youtube.
https://www.youtube.com/live/a_UcjXSeEv
$7siF2 FIDVX36muuCWXA
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7.4.4. Vistas al contenido y disefio de cada mosaico y su itinerario

Mosaico 1: “Puerta de entrada a la comunidad virtual”

N UCASAL Pégina Principal Area personal Mis cursos

Informes  Insignias ~ Més v

. e
L L e

Curso  Parficipantes  Calificaciones

v Presentacion

PRESENTACION ;De que se
trata este entorno virtual de
aprendizaje (EVA)?

Que vas & encontrar en este

Puerta de entrada a la comunidad virtual

En ese espacio encontrarén recursos hipermediales que pretenden presentar los aspectos centrales de la propussta.

Recurso audiovisual

espacio?

Rol de la maestranda —
Invitacién
P -Pr én EVA
Puerta de entradaa la ‘odcast- Presentacion EV)
comunidad virtual

<

Guién Didéctico

Recurso audiovisual
E de la propuesta, los alcances de la comunidad virtual de aprendizaje y el plan de trabajo tentativo.

Mapa conceptusl
Podcast- Presentacion EVA

Guién Didéctico

“Esta CVA se fundamenta en
los supuestos epistemol..

Percepciones de los miembros
acerca de la recursos de
presentacion

Foro de presentacion paralos

integrantes de la comunidad
Percepciones de los miembros acerca de la recursos de presentacion

Comunidades Virtuales de
Aprendizaje

<

=

) Forode dela

= on para los

Resultados generales del

M UCASAL Pagina Principal Area personal  Mis cursos

Cuwso  Foro  Configuracién  Calificaciénavanzada  Suscripciones  Informes  Més v

B
Foro de presentacion para los integrantes
de la comunidad

Puerla da entrada a la comunidad virtual

POSTGRADOS  Aulas Virtuales - Comunidad Virtual de Aprendizaje
4 4 pars i

F

Recurso audioviaual

Mapa conceptus!
Podcast: Fresentacion EVA

Eam s
 video, podcast, avatars, entre otros.

des, de su f profesional,

tant ¥ comenten &

Serfa
virtuales y sobre &l uso de las TIC en sus

0 [immne [a] (R

Guitn Didéctico

“Esta GVA se fundamenta en
los supuestos epistemol
Percepciones de los miembros e
acerca delarecuraas de-

presents
Debate Comenzado por 4 Ultime menseje Réplicas  Suscribir
TORRENS MILEN. MAFFEI FABL
o — 4nov. 2025 ansv 2029 v ©

 Comunidades Virtusles de
Aprendizaje

Resultadoa generales del
formularie de exploracion de
intereses e interesados.

Actividad previs Siguiente actividad

>

Avstar Peroepcionea de loa miembros scerca de la recurscade | ira. Resultedos generales del formularia de exploracién de
h intereses e interesados.

<

Storybook presentacin
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Mosaico 2 “Comunidades Virtuales de Aprendizaje”

v‘ UCASAL Pégina Principal Area personal Mis cursos

Curso  Parlicipantes

~ Presentacién
PRESENTACION ¢De que se
trata este entorno virtual de

aprendizaje (EVA)?

Que vas a encontrar en este
espacio?

Rol de la maestranda
Invitacién

Puerta de entrada a la
comunidad virtual

3

Recurso audiovisual

Mapa conceptual

Podcast- Presentacion EVA
Guién Didéctico

“Esta CVA se fundamenta en
los supuestos epistemol.

Percepciones de los miembros
acerca de la recursos de
presentacién

Foro de presentacién para los
integrantes de la comunidad

 Comunidades Virtuales de
Aprendizaje
Resultados generales del
formulario de exploracién de

intereses & interesados.

Avatar

Calificaciones  Informes  Insignias

Comunidades Virtuales de

Aprendizaje *— 8 5

30
nﬁl'\lnll

Comunidades Virtuales de Aprendizaje

Se un digital i d

v UAI
competencias

L3

docentes y
G

digitales, lucién de problemas
pertenencia a un colectivo profesionl.

ion de intereses e

les del formulario d

Storybook

Actividad de intercambio y reflexién con rutina de pensamiento

EITOP 20 delas de virtual

Repositorio colaborativo sobre la CVA

Carpeta

pensamiento
EITOP 20 de las comunidades
profesionsles de aprendizsje

con modalidades virtual

Repositario colaborativa sobre
laCvA

. Loquehay que saber scerca de-
a5 competencias digtales

Marco de Compstencias
Digitales Docentes

Modelo TPACK

Recurso interactivo: materisles
aobre competencias digitsles

Actividad de retroalimentacién

M UCASAL  rigina prncipet e porscns s curson

Configuracion

Mas~

]

Materiales Tedricos y Normativos como
pilares de la CVA

POSTGRADDS © Aulas Virtusles  Comunidad Virtual de Aprendizaje

CaberotyFe de Competencia Digitel Traduceién pdf

MARCO DE REFERENCIA COMPETENCIA DIGITAL pdf
MarcoCompstenciaDicitsLpdf

DE LA INF EN LA FORMACION DOCENTE pdf

Actividad previa -
L s
< Marce de Competencies Digitales Docentes Lre

Loa
Materisl

acerca de |

le= Tedricos y Normativos como pilares de la CVA

Descargar carpsta

Siguiente sctividad

Madelo TPACK >

UCASAL  cigina princips! rsa perssnsl his sursss
Cuso  Glosario Més~
x H
[ e e e Esta racursa serd el medio para reslizar |2 siguiente sclvidad en Ia que dsbsramos realizar una enlrads y gansrar un aparte sabre & importancia de partcipar en comunidades ds aprendizsje, una
' pprendizsie experiencia icipacio g o aoby I ios que deberian conacer todos del amb tidades.
Resuliados generales dal
formulario de exploracion de
intereses e interesados.
Avstar = [a]
ZBuscar en conceplos y definiciones?
Storybook ° ey

Activided de intercambio y
reflexién con nutina de

pensamiento

<

e competencias digitales

Marco de Competencias
Digitales Bocentea

Materiales Teéricos y
Normativs como pilares de la
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Importar entradas | .. v

Palabra(s) clav

EITOP 20 de las comunidades
P ales de aprendizele ¢
con modalidedes virtual
Repositoria colaborativo sobre CIRCULACION DE SABERES
lacva Ingresar i | una ean én de saberes. que el aprendizai;

" , o ravés del didl 3 ¥ n constante. Por elo, po cantribui, aprender de los otros
Lo que hay que saber acerca de. va i i enci colectiva.
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N UCASAL Péging Prinoipel. Area personsl, Mis owrsos a0 e~ Modo |

Curso  Archivo

Configuracion  Més

Escach ida 1857), d 4o de imé A

recurso esté creado con IAGen (Deevid IA).
Percepciones de los miembros
acerca de la recursos de
presentacién

Foro de presentacin para los
integrantes de la comunidad

 Comunidades Virtuales de
Aprendizaje

Resultados generales del
formulario de exploracion de
intereses e interesados.

Storybook

Actividad de intercambio y
reflexién con rutina de
pensamienta

E1TOP 20 de las comunidades
profesionales de aprendizaje

con modalidades virtual

Repositorio colaborativo sobre
la CVA

Lo que hay que saber acerca de
las competencias digitales

P——

Web

Mosaico 3: “Lo que hay que saber acerca de las competencias digitales”

M UCASAL Phiing Principel  Arsa pessonsl  Mis irsos

Curso Calificaciones  Informes  Insignias

Guidn Didéctico

“Esta CVA se fundamenta en
los supuestos epistemol...

Percepciones de los miembros
acerca de la recursos de
presentacién

Foro de presentacion para los
integrantes d la comunidad

Comunidades Virtuales de
Aprendizaje

<

Resultados generales del
formulario de exploracién de
intereses e interesados.

Marco de Competencias Digitales Docentes

Avatar

Storybook 5 Materiales Teéricos y Normativos como pilares de la CVA
Actividad de intercambio y

reflexion con rutina de L) ModeloTPACK

pensamiento

EI TOP 20 de las comunidades
profesionales de aprendizaje
con modalidades virtual

Repositorio colaborativo sobre
laCvAa
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@i

Siun sitio web extemo rehiisa & conectarse en Is ventana superior, use este:

/ UCASAL  rigine Frircips! drea persansl  Mis cursas

Informes Mz v

Configuracién ~ Calificacion avanzada  Suscripciones

POSTGRADOS © Aulas Virtusles  Comunidad Virtusl de Aprendizsje Lo que hay que ssber acerca de las competencias digitd

Bensamiento Actividad de Actividad de retroslimentad
EITOP 20 de las comunidades retroalimentacion

profesionsles de aprendizaje
‘con modslidades virtual

Repositario colaborativo aobre

lacva h i‘(

Lo que hay que saber scerca de.

las competencias digitales En esta actividad de retroalimentacién les proponemos reflexionar en tomo al marco normativa y conceptual de les digital id los escenarios educatives
sctualea. Padremos comparti en el foro inquistudes, aspestos desconosidos, destacadas, entre otros. También, ae espera que indiquen el drea v el nivel de aptitud con el que
Marco de Competencias e P e A e

Digtales Docentes

imégenes, texto, podeats, entre otros! & & &
Materiales Tesricos y

Mormativs come pilares de e

VA L n I

i del 20% del texto de igina web. Esto nos oblige a ser breves y concisos cuando

Modelo TPACK publicamos informacidn ¥ a redactar textes aactivos. »

Recurs interactive: matericles
aobre competencias digitelea

Actividat

retrosliment

Bl docente come arquitecto dl

BT © | Buscarenlos e

g e

Timeline- recurso gréfico

Mosaico 4: “El docente como arquitecto del EVA”

/ UCASAL Pégine Principal Area persona  Mis cursos
Curso  Parlicipenies  Calificaziones  Informes  Insignias ~ Més v

RN GO UL U Puerta de entrada a la Comunidades Virtuales de Lo que hay que saber El docente como
Pessamients comunidad virtual Yele 1\ 8 Aprendizaje o Y acerca de ; ‘: GD arquitecto del EVA
B — - =

€1 TOP 20 de las comunidades

competencias digitales -
e aprendizaje -

profesional

V. UCASAL

con modalidades virtual

Repostorio colaborativo sobre
la CvA

Lo que hay que saber acerca de
las competencias digitales

El docente como arquitecto del EVA

Materales Tedricos y El disefio de materiaes digitales para la ensefianza tiene, sin duda, una dimension técnica, pero que va

Normativos como pilares de la
cvA

acompaiiada de un cardcter artistico, artesans! y de un sentido estético, que hace que los materiales
creados puedan pensarse como “pequefias obras artisticas”, producto de una combinacidn virtuosa entre
téonica e imaginacidn pedagogice, (Szteinberg, 2025)
Model TPACK

Recurso interactivo: materiales

sobre competencias digitales
Actividad de retroalimentacién

El docente como arquitecto del
EVA

Timeline- recurso gréfico
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M UCASAL Pégina Principal Area personal Mis cursos a0 ‘1 v Modo de|

x
a Los materiales didécticos en clave histérica RECURSO INTERACTIVO
El TO! comunidades
profe e aprendizeje
con modalidades virtual Los materiales didédcticos en clave histdrica: hitos de su evolucidén

[Clic en los elementos de 1a Linea de tiempo para conocer ads!
Integranten

El

sitorio colaborativo sobre

Lo que hay que saber acerca de
las competencias digitales

ompetencias
ocentes
1
Materiales Te« sy l | U-:-n:;:‘n-
Normativos como pilares de la
CvA
Modelo TPACK

Recurso interactivo: materiales

sabre competencias digits

Actividad de retroalimentacion

£l docente como arquitecto del
EVA

Timeline- recurso g

@ x
Q " Presentacion de dispositivas i T Registrarse en Padiet (@)

B8 C0-CONSTRUCCION DE RECURSOS CVA DOCENTE FACULTAD EDUCACION UCASAL

Un elemento o Una necesidad de
recurso que me conocimiento
interesa instruccional y
compartir/mostrar conceptual

7.4.5. Enlace al EVA: “Comunidad Virtual de Aprendizaje Docente”.
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7.4.6. Video de Notebook LM sobre la CVDA utilizado para presentar la propuesta a los
docentes participantes. cuadernos donde se elabord los contenidos que se utilizaron para
presentar el entorno a los participantes, todos los materiales estan integrados en el Eva de
la CVAD como elementos externos; el nanopodcast, el video y el mapa conceptual. La

comunidad en fichas.

- Gt 5 ow
/ ;Y como se fomenta la

W

colaboracién enla .5
\ practica? /

.

Enlace al video en youtube https://youtu.be/gAxoSYIgmiM

Enlace a los cuadernos donde Guia de la comunidad de aprendizaje virtual para el

desarrollo docente 1 fuente-20 de octubre de 2025

7.4.7. Tour virtual al artefacto creado con la herramienta Loom
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ANEXO §

7.5.1 Acerca del proceso de escritura

El principio de integridad académica fue transversal a lo largo de este trabajo
pretendiendo dar cuenta de las competencias discursivas de la autora. Como maestranda
en Tecnologia Educativa me permito prologar este anexo, corriendo la voz pasiva que ha
caracterizado el discurso académico para asumir en primera persona la responsabilidad
ética del uso de la tecnologia digital.

Si bien el protocolo formal anexado (Cassany, 2024). A continuacion,
contextualiza, explica las razones de uso y justifica su valor en términos metodologicos,
existe la necesidad imperiosa de sefalar que los asistentes de [AG utilizados funcionaron
como co-creadores en algunas de estas paginas y contenidos, poniendo en interjuego las
propias competencias con las herramientas mencionadas.

Esta intencion de honestidad intelectual para reconocer el uso de IAG, también
permite afirmar que el trabajo presenta mayoritariamente una escritura artesanal y de
elaboracion propia. A continuacidon, me permito enumerar las razones de tal afirmacion.

En primer lugar, varios de sus apartados fueron elaborados en pos de la reescritura
de trabajos preliminares realizados en otros espacios curriculares del plan formativo.
Asimismo, el trabajo presenta la integracion de aproximadamente 100 citas verificadas a
partir de fuentes utilizadas de manera transversal y articulada que sustentaron
tedricamente la definicion de los lineamientos epistemoldgicos que subyacen al artefacto
y los descriptores conceptuales, como también las decisiones metodologicas. Los
articulos que componen el estado del arte fueron cuidadosamente seleccionados,
articulados y analizados criticamente para lograr un &pice acorde a la rigurosidad
académica delnivel deposgrado. Otras fuentes fueron citadas para fundamentar el planteo
del nucleo problematico.

En otra linea, el hilo narrativo destaca permanentemente la conexion directa entre
el trabajo realizado en el marco de las practicas profesionales, la practica documentaday
el artefacto disefiado y desarrollado en esta tesis.

Para lograr la co-creacion configuré un entorno personalizado, un GPT propio,
nutrido exclusivamente con los trabajos de mi autoria mencionados en los parrafos
precedentes, ademads de capturas de pantalla del trabajo de produccion del entorno virtual

que se iba realizando. A través de prompts especializados, utilicé este asistente como un
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espejo discursivo para mejorar la fluidez y ajustar matices estilisticos. Cada respuesta
devuelta por la herramienta pasd por un riguroso tamiz critico: los resultados se
analizaron, se contrastaron con la literatura y se corroboraron minuciosamente. En ningun
caso se recurrio a la copia textual ni a la delegacion del pensamiento. La esencia, la idea,
el diseno, el desarrollo, el proceso metodoldgico y la construccion de la sustentacion

tedrica de este artefacto son de produccion propia.

7.5.1. Protocolo IAG (Inteligencia Artificial Generativa)®

Fuente: Cassany, D. (2024). (Ensefiar a) leer y escribir con inteligencias artificiales

generativas: reflexiones, oportunidades y retos en Enunciacion. Vol. 29, No. 2
(julio/diciembre de 2024), pp. 332.

Caso 1: “Construccion del estado del arte”. Ubicacion en el documento: capitulo 2

punto
Uso de NotebookLM para construir el estado del arte.
Fueron compartidos todos los articulos previamente
seleccionados como antecedentes investigativos del
proyecto, como asi también los digestos. Este
1 Transparencia: procedimiento se realiz6 con ambas categorias de
. . busqueda.
declaracion y reflexion de
uso IAG. Asume el rol de una investigadora experta en metodologia de la

investigacion en ciencias sociales, con formacion doctoral y
Anexo de los prompts y

experiencia en la elaboracion de estados del arte en educacion
los resultados de laIAG  y, tecnologias digitales.

A partir del documento proporcionado (digesto de 17 articulos

sobre comunidades virtuales de aprendizaje docente centradas

en el desarrollo de competencias digitales en Latinoamérica y

Espariia), redacta el estado de la cuestion de una tesis siguiendo

los lineamientos de Nacuzzi (2010) “los aportes mds

%4Surge de este proceso la idea de “la pedagogia del prompt”. Desde esa idea, la cual sera resorte de otras
investigaciones, también es posible reflexionar sobre este protocolo. En ese sentido, seria interesante
agregarle al protocolo algiun item en donde el estudiante pueda detallar que fuentesy contenidos agregd al
asistente para orientar el prompteo estratégico. Es decir, si transitd6 ademas por el proceso de grounding
entendido como proceso de anclaro conectarla Inteligencia Artificial a fuentes delmundo real, verificables
y externas a su entrenamiento original. Fuente: https://www.salesforce.com/es/blog/ai-grounding/
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destacados, las discusiones y desacuerdos, los puntos sin
resolver y las contradicciones que puedan encontrarse”.
El texto debe construirse como una sintesis critica e
interpretativa, no como un resumen descriptivo de cada
articulo. Para ello:
o Identifica y expone los aportes mas relevantes del conjunto
de investigaciones.
o Analiza las principales discusiones, debates o desacuerdos
entre autores, enfoques o resultados.
o Seriala vacios de investigacion, problemas no resueltos o
areas insuficientemente exploradas.
o Detecta y explica posibles contradicciones o tensiones en
los hallazgos.
e Organiza la informacion en ejes temadticos, enfoques
teoricos o tendencias de investigacion, asegurando
coherencia y progresion argumentativa.
o Integra las fuentes de manera transversal, evitando
describir los articulos de forma aislada.
o Mantén un estilo académico, claro, preciso y conciso,
propio de una tesis de posgrado.
Estructura del texto:
1. Parrafo introductorio que delimite el campo de estudio.
2. Desarrollo organizado en apartados o parrafos temdticos
que articulen los hallazgos.
3. Parrafo de cierre que sintetice el estado del campo,
evidencie sus limites y sugiera la relevancia del problema
de investigacion de la tesis.

Resultado 1: A continuacion, se presenta el estado de la cuestion

sobre las comunidades virtuales de aprendizaje (CVA) docente y

competencias digitales en Latinoamérica y Espafia, estructurado segin

los criterios de los aportes, discusiones, puntos pendientes y

contradicciones presentes en las fuentes analizadas.

Aportes mas destacados

La literatura coincide en que las CVA son una estrategia innovadora

fundamental para el desarrollo profesional docente y la mejora de la

practica pedagogica. Entre los hallazgos mas significativos se
encuentran:

¢ Fortalecimiento de competencias digitales: Existe un consenso en
que la participacion en estos entornos favorece la alfabetizacion
digital, la gestion de informaciony el dominio de herramientas para
la creacion de recursos educativos.

e Construccion colectiva del conocimiento: Se destaca que la
colaboracion no es solo un intercambio, sino una practica productiva
que genera conocimiento mediante la interacciéon y el didlogo
reflexivo.

e Impacto en el aprendizaje estudiantil: Estudios empiricos reportan
mejoras tangibles,como un incremento en la comprension lectora de
los estudiantes tras la intervencidon en comunidades digitales
docentes.

Trabajo Final de la Maestria en Tecnologia Educativa - Lic. Milena Natalia Torrens 151



Prototipo tecnopedagégico de comunidad virtual de aprendizaje docente para el desarrollo de competen cias v UAI
digitales. Un modelo para el fortalecimiento institucional

e La co-creacion como motor: La investigacion reciente introduce la
co-creaciéon y la gamificacion como impulsores que garantizan la
participacion activa y la resolucion de problemas especificos dentro
de las ecologias de aprendizaje.

Discusiones y desacuerdos

A pesar de los beneficios, las fuentes revelan tensiones y visiones

divergentes:

e Percepcion jerarquica: Existe una discrepancia en la valoracion de
las CVA segtn el rol; los directivos suelen tener una percepcion mas
positiva sobre las dimensiones de estas comunidades que los
profesionales de la educacion.

e Diferencias por niveles educativos: Se discute una mayor
receptividad en el nivel de educacion parvularia en comparacion con
otros niveles educativos.

e Orientacion pedagogica vs. técnica: Persisten discusiones entre
expertos y formadores sobre si la formacion debe centrarse en la
transferencia técnica de las TIC o en una orientacién pedagdgicamente
situada.

Contradicciones identificadas

El anélisis de los antecedentes muestra realidades contrapuestas en la

implementacion:

¢ Potencialidad vs. Rechazo: Mientras se documentan las amplias

potencialidades de los entornos virtuales, se observa simultaneamente

un desconocimiento de los beneficios y un rechazo al uso de
plataformas por parte de un sector de la docencia.

e Implementacion superficial: A diferencia de los modelos tedricos de

colaboracion profunda, algunos estudios de caso evidencian una

implementacion superficialde las CVA en las instituciones, limitando
su impacto real.

e Sostenibilidad en duda: Se presenta la contradiccion entre el éxito

de intervenciones iniciales y la dificultad para garantizar que estos

modelos sean sostenibles y replicables en distintos contextos
educativos a largo plazo.

Puntos sin resolver y brechas de conocimiento

Las fuentes sefialan areas que requieren mayor exploracion:

e Investigacion en co-creacion: Se identifica la necesidad de
profundizaren las implicaciones de la co-creacion especificamente
en ambientes virtuales de aprendizaje.

e Adaptacion tecnologica constante: Queda pendiente investigar
como estas comunidades pueden adaptarse de manera agil a las
nuevasy cambiantes herramientas tecnologicas.

o Efectividad en el liderazgo: Aunque se reconoce su valor para
formar lideres y supervisores, auin se requiere mayor evidencia
sobre como la reconfiguracion de creencias en estos actores
transforma efectivamente la cultura escolar.

En conclusion, el estado actualde la investigacion muestra que las

CVA han transitado de ser una opcién formativa a una necesidad

imperativa para la formacion continua situada. Sin embargo, la brecha

entre el disefio tedrico de la colaboraciony la praxis docente efectiva,
sumada a las disparidades de percepcion institucional y la falta de
modelos de sostenibilidad, justifica la relevancia de profundizaren
nuevas investigaciones que aborden estas tensiones. El problema de
investigacion de esta tesis se inserta, precisamente, en la necesidad de
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articular la formacioén en competencias digitales con una estructura de
CVA que supere la implementacion superficialy garantice un impacto
perdurable en la identidad profesional docente.
tradicional y centrados en la mera transmision técnica, las
investigaciones recientes sittan a las CVA como ecologias de
aprendizaje donde la colaboracion y la reflexion sobre la practica
pedagogica son los motores del cambio educativo.
Dimensiones de Desarrollo y Aportes Destacados
La literatura coincide en que las CVA no operan solo como
repositorios de recursos, sino como estrategias innovadoras
fundamentales para optimizar la practica pedagodgica. Un aporte
recurrente es la correlacién positiva entre la participacion en estos
entornos y el fortalecimiento de las competencias digitales,
especificamente en dreas como la gestion de informacion, la creacion
de recursos digitales y la innovacion metodologica. Estudios
empiricos destacan, ademas, que este desarrollo profesional no es un
fin en si mismo, sino que se traduce en mejoras tangibles en los
aprendizajes de los estudiantes, evidenciandose, por ejemplo,
incrementos en los niveles de comprension lectora tras intervenciones
docentes colaborativas.
Asimismo, surge el concepto de co-creacion y el uso de gamificacion
como tendencias emergentes que funcionan como "impulsores" para
garantizar una participacion mas profunda y la resolucion de
problemas especificos mediante experiencias interactivas. Estas
comunidades se consolidan, asi como una via eficaz para propiciar
ecosistemas que responden a las demandas deuna formacion integral
y transversal.
Tensiones, Contradicciones y Discusiones en el Campo
A pesardel consenso teorico, la construccion del estado de la cuestion
revela contradicciones criticas entre el potencial pedagogico y la
realidad institucional. Existe una tension evidente entre las grandes
potencialidades de los entornos virtuales y un sector de la docencia
que aun desconoce los beneficios o rechaza el uso de las platafomas.
Esta resistencia se traduce a menudo en una implementacion
superficial delas CVA, donde la existencia de grupos no garantiza una
verdadera cultura de colaboracion.
Persiste, ademas,un debate sobre la percepcion de estas comunidades
segun el rol jerdrquico: investigaciones en el contexto chileno
muestran que los directivos poseen una vision significativamente mas
positiva sobre las dimensiones de una comunidad de aprendizaje que
los profesionales de aula. De igual forma, se discute la orientacion de
la formacion, donde expertos y formadores sefialan la necesidad de
transitar de una capacitacion meramente técnica a una vision
tecnopedagodgica situada.

Vacios de Investigacion y Problemas no Resueltos

La sintesis critica permite sefialar areas insuficientemente exploradas

que constituyen nichos de oportunidad para la investigacion:

¢ Sostenibilidad y Replicabilidad: Existe una carencia de estudios que
demuestren como garantizar que estos modelos sean sostenibles en
distintos contextos educativos a largo plazo.

e Identidad y Liderazgo: Aunque se reconoce su valor en la formacion
de lideres y supervisores, falta profundizar en coémo la
reconfiguracion de sus creencias transforma efectivamentela cultura
escolar.
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e Evolucion Tecnoldgica: No esta resuelto como las CVA deben

adaptarse de manera agilante la emergencia de nuevasherramientas
y retos del conocimiento futuro.

En conclusion, el estado actualde la investigacion muestra que las

CVA funcionan como "laboratorios de practicas" esenciales para la

formacion continua situada. Sin embargo, la brecha entre el disefio

tedrico de la colaboracion y la praxis efectiva, sumada a las

disparidades de percepcion institucional y la frecuencia de
implementaciones superficiales, justifica la relevancia de profundizar

en el problema de investigacion de esta tesis. Resulta imperativo

articular la formacién en competencias digitales con una estructura de
CVA que supere la mera interacciéon informativa y garantice un

impacto perdurable en la calidad educativa.

Resultado 2: ;Qué desafios presenta la sostenibilidad de las CVA a
largo plazo?

A partir del andlisis critico del digesto de antecedentes, y desde mi
perspectiva como investigadora en metodologia, la sostenibilidad de

las Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA) alargo plazonoes

una consecuencia automatica de su creacion, sino un proceso complejo
que enfrenta desafios estructurales y actitudinales significativos.

Los principales desafiosidentificados en las fuentes son los siguientes:

e Superficialidad en la implementacion: Uno de los riesgos mas
recurrentes es que la conformacion de estas comunidades se quede
en un nivel meramente formalo técnico. Se ha documentado que, en
muchos casos, existe una implementacion superficial de las CVA
que no logra transformar las rutinas docentes ni consolidar una
verdadera cultura de colaboracion.

e Resistencia y desconocimiento docente: La sostenibilidad se ve
amenazada por una base de docentes que aun desconoce los
beneficios de las plataformas virtuales o directamente rechaza su
uso. Sin una aceptacion intrinseca y una percepcion clara de la
utilidad pedagogica, la participacion tiende a decaer una vez que
finalizan los incentivos externos o las fases de intervencion inicial.
Dependencia de recursos y planificacion: Las investigaciones
subrayan que las CVA requieren una planificacion cuidadosa y
recursos adecuados, tanto materiales como humanos, para lograrun
impacto sostenible en los logros académicos. La falta de un soporte
institucional continuo que garantice estos recursos suele derivar en
el abandono de la comunidad.

Adaptacion tecnoldgica constante: Un desafio critico es la necesidad
de adaptar el modelo a las nuevas y cambiantes herramientas
tecnologicas. En un ecosistema digital de obsolescencia acelerada,
la comunidad debe sercapazde evolucionartécnicamente sin perder
su proposito pedagdgico original.

Dificultad de replicabilidad en diversos contextos: Existe atin una
brecha de conocimiento sobre como asegurar la sostenibilidad y
replicabilidad del modelo en distintos contextos educativos. Lo que
funciona en un entorno universitario o en una escuela especifica
puede no ser sostenible en otras realidades si no se consideran las
variables locales y la cultura organizacional.

Brecha de percepcion jerdrquica: La sostenibilidad también depende
dela alineacion de expectativas. Se observa que los directivos suelen
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tener una percepcidon mas optimista del desarrollo de estas
comunidades que los docentes de aula. Si esta brecha de percepcion
persiste, es dificil mantener un compromiso conjunto a largo plazo
que sustente la vida de la comunidad.
En resumen, para que una CVA perdure, debe transitar de ser un
"proyecto de innovacion" temporal a convertirse en una ecologia de
aprendizaje 1. Favorecen la circulacion de saberesy la participacion
en red
Varios autores sostienen que estas comunidades trascienden el simple
contacto para convertirse en espacios de construccion colectiva:
e Se destaca que la participacion favorece el intercambio de
experiencias y la actualizacion permanente.
e La colaboracion se define no solo como intercambio, sSino como una
practica productiva que da lugar a la construccion colectiva de
conocimiento en estructuras organizadas en red.
e Las comunidades facilitan la edificacion conjunta de saberes a
través de entornos de ayuda mutua e intercambio de buenas practicas.
e El trabajo colaborativo se sustenta en una comunicacion interactiva
para compartir recursos digitales.
2. Promueven la reflexion profesional situada
La literatura subraya que el aprendizaje mas efectivo es aquel que
ocurre en el contexto de la practica real del docente:
e Se posiciona a las CVA como mecanismos de formacion continua
situada, centrada en la colaboracion dentro de los propios
establecimientos.
e Estas comunidades facilitan explicitamente elaprendizaje situado y
la reflexion sobre la labor académica.
e El trabajo cooperativo aumenta la competencia de reflexion sobre la
practica pedagogica y otras habilidades esenciales para la praxis.
e Los entornos virtuales potencian la formacién cuando se basan en la
reflexion sobre las practicas educativas.
3. Fortalecimiento de las practicas pedagogicas
El impacto directo en el aula es un resultado validado por diversas
investigaciones:
e Se consideran una estrategia innovadora para fortalecery optimizar
la practica pedagégica y promover una ensefianza de calidad.
e Laintervencion en estas comunidades fortalece las competenciasy
promueve la innovacion educativa.
e Laalfabetizacion digitalen entornos virtuales influye positivamente
en el desempefio docente y, consecuentemente, en el aprendizaje de
los estudiantes.
e Las CVA permiten a los docentes innovary mejorarel proceso de
enseflanza mediante la gestion de recursos educativos.
4. Desarrollo profesional continuo mediado por tecnologias
Finalmente, el potencial de las CVA como motores de formacion
permanente a través de medios digitales es un punto de consenso:
o Existe una relacion significativa entre eluso de CVA 'y el desarrollo
profesional docente.
e Funcionan como espacios de formaciéon no tradicionales y
"laboratorios de practicas" para el desarrollo profesional en contextos
digitales.
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Verificacion: analisis y
comentarios sobre los

resultados y

contribuciones de la IAG.

Justificacion:
verificacion de los
resultados con fuentes
externas fiables.

3 El alumno resefia estas

fuentes en la bibliografia.

e Permiten generar procesos de actualizacion curricular 'y
fortalecimiento de capacidades personales y sociales mediante
modalidades virtuales o b-learning.

e La co-creacion en ambientes virtuales actua como un impulsor que
garantiza la participacion y eldesarrollo de habilidades de innovacion.
En sintesis, autores como Aguado Ventura et al. (2025), Alcantara
Carela (2025), Chalan Salazar (2022), Rogovsky (2022) y Oliveira et
al. (2020) son fundamentales para blindartedricamente tu afirmacion,
ya que sus hallazgos validan la transicion de la formacion técnica hacia
una ecologia de aprendizaje colaborativo y mediado por tecnologia.
Consejo de experta: Al redactar esta seccion en tu tesis, te sugiero
presentar los criterios en una lista con vifietas o en una tabla de
criterios de inclusion y exclusion. Esto le da transparencia a tu proceso
de investigacion y demuestra que tu "Estado del Arte" no fue una
seleccion azarosa, sino un proceso sistematico similar al que siguieron
autores como Aguado Ventura (2025) o Chalan Salazar(2022)en sus
propias revisiones.

La primera impresion sobre los resultados fue la manera
de integracion de las fuentes, con sistema numérico estilo
Vancouver. Esto lleva a tener que “clickear” para poder
verificar. Otro aspecto preliminar fue la capacidad de
sintesis ya que la tarea demandaba el procesamiento de 46
articulos cientificos y el resultado no mostraba la
articulacion en su totalidad, el texto es rigido y presenta
una estructura esquematica con punteos permanentes. En
definitiva, la contribucién sirvid6 para tomar algunos
aspectos como por ejemplo la manera de presentar el
contenido de los antecedentes, pero no respondia a lo
pretendido; al verdadero didlogo entre los estudios
revisados mostrando todas las categorias, hallazgos,
metodologias, en articulacion con los criterios de
inclusion, que es lo que verdaderamente se presenta en el
capitulo dos.

Este aspecto es peculiar en funcion de que las fuentes
fueron cargadas e indicadas por la autora. La verificacion
de los resultados se realizd en contraste con el fichaje
previamente realizado e integrado en el Anexo 2.
Justamente, los resultados de la IAG no mostraban en su
totalidad las fuentes que es esencial en un estado del arte.

En relacion con la resefia, en esta oportunidad el asistente
no fue resefiado en razéon de que el resultado no fue lo
esperado y no se utilizd. La construccion del estado del
arte de este trabajo fue elaboracion propia de la autora en
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Ampliacion:
contribuciones relevantes

mas alla de los resultados

4 delalAG.

Profundizacion:
reflexiones personales y
5 avances mas alld de la

IAG.

base a los lineamientos metodolédgicos considerados en la
literatura y en funcion del procedimiento explicado en el
capitulo 2.

Uno vez seleccionados. Para ambas categorias se siguio el
mismo procedimiento. En esta declaracion es posible
identificar los aspectos del proceso. La construccion del
estado del arte implicaba la lectura de 47 articulos en
convergencia que era un paso inevitable en esta
produccion. Esta herramienta podia ser de utilidad. Sin
embargo, si uno compara el resultado de la IAG con la
construccion lograda evidencia inmediatamente las
contribuciones logradas.

La primera reflexion es que los resultados fueron
insuficientes considerando las pretensiones iniciales. Si
bien el prompt se elabord en base a una clara pretension es
posible identificar la importancia de todos los procesos
cognitivos humanos disponibles al momento de una
construccion académica. Quizas la conversacion con la
asistencia virtual debidé continuar hasta el resultado
esperado.

Caso 2: Caracteristicas del maquetado del artefacto. Ubicacion en el documento:

capitulo 4.

Transparencia:
declaracion y reflexion
de uso IAG.

Anexo de los prompts

y los resultados de la
IAG

Declaro el uso de GPT para realizar la descripcion del
maquetado final del EVA en las definiciones del prototipo
en el capitulo 4. Carga dedocumentos: imagenes del EVA.

Instruccion: Necesito que te constituyas como experto en
diserio tecnopedagogico de entornos virtuales. A partir de
las vistas de mi entorno virtual destinado al funcionamiento

de una comunidad virtual de aprendizaje docente, necesito
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2 Verificacion: andlisis y
comentarios sobre los
resultados y
contribuciones de la
IAG

3 Justificacion:

verificacion de los

que describas las caracteristicas principales del proceso de

magquetado.

Resultado:

v Organizacién modulary jerdrquica: los contenidos se estructuran
mediante bloques tematicos y secciones diferenciadas que permiten
anticipar el recorrido formativo y comprender la secuencia del
entorno.

v' Navegacion intuitiva: el uso del menu lateralpermanente facilita el
acceso rapido a los distintos apartados del EVA, favoreciendo la
orientacion espacial y la autonomia del usuario.

v Escaneabilidad de contenidos®: se priorizé la utilizacion de titulos
visibles, recursos breves, segmentacion de informacion y
distribucién equilibrada de los elementos visuales para facilitar una
lectura rapida y comprensible.

v' Uso de recursos graficos y visuales: se incorporaron banners,
imagenes tematicas, iconos y tarjetas visuales que permiten
jerarquizar contenidos, otorgar identidad al aula y mejorar el
atractivo estético del entorno.

v Equilibrio visual y reduccién de carga cognitiva: se evitd la
saturacion de texto mediante espacios en blanco, delimitacion de
bloques y organizacién limpia de los recursos, favoreciendo una
experiencia de navegacion més clara y amigable.

¥v' Coherencia estética institucional: se mantuvo una linea visual
homogénea vinculada a la identidad grafica institucional, utilizando
paletas crométicas y estilos consistentes en todo el entorno.

v Diversificacion de formatos: el aula integra materiales textuales,
audiovisuales y graficos con el proposito de enriquecer las
experiencias de aprendizaje y atender diferentes formas de acceso a
la informacion.

v Intencionalidad pedagogica del disefio: el EVA fue concebido
como una aula interactivay multimodalpara favorecer la motivacion
por el conocimiento, la interaccion entre pares, el acompafiamientoy
la construccion colectiva del conocimiento®°.

En esta oportunidad el resultado tuvo mejor recibimiento,
sin necesidades de reescritura en funcion de todos los
puntos mostraban el trabajo realizado. Es decir, el
contenido del resultado tiene respaldo en la practica
realizada.

El resultado fue chequeado en funcién del alcance del
concepto “maquetado”. Los resultados se verificaron con el
trabajo realizado y la descripcion del maquetado se

65 Este concepto se aplicé perfectamente a esta parte del trabajo por cuanto permite explicar las decisiones
de maquetacion. Segin la informacion disponible “La escaneabilidad consiste en facilitar que las personas
lean y comprendan rapidamente su sitio web o texto. Es como organizarlas cosas de manera que les permita
hojearlas facilmente y captar los puntos principales sin mucho esfuerzo”. Fuente
https://aioseo.com/es/scannability/

66 En el anexo 4 se exhiben las vitasa los aspectos de configuracion, apariencia y maquetado desarrollados
en este capitulo.
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resultados con fuentes
externas fiables.
El alumno resefia estas
fuentes en la
bibliografia.

4  Ampliacion:
contribuciones
relevantes mas alla de

los resultados dela IAG.

Profundizacion:
reflexiones personales y

avances mas alla de la

IAG.

encuentra en consonancia con el trabajo realizado. En este
caso si fue citado el asistente ya que su respuesta sirvié para
la descripcion pretendida. La fuente fue resefiada en la
bibliografia.

Las decisiones tecnopedagogicas tomadas para el
maquetado fue realizado por la autora. La asistencia era
necesaria para lograr esa descripcion técnica que requiere un
prototipo.

Las reflexiones en este punto tienen que ver con la
utilizacion de conceptos del asistente que permiten
profundizar el propio aprendizaje. Ejemplo, el concepto de
escaneabilidad si bien la organizacion, accesibilidad y
legibilidad de los contenidos y textos del EVA habian sido
cuidadosamente elaborados en base a criterios técnicos y
pedagogicos, la asistencia virtual en su descripcion permitid
ponerle nombre utilizando un lenguaje técnico posibilitando
otros aprendizajes. En ese caso, la experiencia fue diferente
al primer caso protocolizado.

Caso 3: Creacion de esquemas de contenidos. Herramientas utilizadas, ChatGPT y

Gemini. Ubicacion en el documento: anexos 1 a 4.

Transparencia:
declaracion y reflexion
de uso IAG.

Anexo de los prompts

y los resultados de la

IAG

Declaro el uso de Gemini y ChatGPT para el diseno de
esquemas de contenidos. Este protocolo es en general
para todas las imagenes disefiadas las que se trabajaron
bajo el mismo procedimiento y criterios en base a fuentes
de elaboracion propia de la autora en algunos casos por lo

que se consideran co-creacion.
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Verificacion: andlisis y
comentarios sobre los
resultados y

contribuciones de la

IAG

3 | Justificacion:

verificacion de los

Instruccion (en caso de la imagen del anexo 2, punto 7.2.6):
“En base al texto que te comparti sobre la evolucion de las
teorias del aprendizaje, crea una imagen con formato de
esquema de contenidos, utilizando fuente Times New Romdan
que muestre la evolucion de las teorias, recupere los aportes
de cada una de manera sintética, los arios de su aparicion y
sus exponentes mds importantes mostrando imdgenes reales
de ellos. Los autores que aun se encuentren con vida debes
integrarlos en una imagen coloreada y los fallecidos en

blanco y negro.

Resultado, luego de pequefios ajustes.

EVOLUCION DE LAS TEORIAS DEL APRENDIZAJE

Aportes clave que han 6n del humano hasta la era digital

o ExeERie APREOTALC | SUOCHSTUCINSMD | gpperzie CONCTVISWD. i
somirscT || oo g DALOGICO. (ERADIGTAL
- Z

PENSADOR

ARO(S)

APORTE
CENTRAL

ASPECTOS

1900 1920-1940 1950-1970 1980 1990 2000

TRANS!
HISTORICA

VISION INTEGRADORA ACTUAL

El texto fuente utilizado para la creacion de este esquema
fue de propia autoria, es decir, no habia que verificar la
fuente porque el asistente extrajo datos que pertenecian a un
recorrido de lineas teoricas previamente estudiadas. Si, se
verificd que los datos estuvieran correctos. En los primeros
resultados las imagenes de los teodricos no fueronacordes por
lo que se buscaron por cuerda separa y subieron al asistente.
Los resultados fueron verificados en razéon de los propios
conocimientos  previos, algunos datos biograficos

chequeados con la informacion disponible en la web. La
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resultados con fuentes
externas fiables.
El alumno resena estas

fuentes en la

bibliografia.
4
Ampliacion:
contribuciones
relevantes mas alld de
los resultados de la IAG
5

Profundizacion:
reflexiones personales y
avances mas alla de la

IAG.

fuente de elaboracion fue resefiada en cada imagen en el

lugar de cada anexo donde estan situadas.

Las imagenes de los algunos de los exponentes fueron
buscadas externamente y compartidas con el asistente para
que reelabore el esquema dado que podia distinguirse que
las primeras imagenes no correspondian a los autores.

Con énfasis en la profundizacion de estos pasos, entiendo
que todos los esquemas de contenidos creados para este
trabajo son wuna co-creacidbn por varias razones.
Primeramente, porque el asistente necesita la idea, que es
propia, en segundo lugar, se nutrié al asistente de un texto
fuente que también es propio. En tercer lugar, la verificacion
y justificacion es acordea los conocimientos previos, los que
permiten aceptar o rechazar el resultado, es decir, es un

verdadero didlogo entre el asistente y el autor.

Como cierre deeste anexo, resulta importante sefialar que la solicitud deasistencia

permitid repensar algunas ideas, articular aspectos entre capitulos, mejorar el estilo
narrativo, la organizacion de ideas, la asistencia en la redaccion, la correccion de estilo y
el apoyo exploratorio y colaborar en la interpretacion y comunicaciéon de elementos
meramente técnicos, como por ejemplo los estandares de LMS (SCORM, entre otros), asi
como compartir percepciones acerca de determinados aspectos con el proposito de revisar
y contrastar ideas.

Asimismo, tanto los proyectos construidos con GPT ChatGPT (OpenAl, 2025),
Gemini, como los cuadernos registrados en NotebookLM y otros asistentes, los diferentes
intercambios permanecen almacenados en las herramientas, posibilitando una instancia
de revision posterior y evitando la pérdida de informacion relevante durante el proceso
de elaboracion del trabajo.

Este protocolo, ligeramente modificado en su estructura, fue desarrollado en base

a tres casos que implican diferentes usos de la IAG. En el primero se descartan los
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resultados, en el segundo se reciben con mayor acierto por su claridad descriptiva y la
necesidad de apoyo para describir técnicamente lo que se habia logrado en la practica. En
el ultimo, se recurre a la herramienta para el ahorro de tiempo considerando que la
elaboracion artesanal de esos esquemas de contenidos requiere mayor duracion.

A partir de la construccion de este anexo es posible advertir que el criterio
analitico y la supervision académica de la autora se mantuvo en todo el proceso de

escritura y elaboracion de este trabajo final de maestria.
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