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Resumen

Con el transcurso de los afios, la inteligencia artificial ha tenido una gran evolucién y
desarrollo, sobre todo en el modelo conocido como ChatGPT. EI mismo, es quien nos permite
generar un texto completo de fuentes provenientes de la herramienta mas utilizada de hoy en dia,
como lo es el internet (Cueva Gaibor, 2020). Este tipo de tecnologia, si bien en un principio no era
de facil alcance, actualmente se muestra como gran recurso de sostén y apoyo en varios ambitos,

siendo el educativo el de nuestro interés.

La presenta investigacion tiene como principal objetivo evaluar el nivel de conocimiento
de docentes que utilizan la tecnologia de ChatGPT en ambito educativo en la Ciudad de Buenos

Aires.

La muestra se encuentra conformada por 51 docentes, de los cuales el 72,5 % es de género
femenino y el 27,5% es de género masculino. Se utilizé el cuestionario denominado “Plagio a la
inteligencia artificial en estudiantes de bachillerato: un problema real”, creado por Diaz Arce
(2023) cuyo objetivo principal es explorar la frecuencia, el uso y las percepciones de los docentes
acerca de su uso; complementandose con una evaluacién de focus group a seis participantes en
pos de conocer e indagar aquellos conocimientos, percepciones y pensamientos que tienen acerca

del uso y funcionamiento de la IA.

Se tratdé de una investigacion de enfoque mixto de tipo no experimental de alcance
correlacional — descriptivo, cuyo principal objetivo fue evaluar el nivel de conocimiento de
docentes que utilizan la tecnologia de ChatGPT; en el cual los resultados obtenidos evidenciaron
una relacion estadisticamente significativa entre quienes utilizan la plataforma y quienes la

conocen a diferencia de quienes no la utilizan. Una de las principales conclusiones es que el uso



de dichas plataformas se encuentra en constante cambio y desarrollo en el ambito educativo, sin
distinguir el nivel ni el tipo de gestion en que se utilice; pero que a medida que mayormente los
docentes la utilizan en su rol profesional, mayor conocimiento disponen acerca de su uso; como
asi también sefialan precisar mas capacitacion, evaluacion e intercambio de aprendizaje al

respecto.

Palabras clave: ChatGPT, Educacion, Nivel de conocimiento.



Abstract
Over the years, artificial intelligence has undergone great evolution and development,
especially in the model known as ChatGPT. It is the same that allows us to generate a complete
text from sources coming from the most used tool today, such as the internet (Cueva Gaibor,
2020). This type of technology, although at first it was not easily accessible, is currently shown
to be a great resource for support and support in various areas, with education being the one of

our interest.

The main objective of this research is to evaluate the level of knowledge of teachers who
use ChatGPT technology in the educational field in the City of Buenos Aires.
The sample is made up of 51 teachers, of which 72.5% are female and 27.5% are male. The
questionnaire called “Plagiarism of artificial intelligence in high school students: a real problem”
was used, created by Diaz Arce (2023) whose main objective is to explore the frequency, use
and perceptions of teachers about its use; complemented with a focus group evaluation of six
participants in order to know and investigate the knowledge, perceptions and thoughts they

have about the use and functioning of Al.

It was a non-experimental mixed approach research with a correlational-descriptive
scope, whose main objective was to evaluate the level of knowledge of teachers who use
ChatGPT technology; in which the results obtained showed a statistically significant relationship
between those who use the platform and those who know it as opposed to those who do not
use it. One of the main conclusions is that the use of these platforms is in constant change and
development in the educational field, without distinguishing the level or type of management in
which it is used; But the more teachers use it in their professional role, the more knowledge they
have about its use; They also point out that more training, evaluation and learning exchange are

needed in this regard.

Keywords: ChatGPT, Education, Knowledge level.



Introduccion

La educacidn del siglo XXI ha tenido grandes cambios, concibiéndose a la misma de una
manera amplia, abierta y versatil incorporando las nuevas tecnologias como herramientas de
aprendizaje; brindandole a las mismas el objetivo de actuar como mediadoras entre el
conocimiento y el educador, permitiéndole llegar a una répida y eficaz informacion. Sin
embargo, una de las problematicas que mas preocupa en esta nueva era y en este tipo de
tecnologias es su cuidadoso y precavido uso. Este nuevo desafio al que se enfrenta la educacion
pone en jaque a una nueva era, la que seguramente sea la revolucion del futuro, pero para eso es
importante plantear el rol de los docentes con la mera responsabilidad y necesidad de conocer y
comprender el funcionamiento de toda esta nueva tecnologia que nos invade, permitiendo
alcanzar mediante las mismas todos aquellos conocimientos que se quieran ensefiar (Alcivary

Vargas, 2019).

Pero la pregunta que nos lleva a cuestionarnos dicho lenguaje tecnoldgico es, ¢ realmente
se considera un aliado de la educacion este tipo de tecnologias o0 es mas bien perjudicial para la

tarea docente?

La UNESCO, define al ChatGPT como “un modelo de lenguaje que permite a las
personas interactuar con una computadora de forma mas natural y conversacional.” GPT son las
siglas que aluden a “Generative Pre-trained Transformer” (Transformador Generativo Pre-
entrenado) y es el nombre que recibe una familia de modelos de lenguaje natural desarrollados

por la Inteligencia artificial (Guzman, 2023).



Se concibe que el uso de dicha herramienta educativa propone desafios, ofrece nuevas
posibilidades, pero puede generar muchas dificultades a la hora de poner en practica la tarea
profesional del docente. Tal vez, dicha herramienta permita a los docentes evaluarse, re-
considerar la nueva tarea y nueva forma de ensefiar, abriendo un nuevo espacio para reflexionar

y re-pensarse como educadores de la nueva era.

Dentro de esta investigacion se plantea como proposito:
a) Evaluar el nivel de conocimiento de docentes que utilizan la tecnologia de Chat-gpt
en el ambito educativo en la Ciudad autbnoma de Buenos Aires; b) Examinar
posibles percepciones u opiniones que tienen los docentes acerca del uso y
funcionalidad del ChatGPT.
De manera especifica: ¢) comparar los diferentes niveles de conocimiento de la 1A con los
diferentes niveles educativos de la Ciudad de Buenos Aires, d) comparar las diferentes edades
(mayores 0 menores de treinta y cinco afios) con los niveles de conocimientos que tienen
aquellos que utilizan ChatGPT, d) comparar los niveles de estudios alcanzados con los niveles de
conocimientos que tienen aquellos que utilizan ChatGPT, e) comparar género con los niveles de
conocimientos que tiene aquellos docentes que utilizan ChatGPT, f) comparar el tipo de gestion
en la que trabajan (publico o privado) los docentes que utilizan ChatGPT con el nivel de
conocimiento de la 1A, g) determinar el nivel de conocimiento y utilizacion de la 1A en funcion
de variables socio demogréaficas como género, edad, nivel educativo, gestion y nivel en el que
ejerce y tipo de inteligencia artificial usada frecuentemente, h) determinar las posibles ventajas y

desventajas del uso de la 1A dentro del ambito educativo



ChatGPT

El ChatGPT se define como un aprendizaje de tipo automatico, actualmente es la técnica
mas popular en la Inteligencia Artificial (1A), siendo sus funciones principales: las maquinas
reactivas y la memoria limitada. GPT es la sigla correspondiente a Generative Pre-Trained
Transformer un modelo que utiliza algoritmos avanzados de procesamiento de lenguaje natural
para generar respuestas a ciertas preguntas y comentarios que los usuarios realizan en tiempo
real (Pérez y Robador Papich, 2023). Es decir, el ChatGPT es un modelo de inteligencia artificial
gue puede interactuar con los usuarios a través de un texto, en respuesta rapida a ciertas
preguntas que los mismos realizan mediante dicha plataforma. Cueva (2020) define este avance
tecnoldgico como revolucionario, ya que ha traido un cambio a esta nueva era en la que vivimos,
pero también presenta algunas problematicas, como por ejemplo que la misma ha sido entrenada
y adaptada con informacidn suministrada por los humanos, y por las bases de datos generadas
por las mismas personas que se generan en sus frecuentes basquedas. Es decir, que para que su
busqueda sea mas especifica, necesita la mayor cantidad de datos e instrucciones posibles para

poder dar una respuesta mas precisa.

Sanchez (2023) explicita que el modelo de lenguaje de ChatGPT, fue desarrollado por
OpenAl y se inicid por primera vez en junio 2020. Sin embargo, el primer modelo especifico
basado en GPT se lanz6 en noviembre 2021. Dicho modelo, fue desarrollado por un equipo de
investigadores de OpenAl, conocida como una organizacién de investigacion y desarrollo de
inteligencia con sede en San Francisco, California, en donde alguno sus principales creadores y
contribuyentes para su formacién fueron: Alec Radford, Karthik Narasimham, Tim Salimans

ylya, entre otros.
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Si bien no hay un lugar especifico en el mundo en el que se haya utilizado por primera
vez, ha sido dtil en diversas aplicaciones y servicios en linea, como asistentes virtuales, chatbots

y muchas otras aplicaciones.

Peng y Tian (2021) afirman que el Chat GPT ha sido de gran interés y desarrollo en el
ambito educativo debido al rapido y eficaz uso de los docentes propiciando comentarios a los
estudiantes (como se cité en Pérez y Robador Papich, 2023); como también ayudando a mejorar
la personalizacion de propuestas de aprendizaje, adaptandolas a las necesidades individuales de

cada uno.

Educacion

En la actualidad es posible dar cuenta que la Educacién en Argentina se encuentra en
constante evolucion y desarrollo y una de sus grandes influencias es la tecnologia de manera
cada vez mas significativa. Segun los investigadores y especialistas en educacion de la
Universidad Nacional de Quilmes; Golombek y Oromi (2023), es importante reflexionar sobre la
importancia de hacer foco en la educacion para incentivar a que cada vez mas profesionales se
involucren en la ciencia y la tecnologia, y asi comenzar a ver el mundo de la educacion desde un

foco mas innovador.

A lo largo del tiempo, la educacion en Argentina ha sido atravesada por grandes cambios
significativos, siendo uno de ellos, la incorporacién de la Inteligencia Artificial al sistema en si.

Rivas (2018) expresa que se han reflejado otros cambios, dentro de la educacion, como:

- Uso de nuevas plataformas y herramientas educativas
- Nuevos accesos de busqueda de informacion

- Automatizacion de tareas administrativas
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- Tutoria y asistencia virtual

- Nuevas modalidades de evaluacion

Sin embargo, aungue la 1A esté cambiando el sistema educativo de la Republica
Argentina, la misma no reemplaza la labor de los docentes, sino que es una herramienta que

puede potenciar y mejorar la eficiencia de la ensefianza y del aprendizaje de la educacion.

Cada nueva ola en la educacion se vio atravesada por diferentes intervenciones
tecnoldgicas, como lo fueron: las computadoras, el internet, las pizarras, las tablets y toda clase
de recursos que han llegado a la puerta del aula como herramienta digital (Jara y Ochoa, 2020).
Sin embargo, esta vez la llegada de la Inteligencia Artificial se vive diferente. Si bien muchos
docentes y administradores de la educacion han incorporado gradualmente dichas herramientas
apoyadas por tecnologias digitales, se trata de un proceso que alin no estd muy claro para los

profesionales de la educacion.

Audrey Azoulay, Directora general de la UNESCO menciona que el desarrollo de la
inteligencia artificial transformara ampliamente a la educacién, revolucionando los métodos de
ensefianza, la manera de acceder a la informacion, de capacitar a los profesionales de la

educacion y de aprender (como se cit6 en Padilla, 2019).

Segun plantea Sanusi (2023) en El Futuro de la educacién universitaria con Chat GPT: el
uso de la Inteligencia Artificial permitié conocer nuevas maneras de ensefiar a partir de la
pandemia, como la educacion en linea y a distancia. También, menciona la creacion de nuevos
portales y programas educativos que combinan métodos de ensefianza tradicional con las nuevas

tecnologias. Sin embargo, es importante reconocer que la A no reemplaza por completo la tarea
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profesional y humana de los docentes, sino que funciona como una herramienta que debe

utilizarse con gran ética y responsabilidad.

Acerca del conocimiento

El término conocimiento tiene varias maneras de definirse, una de ellas es la acepcion
brindada por Reza quien afirma: “Para hablar de conocimiento es necesario sefialar que deben
existir por lo menos dos componentes: un sujeto cognoscente y un objeto cognoscible. La
relacion entre Sy O es lo que hace posible el inicio de la existencia del conocimiento.” (Reza,
1997 citado en Rosales, 2018, p.19). De acuerdo a dicha afirmacion, el sujeto no solamente debe
rodear sino también abordar el objeto del que desea obtener informacidn. EI conocimiento

implica cuestionarse, saber comprender y entender el significado de las cosas.

En el articulo -El Aleph en la innovacion curricular-, Jorge Gonzalez menciona:

Hemos considerado que el conocimiento implica una serie de procedimientos en los
cuales el sujeto logra construir y reconstruir los elementos de su entorno real, pero
también llegamos a suponer que no solo es necesaria la transformacion de la realidad, que
es el centro de este analisis, sino también el sujeto que busca conocer sufre algun tipo de

transformacion en este proceso. (Gonzélez, 2014, p.23).

Esto nos permite concluir que todo ser humano que se apropia de un determinado
conocimiento muestra en su desarrollo algun tipo de cambio y crecimiento, ya sea teérico o

actitudinal.
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Nivel de conocimiento en el ambito educativo

El nivel de conocimiento en el &mbito educativo es un proceso amplio que implica
evaluar la compresion, la retencion y el conocimiento de la informacién, asi como la capacidad
de aplicar ese conocimiento en situaciones practicas, en este caso en la practica profesional
educativa. Garritz (2006) menciona que el conocimiento se refiere a la cantidad y organizacién
del contenido que debe abordar un profesional de la educacion. El término “nivel de
conocimiento” refiere al grado de comprension, manejo de informacion y habilidades que una
persona tiene en una determinada area o en general. En la investigacion “Los niveles de
conocimiento: El Aleph en la innovacion curricular” de Gonzalez (2014), se menciona que los
niveles de conocimiento derivan del avance de la produccion del saber y representan un

incremento de cémo se entiende la realidad.

En términos de Glazer (1998), la medicion del conocimiento es, en realidad, la tarea de
cuantificar la informacion para quién finalmente tienen que procesarla. Medir el conocimiento

pasa, entonces por medir cdmo la gente concibe e interpreta la informacion.

Dicho nivel de conocimiento puede variar en cada persona de manera basica, profunda o
avanzada (Neyra, 2021). Este tipo de concepto se utiliza en diferentes ambitos, ya sea tecnologia,
investigacion, industria, y tal como en nuestro foco de investigacion: en la educacion. Es
importante destacar que el conocimiento no es estatico, que cambia y evoluciona a lo largo del
tiempo a medida que se adquieren nuevas practicas y experiencias y mas adn en el ambito
educativo con la incorporacién de las nuevas tecnologias. Neyra (2021) sustenta que cuanto
mayor sea el grado de conocimiento, mas debe ser integrado con los conocimientos que el
individuo ya conoce o administra. El aprendizaje esta conformado por todos tipos de

conocimientos tedricos que permiten comprender y explicar ciertos fendmenos, es por esto que,
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conocer simples datos no es suficiente, sino, administrarlos y relacionarlos de manera

significativa (De Zubiria, 1998).

Para medir el nivel de conocimiento es importante hacerlo mediante evaluaciones,
examenes, proyectos, intercambios de aprendizajes, capacitaciones, entre otros, que permitan dar
cuenta del grado de comprension y competencia que se tiene en relacion a un area en especifica
(Neyra, 2021). La misma puede variar en funcion de la profundidad y la amplitud del

conocimiento adquirido.

Al referirse a los niveles de conocimiento, es importante tener en cuenta que los mismos
pueden variar desde un entendimiento basico hasta un conocimiento intermedio y avanzado.

Algunas caracteristicas elementales de dichos niveles son:

- Nivel basico: Logra comprender conceptos fundamentales, pero carece de profundidad en
la comprension del area especifica;

- Nivel intermedio: Presenta un conocimiento mas solido y logra aplicarlos de manera
avanzada en situaciones practicas;

- Nivel avanzado/experto: Mantiene un conocimiento profundo y avanzado en el area

especifica.

Al referirse puntualmente al nivel de conocimiento en el &mbito educativo, es
importante aclarar que es un proceso complejo, profundo, dindmico que no solamente
implica evaluar la comprensién y la retencion de informacion, sino que también evalla la
capacidad de poder aplicar ese conocimiento en situaciones de préacticas profesionales, como

lo es en este caso la docencia. (Rosales Asmat, 2018)
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Castillo (2003) afirma que: la evaluacion permite la adecuacion del desempefio de
todo personal docente para corroborar y verificar si se lograron los objetivos y metas
educativas como profesionales de la educacion; para eso hay diferentes maneras de medir el
nivel de conocimiento, y la eleccion del método depende de los objetivos especificos y

educativos que se tengan en cuenta.

Antecedentes acerca del nivel de conocimiento de la Inteligencia Artificial en Argentina

A lo largo del tiempo es posible dar cuenta que, todo impacto sustantivo en el desarrollo
cientifico — tecnolégico de la humanidad ha traido grandes consecuencias y repercusiones,
generando interesantes debates acerca del alcance, los beneficios y posibles riesgos, (Albrieu,

2018).

Cuando estos avances impactan fuertemente en las formas de produccién y distribucién
del conocimiento, se generan nuevos impactos y repercusiones. En el caso de la Inteligencia
Artificial (1A) en Argentina ha generado gran incertidumbre acerca de lo que promete en cuanto

a sus alcances y su futuro.

A pesar de los desafios, todos los pronosticos que promete la IA en Argentina son
esperanzadores debido a que nuestro pais se encuentra en pleno proceso de evolucion y
desarrollo, donde la educacion y la tecnologia son parte del proceso (Albrieu, 2018). La IA
tiene el potencial de revolucionar nuestro pais, al tiempo que ofrece soluciones innovadoras
para abordar problemas complejos en areas como salud, educacion, industria, economia, entre
otros. Sin embargo, para lograrlo, es fundamental invertir en investigacion y desarrollo y

promover la educacién en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (Padilla, 2019).
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La Inteligencia artificial se convirtio en un pilar fundamental para el desarrollo y la innovacién
en Argentina, Juan Ignacio Belvis plantea:

Sus aplicaciones précticas estan transformando la forma en que vivimos, trabajamos y

nos relacionamos con la tecnologia. A pesar de los desafios que enfrenta el pais en relacion a

las nuevas tecnologias, la adopcion de la 1A ofrece un amplio abanico de posibilidades para
mejorar la eficiencia, la productividad y la calidad de vida de la ciudadania argentina. (Belvis
como se citd en Rusell y Norvig, s. f.).

La IA es una herramienta poderosa que puede mejorar la toma de decisiones, la
eficiencia y la competitividad en diversos ambitos. Con un enfoque en la colaboracion y la
inversion en talento y recursos, Argentina puede posicionarse como un lider en la adopcién y
aplicacion de la 1A, aprovechando sus potenciales beneficios y abriendo nuevas

oportunidades para el crecimiento y el progreso.

Antecedentes acerca del uso de la Inteligencia artificial en el &mbito educativo en

Argentina

En Argentina el uso de la IA ha comenzado a desarrollarse ampliamente
implementandose principalmente en la educacion universitaria. Pérez (2023) afirma que, en
la Universidad Nacional del Sur actualmente se utiliza un chatbot basado en Chat-gpt2 para
procesos de aprendizaje de los estudiantes. El chatbot responde a preguntas sobre temas
especificos de las materias, brindando recursos utiles a los estudiantes para resolver
determinados problemas con la practica del aprendizaje. Asi mismo, en la Universidad
Nacional de Cérdoba, se frecuenta el uso de una plataforma de IA llamada UncoGuide, la

misma es utilizada con el mismo proposito mencionado anteriormente, propiciarles
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informacion rapida y personalizada a los estudiantes durante sus procesos de aprendizaje.
Estos ejemplos demuestran que la IA es una creciente ola en desarrollo que se esta
implementando en la educacion argentina, mas precisamente en el nivel universitario, para
mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, y también el proceso de ensefianza de
los profesionales de la educacién. Sin embargo, es importante mencionar la importancia de

su uso ético y responsable al momento de administrarla.

De acuerdo al analisis previo acerca del uso, el Chat Gpt también frecuenta un uso por
docentes para crear juegos interactivos de preguntas y respuestas que involucren a los
estudiantes y que genere un aprendizaje mas interactivo propiciando la curiosidad para
aprender mediante el juego. Dicho esto, Pérez (2023) afirma que utilizar dicha herramienta
por parte de los docentes funciona como una estrategia para generar mayor motivacion por
parte de los alumnos en seguir aprendiendo. Por otra parte, el uso del Chat Gpt fomenta el
desarrollo de un aprendizaje autbnomo, lo que permite que tanto los estudiantes como los

docentes desarrollen un aprendizaje critico.

A partir del articulo El futuro de la Educacion Universitaria con Chat GPT, llevado a
cabo en el XVIII Congreso Nacional de Tecnologia en Educacion y Educacion en Tecnologia
(2023), se detallan algunos beneficios del uso del Chat Gpt para docentes: Personalizacion del
aprendizaje; permite al docente crear recursos educativos, adaptados y personalizados de
acuerdo a las necesidades de cada estudiante. Eficiencia en la correccion de examenes; dicha
herramienta de la IA permite analizar los resultados de exdmenes y tareas, reduciéndole la
carga del trabajo cotidiano del docente. Mayor calidad de los comentarios; pueden generar y
detallar comentarios personalizados a cada estudiante sobre su desempefio con el fin de

ayudarlos a mejorar ciertas tareas especificas. Ahorro de tiempo; una de las caracteristicas
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mas importantes es la de economizar el uso del tiempo de los docentes al automatizar las

tareas, por ejemplo: con la creacion de preguntas de examenes y la correccion de tareas.

Metodologia

Tipo y disefio de estudio

El presente proyecto de investigacion fué de caracter mixto, ya que combiné métodos
cuantitativos y cualitativos, utilizando instrumentos para su medicion y andlisis, y también
realizando una entrevista mediante el método de “focus group”, para que los resultados sean mas
exactos y precisos. Se realiz6 un tipo de investigacion mixta con caracteristicas de investigacion
concurrente, ya que se llevd a cabo simultaneamente una fase cuantitativa y otra fase cualitativa.
El objetivo fue utilizar los resultados de ambas fases para obtener una mayor comprension, mas
completa y precisa sobre el fenémeno de investigacion. Se caracteriz6 por ser de tipo no
experimental y de alcance descriptivo, luego de medir el nivel de conocimiento en docentes que
utilizan ChatGPT en la poblacion argentina, mas precisamente en la Ciudad de Buenos Aires.

Muestra y participantes

La muestra estuvo conformada por 51 docentes que tengan entre 18 y 60 afios, que
actualmente trabajan en la Ciudad de Buenos Aires y que ejercen en alguno de los diferentes
niveles educativos (inicial, primario, secundario, terciario y universitario), que utilicen la
tecnologia de ChatGPT como herramienta para su &mbito de trabajo; de sexo indistinto y que
residan en Argentina. También se tomo un recorte de la muestra analizada a seis docentes para
que forman parte de una evaluacion de focus group mediante una entrevista individual realizada
a cada uno de los participantes de diferentes niveles y ambitos educativos para conocer en mayor
profundidad que conocen acerca del uso, ventajas y desventajas de la A en su ambito de trabajo

profesional.



19

Instrumentos

Cuestionario sociodemografico

Al inicio del cuestionario auto administrable se indagd previamente edad, género, niveles

de estudios alcanzados y nivel y gestion educativa en el que trabajan.

Instrumento de plagio a la inteligencia artificial en estudiantes de bachillerato: un problema

real, Dariel Diaz Arce (2023)

El cuestionario administrado estuvo constituido por diez items elaborados en forma de
preguntas con el objetivo de explorar la frecuencia, usos y percepciones de los docentes del nivel
de utilidad de las 1A en el ambito educativo, en todos los niveles.

Los demas items se enfocaron a elementos relacionados con: frecuencia de uso de los
docentes en acciones de plagio, frecuencia de uso de herramientas para realizar parafrasis y
ensayos, asi como frecuencia en la que han sido detectados. Nivel de utilidad que le dan los
docentes a este tipo de herramientas, si conocen algin compafiero que haya utilizado este tipo de

herramientas para los mismos fines. Por Gltimo, al finalizar el cuestionario, se encontraba

n tres preguntas abiertas pensadas y disefiadas para recopilar informacién acerca la
apreciacion personal que posicionen sus pensamientos acerca de dicha herramienta.
— ¢En qué momento o circunstancia consideras que puede ser util el uso del Chat-Gpt
en la escuela/ambito educativo?
— ¢Consideras que es seguro utilizar Chat-Gpt en el &mbito educativo?
— ¢Cudles consideras que son las ventajas y desventajas del uso de Chat-Gpt en el

ambito educativo?
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Considerando que este tema es relativamente nuevo y no existen instrumentos
actualmente elaborados para su estudio, se disefié un instrumento preliminar que explorara la
frecuencia de este problema en la muestra de docentes. Los items fueron elaborados a partir de
los resultados de entrevistas previas a alumnos sobre su nivel de conocimiento y posibles usos de
estas herramientas. De esta forma, el instrumento consto con seis preguntas enfocadas
directamente hacia la frecuencia de comisién y de deteccion del plagio IA por parte de
estudiantes y docentes respectivamente. Con el analisis factorial exploratorio se identificaron dos
factores (KMO = .613, prueba de esfericidad de Bartlet con p <.01) que se denominaron:
participacion personal en la comision de plagio 1A con cuatro preguntas (o. Cronbach=.65) y
participacion de terceros con dos preguntas (o. Cronbach= .68).

El instrumento administrado mediante un formulario de Google y distribuido a los
docentes mediante diferentes plataformas (email, WhatsApp, etc.) Las respuestas fueron
obtenidas de forma anénima en una hoja de calculo de Google, la cual posteriormente se procesé
para explorar y describir los resultados con estadisticos de resumen mediante frecuencias y la
mediana de las valoraciones de la utilidad de las herramientas I1A. Las respuestas abiertas se
organizaron en categorias de acuerdo con el discurso y conceptos claves presentados en los

argumentos, relacionando las mismas con las respuestas y categorias del focus group.

Focus Group

Se realizd un encuentro virtual de manera individual con seis docentes que trabajan en
diferentes niveles educativos en la Ciudad de Buenos Aires, en donde el principal objetivo del
encuentro fue conversar acerca del “Conocimiento y percepciones del ChatGPT” con el fin de

poder compartir sus opiniones como consumidores a partir de preguntas abiertas.
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Coordine con agilidad el posible debate constructivo que se generd entre los diferentes
participantes. Se grabé dicho encuentro a fin de transcribir el mismo.

En cuanto a los participantes seleccionados para formar parte de dicho encuentro, los
mismos debian contar con caracteristicas requeridas por mi trabajo de investigacion (mayor o
menor de treinta y cinco afos, trabajar en la Ciudad de Buenos Aires, ejercer en diferentes
niveles y tipos de gestion.)

Procedimiento

Se procedio a la busqueda de una muestra de 51 docentes entre 18 y 60 afios, que se
encontraban actualmente desarrollando su carrera profesional, en alguno de los cinco niveles
educativos (inicial, primario, secundario, terciario y universitario), en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Luego se los invit6 individualmente a participar completando un cuestionario
autoadministrable por Google Forms de manera anénima, para que puedan completar segun sus
experiencias en relacién con el uso de la tecnologia de ChatGPT.

Los resultados obtenidos se volcaron en una tabla de analisis estadistico SPSS, Statistical
Package for the Social Science (1970), utilizando la version 25.0. En la misma, se obtuvo
resultados de tablas comparativas que nos permitieron analizar cuéles son los niveles de
conocimiento de docentes que utilizan Chat Gpt en el &mbito educativo para su desempefio
profesional; como asi también, poder evaluar que conocimientos y pensamientos tienen acerca

del mismo mediante preguntas abiertas que se encontraban al finalizar el cuestionario.

Resultados
Anélisis de datos
En cuanto al anlisis de normalidad, en este caso se utilizd la significacion de Shapiro-

Wilk para lograr identificar la distribucion de las variables. Las mismas se distribuyeron en su
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totalidad de manera no paramétrica ya que la significacion fue mayor a .05, por lo tanto para el
analisis de correlaciones (nivel educativo) se utilizara el estadistico Rho de Spearman para
asociaciones y a su vez para el andlisis de diferencia de grupos (pais de residencia, sexo, edad,
tipo de gestion, si conoce, si utilizd, si conoce algun compafero dentro del &mbito educativo que
use) se utilizara el estadistico U de Mann Whitney; y por ultimo para las variables que poseen
mas de dos grupos (nivel educativo que ejerce y la Inteligencia artificial que utiliza

principalmente) se usara H de Kruskall Waliis.

Estadistica descriptiva

La mayoria de los sujetos de la muestra fueron de género femenino superando el 70% de
los participantes. La muestra alcanzada fue en un rango de edad promedio a mayor a 34 afios
obteniendo un 63%. EIl maximo de nivel de estudios alcanzados fue terciario completo con el
41%, seguido de universitario completo con el 22%. Casi la mitad de la muestra ejercen en el
nivel inicial con el 45% y pertenecientes en su gran mayoria a la gestion publica obteniendo un
72%. La mayoria de la muestra conoce y utiliza la IA, siendo la de uso mayoritario superando el

45% la plataforma de Chat-GPT. Ver tabla 1.

Tabla 1.

Descripcion de datos sociodemograficos

Variable Valores Fi %

Edad Hasta 34 afios 19 37.3



Mayor de 34 afios 32 62.7

Género Femenino 37 725
Masculino 14 275
Maximo nivel de estudios alcanzados Terciario completo 21 41.2
Universitario en curso 7 13.7
Universitario incompleto 1 2.0
Universitario completo 11 21.6
Posgrado en curso 5 9.8
Posgrado completo 6 11.8
Nivel en el que ejerce Inicial 23 45.1
Primario 7 13.7
Secundario 9 17.6
Terciario 4 7.8
Universitario 8 15.7
Gestion a la que pertenece Publica 37 725
Privada 14 275
Conocimiento de 1A Si 43 84,3
No 8 15,7
Utiliza IA Si 28 54,9
No 23 45,1
Uso IA Chat GPT 304 23 45,1
Somatic Schoolar 1 2
Bard (Google Al) 3 5,9
Jasper (Appier) 1 2
Otro 1 2
Ninguna 22 43,1
Uso comp.lA Si 26 51
No 25 49

Nota. N=51

Respecto a las dimensiones del nivel de conocimiento y uso de la IA la participacion
personal en la comision de plagio obtuvo por resultado un puntaje promedio bajo. A su vez, la
participacion de terceros tambien obtuvo un puntaje promedio bajo respecto a los puntajes
minimos y maximos. En cuanto a la frecuencia y conocimiento de uso se evidencié una media

moderada. Ver tabla 2.



Tabla 2.

Estadistica descriptiva del nivel de conocimiento de docentes sobre 1A

Variable M (DS) Min. Max.

Participacion personal en comision de plagio 1A 6.50 (2.88009) 4 15

Participacion de terceros 4.15 (1.74783) 2 10

Frecuencia de uso de la IA 6.74 .(2.91783) 4 14

Conocimiento y uso de la IA 17.41 (6.54882) 10 32
Nota. N=51

Correlaciones

En relacion a la edad no se hall6 asociacion significativa con las dimensiones del
conocimiento y uso de la 1A ni con la variable total. A su vez, respecto al nivel de estudios

alcanzados tampoco se hall¢ asociacion significativa. (p>.05). Ver tabla 3.
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Tabla 3.
Asociaciones entre conocimiento y uso de la IA, edad y maximo nivel de estudios
Variable 1. 2. 3. 4. 5. 6.
1.Edad - 287" -229 -.120 -.181 -153
2.Méximo nivel de - -.096 .-.070
estudios alcanzados .056 -.044
3.PPPIA - 676" 721 907"
4.Participacion de - 437 794"
terceros
5.FulA - .860™

6.Conocimiento y uso
delalA

Nota. Estadistico Utilizado. Rho de Spearman. “p <.05; ™p <.01.

Diferencia de Grupos

Respecto a la diferencia de grupos no se hall6 diferencia significativa respecto a la edad

de menor de 34 afios y mayor de 34 afios, respecto al género y respecto a la gestion a la que

pertenecen, sea publica o privada. Ver tabla 4,5y 6.



Tabla 4.

Diferencia de grupos segin Edad, Conocimiento y uso de la IA

Variable Hasta 34 afios ~ Mayores de 34 afios. Z U p.
(n=19) (n=32)
Rangos Promedio
PPPIA 29.29 24.05 -1.267 241.500 .205
Participacion de Terceros 27.95 24.84 - 742 267.000 458
FulA 28.37 24.59 -.907 259.000 .364
Conocimiento y uso de la IA 28.11 24.75 -.783 264.000 434
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Nota. Estadistico Utilizado. U de Mann Whitney. PPPIA= Participacion personal en comision de plagio IA; FulA= Frecuencia de uso de la

IA.
Tabla 5.
Diferencia de grupos segun Género y Conocimiento y uso de la 1A
Variable Masc. (n=14) Fem. (n=37) z U p.
Rangos Promedio

PPPIA 27.07 25.59 -.329 244.000 142
Participacion de Terceros 26.71 25.73 -.217 249.000 .828
FulA 28.86 24.92 -.874 219.000 .382
Conocimiento y uso de la 1A 28.04 25.23 -.604 230.500 .546

Nota. Estadistico Utilizado. U de Mann Whitney. PPPIA= Participacion personal en comision de plagio IA; FulA= Frecuencia de uso de la

1A.
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Tabla 6.

Diferencia de grupos segin Gestién a la que pertenece y Conocimiento y uso de la 1A

Variable Pdblica. (n=37) Ptivada. (n=14) z U p.

Rangos Promedio

PPPIA 26.32 25.14 -.264 247.000 792
Participacion de Terceros 25.92 26.21 -.065 256.000 .948
FulA 24.43 30.14 -1.267 201.000 .205
Conocimiento y uso de la 1A 25.54 27.21 -.361 242.000 718

Nota. Estadistico Utilizado. U de Mann Whitney. PPPIA= Participacion personal en comision de plagio 1A; FulA= Frecuencia de uso de la

1A.

En cuanto a la diferencia de grupos de conocimiento y uso la A tampoco se hall6

diferencia significativa. Ver tabla 7.

Tabla 7.

Diferencia de grupos segun si Conoce IA y las dimensiones de Conocimiento y uso de la IA

Variable Si. (n=43) No. (n=8) 4 U p.

Rangos Promedio

PPPIA 26.37 24.00 -431 156.000 .694
Participacion de Terceros 27.01 20.56 -1.160 128.500 .265
FulA 26.15 25.19 -174 165.500 .869
Conocimiento y uso de la 1A 26.60 22.75 -.677 146.000 516

Nota. Estadistico Utilizado. U de Mann Whitney. PPPIA= Participacion personal en comision de plagio IA; FulA= Frecuencia de uso de la

1A.
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Se hall¢ diferencia entre quienes utilizan la A y quienes no la utilizan, siendo qué
quienes la utilizan presentan mayor participacion personal en la comision de plagio, mayor
conocimiento sobre la participacion de terceros, frecuencia de uso y conocimiento y uso de la

misma. Ver tabla 8.

Tabla 8.

Diferencia de grupos segun si Utiliza IA 'y las dimensiones de Conocimiento y uso de la 1A

Variable Si. (n=28) No. (n=23) Z U p.

Rangos Promedio

PPPIA 29.86 21.30 -2.127 214.000 .033
Participacion de Terceros 29.75 21.43 -2.046 217.500 .041
FulA 30.07 21.04 -2.233 208.000 .026
Conocimiento y uso de la 1A 30.64 20.35 -2.473 192.000 .013

Nota. Estadistico Utilizado. U de Mann Whitney. PPPIA= Participacion personal en comision de plagio IA; FulA= Frecuencia de uso de la

1A.

Es posible observar que las personas que, si conocen a alguien que utiliza IA se evidencia
mayor participacion personal en la comision de plagio, el conocimiento de participacion de
terceros, es mayor la frecuencia de uso de la 1A y también el conocimiento y el uso de la misma.

Ver tabla 9.



Tabla 9.

Diferencia de grupos segun si Uso Comp. IA y las dimensiones de Conocimiento y uso de la 1A

Variable Si. (n=26) No. (n=25) z U p.
Rangos Promedio

PPPIA 3181 19.96 -2.960 174.000 .003

Participacion de Terceros 33.65 18.04 -3.859 126.000 .000

FulA 32.71 19.02 -3.402 150.500 .001

Conocimiento y uso de la IA 34.00 17.68 -3.938 117.000 .000
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Nota. Estadistico Utilizado. U de Mann Whitney. PPPIA= Participacion personal en comision de plagio 1A; FulA= Frecuencia de uso de la

1A.

Respecto al nivel en el que ejercen y las variables de conocimiento y uso de la 1A, no

hubo diferencia significativa entre los grupos. Ver tabla 10.

Tabla 10.

Diferencia de grupos segun Nivel en el que ejerce (Inicial; Primario; Secundario; Terciario;

Universitario) y las dimensiones de Conocimiento y uso de la 1A

Variable H gl p.

PPPIA 6.888 4 142
Participacion de Terceros 2.028 4 731
FulA 7.407 4 116
Conocimiento y uso de la 1A 3.959 4 412

Nota. Estadistico Utilizado. U de Mann Whitney. PPPIA= Participacion personal en comision de plagio 1A; FulA= Frecuencia de uso de la

1A.
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Es posible observar que hubo diferencia significativa con la variable total y la frecuencia
de uso de la IA. La diferencia de media se evidencio entre el uso de Chat-gpt y ninguna. Es
decir, la plataforma utilizada que obtuvo mayor diferencia con quienes no la utilizan fue Chat-

GPT respecto a su frecuencia y al conocimiento y uso de la IA. Ver tabla 11.

Tabla 11.

Diferencia de grupos segin Uso IA 'y dimensiones de conocimiento y uso de la 1A

Variable Chat GPT Bard (Google Otra Ninguna gl H p.
Al)

Diferencia de Medias

FulA 2.24704" - - -2.24704" 5 14.421 .013
Conoci 5.21344" - - -5.21344" 5 12.864 .025
miento y

uso de la

1A

Nota. Estadistico Utilizado. H de Kruskall Wallis. Pos-Hoc Bonferroni.

Anélisis de categorias

Qué sabe y de qué forma conoce el uso de la 1A

En relacién a la primera categoria tres de los seis participantes mencionaron que no
conocen en mayor profundidad la plataforma. Los participantes N° 3, 4 y 6 coinciden en que
conocieron a la misma por medios de comunicacion y redes sociales. El participante N° 1y 5
mencionan que la conocieron por capacitaciones y cursos que les brindaron en el &mbito
educativo en el que trabajan. No obstante, los seis participantes mencionan que la han utilizado

alguna vez para probarla.
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Utilidad dentro del ambito educativo de la 1A

Los seis participantes entrevistados coinciden por unanimidad que la mayor utilidad que
presenta la plataforma de IA es para la busqueda de informacién rapida acerca de un tema en
especifico. El participante N°4 aclara que, si bien es til para la basqueda de informacion répida,
es importante el uso supervisado y controlado. En relacion a su utilidad, los participantes N° 2, 3,
4,y 5 coinciden que dicha plataforma a nivel aulico es Gtil para generar contenido, planificar
clases y armar proyectos pedagdgicos. En su gran mayoria los participantes coinciden en que
dicha plataforma funciona como una herramienta mas para su desempefio como profesionales de

la educacion.
Consideracién de uso y conocimiento de la 1A

En cuanto al uso y conocimiento de la 1A algunos participantes coinciden en el riesgo que
puede generar el uso indebido de la misma, por ejemplo: la participante N° 6 menciona que el
riesgo que puede generar es gque los alumnos pierdan autonomia o no tengan una mirada critica.
El participante N° 4 coincide con la participante N° 6 pero aclara que para que esto no suceda es
importante el rol del adulto controlando y supervisando. Sin embargo, el participante N° 1

disiente y menciona que para él no es una plataforma segura para usar en el ambito educativo.

En relacién al conocimiento de la plataforma, los participantes N° 1, 2, 4 y 6 coinciden en
su discurso en que les gustaria contar con cursos y capacitaciones que les ensefien sobre su
correcto uso para poder implementarlo en su tarea diaria. En cambio, el participante N° 3 afirma

que se siente seguro y capacitado con su uso ya que lee y se informa mucho al respecto.
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Ventajas y desventajas del uso de la IA en el ambito educativo

En la ultima categoria, en relacién a las ventajas del uso de la 1A en el ambito educativo,
los seis participantes de forma unanime coinciden y mencionan tres conceptos “inmediatez,
rapidez y eficacia” al hablar de las posibles ventajas al usar dicha plataforma. El participante N°
3 agrega que ademas de ser eficaz les ahorra tiempo en sus tareas y desempefio como

profesionales 0 mismo, a los alumnos como estudiantes.

Sin embargo, en relacion a las desventajas, dos participantes coinciden en gue no es
seguro su uso ya que es de facil acceso para todos. Los participantes N° 3 y N° 6 coinciden en
que una posible desventaja es la falta de elaboracion y produccion de textos, permitiéndoles por
ejemplo plagiar ponencias, ya que no le permite a cada alumno/a pensar por si mismo, el Gltimo
participante también agrega que la informacidn no es segura ya que no se sabe de donde

provienen las fuentes de informacion.
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Conclusion y discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general evaluar el nivel de conocimiento de
docentes de 18 y 60 afios que utilizan la tecnologia de Chat-gpt en el ambito educativo en la
Ciudad autonoma de Buenos Aires y examinar posibles percepciones u opiniones que tienen los
docentes acerca de su uso y funcionamiento. Para lo cual se compararon los diferentes niveles de
conocimiento de la IA con los diferentes niveles educativos de la Ciudad de Buenos Aires; se
compard las diferentes edades (mayores o0 menores de treinta y cinco afios) con los niveles de
conocimientos de quienes utilizan ChatGPT; se compararon los niveles de estudios, género,
gestion en la que trabajan con los niveles de conocimientos que tienen aquellos que utilizan
ChatGPT; se determin0 el nivel de conocimiento y utilizacion de la IA en funcidn de variables
socio demogréaficas como genero, edad, nivel educativo, gestion y nivel en el que ejercen y tipo
de inteligencia artificial usada frecuentemente; por ultimo se determinaron las posibles ventajas

y desventajas del uso de la misma dentro del ambito educativo.

En funcion de las variables socio demogréficas y de los resultados obtenidos se hall6 que,
si bien no hay diferencia significativa entre edad, género, niveles educativos en el que ejercen, si
se hallé una diferencia significativa entre quienes utilizan la plataforma de Chat-GPT con
quienes no la utilizan; como asi también quienes conocen algin comparfiero/a que utiliza la
misma. Este resultado coincide con la investigacion realizada por Jara y Ochoa (2020), quienes
afirmaban que la educacion se vio atravesada por diferentes intervenciones tecnologicas, como lo
fue con la llegada de las computadoras, el internet, las pizarras, las tablets y toda clase de
recursos que han llegado a la puerta del aula como herramienta digital, sin embargo, esta vez la
Ilegada de la Inteligencia Artificial se vivio diferente, ya que si bien muchos profesionales de la

educacion han incorporado gradualmente dichas herramientas apoyadas por tecnologias digitales
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esta vez se trata de un proceso que aln no estd muy en claro y que se encuentra en constante
cambio y desarrollo; es por esto que dicha teoria coincide con los resultados obtenidos en nuestra
presente investigacion, ya que a medida que los docentes utilizan e incorporan el uso de la IA en
su rol profesional, mayor conocimiento tienen acerca de su uso, a diferencia de quienes no la
utilizan. Neyra (2021) asiente que cuan mayor sea el grado de conocimiento, mas debe ser
integrado con los conocimientos que el individuo ya tiene o administra previamente, es decir,
basadndonos en nuestros resultados obtenidos los docentes que mas utilizan y que conocen acerca

del uso de la IA més la integran con conocimientos previos.

Neyra (2021) afirma que para medir el nivel de conocimiento es importante hacerlo
mediante evaluaciones, exdmenes, proyectos, intercambios de aprendizajes y capacitaciones que
permitan dar cuenta del grado de comprension y competencia que se tiene en relacién a un area
en especifica; contrastando con dicho autor y en relacion con nuestra presente investigacion y los
resultados obtenidos, la mayoria de los participantes coinciden en que necesitan y solicitan tener
la presencia de una mayor capacitacién, evaluacion e intercambio de aprendizaje en relacion al
uso de la 1A para poder tener una mejor comprension acerca de su uso y funcionamiento, lo cual

generaria mayor confianza de uso de la misma por parte de los docentes.

Al momento de hablar de las ventajas y desventajas que genera el uso de la 1A en el
ambito educativo, el grupo total de entrevistados coinciden en que dicha plataforma es “rapida,
eficaz y eficiente”, esto convalida la afirmacion de Peng y Tian (2021), quienes mencionan que
el Chat GPT ha sido de gran interés y desarrollo en el ambito educativo debido a su rapido y
eficaz uso (como se cito en Pérez y Robador Papich, 2023); lo cual es correlacional con dicho
articulo que detalla cuatro beneficios del uso del Chat Gpt para docentes: permite al docente

crear recursos educativos, adaptados y personalizados; eficiencia en la correccion de examenes y
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ahorro de tiempo siendo ésta una de las caracteristicas mas importantes respecto a economizar el
uso del tiempo de los docentes al automatizar las tareas. A partir de los resultados y el anélisis
respectivo de los mismos, es importante destacar estas tres premisas como elementales y
reincidentes en relacion a las ventajas que genera la 1A y el pensamiento que tienen los docentes

al respecto, coincidiendo con las que ambos autores proponen.

Pérez (2023) menciona en su articulo de investigacion que el uso de la 1A se desarrolla
principalmente en el &mbito universitario, sin embargo, es posible dar cuenta en relacion a los
resultados obtenidos en nuestra presente investigacion que tanto el nivel inicial, primario,
secundario y terciario también utilizan dicha plataforma con gran frecuencia; incluso se destaca
el uso en nuestra mayor muestra alcanzada que fue el nivel inicial. Esto mismo distingue no
solamente al nivel universitario como ambito principal de uso de la IA, sino también al resto de

los niveles.

Por otro lado, se evidenci6 que la muestra tomada cuenta en general con un minimo
conocimiento acerca del uso y funcionamiento de la 1A (algunos mé&s y otros menos), pero
ningun participante de la muestra desconoce totalmente la misma, esto mismo reafirma la teoria
de Neyra (2021) en donde menciona que el nivel de conocimiento puede variar en cada persona
de manera bésica, profunda o avanzada, es decir que el conocimiento no es estatico sino méas
precisamente es algo cambiante y dindmico que varia a medida que se adquieren nuevas
practicas y experiencias; que nos interpela a todos en diversos momentos de nuestra vida y

nuestra profesion.

Por ultimo, se concluye que el uso de la 1A en el ambito educativo de acuerdo a la
presente investigacion se encuentra en constante evolucion y desarrollo, sin distinguir el nivel y

el tipo de gestion en que se utilice, ya que en todos los niveles analizados hay, aunque sea un
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minimo conocimiento acerca de su uso. No obstante, gran parte de la muestra entrevistada sefialo
como desventaja la falta de informacidn acerca de su uso y funcionamiento, lo que genera la
necesidad y el interés de conocer mas para poder implementarla cotidianamente en su tarea
profesional permitiéndoles ahorrar tiempo e incluso brindandoles estrategias para la confeccién
de proyectos, exdmenes y mismo readaptaciones curriculares para los alumnos; dicha conclusion
coincide con la importante reflexion que realizan Golombek y Oromi (2023) sobre la
importancia de hacer foco en la educacion para incentivar a que cada vez mas profesionales se
involucren en la ciencia y la tecnologia, y asi comenzar a ver el mundo de la educacion desde un

foco mas innovador.

Por ultimo, y a modo de cierre, luego de la presente investigacion es evidente concluir
que la IA es una herramienta poderosa y en total crecimiento en el ambito educativo; que puede
mejorar la toma de decisiones, la eficiencia y la competitividad de los profesionales que trabajan
con ella, aprovechando sus potenciales beneficios y abriendo nuevas oportunidades para el
crecimiento y el progreso profesional, no obstante y no menos importante, la 1A no reemplaza la
tarea humana dentro del &mbito educativo, por el contrario complementa y sustenta la tarea
diaria. Es importante como profesionales del futuro, conocer, instruirse y capacitarse con la
nueva revolucion tecnoldgica que sigue creciendo dia a dia, teniendo en cuenta que todos los
prondsticos que promete la IA en Argentina son esperanzadores, ya que nuestro pais se encuentra
en pleno proceso de evolucién y desarrollo (Albrieu, 2018), donde la educacion y la tecnologia

son parte fundamental de éste proceso.
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ANEXo

Cuestionario autoadministrable por Google Forms

3. Edad
""Nivel de
conocimiento de
docentes de CABA que

Tu respuesta

utilizan Chat GP T éen 4. Maximo nivel de estudios alcanzados:
el ambito de trabajo

. Eli v
educativo"’ >

larilopez.15@gmail.com Cambiar de cuenta

No compartido . 5 5
Ce P 5. Nivel educativo en el que ejerce como

() docente:
O Inicial
Seccidn sin titulo
O Primario
1. Pais de residencia O Secundario
(] Argentina (O Terciario

(] otro (O Universitario

2. Sexo 6. Tipo de gestion donde se desempena:

(OO Masculino (O Publica

(O Femenino 4 (O Privada 4
[, [,



& docs.google.com

CUESTIONARIO

Por favor te pedimos que leas con atencion y
que respondas de acuerdo a tu experiencia y
conocimiento:

1. ¢Conoces algun tipo de inteligencia
artificial?

QO si
O No

2. ;Alguna vez utilizaste una inteligencia
artificial?

QO si
ONo

3. ¢Que Inteligencia Artificial (IA) es la
que usas principalmente en el ambito
educativo donde trabajas?

(O Bard (Google Al)

4

—~

3. ¢Que Inteligencia Artificial (IA) es la
que usas principalmente en el ambito
educativo donde trabajas?

(O Bard (Google Al)

(O cChatGPT3 0 4 (OpenAl)

Jasper (Appier)

DialoGPT (OpenAl)

LaMDA (Google Al)
Megatron-Turing NLG (Google Al)
Jurassic-1 Jumbo (Hugging Face)

WuDao 2.0 (Beijing Academy of
Artificial Intelligence)

Chinchilla (Google Al)

Bloom (Hugging Face)

OO0 O OOO0OO0O0

Otro:

4. ;Conoces algin compafero/a dentro
del ambito educativo que la haya
utilizado?

O si
nONo

41
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Segunda parte del cuestionario:

A continuacion te compartiremos algunas
preguntas, en donde te solicitamos que
respondas con sinceridad de acuerdo a tu

experiencia, siendo:
1. Nunca

2. Casi Nunca

3. A veces

4. Casi Siempre

5. Siempre

1. ¢Con qué frecuencia has utilizado
alguna herramienta digital que te ayude a
realizar una parafrasis de un documento
o texto dentro del ambito educativo en el

que te desempeiias?

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

Columna 1

O

O
O
©)

Siempre O

2. ;Con qué frecuencia has utilizado
alguna

herramienta digital que te ayude a
realizar una

parafrasis de un documento o texto
copiado de Internet para evitar el plagio
para utilizar dentro del ambito educativo
y algun directivo/compaiiero te detect6?

Columna 1

Nunca O

Casi nunca
A veces

Casi siempre

OF NON RO N0

Siempre



3. ¢Conoces a algin compaiero que haya
empleado herramientas digitales dentro
del ambito educativo para

parafrasear? ;Con qué frecuencia?

Columna 1

Nunca O

Casi Nunca
A veces

Casi siempre

N RO FON RO

Siempre

4. ;Con qué frecuencia has utilizado
alguna

herramienta digital que te escriba un
articulo o paper que utilices en el ambito
educativo?

Columna 1

Nunca O V4

5. ¢Con qué frecuencia has utilizado

alguna

herramienta digital que te escriba un

ensayo

o paper completo y has sido detectado

por

alguin compaiiero o directivo?

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Columna 1

O

G ROR RO B
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6. ;Con qué frecuencia usa herramientas
impulsadas por IA para ayudarse a
desempeiiar su trabajo en el ambito

educativo?

Columna 1

7
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& docs.google.com 5 4 -
| ieswaon  ree——m—m——s

inteligencia artificial (I1A) para ayudar a
los estudiantes a prepararse para
posibles examenes?

7. ¢Con qué frecuencia se utiliza la
inteligencia

artificial (IA) para personalizar la
experiencia

de aprendizajes de los estudiantes por
parte de los docentes?

Columna 1

Nunca O

Columna 1

Casi Nunca O
Nunca O

A veces O
Casi Nunca O

Casi siempre O
A veces O

Siempre O
Casi siempre O
Siempre O

10. ¢Conoces a algun compafiero/a que
haya

empleado herramientas digitales para
realizar

8. ¢Con qué frecuencia se utiliza la ensayos/articulos? ;Con qué frecuencia?

inteligencia artificial (IA) para ayudar a
los estudiantes con su salud mental y

. Columna 1
bienestar?

N
Columna 1 / n unea O /
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& docs.google.com

9. ;Con qué frecuencia se utiliza la

# docs.google.com

@& docs.google.com

inteligencia artificial (1A) para ayudar a

7. ¢Con qué frecuencia se utiliza la los estudiantes a prepararse para

. . . i 4 2 Por ultimo, te pedimos si podes
inteligencia posibles examenes? p e P

o . respondernos las siguientes
artificial (1A) para personalizar la

- preguntas:

experiencia Columna 1
de aprendizajes de los estudiantes por
parte de los docentes? Nihca O 1- ¢En qué momentos o circunstancias

consideras que puede ser util el uso de
ChatGPT dentro de la escuela/ambito

Columna 1 i
Casi Nunca O educativo?
Nunca O
A veces O Tu respuesta
Casi Nunca O
Casi siempre O
A veces O 2- ;Consideras que es seguro utilizar
Siempre O ChatGPT en el ambito educativo?
Casi siempre O
Tu respuesta
Siempre O
10. ;Conoces a algtin compaiiero/a que
haya 3- ¢;Cudles consideras que son las
empleado herramientas digitales para ventajas y las desventajas del uso del
8. ;Con qué frecuencia se utiliza la realizar ChatGPT en el &mbito educativo?
inteligencia artificial (IA) para ayudar a ensayos/articulos? ;Con qué frecuencia?
los estudiantes con su salud mental y Turespuesta
bienestar? Columna 1
S T, ¢
Columna 1 Nihca Atras Siguiente Borra,
L £ . o (4 ki ol
Formulario

https://docs.google.com/forms/d/1ygvimdjxVEBND9V1armbORildVGjQWLtmIz8rs071-c/



Instrumento y escala

Resultados de las frecuencias de cada calegona segun la pregunta del instrumenio de recoleccion del dato.

Pregunta Calogoria n Frecwencia
ralaiva (%)
;Con gué frecuencia has uhilizado alguma  Nunca 30 36.1
herramienta digital que te ayude a realizar und  Casi nunca 32 06
parafrasis de un dnl:ument.n 0 fexto copiado de A vons 7 05
Internet para evitar el plagio? —
Casi siempre 3 16
Slempre 1 1.2
iCon gue frecuencia has ublizade alguma  Nunca 58 9.9
herramienta digital que te ayude a realizar una " ool nunca 18 M7
parifrasis de un documento o texto copiado de
) } . A veces i [
Internet para evitar &l plagio vy has sido —
detectado por el docente? Casi siempre a 2.7
SlEmpre 1 1.2
;Conoces a algdn compafiero gue haya  No, no conozco 17 205
empleado  heramientas  digdales a2 § pero solo a uno 7 8.4
7 ;
parafrasear? 5i, entre dos a fres H ara
8i, enfre cuairo a cinco a 96
5i, a mds de cinco 20 24.1
iCon gué frecuencia has uhilizado alguma  Munca 79 a57
herramienta digital que te escriba un €Nsayo  (Casi nunca 1 137
S 7
académico compleio? - 3 6
(asi siempre 0 0.0
Slempra 0 0.0
iCon gué frecuencia has uhilizado alguma  Nunca 79 457
herramienta digital que te escriba un ensaye " Casi nunca 2 74
wl:adu:lerm::n?mmpleh:u y has sido deteciado por A vores 7 74
el docente? —
Casi siempra 0 0.0
Slempra 0 0.0
;Conoces a alghn compafiern que haya  No, no conozoo 26 3
empleado herramientas digitales para realizar 5 pero solo a uno 7] 6.5
7
BRSay0ss 8i, entre dos a fres A #a3
5i, entre cuatro a cinco i [
5i, a mas de cinco B 96




Focus group

1. ¢Qué conoces acerca del ChatGPT?

2.

3.

7.

8.

¢ De qué forma conociste la herramienta y su funcionalidad?

¢Para qué consideras en tu tarea diaria que puede servirte el ChatGPT?

47

¢En qué momentos o circunstancias consideras que puede ser Gtil el uso de ChatGPT dentro

de la escuela?

¢Consideras que es seguro utilizar ChatGPT en el &mbito educativo?

¢ Te consideras capacitado para su uso dentro de tu rol profesional como docente, o te

gustaria obtener una mayor capacitacion al respecto? ;De qué manera?

¢ Cudles son las ventajas del uso del ChatGPT en el ambito escolar?

¢ Cudles serian las desventajas de su uso en el &mbito escolar?

Cuadro de andlisis de categorias

Respuesta 1y 2 Respuesta 3y 4 Respuesta5y 6 Respuesta 7y 8
Profesionales de Qué sabe y de Utilidad dentro del Consideracion de Ventajas y
la educacion Edad qué forma ambito educativo de la | usoy conocimiento | desventajas del
conoce el uso de 1A delalA usodelalAenel
lalA ambito educativo
Al no saber mucho
sobre su funcionamiento
No conozco Para realizar rapidamente y normas de seguridad,
mucho, s6lo lo diferentes actividades sobre no sé cuanto realmente La Unica ventaja que
PARTICIPANTE investigué un un mismo tema. Por ejemplo, sea seguro para un creo que puede
N° 1 pocoy lousé dos | plantear preguntas sobre un admbito que esta tener es la
46 veces para texto para que los alumnos preparado para nifias, inmediatez de su
Masculino afios probarlo. Me respondan de manera mas nifios y adolescentes, respuesta.

Nivel primario
Gestion publica

compartieron
informacién en
una capacitacion
de escuela de
maestros

inmediata. Para facilitar la
realizacién de tareas.

como es la escuela.

Me gustaria saber mas
del tema, y poder
aprender a través de
CUrsos y capacitaciones.

Desventaja: en
principio que esta
hecho por empresas
con fines de lucro.
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PARTICIPANTE

Lo poco que sé al
respecto es que es

Podria servirme para
orientarme a planificar
clases, buscar

Siempre y cuando se
chequee y se
conozca con

Una gran ventaja
puede ser
considerada su

N°® 2 una aplicacién informacion especifica, antelacion. Nunca lo inmediatez a la
38 basada en poder generar nuevos usaria sin hora de dar una
Femenino afios | inteligencia artificial. contenidos de clase e verificacion previa. respuesta.
Nivel inicial La_conoci por mi incluso para pensar Me gusFarie_i,tener _ _Desventaja:
Gestioén publica m_arldo que le gusta _modelos de informes. _ capacitacion para utlllza_rla_con poco
informarse sobre Considero que puede ser util aprender a utilizarlo criterio, no
nuevas aplicaciones a la hora de buscar en su totalidad y chequear
informacién con los sacarle mas informacién y
nifios. provecho. quedarse solo con
la informacion que
da el chat.
Es una Siempre y cuando se Una de las ventajas
herramienta que utilice con criterio y es la simplificacion
cuenta con Para las planificaciones, con gran y el ahorro de
PARTICOI PANTE muchos organizacion de clases y compromiso en la tiempo en la
N 3 29 conocimientos para conocimiento de tarea. basqueda y
Femenino anos que pueden ser cualquier tema en general Si, me encuentro seleccion de la
Nivel secundario aplicados en que se necesite recabar capacitada para informacion, ya
Gestion privada distintas areas y informacion. utilizar dicha que es algo muy
especialidades Considero que se puede usar plataforma porque rapido y eficaz.
A través de las en todo momento. leo mucho y me Una de las desventajas
redes sociales y informo acerca de su para mi puede ser la
los medios de uso y la cautela con falta de elaboracion y
comunicacién. cual hay que produccion de textos.
utilizarlo.
No conozco Considero que seria No mucho, pero creo Una posible
mucho, solamente oportuna el uso de la que para eso es ventaja creo que es
sé que es una misma para la bisqueda importante nuestro la capacidad de
PARTICOI PANTE herramienta de la de informacién, siempre y rol controlando y brindar
N°4 25 nueva generacion cuando esté supervisada y supervisando su informacion rapida
afos que se utiliza para controlada por quien la correcto uso. y eficaz.
todo tipo de solicita. También se No me siento muy
Femenino informacic')r_l, ya puede utilizar para ayudar capacitada, pero ansidero que una
Nivel inicial sea educativa, al armado de clases y/o conozco bhastante posible desventaja es

Gestidn privada

profesional como
personal y
cotidiana.

A través de las
redes sociales y
algunos
compafieros de
mi carrera.

planificaciones escolares.

Considero que se puede usar
en todo momento,
siempre y cuando se haga
con cautelay
responsabilidad.

como para poder
implementar el uso
de dicha plataforma.
Me gustaria poder
obtener mas
capacitacion al
respecto.

gue no todos estamos
cien por ciento seguros
de su correcto uso y
funcionamiento.

PARTICIPANTE
N°5

Conozco al respecto
que es una
plataforma de uso y
manejo de
informacion
recurrente para todo

Me parece atil en mi
desempefio como profesional
para el armado de proyectos

pedagdgicos, para
organizacion de clases, para

No mucho, pero creo
gue eso va a mejorar
con el paso del tiempo,
y que cada vez la
informacién debe ser
mas cuidada y precisa,

Algunas ventajas
son: basqueda
rapida de
informacion, facil
acceso, capacidad
de actualizacion la
informacion que
administra.
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45 tipo de nivel. corroborar informacién y para evitar posible mal Una posible
Masculino afios Pgrticular_me_nte a para chequear plagios en manejo de la misma. contra es estar
Nivel terciario nivel terciario ha proy_ectos 0 tra'b,ajos de ' No mucho, ya que _seguros que la
S, comenzado a ser muy investigacion. siempre se puede tener informacion sea
Gestion publica atil y eficaz. tonsidero que puede ser (til al mejor capacitacion y certera y segura.
Dicha plataforma momento de buscar conocimiento al También otra
la conoci por informacién para estudiar, respecto, ya que dicha posible desventaja
diferentes chequear informacion o el plataforma es muy es que con el facil
capacitaciones y armado de trabajos practicos. nuevay se actualiza a acceso a dicha
cursos en el diario. plataforma se
profesorado. disminuye la
blUsqueda en libros
y en bibliotecas.
El riesgo es que Ventaja: ayuda al
alumnos y docentes docente a recopilar
pierdan autonomia o no informacién que ya
Es una herramienta Para resolver dudas y tengan distancia critica esta disponible en
PARTICIPANTE 54 que permite preguntas de todo tipo. con la IA. Otro peligro Internet, pero lo hace
N° 6 afios utilizar lalA a es que docentes utilicen | de forma mucho més
cualquier usuario Ayuda a los docentes y la IA para manipular a rapida y eficiente por
. interesado. alumnos recopilar los alumnos en algin | lo que ahorra tiempo y
Masculino informacion sobre un tema o

Nivel universitario
Gestion publica

Por conocidos,
medios y probando
YO mismo

aclarar inquietudes y resolver
problemas

sentido politico,
religioso, etc.

En principio, seria
interesante que docentes
con mas experiencia
organicen
capacitaciones en forma
de cursos 0 seminarios y
transmitan sus
conocimientos. Es
necesario la
actualizacion constante.

esfuerzo. La IA podria
permitir elaborar
estrategias didacticas
maés adaptadas a los
perfiles individuales de
cada alumno.
También va a ayudar a
docentes a evaluar
grupos y desarrollar
dinamicas grupales
adaptadas a cada caso.
Una posible desventaja
€S que se genere una
brecha mayor en los
grupos de alumnos,
entre aquellos que
emplean a la |A como
una especie de “coach
de aprendizaje” para
profundizar contenidos
y los que emplean IA
para no pensar por si
mismos, por ej. para
plagiar ponencias.

Otro problema es que
las fuentes quedan
ocultas, no se sabe de
donde proviene la
informacion.




