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Resumen

El presente estudio, cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional, tuvo como objetivo
relacionar el estrés y la personalidad en docentes de Zona Sur del Conurbano Bonaerense. La
muestra se tomd durante el periodo marzo-junio del afio 2022 y estuvo conformada por N=92
docentes con edades comprendidas entre 21 y 64 afios (M= 38.36; DT= 9.31; Med= 37). Se
evalud la variable estrés docente utilizando la Escala de Estrés docente (ED-6) (Gutiérrez-
Santander et al., 2005) y la variable personalidad utilizando el Big Five Inventory [BFI] (John,
1990) adaptada por Castro Solano y Casullo (2001). También se incluy6 un cuestionario de
variables sociodemograficas disefiado para los objetivos del estudio. Las puntuaciones
arrojaron los siguientes resultados: se observaron correlaciones negativas del rasgo de
personalidad apertura a la experiencia con la variable estrés docente [ED] y sus respectivas
dimensiones. También se observaron relaciones negativas de la edad con el rasgo neuroticismo
de la personalidad y con las dimensiones depresion, presiones y desmotivacion de la variable
estrés docente [ED]. En lo que respecta al rasgo apertura a la experiencia, la correlacion fue
positiva. Se encontrdé que aquellos docentes que tienen una antigiiedad menor a 5 afios o
trabajan en el nivel primario puntian mas alto en mal afrontamiento. Asimismo, los docentes
de nivel primario también registraron mayores niveles de depresion. Aquellos docentes que
trabajan en mas de tres establecimientos registraron mayores presiones, mientras que, quienes
viajaban al trabajo en transporte publico se encontraban mas desmotivados y obtenian mayores

puntajes en la dimension depresion del estrés docente.

Palabras Claves: estrés — personalidad — docentes.



Abstract

The present study, a quantitative descriptive-correlational study, had the objective of
relating stress and personality in teachers from the Southern Zone of the Conurbano
Bonaerense. The sample was taken during the period March-June 2022 and consisted of N=92
teachers aged between 21 and 64 years (M= 38.36; SD= 9.31; Med= 37). The teacher stress
variable was assessed using the Teacher Stress Scale (ED-6) (Gutiérrez-Santander et al., 2005)
and the personality variable using the Big Five Inventory [BFI] (John, 1990) adapted by Castro
Solano and Casullo (2001). A questionnaire of sociodemographic variables designed for the
objectives of the study was also included. The scores yielded the following results: negative
correlations were observed for the personality trait openness to experience with the variable
teaching stress [ED] and its respective dimensions. Negative correlations of age with the
personality trait neuroticism and with the dimensions depression, pressures and demotivation
of the variable teaching stress [ED] were also observed. Regarding the trait openness to
experience, the correlation was positive. It was found that those teachers with less than 5 years
of seniority or working at the primary level scored higher in poor coping. Likewise, teachers
at the primary level also had higher levels of depression. Those teachers working in more than
three establishments registered higher pressures, while those who commuted to work by public
transport were more demotivated and scored higher on the depression dimension of teacher

stress.
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Introduccion

Segln Aguerrondo (1997), la educacion ha llegado a tener la caracteristica de
fendmeno estructural de la sociedad actual. De esta manera, puede no solo organizarla, sino
que también puede ser considerada un indice fundamental para el desarrollo de un pais. En
este sentido, las naciones tienen como objetivo primordial el desarrollo de la educacion
basica de nifios, nifias y adolescentes.

Segln el Ministerio de Educacion de la Nacion Argentina, en su Plan Estratégico
Nacional 2016-2021, se detectaron cinco problemas fundamentales que afectan
directamente a la calidad de la educacion; entre ellos se encuentra la estabilidad del docente
(Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacidn, 2016). Ganimian (2015) detalla que las
instituciones educativas deben asegurarle al docente las mejores condiciones que se le pueda
brindar a nivel laboral, como asi también un adecuado soporte psiquico y fisico durante su
jornada de trabajo. Es importante tener en consideracion estos aspectos en el contexto de la
educacion en nuestro pais, ya que, en los ultimos afios, el sistema educativo argentino ha
sufrido cambios socioculturales, burocraticos y presupuestarios que, no solo han tenido
impacto en los distintos niveles educativos, sino también en los trabajadores que ejercen la
docencia (Ministerio de Educacién y Deportes de la Nacion, 2016).

Una de las consecuencias mas habituales en las personas que trabajan como docentes
es el estrés (Zavala, 2008), entendido como un malestar general psiquico agobiante para
quien lo padece (Lazarus & Folkman, 1984). Este malestar se origina muchas veces por
conflictos que pueden surgir en el curso de las clases, en el proceso de planificacién y/o por
presiones de los superiores y, cuando se prolonga en el tiempo puede acarrear consecuencias
como el sindrome de burnout o sindrome de desgaste profesional. Antes de llegar a esa
situacion, es posible detectar en el sujeto ciertas condiciones que denotarian un malestar

subjetivo a consecuencia de su labor. La planificacion de las clases, las emociones que



provoca el trabajo aulico diario y el método de resolucion de conflictos implementado son
factores considerados centrales a la hora de comprender el desempefio laboral de los
docentes y prevenir futuros sindromes ocasionados por el estrés (Zavala Zavala, 2008).

La definicion de estrés propuesta contempla la relacién entre la persona y el medio
ambiente. Tiene en cuenta, por un lado, las caracteristicas del sujeto y, por el otro, la
naturaleza del evento ambiental. Esto va en paralelo con el concepto médico moderno de
enfermedad, que ya no se ve causada Unicamente por un organismo externo; sino que el
hecho de que la enfermedad ocurra 0 no depende también de la susceptibilidad del
organismo. Del mismo modo, no existe una forma objetiva de predecir el estrés psicologico
como una reaccidn sin hacer referencia a las propiedades de la persona. Por tanto, el estrés
es apreciado por la persona como un exceso en sus recursos para sobrellevar determinadas
situaciones que provoca la percepcion de peligro para su bienestar. En funcion de la
evaluacion cognitiva de cada sujeto, la relacion con el entorno sera percibida como
estresante 0 no (Lazarus & Folkman, 1984).

Se ha comprobado que los niveles elevados de estrés pueden acarrear un perjuicio
para los docentes, tanto en su actividad laboral como en su vida personal, afectando sobre
todo a sus alumnos. La evidencia en el campo de la investigacion indica que determinadas
caracteristicas de personalidad pueden influenciar las reacciones de los docentes,
volviéndolos susceptibles al estrés en mayor o menor medida (Soetan & Oyetayo, 2019).

En este sentido, cabe destacar que la psicologia se ha encargado de estudiar las
diferencias individuales de las personas a través de la personalidad, encontrando ciertos
patrones visibles que se utilizan para determinar diferentes tipos de estilos de
comportamiento. Este paradigma de estudio llamado nomotética se identifica por aislar un
conjunto de rasgos que diferencian a las personas (Fierro, 1996).

El modelo de los Cinco Grandes (Big Five), en el cual se centra el presente trabajo,



adopta el paradigma de los rasgos e identifica cinco factores que aislan las unidades
principales y fundamentales de la personalidad (Castro Solano & Casullo, 2001). Estos
factores son: (1) Neuroticismo, caracterizado por una excesiva sensibilidad a los sucesos
vitales que se experimentan en forma negativa; (2) Extraversion, caracterizado por una
preferencia hacia la excitacion y una visible disposicion a estar alegre; (3) Apertura a la
experiencia; caracterizado por cierta inclinacion hacia los estimulos novedosos, diferentes
a los conocidos, y una disposicion a pensar distinto de lo establecido desde un punto de vista
maés creativo; (4) Agradabilidad, caracterizado por el altruismo y la cooperacion con los
demas, como asi también, busqueda de complacer y/o conformar a las personas del entorno;
y (5) Responsabilidad, caracterizado por la prolijidad, el orden y la escrupulosidad a la hora
de llevar a cabo determinadas tareas.

En el estudio del estrés y la personalidad de los docentes, cabe destacar los resultados
de una investigacion realizada en la India, los cuales arrojaron que estas variables se
relacionan en forma integral y potencialmente fuerte (Khargharia, 2021). Al respecto, un
gran nimero de autores han indicado que los cinco factores de personalidad se vinculan con
los indicadores del agotamiento emocional o burnout. Por un lado, Kim et al. (2019) llevaron
a cabo un meta-analisis en el que detallaron que, a medida que aumenta el estrés del docente,
disminuye su capacidad para ser responsable y mostrarse excitado o alegre, es decir que
guarda una relaciéon negativa con los factores extraversion y responsabilidad. Asimismo,
explicd que esto se produce en forma independiente al nivel educativo en el que los maestros
ejercen su profesion. Por otro lado, Baleghizadeh y Amiri Shayesteh (2020) investigaron la
tematica con docentes iranies, encontrando que el agotamiento emocional y la
despersonalizacion como sintomas de altos niveles de estrés, se relacionaban negativamente
con cuatro de los factores: agradabilidad, responsabilidad, apertura a la experiencia y

extraversion. Mientras que, neuroticismo era el Unico factor que aumentaba en la medida



que se incrementaba el estrés.

En la misma linea, un estudio desarrollado en Serbia, indagd las relaciones entre la
personalidad y estrés laboral de los profesores. Para ello, se basé en el modelo de los Cinco
Grandes Factores mas dos, que incluye ademas de los cinco factores conocidos la valencia
positiva, con sus subcaras superioridad e imagen positiva de si mismo, y la valencia
negativa, con sus subcaras manipulacion e imagen negativa de si. Se comprobo6 que el estrés
profesional aumenta con la valencia negativa y disminuye con la valencia positiva. Ademas,
los sujetos mas jovenes (de 24 a 36 afios) presentan menos estrés profesional que los
docentes mayores con edades comprendidas entre 37 y 49 afios (Smailovic & Solakovic,
2018).

En el estudio del estrés laboral, Graneros Tairo (2018) llevo a cabo una investigacion
con trabajadores de Lima (Per0), en el que observo que tanto la tension como el nivel de
estrés del empleado estan influenciados por la interaccion de éste con su ambiente fisico y
social, lo que puede afectar su salud. Asimismo, reconocidé que no todas las personas
afrontan las situaciones de la misma manera, ya que cada una de ellas tiene caracteristicas
particulares que determinan la naturaleza y la intensidad de la reaccion. Por su parte,
Donayre (2016) investigo la temética en docentes peruanos del nivel secundario, indicando
que existian aspectos del ambito laboral o del entorno fisico de trabajo que podian
incrementar el nivel de estrés de los docentes, aumentando la probabilidad de burnout o
estrés agudo.

Los resultados arrojados por un estudio que se llevd a cabo en Espafia, indicaron que
los cuadros de estrés de los trabajadores pueden producirse por la sobrecarga de actividades,
tareas que se repiten diariamente durante largos periodos de tiempo o tareas que no le
corresponden al trabajador (Dominguez Rodriguez et al., 2017). En la misma linea, otros

investigadores como Islas et al. (2017), Rodriguez Vega et al. (2018), Osorio Cardenas (2016)



concluyeron en sus estudios que la afectacion mental producida por el estrés estaba vinculada
a las demandas fisicas y emocionales que se producen a raiz de la interaccion negativa con
los estudiantes y de los factores psicologicos y sociales que pueden dificultar el desempefio
del docente. En este sentido, las exigencias del puesto de trabajo, el déficit en los recursos
materiales y la interaccion en ambientes de tension son factores que pueden contribuir a
aumentar el estrés (Chiang Vega et al., 2017).

En este punto, resulta importante considerar que la labor docente es una de las
profesiones con mayores indices de estrés laboral (Navarrete Sanchez & Farfan Garcia,
2007). Vadala (2013) expres6 que gran parte de los y las docentes se autoperciben cansados,
desgastados, desbordados y/o aislados. Incluso, muchos de ellos terminan por naturalizar
conflictos que se generan en su ambiente laboral.

A su vez, se ha destacado gue los niveles de estrés docente dependen en cierta medida
de las caracteristicas de personalidad de cada sujeto. El estrés docente asociado a la
personalidad, puede: por un lado, afectar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y
provocar a largo plazo una disminucion en el rendimiento laboral, estados de animo
deprimidos y/o manifestaciones de sintomas psiquicos. Por otro lado, puede ayudar a
sobrellevar el cimulo de estrés que se desprende de las diferentes situaciones laborales
estresantes facilitando el proceso de ensefianza-aprendizaje (Malander, 2016; Olivas &
Macias, 2014).

Considerando lo antedicho, a nivel tedrico, la presente investigacion resultara un
aporte al campo de conocimiento. De esta manera, serd posible ampliar los datos hasta el
momento existentes sobre la relacidn entre las caracteristicas de personalidad propias de cada
docente y sus niveles de estrés. El psicélogo clinico y/o educacional podra beneficiarse de
los resultados del estudio en su trabajo diario con docentes que se encuentren afectados por

altos niveles de estrés 0 que experimenten situaciones estresantes en su trabajo. También,



podra facilitar el desarrollo de herramientas o estrategias de intervencién que contribuyan a
reducir los niveles de estrés docente y a mejorar la calidad de la ensefianza. Por tltimo, desde
la perspectiva social, la investigacion sera Util para las instituciones educativas, dado que
podran reconocer las problematicas que afectan a los docentes en su trabajo aulico y cuéles
son los principales factores que contribuyen a aumentar su estres.

Con tal finalidad, la presente investigacion se basd en las siguientes preguntas:
¢como es la relacion entre el estrés y la personalidad de los docentes de Zona Sur del
Conurbano Bonaerense?, ;como es el nivel de estrés de los docentes?, ;qué rasgos de
personalidad predominan en los docentes? El objetivo general fue relacionar el estrés y la
personalidad de los docentes de Zona Sur del Conurbano Bonaerense. Los objetivos
especificos fueron: (1) caracterizar la muestra segin variables sociodemogréficas, (2)
describir los factores estresores y la personalidad de los docentes; (3) relacionar la edad de
los docentes con el estrés y la personalidad; (4) comparar el estrés y la personalidad de los
docentes segun variables sociodemograficas. Finalmente, se plantearon las siguientes
hipédtesis: (H1) existe una relacion negativa entre el estrés y los rasgos de personalidad
extraversion y responsabilidad, de manera que, a medida que aumenta el estrés disminuye
la extraversion y la responsabilidad; (H2) los niveles de estrés de los docentes aumentan a
medida que aumenta la edad de los docentes y (H3) existe una diferencia significativa en el
estrés de los docentes segun la variable sociodemogréafica antigliedad, siendo mayores los

niveles para quienes tienen mayor antigtiedad en el cargo.

Metodologia

Disefio

Se realiz6 un plan de investigacion cuantitativo basado en un tipo de disefio no

experimental. El alcance de la investigacion es correlacional y descriptivo con una secuencia



de tiempo transversal, ya que los datos se recolectan en un s6lo momento y en un tiempo Unico

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Participantes

Se tomd una muestra no probabilistica segiin muestreo subjetivo por decision razonada,
donde las unidades de la muestra se eligieron en funcién de algunas de sus caracteristicas. El
proceso de eleccion se realiza aplicando criterios raciones, sin recurrir a la seleccion causal
(Corbetta, 2007).

La muestra estuvo conformada por docentes de distintos niveles educativos que
trabajaban en Zona Sur del Conurbano Bonaerense. Los datos se obtuvieron durante el periodo
marzo-junio del afio 2022 y se obtuvo un total de N=92 docentes, de los cuales el 87% (N =
80) se identificaban con el sexo femenino y el 13% (N = 12) con el sexo masculino.

Los participantes tenian una media de edad de 38.36 (DT= 9.31, Min.= 21, Max.= 64;
Med= 37); el 13.8% (N = 21) trabajaba en el nivel primario, el 34.20% (N = 52) en el nivel
secundario, el 3.3% (N = 5) en el nivel terciario y 9.2% restante (N = 14), en otro nivel de
ensefianza. En lo que respecta al estado civil, el 23.9% (N = 22) se encontraba soltero, el 17.4%
(N = 16) estaba en pareja de hecho o conviviendo, el 37% (N = 34) se encontraba casado, el
3.3% (N =3) estaba separado, otro 3.3% (N = 3) divorciado, el 1.1% (N = 1) viudo y el 14.1%
restante (N = 13) estaba en pareja. Del total de la muestra, el 56.5% (N = 52) afirm0 tener hijos,
mientras que, el 43.5% (N = 40) afirmé lo contrario.

Con respecto a la carga horaria de trabajo semanal, el 22.8% (N = 21) trabajaba menos
de 20 horas al momento de la administracién, el 43.5% (N = 40) entre 21 y 30 horas, el 23.9%
(N = 22) entre 31 y 40 horas y el 9.8% (N = 9) entre 41 y 50 horas semanales. Segun la
antigliedad en la docencia, el 27.2% (N = 25) trabaja como docente hace menos de 5 afios,
26.1% (N = 24) tiene entre 5 y 10 afios de antigiiedad, el 21.7% (N = 15) tiene entre 11 y 15

afios y el 25% (N = 23) restante, tiene méas de 15 afios de antigiiedad.
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Con relacion al nivel de educacion formal alcanzado, el 3.3% (N = 3) tenia terciario en
curso y el 25% (N = 23) terciario completo; el 7.6 (N = 7) tenia un profesorado en curso y el
32.6% (N = 30) habia terminado el profesorado; el 12% (N = 11) estaba cursando una carrera
universitaria y el 18,5% (N = 17) ya lo habia terminado. Por altimo, el 1.1% (N = 1) habia
realizado otro tipo de estudio que no encaja con ninguno de los grupos antes mencionados.

Acerca del tipo de gestion de las instituciones, se observd que el 16.3% (N = 15)
trabajaba en un establecimiento privado con subsidio, el 4.3% (N = 4) en un instituto privado
sin subsidio, el 63% (N = 58) en instituciones estatales y el 16.3% (N = 15) en institutos
publicos y privados. A la vez, el 32.6% (N = 30) manifestd trabajar en un solo establecimiento,
el 35.9% (N = 33) en dos instituciones, el 10.9% (N = 10) en tres y el 20.7% (N = 19) en mas
de 3 establecimientos. Segun la situacién de revista, el 64.1% (N = 59) son titulares, el 18.5%
(N = 17) son provisionales y el 17.4% (N = 16) son suplentes.

Segun el tipo de movilidad para llegar al trabajo, el 38% (N =35) va en vehiculo
propios, el 54.3% (N = 50) en transporte publico y el 7.6% (N = 7) en otro tipo de transporte.
Por ultimo, se consultd acerca del ingreso monetario en el grupo familiar, respecto a ello, el
38% (N = 35) respondio que su ingreso es el unico ingreso en la familia, mientras que, el 62%

(N =57) restante respondié que no.

Instrumentos

Cuestionario de variables sociodemogréaficas compuesto por preguntas relativas a
edad, sexo, estado civil, nivel educativo, si tiene hijos, horas de trabajo por semana, antigtiedad,
cantidad de institutos en donde se desempefia como docente, gestion de la institucion educativa,
nivel educativo que imparte, situacion de revista, forma de transporte hasta el trabajo y si su
ingreso econdmico es el unico de su hogar.

Big Five Inventory [BFI] (John, 1990) en su version adaptada por Castro Solano

y Casullo (2001). Consiste en un instrumento de 44 items que evalUa los cinco grandes rasgos
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de personalidad: extraversion, agradabilidad, responsabilidad, neuroticismo, apertura a la
experiencia. La escala se responde con un formato tipo likert de 5 puntos, donde 1= “Completo
desacuerdo” y 5= “Completo acuerdo”. El puntaje bruto de cada dimension resulta de la
sumatoria de los valores de todos los items correspondientes. Dichos puntajes se transforman
a valores percentilares y se organizan en las siguientes categorias: ausencia de rasgo
(percentiles inferiores a 25) y presencia de rasgo (percentiles mayores a 75). Los resultados
indicaron adecuada consistencia interna para todas las escalas, obteniendo coeficientes Alfa
entre 0.66 y 0.77.

Escala de Estrés docente [ED-6] (Gutiérrez-Santander et al., 2005). Esta escala
tiene como objetivo evaluar el nivel de estrés que presentan los diferentes profesionales de la
educacion como resultado de sus experiencias laborales. Estd compuesta por 77 items
agrupados en seis factores: Ansiedad, Depresion, Presiones, Creencias desadaptativas,
Desmotivacion y Mal afrontamiento. La escala se responde con un formato tipo likert de 5
puntos, donde 1= “Total acuerdo” y 5= “Total desacuerdo”. L0os puntajes se obtienen mediante
suma de las puntuaciones de los items para cada factor, transformando las puntuaciones
directas a puntaje percentilar a partir de una tabla de correspondencias y convirtiendo los
percentiles en categorias cualitativas: muy bajo (puntaje percentilar menor a 20), bajo (entre
21 y 40), normal (41 a 60), moderado (61 a 80) y alto (puntaje percentilar mayor a 80). La
Escala construida muestra unas propiedades psicométricas aceptables, teniendo en cuenta que
el Coeficiente Alfa de todos los factores se encuentra entre 0.74 y 0.89, siendo la fiabilidad

global de la escala de 0.93.

Procedimiento

Los participantes respondieron en forma andénima y voluntaria, un cuestionario
autoadministrado realizado a través de Google Forms. Dicho cuestionario fue respondido sin

limites de tiempo y enviado en un solo momento. Ninguno de ellos recibié compensacién
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economica por la realizacion de la tarea y, si bien recibieron informacion sobre los objetivos
generales de la investigacion, no se detallaron los objetivos especificos ni las hipotesis de la
misma. Los integrantes de la muestra aceptaron un consentimiento informado para su

participacion en el estudio.

Analisis de Datos

Los datos obtenidos fueron sistematizados con el software IBM-SPSS (Statistical
Package For The Social Sciences) version 26. Se exploro la distribucion de cada variable a
través de la prueba Kolmogorov-Smirnov, observandose que podia asumirse anormalidad en
cada una de ellas (p <.05), por lo que se decidio trabajar con estadisticos no paramétricos. Se
realizaron analisis de correlacion utilizando Rho de Spearman para evaluar la posible existencia
de asociaciones entre variables. Luego, se emplearon los estadisticos U de Mann Whitney y H

de Kruskal Wallis para el analisis de comparacion de grupos.

Resultados
Estadistica Descriptiva
Tabla 1.
Descripcion de la variable Estrés Docente [ED].
Frecuencia Porcentaje
Estrés docente Muy bajo 6 6.5
[ED] Bajo 3 3.3
Normal 24 26.1
Moderado 24 26.1
Alto 35 38
Ansiedad Muy bajo 5 54
Bajo 7 7.6
Normal 10 10.9
Moderado 26 28.3
Alto 44 47.8
Depresion Muy bajo 7 7.6
Bajo 5 54
Normal 21 22.8
Moderado 22 23.9
Alto 37 40.2
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Creencias Muy bajo 9 9.8
desadaptativas Bajo 13 14.1
Normal 19 20.7
Moderado 35 38
Alto 16 17.4
Presiones Muy bajo 15 16.3
Bajo 19 20.7
Normal 27 29.3
Moderado 17 18.5
Alto 14 15.2
Desmotivacion Muy bajo 4 4.3
Bajo 7 7.6
Normal 19 20.7
Moderado 39 42.4
Alto 23 25
Mal afrontamiento Muy bajo 5 54
Bajo 3 3.3
Normal 26 28.3
Moderado 40 43.5
Alto 18 19.6

Se observa que el mayor porcentaje de la muestra presenta niveles altos de estrés (38%),

de ansiedad (47.8%) y de depresion (40.2%). Asimismo, se observa que la mayor cantidad de

participantes presenta niveles moderados de desmotivacion (42.4%) y mal afrontamiento

(43.5%). Por ultimo, en creencias desadaptativas (20.7%) y presiones (29.3%), el mayor

porcentaje obtiene niveles normales (ver tabla 1).

Tabla 2.
Descripcion de la variable Personalidad [BFI].
Frecuencia Porcentaje
Extraversion Ausencia 75 81.5
Media 14 15.2
Presencia 3 3.3
Agradabilidad Ausencia 91 98.9
Media 1 1.1
Responsabilidad Ausencia 91 98.9
Media 1 1.1
Neuroticismo Ausencia 37 40.2
Media 14 15.2
Presencia 41 44.6
Apertura a la Ausencia 57 60
experiencia Media 30 32.6
Presencia 5 5.4
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Se observa que el mayor porcentaje de la muestra presenta ausencia de rasgo en
extraversion (81.5%), agradabilidad (98.9%), responsabilidad (98.9%) y apertura a la
experiencia (60%), mientras que, en neuroticismo la mayoria de los participantes tiene

presencia de rasgo (44.6%) (ver tabla 2).

Correlaciones

Tabla 3.
Correlacion entre variables.

Extraver. Agrad. Respons. Neurot. Ap. a laexp.

Estrés docente [ED] -.033 -.004 -.178 -.077 -.563**
Ansiedad -.026 102 -.159 -.108 -.396**
Depresion .044 -.097 -.151 -.062 -.339**

Creencias desadaptativas -.140 051 -.125 .050 -.518**
Presiones -.158 -.087 -.156 -.004 -.513**
Desmotivacion -.036 015 -.160 -.182 -.530**

Mal afrontamiento -.026 034 -.182 -.157 - 479**

**, La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Se observan correlaciones negativas del rasgo de personalidad apertura a la experiencia
con la variable estrés docente [ED] y sus respectivas dimensiones. Esto indica que cuando
aumenta el estrés del docente disminuye su apertura a la experiencia. Las fuerzas de correlacion
son moderadas, a excepcién de ansiedad y depresién, donde la fuerza de la relacién es débil

(ver tabla 3).

Tabla 4.
Correlacion con la edad.
Edad
Neuroticismo -.207*
Apertura a la experiencia .249*
Depresion -.233*
Presiones -.252*
Desmotivacion -.291**

Se observan correlaciones negativas de la edad con el rasgo neuroticismo de la
personalidad y con las dimensiones depresion, presiones y desmotivacion de la variable estrés

docente [ED]. En lo que respecta al rasgo apertura a la experiencia, la correlacion es positiva,
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lo que indica que a medida que aumenta la edad de los participantes se incrementa la apertura

a la experiencia (ver tabla 4).

Diferencias de Grupos

Tabla 5.
Diferencias segun antigiiedad.
Antiguedad Rango prom. h. p.
Mal afrontamiento Menos de 5 afios 54.86 8.43 .03
Entre 5y 10 afios 43.71
Entre 11 y 15 afios 52.05
Mas de 15 afios 35.50

Se observa una diferencia estadisticamente significativa en la dimension mal

afrontamiento de la variable estrés docente [ED], siendo mayores los puntajes para aquellos

docentes que tienen una antigiiedad menor a 5 afios (ver tabla 5).

Tabla 6.
Diferencias segun nivel.
Nivel Rango prom. h. p.
Depresion Primario 58.05 8.09 .04
Secundario 40.21
Terciario 49.80
Otro 51.36
Mal afrontamiento Primario 59.76 14.11 .003
Secundario 46.63
Terciario 43.40
Otro 27.25

Se observan diferencias estadisticamente significativas en las dimensiones depresion y

mal afrontamiento de la variable estrés docente [ED], siendo mayores los puntajes para

aquellos docentes que trabajan en el nivel primario (ver tabla 6).

Tabla 7.

Diferencias segun cantidad de establecimientos.

Establecimientos Rango prom. h. p.

Presiones Uno 39.43 7.99 .04
Dos 43.18
Tres 57.50
Mas de tres 57.63
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Se observa una diferencia estadisticamente significativa en la dimension presiones de
la variable estrés docente [ED], siendo mayores los puntajes para aquellos docentes que

trabajan en mas de tres establecimientos (ver tabla 7).

Tabla 8.
Diferencias segun transporte.
Transporte Rango prom. h. p.
Depresion Vehiculo propio 40.73 6.33 .04
Transporte publico 52.38
Otro 33.36
Desmotivacion Vehiculo propio 38.16 8.62 .013
Transporte publico 53.60
Otro 37.50

Se observan diferencias estadisticamente significativas en las dimensiones depresion y
desmotivacion de la variable estrés docente [ED], siendo mayores los puntajes para aquellos

docentes que utilizan el transporte publico para ir a trabajar (ver tabla 8).
Discusion

El objetivo principal de este trabajo fue relacionar el estrés docente y la personalidad
en una muestra de docentes de Zona Sur del Conurbano Bonaerense. Para conseguirlo, se
evaluaron los cinco rasgos de personalidad del Big Five Inventory [BFI] y los seis factores de
la Escala de Estrés docente [ED-6]. De esta manera, se evidencio la correlacién entre ambas
variables.

Los resultados obtenidos muestran que a medida que aumenta el estrés de los docentes,
disminuye su apertura a la experiencia, es decir que, dejan de inclinarse hacia estimulos
novedosos, diferentes a los conocidos, y se les dificulta el pensamiento creativo. Asimismo,
cuando aumentan los factores del estres docente: ansiedad, depresion, creencias desadaptativas,
presiones, desmotivacion y mal afrontamiento; también se reducen los niveles de apertura. Por

este motivo, la hipotesis respecto de una asociacion negativa entre el estrés docente y los rasgos

de personalidad extraversion y responsabilidad, se refuta. Sin embargo, el resultado obtenido
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se sustenta en las investigaciones previas, dado que autores como Baleghizadeh y Amiri
Shayesteh (2020), llegaron a resultados similares en su investigacion con docentes de Iran.
Entre sus conclusiones destacaron que la apertura a la experiencia era uno de los rasgos de
personalidad que disminuia cuando aumentaba el estrés de los profesionales.

La segunda hipotesis sostenia que los niveles de estrés de los docentes se
incrementaban con la edad. Los resultados obtenidos permitieron observar correlaciones
positivas entre la edad y algunos factores del estrés docente como la depresion, la
desmotivacion y las presiones. Por tal motivo, la hipotesis se confirmd. El hallazgo puede
vincularse a los resultados de un estudio realizado en Serbia, donde se encontré que los
docentes méas jovenes registraban menores niveles de estrés que los docentes mayores
(Smailovic & Solakovic, 2018).

El andlisis de las diferencias de grupos arrojé una diferencia estadisticamente
significativa en la dimension mal afrontamiento del estrés docente, siendo mayores los
puntajes para aquellos docentes que tenian una antigiiedad en el cargo menor a 5 afios. El
dato reportado refuté la tercera hipotesis, la cual sostenia que los docentes de mayor
antiguedad serian quienes presentarian mayor estrés. Aunque la hipotesis se sostenia en
investigaciones previas que llegaban a la conclusion de que el estrés aumentaba con el
tiempo de exposicion a las demandas laborales (Dominguez Rodriguez et al., 2017); los
resultados de otros estudios como el de Vadala (2013) podrian cuestionar esta informacion.
Esto se debe a que el autor consideraba que los docentes podian autopercibirse cansados,
desgastados, sobrecargados o aislados, pero que, si esa percepcion se sostenia en el tiempo,
terminaba naturalizandose. Asimismo, se infiere que los puntajes elevados en la dimensién
mal afrontamiento puede deberse a un déficit de experiencia en el trabajo docente y a una
falta de recursos para la labor académica que pueden construirse con el paso del tiempo. De

todas formas, se recomienda indagar estos aspectos en futuros estudios sobre la tematica.
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En lo que respecta a otros datos sociodemograficos, se observd, por un lado, que los
docentes de nivel primario registraban mayores niveles de depresion y de mal
afrontamiento. Por otro lado, quienes trabajaban en mas de tres establecimientos registraban
mayores puntajes en el factor presiones del estrés docente. Ademas, quienes se trasladaban
al trabajo en transporte publico presentaban mayor depresion y desmotivacion. Estos
hallazgos pueden explicarse a partir de las conclusiones de distintos investigadores, los
cuales han detallado que los factores del estrés docente pueden incrementarse por una serie
de demandas fisicas, psicologicas y sociales, entre las que se destacan el déficit en los
recursos materiales, la interaccion en ambientes de tension y la sobrecarga laboral.

En cuanto a las limitaciones de la presente investigacion, cabe resaltar que el
instrumento utilizado para medir el estrés docente no ha sido adaptado para poblacién
argentina, de todas formas, se encuentra redactado en idioma castellano y ha sido validado en
un pais latinoamericano, lo que permite su uso en el contexto de nuestro pais. Asimismo, se
aclara que los resultados no son generalizables a toda la poblacién de docentes, ya que la
muestra corresponde Unicamente a sujetos de Zona Sur del Conurbano Bonaerense. Se
recomienda tener en cuenta estas limitaciones al momento de llevar a cabo futuros estudios. A
lo largo de la presente discusion se han realizado inferencias sobre algunos de los datos
recabados, las cuales se sugiere tener presente a la hora de continuar investigando la tematica.

A modo de conclusion, a lo largo de todo el trabajo realizado se pudo observar que
la educacion formal es un fendmeno atravesado por multiples factores que determinan el
devenir de la misma. El proceso ensefianza-aprendizaje que se desarrolla dentro del &mbito
educacional es un concepto que atraviesa a todos los actores que lo conforman. Es de suma
importancia la empatia con la que cada sujeto componente de la sociedad educativa, pueda
comprender la realidad diaria de las personas con las cuales comparte area de trabajo, sin

importar la tarea que este desempefie. Asi también es significativo comprender a la
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educacion como un fendmeno interconectado y no aislado, donde lo social, lo cultural y lo
politico tienen impacto, dado que, de lo contrario, se ignorarian gran parte de los conceptos
necesarios para desarrollar de manera adecuada el trabajo de los docentes. Para finalizar
resulta importante destacar la necesidad de que los trabajadores de la educacion sean
conscientes de su inacabamiento. Esto hara posible que el proceso de ensefianza-aprendizaje

sea realmente una praxis dialéctica entre educador y educando.
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Anexos

Escala de Estrés docente [ED-6] (Gutiérrez-Santander et al., 2005).

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

1 | Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales

A menudo siento ganas de llorar

3 | Recurro al consumo de sustancias (farmacos, etc.) para aliviar mi
malestar

4 | Realizar adaptaciones curriculares me resulta dificil

5 | Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos 0 malos
alumnos

6 | Creo que la mayoria de mis alumnos me consideran un profesor
excelente (*)

Me siento quemado por este trabajo

(e}

ésta termine

A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad de que

Me pagan por ensefiar no para formar personas

Al pensar en el trabajo me pongo nervioso/a

Me entristezco demasiado cuando tengo problemas laborales

Tiendo a ser pesimista cuando tengo problemas en el trabajo

En mis clases hay buen clima de trabajo (*)

Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad (*)

Me paso el dia pensando en cosas del trabajo

Lo mejor de la ensefianza son las vacaciones

Me siento triste con mas frecuencia de lo normal

Me animo facilmente cuando estoy triste (*)
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Los alumnos responden sin ningun problema a mis indicaciones (*)

Hay clases en las que casi empleo mas tiempo en poner orden gque en
explicar

El salario del profesor es muy poco motivador

Me acelero con cuestiones laborales que realmente no son tan
urgentes.

Me cuesta trabajo ser optimista

Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo

Estoy lejos de la autorrealizacion laboral

En muchos momentos de la jornada laboral me siento tenso

Tengo la sensacion de estar desmoronandome

El aula (o las aulas) en la que trabajo me resulta comoda (*)

Creo que los problemas de la ensefianza no tienen arreglo

He perdido la motivacién por la ensefianza

La tension que siento en el trabajo esta alterando mis habitos de
suefio

Me perturba estar expuesto a cambios en el trabajo sobre los que no
tengo ningln control

Incluir alumnos con necesidades educativas especiales en el aula es
un error que perjudica el rendimiento del resto

En igualdad de condiciones econémicas cambiaria de trabajo

Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar

Acabo las jornadas de trabajo muy cansado

La tension laboral hace que visite el bafio con mas frecuencia de la
normal

Creo que los problemas laborales estan afectando mi estado de salud
fisico

Conservo en muchos aspectos la ilusion del principiante (*)

Se me hace muy duro terminar el curso

Ser profesor tiene mas desventajas que ventajas

N BRI, DRODROWOLOWNWO WOTWE WWWN WEF WO WONOLONINNODNONIENWDNNNENODNOPEP

Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera la respiracion
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Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo

Siempre me he adaptado bien a los cambios que me han surgido en el
trabajo (*)

A algunos alumnos lo unico que les pido es que no me molesten
mientras ensefio a los demas

Hay tareas laborales que afronto con temor

Mis relaciones con los “superiores” son dificiles

Me siento desbordado por el trabajo

A veces trato de eludir responsabilidades

La organizacién del centro me parece buena (*)

Ante muchas de mis tareas laborales me siento desganado

Mis comparfieros cuentan conmigo para lo que sea (*)

La politica educativa pide mucho a cambio de poco

Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo (*)

Deberia de actuar con mas calma en mis tareas laborales

Siento que los problemas en el trabajo me debilitan

Mis relaciones sociales fuera del ambito laboral (familia, pareja,
amigos, etc.) son muy buenas (*)

En el centro se dan situaciones de tension que hacen que me entren
sudores frios

Dispongo de los medios necesarios para trabajar como yo quisiera (*)

Me falta energia para afrontar la labor del profesor

El trabajo afecta negativamente otras facetas de mi vida

Los problemas que tengo en el trabajo me ponen agresivo

La mayoria de los padres no asumen su responsabilidad en materia
escolar

A veces veo el futuro sin ilusion alguna

Pierdo facilmente la paciencia con cuestiones del trabajo

OO0 OODIWOOINOOIFPOIOOO|O U100 UIIN 010 01|01 01|~ OT|W TN Ok 01|10 O1|/O A0 AN PO O EA|IDADPAWDS

La tension que siento en el trabajo esta alterando mis habitos
alimenticios
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Los padres me valoran positivamente como profesor (*)

a ejercer

Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que comencé

A veces pienso que el mundo es una basura

considero poco fiable

La evaluacién que los alumnos puedan hacer del profesor la

acelere el pulso

En el centro se dan situaciones de tension que hacen que se me

comparieros

Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con mis

El trabajo me resulta mon6tono

dar

La mayoria de los padres exigen al profesor mas de lo que éste puede

Busco ayuda o apoyo cuando tengo problemas laborales

personalmente

Los malos momentos personales de los alumnos me afectan

~N N NOINPE AW AN AP ANONOOHS OO N O

trabajo (*)

Considero el reciclaje profesional un aspecto imprescindible en este

Cuestionario de variables sociodemograficas

Sexo 1.Hombre

2.Mujer

3.Prefiero no decirlo
Estado civil 1.Soltero/a

2.Conviviente/ pareja de hecho

3.Casado/a

4.Separado/a

5.Divorciado/a

6.Viudo/a

7.En pareja

Zona de residencia

1.Ciudad de Buenos Aires (CABA)

2.Gran Buenos Aires (Conurbano)

3.0tra

¢ Tiene hijos?

1.Si

2.No

Cantidad de horas de trabajo semanal

1.Menos de 20 horas

2.Entre 21 y 30 horas

3.Entre 31y 40 horas

4.Entre 41 y 50 horas

5.Més de 50 horas

Antiguedad en la docencia

1.1 aflo 0 menos

2.2 afios

3.4 aios
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4.7 ainos

5.10 afos

6.12 afios

7.15 afios

8.17 anos

9.20 afos

10.22 afios

11.24 afios 0 mas

Nivel educativo alcanzado

1.Tecnico

2.Terciario en curso

3.Terciario completo

4 Profesorado en curso

5.Profesorado completo

6.Universitario en curso

7.Universitario completo

8.0tro

Gestion de centro educativo actual

1.Privado con subsidio

2.Privado sin subsidio

3.Estatal

4.Combinacion de las dos anteriores

Nivel educativo que imparte

1.Primario

2.Secundario

3.terciario

4.0tro

Cantidad de establecimientos donde trabaja

1.1

2.2

4.3

4.mas de 3

Cargo docente

1.Directivo

2.Maestra/o

3.Preceptor/a

4.0tro

Situacion de revista

1.Titular

2.Provisional

3.Suplente

Transporte hasta la institucion

1.Vehiculo propio

2. Transporte publico

3.0tro
Antecedentes familiares en educacion 1.Si

2.No
Propio sueldo como unico ingreso 1.Si

2.No

29




Big Five Inventory [BFI] (John, 1990) en su version adaptada por Castro Solano y Casullo

(2001).

Yo me veo a mi mismo/a como alguien...

Totalmente en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni

De acuerdo

Totalmente de

A quien le gusta hablar.

Que tiende siempre a encontrar fallas en los demas.

Que tiene capacidad para finalizar una tarea.

Que es depresivo/a o triste.

Que es original y a quien se le ocurren nuevas ideas.

Que es reservado/a.

Que ayuda a los demas y no es egoista.

Que puede ser un poco descuidado/a.

Que es relajado/a y que maneja bien los problemas.

Que es curioso/a respecto de las cosas.

Que esta lleno/a de energia.

Que empieza peleas con los demas.

Que es un/a trabajador/a confiable.

Que puede ser tenso/a.

Que es ingenioso/a

Que siempre genera mucho entusiasmo.

Que tiene una naturaleza por la cual puede perdonar.

Que tiende a ser desorganizado/a.

Que se preocupa mucho por todo.

Que tiene una imaginacion muy activa.

Que tiende a ser callado/a.

Que generalmente es muy confiable.

WNNNDNEFENODNORORINRFRORPROORIRARPWRERPINREPPRPRPOPRPR O OO NO| O W N

Que tiende a ser perezoso/a.

30



Que es emocionalmente estable y que no se altera facilmente.

Que es imaginativo/a.

Que tiene una personalidad asertiva.

Que puede ser frio/a y distante.

Que persevera hasta que las tareas estén terminadas.

Que puede tener alteraciones en los estados de &nimo,

Que tiene valores artisticos y que disfruta de las experiencias
estéticas.

Que a veces es timido/a e inhibido/a.

Que es muy considerado/a y amable con los demas.

Que hace las cosas de modo eficiente.

Que permanece calmo/a en situaciones tensas.

Que prefiere el trabajo rutinario.

Que es sociable.

Que a veces puede tratar mal a los demas.

Que puede fijarse metas y seguirlas.

Que se pone nervioso/a facilmente.

A quien le gusta pensar y reflexionar.

Que tiene pocos intereses artisticos.

A quien le gusta cooperar con los demas.

Que se distrae facilmente.

A BROWEADNAPRPRPRAROPROWOO WNWO WOTWE WWWNWEFWOWONONINNODNONEDN

Que tiene gustos sofisticados en arte, musica o literatura.
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