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Resumen
La investigacion consistio en el andlisis de la relacion entre los riesgos psicosociales y
el estrés en docentes de escuelas primarias y secundarias. La muestra estuvo compuesta
por 83 docentes que viven en Buenos Aires y que se encontraban trabajando al
momento de participar en la investigacion. Se administrd un cuestionario de datos
demograficos, posteriormente la Escala de Estrés Docente (ED6) de Gutiérrez-
Santander et al. (2005) y luego el Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ)
de Moncada et al. (2014). Estos cuestionarios, estaban integrados en un mismo
formulario de Google, el cual fue enviado y respondido de manera virtual. Los
resultados obtenidos indicaron que los Riesgos Psicosociales se relacionan directamente
con presencia de Estrés. Las dimensiones del Estrés Docente que mas se relacionaron
con las dimensiones de Riesgos Psicosociales fueron Presiones y Desmotivacion. Se
concluye que el Riesgo Psicosocial definitivamente es un factor relacionado al Estrés,

que determina el aumento del mismo.

Palabras clave: estrés-riesgo psicosocial-docentes-primaria-secundaria



Abstract
The research consisted of analyzing the relationship between psychosocial risks and
stress in primary and secondary school teachers. The sample consisted of 83 teachers
who live in Buenos Aires and who were working at the time of participating in the
research. A demographic data questionnaire was administered, subsequently the
Teaching Stress Scale (ED6) by Gutiérrez-Santander et al. (2005) and then the
Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) by Moncada et al. (2014). These
guestionnaires were integrated into the same Google form, which was sent and
answered virtually. The results obtained indicated that Psychosocial Risks are directly
related to the presence of Stress. The dimensions of Teaching Stress that were most
related to the dimensions of Psychosocial Risks were Pressures and Demotivation. It is
concluded that Psychosocial Risk is definitely a factor related to Stress, which

determines its increase.

Keywords: stress-psychosocial risk-teachers-primary-secondary



Capitulo 1
Planteamiento del Problema
Introduccion
Hoy en dia, el estrés es una problematica frecuente y creciente. Existen diversos

factores estresantes relacionados en la aparicion y el desarrollo del mismo. Esta presente
en muchos ambitos, pero su impacto en los docentes de escuelas primarias y
secundarias es preocupante ya que son los profesionales quienes educan y forman a
nifios/a y adolescentes (Casafias Velastegui, 2009). Los indicadores del Estrés pueden
ser sintomas fisicos, psicoldgicos y problemas laborales, que afectan a los profesionales
de manera negativa en su trabajo debilitando el vinculo con los alumnos y demas
personas pertenecientes a la institucion escolar (Romero Contreras, 2016).

Especificamente, el Estrés es la forma en la que el cerebro y el cuerpo responden
a cualquier demanda, sensacion desagradable o estimulo amenazante real o irreal, que
amenace a la integridad fisica o psiquica de una persona; causando una respuesta
fisioldgica y/o conductual. EI organismo percibe el estimulo, y activa una fase de alerta
(aumenta la frecuencia cardiaca y la vigilancia). Si el Estrés se mantiene se pasa a la
fase de resistencia en la que el organismo “debe aguantar”, es decir, esperar a que pasen
estas sensaciones. Luego se instala la fase de relajamiento o agotamiento: si la situacion
se mantiene el organismo se agota y se produce una alteracion hormonal,
interrumpiendo los procesos normales del cuerpo. Dicha situacion es altamente
perjudicial para la salud (Duval et al., 2010).

Por eso, si el Estrés es breve (positivo) no suele haber problemas, dado que
después el cuerpo tendra tiempo de descansar. Pero si el Estrés es prolongado y escapa
al control del sujeto (negativo), el cuerpo no tendra esa posibilidad y provocaria un
desequilibrio en el organismo. Los sintomas fisicos generales y frecuentes son: dolor de

cabeza, dificultad en la deglucion, acidez, nauseas, mareos, dolor en el pecho, espalda,
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cuello, micciones frecuentes, disminucion de la memoria, espasmos gastricos, sudores
frios, fatiga cronica, crisis de angustia, insomnio, estrefiimiento y diarreas (Bairero
Aguilar, 2017; Narvaez Lopez, 2019).

Frecuentemente, el Estrés ha sido vinculado al trabajo: se hacen referencia a las
variables presentes en el mismo las cuales pueden ser altamente estresantes y al control
de la persona sobre estas variables, que puede ser relativamente bajo. Las variables
pueden ser: estresores del ambiente fisico, demandas del trabajo, caracteristicas de las
tareas, desempefio de roles, las relaciones interpersonales, el desarrollo de la carrera, las
nuevas tecnologias y el clima organizacional (Peir6 Silla, 2001).

En particular, el Estrés laboral es una de las principales causas de los problemas
de salud, ya que se ve implicado un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisioldgicas y de comportamiento, que atentan contra el bienestar. En el entorno de
trabajo se pueden generar niveles de estrés altos, los cuales dependen de la evaluaciéon y
percepcidn que realiza el sujeto en cuanto a la calidad e intensidad y de los recursos que
tiene para afrontarlo. EI Estrés docente surge de algun aspecto de ese tipo particular de
trabajo e incluye sentimientos y emociones negativas y desagradables, tales como ira,
ansiedad, tension, frustracion o depresion (Narvaez Lopez, 2019). Las variables que
pueden tener influencia son: la sobrecarga de trabajo, la ambiguedad del rol, conflictos
con su rol, salarios bajos, el equipamiento deficiente, a cantidad de alumnos y sus
problemas de conducta, o problemas con los padres de los alumnos (Moriana Elvira'y
Herruzo Cabrera, 2004). Las principales consecuencias que se manifiestan en la
conducta son la falta de implicacién en el trabajo, la disminucion del rendimiento, el
absentismo (ausencias, bajas por enfermedad, peticiones de traslado, y abandono de la
profesion). Entre las consecuencias psicoldgicas se encuentran el cansancio, la

insatisfaccion, la irritabilidad, el insomnio, la ansiedad, la depresion, las adicciones y el
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burnout. Y a nivel fisiologico, quejas somaticas y enfermedades como hipertension o
trastornos cardiovasculares (Prieto Ursua y Bermejo Toro, 2006).

Segn Neffa (2015), “las teorias del Estrés establecen correlaciones entre los
factores organizacionales y las variaciones bioldgicas o comportamentales a nivel
individual, aunque al analizar el impacto emerjan las distintas relaciones sociales que
atenuian o incrementan el impacto” (p.116). Muchas veces las personas estin mas
tiempo en el trabajo que en su hogar, y debido a esto los problemas, situaciones y
relaciones sociales que surjan en el ambito de su trabajo pueden generar emociones que
repercuten en la persona y su salud fisica y psiquica; muchas veces causando el estrés
negativo. Es decir, hay una relacién entre los factores presentes en el trabajo y el Estrés
(Caballero Lozada et al., 2017).

Los factores de Riesgo Psicosocial hacen referencia a las condiciones que se
encuentran presentes en el ambito laboral, que se desenvuelven en un contexto historico,
econdmico y social determinado; y esencialmente a la configuracién de los
componentes que incluye el proceso de trabajo (fuerza de trabajo, objetos, medios de
trabajo) como factor determinante del riesgo, es decir de un impacto negativo para las
personas (Neffa, 2015). Es importante realizar la siguiente distincion: mientras que los
factores de riesgo psicosocial son habitualmente factores con diferentes niveles de
probabilidad de ocasionar dafios de todo tipo, los riesgos psicosociales tienen una alta
probabilidad de generar consecuencias principalmente graves, es decir dafar
gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o0 mentalmente (Moreno Jiménez,
2011). Los mismos son riesgos para la salud tanto fisica como psiquica, mental y social
condicionados por los factores socioeconoémicos, el empleo, la organizacion y el
contenido del trabajo y los factores relacionales (Gollac, 2013). Cobos Sanchiz et al.
(2016) afirman que “los Riesgos Psicosociales en el trabajo pueden perturbar las

dimensiones cognitivas y psiquicas del trabajador, impactando sobre los aspectos
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afectivos y relacionales. Puede dar lugar a enfermedades tales como los accidentes
cardiovasculares, cerebro-vasculares, Ulceras gastrointestinales, trastornos
musculoesqueléticos, problemas endocrinologicos y respiratorios” (p.25).

En algunos paises, como es el caso de Argentina, Colombia y Espafia, los
conceptos de Estrés y de Riesgos Psicosociales han sido investigados ampliamente. Por
ejemplo, los trabajadores en Argentina afirman padecer un gran cansancio, poca energia
y problemas laborales. Sefialan sintomas de malestar emocional, como dolores
musculares, ansiedad, dificultades para concentrarse, dificultades para controlar la
preocupacion, cansancio fisico e inquietud motora (Universidad Siglo 21, 2019). En
varios estudios se encontrd reiteradamente que hay presencia de Estrés en los docentes y
consecuencias negativas en su salud; y que el sector educativo es el que tiene mas
indices de Estrés (Guevara-Manrique et al, 2014; Sanchez Mendias, 2007; Mestres,
2007). Cada vez son mas los docentes que al ejercer su labor desarrollan enfermedades
como causa del mismo y sus particularidades (Narvaez Lopez, 2019).

En cuanto a los Riesgos Psicosociales, se ha encontrado que tienen relacion en la
salud de los docentes, afectandola negativamente. Los docentes hicieron referencia a la
insuficiencia del tiempo para hacer las tareas, falta de descansos, pocos espacios de
interaccion con sus comparieros, no tener el espacio de trabajo adecuado para la
concentracion y el desarrollo de sus funciones y el hecho de no tener suficiente
reconocimiento de su trabajo que compense los esfuerzos realizados (Teran Rosero y
Alvarez, 2012; Rodriguez et al. 2014). Los trabajadores expuestos a los riesgos
psicosociales presentaban altos niveles de estrés y tenian patologias tales como
somnolencia, agotamiento, falta de energia, dolores musculares, problemas
gastrointestinales, sentimiento de sobrecarga de trabajo, dificultad para concentrarse,
cansancio, ganas de no asistir al trabajo, disminucion del rendimiento laboral,

desinterés y bajo compromiso. La exposicion continua a altos niveles de Estrés genera
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desgaste de energia y agotamiento emocional, que continia afectando la salud y
ocasiona mas consecuencias negativas (Moreno Jiménez, 2011; Caballero Lozada et al.,
2017; Longas et al., 2012; Alberto, et al., 2012).

Desafortunadamente, a pesar de existir investigaciones sobre el tema, el Estrés
docente no es concebido con la importancia que merece y por lo tanto tampoco se
buscan posibles nuevas causas. El entorno laboral de los docentes deberia ser
investigado frecuentemente para evaluar su relacion con la presencia de Estrés en los
mismos.

Lamentablemente, en nuestro pais, la interrelacion entre Estrés y Riesgos
Psicosociales no ha sido investigada en docentes; por eso es necesario evaluar esto a fin
de determinar el grado de relacion y la manera en la que influyen. Es importante
investigar para poder prevenir o mejorar la situacion debido a lo dicho anteriormente.
Los docentes de escuelas primarias y secundarias forman académicamente a nifios y
adolescentes, ademas los acompafian a lo largo de su crecimiento evolutivo (Casafias
Velastegui, 2009).

Por lo tanto, se busca evaluar si los Riesgos Psicosociales presentes en el
entorno laboral de los docentes, es decir en la institucion en la que trabajan, inciden en
la presencia y el grado de estrés que los mismos tienen.

A partir de esto, surgen los siguientes interrogantes: ¢En qué medida el Riesgo
Psicosocial es un factor relacionado al Estrés Docente? ¢Cuales son los principales
factores de Riesgo Psicosocial presentes en las escuelas primarias y secundarias?
¢Cuales son los niveles de Estrés Docente en las escuelas primarias y secundarias?
¢ Cudles son los Riesgos Psicosociales mas predominantes segun variables
sociodemograficas? ¢Cudles son las dimensiones de Estrés Docente méas predominantes

segun variables sociodemogréficas?
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Justificacion

Relevancia Tedrica

Se podra conocer la incidencia que tienen los riesgos psicosociales en la
aparicion de estrés del docente, y cuales son los principales generadores. Los resultados
de este estudio aportaran informacion y contribuiran al desarrollo de nuevas
investigaciones y teorias que a su vez seguiran ayudando a conocer mas del tema ya que

es una variable novedosa y poco investigada.

Relevancia Préctica

Para el psicologo educacional, los resultados permitirdn mejorar las condiciones
en las que el docente trabaja diariamente ya que podran disefiar planes de accion y
prevenir situaciones negativas generadoras de estrés. Promoveran la atencion para
disminuir la aparicion de estrés en los docentes; la prevencion, es decir el control y la
minimizacion de la presencia del riesgo psicosocial en el entorno laboral, y tratamiento

en el caso de que el estrés ya esté desarrollado.

Objetivo General
Evaluar la medida en que el riesgo psicosocial es un factor relacionado al Estres, en

aquellos docentes que se desempefian en escuelas primarias y secundarias.

Obijetivos Especificos

-Caracterizar la muestra

-Conocer cuales son los factores del Riesgo Psicosocial predominantes en docentes que
se desempefian en escuelas primarias y secundarias.

-Conocer los niveles de Estrés Laboral Docente en aquellas personas que se

desempefian en dicha profesion en escuelas primarias y secundarias.
15



-Conocer cuales son los factores del Riesgo Psicosocial predominantes en docentes que
se desempefian en escuelas primarias y secundarias, segun variables sociodemograficas
como: Edad; Sexo; Estado civil; Lugar de trabajo; Modalidad de trabajo; Tipo de
contrato; Horas de trabajo curriculares por semana; Horas de trabajo extracurriculares
por semana; Gestion; Cantidad de escuelas en las que trabaja; Nivel en el que trabaja;
Cantidad de alumnos; Modalidad; Recursos de los alumnos para la modalidad
Homeoffice; Salario.

-Conocer los niveles de Estrés Laboral Docente en aquellas personas que se
desempefan dicha profesion en escuelas primarias y secundarias segun variables
sociodemograficas como: Edad; Sexo; Estado civil; Lugar de trabajo; Modalidad de
trabajo; Tipo de contrato; Horas de trabajo curriculares por semana; Horas de trabajo
extracurriculares por semana; Gestion; Cantidad de escuelas en las que trabaja; Nivel en
el que trabaja; Cantidad de alumnos; Modalidad; Recursos de los alumnos para la

modalidad Homeoffice; Salario.

Hipotesis
La presencia de riesgo psicosocial en el ambito escolar aumenta el grado de estrés
docente.

H1: Los docentes que residen en Gran Buenos Aires estan expuestos a mas
Riesgos Psicosociales que quienes viven en C.A.B.A.

H2: Cuantas mas horas tiene la jornada curricular de los docentes mas elevado es
el nivel de Depresion, Ansiedad y Presiones.

H3: Los docentes que trabajan home office poseen niveles méas elevados de
Estrés Laboral y mayor presencia de Riesgos Psicosociales que quienes trabajan en otra

modalidad.
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Estado del arte

Investigaciones sobre Estrés en Docentes

Sobre Estrés se destacan investigaciones tales como la de Gomez et al. (2014)
para la cual utilizaron el Maslach Burnout Inventory de Maslach y Jackson (1981). Los
autores encontraron en una muestra formada por 152 docentes no universitarios de entre
24 y 58 afos que el 50.7% asegura que su nivel de estrés es medio, y el 27.6% percibe
que es bajo. Un 3.3% siente que su nivel de estrés es muy alto o que no tiene estrés. Un
68.2% de los participantes se considera comprometido con los objetivos y finalidades de
la educacién, mientras que el 0.7% no se siente comprometido o estd poco (1.3%). Las
mayores puntuaciones se encuentran en la dimension de “realizacion personal” y
“cansancio emocional” y las menores en “despersonalizacion”. Ademas, administraron
la Escala desencadenantes de estrés en profesores (EDEP) del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales (2005) y hallaron que las fuentes de estrés que mas afectan son:
“supervision y alumnado” y “ejecucion y perfeccionamiento”.

Otro estudio es el de Guevara Manrique et al. (2014) sobre el Estrés en docentes
de escuela primaria y secundaria, fue realizado en una muestra de 44 docentes.
Midieron los niveles de estrés con el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT (2000) y
el estado de salud mental con el Cuestionario de Goldberg y William (1996).
Encontraron una prevalencia de estrés del 36,3%. Las fuentes generadoras de Estres en
los docentes fueron: “clima organizacional” (95,4%), “dimension tecnologia” (93,2%) y
“la influencia del lider” (90,9%). La mayor prevalencia de Estrés fue encontrada en los
docentes de nivel de formacion secundaria (59,1%). Las alteraciones de salud mental
identificadas con mayor frecuencia fueron: sintomas somaticos (9,1%), perturbacién del

suefio (4,5%), ansiedad y depresion severa (2, 3%). La correlacion de Estrés con
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alteracion en la salud mental fue de 54%; con estos resultados se detectd una relacién

importante entre el Estrés y las alteraciones en la salud mental en los docentes.

Investigaciones sobre Riesgos Psicosociales en la Docencia

En una investigacion de Rosero y Alvarez (2012) sobre Riesgos Psicosociales
intralaborales en la docencia universitaria, se encontrd que con relacion a la gestion
organizacional, las categorias de servicios de bienestar social y estrategias de manejo
del cambio, son las que presentan el riesgo mas alto. En lo referente a las caracteristicas
de la organizacion del trabajo, los investigadores observaron que la mayoria de los
docentes perciben como insuficiente el tiempo disponible para la realizacion de tareas
limitando el nimero de pausas activas, lo que ocasiona impactos negativos en la salud
fisica y mental del docente y la posible aparicion de patologias derivadas del estrés
laboral como es el caso del sindrome de Burnout. En cuanto a las caracteristicas del
grupo social de trabajo, los docentes perciben pocos espacios de interaccion con sus
compaferos. Con relacion a la categoria persona-tarea, la mayoria de los docentes
expresd no tener el suficiente reconocimiento de su trabajo que compense los esfuerzos
realizados para el cumplimiento de labores de docencia. En lo referido a las condiciones
de la tarea y del medio ambiente laboral, dados los compromisos y responsabilidades en
la labor docente, una gran mayoria considerd que no estan proporcionados los espacios
de trabajo adecuados para la concentracion y desarrollo de funciones. Con respecto a la
jornada laboral, la mayoria de los docentes no realiza pausas activas durante el trabajo y
no tiene una organizacion del tiempo para un posible descanso.

Longas et al. (2012) evaluaron la incidencia del contexto interno docente en la
aparicion del Sindrome de Burnout. Tomaron una muestra de 1.360 docentes de
Catalufia (Espafa), a los que le aplicaron el Masclach Burnout Inventory de Masclach y
Jackson (1981) y un cuestionario de factores del contexto interno docente, disefiado y

validado especificamente para esta investigacion. Los resultados evidenciaron indices
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de Riesgo Psicosocial en los docentes y confirmaron que las escuelas proximas al
“paradigma de la escuela que aprende” son mas saludables; y que la organizacioén
escolar y la gestion de aula son factores preventivos fundamentales ante los riesgos
psicosociales. Su conclusion fue que el modelo de organizacion escolar denominado
“escuela que aprende” seria propio de las escuelas mas saludables. Este modelo refiere
que la escuela modifica su conducta para adaptarse a las nuevas ideas y conocimientos.
La misma se abre al entorno, acepta la diversidad y se autoevalUa.

Rodriguez et al. (2014) utilizaron la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion
de Factores de Riesgos Psicosociales avalada por el Ministerio de Proteccién Social
(2010) de Colombia, en una muestra de 42 docentes vinculados mediante contrato
laboral de media jornada (20 horas semanales) y jornada completa (40 horas semanales)
a una Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de una
universidad privada de la ciudad de Cali, Colombia. En esta investigacion encontraron
que un 26,2% de los docentes encuestados poseen niveles de Riesgo Psicosocial entre
medio y alto. Al realizar el analisis por dominios, se encontré que en el dominio de
“recompensas”, el nimero de docentes que presentan nivel de riesgo alto y medio
equivalen al 45,2%, seguido del dominio “liderazgo y relaciones sociales” en donde a
diferencia del anterior, se encontré nivel de riesgo muy alto en el 7,1% de los
encuestados. En cuanto a los dominios “control sobre el trabajo” y “demandas del
trabajo” se hallé que existen niveles de riesgo muy alto, alto y medio del 28,6% y
21,4% respectivamente. Sin embargo, a los investigadores les llamé la atencién que los
niveles de riesgo bajo y riesgo despreciable en estos dominios son percibidos por mas
del 70% de la poblacion encuestada.

Investigaciones sobre la Relacion entre Estrés y Riesgos Psicosociales en Docentes

Los Riesgos Psicosociales son un tema interesante para los investigadores, por

eso hay variedad de estudios sobre todo actuales porque es una variable que antes no se
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consideraba influyente en otras. Aunque los Riesgos Psicosociales siempre han existido,
solo en la actualidad se les ha dado la atencion necesaria. Hay varias investigaciones de
otros paises sobre riesgos psicosociales y estrés, pero estas variables han sido estudiadas
en su mayoria independientemente; a continuacion, se describiran las mas actuales y
similares a lo que se intenta explorar en este trabajo de investigacion.

Rosero Alvarez (2012) en su articulo sobre Riesgo Psicosocial intralaboral y
“burnout” en docentes universitarios de algunos paises latinoamericanos, hace un
analisis e integra varias investigaciones. Encontrd que ciertos aspectos propios de la
organizacion del trabajo y de su realizacién tales como: multiplicidad de tareas,
sobrecarga laboral, espacios inadecuados, falta de tiempo y de remuneracion que
compense los esfuerzos, son algunas de las principales fuentes de riesgos psicosociales
que favorecen la prevalencia del sindrome en los docentes.

Caceres et al. (2015) realizaron una investigacion en la que se evalud los
factores de Riesgo Psicosociales y su relacion con la salud mental segun el tipo de
financiamiento del establecimiento. En una muestra de 340 profesores en la ciudad de
Antofagasta (Chile) se aplicaron los instrumentos Copsoq Istas 21 (Moncada, 2015),
Dass 21 (Vinet et al., 2008) y la escala de Maslach Burnout Inventory (Masclach y
Jackson, 1981). Los resultados fueron los siguientes: los docentes de colegios
subvencionados presentaron mayores indices de factores de Riesgo Psicosocial en el
trabajo, Burnout y mayor cantidad de licencias médicas que los colegios municipales y
particulares.

En Argentina Pujol-Cols y Arraigada (2017), investigaron la prevalencia de seis
factores de riesgo psicosocial, en una muestra de 175 docentes universitarios argentinos,
utilizando el Copsoqg-Istas de Moncada et al. (2015) en su version corta. Encontraron
una prevalencia elevada de doble presencia, exigencias psicolégicas e insuficiente

estima en los docentes participantes. Con respecto al género, observaron que el mismo
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influye de manera significativa en el nivel de exposicion a Doble Presencia. La
prevalencia de Doble Presencia resultd ser mayor en las mujeres que en los hombres, las
mujeres experimentarian mayores dificultades para balancear las exigencias de la vida
académica y las provenientes del ambito familiar o doméstico. También encontraron
que la edad incide de manera significativa sobre la percepcion de exposicion a
Exigencias Psicologicas. Concluyeron que el grupo mas vulnerable a los riesgos
psicosociales serian los docentes menores de 40 afos.

Guerrero-Barona et al. (2018) realizaron un estudio abocandose a la exploracion
de las relaciones entre factores de Riesgo Psicosocial, estrés general percibido y salud
mental. Recolectaron una muestra de 550 docentes no universitarios, utilizaron el
Cuestionario de Salud General de Golberg y William (1996) y elaboraron un
instrumento para medir factores de Riesgo Psicosocial y Estrés general percibido. Los
resultados demostraron que la indisciplina, la falta de interés de los alumnos y la escasa
colaboracién de las familias son las principales fuentes de estrés; y que el docente que
percibe altos niveles de Estrés presenta peor salud mental. Concluyen que hay una
relacion significativa entre un alto de nivel de estrés y la falta de colaboracién de las
familias e interés del alumnado.

Por Gltimo, en una investigacién mas reciente sobre Estrés docente y Factores
Psicosociales realizada por Alvites-Huamani (2019), en una muestra de 329 docentes de
diferentes paises de latinoamérica y norteamérica y Europa del nivel de educacién
bésica y universitaria, se encontr6 utilizando la Escala de Estrés Docente ED-6
(Gutierrez-Santander et al., 2005) y el Cuestionario de Factores Psicosociales en el
Trabajo Académico elaborado por Gutiérrez (2005) que existe correlacion significativa
entre el Estrés Docente y los Factores Psicosociales, (p=.000), prevaleciendo en su
mayoria el nivel de Estrés por Ansiedad, Depresion, Creencias desadaptativas que se

correlacionan con los Factores Psicosociales. Descubrio que hay una relacion directa y
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significativa del Estrés por Ansiedad (p=0.001), Depresion (p=0.003), Creencias

desadaptativas (p=0.015), Presion laboral (p=0.000) y, Mal afrontamiento (p=0.030).
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Capitulo 2

Marco teorico

La docencia

Docente, maestro, profesor, 0 como se lo quiera denominar, su pasion y su tarea
es ensefiar y formar a personas. A veces se hace referencia al maestro como aquel
docente de primaria y al profesor como al docente de secundario. En este trabajo de
investigacion, se los considera sindnimos.

La docencia es una actividad que se caracteriza por prestar un servicio especifico
a la sociedad, se lleva a cabo por un conjunto de personas que se dedican a ella. A cada
tipo de sociedad corresponde determinada forma de concebir el saber del docente. Su
tarea en principio es ensefar, pero también tiene su funcion en la ciencia, sistema
educativo, sistema productivo, curricular y ascenso social propio y de sus estudiantes;
ademas se implican como personas en la formacion de personas (sus alumnos). Se
encargan de estimular el aprendizaje, las capacidades cognoscitivas, acompafan a la
adquisicion de habilidades y actitudes (Hortal, 2000).

De acuerdo con Tardif (2004):

El saber es siempre el saber de alguien que trabaja en algo concreto con la

intencion de realizar un objetivo cualquiera. Ademas, el saber no es una cosa

que fluctue en el espacio: el saber de los maestros es el saber de ellos y esta

relacionado con sus personas Y sus identidades, con su experiencia de la vida 'y

su historia profesional, con sus relaciones con los alumnos en el aula y con los

demas actores escolares del centro, etc. (p.10).

Mas alla de la ensefianza, en el trabajo del docente existen agentes como el
tiempo de trabajo, el namero de alumnos, la materia, los recursos disponibles, las
condiciones de trabajo, las relaciones con los compafieros de trabajo, los saberes, el

control de la administracion escolar. Estas cuestiones muchas veces no son tenidas en
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cuenta en las investigaciones, sin embargo, forman parte del trabajo diario del docente
(Tardif, 2004).

El trabajo del docente se realiza en una institucion escolar, donde existen
determinadas condiciones infraestructurales, en donde hay redistribucion de tareas y
jerarquias. También hay insumos, objetos de trabajo, planificacion de clases,
metodologias de ensefianza y procesos de evaluacion. La administracion escolar, es
Ilevada a cabo por los directivos quienes se caracterizan por permitir horizontalidad o
solo permiten la verticalidad (autoritarismo). El salario, las condiciones de
remuneracion son un tema de discusion hace muchos afios, debido a que se considera
que corresponde al esfuerzo por el trabajo realizado (Oliveira et al., 2004).

De acuerdo con las nuevas tendencias pedagogicas presentes en las reformas

educativas de los ultimos afios, los profesores deben poner en marcha y

desarrollar nuevos procesos de ensefianza y evaluacion, ademas de responder a

otras demandas caracteristicas de un universo social de desatendidos que llegan

a los espacios escolares. Tales observaciones nos llevan a inferir que esas

transformaciones podrian estar contribuyendo para la intensificacion del trabajo

de los profesores de las escuelas sin la correspondiente mejoria de sus
condiciones laborales, incluyendo las salariales. Cabe indagar hasta qué punto el
aumento del ritmo de trabajo y del volumen de actividades, caracteristico de este
momento de reformas, esta contribuyendo para un cuadro de progresiva

precariedad del trabajo docente (Oliveira et al., 2004, p.195).

El Estrés

Neidhardt et al. (1989) definen el Estrés como: “un elevado nivel cronico de
agitacion mental y tension corporal, superior al que la capacidad de la persona puede
aguantar y que le produce angustia, enfermedades, 0 mayor capacidad para superar esas

situaciones” (p.17). Segun los autores, el Estrés excesivo debido a un estimulo dificil de
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tolerar puede conducir a la angustia, este tipo de estrés lo denominan “distrés”: el
mismo impide responder de una forma adecuada a situaciones cotidianas. Por otra parte,
utilizan el término “eustrés” para definir a la situacion en la que la salud fisica y mental
al estar en estado de bienestar permite que el cuerpo en su conjunto desarrolle su
maximo potencial y pueda responder correctamente (Neidhardt et al., 1989).

El Estrés historicamente se ha definido de tres maneras: como estimulo, como
respuesta y como interaccion entre ambos:

Sandin (1995) plantea que “Las definiciones basadas en el estimulo interpretan y
entienden el Estrés en términos de caracteristicas asociadas a los estimulos del
ambiente, interpretando que éstos pueden perturbar o alterar el funcionamiento del
organismo” (p.8). Afirma que la perspectiva de Estrés como estimulo se conoce como
enfoque de los sucesos vitales, definidos como situaciones que requieren algin cambio
respecto al ajuste habitual del individuo. Sefiala como precursores de esta definicion de
estrés a Holmes y Rahe (1967), quienes definen al Estrés como condicion ambiental.
Para estos autores las respuestas fisiol0gicas, cognitivas y conductuales serian las
respuestas de tension consecuencia del estrés. Afirman que un suceso vital es una
experiencia objetiva que altera 0 amenaza con alterar las actividades usuales del
individuo, causando un reajuste en la conducta del individuo. Implican un cambio, son
capaces de evocar reacciones psicofisiolégicas y psicoldgicas y cuanto mayor es el
cambio, mayor es la probabilidad de perjudicar la salud.

Selye (1956) defini6 al Estrés como respuesta y lo denominé “Sindrome General
de Adaptacion”. El autor propone que para experimentar Estrés debe producirse como
respuesta a un estimulo, situacion, o exigencia inhabitual o que implica un esfuerzo o
sobrecarga. Segun el autor, el estrés es una reaccion fisiologica del organismo ante una
situacion que se percibe como amenazante o demandante, y que depende por un lado de

las exigencias del medio externo e interno, y por otro lado de la persona. Consideré que
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son las respuestas psicofisioldgicas y conductuales las que definirian al Estrés. En
principio es una respuesta natural y automatica del organismo, un mecanismo de
proteccion por el que se trata de responder de forma adecuada a dicha situacién. De esta
manera, el Estrés seria la respuesta consecuente al afrontamiento de situaciones. Este
autor describid tres etapas de adaptacion al Estrés: la primera es alarma de reaccion
(cuando el cuerpo detecta el estresor); la segunda es la fase de adaptacion (el cuerpo
reacciona ante el estresor); y la tercera es la fase de agotamiento (por su duracion o
intensidad empiezan a agotarse las defensas del cuerpo).

Por ultimo, nombraremos y tomaremos para este trabajo de investigacion el
enfoque interactivo, propuesto por la psicologia cognitiva. Los principales
representantes son Lazarus y Folkman (1986) que definen el estrés como una relacion
particular entre el individuo y su entorno el cual es percibido como amenazante y que
podria afectar su bienestar. El sujeto realiza una evaluacion de la situacion y el resultado
de esa evaluacion sera lo que determine las respuestas de estrés. Para los autores, tanto
los factores individuales (estructura bioldgica Gnica) como los sociales (el estrato social
y las historias o experiencias de vida) influyen en la evaluacion que el individuo hace
sobre las situaciones y el significado que les da. Los factores individuales determinan y
los factores sociales influyen en la constitucion de los valores y creencias. De acuerdo a
esta teoria, los estresores se determinan de acuerdo a la evaluacion cognitiva particular
de cada persona. Esta evaluacion cognitiva implica una interpretacion del individuo: es
una relacién dindmica entre las caracteristicas del individuo y el entorno (Lazarus &
Folkman, 1986).

Estrés Laboral

El Estrés Laboral puede definirse como la respuesta fisica y emocional de un

trabajador que es perjudicial para su salud. La misma ocurre cuando las exigencias y los

requisitos del trabajo no son compatibles con los recursos que posee la persona (Ramos

26



Gonzalez, 2001). Para la Organizacion Internacional de Trabajo (2016) ““el Estrés es la
respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias
percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a
esas exigencias” (p.62).

Alcalde de Hoyos (2010) afirma, teniendo en cuenta el modelo interaccional,
que las experiencias de Estrés se producen por situaciones ambientales o personales que
cada uno puede caracterizar como estresores y que son percibidas de esta manera por las
personas. Esa experiencia desencadena procesos para afrontar esas situaciones, en
funcidn del éxito de los mismos, se producen resultados y la duracion prolongada puede
tener consecuencias importantes como el Estrés Laboral. Son diversas las variables
ambientales y personales que pueden minimizar o magnificar los efectos del Estrés
producidos.

Segun Slipak (1996), existen los estresores extra organizacionales y los intra
organizacionales: los estresores extra organizacionales son los que existen fuera del
ambito del trabajo. Estos serian los factores familiares, politicos, sociales y econémicos
que influyen sobre la persona, es decir hay una interrelacion existente entre el ambito
laboral y las relaciones familiares o sociales. Para el autor, “La inadecuada
interconexién hogar-trabajo genera conflictos psicoldgicos y fatiga mental, falta de
motivacion y disminucion de la productividad, como asi también un deterioro de la
relacion conyugal y familiar” (parr.32). Los estresores intra organizacionales son los
estresores del ambiente fisico, estresores de nivel individual, estresores de nivel grupal
y estresores organizacionales. Por un lado, enuncia que se consideran estresores de nivel
individual a la sobrecarga de trabajo, conflictos de roles, ambigtiedad de roles, y
discrepancias con las metas de la carrera laboral. La sobrecarga se relaciona con el
hecho de ejercer responsabilidades importantes, mas alla del propio trabajo. El conflicto

de roles puede ser objetivo o subjetivo. Un conflicto de roles es objetivo cuando existen
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dos 0 mas personas delegando ordenes que se contradicen. En cambio, un conflicto de
roles subjetivo se produce como resultado de la contradiccion entre las 6rdenes formales
que recibe el individuo y los propios valores y metas del sujeto. La ambiguiedad de roles
se refiere a la falta de claridad sobre la funcidn que se esta desempefiando, los objetivos
del trabajo o las responsabilidades. Las discrepancias y dudas sobre la carrera laboral
tienen que ver con la falta de seguridad laboral, las dudas sobre los ascensos y las
ambiciones frustradas. Por otro lado, menciona que los estresores de nivel grupal son la
falta de cohesion grupal, los conflictos intra grupales, conflictos intergrupales y el
apoyo inadecuado del grupo. Con cohesion grupal se refiere al hecho de compartir los
mismos intereses y objetivos hacia el logro de una meta comun. “La falta de apoyo por
parte del grupo o sus miembros, como asi también los conflictos inter e intra grupales,
pueden, en su maxima gravedad, hacer caer una organizacion. En esta situacion se
genera un alto grado de inseguridad, ansiedad y ausentismo como una manera de
abandonar el conflicto” (Slipak, 1996, parr.50). Los estresores organizacionales son: el
clima de la organizacion, los estilos gerenciales, la tecnologia y los disefios y
caracteristicas de los puestos. El clima organizacional es la atmdsfera particular del
ambito laboral. Puede ser un clima tenso o relajado por ejemplo. Los estilos gerenciales
son los estilos de liderazgo y supervision de cada persona que esté a cargo de
trabajadores. La tecnologia se refiere a la posibilidad de tener los elementos necesarios
para el trabajo, como asi también la capacitacion para el uso de la tecnologia; los
recursos deben ser acordes con los requerimientos y exigencias laborales. Los disefios y
caracteristicas de los puestos permiten la motivacion progresar jerarquicamente dentro
de la organizacion laboral (Slipak, 1996).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2019) el Estrés Laboral se ha
convertido en una de las principales causas de baja en algunas profesiones, entre las que

se encuentra la docencia. Algunos de los trastornos de salud mas frecuentes a causa del
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estrés se encuentran en los cuadros generales de ansiedad y depresion, siendo mas
frecuente en docentes de escuela secundaria y en el sexo femenino. Las principales
consecuencias que genera son el sentimiento de desconcierto e insatisfaccion,

inhibiciones, agotamiento, peticion de traslados y abandono de la docencia.

Estrés Docente

Eduardo y Velastegui (2009) sostienen que la funcion del docente no se limita a
la ensefianza, sino que se dedica a orientar, planificar, socializar, organizar, seleccionar
y elaborar recursos. Es decir, su trabajo consiste en funciones variadas. Para ellos “los
profesionales de la educacidon resuelven problemas que le son propios mediante sus
conocimientos y habilidades técnicas, pero también han de enfrentarse a dilemas, ante
los cuales han de hacer uso de sus criterios ideoldgicos y de compromiso social”
(Eduardo & Velastegui, 2009, p.37).

El Estrés Docente puede ser definido como “la experiencia de emociones
negativas y desagradables, tales como enfado, frustracion, ansiedad, depresion y
nerviosismo, que resultan de algun aspecto del trabajo del profesor y que van
acompafadas de cambios fisioldgicos y bioquimicos” (Kyriacou, 2003, p.18). Otra
forma de mencionar al estrés docente segun Prieto Ursta y Bermejo Toro (2006) es
hacer referencia al mismo como “malestar”, que seria un conjunto de consecuencias
negativas que afectan al docente a partir de la combinacion de condiciones psicolégicas
y sociales en que se ejerce la docencia. Las manifestaciones de este malestar pueden ser
a nivel fisioldgico: quejas somaticas y enfermedades como hipertension y trastornos
cardiovasculares; nivel conductual: la falta de implicacion en el trabajo, la disminucién
del rendimiento, el absentismo (ausencias, bajas por enfermedad y abandono de la
profesion). Por dltimo, a nivel psicologico: el cansancio, la insatisfaccion, la

irritabilidad, el insomnio, la ansiedad, la depresion, las adicciones y el burnout.
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Muchas veces, las condiciones en las que se desarrolla el trabajo no son las més
adecuadas. Hay evidencia de un exceso de trabajo de parte de los docentes que genera
consecuencias negativas en su salud. Esto genera resultados desfavorecedores en el
proceso educativo. Las condiciones laborales son aspectos del trabajo que tendran
posibles consecuencias negativas o positivas para la salud en los trabajadores. Se cuenta
ya con suficiente evidencia respecto de la relacion entre las condiciones de trabajo, la
salud de los docentes y los resultados de su trabajo: las condiciones laborales pueden ser
cuestiones materiales y sociales presentes en el entorno de trabajo (Céaceres et al.,
2015).

Por otra parte, Sanchez Mendias (2007) propone que los cambios que se estan
produciendo en la sociedad actual afectan al trabajo docente, perjudicando su salud.
Estos cambios son la indisciplina del alumnado, la delegacion de responsabilidades
educativas de la familia al docente, el cambio de los valores y las relaciones sociales, la
escasa valoracién del profesorado y la diversidad de alumnado. Los roles del docente en
la actualidad debido a esto estan cambiando, perdiendo su posicion de autoridad y
reconocimiento. Para Zavala (2008) “algunas variables demograficas a considerar para
entender mas profundamente la propension al estrés pueden ser los afios de carrera en la
docencia, el nivel impartido (en cuanto a edades de los estudiantes y las materias) o tipo
de centro laboral segun su localizacion geogréfica, social, econémica y nacional” (p.79).
La mayoria de las posibles soluciones que se han encontrado para mejorar las
condiciones que afectan a la salud de los docentes, no pueden ser controladas por los
mismos porque dependen de personas u organismos externos a la comunidad educativa
y de su buena voluntad para realizar los cambios (Federacion de ensefianza de CC.OO.
de Andalucia, 2012).

Las consecuencias que genera en el docente son fisicas y psicoldgicas. Entre las

consecuencias psicoldgicas se destacan los problemas de suefio, el cansancio que
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aumenta la susceptibilidad a la enfermedad, problemas gastrointestinales, de espalda,
cuello, dolores de cabeza, enfermedades coronarias, sudores, nauseas, taquicardia,
aumento de enfermedades virales y respiratorias (relacionados en numerosas ocasiones
con el abuso de farmacos tranquilizantes), Las consecuencias psicoldgicas se presentan
en forma de sintomatologia de tipo somatico, depresiva, de ansiedad e insomnio. Los
docentes experimentan falta de autorrealizacion, baja autoestima, aislamiento, tendencia
a la autoculpa, actitudes negativas hacia uno mismo y hacia los demas, sentimientos de
inferioridad y de incompetencia, pérdida de ideales, irritabilidad, hasta casos mas
extremos de intentos de suicidio, cuadros depresivos graves, ansiedad generalizada,
fobia social y agorafobia. Finalmente, cabe sefialar como consecuencia evidente del
estrés y burnout, la insatisfaccion laboral. También se observa el abuso de café, tabaco,
alcohol y otras drogas (Sanchez Mendias, 2007).

Gutierrez-Santander et al. (2005) proponen seis dimensiones para evaluar el
estrés docente. Estas dimensiones son Ansiedad y Depresion, que recogerian
manifestaciones psicofisiologicos como miedos, somatizaciones, trastornos del suefio;
otra dimension es Presiones, las cuales describiran fuentes de malestar tales como
problemas de comportamiento de alumnos, responsabilidades, etc.; le sigue la
dimensién de Creencias desadaptativas que refiere a ciertas creencias e ideas
relacionadas con el tema de la ensefianza; una quinta dimension es Desmotivacién que
describe explicitamente la desmotivacion respecto a su trabajo; y por ultimo la
dimension de Mal afrontamiento, que tiene que ver con la manera en la que la persona

enfrenta las fuentes de estrés.

Factores psicosociales
La Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la
Salud en el informe del Comité Mixto OIT-OMS sobre Medicina del Trabajo de la

Oficina Internacional del Trabajo Ginebra (1984), definio a los Factores Psicosociales
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como “las interacciones entre el trabajo, medio ambiente, satisfaccion y condiciones de
su organizacion, y por otra parte, las capacidades del empleado, sus necesidades, cultura
y situacion personal, que a través de percepciones influyen en la salud y el rendimiento”
(p.12). Refieren que, en varios estudios, en el medio ambiente de trabajo se han
identificado Factores Psicosociales negativos que inciden negativamente en la salud.
Esos factores son: la mala utilizacién de habilidades, la sobrecarga de trabajo, la falta de
control, el conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el
trabajo, los problemas en las relaciones laborales, el trabajo por turnos y el peligro fisico
(Oficina Internacional del Trabajo Ginebra, 1984).

Moncada et al. (2005) sostienen que:

Los Factores Psicosociales son aquellos factores de riesgo para la salud
que se originan en la organizacion del trabajo y que generan respuestas
de tipo fisiologico (reacciones neuroendocrinas), emocional
(sentimientos de ansiedad, depresion, alienacidn, apatia, etc.), cognitivo
(restriccion de la percepcidn, de la habilidad para la concentracion, la
creatividad o la toma de decisiones, etc.) y conductual (abuso de alcohol,
tabaco, drogas, violencia, asuncién de riesgos innecesarios, etc.) que son
conocidas popularmente como “estrés” y que pueden ser precursoras de
enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion
(p.21).

Para Osorio y Cardenas (2017) los Factores Psicosociales son las condiciones
intralaborales y extralaborales del individuo que influyen en la aparicion de estrés,
como el aumento de responsabilidades, actividades repetitivas, la inestabilidad laboral y
el trabajo excesivo. “Los Factores Psicosociales son descriptivos, aluden a la estructura

organizacional, a las condiciones psicosociales del trabajo como la cultura corporativa,
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el clima laboral, el estilo de liderazgo o el disefio del puesto de trabajo, factores que
como tales pueden ser positivos o negativos” (Moreno Jiménez, 2011, p.7).
Fernandez-Puig et al. (2015) afirma que los Factores Psicosociales son la
principal causa de pérdida de salud en los docentes y que se manifiesta a traves del
Estrés crénico. Ademas, aumentan el riesgo de sufrir problemas emocionales,

cognitivos y psicosomaticos.

Factores de Riesgo Psicosocial

Segun Villalobos (2004) los Factores Psicosociales terminan siendo factores de
riesgo, considerando aspectos de tiempo de exposicidn, intensidad del factor de riesgo,
frecuencia de presentacién y grado en que es capaz de producir efectos negativos. Los
mismos hacen referencia a las condiciones organizacionales cuando tienen una
probabilidad de afectar negativamente la salud de los trabajadores y su bienestar,
cuando acttian como factores desencadenantes de tension y Estrés (Moreno Jiménez,
2011).

Los Factores de Riesgo Psicosocial pueden entenderse como la condicion o

condiciones del individuo, del medio extralaboral o del medio laboral, que bajo

determinadas condiciones de intensidad y tiempo de exposicion generan efectos

negativos en el trabajador o trabajadores, en la organizacion y en los grupos y,

por ultimo, producen Estreés, el cual tiene efectos a nivel emocional,

cognoscitivo, del comportamiento social y laboral y fisiologico (Villalobos,

2004, p.199).

Moncada et al. (2005) proponen que se han formulado diversos modelos
explicativos de la relacion entre los Factores Psicosociales, el Estrés y la salud, entre los
que destacan los conocidos como Demanda — Control — de Karasek (1979) y Karasek y
Theorell (1990); luego el de Apoyo Social; y el otro modelo es el de Desequilibrio

Esfuerzo — Compensaciones de Johnson y Johansson (1991). Segun los autores, estos
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modelos en conjunto permiten identificar las caracteristicas de la organizacion del
trabajo que afectan la salud. Estas caracteristicas se agruparian en: las exigencias
psicoldgicas del trabajo en sus diversas vertientes cuantitativa, de intensidad, cognitivas
y emocionales; los conflictos originados en la necesidad de compaginar tareas y tiempos
laborales, familiares y sociales; el control sobre el trabajo; las oportunidades que el
trabajo ofrece para que sea activo; el apoyo social (de los comparieros y de los
superiores; la calidad de liderazgo y algunos otros aspectos de las relaciones entre
personas que implica el trabajo (previsibilidad, roles); las compensaciones derivadas del
trabajo y la inseguridad sobre el empleo y condiciones de trabajo fundamentales. Otros
estudios han aportado evidencias de la relacion entre la confianza y la justicia

organizacional con la salud y el bienestar.

Riesgos Psicosociales

Moreno Jiménez (2011) define a los Riesgos Psicosociales laborales como “las
situaciones laborales que tienen una alta probabilidad de dafar gravemente la salud de
los trabajadores, fisica, social o mentalmente” (p.8). Son situaciones que afectan
habitualmente de forma importante y grave la salud y estan directamente relacionadas
con la organizacién, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea (Moreno
Jiménez, 2011).

La Organizacion Internacional del Trabajo (2016), los describe en términos de
una interaccion entre: los contenidos, la organizacion, la direccién del trabajo, las
condiciones laborales y el entorno organizacional, por un lado, y las competencias y
necesidades de los trabajadores por el otro. Dicha interaccion puede constituir un riesgo
para la salud de los trabajadores a través de sus experiencias y percepciones.

Ante los Riesgos Psicosociales, hay dos tipos de respuestas. En primer lugar,
estan las respuestas de acomodacion pasiva, que conducen a una reduccion del interés

por participar y cambiar la realidad. En segundo lugar, se encuentran las respuestas de
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estrés, que tienen componentes subjetivos, fisioldgicos y motores. Los sistemas que se
activan como respuesta al estrés son el sistema nervioso y el sistema endocrino. Otros,
como el inmunologico, el cardiovascular y el gastrointestinal, se involucran y son
afectados por la presencia de las reacciones de estrés (Villalobos, 2004).

Moncada et al. (2005) postularon veinte dimensiones de Riesgo Psicosocial
integradas en siete grandes grupos: exigencias psicoldgicas; conflicto trabajo-familia;
control sobre el trabajo; apoyo social y calidad de liderazgo; compensaciones y capital
social, los cuales son expuestos a continuacion.
1-Exigencias psicoldgicas del trabajo: referidas al volumen de trabajo en relacion con el
tiempo disponible para hacerlo y a la diversidad de las exigencias psicoldgicas en
funcidn de si se trabaja 0 no con y para personas. Las subdimensiones son: exigencias
psicoldgicas cuantitativas, ritmo de trabajo, exigencias de controlar emociones y
exigencias psicologicas emocionales. Las exigencias psicoldgicas cuantitativas son las
exigencias psicologicas derivadas de la cantidad de trabajo. Son altas cuando tenemos
mas trabajo del que podemos realizar en el tiempo asignado. Se relacionan con el ritmo
y con el tiempo de trabajo en cuanto a cantidad y distribucion. El ritmo de trabajo es la
intensidad del trabajo que se relaciona con la cantidad y el tiempo. Puede ser variable
para la misma cantidad de trabajo o en distintas situaciones. Las exigencias de controlar
emociones son las exigencias para mantener una apariencia neutral independientemente
del comportamiento de usuarios clientes, superiores o comparieros de trabajo. Las
exigencias psicologicas emocionales son las exigencias para no involucrarse en la
situacion emocional que se deriva de las relaciones interpersonales que implica el
trabajo.

2- Conflicto trabajo-familia: la necesidad de responder a las demandas del trabajo
asalariado y del trabajo doméstico-familiar puede afectar negativamente a la salud y el

bienestar. La realizacion de los dos aumenta las demandas y horas de trabajo totales y la
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necesidad de combinar ambos trabajos genera también un conflicto de tiempos. La
subdimension es “doble presencia”. La doble presencia refiere a las exigencias
simultaneas del &mbito laboral y del ambito doméstico - familiar. Son altas cuando las
exigencias laborales interfieren con las familiares.

3- Control sobre el trabajo: un alto nivel de control en el trabajo constituye la base
objetiva para el trabajo activo y el aprendizaje, para lo que también es importante el
sentido del trabajo. EI concepto de control sobre el trabajo es central en relacion a la
salud y consiste en tres subdimensiones: influencia, posibilidades de desarrollo y
sentido del trabajo. La influencia es el margen de autonomia en el dia a dia del trabajo
en general, y en relacion a las tareas a realizar y en la forma de desarrollarlo. Puede
tener relacion con las posibilidades de desarrollo. Las posibilidades de desarrollo hacen
referencia a las oportunidades que ofrece la realizacién del trabajo para poner en
practica los conocimientos, habilidades y experiencia de los trabajadores y adquirir
otros nuevos. El sentido del trabajo tiene que ver con el contenido del trabajo, con el
significado de las tareas por si mismas, y la visualizacién de su contribucién al producto
o servicio final.

4-Apoyo social y calidad de liderazgo: el apoyo social representa el aspecto funcional
de estas relaciones, mientras que el sentimiento de grupo representa su componente
emocional. Por otro lado, la existencia de jerarquias, compafieros de trabajo y
superiores, afiade otros aspectos de complejidad a estas relaciones. Sus subdimensiones
son: apoyo social de los comparfieros, apoyo social de superiores, calidad de liderazgo,
sentimiento de grupo, previsibilidad, claridad de rol y conflicto de rol. El apoyo social
de los comparieros implica recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita para realizar
bien el trabajo. El apoyo social de superiores indica el recibir la ayuda necesaria y
cuando se necesita por parte de los superiores para realizar bien el trabajo. La falta de

apoyo de los superiores tiene que ver con la falta de principios y procedimientos de
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gestion de personal que fomenten el papel del superior como elemento de apoyo al
trabajo del equipo, departamento, seccion o area que gestiona. La calidad de liderazgo
se refiere a las caracteristicas que tiene la gestion de equipos humanos que realizan los
mandos inmediatos. Esta dimensidn esta muy relacionada con la dimensién de apoyo
social de superiores. Tiene que ver con los principios y procedimientos de gestion de
personal y la capacitacién y tiempo de los mandos para aplicarlos. El sentimiento de
grupo es el sentimiento de formar parte del colectivo humano de un trabajo, es el
componente emocional del apoyo social y esta relacionado con las posibilidades de
relacion social. La previsibilidad significa disponer de la informacion adecuada,
suficiente y a tiempo para poder realizar de forma correcta el trabajo y para adaptarse a
los cambios. La claridad de rol es el conocimiento concreto sobre las tareas a realizar,
objetivos, recursos a emplear, responsabilidades y margen de autonomia en el trabajo.
El conflicto de rol refiere a las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo
y las exigencias que puedan generar conflictos de caracter profesional o ético.

5- Compensaciones del trabajo: se refiere al equilibrio entre las compensaciones
obtenidas a cambio del esfuerzo invertido en el trabajo. La interaccién entre un esfuerzo
elevado y un bajo nivel de compensaciones a largo plazo representa un riesgo para la
salud. Ademas del salario, el reconocimiento y la estabilidad laboral suponen dos de las
compensaciones mas importantes. El reconocimiento hace alusién a la valoracion,
respeto y trato justo por parte de los superiores en el trabajo. La inseguridad sobre el
empleo es la preocupacion por el futuro en relacion a la ocupacion, y tiene que ver con
la estabilidad del empleo y las posibilidades de empleabilidad en el mercado laboral. La
inseguridad sobre las condiciones de trabajo es la preocupacion por el futuro en relacién
a los cambios no deseados de condiciones de trabajo fundamentales.

6- Capital Social: seria un recurso que una red 0 un grupo construyen juntos y que

beneficia a sus miembros, basado en el establecimiento de relaciones vinculares mutuas
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y que ha mostrado relacién con la salud. Sus subdimensiones son justicia y confianza
vertical. La justicia se refiere a la medida en que las personas trabajadoras son tratadas
con equidad en su trabajo y se distinguen distintos componentes. Tiene que ver con la
toma de decisiones y con el nivel de participacion en éstas, la razonabilidad y la ética de
sus fundamentos y las posibilidades reales de ser cuestionadas. La confianza vertical es
la seguridad que se tiene de qué direccion y trabajadores actuaran de manera adecuada o
competente. En una relacion de poder desigual, la confianza implica la seguridad de que
quien ostenta méas poder no sacara ventaja de la situacion de mayor vulnerabilidad de
otras personas. Se refiere a la confianza en los que se encuentran mas arriba
jerarquicamente.

Posteriormente, Moncada et al. (2015) describieron 15 dimensiones para la
elaboracion del Cuestionario COPSOQ en su versién mas actual, las cuales son:
-Exigencias psicologicas cuantitativas: son las exigencias psicolédgicas derivadas de la
cantidad de trabajo. Son altas cuando tenemos mas trabajo del que podemaos realizar en
el tiempo asignado. Se relacionan estrechamente con el ritmo y con el tiempo de trabajo.
-Ritmo de trabajo: se refiere a la exigencia psicoldgica de la intensidad del trabajo, que
se relaciona con la cantidad y el tiempo. Sin embargo, el ritmo puede ser variable para
la misma cantidad de trabajo o en distintas situaciones coyunturales.

-Exigencias psicoldgicas emocionales: son las exigencias para no involucrarse o
gestionar la transferencia de sentimientos en la situacién emocional derivada de las
relaciones interpersonales que implica el trabajo, especialmente en aquellas ocupaciones
en las que se prestan servicios a las personas.

-Doble presencia: son las exigencias sincronicas, simultaneas, del ambito laboral y del
ambito domeéstico - familiar. Son altas cuando las exigencias laborales interfieren con

las familiares.
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-Influencia: es el margen de autonomia que se tiene en el trabajo en general,
particularmente en relacion a las tareas a realizar y su cantidad, en el orden de
realizacion de las mismas y en los métodos a emplear. Se relaciona con la participacion
que cada trabajador y trabajadora tiene en las decisiones de su trabajo.

-Posibilidades de desarrollo: se refieren a las oportunidades que ofrece la realizacion del
trabajo para poner en practica los conocimientos, habilidades y experiencia de los
trabajadores y adquirir nuevos.

-Sentido del trabajo: tiene que ver con el contenido del trabajo, con el significado de las
tareas por si mismas, y la visualizacidn de su contribucion al producto o servicio final.
Es decir, que la persona pueda relacionarlo con otros valores mas alla del econémico.
-Calidad de liderazgo: tiene que ver con los principios y procedimientos de gestion de
personal y la capacitacién de los mandos para aplicarlos. La calidad de liderazgo se
refiere a la gestién de equipos humanos. Esta dimensidn esta muy relacionada con la el
apoyo social de superiores/as.

-Previsibilidad: implica disponer de la informacién adecuada, suficiente y a tiempo para
poder realizar de forma correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios. La falta de
previsibilidad esta relacionada con la ausencia de informacidn o con préacticas de gestion
de la informacion y de la comunicacion.

-Claridad de rol: es el conocimiento concreto sobre la definicion de las tareas a realizar,
objetivos, recursos a emplear y margen de autonomia en el trabajo.

Tiene que ver con la existencia y el conocimiento por parte de todos los trabajadores de
una definicién concisa de los puestos de trabajo, del propio (de cada trabajador/a) y del
de las demas personas de la organizacion (superiores, compafieros y comparieras).
-Conflicto de rol: son las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las

que puedan suponer conflictos de caracter profesional o ético.
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Es frecuente cuando el trabajador debe afrontar la realizacion de tareas con las que
pueda estar en desacuerdo o le supongan conflictos éticos o cuando tiene que “elegir”
entre ordenes contradictorias.

-Inseguridad sobre el empleo: se refiere a la preocupacion por el futuro en relacién a la
ocupacion, y tiene que ver con la estabilidad del empleo y las posibilidades de
empleabilidad en el mercado laboral.

-Inseguridad sobre las condiciones de trabajo: es la preocupacién por el futuro en
relacion a los cambios no deseados de condiciones de trabajo fundamentales (como, por
ejemplo, el puesto de trabajo, tareas, horario, salario...)

Se relaciona con las amenazas de empeoramiento de estas condiciones de trabajo
especialmente valiosas que pueden originarse tanto en la situacién actual (por ejemplo,
si la asignacion de jornada, tareas y pluses o complementos salariales es arbitraria)
como en la posibilidad de cambios en el futuro.

-Justicia: se refiere a la medida en que las personas trabajadoras son tratadas con
equidad en su trabajo. Tiene que ver con la toma de decisiones y con el nivel de
participacion en éstas, la razonabilidad y la ética de sus fundamentos y las posibilidades
reales de ser cuestionadas.

-Confianza vertical: es la seguridad que se tiene de que los superiores y trabajadores
actuaran de manera adecuada o competente. En una relacion de poder desigual, la
confianza implica la seguridad de que quien tiene mas poder no sacara ventaja de la

situacion de mayor vulnerabilidad de otras personas.
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Capitulo 3

Metodologia

Disefio
Es un tipo de investigacion no experimental, de disefio cuantitativo, de alcance

correlacional y la secuencia temporal es transversal (Sampieri, 2014).

Muestra

La muestra esta compuesta por 83 docentes de escuelas primarias y secundarias
(estatales y privadas), de ambos sexos, de variadas edades, que residen en Buenos Aires
y se encuentran ejerciendo actualmente la profesion. La muestra es no probabilistica, la
eleccion de casos depende del objetivo de la investigacion, los criterios son
autoexcluyentes para participar de la investigacion. En principio eran 87 pero fueron

descartados 4 protocolos por no cumplir con los criterios excluyentes.

Instrumentos
Escala de Estrés Docente (ED6)

Se administrar la escala de Estrés Docente (ED6) de Gutiérrez-Santander et al.
(2005) para medir la presencia y el nivel de estrés que tienen los docentes. Los autores
validaron en Espafia esta escala en una muestra de 172 profesores de centros publicos y
privados, quienes trabajaban en educacion inicial, primaria, secundaria y formacién
profesional. La prueba mide una Unica dimension, que es estrés o malestar docente. El
Coeficiente Alfa de todos los factores se encuentra entre 0.74 y 0.89, siendo la
fiabilidad global de la Escala de 0,93. Ademas, el indice de discriminacion de todos los
items est& por encima de 0.28. La escala muestra unas propiedades psicométricas
aceptables. La escala esta compuesta por 77 items en escala Likert (siempre, casi

siempre, algunas veces, casi nunca y nunca) que evallan seis dimensiones: Ansiedad
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(19 items) Ej. “Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar’’; Depresion (10
items) Ej. “Siento que los problemas en el trabajo me debilitan.”; Presiones (10 items)
Ej. “Acabo las jornadas de trabajo extenuado”; Creencias desadaptativas (12 items) Ej.
“Creo que los problemas de la ensefianza no tienen arreglo.”; Desmotivacion (14 items)
Ej. “Me siento quemado por este trabajo” y Mal afrontamiento (12 items) Ej. “Afronto
con eficacia los problemas que a veces surgen con los comparfieros.”

Para la correccion de esta prueba el primer paso es sumar las contestaciones a
cada uno de los items de cada subescala, de manera que se sumaran en primer lugar
todas las contestaciones de los items que corresponden al factor “Ansiedad”. La
puntuacion resultante sera la puntuacion directa que habra de colocarse en la casilla
correspondiente de la tabla de puntuaciones que se encuentra al final del
cuestionario. De la misma forma se procedera en el resto de las subescalas, con la
excepcion de las tres ultimas (Presiones, Desmotivacion y Mal afrontamiento) en las
cuales se puede observar, en algunos de los items asteriscos al final de los mismos.
Estos asteriscos indican que estos items estan invertidos, de forma que al sumar las
contestaciones igualmente han de invertirse. Una vez calculadas las puntuaciones
directas de cada subescala, se procede a la suma de todas ellas siendo la puntuacion

resultante la correspondiente a la puntuacion directa de “Estrés Docente”.

Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ)

El Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ) fue adaptado a la
version castellana por Moncada et al. (2014) en su versién 2. Es la adaptacion para el
Estado espafiol del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ), desarrollado
por el Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca. Este cuestionario se va a
utilizar con el fin de evaluar el nivel de exposicion a los Riesgos Psicosociales que
tienen los administrados y que tipos de riesgos prevalecen. Tiene una version larga,

media y corta, y se utilizara la versién corta (Moncada et al., 2015). Es un instrumento
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validado y adaptado en varios paises: Dinamarca, Espafia, Reino Unido, Beélgica,
Alemania, Brasil, Paises Bajos, Suecia y también se ha usado en Chile y Argentina. La
confiabilidad del COSPOQ en su versién corta fue analizada por Pujol-Cols y Arraigada
(2017) en términos de su consistencia interna, calcularon el Coeficiente Alfa de
Cronbach. Obtuvieron niveles mayores de consistencia interna para la escala global que
para las dimensiones individuales que componen el instrumento. La escala global posee
una elevada confiabilidad (a = 0,90). La validez de constructo la examinaron en
términos de su estructura factorial, validez convergente y validez discriminante. Los
resultados del andlisis factorial confirmatorio revelaron que el modelo teérico provee un
ajuste aceptable a los datos (¥2 = 113,70; gl = 50; p <0,01; CFI1 =0,92; GFI =0,92;
RMSEA = 0,09; PGFI = 0,50). La validez de constructo fue analizada en términos de su
validez convergente. Los pesos factoriales oscilaron entre 0,30 y 0,74 para la sub-escala
de Exigencias Psicoldgicas, entre 0,41y 0,75 para la de Control sobre el Trabajo, entre
0,21y 0,84 para la de Apoyo Social y Liderazgo, entre 0,29. Los resultados revelan que
solo para la sub-escala de Estima se obtuvieron valores de VME superiores a 0,50
(indicador de adecuada validez convergente). La validez discriminante es satisfactoria
para cinco de las seis dimensiones tedricas que componen el instrumento. Solo para el
caso de las dimensiones Apoyo Social y Liderazgo y Estima observaron niveles poco
satisfactorios de validez discriminante.

El cuestionario contiene 30 preguntas en escala Likert (siempre, muchas veces, a
veces, solo alguna vez y nunca/ en gran medida, en buena medida, en cierta medida, en
alguna medida o en ningun caso) y cada respuesta tiene un valor de 0 a 4 puntos. Para
conocer los resultados se le propone a la persona que respondié las preguntas que sume
los puntos de sus respuestas y los marque en una tabla que le sigue a continuacion de la
explicacion. De acuerdo a la suma, estard en una situacion mas favorable, intermedia o

una situacion mas desfavorable. La escala incluye 15 dimensiones, son las siguientes:
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Exigencias cuantitativas Ej: “;La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te
acumule el trabajo?”, Doble presencia Ej: “; Hay momentos en los que necesitarias estar
en la empresa y en casa a la vez?”, Exigencias emocionales Ej: “;En el trabajo tienes
que ocuparte de los problemas personales de otros?”, Ritmo de trabajo Ej: “; Tienes que
trabajar muy rapido?”, Influencia Ej: “; Tienes influencia sobre COMO realizas tu
trabajo?”, Posibilidades de desarrollo Ej: “; Tu trabajo permite que aprendas cosas
nuevas?”, Sentido del trabajo Ej: “;Las tareas que haces te parecen importantes?”,
Claridad de rol Ej: “; Tu trabajo tiene objetivos claros?”, Conflicto de rol Ej: “;Se te
exigen cosas contradictorias en el trabajo?”, Previsibilidad Ej: “;En tu empresa se te
informa con suficiente antelacion de decisiones importantes, cambios y proyectos de
futuro?”, Inseguridad sobre las condiciones de trabajo Ej: “En estos momentos estas
preocupado por si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que te paguen en especies, etc.)?”, Inseguridad sobre el
trabajo Ej: “;En estos momentos estds preocupado por si te despiden o no te renuevan el
contrato?”, Confianza vertical Ej: “ ;En qué medida confia la direccion en que los
trabajadores hacen un buen trabajo?, Justicia Ej: “;En qué medida se solucionan los
conflictos de una manera justa? y Calidad del liderazgo Ej: “ ;En qué medida tu actual

jefe inmediato planifica bien el trabajo?”.

Procedimiento

Se creara un formulario de Google, que constara de cuatro secciones: la primera
sera el consentimiento informado, la segunda es de datos demograficos, la tercera
contiene los items de la Escala de Estrés Docente (Ed6), y la cuarta el Cuestionario
Psicosocial de Copenhague (COPSOQ). El formulario tendra una descripcion al
principio del mismo para que las personas puedan ver de que se trata, como criterio de
exclusion para poder participar. Se contactara a traves de redes sociales la mayor

cantidad de docentes que sea posible. Asi mismo, se les pedira nuevos contactos de
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docentes para poder enviarles el formulario. De la misma manera, se difundira el link
del formulario en redes sociales tales como Facebook, WhatsApp, Instagram y

Linkedin.

Tipo de Anélisis

Los datos sociodemograficos seran cargados en el SPPS 19, luego se procedera a
cargar los datos de la escala de Estrés Docente (ED6), para obtener de esta manera el
nivel de cada dimension, y el Estrés Docente total. Los datos del Cuestionario
Psicosocial de Copenhague COPSOQ también se introduciran en el SPSS 19. Se podra
evaluar de cada dimension del COPSOQ una situacion mas favorable, intermedio y
situacion mas desfavorable, para luego introducir cada uno de los cuestionarios
completados. Asi se realizaran las correlaciones, diferencias y contrastacion de

hipotesis.

Consideraciones Eticas

Respecto a los aspectos éticos, es importante resaltar que la investigacion
incluye el consentimiento informado en el formulario que contiene los cuestionarios, el
cual asegura que todo es andnimo, seguro y confidencial. Ademas, se avisa que los

participantes no tendran devolucion.
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Capitulo 4
Resultados
Caracterizacion de la muestra
Gréficos

Gréfico 1. Distribucion de la variable sociodemografica Sexo.

Sexo

H Femenino

i Masculino

La muestra estuvo compuesta por un 88% de personas del sexo femenino,

mientras que el 12% restante fueron del sexo masculino.
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Grafico 2. Distribucién de la variable sociodemografica Estado civil.

Estado civil

1,20%

m Soltero = Casado = Divorciado = Concubinato Viudo

El 36,10% de la muestra es soltero, el 30,10% es casado, 25,30 es concubinato,

el 7,20% es divorciado y el 1,20% es viudo.

Gréfico 3. Distribucion de la variable sociodemografica Lugar donde trabaja.

Lugar donde trabaja

S

= GBA = CABA

El 75,90% de la muestra trabaja en Gran Buenos Aires (GBA y el 24,10%

trabaja en Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA).
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Grafico 4. Distribucién de la variable sociodemografica Modalidad.

Modalidad

= Home office = Presencial = Semi-presencial

Un 47% trabaja de manera semipresencial, es decir que trabajan con las dos
modalidades. Un 43,40% de manera presencial y el 9,60% trabaja con la modalidad

home office.
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Grafico 5. Distribucién de la variable sociodemogréfica Tipo de contrato.

Tipo de contrato

27,70%

i

n

m Titular = Provisional = Suplente Combinado

El 56,60% de los docentes tiene un contrato titular, el 27,70% tiene contratos

combinados, el 10,80% tiene un contrato provisional y el 10,80% contrato suplente.

Grafico 6. Distribucion de la variable sociodemografica Gestion en la que trabaja.

Gestion en la que trabaja

= Estatal = Privada = Ambas

El 56,60% de los docentes encuestados trabajan en gestion estatal, el 34,90% en

gestion privada y el 8,40% trabaja en ambas gestiones.
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Gréfico 7. Distribucion de la variable sociodemografica Cantidad de escuelas en las
que trabaja.

Cantidad de escuelas en las que trabaja

o

<L

= Una = Dos = Tres

El 48,20% trabaja en una escuela, el 30,50% trabaja en dos, y el 31,30% trabaja
en tres escuelas.

Graéfico 8. Distribucion de la variable sociodemografica Nivel en el que trabaja.

Nivel en el que trabaja

® Primario = Secundario = Ambos
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El 49,50% trabaja en nivel secundario, el 43,30% en nivel primario, y el 7,20%

en ambos niveles.

Gréfico 9. Distribucion de la variable sociodemografica Recursos de los alumnos
(modalidad Home office).

Recursos de los alumnos (modalidad Home office)

<

= Si = No

El 79,20% de los alumnos de docentes que trabajan con la modalidad home
office, no cuentan con recursos que implica la ensefianza en esa modalidad

(computadora, celular, internet).

51



Grafico 10. Distribucion de la variable sociodemografica Salario.

Salario

= Menor al minimo = Minimo = Mayor al minimo

El 56,60% tiene un salario mayor al minimo, el 30,10% tiene un salario minimo

y el 13,30% tiene un salario menor al minimo.

Grafico 11. Distribucion de la variable sociodemografica Cantidad de alumnos con los
que trabaja.

Cantidad de alumnos con los que trabaja

= Menosde9 w®Entrel0y20 = Entre21y30 Mas de 30
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La mayoria de los docentes encuestados tienen entre 10 y 20 alumnos (63,80),

luego en porcentaje le siguen los que tienen 21y 30 (17,50%), los que tienen mas de 30

(12,50%) y en ultimo lugar los que tienen los que tienen menos de 9 (6,30%).

Caracterizacion de la muestra

Tabla 1. Frecuencia de niveles de cada dimension del ED6.

Variable Muy bajo Bajo Normal Moderado Alto

F P F P F P F P F P
Estrés Docente 0 0 2 24 3 3,6 13 157 65 783
Ansiedad 19 229 8 96 6 7.2 41 49,4 9 108
Depresion 2 24 3 36 5 60 7 84 66 79,5
Creencias Desadaptativas 5 60 9 10,8 10 12,0 22 26,5 37 44,6
Presiones 2 24 3 36 12 145 13 157 53 63,9
Desmotivacion 0 0 0 O 2 24 10 12,0 71 855
Mal afrontamiento 1 1,2 2 24 3 36 9 108 68 81,9

Los docentes presentan un nivel de Estrés Docente alto, con un porcentaje de

78,3%. En cuanto a el nivel de Ansiedad, fue moderado (49,4%). Los niveles de

Depresion (79,5%), Creencias desadaptativas (44,6%), Presiones (63,9%),

Desmotivacion (85,5%) y Mal afrontamiento (81,9%) resultaron ser altos.
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Tabla 2. Frecuencia del nivel de situaciones de dimensiones del COPSOQ.

Situacion méas Situacion Situacion méas
Variable favorable intermedia desfavorable
F P F P F P

Exigencias Cuantitativas 2 24 43 518 38 458
Doble Presencia 42 50,6 29 349 12 145
Exigencias Emaocionales 36 434 31 37,3 16 19,3
Ritmo de trabajo 20 241 30 36,1 33 398
Influencia 15 18,1 28 337 40 48,2
Posibilidades de desarrollo 3 36 12 145 68 81,9
Sentido del trabajo 0 0 1 1,2 82 98,8
Claridad de rol 0 0 1 1,2 82 98,8
Conflicto de rol 11 133 25 301 47 56,6
Previsibilidad 14 16,9 25 301 44 53,0
Inseguridad sobre las condiciones del trabajo 8 9,6 27 325 48 57,8
Inseguridad sobre el empleo 33 39,8 13 157 37 44,6
Confianza vertical 1 1,2 7 8,4 75 904
Justicia 1 12 16 193 66 79,5
Calidad del liderazgo 6 72 11 133 66 79,5

En las dimensiones Doble Presencia (50,6%) y Exigencias emocionales (43,4%)
se presentd mayormente una situacion favorable; mientras que en todas las demas la
situacion fue desfavorable: Exigencia Cuantitativas (45,8%), Ritmo de trabajo (39,8%),
Influencia (48,2%), Posibilidades de desarrollo (81,9%), Sentido del trabajo (98,8%),
Claridad de rol (98,8%), Conflicto de rol (56,6%), Previsibilidad (53,0%), Inseguridad
sobre las condiciones del trabajo (57,8%), Inseguridad sobre el empleo (44,6%),

Confianza vertical (90,4%), Justicia (79,5%) y Calidad de Liderazgo (79,5%).
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Descripcion de las variables

Andlisis de normalidad

Tabla 3. Prueba de normalidad de variables escalares.

Variable N Sig.
Estrés Docente 83 0,005
Ansiedad 83 0,000
Depresion 83 0,000
Creencias Desadaptativas 83 0,200
Presiones 83 0,088
Desmotivacion 83 0,200
Mal afrontamiento 83 0,012
Confianza Vertical 83 0,000
Doble presencia 83 0,010
Influencia 83 0,000
Exigencias Emocionales 83 0,000
Ritmo de trabajo 83 0,000
Posibilidades de desarrollo 83 0,000
Claridad de rol 83 0,000
Conflicto de rol 83 0,010
Previsibilidad 83 0,007
Sentido del trabajo 83 0,000
Inseguridad sobre el empleo 83 0,000
Inseguridad sobre las condiciones del trabajo 83 0,000
Exigencias cuantitativas 83 0,000
Justicia 83 0,000
Calidad de liderazgo 83 0,000
Edad 83 0,009

Nota. Analisis de normalidad segiin Kolmogorov-Smirnov.

La mayor parte de las variables escalares se distribuyeron de manera anormal, a

excepcion de Creencias Desadaptativas, Presiones y Desmotivacion, que tuvieron una

distribucion normal.

55



Correlacion entre las variables

Tabla 4. Relacién entre los Riesgos psicosociales y Estrés Docente.

Estrés Docente

Variable Sig. Rho
Exigencias Cuantitativas 0,442 0,086
Doble Presencia 0,001 0,484
Exigencias Emocionales 0,001 0,565
Ritmo de trabajo 0,003 0,324
Influencia 0,001 -0,375
Posibilidades de desarrollo 0,001 -0,408
Sentido del trabajo 0,001 -0,452
Claridad de rol 0,005 -0,308
Conflicto de rol 0,001 0,421
Previsibilidad 0,001 -0,398
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 0,028 0,241
Inseguridad sobre el empleo 0,258 0,125
Confianza vertical 0,011 -0,277
Justicia 0,001 -0,353
Calidad del liderazgo 0,003 -0,317

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

Trece de las quince dimensiones de Riesgo Psicosocial presentaron una relacién

significativa con el Estrés Docente, de manera que el Riesgo Psicosocial es un factor

para el aumento de Estrés Docente. La relacién con las dimensiones Exigencias

Cuantitativas e Inseguridad sobre el empleo no fue significativa.

Por lo tanto, a mayor Doble presencia, Exigencias emocionales, Ritmo de

trabajo, Conflicto de rol e Inseguridad sobre las condiciones de trabajo, mayor Estrés

Docente. A menor Influencia y Posibilidades de desarrollo, mayor es el Estrés. A mayor

Sentido del trabajo, Claridad de rol, Previsibilidad, Confianza vertical, Justicia y buena

Calidad del liderazgo menor es el Estrés Docente.
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Tabla 5. Relacién entre los Riesgos psicosociales y Ansiedad.

Ansiedad
Variable Sig. Rho
Exigencias Cuantitativas 0,261 0,125
Doble Presencia 0,001 0,368
Exigencias Emocionales 0,001 0,478
Ritmo de trabajo 0,007 0,293
Influencia 0,581 -0,061
Posibilidades de desarrollo 0,069 -0,201
Sentido del trabajo 0,015 -0,266
Claridad de rol 0,001 -0,148
Conflicto de rol 0,001 0,346
Previsibilidad 0,004 -0,311
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 0,159 0,156
Inseguridad sobre el empleo 0,245 0,129
Confianza vertical 0,188 -0,146
Justicia 0,038 -0,228
Calidad del liderazgo 0,058 -0,209

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

Las dimensiones Doble Presencia (S=0,001), Exigencias Emocionales
(S=0,001), Ritmo de trabajo (S=0,007), Sentido del trabajo (S=0,015), Claridad de rol
(S=0,001), Conflicto de rol (S=0,001), Previsibilidad (S=0,004) y Justicia (S=0,038)

tienen una relacion significativa con la dimensién Ansiedad.



Tabla 6. Relacién entre los Riesgos psicosociales y Depresion.

Depresién
Variable Sig. Rho
Exigencias Cuantitativas 0,261 0,125
Doble Presencia 0,001 0,368
Exigencias Emocionales 0,001 0,478
Ritmo de trabajo 0,007 0,293
Influencia 0,581 -0,061
Posibilidades de desarrollo 0,069 -0,201
Sentido del trabajo 0,015 -0,266
Claridad de rol 0,181 -0,148
Conflicto de rol 0,001 0,346
Previsibilidad 0,004 -0,311
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 0,159 0,156
Inseguridad sobre el empleo 0,245 0,129
Confianza vertical 0,188 -0,146
Justicia 0,038 -0,228
Calidad del liderazgo 0,058 -0,209

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

Las dimensiones Doble Presencia (S=0,001), Exigencias Emocionales(S=0,001), Ritmo

de trabajo (S=0,015), Sentido del trabajo (S=0,015), Conflicto de rol (5=0,001),

Previsibilidad (S=0,004) y Justicia (S=0,038) tienen una relacion significativa con la

dimension Depresion.
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Tabla 7. Relacién entre los Riesgos psicosociales y Creencias desadaptativas.

Creencias desadaptativas

Variable Sig. Rho
Exigencias Cuantitativas 0,921 -0,011
Doble Presencia 0,001 0,392
Exigencias Emocionales 0,001 0,356
Ritmo de trabajo 0,140 0,163
Influencia 0,001 -0,360
Posibilidades de desarrollo 0,039 -0,227
Sentido del trabajo 0,009 -0,287
Claridad de rol 0,053 -0,213
Conflicto de rol 0,002 0,331
Previsibilidad 0,001 -0,379
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 0,005 0,309
Inseguridad sobre el empleo 0,041 0,225
Confianza vertical 0,058 -0,209
Justicia 0,001 -0,376
Calidad del liderazgo 0,004 -0,310

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

Las dimensiones Doble Presencia (S=0,001), Exigencias Emocionales

(5=0,001), Influencia (S=0,001), Posibilidades de desarrollo (S=0,039), Sentido del
trabajo (S=0,009), Conflicto de rol (S=0,002), Previsibilidad (S=0,001), Inseguridad

sobre las condiciones de trabajo (S=0,005), Justicia (5=0,001) y Calidad de liderazgo

(S=0,004) tienen una relacién significativa con la dimensién Creencias desadaptativas.
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Tabla 8. Relacidn entre los Riesgos psicosociales y Presiones.

Presiones
Variable Sig. Rho
Exigencias Cuantitativas 0,506 0,074
Doble Presencia 0,001 0,425
Exigencias Emocionales 0,001 0,525
Ritmo de trabajo 0,001 0,399
Influencia 0,001 -0,493
Posibilidades de desarrollo 0,001 -0,403
Sentido del trabajo 0,001 -0,458
Claridad de rol 0,001 -0,358
Conflicto de rol 0,001 0,438
Previsibilidad 0,004 -0,313
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 0,008 0,291
Inseguridad sobre el empleo 0,215 0,137
Confianza vertical 0,034 -0,223
Justicia 0,006 -0,301
Calidad del liderazgo 0,057 -0,209

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

Las dimensiones Doble Presencia (S=0,001), Exigencias Emocionales

(5=0,001), Influencia (S=0,001), Posibilidades de desarrollo (S=0,001), Sentido del

trabajo (S=0,001), Claridad de rol (S=0,001), Conflicto de rol (5=0,001), Previsibilidad

(S=0,004), Inseguridad sobre las condiciones de trabajo (S=0,008), Confianza vertical

(S=0,034) y Justicia (S=0,006) tienen una relacion significativa con la dimension

Presiones.
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Tabla 9. Relacién entre los Riesgos psicosociales y Desmotivacion.

Desmotivacion

Variable Sig. Rho
Exigencias Cuantitativas 0,718 0,040
Doble Presencia 0,001 0,444
Exigencias Emocionales 0,001 0,475
Ritmo de trabajo 0,017 0,262
Influencia 0,001 -0,419
Posibilidades de desarrollo 0,001 -0,441
Sentido del trabajo 0,001 -0,563
Claridad de rol 0,001 -0,410
Conflicto de rol 0,001 0,400
Previsibilidad 0,001 -0,363
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 0,244 0,129
Inseguridad sobre el empleo 0,509 -0,074
Confianza vertical 0,001 -0,345
Justicia 0,002 -0,331
Calidad del liderazgo 0,007 -0,293

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

Las dimensiones Doble Presencia(S=0,001), Exigencias Emocionales (5=0,001),

Influencia (S=0,017), Sentido del trabajo (S=0,001), Conflicto de rol (S=0,001),

Previsibilidad (S=0,001), Confianza vertical (5=0,001), Justicia (S=0,002)y Calidad de

liderazgo (S=0,007) tienen una relacién significativa con la dimensién Desmotivacion.
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Tabla 10. Relacion entre los Riesgos psicosociales y Mal afrontamiento.

Mal afrontamiento

Variable Sig. Rho
Exigencias Cuantitativas 0,303 0,114
Doble Presencia 0,017 0,262
Exigencias Emocionales 0,019 0,256
Ritmo de trabajo 0,622 0,055
Influencia 0,002 -0,336
Posibilidades de desarrollo 0,001 -0,428
Sentido del trabajo 0,004 -0,310
Claridad de rol 0,026 -0,245
Conflicto de rol 0,086 0,189
Previsibilidad 0,051 -0,215
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 0,147 0,160
Inseguridad sobre el empleo 0,777 0,032
Confianza vertical 0,005 -0,303
Justicia 0,007 -0,292
Calidad del liderazgo 0,009 -0,285

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

Las dimensiones Doble Presencia (S=0,017), Exigencias Emocionales
(5=0,019), Influencia (S=0,002), Posibilidades de desarrollo (S=0,001), Sentido del
trabajo (S=0,004), Claridad de rol (S=0,026), Confianza vertical (S=0,005), Justicia
(5=0,005) y Calidad de liderazgo (S=0,009) se relacionan significativamente con la

dimensién Mal afrontamiento.



Analisis segun variables sociodemograficas: correlaciones entre los constructos
estudiados y las variables sociodemogréficas.

Tabla 11. Relacion entre los Riesgos Psicosociales y la Edad.

Edad
Variable Sig. Rho
Exigencias Cuantitativas 0,050 -0,216
Doble Presencia 0,786 0,030
Exigencias Emocionales 0,770 -0,033
Ritmo de trabajo 0,001 0,354
Influencia 0,451 -0,084
Posibilidades de desarrollo 0,204 0,141
Sentido del trabajo 0,411 -0,092
Claridad de rol 0,490 -0,077
Conflicto de rol 0,359 0,102
Previsibilidad 0,434 -0,087
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 0,052 0,638
Inseguridad sobre el empleo 0,129 0,163
Confianza vertical 0,946 -0,008
Justicia 0,104 -0,180
Calidad del liderazgo 0,700 0,043

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

La dimension Exigencias Cuantitativas y Ritmo de trabajo demostrd una

relacion significativa con la variable Edad. Exigencias cuantitativas con una S= 0,050 y

Ritmo de trabajo S=0,001.
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Tabla 12. Relacion entre el Estrés Docente y la Edad.

Edad
Variable Sig. Rho
Ansiedad 0,809 0,027
Depresion 0,809 0,027
Creencias desadaptativas 0,134 0,166
Presiones 0,014 0,269
Desmotivacion 0,456 0,083
Mal afrontamiento 0,972 -0,004
Estrés docente 0,351 0,104

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

La dimension Presiones tiene una relacion significativa con la variable Edad,

5=0,014.

Tabla 13. Relacion entre los Riesgos Psicosociales y las Horas curriculares
semanales.

Horas curriculares semanales

Variable Sig. Rho
Exigencias Cuantitativas 0,423 -0,089
Doble Presencia 0,379 -0,098
Exigencias Emocionales 0,272 -0,122
Ritmo de trabajo 0,762 -0,034
Influencia 0,764 0,033
Posibilidades de desarrollo 0,656 0,050
Sentido del trabajo 0,438 -0,086
Claridad de rol 0,109 -0,177
Conflicto de rol 0,681 0,046
Previsibilidad 0,325 -0,109
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 0,500 -0,075
Inseguridad sobre el empleo 0,425 -0,089
Confianza vertical 0,458 -0,083
Justicia 0,790 -0,030
Calidad del liderazgo 0,678 -0,046

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

No se observaron relaciones significativas entre los Riesgos Psicosociales y las

Horas curriculares semanales.
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Tabla 14. Relacion entre el Estrés Docente y las Horas curriculares semanales.

Horas curriculares semanales

Variable Sig. Rho
Ansiedad 0,801 0,028
Depresion 0,801 0,028
Creencias desadaptativas 0,693 -0,044
Presiones 0,523 0,071
Desmotivacion 0,758 -0,034
Mal afrontamiento 0,477 -0,079
Estrés docente 0,698 -0,043

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

No hubo relaciones significativas entre el Estrés Docente y las Horas

curriculares semanales.

Tabla 15. Relacion entre los Riesgos Psicosociales y las Horas extracurriculares
semanales.

Horas extracurriculares semanales

Variable Sig. Rho
Exigencias Cuantitativas 0,433 0,088
Doble Presencia 0,023 -0,251
Exigencias Emocionales 0,105 -0,180
Ritmo de trabajo 0,061 -0,208
Influencia 0,215 -0,138
Posibilidades de desarrollo 0,830 -0,024
Sentido del trabajo 0,845 0,022
Claridad de rol 0,460 -0,083
Conflicto de rol 0,211 -0,140
Previsibilidad 0,986 -0,002
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 0,087 -0,190
Inseguridad sobre el empleo 0,442 -0,086
Confianza vertical 0,327 -0,110
Justicia 0,303 -0,115
Calidad del liderazgo 0,350 -0,104

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

La dimension Doble Presencia se relaciona significativamente (S=0,023) con las

Horas curriculares semanales.
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Tabla 16. Relacion entre el Estrés Docente y las Horas extracurriculares semanales.

Horas extracurriculares semanales

Variable Sig. Rho
Ansiedad 0,011 -0,279
Depresion 0,011 -0,279
Creencias desadaptativas 0,495 -0,076
Presiones 0,184 -0,148
Desmotivacion 0,108 -0,179
Mal afrontamiento 0,776 -0,032
Estrés docente 0,032 -0,238

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

La dimension Ansiedad (S=0,011), Depresion (S=0,011) y el Estrés Docente

(0,032) se relaciona de manera significativa con las Horas extracurriculares semanales.

Tabla 17. Relacién entre los Riesgos Psicosociales y la Cantidad de escuelas en las
que trabaja.

Cantidad de escuelas en las que trabaja

Variable Sig. Rho
Exigencias Cuantitativas 0,453 -0,083
Doble Presencia 0,887 0,016
Exigencias Emocionales 0,840 -0,023
Ritmo de trabajo 0,675 -0,047
Influencia 0,005 -0,306
Posibilidades de desarrollo 0,925 -0,011
Sentido del trabajo 0,862 0,019
Claridad de rol 0,141 0,163
Conflicto de rol 0,080 -0,193
Previsibilidad 0,553 0,066
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 0,366 -0,100
Inseguridad sobre el empleo 0,523 0,071
Confianza vertical 0,240 0,130
Justicia 0,127 0,169
Calidad del liderazgo 0,300 0,115

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

La dimension Influencia (S=0,005) se relaciona significativamente con la

Cantidad de escuelas en las que trabaja el docente.
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Tabla 18. Relacion entre el Estrés Docente y la Cantidad de escuelas en las que
trabaja.

Cantidad de escuelas en las que trabaja

Variable Sig. Rho
Ansiedad 0,255 -0,126
Depresion 0,255 -0,126
Creencias desadaptativas 0,900 -0,014
Presiones 0,813 0,026
Desmotivacion 0,709 -0,042
Mal afrontamiento 0,621 -0,055
Estrés docente 0,549 -0,067

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

No existen relaciones significativas entre las dimensiones de Estrés Docente y la

Cantidad de escuelas en las que trabaja.

Tabla 19. Relacion entre los Riesgos Psicosociales y el Salario.

Salario
Variable Sig. Rho
Exigencias Cuantitativas 0,468 -0,081
Doble Presencia 0,931 0,010
Exigencias Emocionales 0,838 0,023
Ritmo de trabajo 0,698 0,043
Influencia 0,230 0,133
Posibilidades de desarrollo 0,821 0,025
Sentido del trabajo 0,598 0,059
Claridad de rol 0,325 -0,109
Conflicto de rol 0,865 -0,019
Previsibilidad 0,415 -0,091
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 0,008 0,289
Inseguridad sobre el empleo 0,002 0,341
Confianza vertical 0,650 -0,051
Justicia 0,841 0,022
Calidad del liderazgo 0,477 -0,079

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

La Inseguridad sobre las condiciones de trabajo (S=0,008) y la Inseguridad sobre

el empleo (S=0,002) tiene relacion con el Salario.
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Tabla 20. Relacion entre el Estrés Docente y el Salario.

Salario
Variable Sig. Rho
Ansiedad 0,787 0,030
Depresion 0,787 0,030
Creencias desadaptativas 0,149 0,160
Presiones 0,599 0,059
Desmotivacion 0,255 -0,126
Mal afrontamiento 0,721 0,040
Estrés docente 0,871 0,018

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

Las dimensiones del Estrés Docente no tienen relacion con el Salario.

Tabla 21. Relacion entre los Riesgos Psicosociales y la Cantidad de alumnos con los

que trabaja.

Cantidad de alumnos con los que trabaja

Variable Sig. Rho
Exigencias Cuantitativas 0,316 -0,114
Doble Presencia 0,688 0,046
Exigencias Emocionales 0,979 - 0,003
Ritmo de trabajo 0,748 0,037
Influencia 0,138 0,167
Posibilidades de desarrollo 0,602 -0,059
Sentido del trabajo 0,816 0,026
Claridad de rol 0,613 0,057
Conflicto de rol 0,687 -0,046
Previsibilidad 0,990 -0,001
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 0,540 -0,069
Inseguridad sobre el empleo 0,955 -0,006
Confianza vertical 0,422 0,091
Justicia 0,725 0,040
Calidad del liderazgo 0,995 0,001

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

Las dimensiones de Riesgos Psicosociales no tienen relacién con el Salario.
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Tabla 22. Relacion entre el Estrés Docente y la Cantidad de alumnos con los que

trabaja.
Cantidad de alumnos con los que trabaja
Variable Sig. Rho

Ansiedad 0,891 0,016
Depresion 0,891 0,016
Creencias desadaptativas 0,590 -0,061
Presiones 0,818 -0,026
Desmotivacion 0,808 0,028
Mal afrontamiento 0,198 0,145
Estrés docente 0,823 0,025

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

No existen relaciones significativas entre el Estrés Docente y la Cantidad de

alumnos con los que trabaja.
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Analisis de diferencias en los constructos estudiados segun variables
sociodemograéficas

En cuanto al Estado civil, Lugar de trabajo y Modalidad no se encontraron
diferencias significativas con respecto a los Riesgos Psicosociales ni con el Estrés

Docente y sus dimensiones.

Tabla 23. Diferencias en los Riesgos Psicosociales segun el Tipo de contrato.

Tipo de contrato

Variable Sig. RP
Exigencias Cuantitativas 0,940 Titular=43,02
Provisional=36,63
Suplente=42,67
Combinados=44,48
Doble Presencia 0,645 Titular=40,91
Provisional=36,63
Suplente=42,67
Combinados=40,59
Exigencias Emocionales 0,135 Titular=39,83
Provisional=32,88
Suplente=33,78
Combinados=51,24
Ritmo de trabajo 0,671 Titular=40,22
Provisional=39,25
Suplente=39,22
Combinados=47,20
Influencia 0,171 Titular=42,96
Provisional=42,25
Suplente=52,22
Combinados=34,83
Posibilidades de desarrollo 0,417 Titular=39,17
Provisional=57,00
Suplente=41,48
Combinados=45,26
Sentido del trabajo 0,109 Titular=40,17
Provisional=68,00
Suplente=46,67
Combinados=39,39
Claridad de rol 0,880 Titular=41,11
Provisional=49,88
Suplente=44,83
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Conflicto de rol

Previsibilidad

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Inseguridad sobre el empleo

Confianza vertical

Justicia

Calidad del liderazgo

1,000

0,940

0,278

0,021

0,818

0,318

0,783

Combinados=41,35
Titular=41,93
Provisional=41,25
Suplente=42,44
Combinados=42,11
Titular=41,52
Provisional=48,88
Suplente=43,28
Combinados=41,28
Titular=41,52
Provisional=35,25
Suplente=30,83
Combinados=39,48
Titular=47,95
Provisional=33,63
Suplente=22,61
Combinados=38,89
Titular=40,64
Provisional=50,38
Suplente=39,83
Combinados=44,17
Titular=37,90
Provisional=51,88
Suplente=48,78
Combinados=46,00
Titular=40,10
Provisional=45,63
Suplente=48,33
Combinados=42,78

Nota. Estadistico utilizado: H de Kruskal Wallis

Se evidencian diferencias en cuanto a la Inseguridad sobre el empleo (S=0,021)

segun el Tipo de contrato, siendo el Tipo de contrato Titular el de mayor rango=47,95; a

comparacién del Provisional=33,63, Suplente=22,61 y Combinado=38,89.
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Tabla 24. Diferencias en el Estrés Docente segun el Tipo de contrato.

Tipo de contrato

Variable Sig. RP
Estrés docente 0,541 Titular=44,49
Provisional=28,13
Suplente=37,67
Combinados=41,02
Ansiedad 0,704 Titular=42,48
Provisional=30,63
Suplente=37,61
Combinados=43,98
Depresion 0,704 Titular=42,84
Provisional=30,63
Suplente=37,61
Combinados=43,98
Mal afrontamiento 0,541 Titular=47,74
Provisional=30,88
Suplente=42,94
Combinados=31,83

Nota. Estadistico utilizado: H de Kruskal Wallis

No existen diferencias significativas de Estrés Docentes y sus dimensiones

segun el Tipo de contrato.

Tabla 25. Diferencias en el Estrés Docente segun el Tipo de contrato.

Tipo de contrato

Variable Sig.
Creencias desadaptativas 0,233
Presiones 0,446
Desmotivacion 0,508

Nota. Estadistico utilizado: F de Anova pos-hoc Scheffe

No se observan diferencias en las dimensiones del Estrés Docente segun el Tipo

de contrato.
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Tabla 26. Diferencias en los Riesgos Psicosociales segun la Gestion en la que trabaja.

Gestion en la que trabaja

Variable

Exigencias Cuantitativas

Doble Presencia

Exigencias Emocionales

Ritmo de trabajo

Influencia

Posibilidades de desarrollo

Sentido del trabajo

Claridad de rol

Conflicto de rol

Previsibilidad

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Inseguridad sobre el empleo

Confianza vertical

Sig.
0,146

0,867

0,306

0,031

0,146

0,369

0,677

0,802

0,670

0,318

0,627

0,787

0,855

RP
Estatal=39,07
Privada=46,12
Ambas=44.57
Estatal=41,69
Privada=41,40
Ambas=46,57
Estatal=41,83
Privada=39,24
Ambas=54,57
Estatal=45,05
Privada=33,62
Ambas=56,29
Estatal=42,35
Privada=45,33
Ambas=25,86
Estatal=44,82
Privada=39,50
Ambas=33,43
Estatal=42,31
Privada=43,24
Ambas=34,79
Estatal=40,91
Privada=44,29
Ambas=39,79
Estatal=43,97
Privada=38,95
Ambas=41,43
Estatal=44,06
Privada=41,67
Ambas=29,50
Estatal=42,43
Privada=43,29
Ambas=33,79
Estatal=41,17
Privada=41,93
Ambas=47,86
Estatal=41,56
Privada=41,55
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Ambas=46,79
Justicia 0,749 Estatal=40,30
Privada=38,78
Ambas=45,29
Calidad del liderazgo 0,648 Estatal=40,30
Privada=38,78
Ambas=45,29

Nota. Estadistico utilizado: H de Kruskal Wallis

Existen diferencias en la dimension Influencia segln la Gestion en la que
trabajan los docentes, siendo el grupo que trabaja en ambas gestiones el mas alto en

rango promedio. Gestion Estatal=45,05 Gestion Privada=33,62 Ambas=56,29.

Tabla 27. Diferencias en el Estrés Docente segun la Gestion en la que trabaja.

Gestion en la que trabaja

Variable Sig.
Estrés docente 0,208
Ansiedad 0,284
Depresién 0,284
Mal afrontamiento 0,582

Nota. Estadistico utilizado: H de Kruskal Wallis

No existen diferencias en el Estrés Docente y sus dimensiones segun la

Gestion en la que trabaja el docente.

Tabla 28. Diferencias en el Estrés Docente segun la Gestion en la que trabaja.

Gestion en la que trabaja

Variable Sig.
Creencias desadaptativas 0,971
Presiones 0,215
Desmotivacion 0,221

Nota. Estadistico utilizado: F de Anova pos-hoc Scheffe

No existen diferencias en el Estrés Docente y sus dimensiones segun la Gestion

en la que trabaja.
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Tabla 29. Diferencias en los Riesgos Psicosociales segun el Nivel en el que trabaja.

Nivel en el que trabaja

Variable

Sig.

RP

Exigencias Cuantitativas

Doble Presencia

Exigencias Emocionales

Ritmo de trabajo

Influencia

Posibilidades de desarrollo

Sentido del trabajo

Claridad de rol

Conflicto de rol

Previsibilidad

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Inseguridad sobre el empleo

Confianza vertical

0,652

0,292

0,014

0,032

0,652

0,843

0,323

0,260

0,893

0,938

0,289

0,416

0,114

Primario=43,58
Secundario=40,00
Ambos=46,17
Primario=37,93
Secundario=45,04
Ambos=48,67
Primario=33,32
Secundario=48,76
Ambos=47,92
Primario=35,17
Secundario=48,91
Ambos=35,75
Primario=44,33
Secundario=39,57
Ambos=44,58
Primario=43,69
Secundario=40,66
Ambos=41,00
Primario=38,22
Secundario=43,94
Ambos=51,42
Primario=37,18
Secundario=45,60
Ambos=46,33
Primario=41,49
Secundario=41,80
Ambos=46,42
Primario=42,99
Secundario=41,43
Ambos=40,00
Primario=37,46
Secundario=44,94
Ambos=49,17
Primario=38,13
Secundario=44,60
Ambos=47,50
Primario=35,88
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Secundario=46,33
Ambos=49,17
Justicia 0,228 Primario=36,92
Secundario=45,82
Ambos=46,42
Calidad del liderazgo 0,934 Primario=40,93
Secundario=42,91
Ambos=42,17

Nota. Estadistico utilizado: H de Kruskal Wallis

En la dimensién Exigencias Emocionales hay diferencia segun el Nivel en el que
trabaja. Los rangos fueron: Primario=33,32 Secundario=48,76 Ambos=47,92; siendo el
grupo que trabaja en secundario el méas alto. También hay diferencia en Ritmo de
trabajo segun el Nivel en el que trabaja. Los rangos fueron Primario=35,17
Secundario=48,91 Ambos=35,75; en este caso el también es el nivel Secundario el de

rango superior.

Tabla 30. Diferencias en el Estrés Docente segun el Nivel en el que trabaja.

Nivel en el que trabaja

Variable Sig.
Estrés docente 0,784
Ansiedad 0,711
Depresién 0,618
Mal afrontamiento 0,618

Nota. Estadistico utilizado: H de Kruskal Wallis

No se observaron diferencias en el Estrés Docente y sus dimensiones segun en

Nivel en el que trabaja.
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Tabla 31. Diferencias en el Estrés Docente segun el Nivel en el que trabaja.

Nivel en el que trabaja

Variable Sig.
Creencias desadaptativas 0,297
Presiones 0,969
Desmotivacion 0,118

Nota. Estadistico utilizado: F de Anova pos-hoc Scheffe

No existen diferencias en el Estrés Docente y sus dimensiones segun el Nivel en

el que trabaja.

Tabla 32. Diferencias en los Riesgos Psicosociales segun los Recursos de los alumnos

(home office).

Recursos de los alumnos (home office)

Variable Sig.
Exigencias Cuantitativas 0,167
Doble Presencia 0,877
Exigencias Emocionales 0,917
Ritmo de trabajo 0,938
Influencia 0,990
Posibilidades de desarrollo 0,654
Sentido del trabajo 0,253
Claridad de rol 0,268
Conflicto de rol 0,510
Previsibilidad 0,907
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 0,470
Inseguridad sobre el empleo 0,858
Confianza vertical 0,277
Justicia 0,335
Calidad del liderazgo 0,825

Nota. Estadistico utilizado: U de Mann-Whitney

No existen diferencias en los Riesgos Psicosociales segun los Recursos de los

alumnos, en el caso de los docentes que trabajan de modalidad Home office.
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Tabla 33. Diferencias en el Estrés Docente segun los Recursos de los alumnos (home
office).

Recursos de los alumnos (home office)

Variable Sig.
Estrés docente 0,869
Ansiedad 0,980
Depresién 0,970
Mal afrontamiento 0,970

Nota. Estadistico utilizado: U de Mann-Whitney

No hay diferencias en el Estrés Docente segun los Recursos de los alumnos en el

caso de que la ensefianza sea de manera virtual.

Tabla 34. Diferencias entre el Estrés Docente y los Recursos de los alumnos (home
office).

Recursos de los alumnos (home office)

Variable Sig. RP
Creencias desadaptativas 0,017 Si=40,10
No0=38,10
Presiones 0,967 Si=35,00
No0=36,50
Desmotivacion 0,508 Si=52,10
No=49,15

Nota. Estadistico utilizado: Prueba de Levene

Existen diferencias en las Creencias desadaptativas (5=0,017) de acuerdo a si los
alumnos cuentan con recursos en el caso de que la modalidad de trabajo sea home

office. Los rangos fueron Si=40,10 No0=38,10.
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Capitulo 5

Conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue evaluar la medida en que el Riesgo
Psicosocial es un factor relacionado al Estrés en los docentes de escuelas primarias y
secundarias. Es importante mencionar que la muestra esta compuesta mayormente por
docentes del sexo femenino, en su mayoria solteros, casados y concubinos, la mayoria
trabaja en Gran Buenos Aires (GBA) y de manera presencial y semipresencial, con
contrato titular, siguiéndole en porcentaje a los que tienen contrato combinado. La
gestion estatal fue mayoritaria, hay distribucién en cuanto a la cantidad de escuelas en
las que trabajan, de igual manera con el nivel en el que trabajan. Gran parte de los
docentes que trabajan con la modalidad Home office mencionaron que sus alumnos no
tienen recursos (computadora, celular, internet).

Se comprobo que los Riesgos Psicosociales se relacionan directamente con
presencia de Estrés, por lo tanto el Riesgo Psicosocial definitivamente es un factor
relacionado al Estrés, que determina el aumento del mismo. Las dimensiones del Estrés
Docente que mas se relacionaron con las dimensiones de Riesgos Psicosociales fueron
Presiones y Desmaotivacion. Un 78,3% de los docentes de escuelas primarias y
secundarias encuestados presentd niveles de Estrés altos y situaciones desfavorables
para con los Riesgos Psicosociales (65 docentes especificamente), siendo los que
predominantemente estan presentes en las escuelas y/o en el trabajo del docente:
Exigencias Cuantitativas, Ritmo de trabajo, Doble presencia, Posibilidades de
desarrollo, Sentido del trabajo, Claridad de rol, Conflicto de rol, Previsibilidad,
Inseguridad sobre las condiciones del trabajo, Inseguridad sobre el empleo, Confianza
vertical, Justicia y Calidad de liderazgo.

Se observé una relaciédn significativa de las dimensiones Exigencias

Cuantitativas, Ritmo de trabajo y Presiones con la Edad del docente. También se
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observo una relacion significativa de la dimension Doble Presencia, Ansiedad,
Depresion y Mal afrontamiento con la cantidad de Horas extracurriculares semanales.
La dimension Influencia tiene relacion con la Cantidad de escuelas en las que trabaja; y
la Inseguridad sobre las condiciones de trabajo e Inseguridad sobre el empleo se
relaciona con el Salario del docente.

De acuerdo con las variables sociodemogréaficas, primeramente comenzando por
la Edad, los Riesgos Psicosociales mas predominantes son Exigencias Cuantitativas y
Ritmo de trabajo; de acuerdo con las horas curriculares semanales no se presentaron
Riesgos Psicosociales; de acuerdo con las Horas extracurriculares semanales el Riesgo
Psicosocial que predomina es Doble presencia; en cuanto a la Cantidad de escuelas en
las que trabaja aparece mayormente la Influencia; el Salario genera Inseguridad sobre
las condiciones de trabajo e Inseguridad sobre el empleo; por Gltimo, en cuanto a la
Cantidad de alumnos no predominan Riesgos Psicosociales.

Las dimensiones de Estrés Docente méas predominantes, segun variables
sociodemograficas son las siguientes: de acuerdo con la Edad: Presiones; de acuerdo
con las Horas curriculares semanales no se observaron niveles altos de las dimensiones;
de acuerdo con las horas extracurriculares semanales se presentaron altos los niveles de
Ansiedad, Depresion y Estrés Docente; de acuerdo con la Cantidad de escuelas en las
gue trabaja no se observaron niveles altos; de acuerdo con el Salario y la Cantidad de
alumnos tampoco.

En cuanto a las diferencias en los Riesgos Psicosociales segun el Tipo de
contrato, existen diferencias en los grupos en tanto a la Inseguridad sobre el empleo,
siendo mayor en quienes tienen contrato Titular. Luego se presentan diferencias en el
Ritmo de trabajo segun la Gestion en la que trabaja: los docentes que trabajan en ambas
gestiones tienen un intenso Ritmo de trabajo; también en Exigencias Emocionales y

Ritmo de trabajo de acuerdo al Nivel en el que trabaja, siendo mayor en quienes
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trabajan en el Nivel Secundario. Por ultimo, las Creencias desadaptativas son diferentes
en relacion a los Recursos de los alumnos, en el caso de que los docentes trabajen con la
modalidad Home office: son mayores en los docentes que tienen alumnos con recursos.

En conclusion, los docentes encuestados presentan un nivel de Estrés Docente
alto, con nivel de exposicion a los Riesgos Psicosociales que demuestran una situacion
desfavorable. Es decir, casi la totalidad de los docentes tienen sintomas
psicofisiologicos, fuentes de malestar que demuestran, creencias e ideas negativas de la
ensefianza y formas inadecuadas de enfrentamiento a esas fuentes de malestar.
Esas fuentes de malestar, los Riesgos Psicosociales estan en relacionados con
las exigencias psicoldgicas derivadas de la cantidad de trabajo; la exigencia psicologica
de la intensidad del trabajo; el hecho de involucrarse o0 no de manera de manera
emocional en las situaciones derivadas de las relaciones interpersonales que implica el
trabajo; la exigencia de estar de manera simultanea en el &mbito laboral y doméstico; la
autonomia que se tiene en el trabajo en relacion a las propias tareas; las oportunidades
que ofrece el trabajo para adquirir nuevos conocimos, habilidades y experiencia; la
significacién y valor mas alla de lo econémico que se le da al trabajo; la manera en la
que procede vy los principios del superior (lider); la disposicién de informacion para
poder adelantarse a cambios; el conocimiento de su puesto de trabajo y las tareas que
debe realizar; las exigencias que contradicen el rol; la preocupacion por el trabajo y su
estabilidad; la preocupacion por los cambios en las condiciones del trabajo; la equidad
existente en el trabajo en cuanto a toma de decisiones y nivel de participacion; y
finalmente, la confianza que se tiene en los superiores y de que los mismos actlen de
manera adecuada.

Es importante seguir investigando en el &mbito de la docencia para evitar
problemas en la salud de los docentes, que muchas veces son descuidados. Algunos

aspectos no son tomados en cuenta como fuentes de enfermedad y de Estrés. En esta
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investigacion se intentaron abordar esos aspectos, relacionandolos y estableciendo
diferencias entre grupos de manera que se confirma la hipdtesis que sugiere que la
presencia de Riesgo Psicosocial en el ambito escolar aumenta el grado de Estrés
Docente, mientras que las hipétesis de que los docentes que residen en Gran Buenos
Aires estan expuestos a mas Riesgos Psicosociales que quienes viven en CABA se
refuta. De igual manera se refutan las hipdtesis que refieren que cuantas mas horas tiene
la jornada curricular de los docentes, mas elevado es el nivel de Depresion, Ansiedad y
Presiones; y la que refiere que los docentes que trabajan modalidad home office poseen
niveles mas elevados de Estrés Docente y mayor presencia de Riesgos Psicosociales que
quienes trabajan en otra modalidad.

Se sugiere hacer un andlisis en cada institucion escolar a fin de evitar la
presencia de Riesgos Psicosociales, y si estan presentes trabajar para que puedan ser
modificados; para que la salud de los docentes esté cuidada (y con las de ellos, los
demas integrantes de la institucion). Ese analisis podria ser encargado por el estado o de
manera particular, por cada directivo de cada institucion. Cuidar a los docentes es cuidar
el futuro, porque como se dijo muchas veces son los formadores de los alumnos en
cuanto a saberes y valores; son quienes determinan muchos aspectos de la vida de esos

alumnos en el presente y esos alumnos seguiran creciendo de acuerdo a eso en el futuro.
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AnNexos

Anexo 1: Formulario de Google

Universidad Abierta Interamericana -
Facultad de Psicologia y Relaciones
Humanas

Wi nombre es Camila Melchor, estoy realizando mi tesis de grado de |la carrera Licenciatura
en Psicologia. Se necesita la colaboracion de docentes de escuelas primarias y
secundarias, gue residan en Buenos Aires, v que se encuentren gjerciendo en la actualidad.
La informacion brindada sera anénima y los datos solo seran utilizados con fines
académicos y estadisticos. No hay respuestas correctas o incorrectas. Por favor, responda
todos los enunciados que se presentaran a continuacién. No olvide presionar "enviar” al
finalizar el cuestionario.

iGracias por su colaboracion!

Consentimiento Informado

Certifice que he sida informadaia) con |z claridad y veracidad acerca de |z investigacién académica a la
cual he sido invitado(a) a participar. ¥ que actio libre y waluntariamente como colaborader(a). Soy
conocedor{a) de la autenomiz suficiente que pozeo para cponerme al gjercicio académico sin necesidad
de justificacion alguna, que no me hardn devolucién escrita y que no se trata de una intervencidn con
fines de tratamiento psicolégico.

Ademas certifico ser mayor de 18 afes.

() Acepto

Ty
() Noacepto

Siguiente

T S T FES T

Datos sociodemogaficos

Par faver, responda los siguientes enunciados.

Edad *

Tu respuesta

Sexo*

) Mujer
() Hombre

Estado civil *

() Soltero/a

() Casado/a

Lugar donde trabaja actualmente *

() Gran Buenos Aires

I

() caBa

P
() Otro:



Si contestd "combinado” a la pregunta anterior, ;cuales son?

Tu respuesta

;Cuantas horas de trabajo tiene semanalmeante en el espacio curricular? =

Tu respuesta

;Cuantas horas de trabajo tiene semanalmente fuera del espacio curricular?

Tu respuesta

Gestion en la que trabaja *

() Estatal
O Privada
() Ambas

;En cuantas escuelas trabaja? ~

O
Oz
O3

Nivel en el que trabajs *

() Primario

() Secundario

() Ambos

;Cuanto tiempo en afios lleva trabajando como docente? ~

Tu respuesta

;Con cuantos alumnos trabaja en el aula?

() Menosde 9
() Entre10y 20
() Entre20y 30

() Mésde 30
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En el caso de que su modalidad de trabajo sea Home office. ;Todos sus alumnos
cuentan con pc o celular y acceso a internet?

O s
() Ne

Susalarioes.. *

() Menor al minime
() Minimo

() Mayor al minimo

Atrés Siguiente

Munca envies contrasenas a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar usc inadecuade - Términos del Ser -
Palitica de Privacidad

Cuestionario |

A continuacion va a encontrar una serie de afirmacicnes acerca de las cuales usted debera mostrar su
acuerde en una escala de cineo nimeros de forma que el 1 indicard &l maximo acuerde y el 5 &l total
desacuerdo. Utilice los ndmeros intermedics de forma adecuada a dicha jerarguia.

ale aclarar que se hace referencia al docente como "profesar”, utilizéndose como sindnima.

R de que no hay respuestas correctas o incomrectas. Se agradece la mayor sinceridad posible.

Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales *

1 2 3 4 5

Méaximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Recurre al consumo de sustancias (tilo, farmacos) para aliviar mi malestar *

1 2 3 4 3

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Al pensar en mi trabajo me pongo intranguilofa *
1 2 3 4 ]

Méaximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo
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Me paso el dia penzando en cosas del trabajo

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Me acelerc con cuestiones laborales que realmente no son tan urgentes *
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

En muchos momentos de Ia jornada laboral me noto tenso/a ™

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

La tension del trabajo esta alterando mis habitos de suefio *
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Me perturba estar expuestofa a cambios en el trabajo sobre los gue no tengo
ningun control *

1 2 3 4 5

Méximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar *

1 2 3 4 5

Méximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

La tensién laboral hace que visite el bafio con mas frecuencia de la normal *
1 2 3 4 3

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Creo que los problemas laborales estan afectando mi estado de salud fisica *

1 2 3 4 93

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo
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Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera la respiracion
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Hay tareas laborales que afronto con temor *

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Deberia de actuar con mas calma en las tareas laborales ~
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

En el centro educativo se dan situaciones de tension gue hacen gue me entren
sudores frios *

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Los problemas laborales me ponen agresivola *

1 2 3 4 3

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del trabajo ~
1 2 3 4 5

Méaximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

La tensién en el trabajo esta alterando mis habitos alimenticios *

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

En el centro educativo se dan situaciones de tension gue hacen gue se me
acelere el pulso ©

1 2 3 4 35

Méximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo
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A menudo siento ganas de llorar *

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Me entristezco demasiado ante los problemas laborales *
1 2 3 4 5

Méaximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo *
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Me siento triste con més frecuencia de lo que era normal en mi *
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Me cuesta trabajo tirar (luchar) por la vida *

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Tengo la sensacion de estar desmoronandome *

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Siento que los problemas en el frabajo me debilitan ~
1 2 3 4 5

Maxime acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Me falta energia para afrontar la labor del profesor *

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo




A veces veo el futuro sin ilusién alguna *
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Aveces pienso que el mundo es una basura *

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Creo gue no hay buenos o malos profesores, sino buenos o malos alumnos *
1 2 3 4 3

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Me pagan por ensefiar no por formar personas *
1 2 3 4 3

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Lo mejor de la ensefianza son las vacaciones ”

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

El salario del docente es muy poco motivador *
1 2 3 4 5

Méximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Socialments se valora muy poco nuestro trabajo *

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Creo que los problemas de la ensefianza no tienen arreglo *
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo
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Incluir alumnos con necesidades educativas especiales en el aula es un error que
perjudica el rendimiento del resto *

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Ser profesor tiene mas desventajas que ventajas *
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

La politica educativa pide mucho a cambic de poco *
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

La mayoria de los padres no asumen su responsabilidad en materia escolar *
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

La evaluacion que los alumnos puedan hacer del profesor la considero poco
fiable *

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

La mayoria de los padres exigen al profesor mas de lo que éste puede dar *

1 2 3 4 5

Maximeo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Realizar adaptaciones curriculares me resulta dificil *
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo
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A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad de que ésta acabe

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

En mis clases hay buen clima de trabajo *

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Los alumnes responden sin ningun problema a mis indicaciones *

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Hay clases en las que casi empleo mas tiempo en refir® que en explicar *

*refiir=reprender, regafiar, corregir

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Acabo las jornadas de trabajo extenuadola *

1 2 3 4 3

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Se me hace muy duro terminar la clase *
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

A algunos alumnes lo unico que les pido es que no me molesten mientras ensefio
alos demas *

1 2 3 4 3

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Me siento desbordado/a por el trabajo *
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo
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A veces trato de eludir responsabilidades =
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Creo gue la mayoria de mis alumnos me consideran un profesor excelents *
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Me siento quemado/a por este trabajo *
1 2 3 4 3

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad *

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Estoy lejos de |a autorrealizacion laboral *
1 2 3 4 5

Maxime acuerdo O O O O O Total desacuerdo

He perdido la motivacion por la ensefianza *

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

En igualdad de condiciones econdmicas cambiaria de trabajo *
1 2 3 4 5

Méaximo acuerdo O O O O O Total desacuerda

Conservo en muchos aspectos la ilusion del principiante *

1 2 3 4 5

Maxime acuerdo O O O O O Total desacuerdo
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Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo *
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Ante muchas de mis tareas laborales me inunda el desgano *
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Los padres me valoran positivamente como profesor *

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Estoy bastante distanciado/a del ideal de profesor con el gue comence a ejercer
-

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

El trabajo me resulta mondtono *

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Los malos momentos personales de los alumnos me afectan personalmente *
1 2 3 4 5

Méximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Considero el reciclaje profesional” un aspecto imprescindible en este trabajo *

*reciclaje profesional= recrientar carrera 2 traves de la formasion.

1 2 3 4 5

Méximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Me animo facilmente cuando estoy triste *

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo
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El aulz (o las aulas) en |a que trabajo me resulta acogedora *

1 2 3 4 5

Méximeo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Siempre me he adaptado bien a los cambios que me han surgido en el trabajo *
1 2 3 4 5

Méximeo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Mis relaciones con los "superiores” son dificiles

1 2 3 4 5

Méximeo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

La organizacion del centro educativo me parece buena *
1 2 3 4 5

Méximeo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Mis companfieros/as cuentan conmige para lo que sea ™

1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo *
1 2 3 4 5

Méaximo acuerdo O O O O O Total desacuerda

Mis relaciones sociales fuera de la escuela (familia, pareja, amigos. etc.) son muy
buenas *

1 2 3 4 3

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Dispongo de los medios necesarios para ejercer mi labor como yo quisiera ~

1 2 3 4 5

Méaximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo
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El trabajo afecta negativamente otras facetas de mi vida ™
1 2 3 4 5

Maximo acuerdo O O O O O Total desacuerda

Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los compaferos *

1 2 3 4 3

Méaximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Busco ayuda o apoyo cuando tengo problemas laborales *
1 2 3 4 5

Méximo acuerdo O O O O O Total desacuerdo

Atras Siguiente

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del S i -
Palitica de Privacidad

Primera parte: Las siguientes preguntas tienen diverszs cpciones de respuestas referidas a |z frecusncia
can |z gue vivencia los enunciados. Usted debe elegir |2 que considera que describe mejor su situacion.
Far favor escoja una sols respusata para cada pregunta. Recuerde que no hay respuestas correctas o
incorrectas. Se agradece que responda con la mayer sinceridad posible.

;La distribucion de tareas es irregular y provoca que se le acumule el trabajo? *

Siempre
Muchas veces
Aveces

Solo alguna vez

OO0O0O0O0

Nunca

;Tiene tiempo suficiente para hacer su trabajo? *

O Siempre

() Muchas veces

() Aveces

() soloalguna vez
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;Hay momentos en los que necesita estar en el trabajo y en casa a lavez? *
Siempre

Muchas veces

Aveces

Solo alguna vez

ONONONONG

Munca

;Siente gue su trabajo le ocupa tanto tiempo que perjudica a sus tareas
domestico-familiares? ~

Siempre

Muchas veces
Aveces

Solo alguna vez

Munca

OO0OO0OO0OO0

;En el trabajo tiene que ocuparse de los problemas personales de otras
personas? *

() Siempre

() Muchas veces

;Tiene mucha influencia sobre las decisiones que afectan a su trabajo? *

() siempre

O Muchas veces

O Aveces

() solo alguna vez

() Nunca

;Tiene influencia sobre como realiza su trabajo? *

() siempre

() Muchas veces

() Aveces

() solo alguna vez

O Nunca

Segunda parte: las siguientes preguntas tienen diversas opciones de
respuestas referidas a la medida con la que vivencia los enunciados. Usted
debe elegir la que considera que describe mejor su situacién.
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i5u trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? *

() Engran medida

() Enbuena medida
O En cierta medida
() Enalguna medida

() Enningdn caso

;Su ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada? =
() Engran medida

() Enbuena medida

() Encierta medida

() Enalguna medida

() Enningin caso

:5Su trabajo permite que aprendas cosas nuevas? *
() Engran medida

() Enbuena medida

O En cierta medida

() Enalguna medida

(O Enningin caso

#5u trabajo permite gue aplique sus habilidades y conocimientos? =

(O Engran medida
() Enbuena medida
(") Encierta medida
() Enalguna medida

() Enningin caso

;Sus tareas tienen sentido? *

O En gran medida
O En buena medida
() Encierta medida
() Enalguna medida

() Enningin caso
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;Las tareas que hace le parecen importantes? *

() Engran medida

() Enbuena medida
() Enciertamedida
() Enalguna medida

() Enninglin caso

i 5u trabajo tiene objetivos claros? *

O En gran medida

() Enbuena medida
() Enciertamedida
() Enalguna medida

() Enningin caso

i Sabe exactamente que se espera de usted en el trabajo? *

() Engran medida
() Enbuena medida

) Encierta medida
O En alguna medida

() Enningtin caso

;Se le exigen cosas contradictorias en el trabajo? *

() Enaran medida

() Enbuena medida
() Encierta medida
() Enalguna medida

(7) Enningtin caso

iTiene gue hacer tareas que usted no cree que deberian hacerse de otra

manera? *
() Engran medida
En buena medida

O

O En cierta medida
(O Enalguna medida
O

En ningln caso
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:En la empresa se le informa con suficiente antelacion de decisiones
importantes, cambios y proyectos de futuro? *

() Enaran medida

() Enbuena medida
() Encierta medida
() Enalguna medida

() Enningiin caso

;Recibe toda la informacion que necesita para realizar bien su trabajo?

() Engran medida

() Enbuena medida
O En cierta medida
() Enalguna medida

() Enningin caso

Tercera parte: las siguientes preguntas tienen diversas opciones de
respuestas referidas a la medida con la que vivencia los enunciados. Usted
debe elegir la que considera que describe mejor su situacion. Usted en estos
momentos esta preocupado o preocupada por...

...51le cambian el horario (turno. dias de la semana. horas de entrada vy salida)
contra su voluntad? *

O En gran medida
() Enbuena medida
() En cierta medida
() Enalguna medida

(O) Enningin caso

.8l le varian el salario (que no se lo actualicen, que se lo bajen, que introduzcan
el salario variable, que le paguen en especies, etc.)? *

(7 Engran medida

(7)) Enbuena medida
O En cierta medida
(O En alguna medida

() Enningdn caso

.51 lo despiden o no le renuevan el contrato? *

() En gran medida

() Enbuena medida
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() Enciertamedida
() Enalguna medida

() Enningin caso

..lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que se quedara en paro?

*

() Engran medida

O En buena medida
() Encierta medida
() Enalguna medida

() Enningtn caso

;Confia la direccion en que los trabajadores hagan un buen trabajo? *

() Engran medida

() Enbuena medida
() Encierta medida
() Enalguna medida

() Enningin caso

i Se puede fiar de la informacion procedente de la direccion? *

O En gran medida

O En buena medida
() Encierta medida
() Enalguna medida

() Enningin caso

:5e solucionan los conflictos de una manera justa? *

() Enaran medida

() Enbuena medida
() Encierta medida
() Enalguna medida

() Enningtn caso

;Se distribuyen las tareas de una forma justa? *
O En gran medida

() Enbuena medida

() Encierta medida
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() Enalguna medida

() Enningin caso

i 5e puede afirmar que su jefe inmediato planifica bien el trabajo? *

() Engran medida
() Enbuena medida
() Encierta medida

Y "
(_) Emalguna medida

Y s -
(_) Enningin caso

i 5e puede afirmar que su jefe inmediato resuelve bien los conflictos? *

() Engran medida

() Enbuena medida
() Encierta medida
() Enalguna medida

Ty . -
() Enningn caso

Atrés Siguiente

Universidad Abierta Interamericana -
Facultad de Psicologia y Relaciones
Humanas

iGracias por su colaboracion!

MNunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado per Google. Notificar usc inadecuads - Terminos del Servicio -
Palitica de Privacidad
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