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Resumen:

Introduccién: La comunicacién dentro del area quirurgica es esencial para garantizar
una atencion de calidad y mantener la seguridad del paciente. En pacientes con TEA cobra mas
importancia debido a las dificultades que presentan para comprender como también expresar la
informacion. Objetivo: Analizar la comunicacion con pacientes del espectro autista segun los
técnicos y licenciados en Instrumentacion Quirdrgica, Materiales y métodos: Estudio
descriptivo, cualitativo, prospectivo y transversal, basado en una encuesta autoadministrada en
linea aplicada a 30 Técnicos y Licenciados en Instrumentacion Quirtrgica. Se utilizaron
preguntas cerradas y de opcion multiple, analizadas mediante frecuencia y porcentajes.
Resultados: De los 30 encuestados el 33,3% dice que ocasionalmente logra transmitir la
informacion de manera clara al paciente con TEA, dentro del area quirurgica y el 26,7% dice
que ocasionalmente se implementan medidas para poder reducir estimulos que puedan afectar
a pacientes con TEA. Conclusion: Los instrumentadores quirdrgicos reconocen la importancia
de adaptar la comunicacion para garantizar la seguridad del paciente con TEA. Los resultados
muestran la necesidad de implementar estrategias comunicacionales para optimizar la atencion
quirargica.

Palabras claves: autismo; comunicacidon; quirdfano; instrumentacion quirrgica;

seguridad del paciente.

Abstract:

Introduction: Communication within the surgical area is essential to ensure quality
care and maintain patient safety. In patients with ASD, it becomes more important due to the
difficulties they have in understanding how to express information. Objective: To analyze
communication with patients on the autism spectrum according to technicians and graduates in
Surgical Instrumentation. Results: Of the 30 respondents, 33.3% say that they occasionally
manage to transmit information clearly to the patient with ASD, within the surgical area, and
26.7% say that measures are occasionally implemented to reduce stimuli that may affect
patients with ASD. Conclusion: Surgical instrumentators recognize the importance of adapting
communication to ensure the safety of patients with ASD. The results show the need to

implement communication strategies to optimize surgical care.



Key woods: autism; communication; operating room; surgical instrumentation; patient

safety.
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Justificacion:

En el area quirirgica una comunicacion clara, concisa y detallada es un pilar
fundamental. Ya que no solo ayuda al trabajo en equipo, sino que también garantiza un
ambiente seguro y controlado donde se priorice el bienestar del paciente.

Este tipo de comunicacion ayuda a transmitir la informacidon necesaria de manera
efectiva, disminuyendo la posibilidad de errores y malentendidos, generando una confianza al
paciente.

A partir de esto me surgid la necesidad de investigar las barreras que enfrentan los
Instrumentadores Quirurgicos a la hora de comunicarse con pacientes con TEA.

En esta investigacion me propuse en primer lugar, definir qué es el Trastorno del
Espectro Autista, viendo sus caracteristicas principales. Teniendo en cuenta que una de ellas es
la comunicacion lo que les trae problemas a la hora de relacionarse. Esto va a repercutir
directamente de forma negativa dentro del quiréfano.

En segundo lugar, investigaré a qué se llama comunicacion, las distintas definiciones y
los tipos que hay. Y por otro lado la importancia de esta dentro del ambito quirurgico, tanto
entre los profesionales como con los pacientes.

Y por ultimo analizare como deberia ser la comunicacion de los Instrumentadores
Quirtrgicos con dichos pacientes, con el fin de brindar una comodidad en el ingreso al area
quirargica.

La finalidad de esta investigacion es proponer una nueva estrategia de comunicacion
para poder mejorar la calidad en la atencion. Busco, por un lado, ayudar al Instrumentador
Quirtrgico a que tenga una interaccion mas amena con dichos pacientes, logrando que estos
se sientan mas comodos durante el proceso, considerando que de por si es una situacion que

puede generarles estrés y malestar.
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Planteamiento del Problema de Investigacion:

El manejo de la comunicacidon con pacientes del espectro autista segin los técnicos y
licenciados en Instrumentacion Quirargica, en diciembre 2025. A quienes se le aplico una

encuesta autoadministrada en linea, distribuida a través de redes sociales.
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Objetivo General:
Analizar el manejo de la comunicacion con pacientes del espectro autista segun los

técnicos y licenciados en Instrumentacion Quirtrgica, en diciembre de 2025.
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Objetivos Especificos:

o Conocer dificultades en el manejo de la comunicacion.
o Indagar sobre las necesidades bésicas de los pacientes con TEA.
o Identificar posibles estrategias comunicativas.
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Marco teodrico:

;. Qué es la comunicacion?

La comunicacion es una herramienta fundamental que ayuda a los seres humanos a
poder trasmitir ideas, pensamientos, emociones y conocimientos, a través de gestos, miradas,
sefas, de forma escrita o hablando, con el objetivo de establecer vinculos y difundir ideas,

Esta no solo permite el intercambio de ideas, sino que favorece a la interaccion social,
la comprension mutua y la construccion de vinculos ya sea personales como profesionales.

En toda comunicacion podemos encontrar un emisor, que es quien formula y trasmite
el mensaje, y un receptor, quien es el que recibe y a veces responde, generando asi una
retroalimentacion.

Tipos de comunicacion:

Vamos a encontrar la comunicacion verbal y la no verbal.

Comunicacion Verbal: Es la transmision de informacion que se realiza a través del uso
de la palabra y esta puede ser de forma oral o escrita. Dentro del quir6fano esta la podemos
encontrar, realizando el check-list, en el momento de conteo de gasas, comunicacioén con los
cirujanos o anestesiologos, etc.

Dentro de esta categoria podemos encontrar la Comunicacion verbal Escrita y Oral:

Comunicacion Verbal Escrita: Esta se trata del intercambio de informacion a través del
uso de palabras escritas que permanezcan en el tiempo, como por ejemplo el consentimiento
informado, la historia clinica, el check-list, etc.

Comunicacion Verbal Oral: Esta es el intercambio de informacion a través del uso de
las palabras, pero de forma oral, como por ejemplo la identificacién del paciente, conteo de
gasas e instrumental, etc.

Comunicacion No Verbal: Es aquella en la que no se va a utilizar la palabra como medio
de comunicacion, sino que los mensajes se van a transmitir a través de gestos, miradas,
movimientos y expresiones faciales. Dentro del quir6fano la podemos ver, contacto visual con
compaifieros, gestos manuales para indicar que algo estd bien o mal, etc.

Y dentro de esta vamos a poder encontrar la comunicacion:

Paralingiiistica: Esta corresponde a todo lo relacionado con la voz, un uso adecuado de
esta es fundamental, dentro del quiréfano se puede ver cuando le realizas las preguntas de rutina
al paciente.

Kinésica: Es todo lo relacionado con los movimientos y las posturas corporales, que

van a comunicar o especificar el significado de los signos verbales.
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Proxémica: Esta mas relacionada con la distancia y el espacio entre nosotros y los que
nos rodean.

Canales de comunicacion:

Estos son los medios por los cuales el mensaje viaja desde el emisor hasta el receptor,
puede haber diferentes tipos de canales como visuales, escritos, orales o no verbales, el uso de
cada uno va a depender del contexto y de los recursos disponibles.

Dentro del area quirtrgica una buena utilizacion de los canales de comunicacién es
esencial, ya que el ruido, el uso del barbijo o la distancia puede interferir en la transmision del
mensaje. La utilizacion de los canales visuales como los pictogramas o gestos, como también
los canales auditivos van a facilitar la comprension en los pacientes con TEA.

Elementos de la comunicacion:

Para que una comunicacion se lleve a cabo se necesitan varios elementos como un
emisor es el que va a producir el mensaje, un receptor es el que recibe el mensaje, un mensaje
es lo que se va a transmitir, un cédigo son los signos que componen el mensaje, puede ser
verbal, no verbal, escrito, etc., un canal es el medio por el cual se va a transmitir el mensaje y
ruido que son las interferencias que puede haber durante la transmision del mensaje.

Dentro del quir6fano todos estos elementos tienen que estar perfectamente coordinados,
ya que si falla alguno puede causar errores o malentendidos.

Obstaculos en la comunicacion:

Los obstaculos en una comunicacion son todas las barreras que van a interferir en la
transmisién o comprension del mensaje.

Existen diferentes tipos de obstaculos que pueden afectar en la comunicacion, algunos
de ellos son:

Fisicos: Son cosas del entorno que dificultan la comunicacion puede ser, ruidos, barreras
fisicas como paredes o condiciones ambientales.

Psicolodgicos: Son obstaculos internos que afectan como se percibe el mensaje ejemplo,
el estrés o la ansiedad.

Lingiiisticos: Estos surgen cuando hay diferencias en el lenguaje como idiomas
diferentes.

Culturales: Aparecen cuando hay diferencia en los valores y creencias entre las
personas.

Relacionando esto al ambito quirtirgico los obstaculos que se presentan son los ruidos

de los equipos, el trabajo bajo presion o estrés, la realizacion de tareas en simultaneo, etc. En
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pacientes con TEA se suman dificultades en la comprension del lenguaje o la sensibilidad antes
estimulos visuales y auditivos.

La comunicacién como se menciond anteriormente es una herramienta fundamental
para el desarrollo humano ya que permite no solo el intercambio de ideas sino también poder
establecer vinculos.

En el ambito de la salud una buena comunicacion puede influir directamente en la
relacion médico-paciente y en la calidad en la atencion. Por eso es importante abordar aquellas
condiciones que afecten la habilidad para comunicarse entre las cuales se encuentra el Trastorno
del Espectro Autista (TEA), para poder comprender un poco mejor esta afeccion del
neurodesarrollo a continuacién se profundizard un poco mas sobre este.

Historia:

La historia del autismo comienza cuando el psiquiatra Leo Kanner en el afio 1943,
observo a un grupo de niflos comportandose de la misma manera, con dificultad a la hora de la
interaccion social y usa repetitivo del lenguaje.

En 1944, Hans Asperger, realizo y publico un estudio similar al de Kanner,
descubriendo casos con caracteristicas similares, pero con lenguaje fluido e inteligencia
conservada, lo que después de un tiempo se conoceria como sindrome de Asperger.

Durante varias décadas se asocio al autismo, como consecuencia de una mala crianza o
también se creyd que estaba vinculado a la esquizofrenia.

El Autismo fue reconocido como tal en el afio 1980 por el Manual diagnostico y
estadistico de los trastornos mentales, como un trastorno que afecta el desarrollo, actualmente
este manual va por su 5Sta edicidn, editada en 2013.

Trastorno del Espectro Autista (TEA):

El Trastorno del Espectro Autista es una alteracion del neurodesarrollo que influye
principalmente en la comunicacion, la interaccion social y el comportamiento.

Este trastorno no se presenta de la misma manera en todos los individuos, por eso se lo
considera un “espectro”.

Las personas con TEA pueden tener dificultades para comprender el mundo que los
rodea, esto se puede ver en la forma en la que se comunican, interactiian con los demas y como
responden a ciertos estimulos.

Las capacidades y las necesidades de las personas con Trastorno del Espectro Autista

pueden variar y modificarse con el tiempo. Algunas personas con este diagndstico pueden vivir
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de manera independiente sin necesitar ayuda y otra todo lo contrario necesitan ayuda y apoyo
toda su vida.

Aunque sus manifestaciones varian dependiendo el sujeto y el grado, un diagnostico
temprano, oportuno y un acompaiamiento adecuado puede mejorar de forma significativa su
calidad de vida.

A lo largo del tiempo, la definicion del Autismo ha ido evolucionando a medida que
avanzaban las investigaciones médicas, psicologicas y sociales.

Pero en su momento, Leo Kanner defino al autismo como:

Una disarmonia generalizada en el desarrollo de las funciones cognitivas superiores
e independiente del potencial intelectual inicial. Estos nifios presentan dificultades
cualitativas en areas de lenguaje y comunicacion social y un rango de intereses
restringido y repetitivo. Estas dificultades se inician antes de los 30 meses y no se
deben a enfermedades progresivas, trastornos epilépticos, déficit sensorial,
cognitivos globales o deprivacion afectiva o social. (1)

Epidemiologia:

Se trata de un trastorno que se presenta con gran frecuencia en la poblacion y que en las
ultimas décadas ha mostrado un aumento en la deteccion de nuevos casos, este aumento esta
relacionado con los avances en las herramientas diagnosticas lo que permitié evidenciar que
esta condicion es mucho mas comun de lo que se creia anteriormente.

A nivel mundial la Organizacion Mundial de la Salud dice que,

en todo el mundo, una de cada 127 personas tiene autismo. Esta estimacion
representa una cifra media, pues la prevalencia observada varia considerablemente
entre los distintos estudios. No obstante, en algunos estudios bien controlados se
han registrado cifras notablemente mayores. Hasta la fecha, se desconoce la
prevalencia del autismo en muchos paises de ingreso bajo y mediano. (2)

Es por lo que la Asamblea General de las Naciones Unidas declaro el 2 de abril como
el dia mundial de la Concientizacion sobre el Autismo en 2007, con el objetivo de promover la
inclusion social y mejorar la calidad de vida de las personas con este trastorno.

Causas:

En la actualidad no se conoce una causa totalmente definida sobre que es el autismo,
pero se considera que podria ser una combinacion de factores genéticos y ambientales.

En cuento a los factores genéticos se ha observado que el autismo aparece en ciertos

grupos familiares, lo que se podria decir que tiene una predisposicion genética. Asimismo,
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diferentes investigaciones pudieron identificar que ciertos genes podrian estar relacionados y
que en mayor medida puedan desarrollar esta condicion, lo que indica que la genética cumple
un rol fundamental.

Por otro lado, tenemos los factores ambientales que podrian afectar en el desarrollo del
TEA. Actualmente se siguen realizando estudios para entender como la exposicion a sustancias
toxicas o a infecciones durante el embarazo pueden aumentar la probabilidad de que se presente
esta condicion.

Factores de riesgo:

El TEA es un trastorno que se ve afectado por un conjunto de factores ya sea
ambientales, genéticos e inmunologicos que intervienen en momentos cruciales del desarrollo,
“la ciencia actual sugiere que varios factores genéticos pueden aumentar el riesgo de autismo
de una manera compleja” (3)

Diferentes tipos de estudios pudieron identificar que fArmacos, metabolitos, toxinas y
nutrientes aumentan la probabilidad de presentar esta condicion, principalmente durante el
periodo prenatal.

Desde la perspectiva del enfoque de riesgo, fueron varios los factores que han generado
debate a la hora de hablar del autismo, entre ellos se encuentra el consumo del acido folico
durante el embarazo y la aparicion de este trastorno. A pesar de que se han realizado varios
estudios que pudieron demostrar que una dosis ya sea en mayor o en menor medida de &cido
folico durante el embarazo puede desencadenar problemas del neurodesarrollo o inclusive
trastornos neuropsiquiatricos en la adultez, por lo que el consume de folato puede aumentar las
probabilidades de presentar TEA.

Otros de los factores que han generado debate es la vacunacion, principalmente la
vacuna triple viral y el compuesto tiomersal, que se suele utilizar en vacunas, de todas formas,
se pude evidenciar que tanto la triple viral como todas las demas que hay no tienen ningtn tipo
de vinculo con el desarrollo de esta condicion.

Diagnostico actual segun la DSM 5:

El Trastorno del Espectro Autista segiin el Manual Diagnostico y Estadistico de los
Trastornos Mentales (DMS-5) hay dos tipos de criterios para diagnosticar esta condicion, el A
que se caracteriza por presentar dificultades a la hora de la comunicacién e interaccion social
en diferentes contextos y el B que te muestra los patrones de comportamiento repetitivos o

restringidos.
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Ambos criterios se tuvieron que haber presentado en la actualidad o en algin momento
de la vida del individuo.

Dentro del criterio A podemos encontrar:
1-. Déficit en la reciprocidad social — emocional (que iria desde formas de
acercamiento sociales particulares y fallas en el ida y vuelta de una conversacion,
pasando por una tendencia reducida a compartir intereses, emociones o afectos,
hasta la falta total de iniciativa o respuesta a la interaccion social.
2-. Déficit en aspectos no verbales de la comunicacion social (desde la pobre
integracion entre la comunicacion verbal y la no verbal, pasando por la afectacion
del contacto visual y el lenguaje corporal o afectaciéon en la comprension y
utilizacion de los gestos, hasta una total falta de expresion facial y comunicacion
no verbal.
3-. Déficit en el desarrollo, mantenimiento y comprension de las relaciones, donde
las dificultades van desde los problemas para adaptar la conducta a contextos
sociales diferentes, pasando por las dificultades para compartir juegos imaginativos
y amistades hasta una aparente falta total de interés en los pares. (4)

Y el criterio B describe:
I-. El didlogo, los movimientos de los ojos o la utilizacion de objetos,
estereotipados o repetitivos (como pueden ser las estereotipias motoras simples,
alinear o hacer girar objetos, ecolalia, uso de frases idiosincrasicas).
2-. Insistencia en hacer lo mismo, adherencia rigida a rutinas o patrones de
comportamiento verbales o no verbales (resistencia ante pequefios cambios,
problemas con las transiciones, patrones de pensamiento rigidos, saludos rituales,
necesidad de sostener rutinas como hacer siempre el mismo camino o comer lo
mismo cada dia.
3-. Intereses muy restrictivos, fijos, atipicos por su intensidad o foco (apego o
preocupacion por objetos inusuales, intereses extremadamente circunscriptos o
perseverantes). (4)

Para cualquier criterio sea el A o el B, se tendra que ver bien el grado de severidad, ya

sea a la hora de la interaccion social como también en las conductas repetitivas.

Tratamiento:
No hay un tratamiento especifico para este tipo de trastorno, sino que el mejor es alguno

que ayude al desarrollo de las habilidades sociales. También va a depender de la edad en la que

10
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fue diagnosticado, el nivel de apoyo familiar y social, las comorbilidades y el acceso que tengan
a la salud.

Una educacion adecuada, el apoyo familiar y profesional pueden ayudar
significativamente la calidad de vida de las personas con TEA.

Se aconseja que las personas con TEA reciban un tratamiento interdisciplinario, entre
los profesionales se encuentran pediatra, medico clinico, neurélogo, psiquiatra, psicologo,
fonoaudiologo, psicopedagogo, terapista ocupacional y musicoterapeuta.

Algunos de los tratamientos que pueden recibir son:

Psicoterapia: Se enfoca en cambiar conductas usando estrategias que ayuden a adquirir
habilidades sociales adecuadas, y también sirven para reducir tanto la intensidad como la
frecuencia de episodios problematicos.

Psicofarmacologia: Se utilizan diferentes tipos de farmacos para tratar las
comorbilidades y los problemas emocionales y del comportamiento, las mas relacionadas al
TEA son, la ansiedad, depresion, trastorno por déficit de atencion con hiperactividad TDAH,
irritabilidad y agresion.

Dentro de esto vamos a encontrar antipsicoticos, sirven para tratar la irritabilidad y
conductas agresivas, estimulantes, tratan el TDAH e inhibidores selectivos de recaptura de
serotonina, sirven para la ansiedad, depresion, fobias, etc.

Ley 27.043:

Esta ley sancionada en noviembre del afio 2014 establece los derechos de las personas
con Trastorno del Espectro Autista.

“Decléarase de interés nacional el abordaje integral e interdisciplinario de las
personas que presentan Trastornos del Espectro Autista (TEA); la investigacion
clinica y epidemioldgica en la materia, asi como también la formacion profesional
en su pesquisa, deteccion temprana, diagndstico y tratamiento; su difusion y el
acceso a las prestaciones”. (5)

Teniendo en cuenta las caracteristicas del Trastorno del Espectro Autista, es importante
ver como se da la comunicacion dentro del &mbito quirrgico, ya que este es un espacio donde
hay demasiadas personas, no es un ambiente calmo y hay muchos estimulos para pacientes que
sufren esta condicion.

Por lo que una buena comunicacion es fundamental para proteger al paciente y lograr
una atencion de calidad.

Comunicacion en el Quirdfano:

11
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El quir6fano es un entorno donde participan distintos profesionales de la salud que
deben desempefiar su rol de forma efectiva, coordinada y rapida. En este ambito la
comunicacion tiene un rol fundamental debido a que de ella depende en gran parte el éxito de
los procedimientos que se realicen, manteniendo asi la seguridad del paciente.

Transmitir informacion de forma clara, precisa y detallada en el momento correcto hace
que se tomen decisiones rapidas, evitando errores, reduciendo riesgos y garantizandole una
atencion segura y de calidad. Por esta razon es primordial que todos los integrantes del equipo
quirtrgico puedan mantener una comunicacion respetuosa y constante.

También es importante destacar la importancia que tiene el trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva dentro de este ambito. La falta de comunicacién no solo afecta la
coordinacion del personal, sino que también pone en riesgo la seguridad del paciente, es por lo
que Dartiguelongue y Cafiero mencionan que “mas de la mitad de los dafios graves y
fallecimientos se deben al fracaso en la comunicacién del trabajo en equipo, con el paciente y
su familia” (6), esto afirma la necesidad que hay en reforzar las necesidades comunicacionales
de los profesionales de salud, fomentando una interaccion clara y empatica.

Ademas, una correcta comunicacion ayuda a mantener un clima laboral bueno,
reduciendo estrés y facilitando la toma de decisiones en momentos criticos.

Comunicacidén con pacientes con (TEA):

La comunicacion es necesario que sea efectiva entre los profesionales como con los
pacientes que conviven con este trastorno, adaptandose a las necesidades que puedan llegar a
tener.

Las personas con TEA presentan dificultades a la hora de la compresion del lenguaje
verbal, dificultades en la interaccion social y se ven afectados por la sobrecarga de estimulos
que hay dentro de un quir6éfano como luces, ruidos o el contacto fisico.

Dado estas situaciones que sufren estas personas ante esta situacion es fundamental que
el equipo quirtirgico pueda implementar algunas estrategias para que este momento sea un poco
mas ameno como, lenguaje claro, apoyos visuales, indicaciones claras de todo lo que se va a
realizar, respetar los tiempos de cada paciente y por sobre todo un trato empatico.

Uno de los sistemas utilizados para la comunicacion con pacientes con TEA son los
pictogramas, estos son diferentes simbolos o figuras mediante las cuales se puede trasmitir un
mensaje.

Los pictogramas pueden ser utiles ya que permiten comprender la informacion a través

de una imagen, ayuda a reducir la sobrecarga sensorial y sirven para poder anticipar situaciones.
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Las caracteristicas de los pictogramas: son universales ya que pueden ser
entendidos por cualquier persona mas alla de su cultura o idioma. Se consideran
sistemas visuales adaptables ya que se pueden modificar para el fin que se desee,
solo requieren de la visualizacion y percepcion de este. Dada a la comunicacion
que se establece entre emisor y receptor se consideran inmediatos. (7)

Ley Seguridad del Paciente:

La Ley N°26.529 establece los derechos de los pacientes frente a los profesiones e
instituciones de la salud. Segun el articulo 2 de esta ley, todo paciente tiene el derecho de recibir
una atencion segura y de calidad, sin discriminacion alguna. En este sentido, “El paciente tiene
el derecho a que los agentes del sistema de salud intervinientes le otorguen un trato digno, con
respeto a sus convicciones personales y morales”. (8)

Este articulo adquiere una importancia particular para los pacientes con Trastorno del
Espectro Autista (TEA), ya que presentan caracteristicas particulares que requieren una
atencion adaptada a sus necesidades. La seguridad del paciente no solo implica la prevencion
de errores clinicos, sino también la creacion de un ambiente quirirgico empatico, comprensivo
y respetuoso.

Que es la seguridad del paciente:

La seguridad del paciente puede definirse como, evitar hacer dafios que podrian haberse
prevenido durante el paso por el area quirurgica.

Estas son acciones que se realizan para prevenir errores y poder reducir cualquier tipo
de evento adverso que ponga en peligro la vida del paciente, esto implica una buena
identificacion del paciente, un correcto lavado de manos para prevenir infecciones, el uso
correcto del check-list y por tltimo una correcta comunicacion entre todos los integrantes del
equipo quirtrgico.

Hay otros factores segin la OMS que pueden afectar la seguridad del paciente ademas
de la comunicacién y estos son:

Factores sistémicos y organizativos: la complejidad de las intervenciones médicas,
los procesos y procedimientos incorrectos, las alteraciones en la coordinacion del
flujo de trabajo y la atencion, las limitaciones de recursos, la dotacion inadecuada
de personal y la adquisicion de competencias;

Factores tecnoldgicos: cuestiones relacionadas con los sistemas de informacion
sanitaria, como los problemas relacionados con las historias clinicas electronicas o

los sistemas de administracion de medicacion, y el uso indebido de la tecnologia;

13


mailto:AvrilRocio.Ercoli@alumnos.uai.edu.ar

Avril Rocio Ercoli, AvrilRocio.Ercoli@alumnos.uai.edu.ar, El manejo de la comunicacidn con pacientes
del espectro autista.

Factores humanos y comportamentales: mala comunicacion entre el personal de
salud, dentro de los equipos asistenciales y con los pacientes y sus familias, falta de
trabajo en equipo, cansancio, sindrome de desgaste profesional y sesgos cognitivos;
Factores relacionados con el paciente: poca cultura sanitaria, falta de implicacion e
incumplimiento terapéutico; y

Factores externos: ausencia de politicas, incoherencia de las normativas, presiones

econdmicas y financieras, y problemas asociados al entorno natural. (9)
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Cuadro de operacionalizacion de variables

Edad

21-30 afos.
31-40 afnos.
41-50 afios.
Mas de 51 afios.

Sexo

Femenino.
Masculino.

Nivel
Académico

Técnicos en
Instrumentacion
Quirurgica.

Licenciados en
Instrumentacion
Quirurgica.

Aios de
trabajo

De 1 a5 afnos.
De 6 a 10 afos.
De 11 a 15 aios.
De 16 a 20 aios.
Mas de 21 afios.

que mantiene
con el paciente
con TEA
contribuye a su
seguridad
durante el
proceso
quirargico?

Manejo de la Son estrategiasy | Comunicacién éConsidera usted | -Muy
comunicacion. | recursos que que logra frecuentemente
utilizan las transmitir la lo considero.
personas para informacién de -Frecuentemente
poder transmitir manera clara al lo considero.
o recibir un paciente con -Ocasionalmente
mensaje de TEA, dentro del lo considero.
forma claray area quirurgica? | -Nuncalo
efectiva. considero.
éUsted considera | -Siempre
que la contribuye a su
comunicacion seguridad.

-Casi siempre
contribuye a su
seguridad.
-Usualmente
contribuye a su
seguridad.

-Nunca contribuye
a su seguridad.

Tipos de
Comunicacién

é¢Considera usted
que el uso de la
comunicacion
verbal que utiliza

-Siempre
favorece.
-Casi siempre
favorece.
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favorece la
comprension del
paciente con
TEA?

-Usualmente
favorece.
-Nunca favorece.

¢éConsidera usted
que la
comunicacién no
verbal que utiliza
ayuda a que el
paciente con TEA
comprenda el
mensaje?

-Siempre ayuda.
-Casi siempre
ayuda.
-Usualmente
ayuda.

-Nunca ayuda.

Canales de
Comunicacién

¢Usted que canal
utiliza a la hora
de comunicarse
con pacientes
con TEA?

-Visual.
-Escrito.
-Verbal.
-No verbal.

¢El canal que
usted elige ayuda
a que el paciente
comprenda lo
gue se le quiere
comunicar?

-Siempre ayuda a
gue comprenda.
-Casi siempre
ayuda a que
comprenda.
-Usualmente
ayuda a que
comprenda.
-Nunca ayuda a
gue comprenda.

Elementos de la
comunicacion

éLa informacién
que usted
transmite se
adapta a las
necesidades
comunicacionales

-Siempre se
adapta a las
necesidades.

-A veces se adapta
a las necesidades.
-Usualmente se

especificas del adapta a las
paciente con necesidades.
TEA? -Nunca se
Adapta a las
necesidades.
éUsted puede -Siempre se
observar observan.
respuestas por -A veces se
parte del observan.
paciente que le -Usualmente se
permitan observan.
interpretar si -Nunca se
comprendié lo observan.

comunicado?
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Obstaculos de la
Comunicacion

¢Cual considera
usted que es uno
de los obstaculos
principales para
la comunicacién
con pacientes
con TEA, dentro
del quiréfano?

-Ruidos de los
equipos.
-lluminacién
Intensa.

-Falta de material
visual o escrito.
-Exceso de
personal.
-Tiempo
insuficiente para
brindar
informacion.

Pacientes del
Espectro
Autista

El Trastorno del
Espectro Autista
es una alteracion
del
neurodesarrollo
que influye
principalmente
enla
comunicacion, la
interaccion social

y el
comportamiento.

Este trastorno no
se presenta de la
misma manera
en todos los
individuos, por
eso se lo
considera un
“espectro”.

Las personas con
TEA pueden
tener dificultades
para comprender
el mundo que los
rodea, esto se
puede ver en la
forma en la que
se comunican,
interactuan con
los demas

y como
responden a
ciertos
estimulos.

Las capacidades
y las necesidades

Conductas
Repetitivas

¢Qué conductas
repetitivas ha
observado usted
en pacientes con
TEA dentro del
quirofano?

-Movimientos de
manos.
-Balanceos del
cuerpo.
-Repeticiones de
palabras o
sonidos.
-Manipulacién
repetitiva de
objetos.
-Conductas
autoagresivas.
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de las personas
con Trastorno del
Espectro Autista
pueden variary
modificarse con
el tiempo.
Algunas personas
con este
diagndstico
pueden vivir de
manera
independiente
sin necesitar
ayuda y otra
todo lo contrario
necesitan ayuda
y apoyo toda su
vida.

Aunque sus
manifestaciones
varian
dependiendo el
sujeto y el grado,
un diagndstico
temprano,
oportuno y un
acompafiamiento
adecuado puede
mejorar de
forma
significativa su
calidad de vida.

¢En qué medida -Se intensifican
considera usted mucho.

que las -Se intensifican
conductas poco.
repetitivas del -No se

paciente con TEA | intensifican.
se intensifican al

ingresar a
quiréfano?
Interaccion éUsted observa -Siempre se
Social gue el paciente observa.
con TEA evita el -A veces se
contacto visual observa.
con el personal -Usualmente se
quirargico? observa.
-Nunca se
observa.
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¢Usted considera
que la
interaccion del
paciente con TEA
se centra en un
solo miembro del
equipo
quirargico?

-Siempre se
centra.

-Casi siempre se
centra.
-Usualmente se
centra.

-Nunca se centra.

Caracteristicas ¢Usted ha -Siempre se
Sensoriales implementado implementan.
medidas para -A veces se
poder reducir implementan.
estimulos que -Usualmente se
puedan afectara | implementan.
pacientes con -Nunca se
TEA? implementan.
¢Cuadles de estas | -Control del ruido.
medidas -Control de la luz.
considera usted -Reduccién de
que es la mas estimulos
importante para | visuales.
reducir la
sobrecarga
sensorial?
Nivel de éUsted considera | -Siempre acepta la
autonomia gue el paciente colocacién de

acepta la
colocacién de
elementos
quirargicos sin
mostrar
resistencia?

elementos.

-A veces acepta la
colocacién de
elementos.
-Usualmente
acepta la
colocacién de
elementos.
-Nunca acepta la
colocacién de
elementos.

éUsted considera
que el paciente
necesita que se le
repitan varias
veces las
indicaciones para
poder realizar
acciones simples
durante la

-Siempre necesita
repeticion.

-A veces necesita
repeticion.
-Usualmente
necesita
repeticion.
-Nunca necesita
repeticion.
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preparacion
quirdrgica?

Tratamiento
Interdisciplinario

éUsted toma
sugerencias de
otros
profesionales,
para favorecer el
manejo de
pacientes con
TEA?

-Siempre tomé
sugerencias.

-A veces tomo
sugerencias.
-Usualmente
toma sugerencias.
-Nunca tomé
sugerencias.

¢Usted toma
recomendaciones
de la familia del
paciente, para
garantizar una
atencion
adecuada?

-Siempre tomod
recomendaciones.
-Casi siempre
tomo
recomendaciones.
-Usualmente
tomo
recomendaciones.
-Nunca tomé
recomendaciones.

éConsidera usted
que se mantiene
una estrategia
dentro del
equipo para
favorecer el
manejo del
paciente con TEA
durante la
preparacion
quirdrgica?

-Siempre se
mantiene.

-A veces se
mantiene.
-Usualmente se
mantiene.
-Nunca se
mantiene.

Instrumento de recoleccion de datos (ver anexo 2).
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Disefio Metodologico:

Tipos de estudio: Enfoque cualitativo, descriptivo, prospectivo, transversal, no
probabilistico y accidental.

Area de estudio: Técnicos y Licenciados en instrumentacion quirGrgica pertenecientes
a un grupo cerrado de redes sociales.

Universo: Técnicos y Licenciados en Instrumentacion Quirtrgica, a quienes se le aplicd
una encuesta autoadministrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de
diciembre 2025.

Muestra: 30 Técnicos y Licenciados en Instrumentacion Quirtirgica, a quienes se le
aplico una encuesta autoadministrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes
de diciembre 2025.

Unidad de analisis: Cada uno de los 30 Técnicos y Licenciados en Instrumentacion
Quirtrrgica, a quienes se le aplicd una encuesta autoadministrada en linea, distribuida a través
de redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Criterios de inclusion: Técnicos en Instrumentacion Quirurgica, a quienes se le aplico
una encuesta autoadministrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de
diciembre 2025.

Licenciados en Instrumentacion Quirtrgica, a quienes se le
aplico una encuesta autoadministrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes
de diciembre 2025.

Técnicos y Licenciados en Instrumentacion Quirlrgica, a
quienes se le aplicd una encuesta autoadministrada en linea, distribuida a través de redes
sociales, en el mes de diciembre 2025, que aceptaron participar de esta investigacion.

Criterios de exclusion: Técnicos y Licenciados que no formen parte de grupos de
Facebook, a quienes se le aplico una encuesta autoadministrada en linea, distribuida a través de
redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Técnicos y Licenciados que forman parte de grupos de
LinkedIn, a quienes se le aplico una encuesta autoadministrada en linea, distribuida a través de
redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Técnicos y Licenciados que no forman parte de los grupos de
difusion, a quienes se le aplicd una encuesta autoadministrada en linea, distribuida a través de

redes sociales, en el mes de diciembre 2025.
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Profesionales que no sean Técnicos en instrumentacion
quirurgica, a quienes se le aplicd una encuesta autoadministrada en linea, distribuida a través
de redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Profesionales que no sean Licenciados en instrumentacion
quirargica, a quienes se le aplico una encuesta autoadministrada en linea, distribuida a través
de redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Muestreo: No probabilistico y accidental.

Método de recoleccion de datos: Cuestionario anénimo, cerrado, dicotomico y de
respuestas multiples.

Plan de tabulacién y andlisis: Realizacion de tablas de frecuencias y graficos de

porcentajes.
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Analisis de tablas y graficos:

Tabla N°1: Distribucion de frecuencia de edad segin los Técnicos y Licenciados en

instrumentacién quirurgica, donde se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida

a través de redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Edad Unidades F fl
21-31 anos 18 18 0,6
31-40 afos 6 6 0,2
41-50 anos 4 4 0,133
Mas de 51 afios 2 2 0,066
Total 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°1: Distribucion de porcentaje de edad segin los Técnicos y Licenciados en

instrumentacion quirdrgica, donde se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida

a través de redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Edad.

30 respuestas

el

@ 21-30 afios.

@ 31-40 afios.
41-50 afios.

@ Mas de 51 afios.

Anadlisis del Grafico: De las 30 unidad de analisis el 60% respondi6 tener entre 21-30 afios, el

20% respondio tener entre 31-40 afios, el 13,3% respondid tener entre 41-50 afios y el 6,7%

respondio tener mas de 51 afios.
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Tabla N°2: Distribucion de frecuencia segun el sexo segun los Técnicos y Licenciados en
instrumentacion quirdrgica, donde se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida

a través de redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Sexo Unidades F fl
Femenino 28 28 0,933
Masculino 2 2 0,066
Total 30 30

Elaboracion propia.

Grafico N°2: Distribucion de porcentaje segun el sexo segin los Técnicos y Licenciados en
instrumentacion quirdrgica, donde se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida

a través de redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Sexo.

30 respuestas

@ Femenino.
@ Masculino.

Analisis del Grafico: De las 30 unidades de analisis el 93,3% respondio ser Femenino y el 6,7%

respondid ser Masculino.
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Tabla N°3: Distribucion de frecuencia del nivel académico segun los técnicos y licenciados en
instrumentacidn quirurgica, donde se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida

a través de redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Nivel Académico | Unidades F fl
Técnicos en | 24 24 0,8
instrumentacion

quirtrgica.

Licenciados en | 6 6 0,2
instrumentacion

quirtrgica.

Total 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°3: Distribucion de porcentaje del nivel académico segun los técnicos licenciados en
instrumentacion quirdrgica, donde se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida

a través de redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Nivel Académico.

30 respuestas

@ Técnicos en Instrumentacion Quirdrgica.

@ Licenciados en Instrumentacion
Quirdrgica.

Andlisis del Grafico: De las 30 unidades de analisis el 80% respondié ser Técnicos en

Instrumentacion quirurgica 'y el 20% respondi6 ser Licenciado en Instrumentacion Quirtrgica.
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Tabla N°4: Distribucidn de frecuencia de afios de trabajo segun los técnicos y licenciados en
instrumentacion quirargica, donde se aplicO una encuesta auto administrada en linea,

distribuida a través de redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Afos de trabajo Unidades F fl

De 1 a 5 afios 23 23 0,766
De 6 a 10 anos 1 1 0,033
De 11 a 15 aios 0 0 0

De 16 a 20 anos 2 2 0,066
Mas de 21 afios 4 4 0,133
Total 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°4: Distribucion de porcentaje de afios de trabajo seglin los técnicos y licenciados
en instrumentacion quirdrgica, donde se aplic6 una encuesta auto administrada en linea,

distribuida a través de redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Afos de trabajo.
30 respuestas

@® De 1a5afios.
@® De 6 a 10 afios.
De 11 a 15 afios.
@ De 16 a 20 afios.
@ Mas de 21 afios.

Anadlisis del Grafico: De las 30 unidades de analisis el 76,7% respondio tener de 1 a 5 afios de
trabajo, el 13,3% respondi6 tener mas de 21 afios, el 6,7% respondio tener de 16 a 20 afios y

el 3,3% respondio tener de 6 a 10 afios.
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Tabla N°5: Distribucion de frecuencia sobre la transmision de informacién a pacientes con
TEA segun los técnicos y licenciados en instrumentacion quirargica, donde se aplicd una
encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de

diciembre 2025.

Transmision de | Unidades F fl
informacion a

pacientes con TEA.

Muy 4 4 0,133
frecuentemente lo

considero.

Frecuentemente lo | 16 16 0,533
considero.

Ocasionalmente lo | 10 10 0,333
considero.

Nunca lo considero. | 0 0 0
Total. 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°5: Distribucion de porcentaje sobre la transmision de informacion a pacientes con
TEA segin los técnicos y licenciados en instrumentacién quirtrgica, donde se aplicé una
encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de
diciembre 2025.

i Considera usted que logra transmitir la informacién de manera clara al paciente con TEA, dentro

del drea quirtrgica?
30 respuestas

@ Muy frecuentemente lo considero.

@ Frecuentemente lo considero.
Ocasionalmente lo considero.

@ Nunca lo considero.

Andlisis del Grafico: De las 30 unidades de analisis el 53,3% respondi6 que frecuentemente
lo considera, el 33,3% respondié que ocasionalmente lo considera el 13,3% respondid que

muy frecuentemente lo considera y el 0% respondié que nunca lo considera.
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Tabla N°6: Distribucion de frecuencia sobre la comunicacion con el paciente con TEA
contribuye a su seguridad seguin los técnicos y licenciados en instrumentacion quirdrgica,
donde se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales,

en el mes de diciembre 2025.

La comunicacion con el paciente | Unidades F fl
con TEA contribuye a su

seguridad.

Siempre  contribuye a su |17 17 0,566
seguridad.

Casi siempre contribuye a su | 10 10 0,333
seguridad.

Usualmente contribuye a su |3 3 0,1
seguridad.

Nunca contribuye a su seguridad. | 0 0 0
Total. 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°6: Distribucion de porcentaje sobre la comunicacion con el paciente con TEA
contribuye a su seguridad seguin los técnicos y licenciados en instrumentacion quirdrgica,
donde se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales,

en el mes de diciembre 2025.

¢Usted considera que la comunicacién que mantiene con el paciente con TEA contribuye a su

seguridad durante el proceso quirtrgico?
30 respuestas

@ Siempre contribuye a su seguridad.

@ Casi siempre contribuye a su seguridad.
Usualmente contribuye a su seguridad.

@ Nunca contribuye a su seguridad

Andlisis del Grafico: De las 30 unidades de analisis el 56,7% respondi6 que siempre
contribuye a su seguridad, el 33,3% respondio que casi siempre contribuye a su seguridad, el
10% respondié que usualmente contribuye a su seguridad y el 0% respondid que nunca

contribuye a su seguridad.

28


mailto:AvrilRocio.Ercoli@alumnos.uai.edu.ar

Avril Rocio Ercoli, AvrilRocio.Ercoli@alumnos.uai.edu.ar, El manejo de la comunicacidn con pacientes

del espectro autista.

Tabla N°7: Distribucion de frecuencia sobre la comunicacion verbal favorece la comprension

del paciente con TEA segun los técnicos y licenciados en instrumentacion quirtrgica, donde

se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el

mes de diciembre 2025.
La comunicacion | Unidades F fl
verbal favorece Ia
comprension del
paciente con TEA
Siempre favorece. 14 14 0,466
Casi siempre favorece. | 10 10 0,333
Usualmente favorece. 6 6 0,2
Nunca favorece. 0 0 0
Total. 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°7: Distribucion de porcentaje sobre la comunicacion verbal favorece la
comprension del paciente con TEA segin los técnicos y licenciados en instrumentacion
quirtrgica, donde se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de
redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

:Considera usted que el uso de la comunicacion verbal que utiliza favorece la comprension del

paciente con TEA?

30 respuestas

@ Siempre favorece,

@ Casi siempre favorece.
Usualmente favorece.

@ Nunca favorece.

46.7%

Andlisis del cuadro: De las 30 unidades de analisis el 46,7% respondié que siempre favorece,
el 33,3% respondid que casi siempre favorece, el 20% respondié que usualmente favorece y

el 0% respondid que nunca favorece.
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Tabla N°8: Distribucion de frecuencia sobre la comunicacion no verbal ayuda a el paciente
con TEA segun los técnicos y licenciados en instrumentacion quirtrgica, donde se aplico una
encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de

diciembre 2025.

La comunicacion | Unidades F fl

no verbal ayuda a el

paciente con TEA.

Siempre ayuda. 14 14 0,466
Casi siempre | 10 10 2,5
ayuda.

Usualmente ayuda 4 4 0,133
Nunca ayuda. 2 2 0,066
Total 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°8: Distribucion de porcentaje sobre la comunicacion no verbal ayuda a el paciente
con TEA segun los técnicos y licenciados en instrumentacion quirtrgica, donde se aplico una
encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de

diciembre 2025.

¢Considera usted que la comunicacidn no verbal que utiliza ayuda a que el paciente con TEA

comprenda el mensaje?
30 respuestas

@ Siempre ayuda.
@ Casi siempre ayuda.
Usualmente ayuda.

. @ Nunca ayuda.

Andlisis del Grafico: De las 30 unidades de andlisis el 46,7% respondié que siempre ayuda,
el 33,3% respondid que casi siempre ayuda, el 13,3% respondi6é que usualmente ayuda y el

6,7% respondi6 que nunca ayuda.
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Tabla N°9: Distribucion de frecuencia sobre que canal utiliza a la hora de comunicarse con
paciente con TEA segun los técnicos y licenciados en instrumentacion quirurgica, donde se
aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el

mes de diciembre 2025.

Que canal utiliza a | Unidades. F fl
la hora de
comunicarse  con

pacientes con TEA

Visual. 17 17 0,361
Escrito. 5 5 0,106
Verbal. 21 21 0,446
No verbal. 4 4 0,085
Total.

Elaboracion Propia.

Grafico N°9: Distribucion de porcentaje sobre que canal utiliza a la hora de comunicarse con
paciente con TEA segln los técnicos y licenciados en instrumentacion quirurgica, donde se
aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el

mes de diciembre 2025.

¢Usted que canal utiliza a la hora de comunicarse con pacientes con TEA?
30 respuestas

Visual. 17 (56.7%)
Escrito.
Verbal.

21 (70%)

No verbal.

25

Andlisis del grafico: De las 30 unidades de andlisis el 70% respondi6 verbal, el 56,7%

respondid visual, el 16,7% respondio escrito y el 13,3% respondi6 no verbal.
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Tabla N°10: Distribucion de frecuencia sobre el canal ayuda a que el paciente comprenda lo
que se le quiere comunicar segun los técnicos y licenciados en instrumentacion quirdrgica,
donde se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales,

en el mes de diciembre 2025.

El canal ayuda a que el | Unidades F fl
paciente comprenda lo que

se le quiere comunicar,

Siempre ayuda a que |9 9 0,3
comprenda.

Casi siempre ayuda a que |15 15 0,5
comprenda.

Usualmente ayuda a que |6 6 0,2
comprenda.

Nunca ayuda a que |0 0 0
comprenda.

Total. 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°10: Distribucion de porcentaje sobre el canal ayuda a que el paciente comprenda
lo que se le quiere comunicar segun los técnicos y licenciados en instrumentacion quirurgica,
donde se aplicé una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales,

en el mes de diciembre 2025.

¢El canal que usted elige ayuda a que el paciente comprenda lo que se le quiere comunicar?
30 respuestas

@ Siempre ayuda a que comprenda.

@ Casi siempre ayuda a que comprenda.
Usualmente ayuda a que comprenda.

@ Nunca ayuda a que comprenda.

Analisis del Grafico: De las 30 unidades de andlisis el 50% respondi6 que casi siempre ayuda
a que comprenda, el 30% respondi6 que usualmente ayuda a que comprenda, el 20% respondid

que siempre ayuda a que comprenda y el 0% respondié que nunca ayuda a que comprenda.
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Tabla N°11: Distribucion de frecuencia sobre la comunicacién que transmite se adapta a las
necesidades del paciente con TEA segun los técnicos y licenciados en instrumentacion
quirurgica, donde se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de

redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

La comunicacion que transmite | Unidades f fl

se adapta a las necesidades del

paciente con TEA.

Siempre se adapta a las |10 10 0,333
necesidades.

A veces se adapta a las |13 13 0,433
necesidades.

Usualmente se adapta a las |7 7 0,233
necesidades.

Nunca se adapta a las |0 0 0
necesidades.

Total. 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°11: Distribucion de porcentaje sobre la comunicacion que transmite se adapta a las
necesidades del paciente con TEA seglin los técnicos y licenciados en instrumentacion
quirargica, donde se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de

redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

¢Lainformacion que usted transmite se adapta a las necesidades comunicacionales especificas

del paciente con TEA?
30 respuestas

@ Siempre se adapta a las necesidades.
@ A veces se adapta a las necesidades.

Usualmente se adapta a las
necesidades.

@ Nunca se adapta a las necesidades.

Andlisis del grafico: De las 30 unidades de analisis el 43,3% respondi6 que a veces se adapta
a las necesidades, el 33,3% respondié que siempre se adapta a las necesidades, el 23,3%
respondid que usualmente se adapta a las necesidades y el 0% respondi6é que nunca se adapta

a las necesidades.

33


mailto:AvrilRocio.Ercoli@alumnos.uai.edu.ar

Avril Rocio Ercoli, AvrilRocio.Ercoli@alumnos.uai.edu.ar, El manejo de la comunicacidn con pacientes
del espectro autista.

Tabla N°12: Distribucion de frecuencia sobre observar respuestas por parte del paciente que
permitan interpretar si comprendio segun los técnicos y licenciados en instrumentacion
quirurgica, donde se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de

redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Observar respuestas por | Unidades. F f1
parte del paciente que

permitan  interpretar  si

comprendio.

Siempre se observan. 5 5 0,166
A veces se observan. 23 23 0,766
Usualmente se observan. 2 2 0,066
Nunca se observan. 0 0 0
Total. 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°12: Distribucion de porcentaje sobre observar respuestas por parte del paciente que
permitan interpretar si comprendio segun los técnicos y licenciados en instrumentacion
quirtrgica, donde se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de

redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

¢Usted puede observar respuestas por parte del paciente que le permitan interpretar si comprendié
lo comunicado?

30 respuestas

@ Siempre se observan.

@ A veces se observan.
Usualmente se observan.

@ Nunca se observan.

Andlisis del grafico: De las 30 unidades de andlisis el 76,7% respondidé que a veces se
observan, el 16,7% respondi6 que siempre se observan, el 6,7% respondié que usualmente se

observan y el 0% respondi6 que nunca se observan.
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Tabla N°13: Distribucion de frecuencia sobre cual es uno de los obsticulos para la
comunicacion con pacientes con TEA segun los técnicos y licenciados en instrumentacion
quirurgica, donde se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de

redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Cual es wuno de los | Unidades f Fl
obstaculos para la
comunicacion con

pacientes con TEA.

Ruidos de los equipos. 20 20 0,273
Iluminacion Intensa. 15 15 0,205
Falta de material visual o |9 9 0,123
escrito.

Exceso de personal. 16 16 0,219
Tiempo insuficiente para | 13 13 0,178

brindar informacién.

Total.

Elaboracion Propia.

Grafico N°13: Distribucion de porcentaje sobre cual es uno de los obsticulos para la
comunicacion con pacientes con TEA segun los técnicos y licenciados en instrumentacion
quirurgica, donde se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de

redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

¢Cual considera usted que es uno de los obstéculos principales para la comunicaciéon con

pacientes con TEA, dentro del quiréfano?
30 respuestas

Ruidos de los equipos. 20 (66.7%)

lluminacién intensa. 15 (50%)

Falta de material visual o escrito. 9 (30%)

Exceso de personal. 16 (53.3%)

Tiempao insuficiente para brindar

: s 13 (43.3%)
informacion.

0 5 10 15 20

Anadlisis del grafico: De las 30 unidades de andlisis el 66,7% respondi6 ruidos de los equipos,
el 53,3% respondid exceso de personal, el 50% respondi6 iluminacién intensa, el 43,3%
respondid tiempo insuficiente para brindar informacién y el 30% respondi6 falta de materia

visual o escrito.
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Tabla N°14: Distribucion de frecuencia sobre conductas repetitivas en pacientes con TEA
segun los técnicos y licenciados en instrumentacion quirurgica, donde se aplicoé una encuesta

auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Conductas repetitivas en | Unidades F Fl1
pacientes con TEA.

Movimientos de manos. 18 18 0,281
Balanceos del cuerpo. 18 18 0,281
Repeticiones de palabras o | 13 13 0,203
sonidos.

Manipulacién repetitiva de | 6 6 0,093
objetos.

Conductas autoagresivas. 9 9 0,140
Total.

Elaboracion Propia.

Grafico N°14: Distribucion de porcentaje sobre conductas repetitivas en pacientes con TEA
segun los técnicos y licenciados en instrumentacion quirtrgica, donde se aplicé una encuesta

auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

£Que conductas repetitivas ha observado usted en pacientes con TEA dentro del quiréfano?
30 respuestas

Movimientos de manos. 18 (60%)

Balanceos del cuerpo. 18 (60%)

Repeticiones de palabras o

o
sonidos. 13 (43.3%)

Manipulacion repetitiva de

10/
objetos. 6 (20%)

Conductas autoagresivas.

Analisis del grafico: De las 30 unidades de analisis el 60% respondié movimientos de manos,
el 60% respondid balanceos del cuerpo, el 43,3% respondid repeticiones de palabras o
sonidos, el 30% respondi6 conductas autoagresivas y el 20% respondié manipulacion

repetitiva de objetos.
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Tabla N°15: Distribucion de frecuencia sobre en qué medida las conductas repetitivas se
intensifican segun los técnicos y licenciados en instrumentacion quirtrgica, donde se aplico
una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de

diciembre 2025.

En qué medida las | Unidades. F F1
conductas repetitivas

se intensifican.

Se intensifican | 26 26 0,866
mucho.

Se intensifican poco. | 4 4 0,133
No se intensifican. 0 0 0
Total. 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°15: Distribucion de frecuencia sobre en qué medida las conductas repetitivas se
intensifican segln los técnicos y licenciados en instrumentacion quirurgica, donde se aplicd
una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de

diciembre 2025.

¢En que medida considera usted que las conductas repetitivas del paciente con TEA se intensifican

al ingresar a quiréfano?
30 respuestas

@ Se intensifican mucho.
@ Se intensifican poco.
No se intensifican.

Andlisis del grafico: De las 30 unidades de analisis el 86,7% respondi6 que se intensifican

mucho, el 13,3% respondi6 que se intensifican poco y el 0% respondié que no se intensifican.

37


mailto:AvrilRocio.Ercoli@alumnos.uai.edu.ar

Avril Rocio Ercoli, AvrilRocio.Ercoli@alumnos.uai.edu.ar, El manejo de la comunicacidn con pacientes
del espectro autista.

Tabla N°16: Distribucion de frecuencia sobre que el paciente con TEA evita el contacto visual
con el personal segin los técnicos y licenciados en instrumentacion quirdargica, donde se
aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el

mes de diciembre 2025.

Que el paciente con | Unidades. F Fl
TEA  evita el
contacto visual con

el personal.

Siempre se observa. | 6 6 0,2
A veces se observa. | 20 20 0,666
Usualmente se |4 4 0,133
observa.

Nunca se observa. 0 0 0
Total. 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°16: Distribucion de porcentaje sobre que el paciente con TEA evita el contacto
visual con el personal segtn los técnicos y licenciados en instrumentacion quirurgica, donde
se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el

mes de diciembre 2025.

¢Usted observa que el paciente con TEA evita el contacto visual con el personal quirirgico?
30 respuestas

o Siempre se observa.

@ A veces se observa.
Usualmente se observa.

@ Nunca se observa.

Andlisis del gréafico: De las 30 unidades de analisis el 66,7% respondid que a veces se
observan, el 20% respondid que siempre se observan, el 13,3% respondié que usualmente se

observan y el 0% respondié que nunca se observan.
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Tabla N°17: Distribucion de frecuencia sobre la interaccion del paciente se centra en un solo
miembro del equipo seglin los técnicos y licenciados en instrumentacion quirdrgica, donde se
aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el

mes de diciembre 2025.

La interaccion del | Unidades F Fl1
paciente se centra

en un solo miembro

del equipo.

Siempre se centra. 4 4 0,133
Casi siempre se |14 14 0,466
centra.

Usualmente se |10 10 0,333
centra.

Nunca se centra. 2 2 0,066
Total. 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°17: Distribucion de porcentaje sobre la interaccion del paciente se centra en un solo
miembro del equipo segln los técnicos y licenciados en instrumentacion quirtrgica, donde se
aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el

mes de diciembre 2025.

¢Usted considera que la interaccién del paciente con TEA se centra en un solo miembro del equipo
quirdrgico?

30 respuestas

@ Siempre se centra.
@ Casi siempre se centra.
Usualmente se centra.

. @ Nunca se centra.

46.7%

Analisis del grafico: De las 30 unidades de analisis el 46,7% respondié que casi siempre se
centra, el 33,3% respondié que usualmente se centra, el 13,3% respondid que siempre se

centra y el 6,7% respondi6 que nunca se centra.
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Tabla N°18: Distribucion de frecuencia sobre medidas para poder reducir estimulos a
pacientes con TEA segun los técnicos y licenciados en instrumentacion quirtrgica, donde se
aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el

mes de diciembre 2025.

Medidas para poder | Unidades F F1
reducir estimulos a

pacientes con TEA

Siempre se |8 8 0,266
implementan.

A veces se |10 10 0,333
implementan.

Usualmente se |8 8 0,266
implementan.

Nunca se |4 4 0,133
implementan.

Total. 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°18: Distribucion de porcentaje sobre medidas para poder reducir estimulos a
pacientes con TEA segun los técnicos y licenciados en instrumentacion quirurgica, donde se
aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el

mes de diciembre 2025.

¢Usted ha implementado medidas para poder reducir estimulos que puedan afectar a pacientes con
TEA?

30 respuestas

@ Siempre se implementan.

@ A veces se implementan.
Usualmente se implementan.

@ Nunca se implementan.

Andlisis del grafico: De las 30 unidades de andlisis el 33,3% respondid que a veces se
implementan, el 26,7% respondid que siempre se implementan, el 26,7% respondid que

usualmente se implementan y el 13,3% respondi6 que nunca se implementan.
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Tabla N°19: Distribucion de frecuencia sobre medidas para reducir la sobrecarga sensorial
segun los técnicos y licenciados en instrumentacion quirurgica, donde se aplicoé una encuesta

auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Medidas para | Unidades F F1
reducir la
sobrecarga

sensorial.

Control del ruido. 25 25 0,531

Control de la luz. 12 12 0,255

Reduccién de |10 10 0,212

estimulos visuales.

Total.

Elaboracion Propia.

Grafico N°19: Distribucion de porcentaje sobre medidas para reducir la sobrecarga sensorial
segun los técnicos y licenciados en instrumentacidon quirurgica, donde se aplicd una encuesta

auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de diciembre 2025

¢ Cuales de estas medidas considera usted que es la mas importante para reducir la sobrecarga

sensorial?
30 respuestas

Control del ruido. 25 (83.3%)

Control de la luz.

Reduccidén de estimulos visuales. 10 (33.3%)

Andlisis del grafico: De las 30 unidades de analisis el 83,3% respondid control del ruido, el

40% respondi6 control de la luz y el 33,3% respondi6 reduccion de estimulos visuales.
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Tabla N°20: Distribucion de frecuencia sobre si el paciente acepta la colocacion de elementos
quirurgicos segun los técnicos y licenciados en instrumentacion quirargica, donde se aplico
una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de

diciembre 2025.

El paciente acepta la | Unidades F F1
colocaciéon de elementos

quirurgicos.

Siempre acepta la |1 1 0,033

colocacion de elementos.

A veces acepta la colocacion | 11 11 0,366

de elementos.

Usualmente  acepta la |11 11 0,366

colocacidn de elementos.

Nunca acepta la colocacion | 7 7 0,233

de elementos.

Total. 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°20: Distribucion de porcentaje sobre si el paciente acepta la colocacion de
elementos quirtrgicos segun los técnicos y licenciados en instrumentacion quirtrgica, donde
se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el

mes de diciembre 2025.

¢Usted considera que el paciente acepta la colocacién de elementos quirlrgicos sin mostrar
resistencia?

30 respuestas

@ Siempre acepta la colocacion de
elementos.

@ A veces acepta la colocacién de
elementos.
Usualmente acepta la colocacion de
elementos.

@ Nunca acepta la colocacién de
elementos.

Andlisis del grafico: De las 30 unidades de analisis el 36,7% respondid que a veces acepta la
colocacion de elementos, el 36,7% respondié que usualmente acepta la colocacion de
elementos, el 23,3% respondi6 que nunca acepta la colocacion de elementos y el 3,3%

respondio que siempre acepta la colocacion de elementos.

42


mailto:AvrilRocio.Ercoli@alumnos.uai.edu.ar

Avril Rocio Ercoli, AvrilRocio.Ercoli@alumnos.uai.edu.ar, El manejo de la comunicacidn con pacientes
del espectro autista.

Tabla N°21: Distribucion de frecuencia sobre si el paciente necesita que se le repitan las
indicaciones para realizar acciones segin los técnicos y licenciados en instrumentacion
quirurgica, donde se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de

redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

El paciente necesita | Unidades F F1
que se le repitan las
indicaciones para

realizar acciones.

Siempre  necesita | 18 18 0,6
repeticion.

A veces necesita |9 9 0,3
repeticion.

Usualmente 2 2 0,06
necesita repeticion.

Nunca necesita | 1 1 0,03
repeticion.

Total 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°21: Distribucion de porcentaje sobre si el paciente necesita que se le repitan las
indicaciones para realizar acciones segun los técnicos y licenciados en instrumentacion
quirtrgica, donde se aplico una encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de
redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

¢Usted considera que el paciente necesita que se le repitan varias veces las indicaciones para

poder realizar acciones simples durante la preparacién quirtrgica?

30 respuestas

@ Siempre necesita repeticion,

@ A veces necesita repeticion.
Usualmente necesita repeticion.

@ Nunca necesita repeticion.

Analisis del grafico: De las 30 unidades de andlisis el 60% respondié que siempre necesita
repeticion, el 30% respondid que a veces necesita repeticion, el 6,7% respondid que

usualmente necesita repeticion y el 3,3% respondid que nunca necesita repeticion.
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Tabla N°22: Distribucion de frecuencia sobre si toma sugerencias de otros profesionales segtin
los técnicos y licenciados en instrumentacion quirargica, donde se aplico una encuesta auto

administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Toma sugerencias de | Unidades F F1
otros profesionales.

Siempre tomo |23 23 0,766
sugerencias.

A veces tomo |4 4 0,133
sugerencias.

Usualmente tomo |3 3 0,1
sugerencias.

Nunca tomo |0 0 0
sugerencias.

Total. 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°22: Distribucion de porcentaje sobre si toma sugerencias de otros profesionales
segun los técnicos y licenciados en instrumentacion quirtrgica, donde se aplicoé una encuesta
auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

¢Usted toma sugerencias de otros profesionales, para favorecer el manejo de pacientes con TEA?
30 respuestas

@ Siempre tomo sugerencias.

@ A veces tomé sugerencias.
Usualmente tomo sugerencias.

@ Nunca tomé sugerencias.

Andlisis del gréafico: De las 30 unidades de andlisis el 76,7% respondié que siempre toma
sugerencias, el 13,3% respondid que a veces toma sugerencias, el 10% respondio que

usualmente toma sugerencias y el 0% respondi6é que nunca toma sugerencias.
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Tabla N°23: Distribucion de frecuencia sobre si toma recomendaciones de la familia del
paciente segun los técnicos y licenciados en instrumentacion quirurgica, donde se aplico una
encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de

diciembre 2025.

Toma recomendaciones | Unidades. f Fl1

de la familia del paciente.

Siempre tomo |25 25 0,833
recomendaciones.

Casi  siempre tomo |3 3 0,1
recomendaciones.

Usualmente tomo |1 1 0,033
recomendaciones.

Nunca tomo |1 1 0,033
recomendaciones.

Total 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°23: Distribuciéon de porcentaje sobre si toma recomendaciones de la familia del
paciente segun los técnicos y licenciados en instrumentacion quirurgica, donde se aplico una
encuesta auto administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de

diciembre 2025.

¢Usted toma recomendaciones de la familia del paciente, para garantizar una atencién adecuada?
30 respuestas

@ Siempre tomé recomendaciones.

@ Casi siempre tomd recomendaciones.
Usualmente tomo recomendaciones.

@ Nunca tomoé recomendaciones.

Andlisis del grafico: De las 30 unidades de andlisis el 83,3% respondidé que siempre toma
recomendaciones, el 10% respondid que casi siempre toma recomendaciones, el 3,3%
respondid que usualmente toma recomendaciones y el 3,3% respondid que nunca toma

recomendaciones.
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Tabla N°24: Distribucion de frecuencia sobre si se mantiene una estrategia de equipo segin
los técnicos y licenciados en instrumentacion quirargica, donde se aplico una encuesta auto

administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

Se mantiene una | Unidades f Fl1
estrategia de

equipo.

Siempre se |11 11 0,366
mantiene.

A veces se |11 11 0,366
mantiene.

Usualmente se |5 5 0,166
mantiene.

Nunca se mantiene. | 3 3 0,1
Total. 30 30

Elaboracion Propia.

Grafico N°24: Distribucion de porcentaje sobre si se mantiene una estrategia de equipo segin
los técnicos y licenciados en instrumentacion quirargica, donde se aplicé una encuesta auto

administrada en linea, distribuida a través de redes sociales, en el mes de diciembre 2025.

;Considera usted que se mantiene una estrategia dentro del equipo para favorecer el manejo del
paciente con TEA durante la preparacion quirtrgica?

30 respuestas

@ Siempre se mantiene.
@ A veces se mantiene.

Usualmente se mantiene.
@ Nunca se mantiene.

Andlisis del Grafico: De las 30 unidades de analisis el 36,7% respondié que siempre se
mantiene, el 36,7% respondié que a veces se mantiene, el 16,7% respondié que usualmente

se mantiene y el 10% respondié que nunca se mantiene.
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Conclusion:

Los graficos permitieron observar como los Técnicos y Licenciados en Instrumentacion
Quirargica perciben y llevan adelante la comunicacion con pacientes con Trastorno del
Espectro Autista.

En primer lugar, se observo que la mayoria logra transmitir una informacion clara, el
53,3% respondié que frecuentemente lo consigue, mientras que el 33,3% respondiéd que
ocasionalmente logra una comunicacion clara con estos pacientes. Asimismo, reconocieron
que la comunicacion es un factor fundamental para contribuir con la seguridad del paciente,
dado que el 56,7% afirmo que sus actos siempre contribuyen a la seguridad de ellos.

En relacion con los tipos de comunicacion que utilizan, tanto la verbal como la no
verbal se destacaron por ser las mas usadas, el 46,7% expreso que su comunicacion verbal
siempre favorece a la comprension y el mismo porcentaje indico que la comunicacién no
verbal siempre ayuda a que el paciente comprenda mejor lo que se le quiere transmitir.
Ademas, los canales mas utilizados son el verbal con un 70%, el visual con un 56,7%, lo que
demuestra que hay un interés en complementar la informacion con apoyos visuales, para que
estos pacientes terminen de comprender lo que se les quiere comunicar o expresar.

Sin embargo, dentro de los resultados se encontraron obstaculos que dificultan la
comunicacion dentro del quirdéfano. El 66,7% expreso que los ruidos de los equipos son la
principal barrera para poder tener una comunicacion con pacientes con TEA, el 53,3%
menciono el exceso de personal y el 50% la iluminacion intensa, estas respuestas explican
porque el 33,3% de los profesionales indico que solo a veces logra adaptar la informacién a
las necesidades especificas del paciente con TEA.

En cuanto a las caracteristicas de estos pacientes, el 86,7% manifesto que las conductas
repetitivas se intensifican mucho al ingresar al area quirtrgica, el 66,7% sefalo que estos
pacientes a veces evitan el contacto visual, y el 60% considero que los pacientes siempre
necesitan repeticion de las indicaciones, esto refuerza la importancia de una comunicacion
clara, sencilla, pausada y anticipatoria.

Por ultimo, se refleja una actitud colaborativa por parte del equipo quirirgico ya que
el 76,7% afirmo que siempre toma sugerencias de otros profesionales y el 83,3% siempre
escucha las recomendaciones de los familiares, esto contribuye para mejorar tanto la
preparacion prequirdrgica como también a reducir el estrés y la ansiedad que le genera al
paciente pasar por una situacion asi.

En conclusion, los resultados confirman que, aunque los profesionales reconocen la
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importancia de la comunicacion y aplican estrategias para favorecer a la compresion de estos
pacientes, las condiciones del entorno quirurgico no son de mucha ayuda, por ello se vuelve
fundamental fortalecer el uso de los recursos visuales, disminuir lo méximo que se pueda los
estimulos ambientales y promover estrategias de comunicacidon para mejorar la calidad y la

seguridad en la atencion.
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Propuesta de mejora:

La siguiente infografia forma parte de la propuesta de mejora, esta tiene como objetivo
optimizar la comunicacién del equipo de salud, especialmente del instrumentador quirtrgico
con pacientes con Trastorno del Espectro Autista en el &mbito quirargico. Fue disefiada como
una herramienta visual de consulta rapida, pensada para ser ubicada en el area quirargica 'y en
sectores de preparacion del paciente.

En la misma se destaca la importancia de una comunicacion adecuada como un factor
clave para la seguridad del paciente, teniendo en cuenta que las personas con TEA presentan
sensibilidad a los estimulos sensoriales, dificultades en la comprensién del lenguaje y
conductas repetitivas. Por este motivo, se proponen pautas simples de comunicacion verbal y
no verbal orientadas a favorecer la comunicacion, lograr reducir la ansiedad y generar un
entorno mas ameno para estos pacientes.

Asimismo, la infografia muestra la necesidad de disminuir la sobrecarga sensorial del
area quirurgica, sugiriendo acciones como la reduccion de ruidos, atenuacion de luces cuando
sea posible y la limitacion del ingreso de personal innecesario. Se promueve el uso de apoyos
visuales como herramientas facilitadoras para la anticipacion del procedimiento y
comprension de los pacientes.

En conclusioén, la infografica constituye un recurso practico y accesible que busca
reforzar una atencion segura, inclusiva hacia los pacientes con Trastorno del Espectro Autista

dentro del 4rea quirtrgica.
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COMUNICACION CON
PACIENTES CON TEA.

A BE AT T
TER QUE TENER EN CUENTA?

Los pacientes con TEA pueden
= =k presentar:
A - « Sencibilidad al ruido, luces y
,Q‘) contacto fisico.
« Dificultades para coprender
el lenguaje.
e Conductas repetitivas.

COMUNICACION VERBAL:

e Usar frases cortas, claras y
concretas.

¢ Dar unaindicacion alavez.

« Hablar con tono suave y lento.

L]

L]

Evitar metaforas.
Repetir si es necesario.

COMUNICACION NO VERBAL:
e Mantener una postura
calmada.
e Evitar el contacto innecesario.
* No obligar al contacto visual.
* Mostrar gestos afirmativos
simples.
REDUCIR SOBRECARGA SENSORIAL: ) ))
e Atenuar luz cuando sea posible.
e Evitar ruidos fuertes. L'
o Evitar el sobre ingreso del personal.

“~ USO DE APOYOS VISUALES:
{ﬁ\ o Utilizar pictogramas para

explicar pasos.

' @]
;o Sehalizacién simple
i@/@/ (entrada, camilla)

50


mailto:AvrilRocio.Ercoli@alumnos.uai.edu.ar

Avril Rocio Ercoli, AvrilRocio.Ercoli@alumnos.uai.edu.ar, El manejo de la comunicacidn con pacientes
del espectro autista.

Consideraciones Eticas

El presente trabajo se desarrollo respetando los principios éticos fundamentales de la
investigacion en salud: respeto por las personas, beneficencia y justicia, conforme a los
lineamientos del Codigo de Etica de la Asociacién Médica Mundial (Declaracion de Helsinki)
y a las normas nacionales vigentes.

Dado que la investigacion no involucrd intervencion directa con pacientes, sino el
analisis de informacion de caracter académico y datos de dominio publico, no se considero
necesario requerir autorizacion de un comité de ética hospitalario. No obstante, se garantiz6 en
todo momento la confidencialidad de la informacion, evitando la inclusion de datos personales
que pudieran permitir la identificacion de individuos o instituciones.

El instrumento de recoleccion de datos fue administrado de manera voluntaria,
garantizando el consentimiento informado implicito de los participantes, quienes fueron
previamente informados sobre los objetivos del estudio, la finalidad académica de los resultados
y la utilizacion anoénima de las respuestas.

Asimismo, se respetaron los principios establecidos en la Ley Nacional N.° 25.326 de
Proteccion de los Datos Personales, la Ley N.° 26.529 de Derechos del Paciente, Historia
Clinica y Consentimiento Informado, y las disposiciones del Comité de Bioética de la
Universidad Abierta Interamericana.

Finalmente, se declara que el presente trabajo es de autoria original, no contiene plagio
y fue elaborado exclusivamente con fines académicos, respetando la propiedad intelectual

seglin la Ley N.° 11.723 de Derechos de Autor.
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Anexos:

Anexo 1: Cronograma de actividades

ACTIVIDAD 12402025 | 20d2d202E | ETASIZOZE | T00/20EE | 104002025 | 1TV 202E HidzozE EHHOIEOEE BHIFEOZE| 121K 1
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Indagacianrabro laviabilidad 401 it 2Tz0z5
4:Prorentacion delaGuiapara canrtruir oI TIF. Htazzs

5: Intradus sion: Jurkifizasion, Flanten dal prakloma, A0 ZOEE

63 Objetivar qeneral y erpeifizar 17902025
: Frerentasion delmarznkenriza ZAI9IZOZE
#:Aprabasion delmarcatenrica 102025

4% Abardaic metadalagiza EHNZIZE

10: Analiric 4o variabler, npsrazionalizacion 15H0ME0ZE

11:Fic alizasion 4o 4 ez de datar, Frucka del farmularin qaaqle farme. | 221002025
12: Fie-<ale<sion v analirir de lainfarmasion 29rz0zs
12:Realizasion 4: kablar 3 arafizar SH1iZOZE

narafia 1241102025

:Analirie o rerultadar. Canclurion. Prapusrta de mejara

1A5:Frorentasion del TF complotnr pooer paint parala defonsa, 191025

16: Entreqadel Trabajn Final on UaI Ultra ZEHIE0ZE

55


mailto:AvrilRocio.Ercoli@alumnos.uai.edu.ar

Avril Rocio Ercoli, AvrilRocio.Ercoli@alumnos.uai.edu.ar, El manejo de la comunicacidn con pacientes
del espectro autista.

Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

1. Edad

21-30 afios.
31-40 afos.
41-50 afios.

Mas de 51 afios.

2. Sexo
Femenino.

Masculino.

3. Nivel Académico
Técnicos en Instrumentacion Quirurgica.

Licenciados en Instrumentacion Quirurgica.

4. Afos de Trabajo
De 1 a5 afios.

De 6 a 10 afios.

De 11 a 15 afios.
De 16 a 20 afos.

Mas de 21 afios.

5. (Considera usted que logra transmitir la informacion de manera clara al paciente con TEA,
dentro del 4rea quirtirgica?

-Muy frecuentemente lo considero.

-Frecuentemente lo considero.

-Ocasionalmente lo considero.

-Nunca lo considero.

6. ;Usted considera que la comunicacién que mantiene con el paciente con TEA contribuye a
su seguridad durante el proceso quirargico?
-Siempre contribuye a su seguridad.

-Casi siempre contribuye a su seguridad.
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-Usualmente contribuye a su seguridad.

-Nunca contribuye a su seguridad.

7. {Considera usted que el uso de la comunicacion verbal que utiliza favorece la comprension
del paciente con TEA?

-Siempre favorece.

-Casi siempre favorece.

-Usualmente favorece.

-Nunca favorece.

8. (Considera usted que la comunicacion no verbal que utiliza ayuda a que el paciente con TEA
comprenda el mensaje?

-Siempre ayuda.

-Casi siempre ayuda.

-Usualmente ayuda.

-Nunca ayuda.

9. {Usted que canal utiliza a la hora de comunicarse con pacientes con TEA?
-Visual.
-Escrito.
-Verbal.

-No verbal.

10. ¢ El canal que usted elige ayuda a que el paciente comprenda lo que se le quiere comunicar?
-Siempre ayuda a que comprenda.

-Casi siempre ayuda a que comprenda.

-Usualmente ayuda a que comprenda.

-Nunca ayuda a que comprenda.

11. ;La informacion que usted transmite se adapta a las necesidades comunicacionales
especificas del paciente con TEA?
-Siempre se adapta a las necesidades.

-A veces se adapta a las necesidades.
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-Usualmente se adapta a las necesidades.

-Nunca se adapta a las necesidades.

12. ;Usted puede observar respuestas por parte del paciente que le permitan interpretar si
comprendié lo comunicado?

-Siempre se observan.

-A veces se observan.

-Usualmente se observan.

-Nunca se observan.

13. ;{Cudl considera usted que es uno de los obstaculos principales para la comunicacion con
pacientes con TEA, dentro del quiréfano?

-Ruidos de los equipos.

-Iluminacion Intensa.

-Falta de material visual o escrito.

-Exceso de personal.

-Tiempo insuficiente para brindar informacion.

14. {Qué conductas repetitivas ha observado usted en pacientes con TEA dentro del quir6fano?
-Movimientos de manos.

-Balanceos del cuerpo.

-Repeticiones de palabras o sonidos.

-Manipulacion repetitiva de objetos.

-Conductas autoagresivas.

15. ;En qué medida considera usted que las conductas repetitivas del paciente con TEA se
intensifican al ingresar a quir6fano?

-Se intensifican mucho.

-Se intensifican poco.

-No se intensifican.

16. ; Usted observa que el paciente con TEA evita el contacto visual con el personal quirurgico?

-Siempre se observa.
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-A veces se observa.
-Usualmente se observa.

-Nunca se observa.

17. ; Usted considera que la interaccion del paciente con TEA se centra en un solo miembro del
equipo quirtrgico?

-Siempre se centra.

-Casi siempre se centra.

-Usualmente se centra.

-Nunca se centra.

18. (Usted ha implementado medidas para poder reducir estimulos que puedan afectar a
pacientes con TEA?

-Siempre se implementan.

-A veces se implementan.

-Usualmente se implementan.

-Nunca se implementan.

19. (Cudles de estas medidas considera usted que es la mas importante para reducir la
sobrecarga sensorial?

-Control del ruido.

-Control de la luz.

-Reduccion de estimulos visuales.

20. ;Usted considera que el paciente acepta la colocacion de elementos quirdrgicos sin mostrar
resistencia?

-Siempre acepta la colocacion de elementos.

-A veces acepta la colocacion de elementos.

-Usualmente acepta la colocacion de elementos.

-Nunca acepta la colocacion de elementos.

21. ;Usted considera que el paciente necesita que se le repitan varias veces las indicaciones

para poder realizar acciones simples durante la preparacion quirurgica?
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-Siempre necesita repeticion.
-A veces necesita repeticion.
-Usualmente necesita repeticion.

-Nunca necesita repeticion.

22. (Usted toma sugerencias de otros profesionales, para favorecer el manejo de pacientes con
TEA?

-Siempre tomo sugerencias.

-A veces tomo sugerencias.

-Usualmente tomo sugerencias.

-Nunca tomo sugerencias.

23. (Usted toma recomendaciones de la familia del paciente, para garantizar una atencion
adecuada?

-Siempre tomod recomendaciones.

-Casi siempre tomo recomendaciones.

-Usualmente tomoé recomendaciones.

-Nunca tomo recomendaciones.

24. ;Considera usted que se mantiene una estrategia dentro del equipo para favorecer el manejo
del paciente con TEA durante la preparacion quirurgica?

-Siempre se mantiene.

-A veces se mantiene.

-Usualmente se mantiene.

-Nunca se mantiene.
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Anexo 3: Matriz de Datos.
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Anexo 4: Propuesta de Mejora.
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