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RESUMEN

El presente trabajo expondré al humor como recurso en el area de la educacion,
mostrando que su uso didactico puede ser beneficioso o perjudicial, dependiendo de la
habilidad de la persona que lo implementa y la percepcion de quien lo recibe.

La investigacién desarrollada cualitativamente se construyd a partir de las
opiniones de diversos autores que se han dedicado y se dedican a estudiar sobre el tema
junto con el andlisis de las respuestas dadas mediante entrevistas a 6 docentes de la carrera
de enfermeria de dos escuelas del conurbano. El resultado de la produccién se presentd
en 5 capitulos. En el primero se hablé de la definicion de humor. En el segundo se
desarrollé teorias seleccionadas sobre la utilidad del humor. En el tercero se relaciono el
humor y la educacion. En el cuarto se expuso estrategias didacticas empleando el humor
y por ultimo se hizo hincapié en la utilizacién del humor aplicado a la ensefianza en la

carrera de enfermeria.

PALABRAS CLAVES: humor, recurso, didactica, estrategia, educacion,

salud, enfermeria.
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Trabajo final

Tema

El humor como recurso didactico

Preguntas

¢De qué manera se puede utilizar el humor como recurso didéctico en el proceso
de ensefianza — aprendizaje?

¢Qué ventajas produce utilizar este recurso, en la carrera de enfermeria de dos
escuelas de la zona sur del Conurbano?

Objetivo general

* Analizar de qué manera se puede utilizar el humor como recurso didactico en el
proceso ensefianza — aprendizaje

* Exponer qué ventajas produce utilizar este recurso docente, en la materia
practicas profesionalizantes de escuelas de la zona sur de la provincia de Buenos Aires.

Objetivos especificos

. Indagar de qué manera se puede utilizar el humor como recurso didactico
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la carrera de enfermeria
. Detallar las ventajas que produce utilizar el humor como recurso didactico

en el proceso de ensefianza - aprendizaje en la carrera de enfermeria



El humor nos atraviesa en todas las areas de nuestras vidas, el mismo es utilizado
e interpretado por cada individuo de diferentes maneras. Cuando se pone en préctica en
diversos ambientes con metas claras puede ofrecer varios beneficios. En el caso de la
educacion ofrece, entre otras ventajas, un mejor clima &ulico siendo que produce, al
experimentarlo, distension fisica y mental causando una mayor predisposicion a la
recepcion de los sucesos del exterior. En carreras de indole humanista, como es el caso
de Enfermeria, la utilizacién de este recurso en los contenidos y sobre todo al momento
de estar en contacto con otro ser humano sea en el aula o en el ambiente hospitalario, no
solo ayuda a que temas como las enfermedades o la muerte se hablen de manera mas
amena, sino que al momento de entrar en contacto con este tipo de situaciones las cuales
en el sector salud son cotidianas puedan sobrellevarse de mejor manera. Por tal motivo,
este trabajo de investigacion expondra que él humor como recurso didactico es una
herramienta Util para los docentes al momento de explicar contenidos referidos a temas
delicados como son las alteraciones del cuerpo humano y la muerte, como asi también,
para los estudiantes al integrar los contenidos, sino que ademas, es un elemento eficaz
para atravesar situaciones que pueden llegar a presentarse en el &ambito cotidiano laboral

de los trabajadores de la salud.



Intr ion

Cuando hablamos de humor, la primera tendencia es a asociarlo a algo gracioso.
Aun cuando hace unos afios y hasta en la actualidad, se puede observar investigaciones
como la de Begofia Carbelo Baquero (2003) donde expone los beneficios en el uso del
humor en el area de la salud de las personas. En este espacio se utiliza y a la vez es
aceptado por la sociedad, por algunas instituciones de salud y por varios especialistas que
en ocasiones lo integran como método complementario del tratamiento. A pesar de ello,
hoy, en algunas disciplinas, como es el caso de la educacion, la integracion del humor
como recurso didactico encuentra algunos obstaculos relacionados a pensarlo como un

método que llevado a la practica podria distorsionar el proceso ensefianza- aprendizaje.

Este trabajo quiere exponer que esto no es totalmente cierto. La utilizacion del
humor como recurso didactico, puede ofrecer beneficios tanto para los docentes como los
estudiantes en el momento de ensefiar y aprender. La informacion proporcionada por
diversos autores que estudian el tema como es el caso de Guitart. M. (2011) afirman lo
dicho anteriormente en su investigacion “El humor como activador diddctico para él
aprendizaje” 1o expone con las siguientes palabras: “Reir es un recurso didactico que
mejora el rendimiento de los alumnos y los predispone de otra manera al aprendizaje,
mientras que para el docente representa la oportunidad de establecer otro tipo de relacién

con el estudiante.”.

Por lo cual, el desarrollo de esta investigacion cualitativa se basé en la opinién de
algunos de los investigadores del tema y se tomd como universo de investigacion a los
docentes de la materia practicas profesionalizantes de la carrera de enfermeria de dos
escuela de zona sur de la provincia de Buenos Aires. Las preguntas que guiaron este
trabajo de investigacion fueron: ¢De qué manera se puede utilizar el humor como recurso
didactico en el proceso de ensefianza — aprendizaje? y ¢Qué ventajas produce utilizar este
recurso, en la carrera de enfermeria de dos escuelas de la zona sur del Conurbano? Se
abordd el contenido en 5 capitulos, en los cuales se propone: Analizar de qué manera se
puede utilizar el humor como recurso didactico en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Qué consideraciones deben tenerse en cuenta, y que ventajas produce utilizar este recurso.



Antecedentes de la investigacion

Si bien el humor es analizado desde tiempos remotos en diversos campos como el
de la filosofia junto a Aristoteles, en la Psicologia por Freud, en la medicina junto a
Hipocrates, entre otros. Las investigaciones en el campo de la educacion son
relativamente nuevas, desde principios del siglo XX y en su mayoria los estudios
realizados son de tipo exploratorio. Podemos mencionar algunas investigaciones como el
del Dr. Mufiiz Hernandez Luis, quien trabajé la relacion entre la pedagogia y el humor,
exponiendo su trabajo en la conferencia Humor y Educacion dentro del Primer Seminario
Internacional de Educacién organizado por el Ayuntamiento de Vitacura (Santiago de
Chile, octubre de 1998) En su investigacion recogi6 informacion de diversas obras; entre
ellas: Mérz, F. (1968). El humor en la educacion. Salamanca: Ediciones Sigueme, y
Fernandez de la Vega, C. (1968). Durante el desarrollo y armado de su trabajo, trato de
ir obteniendo respuestas a diversos interrogantes. Comenzo buscando definir al humor,
exponer la relacion que hay entre el humor y la educacion, continto indagando sobre si
el humor se puede ensefiar, por qué habria que ensefiarlo y utilizarlo en el momento de
educar y se interesd por entender como responde la mente cuando esta herramienta es
utilizada. Estas cuestiones orientaron su investigacion y sus contestaciones lo llevaron a
la conclusién que incluir al humor como herramienta didactica y como parte del propdsito
curricular en la educacion es necesario para contribuir en el crecimiento general de la

persona.

Continuando con la relacion del humor y la pedagogia Harold Beltran (2017)
realizd una investigacién documental basada en la interaccion y vinculacién entre la
pedagogia y el humor en la cual, ademas de desarrollar en que se basa su interaccion y
vinculacién, busco maneras de incorporar a la pedagogia y al humor en los espacios
aulicos para diversificar contenidos. Con ello queria mostrar la contribucion que tiene la
integracion de ambos en la comunicacién y en el aprendizaje de los sujetos y asi llevarlos
a un reconocimiento y valoracién Al finalizar su produccién lleg6 a la deduccién que la
interaccidn entre la pedagogia y el humor hacen que la educacion sea mas interactiva en

la exhibicién y abordaje de los contenidos.



Otros autores apuntaron su investigacion sobre la utilizacion del humor en el area
de la educacion. Uno de los casos es el de Freddy Antonio Gonzalez Ynfante (2011) un
ensayista que reflexiond sobre el humor y su importancia en el proceso ensefianza-
aprendizaje. Basd uno de sus ensayos desarrollando la idea de que el ensefiar y aprender
con alegria ayuda a incrementar la eficacia del proceso y abordd su no utilizacion por
presencia de temores y perjuicios. Al final al que arribé es que el humor como recurso
promueve el aprendizaje, pero hay que tener precaucién con su uso porque se puede
perder el objetivo de la clase y el aprendizaje se desdibuja. Al mismo tiempo nos ofrece
una reflexion individual que dice: “el humor es la sonrisa del sentido y la razon, y de esas

dos cualidades entre otras, estd dotado el docente y sus estudiantes” (Pag. 248)

Orientando las exploraciones al proceso de ensefianza-aprendizaje se encuentra la
escritora Denise Pirowicz (2010) quien baso su interés en el saber si el uso del humor por
parte del que cumple el rol de ensefiar favorece el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Profundizo el contenido en su tesis de maestria proponiéndose “Analizar y teorizar los
procesos psico-educativos de ensefianza y aprendizaje, identificando teorias del humor,
presupuestos tedricos y la perspectiva didactica que las sustentan” (Pag. 90). Para abordar
el asunto desarroll6 un estudio cualitativo con un tratamiento tedrico — analitico y critico.
La terminacién que plasmo es que la aplicacion del humor en la clase requiere la
observacion de los aspectos del contexto y el acompafiamiento de investigaciones

actuales para que el proceso de ensefianza — aprendizaje no se viera afectado.

Siguiendo la linea de bdsqueda que relaciona el humor con el proceso de
ensefanza-aprendizaje se encuentra Emilio Alberto Ortiz Torres (2018) quien estudia la
practica del humor en el ambito universitario. A través de su produccion exploratoria y
descriptiva implementé diferentes técnicas orientadas a revelar los criterios vy
experiencias de algunos profesores universitarios con respecto al uso del humor al brindar
los contenidos de sus asignaturas. Para realizarlo aplicé un cuestionario escrito y una
escala de autoevaluacion con valores del 5 al 1 y “solicito la participacion voluntaria de
42 docentes de la Universidad de Holguin, de diferentes departamentos docentes que
ensefiaban sus materias en varias carreras” (Pag. 344). Los resultados reflejaron al humor
como cualidad personal, lo cual él autor considera un potencial valioso para usar,

perfeccionar y sistematizar al humor como recurso didactico.



Direccionando el trabajo hacia la relacion del humor y la risa en el proceso de
ensefianza - aprendizaje tomaremos la vision de este vinculo desde el campo de la
neurofisiologia, con la ayuda del trabajo de Madrid Valdiviezo, Jazmin (2015) donde en
un articulo de revista dirigida a la investigacion universitaria cientifica en América Latina,
Espafia, €l Caribe y Portugal llamado el papel de la risa y el humor en la ensefianza y
aprendizaje, recogio informacidon acerca de la implementacion de la risa y el humor en el
momento de ensefiar y aprender bajo el enfoque de las neurociencias, donde el disparador
fue saber el rol de la risa y del humor en el proceso ensefianza-aprendizaje. En este trabajo
se definié a la risa, al humor y a lo que se le llama sentido de humor, se analizaron
investigaciones referidas a la neurofisiologia de la risa y el humor, se anunciaron teorias
clasicas y recientes sobre la risa y el humor en los humanos e investigaciones actuales
sobre la aplicacion de la risa en la clase. Todo el analisis fue expuso en explicaciones
neurofisioldgicas y su deduccién fue que la risa es un comportamiento con base genética
y neurofisiolégica, en la que interviene todo el cuerpo y que produce beneficios

fisiologicos, psicologicos y sociales.

Con respecto a el humor y su importancia a través de la motivacidn se encontraron
investigaciones como el de Irache Asiain Echarri (2013) donde mostré la importancia al
humor desde el punto de vista pedagdgico dandole contestacion a las cuestiones dirigidas
al modo de realizarlo, a su valor pedagdgico, a la forma en que en los nifios la motivacion,
imaginacion y creatividad relajan alguna situaciones. Siguiendo el objetivo dirigido a de
examinar la influencia del humor en el desarrollo integral de los nifios y cdémo beneficia
a la imaginacion creativa. La hipdtesis de su Trabajo final de grado para maestros en
educacion primaria se direccion6 a afirmar que el aprendizaje y la motivacion de los nifios
depende de su sentimiento de seguridad, confort y confianza del entorno donde ellos estan
y puedan desenvolverse naturalmente. Llegd a la conclusion que “el humor es bueno tanto
en la vida como en el aula, ya que mejora y favorece el clima escolar e incentiva el
desarrollo cognitivo de los alumnos. Puede ayudar a la autoestima de los estudiantes,
mejorar las relaciones grupo — clase, disminuir la agresividad y, junto con la risa,

disminuir el estrés” (Pag.35)

Estas no fueron las Unicas lineas estudiadas. Otros investigadores se enfocaron en
desarrollar los beneficios que se obtienen a través del humor como herramienta didactica.
Como es el caso de Anna Maria Fernandez Poncela (2017) quien publicd un articulo

referido al humor como recurso didactico en una revista de educacién, basado en una
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investigacion empirica, cualitativa y descriptiva, basada en un estudio de caso en el afio
2014. Para realizarlo efectu6 un cuestionario semiestructurado de 13 preguntas a 52
personas de ambos sexo en edades entre 19 y 29 afios, que concurrian a la misma materia
y con la misma docente. Su objetivo era exponer los beneficios del humor y de la risa y
la importancia del humor como herramienta didéctica en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Al analizar los datos obtenidos llegd a la conclusion de que “el humor es
necesario y beneficioso para la ensefianza aprendizaje y la vida en general, es gratis y

accesible, por ello deberia usarse por conveniencia y por convivencia” (Pag. 13).

Orientando el anélisis del tema hacia el humor y la risa como agente motivador
del proceso de ensefianza y aprendizaje, su relacion con el estado emocional de los
individuos y de sus beneficios en desarrollo del proceso cognitivo, Maria Victoria
Montafiés Sanchez (2018) investigd y desarrollé sobre esos asuntos, realizé un estudio
sobre la importancia del humor como un estado emocional y la manifestacion de la risa,
como estrategias didacticas para el aprendizaje. Su escritura fue dirigida por la curiosidad
de conocer la relacion existente entre emocion, motivacion, aprendizaje y lenguaje con el
objetivo de observar si el humor y la risa pueden ser un agente motivador o estrategia
didactica admitida para el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera (ELE) Realizd
un tratado de investigaciones cientificas sobre este asunto y concluyd que existe una
conexidn entre el estado emocional de los colegiales y su motivacion en la clase. Que el
humor se aprueba como elemento que estimula el aprendizaje y refuerza a los procesos
cognitivos del proceso de ensefianza-aprendizaje. Teniendo mas beneficios que

desventajas en la clase.

Hasta aqui se expuso el material encontrado y consultado de diversos autores con
respecto a la relacion del humor y su uso en él proceso de ensefianza y aprendizaje, a su
relacion con la pedagogia y a su uso como recurso didactico, se encontré bibliografia
respecto a él humor y su relacion con el estado emocional, la motivacién, también se
mostraron investigaciones sobre la risa con quien muchas veces el humor es confundido
como sinénimo. Otro de los hallazgos del recorrido bibliografico que podemos interpretar
es que el uso del humor como recurso didactico puede ser beneficioso o perjudicial
dependiendo de la habilidad de la persona que lo implementa y la percepcion de quien lo
recibe. Por lo tanto, podriamos decir que el humor puede ponerse en practica como
recurso didactico sin que este distorsione el proceso de ensefianza- aprendizaje ya que la

relacion entre pedagogia y humor puede existir sin conflictos. El nuevo paradigma de la
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educacion apunta a ver al estudiante con una vision holistica. El docente ademas de
transmitir los conocimientos debe de poder observar y manejar otros contextos ademas
del pedagdgico. Por lo que, al ser el humor parte de la vida cotidiana, al estar presente en
todo individuo, se podria considerar su utilizacion como estrategia didactica, ya que la
institucién escolar es el espacio donde muchos, de los que concurren a ella, pasan mas
tiempo alli que en otros ambitos. Para ello se debe tener en cuenta que el humor es un
elemento de interpretacién subjetiva y cada uno de los integrantes del aula lo entendera y

manifestara desde distintas maneras, sin ser ninguna de ellas la acertada.
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Mar Ori

Humor como recur idacti

1. Definicion de humor

La creacion, la repercusion y el uso del humor en el ser humano y en los &mbitos
donde ellos se socializan es analizado e investigado desde hace tiempo por diferentes
disciplinas. Estas lo han definido y ligado su actuar desde diferentes perspectivas, dando
de esta manera diversos significados, mostrando los beneficios y las desventajas que
pueden obtenerse a través de su implementacion. Como dicen Jauregui y Fernandez
(2009) “es utilizado en el lenguaje cotidiano hasta en el lenguaje académico y tiene varias
connotaciones significativas”. (Jauregui & Ferndndez, 2009, pag. 204) Haciendo
referencia al tiempo desde que el humor es utilizado se encuentra Hernandez (2012) quien
expone que se habla del humor desde la antigliedad, al inicio relacionado con lo comico
formando su concepto unido al ridiculo, a lo deforme, al error hasta a lo incongruente, el
cual si generaba en el otro sentimientos como el dolor o compasion, eran manifestado con

larisa, a la cual la relaciona, desde esa perspectiva, con un sentimiento de superioridad.

Podemos ofrecer en relacion con lo anterior respecto a la risa, la vision desde la
filosofia con el ejemplo de Platon, el cual Segin J. Rodriguez al analizar su texto Filebo
quien la interpreta como un placer que emite sensaciones fea, obscena y hasta
transgresoras de la tranquilidad, de la integridad del otro y lo extiende a la consciencia
social. Uniendo esta definicion con la que ofrece Rodriguez (2008) respecto a la risa,
podemos agregar que es capaz de producir dolor y que solo le pertenece a los locos,
bufones, viles y esclavos, por lo cual, estos conceptos se pueden resumir en la frase que
expone Javier Martin Camacho “la risa es placer y sufrimiento” (Camacho, 2003, pag. 8)
o con el pensamiento de Nietzsche (1844-1900) que la risa es algo que el hombre inventd
a través de su sufrir en este mundo. En cambio, para Aristoteles segun J. Rodriguez por
el texto del filésofo la Poética concluye que la risa favorece cuando se usa en justa medida
y se produce a través del ingenio, la burla y la ironia, haciendo que la persona se divierta,
se relaje, poniendo de buen humor al oyente y generando asi simpatia, a nivel social,

politico y artistico.
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En cambio, en el campo de la salud, segun Hernandez (2012) el fisico médico
Hipocrates (460. A.C) utilizaba al humor para designar a cada uno de los liquidos del
cuerpo (bilis negra, bilis, flema y sangre) La salud de las personas estaba relacionada, en
aquellos tiempo, a la relacion de equilibrio que tenian estos humores en el organismo.
Teofrasto (372-287 a. C.) y otros relacionaron la personalidad y el fisico de la gente a
través de los cuatro humores determinandolo por el sobresalir de alguno de ellos.
Continuando con este campo, el psicoanalisis fue y hasta en la actualidad es una de las
disciplinas que habla de la risa y el humor. Uno de los principales psicoanalistas que
desarroll6 trabajos sobre este tema fue Sigmund Freud. En 1905 analiza el chiste y su
relacion con el inconsciente donde da cuenta que “el humor produce placer y el proceso
de lo humoristico se desarrolla entre dos 0 mas personas donde uno es el protagonista y
el o los otros son los espectadores divertidos y los mas beneficiados por este mecanismo™.
(Gomez, 2011, pag. 1) Remarca que estos papeles pueden variar segun la situacion. Para
el psicoanalisis “La risa resuelve el problema, elimina momentaneamente la pulsion y nos
retrotrae al momento inicial sin provocar una ruptura individuo-sociedad y el humor es
una ruptura de la norma, con descompresion en la risa y reaceptacion de la norma, por

ende, reingreso en la Orbita social” (Sanchez & Alvarez, 2007, pag. 104)

Con respecto al uso del humor, el arte no se mantuvo al margen. La primera
mencion en ella la realizé Leonardo da Vinci a través de su obra denominada “las cinco
cabezas grotescas” (Hernandez, 2012, pag. 5) donde intento reflejar la teoria de los
humores creada por la medicina en esa época y dirigiendo el tema hacia el area de la
educacion, existen distintas opiniones de diversos autores sobre él, como es el caso de
Montafiez Sanchez (2018.) quien dice que el humor es el equilibrio entre lo dicho y lo
interpretado. También esta Irache (2013) la cual menciona que el humor puede variar y
eso va a estar unido a otros factores como la cultura o la sociedad de cada ser humano.
Podemos encontrar también a Mufiiz Fernandez (1998) quien dice que el humor es como
una forma de expresidn graciosa. También estan los que lo hacen parte de acercar mundos
diferentes como es el caso de Ortiz Torres (2018) o los que lo definen como “proceso
social y cultural empleado individual o colectivamente que provoca cambios de actitud”

(Gonzélez Ynfante, 2011, pag. 239).

Direccionando el tema hacia sus beneficios en la educacion, investigadores como
Fernandez Poncela (2017) cita en uno de sus trabajos a Doni Tamblyn, para mencionar

varios de ellos, entre los cuales habla que “eleva la autoestima, reduce el estrés, la
13



ansiedad, la depresion, los temores, las tensiones los conflictos, produce relajacion”
(Pag.3). Acoplandose a esta linea la psicologa Jazmin Madrid Valdiviezo afirma que “la
risa forma parte vital de la experiencia humana, y al parecer imprescindible para un
bienestar integral.” (Madrid Valdiviezo, 2015, pag. 43). Siendo ella diplomada en
neuropedagogia habla de las funciones que el humor y la risa tienen en el cerebro, como

3

son la “variedad en los comportamientos a nivel cognitivo, su intervencion en las
conexiones neuronales, en la liberacion y en la produccion de hormonas neuro
estimulantes, ademas se lo relacionan con el sistema limbico” (Pag. 44). Por tal motivo
la autora opina que “El humor y la risa son una parte muy importante de la vida humana”

(Madrid Valdiviezo, 2015, pag. 45)

Hasta este momento parece ser que cuando se habla de humor no se puede omitir
hablar de la risa. Existen diferentes teorias que comprueban la relacion existente entre
ambos. Se pueden mencionar segun Valdiviezo (2015) las teorias clasicas y nuevas las
cuales Palacios (2018) las llama teorias de incongruencia o contraste, teorias de
superioridad, teorias de alivio o sublimacion y Gonzélez Y nfante (2011) las nombra como
la teoria de la tension o descarga. Todos ellos en sus trabajos de investigacion al explicar
cada teoria citan a diversos investigadores para desarrollar el contenido desde sus

diferentes perspectivas.
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2. Teorias del humor

Para comenzar a hablar de este tema, debemos ponernos de acuerdo sobre ;Qué
es una teoria? Para ello nos basaremos en la definicion brindada por el diccionario de la
lengua espafiola el cual la define desde tres puntos “l. f. Conocimiento especulativo
considerado con independencia de toda aplicacién. 2. f. Serie de las leyes que sirven para
relacionar determinado orden de fendémenos. Y 3. f. HipOtesis cuyas consecuencias se

aplican a toda una ciencia o a parte muy importante de ella”. (RAE, 2021)

La primera teoria que se cred sobre el humor fue la teoria humoral la cual aparecid
como el punto en comun entre los fisicos de Europa para fundamentar el funcionamiento
del organismo y se utilizé hasta la edad media o renacimiento, es decir, hasta la aparicion
de la medicina moderna a mediados del siglo XIX. Hernandez (2012) la desarrolla con la
intencion de diferenciar a traves de ella los caracteres de las personas segun su salud,
entre la cantidad de la sustancia y su personalidad diferenciando de este modo a las

personas con tendencia a ser sociables, calmados, coléricos y melancélicos.

Las teorias que desarrolla Valdiviezo (2015) son estudiadas desde la
neurofisiologia, entre las que se encuentran las teorias clasicas de la “superioridad u
hostilidad”, la cual, habla de la risa como factor negativo, dando su uso a la devaluacion,
de un otro. Palacio (2018) desde el psicoanalisis y la filosofia comenta a la risa dentro de
esta teoria se relaciona a un sentimiento de superioridad de nosotros mismos frente a otra
persona u objeto. Ademas, habla del castigo, cuando a lo comico le atribuye un orden
moral posibilitando la represion y correccién de comportamientos reprobables. Gonzélez
(2011) la explica mostrando la vision de otros autores, como la de Aristételes quien decia
que la risa dirigida hacia otro afirmaba el orgullo y el sentimiento se superioridad y
expone también Hobbes quien afirmaba que es labor de las mentes grandes conscientes

ayudar a otros a superar errores, defectos, temores y no reirse de ellos.

Luego, encontramos a “la teoria de la catarsis o alivio” la cual Insintia que la risa
reduce el estrés y la ansiedad ayudando a la salud, el humor, lo cémico y el chiste son
herramientas psicolégicas que ayudan a la formacién del sujeto, a la convivencia social,
a la confianza tanto del exterior como interna. Otra opinion sobre esta teoria es que el
goce a través del humor alivia algunas tensiones psiquicas, ayuda a la liberacién de

inhibiciones, reglas y convenios sociales. A esta teoria Palacios (2018) la llama “teoria
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de la sublimacién". Por su lado Gonzalez (2011) cita a Spencer (1860) quien describid
que el humor y la risa son descargas que brindan alivio fisico y psiquico al individuo
cuando siente sensaciones de lucha, tension, esfuerzo y la titula “la teoria de la tension o

descarga”.

Ademas de las teorias mencionadas podemos nombrar “la teoria de incongruencia
o contraste” de Palacios (2018) donde sustenta que la risa aparece ante la percepcion de
algln tipo de incoherencia que desobedece a nuestros modelos mentales y expectativas.
En cambio, Gonzélez (2011) la titula “teoria de la incongruencia” y dice que la risa es
generada por la discrepancia de situaciones que entran contradiccion, basandose en la
frase de Schaeffer que opina que la risa es el resultado de la percepcién de una
incongruencia en un contexto despojado de la razon. Opina que el humor implica una
disociacion de la realidad, fractura lo establecido y ello es lo que despierta el humor y nos

provoca la risa o la sonrisa.

Encontramos dentro del grupo de teorias nuevas “la teoria de la ampliacion y
construccion” desarrollada por Valdiviezo (2015) desde un enfoque de la psicologia
positivista, donde dice que las emociones positivas permiten ampliar los pensamientos y
acciones de las personas estimulando la produccion de recursos para el futuro. Dentro de
las sensaciones positivas incluye a “el gozo o felicidad, el amor, la curiosidad y el
contentamiento” Afirma que todas se manifiestan a través de la risa y favorecen el entorno
social creando vinculos sociales, de cooperacion y de amistad. Por lo tanto, podemos
validar que hay relacion entre las emociones positivas, el humor y la risa, la cual esta

siempre presente en todo individuo.
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3. Humor y educacién

El ser humano atraviesa diferentes tipos de emociones, durante toda su vida. Esto
advierte que cuando atraviesa un proceso de ensefianza — aprendizaje estaran presentes.
Al ser el humor y la risa algunas de estas emociones positivas para la persona, se puede
decir que la persona al experimentarlas durante este proceso lo llevan a tener beneficios
sin discriminar el rol que cumpla en él y obtener mejores resultados. Por tal motivo, se
puede decir que “ensefiar significa emocionar, la letra con risa entra, rio luego aprendo,
riendo aprende la gente” (Fernandez Poncela, 2017, pag. 2) Hay autores como Montafiés
(2018) afirman que la risa y el humor estan siendo protagonistas en diferentes areas,
incluido el campo de la educacion, debido a su influencia sobre las personas en el marco
de lo social, lo intelectual y lo psicoldgico. Esta opinion abre un abanico de interrogantes.
Una de las preguntas que conduce a pensar es ¢De qué manera se puede utilizar el humor
como recurso didactico en el proceso de ensefianza — aprendizaje? ¢Qué ventajas produce
utilizar este recurso? En el aula puede surgir el humor o no y esto se debe segiin Gonzalez
(2011) por la interaccion de las personas que se encuentran en ese lugar. Para ella el
humor que aparece es el “humor espontdneo” o “situacional” el cual puede dar lugar o no
a la risa, cuando es acompafiado por ella, se lo considera efectivo y puede ser tomado
como una herramienta para explicar cualquier contenido, ya que ayuda a la relajacion de

las personas y a su vez motiva la expresion y aceptacion de ideas.

Cuando se pone un proceso en accion necesita de elementos, el proceso de
ensefianza y aprendizaje no es una excepcion. En él se puede decir que uno de sus
principales componentes segiin Montaiié¢s (2018) “es la motivacion”. La motivacion en
los estudiantes puede ser extrinseca a traves del reconocimiento y donde el docente es un
factor esencial, pero también puede ser intrinseca que se relaciona al valor individual
interno al realizar alguna actividad. Con ello se podria decir que lo que sucede dentro y
fuera del aula repercute en el proceso académico de los estudiantes. Por ello, cuando se
instalan vinculos positivos entre los docentes y los estudiantes su resultado suele ser una
importante ayuda emocional y junto con ello se ve beneficiado la eficacia, el autoestima,
las expectativas de cada persona. Por lo cual “el clima en el aula” es un factor externo
que influye de manera importante en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Teniendo en
cuenta que el aula esta integrada por personas las cuales tienen emociones diferentes y
que las cosas que suceden en el ambiente que comparten es un elemento que influye en

su relacion podemos decir que todo esto forma lo que Poncela (2017) llama “el clima
17



emocional del aula” que estard compuesto por vinculo que se produce entre los alumnos
y entre el docente y los estudiantes. Al ser el aula un lugar en donde en un tiempo
determinado las personas conviven e interactian entre si con el objetivo de llevar a cabo
una meta predeterminada, el clima del aula pasa a convertirse en un “clima social” Por
tal motivo durante el proceso de ensefianza — aprendizaje se van a poner en juego varias
subjetividades, multiples emociones a partir de un mismo objeto o concepto. Las
emociones de una persona pueden ser multiples y diferentes. A pesar de esta variedad
para Montafiés (2018) a las emociones se las puede agrupar y diferenciar en “emociones
basicas como son el miedo, la alegria, la sorpresa, la ira, la tristeza y el asco y emociones
sociales como la culpa, la verglienza, el orgullo, el enamoramiento, los celos, la envidia

y la empatia, entre otras. (Pag. 135)

En el caso de “la alegria” se la relaciona al humor y a la risa, los cuales, son vistos
como recursos que ayudan a realizar en la clase el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Ademas de Montafiés autores como Jauregui y Fernandez Solis; Pirowicz; Rodriguez;
Fernandez Poncela, entre otros, estan de acuerdo en que el humor y la risa son
herramientas de importancia en el proceso de ensefiar y aprender y opinan gque su uso en
todos los niveles del sistema educativo seria 6ptimo ya que tanto la risa como el humor
son sensaciones positivas y como tal beneficia a mejorar el clima del aula volviéndolo
mas alegre, ayuda a los vinculos, mejora la salud fisica y mental de todos los integrantes
y es una fuente de motivacion de todos los participantes. Por lo tanto, se puede decir que
el humor como recurso didactico “motiva” a los estudiantes al aprendizaje, impulsa a una
“actitud positiva” favorece un “clima distendido y agradable”, beneficia la “empatia” del
docente, colabora con “la simpatia” entre alumno y profesor, brinda “nuevas herramientas
de trabajo”, desarrolla “destrezas y habilidades docentes” y que la risa es “motivadora, de
comparfierismo Yy cordialidad, de distension y desdramatizar situaciones, de diversion y
alegria, intelectual y de memoria, creativa e imaginativa, pedagdgica y terapéutica, entre
otras” (Fernandez Poncela, 2017, pag. 2) Para afirmar aiin mas los beneficios que el
humor y la risa provocan en proceso de ensefianza — aprendizaje Montafiés (2018) en uno
de sus trabajos cito Tamblyn quien en el 2007 dio algunos motivos que apoyan la nocion
de su utilizacién entre ellos menciond que “son faciles de utilizar, reducen el estrés, la
ansiedad o las amenazas, acercan a las personas y aminoran los conflictos, elevan la
autoestima y motivan, se emplean para comunicar la relevancia del mensaje y mejoran la
memoria visual, colaboran en aprender mas rapidamente los datos y en recordar mejor los

contenidos, hacen que la informacién parezca mas real y ayudan a tomar mejores
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decisiones, proporcionan descanso al cerebro y le ayudan a focalizar la atencion, motivan
la inclusion, la participacion, la amistad el compaferismo, la distension, la diversion y
favorecen la creatividad” (Pag. 133) Poncela (2017) cita en su trabajo al mismo autor,
ella extrae de ¢l que “el humor beneficia a la atencion, a la concentracion, a la memoria,
a la comprension, a la comunicacion, a las relaciones, a la confianza, a la motivacion, a
la imaginacion, a la creatividad, disminuye el aburrimiento, mejora el clima haciéndolo

mas agradable” (Pag. 3)

Continuando con los beneficios del humor en el &mbito de la educacion Torres
(2018) en su trabajo habla que interviene en las “capacidades mentales” es un recurso
divertido que favorece a la relajacién y a los vinculos. A partir de esto se cree que su
utilizacion beneficia tanto al estudiante como al docente durante el proceso de ensefianza
- aprendizaje ya que en ambos “produce bienestar fisico, aumenta el interés, ayuda a tener
una comunicacion mas eficaz, se lo puede ver como una recompensa emocional, hace que
el tiempo pase de manera rapida y agradable, ayudando a que la clase y sus contenidos
sean menos aburridas y mondtonas”. (Montafiés Sanchez, 2018, pag. 137) A pesar de esto
hay que tener en cuenta segun Poncela (2017) que el humor depende de una “actitud
flexible y positiva” por ello opina que los docentes cuando lo utilizan cotidianamente en
sus clases transmiten mayor “amabilidad”, “preocupacion” por los estudiantes y reflejan
“entusiasmo” por ¢l contenido que se ensefia. Aun de los beneficios que el humor y la
risa producen en el aula, no se puede omitir que su mal uso puede provocar efectos

desfavorables.

Con respecto a ello Torres (2018) advierte que ello puede traer inconvenientes y
que el éxito o el fracaso de su uso estan relacionadas por las percepciones de confianza y
competencia, esto se debe a que el humor cumple un rol importante en la formacion de
las percepciones y en los papeles dentro de los grupos. Pero, esto no es la causa por la
cual no se utiliza. Para Montafiés (2018) la no utilizacion del humor en el aula es atribuida
a que el docente tiene “temor a perder el control de clase” y piensa que “los contenidos
de las asignaturas son demasiado serias para tratarlos con humor” o tiene la “preocupacion
de ofender a alguien mediante el”. (Pag. 134) Otro de los obstaculos que mencionan es
que “su implementacion lleva mas tiempo de trabajo” ya que cuenta con una “fase
negativa” relacionada con “chistes tendenciosos y ofensivos, burlas, sarcasmos y humor
negro, discriminacion, humillacion, agresion, critica, prejuicios e ironia”. Lo atribuye a

“la superioridad de quien lo emite sobre quien es blanco de la broma” y que puede generar
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“la distraccion”. (Pag. 134) Opina que el impacto del humor, como herramienta
pedagogica, se relaciona con su modo de uso y que su utilizacion requiere criterio, trabajo
y experiencia. Otros autores aseguran que el humor es parte de la persona como otras
emociones como son la “alegria”, la “esperanza”, ¢l “ingenio” y la “comprension”.
(Torres Ortiz, 2018, pag. 345) Torres (2018) dice que un docente que dirige a sus
estudiantes al aprendizaje de manera positiva es quien puede usar el humor
manteniéndose en su papel y fomentando el respeto mutuo durante todo el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Advierte que la utilizacion del humor en el aula depende de
algunas observaciones previas que debe realizar el docente. Algunas de ellas descritas por
Montaiés (2018) son “observar cuales son los codigos de comunicacion en el aula, cuél
es el uso que cada persona atribuye al humor, cdmo son las respuestas al humor y cuéles
las posibilidades de reirse de uno mismo y de los demas sin dafio” (Pag. 134) También
deben tener en cuenta evitar durante su uso que “la clase se disperse, se pierda de vista el
contenido, surjan dificultades de conducta y se lastime la autoestima de algun alumno”
(Pag. 134). Para la autora, el humor es una herramienta méas con el que cuenta el docente,

pero su uso va a estar delimitado de como se sienta él al usarlo.
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4. Estrateqgias didacticas

El concepto “estrategias didacticas” estd unido al proceso de ensefanza y
aprendizaje por el motivo que segun Flores (2017) son las acciones que realiza el docente
para realizar el proceso de ensefianza con el objetivo de conseguir el aprendizaje de los
estudiantes. Estas decisiones son las encargadas de dirigir el “como ensefiar”, el “porqué”,
el “para qué” del “contenido a ensefiar” y promover “la comunicacion” entre las personas
involucradas”. (Anijovich & Mora, 2009, pag. 5). Su direccionalidad segiin Camilloni
(2007) estara basada por la respuesta a las preguntas “;Para qué hay que aprender? y ;Qué
es lo que las personas deben aprender?” Por el motivo que, a pasar el tiempo, la vida de
las personas va modificandose “segin los marcos sociales, economicos, culturales,
politicos y filosoficos de cada pueblo, cultura, época, clase social y género” (Camilloni,
Cols, & Feeney, 2007, pag. 20) Aun asi, la utilizacion de las estrategias didacticas no
garantiza el aprendizaje en su totalidad, ya que el mismo va a estar condicionado por la
historia de vida de cada sujeto y cada uno tiene su tiempo y su modo de aprender. Por lo
tanto, el papel que juega el docente en el proceso de ensefianza — aprendizaje es
fundamental, esto se debe a que el profesor es el que escoge qué estrategia didactica
utilizar con cada grupo de estudiantes. Por ello, el docente debe de conocer y saber utilizar
la mayor cantidad de estrategias didacticas posibles, para saber cual serd la mas
conveniente a utilizar. En consecuencia, Anijovich (2017) afirma que “cl docente debe
tener en cuenta la clase de contenido a ensefiar, el modo de presentacion de estos, las

particularidades del grupo a ensenar” (Pag. 5).

4.1. Estrateqgias didacticas utilizando el humor

La utilizacién del humor en el aula para Gonzalez Ynfante (2011) pueden ser
escritas como las imagenes u oral como los chistes, el cual suele ser el mas utilizado. Para
la autora el uso de imagenes ademéas de estimular la sonrisa provoca reflexion y
comprension. Freud fue una de las primeras personas en explicar el chiste. Para él en
palabras de Gonzalez (2011) ellos son pensamientos dichos en frase que muchas veces de
otro modo no podriamos decir. Otra vision ligada a este recurso didactico es la de Torres
(2018) quien cita a Garcia el cual afirma que un chiste llama la atencion, produce en los
estudiantes motivacion, relajacion y comprension de algunos contenidos. Ademas, se
puede aprovechar como estimulador general que puede utilizarse para analizar

caracteristicas propias del lenguaje mientras se produce la risa.
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Tomando nuevamente el concepto de que las estrategias didacticas son las
acciones y decisiones que toma el docente en el aula, las cuales van acompafadas, muchas
veces, de las actividades realizadas por los estudiantes y que tanto el docente como el
alumno, son personas, cuando se implementa el humor como herramienta didéctica,
ademas de influir en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el humor atribuye diferentes
beneficios, al igual que a la risa, en todos los aspectos del ser humano. Para nombrar
algunos la fisioterapeuta Sanchez Claudia (2014) en un articulo de una revista
fisioterapéutica menciond que se puede ver resultados positivos en la parte psicoldgica,
social, fisica, de las personas. Describido algunos como “climina estrés, mejora la
autoestima, ayuda a mejorar la imaginacion, mejora las habilidades de comunicacion,
ayuda a cambiar el clima organizacional y el ambiente hospitalario, ayuda al sistema
respiratorio, cardiovascular y musculoesquelético, entre otros” (Sanchez, 2014, pag. s/p)
Se debe tener en cuenta que se encuentra en manos del personal sanitario a no dejar de
lado el cuidado de las necesidades basicas de las personas y en el espacio de cuidar es
donde entra en juego el trabajo de la Enfermeria. De alli la importancia en formar personal
que se dedique a desarrollar esta labor con fundamento y sin perder de vista al ser humano
que se esta cuidando. Por lo cual, seria positivo brindarle una herramienta mas para su
desarrollo como el humor y asi ademéas de ayudar a los destinatarios de sus cuidados,

beneficiar su propia salud.
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5. La ensefianza en la carrera de enfermeria

Para comenzar el capitulo es necesario definir lo que es la enfermeria. Se pueden
encontrar varias definiciones entre la mas reconocida se encuentra la de Consejo
Internacional de Enfermeria (CIE) quien dice que “la enfermeria abarca los cuidados
autdbnomos y en colaboracion que se prestan a las personas de todas las edades, familias,
grupos y comunidades, enfermas o sanas, en todos los contextos, e incluye la promocién
de la salud, la prevencion de la enfermedad y los cuidados de los enfermos, discapacitados
y personas moribundas. Funciones esenciales de la enfermeria son la defensa, el fomento
de un entorno seguro, la investigacién, la participacién en las politicas de salud y en la
gestion de los pacientes y los sistemas de salud, y la formacion” (CIE, 2002, pag. S/P) La
CIE hace hincapié en el cuidado, el cual es definido por autores de un articulo de una
revista de América latina (2009) como un “conjunto de categorias que involucran la
comunicacion verbal y no verbal, la minimizacion del dolor fisico, la empatia para atender
el todo, la aproximacion entre el cuidador y el ser cuidado como finalidad terapéutica”
(Baez - Hernandez, Nava - Navarro, Ramos - Cefiedo, & Medina - Lopez, 2009, pag. 129)
Reflexionando esta explicacion se concluye que el cuidado no debe ser solo brindado,

sino que el cuidador también debe de cuidarse.

Enfermeria es una profesion de indole humanistica, que necesita de empatia para
poder desarrollarse. Es una disciplina que abarca no solo la salud de la comunidad, sino
que también se encuentra mayormente con cuestiones de enfermedad, cuando desempefia
sus cuidados. Es una profesion que estd abocada a ayudar a la otra persona en satisfacer
sus necesidades, a velar por el bienestar del otro y mejorar su calidad de vida, se encuentra
gran parte del tiempo trabajando en un ambiente hostil, rodeado de dolor, tristeza. En
muchos casos se enfrenta a enfermedades que pueden causar el deceso a una persona y
también puede contraerlas, pelea contra la muerte junto con otros profesionales de la salud
casi siempre, se mueve constantemente en las diversas areas de la salud, de la morbilidad
y la mortalidad, cuidando a personas de todas las edades, acompafiando a las mismas
desde su concepcion hasta su muerte. La autora Baquero (2015) opina que “La enfermeria
convive con el sufrimiento, el dolor y la muerte y el humor pasa a ser un parte importante
en la vida de la enfermera, es necesario reir porque supone una descarga en el dia a dia”
(Pag. 10) Por tales motivos es necesario que las personas que estudian y se dedican a esta

profesidn, que tengan herramientas que la ayuden a cuidarse también a si mismas mas
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allad de los conocimientos basicos que necesitan para desarrollar sus acciones con
fundamento. De aqui la importancia de que el docente que realice la formacion de esta
profesion tenga conocimientos y habilidad para desarrollar estrategias didacticas que
permitan al estudiante de la carrera tomarlas, procesarlas y aplicarlas.

El ejercicio de la enfermeria es amplio entre ellos segin la OMS (1996) se
encuentra la “ensefianza” orientado al “autocuidado” y al cuidado de un miembro de la
familia. Para ello debe “aprovechar la buena disposicion para aprender y suministrar
informacion en forma apropiada” (OMS, 1996, pag. 9) Como dijimos en el capitulo de
las “estrategias didacticas” el humor y la risa predisponen a las personas para aprender y
ensefiar. Por lo que se puede decir que “el humor brinda una atmosfera positiva, que
posibilita una mejor comunicacion con los pacientes y relaja el ambiente para poder
abordar de manera mas efectiva los problemas de salud.” (Baquero, 2015, pag. 3) Con
respecto a los profesionales de la salud Baquero (2015) opina que “la risa es un
mecanismo para relajar la “intensidad” de las situaciones, tener otra perspectiva y poder
actuar en momentos “intolerables”. De ese modo “el sentido del humor puede ayudar a
pasar por alto lo antiestético, a tolerar lo desagradable, a superar lo inesperado y a sonreir
en medio de lo insoportable.” Por tal motivo dice que “en el ambito de la salud el humor
transforma lo intolerable en soportable e incluso en divertido” (Pag. 9) Especificamente,
relacionado a la enfermeria, Baquero (2015) opina que “las enfermeras y el humor son
aliados para la resolucion de problemas, aumentar la colaboracion y reducir el estrés”.
Ademas de ser un modo de “romper el hielo entre la enfermera y el paciente” y si funciona

positivamente tiene beneficios en la “psiquis, la comunicacion y las relaciones sociales”

(P4g. 10)
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En re m 16qi

El trabajo final tiene metodologia descriptiva, con un enfoque cualitativo, se
recolectaron los datos a través de entrevista a 6 docentes de la materia practicas
profesionalizantes de la carrera de enfermeria de las escuela de enfermeria de la zona sur
de la provincia de Buenos Aires. La muestra fue seleccionada de modo intencional. El
motivo de la eleccion fue basado para describir la utilizacion del uso del humor como
recurso didactico en la carrera de enfermeria en lo que respecta a las practicas de la
disciplina. La materia seleccionada es una asignatura que recorre de manera continua los
3 afios de formacion en la tecnicatura en Enfermeria. También en el ciclo de la
Licenciatura podemos encontrar la materia practica profesionalizantes en la curricula, las

misma va dirigida a los cuidados del paciente critico tanto adultos como pediatricos.
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Andlisis e interpretacién de los datos

El humor como recurso didactico

Teniendo en cuenta que el humor como herramienta didactica aumenta la
“motivacion” para el aprendizaje, ofrece beneficios en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, mejora “el clima del aula” entre otros, primariamente se intent6 averiguar si
los entrevistados lo utilizaban. En todos los casos fue afirmativo. Lo que varié en cada
uno de ellos es la frecuencia con que lo realizan. Algunas frases que reflejan esto son:

“Si. Practicamente si”.
“St1; siempre”

“Algunas veces”

Lo que se observo en relacion con esto fueron los modos de implementacion de

cada docente, el cual variaba desde el momentaneo hasta el planificado.

“Surge en el momento”
“En los Powers también incluyo”

“cuando armamos simulacros”

La autora Gonzalez (2011) expone que existe el modo ‘“espontaneo” o

“situacional” el cual surge por la interaccion de personas situadas en un lugar.

Para llevarlo a la practica cada docente implementa “estrategias” que son segin
Anijovich (2009) decisiones que el docente realiza para llevar a cabo la ensefianza y
conseguir el aprendizaje de los alumnos. Entre los entrevistados surgen entre otras:

“Bromas...Cuentos, chistes...”

“Anécdotas, experiencias, chistes... en los Powers por ahi buscar, alguna

imagen”

“Algln chascarrillo del tema que estamos tratando”.

“simulacros para resolver conflictos cotidianos”
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“Hacer una representacion de la situacion en forma humoristica de lo que puede

llegar hacer y lo que no debieran hacer en determinada situacion”

Gonzales Ynfante (2011) engloba a las formas de aplicacién del humor en el aula
a dos categorias, las gréaficas y las de modo escritas u oral. Basandonos al modo oral
Torres (2018) opina que los “chistes” son un buen recurso didactico para llamar la
atencion y favorece al pensamiento critico entre otras cosas positivas. A pesar de esta
definiciones ninguno de los autores investigados desarrolla la utilizacion del humor
usando como herramienta el cuerpo, mencionada como estrategia en algunos de los

entrevistados.

Toda estrategia tiene un objetivo y la implementacion del humor como recurso
didactico no es la excepcion. Por lo tanto, los docentes entrevistados coinciden que lo
usan para diferentes fines como es “atraer la atencion de los estudiantes”, para la “mayor
comprension del tema dado”, para “romper la tension”, “el hielo” de una clase
“estructurada” y para “incorporar mejor el contenido”, dejando expuesto esto en sus
dialogos:

“Me sirve mucho como una estrategia de lograr que el estudiante preste

atencion”

“Trato de que el alumno...este...relajado para que entienda y la inica forma es
poder engancharlo o atrapar su atencién, y la forma de atrapar su atencion es poniéndole

humor a lo que uno esta dando, al tema que uno esté dando”.

“Me sirve mucho...descomprimis la tension en el aula en ese momento se rien
todos, comparten, entienden, fijan por ahi el concepto de lo que yo me referia y digo

listo, chicos seguimos, y ahi seguimos con otras pautas. Pero rompes el hielo con eso”.

“Los ayuda a relajarse, a incorporar mejor el contenido, a no sentir esa pesadez

de una clase rigida.”

Uniendo lo expresado por las personas entrevistadas y los autores desarrollados
podemos afirmar que tanto ellos como Gonzélez Ynfante (2011) sugieren que el humor

es un buen recurso didactico para abordar cualquier tema ya que él mismo produce a la
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relajacion y entendimiento asi deja predispuesto a las personas a expresar ideas, aceptarla

la de otros.

Con respecto a las ventajas del humor como recurso didactico los docentes
entrevistados opinan que es una buena herramienta para abordar “la comunicacion”, pero
sin dejar de lado la imagen de profesionalismo que se quiere transmitir. Mirandolo desde
esta perspectiva se puede apreciar que los docentes estan de acuerdo con lo que dice
Baquero (2015) con respecto a que el humor ayuda a mejorar la comunicacion.

“Les digo la comunicacion es importante...vos podés hablar de una manera con
el profesional, con tu par podés hablar de otra manera, pero con el paciente tenes que
hablar de otra manera, pero tienen que entender que vos le estas transmitiendo una

cosa”’

“En las précticas...uno tiene que tener una postura delante del paciente de

profesional, marcar el profesionalismo, la seguridad de todo...”

Conjuntamente a lo expresado por los entrevistados, podemos relacionar lo
mencionado por Fernandez Poncela (2017) quien habla de los beneficios del uso del
humor en el proceso de ensefianza — aprendizaje tanto los estudiantes como los docentes,
entre los cuales menciona que “repercute positivamente en su salud, es un factor de

motivacion hacia el aprendizaje y predispone al docente positivamente”, entre otros.

A pesar de los beneficios que la implementacion del humor como recurso
didactico puede brindar tanto a los estudiantes como a los docentes en el proceso
ensefanza-aprendizaje, los docentes entrevistados hacen hincapié a que el docente debe
evaluar la posibilidad de utilizarlo, de qué modo y en qué momento y ensefiarles a sus
estudiantes también en qué momentos es adecuado su uso, el cual no debe de opacar el
profesionalismo que se debe de mostrar delante de otro profesional e incluso delante del
paciente. Que se puede utilizar, pero siempre medido y con respeto, no debe ser de

“abusivo” y “el otro te debe dar permiso” para utilizarlo.

Con respecto a esto Montafiés (2018) habla que hay que saber manipular la
utilizacion del humor y eso se logra a través de la observacidn, sobre todo de los codigos

de la comunicacidn, ya que el uso de este, a pesar de ser una herramienta didactica eficaz,
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puede distorsionar su objetividad y con ella la de la clase. A esto le podemos agregar
también lo que opina Torres (2018) que debe utilizarse mientras nos permita mantener el

“respeto mutuo”.

Se puede concluir en las entrevistas realizadas que los docentes utilizan a este el
humor como “estrategia didactica”. En todo momento recalcan que a pesar de utilizar el
humor en sus clases lo realizan con un enfoque didactico y tienen en cuenta lo que
Anijovich (2017) opinaba que es ver que contenidos se van a transmitir y a quienes se los
va a ofrecer, 0sea, tienen en cuenta las caracteristicas de cada grupo y el tema a tratar.
Esta afirmacion se puede validar a través de la definicion que ofrece Flores (2017) sobre
las mismas cuando expresa que las estrategias didacticas son acciones que realiza el
docente en su labor para dar resultados de aprendizaje en el estudiante ademas de guiarlos

en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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El humor v sus ventajas en el proceso ensefianza — aprendizaje

Todo proceso de ensefianza-aprendizaje conlleva ademas de las estrategias
didécticas objetivos que cumplir, por lo tanto, cuando se implementan herramientas, en
este caso, el humor, a pesar de que se lo puede tomar como algo “cotidiano” de la vida,
su uso debe tener un propdsito. Los entrevistados marcan estos durante la entrevista,

dejandolos plasmados en las frases siguientes:

“El tema es que se rian y pregunten cual es la duda, y, se animan a preguntar,
como que le genera méas confianza, como que el estudiante siente el permitido, ah puedo
preguntar, no es que esto es estructurado...busco que en algunos momentos pueda qué

se yo, compartir sus experiencias, podamos reirnos de la vida un poquito.”

“Usar el humor me hace sentir bien, porque noto que llego, creo que al docente
lo que mas te llena por ahi como docente es que el estudiante comprenda lo que vos
transmitir, lo que vos le queres informar...Le llega mucho mejor la informacion y lo

noto te digo teniendo en cuenta los resultados.”

“Para el alumno en cuanto al aprendizaje... la distension.”

“Me gratifica que la gente se vaya bien, esté bien, y todo con humor... Por eso le

transmito a los chicos, con humor”.

“utilizando el humor, es como un feedbakd, es como un mensaje ida y vuelta,

como que hay una conexion.”

Opinan que es un buen método para “llamar la atencion” de los alumnos, para
lograr una “conexidon”, que sientan “confianza”, se “dispersen”, ayuda a que los
estudiantes se animen a preguntar mas, “entienden” mejor los temas. Con respecto a ello
sienten “gratificacion”, se “sienten bien” utilizdndolo, sienten que el contenido llega
mejor y lo evallan a través de los resultados. Dejan claro que a pesar de la utilizacion del

humor no dejan de ser “exigentes” con respecto a lo que debe “saber” el alumnado:

30



“Lo tnico que hay que ser es ser exigente nada mas, si yo puedo dar la clase de
esa manera, pero después como Yyo les digo a ellos en la mesa de examen chicos yo

pregunto y si saben, saben sino”

“una vez que uno va haciendo el enganche va poniendo seriedad a la

comunicacién y a lo que hace.”

Los entrevistados expresaron que el humor ayuda a que los estudiantes estén
predispuestos a formar parte del proceso. Esto lo podemos unir con lo expresado por
Gonzales Ynfante en el afio 2011 quien manifest6 que el humor puede ser un recurso muy
efectivo cuando se logra que los participantes del proceso de ensefianza aprendizaje se
relajen, participen, expresen ideas y las acepten. Ademas, se puede unir a las palabras de
los entrevistados con Montafiés (2018) quien opina que el uso del humor da una

“recompensa emocional” tanto en los estudiantes como en los docentes.

Ademas del factor personal e individual se pone en manifiesto el clima del aula,
el cual la mayoria de los entrevistados manifiestan que al utilizar el humor encuentran
beneficios.

“Me sirve mucho, a ver, descomprimis la tension en el aula en ese momento se

rien todos, comparten, entienden, fijan por ahi el concepto de lo que yo me referia”

“Uno busca distintas herramienta, armas o estrategias para lograr esa conexion,
porque si uno quiere ser rigido todo el tiempo no captas la atencion del alumno, es como

que se dispersan o ponen una barrera”

Hablando del clima del aula, Poncela (2017) estudia el clima emocional del aula
y dice que este va a estar relacionado con el tipo de relacion que se lleve a cabo entre las
personas que conviven en el lugar, el cual va a variar segun la subjetividad a partir de un
mismo concepto. Conjuntamente Montafiez Sanchez (2018) opina que el clima en el aula
esta relacionado con el tipo de vinculo gue se genera entre el estudiante y el docente y en
relacion a ello habla que los vinculos positivos entre estudiantes y docentes ayudan a
mejorar varios aspectos de la persona y que el “clima del aula” es un factor importante
para que ello suceda y afirma que dentro del aula se juegan maltiples emociones que van
a variar segun el individuo que las presente y son factores propios de la persona que debe

tenerse en cuenta cuando se realiza el proceso de ensefianza — aprendizaje ya que esto
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delimitard la posibilidad de vinculos y de qué modo se forman. No obstante, se pudo
observar que los entrevistados aclaran la limitacion de su uso la cual esta relacionada con

el contenido abordado y el “momento”

“Fijan por ahi el concepto de lo que yo me referia y digo listo, chicos seguimos,

y ahi seguimos con otras pautas. Pero rompes el hielo con eso”

“Pero hay ciertos limites y saber valorar la situacion”

“Hay que tener tactica para saber hasta donde contar alguna anécdota o alguna

experiencia”

Ademaés de las limitaciones impuestas por las personas que participan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, pueden surgir inconvenientes. En el analisis del
dialogo de los entrevistados se puede observar una diferencia en ellos con respecto a quien
ve el obstaculo para su implementacion. Algunos, sostienen que en los estudiantes no ven
ningun inconveniente cuando lo utilizan, pero si en sus colegas y en sus superiores, otros
de los entrevistados muestran que los inconvenientes tienen que ver con la recepcion del
mensaje

“Inconvenientes lo veo en los docentes y a veces en la coordinacion”

“Hay que mediar mucho cuando el alumno es adulto, cuesta mas, porque a veces

lo supera o viene superado de su casa la parte humoral”

Estos obstaculos podemos relacionarlo a lo que dice Montafiés Sanchez (2018)
que los docentes no utilizan el humor por temor a perder el control de las clases. Algunos
de los entrevistados asocian ese control al modo de dar las clases de “manera
estructurada” y que este modo provoca tension en el aula y entre los sujetos. Otros dicen
que no tuvieron grandes inconvenientes, que lo que si surgié algunas veces fue algo de
parte del alumno que no comprendi6 lo dicho o que se sintié incomodo, pero que fue
momentaneo ya que se le explica en el momento lo que se quiso decir con ello y se
continta. También durante la entrevista se pudo observar que uno de los docentes piensa
gue uno de los inconvenientes que se puede lograr en el estudiante con el uso del humor

es su distraccién, por lo cual lo asocia a su uso con la medicidn de este parametro.
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“Mira, a veces me paso con los propios estudiantes, muy pocas veces, no, pero
bueno me ha pasado... pero lo corregis no lo explicas o porque lo dijiste que fue en

£
1

modo de chiste y listo cerro ahi.

“Una situacion para atraer la atencion del alumno no para generar

distraccion...Porque lo que queremos es que el alumno se concentre”

Dentro de la bibliografia consultada la autora Montafiés (2011) opina con respecto
a los inconvenientes sobre el uso del humor en el proceso de ensefianza — aprendizaje que
para evitarlo se requiere que el docente sepa utilizarlo y tenga experiencia con él ya que
su mal uso puede provocar desde la distorsion en el contenido hasta dafios en un
estudiante el cual puede verse agredido. Por tal motivo, como también opina Torres

(2018) el docente no debe de olvidar su rol a pesar de que lo implemente.
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El humor en la préactica diaria en enfermeria

Todos coinciden que el humor es parte de la labor diaria de la profesion. Que
ayuda a disminuir el estrés provocado por cada situacion vivida en el ambito laboral. Que
ayuda a mejorar la comunicacion con el otro, pero hacen continuamente hincapié que hay
que evaluar cuando, con quién y de qué modo se utiliza. Que la implementacion de este
ayuda a mejorar la “salud propia” y es complemento efectivo en el tratamiento
terapéutico. Que es una buena herramienta para ayudar a disminuir el desgaste que puede
provocar la profesion. Ayuda a mejorar el clima de trabajo, ya que todos somos personas
y traemos nuestras vidas a cuestas y con el humor, no excesivo, se puede mejorar. Algunas

frases que reflejan lo anterior son:

“Seria bueno porque ayudaria al que esté trabajando, al empleado, a estar mucho

mejor cuando estas trabajando con humor”

“Siuno trabajaria con humor primero estaria bien en su salud, su salud propia,
porque estaria bien con su salud propia y segundo estaria mejor con el paciente y los

resultados de la terapéutica serian mucho mejor.”

“Yo estoy convencidisimo de...que si vos tratas a un paciente con humor y el
paciente recibe todos los medicamentos y el tratamiento con humor ese paciente se

recupera mucho mas rapido”.

“Es dificil...vos tenes que poner el humor donde hay sufrimiento y es muy
dificil y para poner el humor donde hay sufrimiento primero tenes que estar bien vos,

manejar las cosas”

“A veces en climas muy tenso...tiras una chispita de algo que rompa un poquito

el hielo que desestructure esa tension y que te sirve”.

“Nuestra profesion, enfermeria, es muy humana ... nunca hay que perder, de
que, si lo hago con gusto realmente me gusta voy a estar bien comodo...Siempre lo que

sale bien o muy bien es lo que uno hace con gusto, con ganas que te atrapa hacerlo”
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“El humor es parte de nuestras vidas, cuando estamos malhumorados, nos genera
cierto malestar y cuando estamos de buen humor tomamos el trabajo de otra manera. Es
bueno, creo yo, para el enfermero propiamente dicho...algunas veces depende del lugar

donde el enfermero desarrolle su actividad asistencial”.

“Son situaciones en la que uno va indirectamente sacando esas situaciones de
estrés que se viven diariamente dentro de esas instituciones...porque estan con
pacientes muy labiles que estan, en ese tramo finito de su riesgo de vida en forma

constante”.

“Muchas veces es muy pesado todo lo que hay para hacer”

“Aparece como defensa de algo que es doloroso.”

“Intentas sacarle una sonrisa y eso es muchas veces la mejor paga.”

“Es una forma de armarse de estrategias para poder sobrellevar nuestra profesion.”

“El respeto y esa empatia que debemos tener para el paciente también la debemos tener
para el comparfiero y no olvidarse de esa parte humana que el compariero también esta

sufriendo, asi como sufre el paciente”

La fisioterapeuta Sanchez Claudia (2014) menciond en un trabajo algunos
beneficios que provoca el humor y la risa en la salud, entre ellos hace relacion algunas de
las cuestiones que nombraron los entrevistados como aliviar el estrés, ayuda a mejorar el
clima laboral y ayuda a los diversos sistemas que componen el cuerpo humano. A esto
se puede agregar lo que opina Baquero (2015) que la utilizacion de la risa y el humor
ayuda a disminuir la tensidén que provoca las situaciones con las que el personal de salud
convive dia a dia hasta puede ayudar a convertir cosas desagradables en mas tolerables.
Hablando especificamente de enfermeria podemos apoyarnos en Baquero (2015) quien
opina que el humor es una parte importante en la vida de las personas que ejercen la
profesidn por estar en permanente contacto con el dolor y la muerte y esto les ayuda a
obtener una descarga, ademas de ayudarlas en la comunicacién con los pacientes y en las
relaciones sociales. Por lo cual, se puede decir que el humor en el &mbito laboral ayuda

positivamente a todo aquel que esté involucrado, en este caso, no solo a la persona a la
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que se le brindan los cuidados sino también a su entorno y sobre todo a quien se los brinda,
ya que ayuda a disminuir la tension de las situaciones vividas y a tolerar momentos no
gratos y muchas veces no soportables, por el hecho de trabajar cotidianamente con los
problemas de los deméas ademas de sobrellevar su vida personal.
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nclusion

Después de las entrevistas realizadas y el analisis bibliografico, la conclusion que
se desprende es que la utilizacién del humor es beneficioso en el proceso de ensefianza —
aprendizaje tanto para los estudiantes como para los docentes. El uso de este como recurso
didéctico es una buena herramienta mas si se la complementa con otros métodos, ya que
esto provoca que el aprendizaje sea mas efectivo y duradero. Ademas, se puede concluir
que el humor al formar parte de la vida cotidiana es beneficioso en todos los aspectos que
atraviesa a los individuos y que va a depender de la subjetividad de cada uno como
repercute en él. Por tal motivo, a pesar de lo positivo de la risa y el humor en la vida de
las personas, no podemos obviar los inconvenientes que pueden surgir en su uso, los
cuales estan directamente relacionados con los efectos que puede producir en cada uno
de los que interaccionan en ese tiempo y lugar. Por lo tanto, cuando se utiliza el humor
como recurso didactico o cualquier otra estrategia didactica se debe de observar a cada
persona como un ser Unico Yy tener en cuenta, en este caso cuando se habla de ensefianza
- aprendizaje, las caracteristicas propias de cada grupo al que se le esté ofreciendo los
contenidos. Esto se refiere que a cada persona se la debe mirar de manera “holistica” es
decir, se debe tener en cuenta todos los factores que la atraviesan como pueden ser el
factor social, economico, psicologico los cuales de alguna manera la construye y la época
en la que se esté atravesando ya que las generaciones de hoy no son las mismas del ayer

ni parecidas a las del mafiana.

Con respecto al humor en la tarea diaria de Enfermeria podemos concluir que su
uso es positivo ya que la risa y el humor genera beneficios en todo el organismo humano
y también mejora las relaciones sociales. Tomando el hecho de que el humor y la risa
mejora las relaciones sociales podemos finalizar diciendo que ambas ayudan a generar
una relacién interpersonal positiva. Por lo cual, cuando dos 0 mas personas interactan
en un ambiente placentero, los resultados que se generan de esa relacidn son tendientes a
ser gratificantes para todos los que participan en ella. Esto lleva a la vez a que las personas
estén mejor predispuestas a aceptar las ideas del otro y a participar en cualquier actividad

que surja.
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Anexo

Modelo de entrevista

1) ¢Cuantos afios hace que ejerce la docencia?

2) ¢En qué nivel educativo ejerce?

3) ¢(En qué materia?

4) ¢Utiliza el humor en su tarea docente habitual?

5) ¢De qué manera?

6) ¢Qué lo motiva a implementarlo?

7) ¢Lo integra en sus estrategias didacticas?

8) ¢Encuéles?

9) ¢De qué manera?

10) ¢Por que?

11) (Cémo cree que repercute en los alumnos?

12) ¢Nota algiin cambio en el alumnado cuando implementa el humor en su clase?

13) ¢Cuél?

14) ¢Cuando realiza su planificacion de la clase ¢Incorpora las estrategias de humor
que podria llegar a utilizar para abordar el tema?

15) (Cémo evalla el momento para implementar el humor en su clase?

16) ¢Qué cosas toma en cuenta para utilizar el humor y cuando utilizarlo?

17) ¢ Tuvo alguna experiencia beneficiosa con la utilizacion del humor en su clase?

18) ¢Cuél?

19) ;Cémo surgid?

20) ¢Como se sintid usted?

21) ¢Como reacciono el grupo de estudiantes?

22) ¢ Tuvo algin comentario positivo de los estudiantes con respecto al uso del humor
en la clase?

23) ¢Qué ventajas cree que provoca la utilizacion del humor en la clase?

24) ¢ Tuvo alguna vez, algun inconveniente al utilizar el humor en su clase?

25) ¢Cual?

26) ¢Como lo resolvié?

27) ¢Como influyo este inconveniente en usted?

28) ¢Realizo alguna modificacion en su labor docente a partir de ese episodio?

29) ¢Cuales?
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30) ¢Cudles son los beneficios que se obtienen con la utilizacién del humor en la

practica diaria de enfermeria?
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Grilla para el andlisis de las entrevistas

CATEGORIA FRASES DE LOS INTERPRETACION
DE ANALISIS DOCENTES
(E1; E2; E3)
Historia laboral | E1: Y hace... 13 afios | Los entrevistados ejercen la

educativa.

aproximadamente.

Profesor en la tecnicatura

superior en enfermeria.

Ahora  solamente
estoy en el hospital
Gandulfo haciendo
practicas en enfermeria,

estoy con 3° afio, médico

quirurgico.

E2: Empece a ejercer la

docencia en el 2001

aproximadamente.

Soy docente universitario y
docente de la tecnicatura

superior en enfermeria.

Soy docente en el campo
practico tanto de pediatria
como adulto en la
tecnicatura superior y con la
materia adultos y ancianos |
en 2° y en 3° afo con la

materia adulto y anciano I1.

docencia en el campo préactico
de

enfermeria.

la tecnicatura en

Ademas 4 de ellos dan clases

de materias tedricas.

El tiempo en el ejercicio de la
docente entre los tres ocupa un

rango entre 10 y 20 afios.
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Soy docente adjunto en la
universidad del chilecito, en
el cual doy la materia
Enfermeria del cuidado
critico del 4° afio de la

licenciatura.

E3: En el 2009, Hace 13
afios.

En la tecnicatura superior en
enfermeria.

Soy docente del
campo préactico de practicas
profesionalizantes de Ila
carrera de enfermeria del
hospital Ofativia que dicto
practicas 2° afio donde
también soy docente en la
materia farmacologiayenel
hospital Gandulfo docente
del campo practico del 1°

ano de enfermeria.

E4: Empecé en el afio 2006.
En tecnicatura de

enfermeria.

Soy docente del campo
practico en la escuela
Ferrara de 1° afio, de la
materia fundamentos del
cuidado de 1° afio y de

materno infantil de 2° afio.
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También en un comienzo
ejerci en la universidad,
Santa Marina unos 2 afios,
deje porque me quedaba
lejos, yo soy de Varela.

Hoy solo estoy aca.

ES5: ejerzo hace unos 14, 15

afos aproximadamente.

Soy docente del campo
practico de 2° afio de la
escuela de enfermeria del
Hospital ~ Onfativia, de
comunicacion y SIMAT de

1° afo de la misma escuela.

Siempre estuve solo en esta

institucion.

E6: Hace 9 afios que estoy
en la escuela Ferrara y 4
afios en la Universidad
Jaureche, ambas en Ila

carrera de enfermeria.

En Ferrara estoy en
practicas de 3° afio y en la
Universidad Jaureche en
practicas de la licenciatura
de enfermeria, paciente

critico.
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Eh dado alguna intra ulica
como ser catastrofe, Salud y
cultura y adulto y anciano
.

Uso del humor

implementacion.

e

E1: Si. Practicamente si.

Yo no doy @ clase
estructurada ni, este eh, eso
te lo tendria que decir el

alumno, ni aburrida.

Yo doy la clase si, si puedo
meter algln chiste, pero con
respecto de lo que estoy

dando si.

Bueno, como te decia, yo

doy clases y cuando puedo,

La mayoria de los
entrevistados usan el humor
para atraer la atencion de los

estudiantes.

La diferencia esta el modo que

29 ¢¢

varia entre “bromas” ‘“chistes”

29 ¢

“chascarrillos” “simulacros de

29 ¢¢

actuacion” “esquech”
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Gsea, veo la posibilidad
hago bromas con respecto a,
no bromas, sino, eh, trato de
que el alumno no eh, que
este digamos relajado para
que entienda y la Unica
forma es poder engancharlo
0 atrapar su atencion, y la
forma de atrapar su atencion
es poniéndole humor a lo
que uno esta dando, al tema
que uno esté dando.

E2: Si, Si; siempre.

A veces me sirve mucho
como una estrategia de
lograr que el estudiante

preste atencion.

A veces cuando veo vya la
charla demasiado
expositiva donde vos estas,
este, tratando de que el

estudiante atrape conceptos.

Cuando empezas a notar
que se empieza a divagar la
clase, que hay bostezos, que
hay distracciones, eh, por
ahi hago algunas
acotaciones de humor como
para poder, no se me ocurre

ahora ej. Para darte, pero lo
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que surge en el momento lo

uso.

Entonces el estudiante es
como que, no, al reirse o al
captar eso se rie, pregunta
nuevamente y ahi es cuando
atrapo a los que se estan
perdiéndose en la clase,
preguntan, vuelvo hacer el
chiste o a repetir lo que dije,
el comentario que hice para
que, y ahi vuelvo atrapar la
clase como para seguir

prestando atencion.

Trato siempre de que el

toque de humor sea cortito

E3: Algunas veces. Lo
utiliz6 de manera oral,
algun chascarrillo del tema
que estamos tratando.

Es liberarte y brindarles tu
conocimiento a los futuros
profesionales, de diferente
manera, con experiencia

vivida.

Todo esto cambia, cambia
constantemente, la ciencia,
tenemos que estar atentos a

€S0.
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Transmitirle la experiencia
que uno pasa y Si es con
humor mejor, cuando se
puede, porque a veces hay
casos que no podes ponerle
humor, pero, yo me siento
muy comoda y liberada
entregando todo lo que se a

los alumnos.

E4: Las veces que use el
humor, siempre lo use solo
para captar la atencion,
relajar un poco y continuar,
creo que depende mucho de
la libertad que vos das
cuando se utiliza, si lo haces
comprender que es solo para
ello, los chicos responden

bien.

E5:  Uso chistes, en
comunicacion hacia que
armen una situacion X que
pasaba y como salir delante
de esa situacion, los
dividida en grupos y cada
grupo presentaba la misma
situacion, pero con
diferente solucion y a través
de eso la integracién, si no,

no se integra.
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De alguna manera tenes que
llegar, porque ahi va lo que
nos pasa a nosotros en
enfermeria, si es dictatorial,
si bajas el lineamiento
directo y no permitis que se
haga horizontal, es lo

mismo.

Para mi ahi es donde
conoces al alumno, el
alumno se va mostrando
cuando se va sintiendo
comodo y una de las formas
de sentirse comodo es todo

esto, para mi.

E6: a veces es dificil llegar
al alumno porque son
personas adultas, que ya
tienen un neto, que ya
vienen con un neto y no es
facil, tratar de cambiarlo no,
sino tratar de mejorar eso, es

un poco dificil.

La gente adulta a veces cree
0 piensa que el docente va a
tomar alguna represaria y no
se hace cargo a veces
hacerse cargo que lo hizo
mal 0 se equivoco, le cuesta,
porque ya vienen con sus

cosas y vienen con otra
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mentalidad y de a poco hay
que ir trabajando esa
mentalidad que traen y que
tienen que leer, investigar,

les cuesta mucho.

Ahi es cuando les cambia un
poco el humor porque le
decis no, tenes que buscar
esto, leer aquello, usa esto,
fijate, le explicas y a veces

cambian de humor.

Eso es al principio que me
cuesta, pero despues lo va
superando tanto el alumno
como el docente porque vas
tratando de acomodar como
vas a hacer un poco mas
tactii para que no haya

confrontaciones.

El  humor y Ias

estrategias didacticas.

E1l: Cuentos, chistes y sino
trato de para que se
entienda, porque a veces por
ahi le dieron una clase y no
entendieron bien como,
como son los pasos y yo se
lo paso, digamos, se lo hago
como cuento, si, se lo hago

como cuento.

Los entrevistados plantean que
utilizan el humor para captar la
atencion de los estudiantes,
ayudarles a que entiendan lo
explicado del tema a tratar y lo
puedan relacionar con temas
visto en otras asignaturas, para
“romper el hielo”, para “darles
animo de preguntar” lograr que

los estudiantes “se relajen”,

51




Entonces se lo cuento asi y
ahi es como que entienden
toda la teoria que le dieron

en otra materia tedrica.

Cuando le explica uno de
esa manera le queda mas

claro.

Yo lo Unico que siempre le
digo es chicos yo se los
explico asi lo Unico que les
pido que en la mesa de
examen no me lo digan asi
porque si N0 mueren, pero,

si se los explico asi.

Yo ahora no me acuerdo
mucho, pero a veces hasta
meto el futbol digamos lo
relaciono con el tema de la
salud, pero, meto asi cosas y
bueno, eso es lo que a los

alumnos le doy.

E2:

experiencias, chistes, en los

Anécdotas,

Powers también incluyo.

Por ahi mira, que se yo, en

la valoracién del paciente.

Me sirve mucho, a ver,

descomprimis la tension en

tengan mas  ‘“confianza”
“incorporen conocimientos”
“atraer la atencion”

“para cortar el ambiente y
lograr una buena respuesta del

alumno”

Los métodos que utilizan son

“cuentos” “anécdotas”,
“chistes”,  “imagenes”, lo
relacionan con otras
estrategias como ser
“coloquios” 0 métodos
“ejemplificador”.”  esquech”

“simulacros de actuacion”
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el aula en ese momento se
rien todos, comparten,
entienden, fijan por ahi el
concepto de lo que yo me
referia y digo listo, chicos
seguimos, y ahi seguimos
con otras pautas. Pero

rompes el hielo con eso.

Pero esto siempre lo uso en

los Powers

Por ahi buscar un material,
alguna imagen, por ahi yo
siempre en el medio del
Powers, uso mucho cafién,
me gusta usar mucho la
imagen para dar clase, a
veces doy conceptos Yy

busco iméagenes de ej.

Pero, el tema es que se rian
y pregunten cual es la duda,
y, Se animan a preguntar,
como que le genera mas
confianza, como que el
estudiante siente el
permitido, ah puedo
preguntar, no es que esto es
estructurado, ni, es decir,
busco el coloquio siempre,
el dialogo, la conversacion

como ej.
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A veces como son materias
muy puntuales de mucho
contenido no me divago
mucho, pero busco que en
algunos momentos pueda
qué se yo, compartir sus
experiencias, podamos
reirnos de la vida un

poquito.

En los ateneos, también lo
uso, a veces eh de las
mismas situaciones vividas,

eh, que a veces uno dice.

Eh, por ej. la ultima me
acuerdo al ultimo cierre de
un ateneo eh yo le decia que
bueno que encontraron este
tipo de paciente bueno digo
no tan bueno para el
paciente bueno por ustedes
que encontraron al paciente
y pobre el paciente la
situacion que esta viviendo
no, cosas asi, que me sirven
para cortar el hielo y que no
tengas todo tan estructurado
y que se pueda qué se Yo,
explayarse en lo que quieran

decir.

Eh, pero si, uso, uso

frecuentemente el humor,
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como método didéactico,
siempre eh ya te digo, eh,
uso mucho las experiencias,

la experiencia.

Bueno hice mucho
asistencial muchos afios y
me sirve muchos conceptos,
uso mucho la experiencia
ejemplificadora no, en
cuanto a los temas que doy
busco algunas anécdotas
que tengo de mi vida
asistencial y también que
tengan que ver un poquito
con el humor, un poquito
con el atrapar al estudiante
siempre no, que te preste
atencion 'y que sepa el
concepto, es decir, que
razone y piense y que le
quede el concepto claro por
ahi.

E3: Lo utilizd6 de manera
oral, de manera oral, sobre
todo cuando tocamos el
tema de la valoracion y el
tema de la forma de
expresarse, como ellos
debieran de presentarse,

de presentarse al paciente,
de las palabras, de las frases

que utilizan.
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Que algunas veces, ellos,
uno cuando esta
empezando, los estudiantes
cuando estan empezando no
se dan cuenta y eh puede
decir una cosa la frase, pero
su cara dice otra cosa y eso
algunas veces puede ser
barrera en cuanto si el
paciente, perdén,

si el estudiante tiene que
hacer una valoracion de
datos para por ej. El proceso
de atencion de enfermeria o
para si pueden empezar
hacer alguna técnica con el
paciente, por ej. Colocar
algun acceso periferico, eh
bafiar a un paciente, hacer
un proceso invasivo como
es la muestra de un
hemocultivo, una muestra

de orina, lo que fuere.

E4: lo uso de manera
verbal, diciendo algin
chiste o alguna anécdota
que fue para mi graciosa.
Pero solo un instante para

atraer la atencion de ellos.

E5: sabemos que los

docentes tenemos el arma o
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arte de la comunicacion y
una de las tareas docentes es

mediar con esto.

Tratar de brindar y llegar al

alumno de distintas manera.

Uno busca distintas
herramienta, armas o
estrategias para lograr esa
conexion, porque Si uno
quiere ser rigido todo el
tiempo no captas la atencion
del alumno, es como que se
dispersan 0 ponen una
barrera, en cambio cuando
ellos sienten, utilizando el
humor, es como un
feedbakd, es como un
mensaje ida y vuelta, como

que hay una conexion.

No necesitas hacer todo el
tiempo una broma o estar de
buen humor, pero si haces el
enganche y una vez que uno
va haciendo el enganche va
poniendo seriedad a la
comunicacion y a lo que

hace.

Yo lo uso como herramienta
dependiendo que situacion,

por ej. una situacion muy
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densa para que sea mas
dinamico y si el ambiente
esta aspero para cortar el
ambiente y lograr una buena
respuesta  del  alumno,
porque ahi uno nota como
esta el otro también, porque
si vamos a ser trabajadores
de salud 'y somos
comunicadores todo el
tiempo si el alumno no
siente el humor o no puede
engancharse y disociar el
mal humor depende del
trato también, porque todo
va a un fin, vos con eso
sabes si va a tener un buen
trato o no, porque Si
sabemos que es mal
humorado sabemos que no
va a tener un buen trato,
entonces,  tienen  que

aprender a trabajar eso.

E6: Hablar, tactar como

viene el asunto.

Hay que tener tactica para
saber hasta donde contar
alguna anécdota o alguna

experiencia

E1: Osea, trato de buscarle

la forma que lo entienda si,

Los entrevistados concuerdan

que la utilizacion del humor en
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El  humor
repercusion

estudiantes.

y
en

Su

los

y atraparle la atencién, darle
clases catedraticas y que el
alumno no entienda y este
ahi y que se yo y después le
tenga que tomar un examen

no tiene sentido.

Mi funcion, yo me puse un
objetivo, mi funcion es
trasmitirle el conocimiento
al alumno de la manera que
sea, Osea, yo tengo que
buscar, por ahi algunos le
entro por ese lado, al otro le
entre por otro lado y al otro
por otro lado, siempre busco

la manera, segun el tema

E2: A veces tiene que ver

con, con qué tipo de

estudiantes trabajas.

Porque, el que se dispersa
mas rapido por ahi es el
estudiante mas joveny es el
que por ahi le tenes que
hacer un comentario de
humor como para atraerlo
no, el
ahi

grande sigue por ahi por lo

rapidamente,
estudiante por mas
general bien con la clase,

participa, no.

las clases los alumnos “prestan
mas atencion”, se sienten mas
“relajados”, se “distienden”
“es bueno, ya que ellos se
relajan y prestan mas atencion”
“es bueno usarlo, porque los
ayuda a relajarse, a incorporar
mejor el contenido, a no sentir
esa pesadez de una clase

rigida”
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Y bueno busco siempre eso,
mediante el humor y el
coloquio, no, trato de
hacerlo més dialogado

Por ahi a veces poner a los
estudiantes contando sus
experiencias  antes  de
abordar un tema para darles
un lugar a eso y hacer que el
resto preste atencion, no, en
eso y tomar a partir de ahi la
clase, el tema que tenga que
dar ese dia y llevarlo por ese

lado.

E3: Quizas la distencidn por
parte del alumnado que
estan un poco mas relajado
quizas eso o que por ahi un
poco de humor dentro de
todo lo que genera la
atencion del estar eh
prestando  atencibn a
conceptos tedricos genera

por parte del alumnado, eso.

E4: Cuando lo uso me doy
cuenta de que es bueno, ya
que ellos se relajan y

prestan mas atencion.

E5: Para mi es bueno

usarlo, porque los ayuda a
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relajarse, a incorporar mejor
el contenido, a no sentir esa

pesadez de una clase rigida.

E6: hay que mediar mucho
cuando el alumno es adulto,
cuesta mas, porque a veces
lo supera o viene superado
de su casa la parte humoral
porque tiene problemas,
tiene chicos, se separo,
porque no le alcanza la
plata, porque es el Unico
sostén de familia y encima
quiere  estudiar  porque
quiere superarse y ahi viene

el cambio de humor.

El  humor

planificacion.

y

Su

El: Lo que es la practica,

no.

Somos un equipo, si estoy
solo si, antes estaba solo,
pero si estoy en equipo,
como yo soy mas suelto

con todo el resto nos
dividimos el  trabajo,
entonces la otra persona por
ahi es la que planifica y todo
eso, vemos entre los dos si
esta todo bien y después yo
hago toda la otra parte de la

actuacion.

Uno de los entrevistados
cuando planifica sus clases
incluye el humor en su
planificacion, ademas de
usarlo  frecuentemente de
modo espontaneo y lo realiza a
través de las imégenes,
buscando la reflexion del

estudiante.

Dos de los entrevistados lo
planifican cuando arman
simulacros y esquech, porque
es parte del tema: resolver

conflictos con humor.
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Porque es muy dificil
manejar a los alumnos y
atraparlos y muchas veces
por ahi hay situaciones por
ej. Que la persona se pone
muy seria y empieza a
hablar y vos ves que los
alumnos estan cabeceando,
bostezando que se Yo,
entonces yo ahi salgo y
actuo, me paro y ahi los
chicos se empiezan a
despertar a reir entonces asi
actu6 tambiéen como un

paciente.

Sale del tema que se esté

tocando

E2: Realizo planificacion,
lo incluyo por ej. En los
Powers y también es
espontaneo la mayor parte

de las veces.

Cuando uno va armando los
Powers que te digo la
verdad a la fecha tengo
muchos entonces lo que
hago es releerlos antes de
cada clase y lo que hago afio
a afo cambiar de lugar

algunos contenidos, darle

Todos coinciden que le sale de
manera espontanea,
dependiendo siempre del tema
a tratar.
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Importancia, sumar algunos
contenidos, por ahi restar
otros, eh, actualizar, no, y
por ahi en esas
actualizaciones cuando
hago revision eh por ahi
encontré alguna cosa nueva
en internet que se yo algun
chascarrillo y me gusto lo
sumo eh lo agrego en algun

Powers

Y esa planificacion es la que
me lleva después también,
6sea, incluirlo al humor
después cuando ya estoy
preparando la charla o la
clase y también despues
esporadicamente,

esporadicamente me sale un

monton.

En las practicas, no, ya ahi

cambia un poquito.

Eso yo siempre sostengo
con el estudiante, uno tiene
que tener una postura
delante del paciente de
profesional, marcar el
profesionalismo, la
seguridad de todo, si no, yo

siempre digo que sentirias
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Vvos si la otra persona que te
va a atender o te va a hacer
algun procedimiento esté
nerviosa, duda, pregunta
demasiado, va y viene
buscando cosas, eh, como te
sentirias vos y por ahi en eso

uso el humor

Delante del paciente buscas
una postura, soy mucho con
el jugar con el humor con
aquellos pacientes lucidos,
enteros, entrarles por el lado

del humor

Es algo que me sale siempre
y la gente se rie entonces yo
le muestro a los estudiantes
la manera de por ahi de
llegarle un poco al paciente
y ponerlo mas de tu lado,
mas sociabilizarlo, mas
tranquilo, mas poniéndolo
de tu lado, mas colaborador
y de esa manera vas a lograr
hacer el procedimiento mas

tranquilo

Vos también cortar esa
tension, esa tension que
haber permitame, permiso
soy enfermero le voy a

hacer, no.
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Digo a ver, como entro,
como llego primero al
paciente para lograr
colaboracion, no, y da

buenos resultados.

Veo que los estudiantes
también lo aplican un
poquito empiezan hablar
con el paciente a
sociabilizar un poquito
como para, entonces, le digo
YO a veces armen una coraza
también porque eso de
sociabilizar con el paciente
a veces te genera que
cuando en el paciente las
cosas no salen bien como
uno espera, eh, no te afecte,
no te duela, la idea no es
esa, la idea es que vos tenes
que tratar de mantener una

postura.

Seguro te vas a sentir mal
cuando las cosas no salen
bien, pero que no sea el
extremo que te genere un
estrés y no puedas seguir,
buscarle la vuelta para usar
el humor si queres para

entrar.
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Pero hay ciertos limites y
saber valorar la situacion de
aquel paciente que va a
entender el humor sano y

hay pacientes que no.

Porque no todos los
pacientes, a veces vienen
muy sofocados, enojados,
muy predispuestos a la
agresion y cualquier cosita
que vos le digas lo toman a
mal y después viene el mal
trato, entonces, decis, bueno
hay que saber evitarlo,
cuando y cuando podés

hacerlo.

Pero en la practica uso, uso
bastante el humor como
para salir, para romper los
hielos por lo general, las
tensiones previas, vamos a
hacer algo con el paciente,
no, eh, a ver como lo
encaramos, no, soy de
valorar al paciente y decir
bueno a este le puedo

llegarle 0 no

Yo a veces le digo, eh, viste
gue uno estd muy de moda
el are, o, el ah y hacen un

gesto medio raro, entonces,
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le digo no, entre nosotros
esta bien, entre ustedes esta
bien, pero, cuando se refiere
profesionalmente a la forma
de expresarse delante de un
paciente o de otro
profesional saquemos el
are, saquémosles el ah, ese

gesto que hacen.

Les digo, que entre ustedes
este barbaro, pero ustedes
piensen que van a ser
profesionales de la salud,
esta bueno que en un
momento de joda lo
digamos, pero y ahi vas
marcando cosas, Yo Creo
que en la etapa de
formacion de los futuros
profesionales no lo forman
solamente en los contenidos
de la unidad sino trata de ir
formando también como,
con el perfil profesional, no,

de marcarles ciertas cosas

E3: Es espontaneo por lo
general no, no lo planifico,
sino depende de la situacion
gue se da por ahi para, un
chascarrillo, para, para
atraer la atencion del

alumnado, si, siempre
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llevandolo con un enfoque
educativo, pedagogico,
siempre con ese, con esa

situacion.

E4: no lo planifico, sale
espontaneamente, salvo
cuando haciamos esquech
que ahi era parte del

armado.

E5: No lo uso formalmente,
lo hago de modo informal,
Osea, a medida que voy
dando los contenidos vy
viendo cémo va el grupo
con el tema, salgo con algo,
si lo usamos ya programado
cuando hacemos las
simulaciones, porque se
basan en eso, darle humor a

una problematica.

E6: No lo planifico.
Cuando sale, sale, de modo
espontaneo, pero siempre

con mucho cuidado.

El humor, sus
beneficios y ventajas

en su utilizacion

E1l: En mi el beneficio que
veo que es muy gratificante
porque encontré una manera
de poder transmitir el
conocimiento que por ahi lo

adquiri yo de otra manera y

Uno de los entrevistados habla
que para ¢l es “gratificante” su
utilizacién y lo compara con su
experiencia como estudiante y
que lo “gratifica” cuando ve

los resultados.
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de esa manera que lo adquiri
me costé mucho y me dolié
mucho y sufri mucho y yo
Creo que uno no tiene que
sufrir para aprender lo que
le gusta entonces por eso me
gratifica mucho por hacerlo
de esa manera y lo que me
gratifica es el resultado.

Porque yo me cruzo con
alumnos ya trabajando y no
te olvidas nunca y te dicen
yo me acuerdo cuando usted
me dijo tal y cual cosa
cuando dijo tal tema cuando
conto tal y cual chiste este,
gue se yo, eso también y vos
los

ves el resultado con

alumnos.

Ahora mismo cuando Vvos
los ves, cuando le explicas
el PAE.

Yo el PAE también se lo
hago asi porque es terror lo
PAE el

atencion,

que le tienen al
proceso  de

entonces, yo por ej.

Para que entiendan este que

se yo, porque es una

valoracion con lo que es un

Otro de los entrevistados dice

sentirse  “bien” con la
utilizacién del humor en sus

clases

Los entrevistados coinciden
que el humor es una buena
herramienta en la
comunicacion sea entre pares,
docentes o ente caso pacientes
a atender, pero que siempre se
debe tener en cuenta que no
con todos ni en todos los casos
se puede usar el humor y eso
también transmiten al

estudiante.

Uno de los entrevistados dice
que en su persona no nota
mucha diferencia cuando lo
utiliza pero que en el alumno
si, advierte que hay que tener
cuidado con su utilizacién para
no llegar a que los estudiantes

se “distraiga”

Uno de

asegura que hay que tener

los entrevistados
cuidado con la “recepcion” que
no todos aceptan el humor
porque “su vida los atraviesa y
hasta el mismo docente no

siempre es capaz de usarlo
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objetivo que se yo, yo les
hago una valoracion y se
matan de risa y ahi
entienden que aca lo que
tengo que poner es todo lo
que le corresponde a esto ta,
ta, ta. Si, los cuidados que
necesita se los hice de tal
manera que los atrapo la
atencion y a ellos los

beneficia muchisimo.

Porque es cierto lo que
hacen que todo esto que yo
les explico asi lo relacionan
con la teoria lo vuelven a
leer de nuevo en la teoria y
entienden la situacion, vy el
otro tema es que lo ponenen
practica, lo ponen en
practica y ven a la persona a

la vez como un todo.

Porque yo siempre les digo
chicos la palabra de ver
como un todo al paciente no
es de la boca sino de la
accion, es el accionar,
entonces lo ven como un

todo.

Entonces eso es lo bueno
que lo ponen en practicay lo

ven lo observan y que se yo

adecuadamente 0

interpretarlo” como  algo

“humoristico”
entrevistados

Otro de los

(13

asegura  que el  humor

beneficia” cuando es “sano”

Para otro de los entrevistados
ademas de ser “beneficioso”
para los estudiantes y también
la ayuda ““a salir de esa postura
rigida  de una  clase
estructurada. Siente que su

utilizacion “enriquece.”

Otro de los entrevistados lo ve
“beneficioso” pero encuentra
“dificil” de

por la

su uso
implementarlo
recepcion que puede tener en

el estudiante adulto.
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es como le queda mas y
pueden llegar a entender el
manejo y un montén de
cosas, la parte de
emergencia, pero que se yo
hay cosas que por ahi no me

acuerdo.

La comunicacion, por el
hecho de la comunicacion

con respecto a los pacientes

Porque yo les digo es feo
que entre la enfermera y te
diga deme el brazo, deme
esto, deme el otro, te ponga
la chata, saca la chata y ting
y se va y no te dijo ni bueno,
ni buenas tardes que se yo,

esto que el otro.

Y les digo la comunicacion
es importante porque hasta
el mismo paciente se
equivoca y ahi le cuento

otro cuento.

Entonces asi le explico a los
alumnos de esa manera y
ellos se rien y todo, pero
entienden el tema de la
comunicacion, me

entendes.
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Entonces cuando van y se
comunican con los
pacientes ustedes no pueden
ir y decirles, hablarles, son
diferentes formas de hablar,
vos podés hablar de una
manera con el profesional,
con tu par podés hablar de
otra manera, pero con el
paciente tenes que hablar de
otra manera, pero tienen que
entender que vos le estas
transmitiendo una cosa,
entonces de esa manara
trato de que por ej. La
comunicacion este  mas
concreta y asi muchas cosas
mas, por ahi me olvido de

muchas.

Pero esas cosas salen en el
momento, segun la
probleméatica que Yo
encuentro en el momento
sale, fluye solo, entonces
trato de que el alumno

entienda

E2: Usar el humor me hace
sentir bien, porque noto que

llego.

Creo que al docente lo que

mas te llena por ahi como
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docente es que el estudiante
comprenda lo que vos
transmitir, lo que vos le

queres informar, no,

Yo sé que existen
demasiadas teorias, pero, yo
creo que uno hace un

conjunto de todo.

Cuando yo hice docencia
también empecé a ver mira
esto tiene un nombre y yo lo
venia haciendo afios y al
final resulto que tenia un
nombre, nada, después dije
a bueno mira esta bueno
porque puedo mezclar y me
doy cuenta de que se yo que
uso una de esa del
mercantilismo, lo técnico,
etc. y digo no, uso un poco

lo técnico.

El bajar la informacion
concreta, el usar Ila
experiencia de ellos
también y a veces cuando
doy patologias comunes en
la sociedad eh se abre ahi el
abanico para que los
estudiantes participen, si yo
tuve mi tia o propios,

hechos propios de ellos por
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ahi con criticos me pasa
mucho cuando hablo de los
pediatricos no  cuando
tocamos temas pediatricos
como el IRAB por ej.

Es muy comin que muchas
de las estudiantes son
madres y te cuentan casos
de los hijos ya veces usamos
€S0, USO es0S casos como €j.
No.

Esto de comparar lo que
vivié esa madre con ese hijo
que vea que parecido hay en
la bibliografia por ej. Signos
y sintomas o tratamiento
que se le dio al hijo, eh, de
paso digo, bueno, ya hi uno
aprovecha y trata de decirle
esto que estan haciendo es
confrontacion, ustedes estan
leyendo la bibliografia y
estan viendo un caso clinico
y comparan que dice la
bibliografia con lo que
realmente ven en el
paciente, me sirve, pero

muchisimo.

En los ateneos lo mismo,
usar aparte el caso paciente

voy con la bibliografia y les
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digo aca lo importante de un
ateneo es saber confrontar
que se dé la patologia y que
veo realmente un caso no un
paciente, que se yo, fui
generando estrategias.

Pero ya te digo para llegar
al estudiante y después
recibir porque vos queres un
feedbakd queres dar vy
queres recibir a la vuelta y
decis bueno me forcé que te
Ilegue el concepto y después
ahi es cuando te caratulan
como exigente pregunta a
todo porque pero lo fuimos
hablando entonces lo decis
lo fui dando en la charla, en
las clases, en las charlas que
tuvimos vimos los
contenidos, porque no
puedo proponer después me
devuelvan eso no y creo que
en lineas generales da muy
buenos resultados siempre

no.

Motivacion, captan mejor,
le llega mucho mejor la
informacion y lo noto te
digo teniendo en cuenta los

resultados
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Porque uno, ves en los
examenes hasta donde
llegan, a wveces cuando
tomas un parcial después de
2 unidades decis bueno a
ver tengo el 50% de la clase
aprobada, de una, con baja
nota y digo bueno no estoy
llegando  bien con el

concepto.

Ahora tengo un 70%
aprobado con una nota
regular y digo bueno voy
llegando bien al concepto

Y sabes que siempre tenes
algunos rezagaditos que,
hasta que a veces quedan en

el camino.

Pero no soy exclusivo, trato
de ser inclusivo, trato de que

todos lleguen.

Digo, no dando demasiadas
oportunidades sino
exigiendo sobre los
contenidos lo suficiente
para que se alcance lo

minimo.
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Me alcanza con que sepas
los conceptos
medianamente me lo puedas
explicar con tus palabras,
tampoco soy muy
terminologista, en decir
decimelo tal cual te lo di yo,
tal cual lo dice Ia
bibliografia, no, si vos lo
razonaste, lo pensaste, tenes
que saber decirmelo con tus
palabras, traducirme lo que
leiste con tus palabras y
cuando tenga relacion en lo
que estamos hablando, hay
gente también que divaga te
dicen cualquier cosa y vos
decis bueno vamos al punto

si logramos eso vamos bien,

Me gusta mas, cuando, a
veces por una cuestion de,
eh, no sé, mira, de las
propias instituciones debo

tener una nota escrita no, eh.

Pero me gusta mas tomarles
los exdmenes oral, a veces
los exadmenes no podes
porque son cantidades, pero
bueno, cuando van a los
finales si y es cuando
realmente veo como llegue

al estudiante porque en el
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final el estudiante se puede
defender  oralmente vy
corregirse  durante  la
marcha, no, 0 vos buscarle
la vuelta y que se corrija y

que entienda el concepto.

Yo digo que, las etapas de
evaluacion también son

etapas de aprendizaje

Porque uno puede corregir
conceptos erréneos, por
mas que apruebes o no al
estudiante eh que se lleven
un concepto claro de lo que

tenian que saber.

Porque trabajamos con
seres humanos, esa es la
gran consigna que yo les

pongo, no.

No les puedo, tengo que
tener un objetivo basico que
tienen que alcanzar porque
yo no les puedo dar un titulo
a cualquiera, yo me siento
con esa responsabilidad, de
decir no te puedo dar un
titulo,

te voy a dar una herramienta
para que hagas mal o hagas

bien, sino aprendiste lo

78




suficiente vas a hacer mal

entonces no, no es la idea,

Creo que lo entienden, eso
lo pongo muy en claro de
entrada y entre risas y
chistes llegar a ese objetivo,
esa es la gran consigna del

juego.

E3: Para el alumno a cuanto
al aprendizaje puede ser la,
la  distensibn  no la

distraccion.

Porque también hay que
hacer eso, tiene que ser un
chascarrillo o una situacion
para atraer la atencion del
alumno no para generar

distraccion.

Porque lo que queremos es
que el alumno se concentre,
nos preste esos 10 o 15
minutos de su
concentracion para explicar
un tema y que toda su

atencidn este dirigida a eso.

Que quizads uno algunas
veces utiliza  distintas
estrategias en este caso el

humor es para hacer una
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representacion de la
situacion en forma
humoristica de lo que puede
llegar hacer y lo que no
debieran hacer en

determinada situacion.

No sé si una diferencia
importante sino es la idea
de, de que uno como
docente a veces uno utiliza
distintas estrategias para
captar la atencion del
alumno, si, sobre todo en los
primeros minutos donde
uno tiene que lograr la
concentracion  que el
alumno preste atencion a lo
que se va a empezar ah, a
desarrollar dentro de la

clase.

E4: el humor beneficia.

Tuve un alumno que es
payaso Yy cada vez que iba a
todos los servicios vestido,
hacia chistes y que se yo, no
solamente  cambiaba el
humor del grupo de
alumnos, del grupo de
enfermeria que estaba en
ese sector, del paciente, del

familiar.
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Entonces, yo creo que es
muy importante el humor, el
humor sano, por supuesto,
es muy fundamental y esto
de no diferenciar tanto el yo
soy el docente y vos el
alumno porque ellos son
adultos y por lo general no
te faltan el respeto, con ellos
es diferente que trabajar con
un grupo de nifios,

adolescentes 0 mas jovenes.

E5: Para mi es beneficioso
usarlo, ayuda a relajarse
tanto a ellos como a mi, a
salir de esa postura rigida de
una clase estructurada.

Enriquece.

E6: Es beneficioso cuando
se usa, porque relaja un

poco, pero es dificil usarlo.

El  humor 'y sus
inconvenientes en su

utilizacion.

E1l: ElI mayor problema no
son los alumnos, por ahi hay
alguno que lo veo medio,

pero muy poco.

Yo siempre digo no son
relevantes, side 30025a 2

no, le gusta la manera

Uno de los entrevistados dice
que “el mayor problema no son
los alumnos” que el
“inconveniente” lo ve en sus

colegas.

Habla también que el evalla a

la cantidad de estudiantes que
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porque cree que hay que ser
estructurado que se yo no le
prestd atencion porque no es

relevante

Osea de 27, 2 no quieren y
25 si y les doy adelante con
los 25 porque yo tengo que
fijarme en aquellos que
realmente no pueden llegar
a entender esos 2 que le
gusta lo otro le digo cuando
vienen bueno lean
tranquilos no tengo ningun
problema, pero asi también
yo

corresponde del libro.

le pregunto como

Inconvenientes lo veo en los
docentes y a veces en la

coordinacion o algo asi

Porque lo primero que te
dicen es no tenes que ser tan
bueno, no tenes que ser tan
amiguito porgue se
confunden, lo que te dicen,
sino, vos sos muy bueno,
VoS sos muy bueno tan, ta,

ta.

Son 2 cosas diferentes y a
parte yo puedo ser bueno

tranquilamente, pero puedo

logra llegar, si ve que su forma
es efectiva en la mayor parte de
los estudiantes continua con el
método.

Otro de los entrevistados
también habla del porcentaje
los

de la llegada de

conocimientos al alumno,
dependiendo de ello se plantea
si esta haciendo bien las cosas

0 no.

Otro de los entrevistados dice
que por ahi los estudiantes se
sienten incomodos cuando de
“manera  humoristica” les
muestra a los estudiantes como
se “ven” o podrian “verse”
ellos mismos en alguna accion

en su practica.
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ser bueno y exigente y no
tiene nada que ver yo no
tengo que ser malo eso es lo
gue no entienden, no yo soy
malo aparte yo no voy a

cambiar mi forma de ser

Pero no entienden que lo
Unico que hay que ser es ser
exigente nada mas, si yo
puedo dar la clase de esa
manera, pero después como
yo les digo a ellos en la
mesa de examen chicos yo
pregunto y si saben, saben

sino.

Percances no tuve nunca,
pero a veces ellos, mis
colegas o directivos, no
aceptan la forma, pero
muchas veces mi forma le

han salvado las papas.

Porque muchas veces eh
tenido colegas que se
paraban a dar la clase de una
manera tan estructurada y
gue cuando un alumno lo
paraba le hacia una pregunta

se armaba la de san quintin

Porque que pasa, de una

manera estructurada Vvos
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tenes todo estructurado y si
alguien te saca de esa
estructura te perdes
entonces ya se enojan y
Como se enojan empiezan a
mal tratar o, me entendes,
entonces  que  pasaba
entonces para romper esa,
ese mal estar que habia

entre alumno y docente.

Entonces por ej. Yo siempre
me quedo en un costado, ya
me paraba yo y empezaba
hacer algo viste con
respecto al tema, con
respecto al tema no a
cualquier cosa, algo para

romper ese clima que se yo

Con mi compafiero no hay

ningun problema.

Pero por ahi él puede estar
dando un tema y de repente
yo observo, vos observas la
clase y empezas a mirar las
caras y cuando vos empezas
a ver las caras de acd no
estan entendiendo, entonces
en un momento capaz saltas
y decis chicos se entendid
me parece que no a ver

veamos y empiezo a buscar
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otras cosas, otras
herramientas para que

entiendan

Si yo tengo que poner
limite, enseguida pongo
limites y si yo tengo que
hablar de cosas serias hablo
de cosas serias no es que
estoy continuamente con
humor, sé en qué momento
hacerlo y cuando tengo que
hablar y ellos lo saben muy
bien, lo notan muy bien mi
cambio y notan muy bien
como sostenerse en el

cambio

E2: Mira, a veces me paso
con los propios estudiantes,
muy pocas veces, no, pero
bueno me ha pasado, que a
veces digo, bueno, no, me
tengo que soltar tanto con el
humor, de que, por ahi no se
entendio el chiste entonces
decis a ver bueno me la
mande, pero lo corregis no
lo explicas o porque Ilo
dijiste que fue en modo de

chiste y listo cerro ahi.

Grandes inconvenientes,

no, no, nunca grandes COsas,
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por ahi vos haces el chiste y
notas que el otro se quedo
serio como que no lo
entendié, como que no le

gusto.

También hay que saber
captar eso cuando uno usa el
humor porque no todos, ya
te digo, lo mismo pasa con
los pacientes, no todos estan
predispuestos ah, vienen
muy claramente con una
problematica de salud y que
VoS encima te pongas a
joder, viste, eso no le cae

bien, eh.

Por eso digo, hay que
estudiar bien la situacion,
Ver a quien y no tampoco
sobrepasarse, 0sea, no todo
el tiempo, eh, es algo para
romper el hielo y ya est3,
después seguimos con lo

que tenemos que hacer.

Lo mismo cuando trabajas
en la educacion  del
paciente, yo les ensefio
mucho eso a los estudiantes,
bueno, a ver, yo mientras
converso con el paciente

voy trabajando educacion,
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entonces vos este modo de
conversacion usando un
poquito de humor vas
también haciendo

educacion.

Yo aprovecho todos esos
momentos, de no solo
ensefiar al estudiante sino

también al paciente.

Porque a veces, eh, la
mayoria de los pacientes de
los que atendemos mas en el
adulto mayor sabes que
viene a parte de su
problematica asociadas a su
patologia 'y  entonces
trabajas un poquito eso
también, entonces, le decis,
mira te vas a tener que
cuidar, sos hipertenso,
diabético, tenes esto, tenes
aquello, explicarles un
poquito, y a veces surge la
duda de ellos mismos,
cuando te dicen no le
entendi nada al médico que
me dijo que tenia esto,
cositas que, sabes que el
lenguaje técnico muchas
veces no le llega bien ah al

paciente 'y entonces le
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buscas la vuelta para que lo

entiendan.

Pero mas que nada no que
entienda su  patologia
porque ponerte a explicar
todo eso no tiene sentido
para el paciente sino
explicarle eh, rapidamente
lo que le pasa, pero si que le
quede fijo lo que tiene que

hacer de ahi en mas

E3: Inconvenientes no creo,
sino que por ahi a traves de
la teatralizacibn de wuna
situacion ellos se ven de eh
de esa manera identificados
que, en esa situacion en esa
simulacion de una accién
ellos vean reflejado su

accionar.

Que muchas veces hacen lo
que, por ahi en esa, en ese
eh, impase humoristico,
ellos se ven reflejados por
ej. Cuando entran a una
habitacion agarran el brazo
de un paciente, no saludan,
no se presentan, no nada,
este, y uno lo hace eh, como
una situacion humoristica

diciendo no, que, que eso no
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es lo que se debiera de

hacer.

Cuando uno le dice que
cuando uno entra a la
habitacion tiene que saludar
para presentarse con el
paciente para generar un
poco de empatia mas alla
que la persona este
internada no, dejar de ser
una persona que piensa y

que siente.

E4: si tuve inconvenientes,
pero no con respecto al uso
del humor, pero si que me
llevaron a usar otra
herramienta como por ej.
con alumnos que le costaba
dar el examen oral, se lo
tomaba escrito, para mi no
fue en realidad un

inconveniente.

Problemas, no nunca tuve.
E5: No tuve inconvenientes
yo, va creo que no, por ahi

alguno se ofendid, pero no.

Dentro del humor digo las

c0sas y como que uno queda
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bien, pero, no dejo de decir

las cosas.

E6: El docente a veces tiene
que tratar, a veces que vos te
superas porque también uno
viene con problemas de la
casa y te superan los
problemas que te traen los

alumnos.
El  humor 'y su | EL: Notodos. Los entrevistados estan de
utilizacion en la acuerdo que el humor es parte
practica diaria en | Es muy, muy escaso gente | de la cotidianidad de la
enfermeria. que use el humor. profesion y que al estar

Aparte son 2  cosas

diferentes.

Vos tenes que saber en qué

momento usar el humor.

Hay gente que ya excede del
humor y ya se pasa a ser
cargoso, entonces uno tiene
que saber en qué momento,
a parte para utilizarlo mas
en lo que es la herramienta

laboral.

Te tiene que dar permiso la
otra persona, si la otra
persona no te lo permite no

podés meterle el humor de

continuamente en situaciones
de estrés es necesario tener una
herramienta que ayude a
amortiguar esa tension diaria

que existe en la labor diaria.

Lo toman como “defensa de
algo que es doloroso.” Y como
herramienta de trabajo donde
“intentas sacarle usa sonrisa y

eso es muchas veces la mejor

paga.”

Concuerdan que “en la
profesion es una forma de
armarse de estrategias para

poder sobrellevarla”
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prepo porque llega el
momento que ese humor
que vos le metes empieza la
agresion entre ambos vy el

mal trato.

Uno tiene que saber manejar
el tema del humor en qué
momento lo mete y la otra
persona te tiene que dar la
posibilidad de que vos

puedas meter el humor.

Ahora porque seria bueno
esto porque ayudaria al que
esta trabajando, al
empleado a estar mucho
mejor cuando estas

trabajando con humor.

Es muy dificil porque
acareas un monton de cosas
personales, privadas,
saraza, saraza, y VOS Venis
aca a trabajar y de repente
también te enfrentas con tu
compariero

y todo eso no te lleva a tratar

bien con humor.

Entonces si uno trabajaria
con humor primero estaria
bien en su salud, su salud

propia, porque estaria bien

Por lo tanto, todos opinan que
“es importante el humor en la

profesion.”
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con su salud propia y
segundo estaria mejor con el
paciente y los resultados de
la terapéutica de los
resultados serian mucho

mejor.

Yo estoy convencidisimo de
eso porque te dicen en la
cocina Si vos cocinas con
humor la comida te sale mas
rica y no te cae mal
imaginate que si vos tratas a
un paciente con humor vy el
paciente recibe todos los
medicamentos y el
tratamiento con humor ese
paciente se recupera mucho

mas rapido.

Yo estoy convencidisimo y
yo lo vivi y tuve pacientes y
te puedo hablar de lugares,
pero ahora no me acuerdo

de muchos, pero si de 2.

Yo peleo mucho, no peleo,
pero trato de demostrar que
si las cosas se hacen con
humor y con amor salen
adelante 'y con la

medicacion.
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Anécdotas te puedo contar
infinidades, por eso los
resultados que veo son los

que me gratifican.

Vos me decis queres plata,
no, no, yo podia haber
hecho plata, yo podia haber
hecho mucha plata porque
trabaje en cirugia
cardiovascular pero no, me
gratifica que la gente se
valla bien, este bien, y todo

con humor, todo con humor.

Por eso le transmito a los

chicos con humor.

Es dificil, tenes que estar
preparado para esto, Osea,
vos tenes que poner el
humor donde hay
sufrimiento y es muy dificil
y para poner el humor
donde hay sufrimiento
primero tenes que estar bien

VoS, manejar las cosas.

Yo siempre digo lo mismo
los problemas van a seguir
siendo problemas, si, si son
problemas uno tiene que
buscar la solucién por eso

son problemas, sino
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encontraste la solucion ya
deja de ser problema es
parte de tu vida y tenes que
aprender a vivir con eso
hasta que sea el momento
punto porque nadie tiene la

vida eterna, entendes.

Esa es mi filosofia de vida,
y todo esto lo aprendi de mi

vieja.

E2: Si, uso habitualmente.

Por lo general soy asi, toda
mi vida, creo que el humor
lo eh usado siempre, en la
familia, con mis amigos, eh,
como estudiante,

mis épocas como estudiante
solia usar el humor para

tratar de cumplir objetivos.

Pero ya te digo, el humor
sano, bien llevado, no, eh,
no, no sobrellevarlo, no

sobrecargar.

No todo pasa por el humor,
hay momentos serios que
bueno, estas serio como

corresponde.
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Pero ya te dijo, a veces en
climas muy tenso viste decis
bueno tiras una chispita de
algo que rompa un poquito
el hielo que desestructure

esa tension y que te sirve.

Si, lo he usado con mis
colegas, aca todos me
conocen, eh lo eh usado,
con algunos mas, con
algunos menos, si, siempre

como herramienta.

Nuestra profesion
enfermeria es muy humana,
que  enfermeria, esto
también lo comparto con los
estudiantes, de que nunca
hay que perder, de que, si lo
hago con gusto realmente
me gusta voy a estar bien
comodo yo y siempre tengo
que buscar eso, si yo no
estoy cémodo no voy a
hacer bien las cosas, sino
me gusta realmente lo que

hago, no me va a salir bien.

Siempre lo que sale bien o
muy bien es lo que uno hace
con gusto, con ganas que te

atrapa hacerlo
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E3: Si, el humor, es, es parte

de nuestras vidas.

Cuando  estamos  mal
humorados nos da, nos
genera cierto mal estar y
cuando estamos de buen
humor tomamos el trabajo

de otra manera.

Es, es bueno, creo yo, para,
para el enfermero
propiamente dicho, porque
algunas veces depende del
lugar donde el enfermero
desarrolle su actividad

asistencial.

Si es un lugar de terapia y
uno esta serio todo el
tiempo, eh, no tiene cosas
que lo, eh, distiendan como
ser escuchar una musica
funcional leve, hacer chiste

entre un comparfiero y otro.

Son situaciones en la que
uno va indirectamente
sacando esas situaciones de
estrés que se  viven
diariamente dentro de esas
instituciones como ser la
guardia, por ej. Que estan

con la adrenalina a full, por
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las urgencias que pueden
tener en un shock roomo en
los circuitos cerrados como
la terapia porque estan con
pacientes muy labiles

que estan, este, eh, en ese
tramo finito de su riesgo de

vida en forma constante.

E4: yo estoy de acuerdo con

su uso en el labor diaria.

Muchas veces es muy
pesado todo lo que hay para
hacer, pero en mi caso con
mis compafieros,
tratabamos de hacernos un
espacio hablar y reirnos, aca
en el hospital, afuera
también nos juntamos, pero

es aparte.

Creo que aparece C€Omo
defensa de algo que es

doloroso.

Obviamente no vas a
utilizar la misma clase de
humor que usas con tu
compafiero que con algin
familiar o paciente, pero
intentas sacarle usa sonrisa
y €so es muchas veces la

mejor paga.
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E5: en la profesion es una
forma de armarse de
estrategias para poder sobre

llevar nuestra profesion.

Porque nuestra profesion al
ser muy humanistica,
trabajas con las personas al

cuidar.

Yo siempre digo, el ser
holistico estas cuidando, al
paciente y a tu compariero.,
entonces, todo eso, nos
permite a nosotros armarnos
de  herramientas  para

sobrellevar situaciones.

El paciente es un ser
holistico, cuerpo-mente
alma, el trabajador también,
todos los pares son cuerpo-
mente alma y tenemos que
aprender a trabajar en
equipo, el respeto y esa
empatia que debemos tener
para el paciente también la
debemos tener para el
compafiero y no olvidarse
de esa parte humana que el
compafiero también esta
sufriendo, asi como sufre el

paciente, si trabajamos eso
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todos, cambiaria muchisimo

sistema de salud.

E6: es importante el humor

en la profesion.

Hay veces que por mas que
uno use el buen humor es
complicado  porque en
nuestra profesion se trabaja
en equipo y si alguien esta

de mal humor se complica.

Uno trata de mediar siempre
con el compafiero, con el
equipo  multidisciplinario
porque si no medias no
podés llegar a ningun lado,
no podés trabajar solo. No
puede no debe en beneficio

del paciente.

Yo puedo estar angustiada,
dispersa, pero trato todos
los dias de hacer lo mejor
que puedo y me apoyo

mucho en mi compafiera.

Se produce cambios de
humor en el equipo de
trabajo. Pero trato de no
confrontar con nadie porque
me pone mal, me pondria de

mal humor.
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