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Resumen

En una era donde el turismo es uno de los pilares mas importantes de la economia a nivel
mundial, gracias a su flujo de divisas y el efecto multiplicador que genera, es de suma
importancia apuntar a la sustentabilidad y sostenibilidad de esta actividad, ya que, si bien el
turismo impulsa el desarrollo econémico, también genera un impacto negativo en el medio
ambiente y en las comunidades locales.

En el sector hotelero, es de gran importancia la creatividad y la innovacion, dado que la
demanda actual es cada vez mas consciente y responsable al elegir donde alojarse, valorando
las practicas verdes. A su vez, las necesidades, gustos y preferencias de los mismos cambian
constantemente, lo que obliga al sector hotelero a una readaptacioén continua, con el fin de
brindarles experiencias positivas y enriquecedoras.

El presente proyecto no solo apunta a la aplicacion de practicas que minimicen la huella de
carbono y el impacto ambiental, sino también la preservacion del entorno natural, con el
objetivo de que, desde su origen, sea sustentable.

Para finalizar, a raiz de esto, surge la idea de implementar la arquitectura biomimética, con el
fin de integrar el alojamiento a un entorno natural, generando la sensacion de formar parte del
mismo y permitiendo a los huéspedes conectar con ¢l. Es de esperar una gran inversion
econdmica inicial, pero se buscara demostrar su viabilidad, logrando a su vez generar
experiencias significativas y un impacto positivo en el medio ambiente y en la cultura local.

Palabras Claves: Sustentabilidad, Medio Ambiente, Arquitectura Biomimética, Turismo,
Hotel, Ecolodge, Cafayate, Salta.
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Introduccion

El turismo es uno de los sectores econdmicos mas importantes a nivel global desde hace
décadas, y sigue siendo una importante fuente de ingresos para muchos paises, gracias al
famoso efecto multiplicador. Este fendmeno genera un gran flujo no sélo de divisas, sino
también de turistas hacia los destinos turisticos, contribuyendo de esta forma a la economia
local, creando empleo y nuevas oportunidades, priorizando sobre todo a los pequefios
productores locales y el respeto a la cultura del lugar. Ademads, debe apuntar al cuidado y la
conservacion del patrimonio natural, arquitectonico y cultural de la region, puesto que sin
estos componentes, el desarrollo del destino turistico no seria posible.

Sin embargo, el impacto ambiental es lo que mas preocupacion genera, debido a la saturacion
provocada tanto por los turistas cuando se desplazan hacia los centros turisticos, afectando a la
capacidad de carga de los mismos y agotando los recursos de manera irresponsable, sino
también por los prestadores turisticos como lo son los alojamientos, ya que gran parte de estos
no aplica practicas verdes adecuadas para disminuir su huella de carbono. El mundo es cada
vez mas consciente de los problemas ambientales y de la necesidad de un desarrollo
sostenible. Por esto, la busqueda de soluciones innovadoras que combinen naturaleza y
tecnologia, se ha convertido en una prioridad y un desafio para el ambito hotelero.

En la actualidad, existe un creciente nimero de turistas, en especial las generaciones nuevas,
que optan por un turismo sustentable y por alojamientos con précticas verdes, aportando de
esta forma su grano de arena. Para entender mejor el concepto de turismo sustentable, este
consiste en “satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la posibilidad de
satisfacciones propias de las generaciones futuras”(OMT 1994, p.261).

Dentro de este marco, surge un nueva alternativa al turismo de masas: el ecoturismo o turismo
ecologico, que la UNWTO define como:

Un tipo de actividad turistica basada en la naturaleza, en el que la
motivacion esencial del visitante es observar, aprender, descubrir,
experimentar y apreciar la diversidad biologica y cultural, con una actitud
responsable, para proteger la integridad del ecosistema y fomentar el

bienestar de la comunidad local.

El ecoturismo tiene como objetivo la conservacion del entorno natural, por lo que requiere
“procesos de gestion especiales para minimizar el impacto negativo en el ecosistema”.
(UNWTO). Mas alla de que se espera que la actividad turistica siga creciendo, es fundamental
tomar medidas estrictas e inmediatas, para evitar el agotamiento de recursos no renovables,
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asegurando de esta forma que las generaciones futuras puedan seguir disfrutando de la gran
riqueza natural y cultural que poseemos.

Como consecuencia del ecoturismo, surge una nueva alternativa de alojamiento: el ecolodge,
un tipo de establecimiento respetuoso con el medioambiente e integrado en la naturaleza y
alejado de las zonas urbanas. Los ecolodge buscan minimizar el impacto ambiental y fomentar
la sostenibilidad, tanto en su construccion como en sus operaciones, integrandose en el habitat
natural y brindando las comodidades necesarias para sus huéspedes.

En este contexto, la propuesta de un Ecolodge en Cafayate, Salta, busca no solo la
sostenibilidad en su maxima expresion, sino también la fusion de los tres pilares
fundamentales de la sustentabilidad: el ecologico, el econdmico y el social. A su vez, este
proyecto se encuentra atravesado de forma transversal por la arquitectura biomimética',
inspirada en la biodiversidad local, y el cual se emplazard en un terreno con vifiedos y Bodega
familiar, lo que le dara un valor agregado.

El Enoturismo es un fendmeno que esta en pleno auge, y el Norte argentino es el segundo
destino enoturistico de Argentina, con Salta ocupando el segundo lugar, segiin el Observatorio
del Enoturismo de la Corporacion Vitivinicola. Un dato no menor, Cafayate se encuentra
dentro de los Valles Calchaquies, corazon de la ruta del vino mas alta del mundo, la cual
recorre fincas, vifiedos y bodegas que integran la cultura y la naturaleza propia del lugar. Es
por ello que es importante para el presente trabajo, y serd un punto fuerte junto con la
sustentabilidad del alojamiento, que permitird posicionarnos frente a la competencia.

En los siguientes capitulos, se evaluara la viabilidad técnica y economica para la construccion
de un ecolodge en un vifiedo con bodega en Cafayate, basado en la oferta y la demanda actual
del lugar.

Se llevara a cabo un estudio de mercado, analizando tanto la oferta como la demanda a través
de fuentes primarias y secundarias. Para el andlisis de la oferta en Cafayate, se realizard un
relevamiento de alojamientos, servicios de alimentacion y bodegas de la zona, considerando
las caracteristicas de los servicios, sus precios, ubicaciones y si aplican o no practicas verdes.
En cuanto a la demanda, se analizara la demanda historica y real, junto con la tasa de
ocupacion hotelera de Cafayate, y se definira el perfil del segmento de mercado objetivo a
través de encuestas a personas que hayan pernoctado al menos una vez en Cafayate entre 2018
y 2024.

A partir de los resultados obtenidos se adaptara el proyecto para satisfacer las necesidades,
gustos y preferencias de la demanda, asi como para posicionarnos fuertemente frente a la
competencia directa y buscar liderar en el mercado.

' La arquitectura biomimética se inspira en los procesos de la naturaleza para crear estructuras
eficientes y armoniosas, replica patrones de la misma a partir de tecnologia.



Afon, Luisina UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

CAPITULO1
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Titulo del tema

Evaluacion de anteproyecto para la construccion de un ecolodge en un vifiedo con bodega en

Cafayate, Salta.

Objetivo de la investigacion

“Proyectar es intentar prever escenarios futuros de una idea que se considera viable de ser
llevada a cabo, estudiando los obstaculos que pueden encontrarse, y planteando la forma de

superarlos” (Gonzalez, R. & Perini, M.M., 2014, p. 13).
Segtn explica Sampieri (2014) en su libro “Metodologia de la Investigacion™:

Es necesario establecer qué se pretende con la investigacion, es decir, cudles
son sus objetivos. Estos deben expresarse con claridad y ser especificos,
medibles, apropiados y realistas. Son las guias del estudio y sefialan a lo que
se aspira en la investigacion. Es posible que durante la misma, surjan otros
objetivos, se modifiquen los iniciales o incluso se cambien por nuevos

objetivos, seglin la direccion qué tome el estudio (p. 37).

Dicho esto, a continuacién se plantean aquellos objetivos que se busca alcanzar en el

proyecto:

Objetivo general

Analizar la viabilidad técnica- econdmica en la construccion de un ecolodge en un vifiedo con

bodega en Cafayate, Salta, en base a la oferta y la demanda actual.

Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado de Cafayate para determinar la competencia directa y

el segmento de mercado.
e Establecer un analisis de prefactibilidad.

e Evaluar los instrumentos normativos en relacion al turismo y la hospitalidad de

Cafayate con el fin de desarrollar el proyecto dentro del marco legal.

e Determinar las caracteristicas arquitectonicas para la construccion del ecolodge y las

practicas sustentables que se implementaran.
e Determinar los servicios y unidades de negocio que se ofreceran.

e Desarrollar un plan de marketing para posicionar la marca en la mente de los

consumidores.
e Realizar una estimacion financiera de los costos de inversion.
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e Calcular el periodo de retorno de inversion de capital.

Justificacion

El presente proyecto busca ofrecer un servicio que aporte un valor agregado al mercado,
logrando generar un impacto positivo tanto para el medio ambiente, la comunidad local de
Cafayate, como asi también para la bodega Hemsy, ubicada en el terreno seleccionado. Este
proyecto no solo busca el cuidado del entorno natural, posicionar a la Bodega Hemsy y su
marca Toqui en un mercado competitivo, sino también generar un importante flujo de divisas
hacia el sitio, contribuyendo a la creacion de empleo directo e indirecto y la atraccion de
potenciales inversionistas.

Con esta propuesta se busca contribuir a redefinir el concepto de alojamiento ecoldgico,
convirtiéndolo en una posible inspiracion para futuros proyectos hoteleros, y generar
experiencias significativas, auténticas e inmersivas para los huéspedes.

Si bien, la inversion inicial sera elevada debido a los costos que conlleva el desarrollo del
proyecto, se buscard demostrar que es viable y que traera grandes beneficios, logrando superar
esta inversion. Dichos beneficios incluyen la conservacion del entorno natural en donde se
encuentra emplazado, el aporte a la comunidad local y el posicionamiento del ecolodge como
un negocio rentable.

Limitaciones

Las limitaciones que se encontraron en el proyecto son, en primer lugar, la distancia de la
ciudad de Cafayate, Salta con respecto a Buenos Aires, los costos de traslado y el tiempo.

Por otro lado, la falta de informacién legislativa en referencia a la clasificacion del ecolodge,
ya que no existe una clasificacion especifica de este tipo de alojamiento como en Mendoza
que si desarrollaron un decreto especifico para Lodge. Se debid clasificar al alojamiento como
un Hotel Boutique debido a que encajaba de manera adecuada a las caracteristicas del
proyecto, pero sin perder la esencia de un lodge.

A su vez, se identificaron limitaciones durante la recoleccion de informacion sobre la oferta y
la demanda turistica de Cafayate. La escasez de datos denota la necesidad de una mayor
implicacion y planificacion estratégica por parte de las autoridades locales, con el fin de poder
brindar informacidon mas precisa y enriquecedora.

11
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Antecedentes

Los principales antecedentes que sirvieron como referencia para poder desarrollar el trabajo
fueron cuatro tesis de la Universidad Abierta Interamericana seleccionados por ser todos
anteproyectos de alojamientos, uno de ellos de tematica sustentable y otro por abordar el
concepto de enoturismo. Fueron utilizados como guias para el desarrollo de nuestro
anteproyecto, y son los siguientes: “Evaluacion de un Anteproyecto para un Eco-Hotel en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires” de Bitler Ezequiel Maximiliano, “Anteproyecto posada
sustentable en Tilcara” de Caudullo Ailen Ariadna, “Anteproyecto Apart-Hotel en Bodega
familiar Schroeder, Neuquén” por Altieri Rocio Amancay, y por ultimo, “Estudio de mercado
y anteproyecto para la construccion de un Apart Hotel en la localidad de Carilé” por Bozzano
Lucas Javier.

12
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CAPITULO II

Marco Referencial y Marco Teorico
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Marco referencial

Informacién general de Cafayate’

El municipio de Cafayate se encuentra ubicado a 187 km al suroeste de la capital provincial
de Salta. Es una de las localidades mas significativas en la Ruta del Vino, ubicada a 1.660
msnm y se accede por la Ruta Nacional N° 68 desde Salta capital, pasando por distintas
localidades como Cerrillos, La Merced, El Carril, Coronel Moldes, La Vina y Talapampa.
También se puede acceder por la Ruta Nacional 40, desde el norte, recorriendo los valles
calchaquies saltefios, y por el acceso sur desde la Provincia de Tucumén. La localidad esta
emplazada en el corazén de los valles Calchaquies y se conforma por los parajes de Las
Conchas, El Divisadero, San Luis, Yacochuya y Santa Barbara.

Para llegar a Cafayate se debe atravesar un area de dunas o médanos, pequeios arenales
blancos, y diversos vifiedos. Dicha localidad es el asentamiento mas importante de los Valles
Calchaquies, alli se pueden realizar visitas a bodegas y degustar los mejores vinos como el
Torrontés, cepa caracteristica de la zona, entre otras cepas importantes.

Macro y microlocalizacion

Mapa 1. Mapa de Argentina y su ubicacion en color verde de la Provincia de Salta.

Fuente: Google

2 La informacion sobre Cafayate fue obtenida de las siguientes Paginas Oficiales:
https://www.cafavate.tur.ar/informacion-general/geografia-y-geologia
https://saltaturismo.com/ciudad/cafayate/

14


https://www.cafayate.tur.ar/informacion-general/geografia-y-geologia
https://saltaturismo.com/ciudad/cafayate/

Afion, Luisina

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Mapa 2. Mapa de la Provincia de Salta.

s
/REPUBLICA

x ~
] - s de /
| | REPUBLICA # )., DE/
g oun = e Hsane® i
\ _- Cataiina
v
| &
3 g
\
. N
2 /
= \
o L i
[ P —
w
B /
a a
o 2 ¥ o w/“
- Trépico de Capricornio / _ Susquess, "/ Lag.ce | |||
o hieane < 7 53 Cusatayac
S b
= . .
/8
& 3 o e, ¥ -
=) o 70 80¢ /a
) s i

Neurara
—

PRO{‘VINCIA

76 a ferrs

/; CAf MARCE.Q“
Ve I1 1

Gl ;anML

. Mosconi
i vespucto.
& !

——— 20 |
PROVINCIA
DEL
CHACO

| PROVINGIA DE
SANTIAGO DEL ESTERO
,u. 5

Fuente: Enciclopedia Digital de la Provincia de Salta (planos)

Mapa 3. Mapa de la localidad de Cafayate y alrededores, y plano de la ciudad.
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A

Fuente: Google Maps

Historia de Cafayate *

En la época precolombina, anterior al descubrimiento de América y su conquista, Cafayate se
encontraba poblada por los indigenas diaguitas (Chuchugastas, Cafayates y Tolombones),
quienes se habian asentado en la zona y que luego serian conocidos como “Calchaquies”,
término que deriva del nombre del curaca de Tolombodn, Juan Calchaqui. Existen algunas
versiones del nombre del lugar, se dice que es de origen quechua y significa “cajon de agua”.
Otra version dice que provenia de un cacique y otra que significa “gran lago” (Capac-Yac),
que podria originarse de Capac-Yaco. La més aceptada por los cafayatefios es la que considera
que Capac significa riqueza y yaco, pueblo, es decir “El pueblo que lo tiene todo”.

En el afo 1480 aproximadamente, llegaron los incas del Pert, y en 1535 arribaron los
espanoles que lucharon contra los aborigenes lugarefios, quienes resistieron por proteger sus
raices dejando sus testimonios en los parajes de El divisadero, San Luis, Yacochuya, y en
localidades como San Isidro, Chuscha y Tolombon. En este Gltimo sitio se encontraron restos
de ceramicas, andenes de cultivo y su arte rupestre en las cuevas.

El origen del pueblo de Cafayate se remonta al siglo XIX, més especificamente en el afio
1826 gracias a la donacion de un terreno propio de Dona Josefa Antonia Frias de Aramburu,
viuda de Don Ignacio Frias Aramburu, quien habia sido alcalde de Salta en 1768,

3Informacion obtenida de Sitios Web Oficiales de Salta y Cafayate.

https://saltaweb.com.ar/2020/08/el-pueblo-de-cafayate/
https://www.cafayate.tur.ar/informacion-general/nuestra-cultura
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descendiente de conquistadores y terrateniente de los Valles Calchaquies, con el proposito de
que se fundara un pueblo que pudiera albergar una iglesia en nombre de la Virgen del Rosario
y a sus curas. Luego de aceptada la donacion por el Gobernador de Salta, Manuel Fernandez
de Aramburu, hijo de Dofa Josefa Antonia Frias de Aramburu, ordend la demarcacion del
pueblo. Con el transcurso de los afios se fue construyendo el primer consejo municipal, el
hospital, la sucursal del Banco Nacion, se instal6 la primera usina eléctrica y la pavimentacion
de las calles, y su crecimiento sigue en ascenso hasta el dia de hoy, conservando el
caracteristico estilo colonial de las casas con paredes de adobe.

Distancias

Tabla 1. Distancias de las Provincias y sus capitales a Cafayate, Salta.

Provincia de Formosa - Formosa
1,103 km

Provincia de Jujuy - San Salvador de Jujuy
313 km

Provincia del Chaco - Resistencia
960 km

Provincia de Santiago del Estero - Santiago
del Estero
342 km

Provincia de Tucuman - San Miguel de
Tucuman

228 km

Provincia de Catamarca - San Fernando del
Valle de Catamarca
362 km

Provincia de La Rioja - La Rioja
491 km

Provincia de Cordoba - Cérdoba
706 km

Provincia de Santa Fe - Santa Fe
951 km

Provincia de Corrientes - Corrientes
974 km

Provincia de Misiones - Posada
1,265 km

Provincia de Entre Rios - Parana
988 km

Provincia de San Juan - San Juan
870 km

Provincia de Mendoza - Mendoza
1,036 km

Provincia de San Luis - San Luis
1.006 km

Provincia de La Pampa - Santa Rosa
1.324 km

Provincia de Buenos Aires - La Plata
1.452 km

Provincia de Neuquén - Neuquén
1.778 km

Provincia de Rio Negro - Viedma
1.913 km

Provincia de Chubut - Rawson
2.531 km

Provincia de Santa Cruz - Rio Gallegos
3.301 km

Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur - Ushuaia
3.874 km

Fuente: Elaboracion propia, informacion brindada por Google Maps.
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Formas de acceso

e Aeropuerto de Salta: Aeropuerto Internacional General Martin Miguel de Gliemes.
Se accede por la Ruta Nacional N.° 68, por la Ruta Nacional desde Cachi y el acceso
sur por Ruta Nacional 40 desde la Provincia de Tucuman. Existen 3 formas para llegar
a Cafayate desde Salta:

e Autobus: con una duracion de 3h 45m. Los servicios salen cada 4 horas y operan
todos los dias (operadores Flecha Bus y Empresa El Indio)

e Taxi: con una duracion de 2h 50m (189.5 km): Taxitel: +543874232314
taxitelsrl.com / Remis Nuevo San Nicolas: +543876482000 / Remis Golden:
+543874953723

e Coche: con una duracioén de 2h 50m (189.5 km).

Relieve y clima en Cafayate*

Cafayate se encuentra en el sur del Valle Calchaqui. Toda la parte central del departamento es
un valle enmarcado por la precordillera al Oeste, y serranias al sur y este. Alli encontraremos
mayormente suelo franco arenoso.

Por otra parte, el clima en Cafayate es semiarido de altura y arido de sierras y bolsones. Posee
altos indices de radiacion solar y escasas lluvias, con nevadas en las altas cumbres, y un clima
seco y templado en la zona del valle, y frio en serranias y areas en altura.

La temperatura promedio anual de Cafayate es de 16,2°. En Invierno, la temperatura mas baja
es en junio, la media es de 9,9°, con minima de 3° y maxima de 19°. Por el contrario, en
verano, la temperatura media es de 21,1°, minima de 15° y maxima de 27° (enero).

Con respecto a las lluvias, la temporada de lluvias se da desde el 20 de septiembre al 24 de
mayo (8 meses aproximadamente), con un intervalo de 31 dias de lluvia de, por lo menos, 13
milimetros. El mes con mas lluvia es enero, con un promedio de 191 milimetros de lluvia, mes
donde también las temperaturas son elevadas por lo que se produce una mayor
evapotranspiracion y los suelos poseen baja capacidad de retencion de agua por sus
caracteristicas. El periodo del afio sin lluvias va del 24 de mayo al 20 de septiembre (4 meses
aprox), y el mes con menos lluvia es julio con un promedio de 5 milimetros. Los vientos por
su parte son secos y de gran intensidad provenientes del Noroeste y Oeste en gran parte, lo
que provoca la ya mencionada evapotranspiracion y erosion eolica.

4 La informacion sobre el clima, fauna y flora de Cafayate fue obtenida de Paginas Oficiales.

https://www.cafayate.tur.ar/informacion-general/clima
https://www.cafayate.tur.ar/informacion-general/flora-y-fauna
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Fauna y Flora

La fauna de Cafayate es diversa y se encuentran en diferentes zonas: en la zona de los Valles
Calchaquies, lugar donde se ubica Cafayate, se pueden observar guanacos, zorros grises y
colorados, pumas, tarucas, cuises, comadrejas, liebres, entre otros, estos se ubican en la parte
alejada de la zona urbana. Con respecto a las aves, se pueden encontrar loros barranqueros,
monteritas de collar, carpinteros del cardon, pepiteros chico, pepiteros de collar, carpinteros
reales, catitas serranas grandes y fuegueros. Entre las aves rapaces se destaca el chimango, el
carancho, el gavilan mixto, aguila mora, halcones, y de las carrofieras el condor andino,
cabeza negra, jote cabeza colorada, y jote real. Por ultimo, adentrdndonos en el agua se
encuentran bagres, sabalos, yuscas, trucha arcoiris y mojarras.

La flora de Cafayate se caracteriza por estepa de arbustos de hasta 3 metros de altura,
subarbustos, suculentas, plantas de bulbo, el jarillal, mata sebo, monte negro y matorrales de
jume, y el bosque que se encuentra en lugares con gran provision de agua. Alli podremos
visualizar algarrobo blanco, algarrobo negro, algarrobo dulce, arca y chanar, brea y churqui.
Esta ultima vegetacion es de gran importancia y valor para las comunidades locales y su
desarrollo, se utilizan para la produccion de alimentos, artesanias, forraje, entre otros.

Temporada turistica

Cafayate recibe mayor flujo de turistas en Enero y Febrero (temporada de verano), Semana
Santa (del 1 al 4 de Abril) y la Temporada de Invierno (9 al 30 de Julio aprox), segin informes
presentados por el Ministerio de Turismo y Deporte y la Secretaria de Turismo de la Provincia
de Salta.

También se recomienda viajar durante otofio (marzo y abril), época en la que los vifiedos se
encuentran en su maximo esplendor, y primavera (de agosto a noviembre) debido al cambio
de clima del lugar (clima templado) y bajas precipitaciones. De todas maneras, Cafayate es un
destino que se puede visitar todo el afio y nunca deja de sorprender.

Atractivos turisticos

Atractivos Turisticos Naturales en Cafayate

e Reserva Natural Quebrada de las Conchas: Area protegida donde se pueden
apreciar coloridas formaciones rocosas originadas por la erosion de las rocas.
o Garganta del Diablo
El anfiteatro
El Sapo
El Fraile
La casa de los loros
El obelisco

O O O O O

19



Afon, Luisina UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

o Las ventanas

o Los castillos
Cascadas del Rio Colorado
Formacion geologica Los Castillos
Formacion geologica Las Tres Cruces
Formacion geologica Las Ventanas
Cueva del Suri
Mirador Cerro Santa Teresita
Cerro San Isidro
Santa Barbara
Los Médanos: Ubicados a 6 km de Cafayate, lugar para caminar y realizar cabalgatas.
Tolombon: Un pequefio pueblo a 14 km de Cafayate, es una antigua ciudad
prehispanica, capital politica de las naciones calchaquies y asentamiento del Cacique
Juan Calchaqui. Se pueden visitar bodegas, hoteles y lugares de restauracion.
Yacochuya y San Luis: Rodeados por un cinturdn de vifiedos, el paraje Yacochuya se
encuentra ubicado a 6 km del centro de Cafayate, mientras que el paraje de San Luis
estd ubicado a 5 km, lo bordea el Rio Chusca, el antiguo camino del Inca y algunas
Fincas vitivinicolas. Lo interesante de este sitio, es que alli se pueden ver pirdmides
antiguas, construidas por las comunidades indigenas y se encuentran bien conservadas.
Quebrada de las flechas: Con una antigiiedad de 15 a 20 millones de afios, en la
quebrada se elevaron grandes bloques de rocas graniticas y metamorficas, dando lugar
a un contrafuerte montafioso, pertenecientes al periodo precambrico.

Atractivos Turisticos Culturales

Museo de la Vid y el Vino: Uno de los museos mas importantes donde se puede ir a
conocer todo aquello relacionado a la produccion vitivinicola de la region.

Museo Regional y Arqueologico Rodolfo Brave: Museo con piezas arqueoldgicas
caracteristicas de los origenes de Cafayate (situado en Colén 191, abierto todos los
dias de 11 a 20 hs)

Sitios emblematicos de la comunidad diaguita-calchaqui:

o Ruinas del Divisadero: El Divisadero es un paraje a 6 kilometros del centro
de Cafayate donde se pueden visitar La Cueva del Suri (circuito con pinturas
rupestre), bodegas, y realizar excursiones a la Cascada del Rio Colorado.

El Viejo Molino de piedra: Un molino jesuitico de 350 afios que aun funciona, a 6
km del pueblo.

La Finca San Isidro: Alli se encuentran cuevas con pinturas rupestres.

La Catedral Nuestra Senora del Rosario: Construida en 1.885, es una de las Uinicas
en Ameérica latina construida con 5 naves. En el mes de octubre se celebran las fiestas
patronales en honor a la Virgen del Rosario, donde se realiza una procesion y desfile
de instituciones, fortines de gauchos y maquinarias agricolas.

La Plaza Principal: En torno a la plaza podemos encontrar restaurantes de comidas
regionales y artesanias.

La Iglesia Parroquial y el edificio municipal.

20



Afon, Luisina UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

e El mercado artesanal: lugar ideal para comprar artesanias originales de alfareria,
plata y telar de Cafayate.

Actividades Turisticas

e El helado de vino: Son elaborados desde hace décadas por una heladeria local y se
pueden degustar helados de Cabernet, Malbec y Torrontés.

e Un dia de Spa y Vinoterapia: En Cafayate se pueden visitar algunos sitios con
servicios de Spa y hoteles que ofrecen vinoterapia con vinos locales.

e Golf: Cafayate es sede de multiples torneos nacionales e internacionales, con una
cancha de 18 hoyos disefiada por Bob Cupp, estadounidense y famoso disefiador de
campos de golf.

e Eventos: Cafayate es el segundo centro turistico mas importante de la provincia y
cuenta con todo lo necesario para la organizacion de eventos, viajes de incentivos,
bodas, producciones publicitarias y de peliculas nacionales e internacionales.

e Mountain Bike en la Quebrada de las Conchas: Para aquellos que disfrutan de la
adrenalina, este sitio es ideal.

o Red de Turismo Campesino: Actividades como cabalgatas, caminatas, talleres
artesanales, practica de actividades rurales, circuitos en vifiedos y bodegas junto a la
comunidad local.

e Otras actividades que se pueden realizar en Cafayate: Vuelos en globo aerostatico,
vuelos recreativos en avidn, vuelos en planeador, cabalgatas por los Senderos de Juan
Calchaqui, recorrer la Quebrada de Las Conchas en bici, visitas guiadas al Casco
Céntrico, trekking del Canon del Paso a la Yesera, como también la opcidn de free tour
por Cafayate.

La Ruta del Vino mas alta del mundo’®

PRODUCTO DESTACADO
VALLES CALCHAQUIES

Fuente: Imagen obtenida de la Pagina Oficial de Turismo y Deportes de Salta.

5 Informacién obtenida de la Pagina Oficial de Salta.
https://saltaweb.com.ar/2019/04/1a-ruta-del-vino-en-cafavate/
https://saltaweb.com.ar/2020/06/todas-las-bodegas-de-cafayvate-en-un-solo-lugar/
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Cafayate es conocido por formar parte de la ruta del vino mas alta del mundo, teniendo una
gran concentracion de bodegas. La amplitud térmica de la zona y la composicion del suelo
permiten su desarrollo y favorecen a las caracteristicas organolépticas propias de los vinos,
entre ellos se destaca el vino Torrontés, entre otras cepas importantes y reconocidas como
Cabernet, Sauvignon, Malbec, Tannat, Bonarda, Syrah, Barbera y Tempranillo. La altura de
los vifiedos (que ascienden de los 1.600 a los 3.100 msnm), el torrontés, el Museo de la Vid y
el Vino y un amplio calendario de eventos tematicos han posicionado a Salta como el segundo
destino enoturistico de Argentina. Cuenta con 12 bodegas y sus vifiedos, los cuales se pueden
visitar y degustar los mejores vinos del lugar con sus maridajes.

Mapa 5. Mapa Ruta del vino (Fuente: Enciclopedia Digital de la Provincia de Salta )
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Gastronomia Local®

Las comidas tipicas del lugar son las empanadas saltefias, locro, maiz, porotos, pollo al barro,
tamales, la humita, la chanfaina, sopa de quinua, mazamorra, guiso de mondongo con mote,
chupi cocoa, quesillo. Los postres se preparan normalmente con frutas de la zona y de
estacion, miel y leche, cuajada, leche planchada, pasta real, tabletas de leche, patay, chancaca
alfefiique, patay, tabletas de leche y miel rosquetes, empanadillas, gaznates, arrope, arrope,
afnapa, chilcan y quesos diversos. Entre los productos tipicos se encuentran carnes como vaca,
cordero, cabra, cerdo y gallina; dulces de cuaresmillo, de cayote, e higo, miel de cafia. A su

vez, estos productos y comidas locales se fusionan en una gastronomia gourmet de alta
calidad.

SFuente:https://www.saltargentina.com.ar/conoce-salta/eastronomia-y-bebidas/comidas-tipicas/
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Casos analogos

Se seleccionaron los siguientes alojamientos turisticos de otras localidades y paises como
referencias debido a que poseen caracteristicas similares al proyecto.

Alojamientos con estilos arquitectonicos relevantes para el proyecto

1. Fasano Las Piedras Hotel - Punta del Este, Uruguay. ’

Iustracion 1. Imagenes del alojamiento

Fasano Las

Este alojamiento combina casas particulares, cabanas de hotel e instalaciones como spa,

centro ecuestre, campos de polo y 3 km de playa que bordea el Arroyo Maldonado. Se

encuentra emplazado en un area de 480 hectareas con un suelo arido, rocoso, con vegetacion
escasa y maleza.

"Fasano Las Piedras Hotel Pagina Web Oficial
https://www.archdaily.cl/cl/02-137 198/fasano-las-piedras-hotel-isay-weinfeld
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La casa del propietario y un anexo fueron levantadas con las piedras del mismo lugar, las
construcciones son rusticas y artesanales, y alli se ubica la recepcion del hotel y el Restaurante
Las Piedras - donde se sirve el café de la mafiana y el almuerzo, posee mesas en la sala y la
terraza abierta hacia un patio-, y en el anexo mencionado se ubica el Restaurante Fasano.

Las unidades del complejo se encuentran dispersas como modulos aislados “posados
naturalmente sobre el terreno”.

Cuentan con 10 apartamentos y suites, y 20 cabafias de 80 y 120 m2, spa, piscina y bar,
lounge para fiestas, distribuidas por la propiedad.

La piscina estd instalada en la parte mas alta del terreno para tener vistas panoramicas, se
construy6 en una depresion natural entre las piedras y se colocd un container de acero corten
donde se encuentran los camarines, el bar y el lounge. El spa cuenta con sala de tratamiento,
sauna seco y humedo, piscina y relajacion, y suite privada con un jardin en el centro.

Ofrece tratamientos del spa como masaje con piedras calientes, alineamiento de chakras con
cristales, experiencia flor de tiaré (originada en la polinesia francesa), lifting facial, masajes
relajantes, reflexologia, drenaje linfatico manual, masaje prenatal, masaje craneosacral, Deep
tissue, drenorelax, masaje para parejas, ritual chandra garuda, lomi lomi masaje estilo
hawaiano.

Experiencias individuales: picnic (picnic romantico en el muelle para parejas, picnic rastico
en el campo en familia y picnic boho en la playa), bicicleteada y picnic saludable en el parque
de Las Piedras, Cabalgata y tabla de quesos y fiambres en el Centro Ecuestre. Tenis con
instructores y picnic saludable, golf driving range (también se degusta una tabla de quesos y
fiambres al finalizar), Sound Healing yoga y picnic saludable, caminata enérgica y picnic
saludable, Tour de Arte y quesos acompafiado de un brindis.

Experiencias en grupo: Bicicleteada y almuerzo en Patio Las Piedras (parrillada uruguaya),
Cabalgata y almuerzo en Centro Ecuestre (parrillada), Cena en el bosque con musica en vivo
(parrillada), Cena y fuego en Patio Las Piedras (con familia y amigos al aire libre con
fogones), Cena y fuego en River Club a orilla del arroyo Maldonado (menu asado a la parrilla
con musica en vivo), Sunset session en Piscina Las Piedras (menu estilo finger food cocinado
en parrillas de lefia, dj incluido), Travesia SUP-Kayak (stand-up paddle y kayaks con
desembarco en La Barra - menu de asado a la lefia en el parador)

25



Afon, Luisina UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

2. Habitas Alula - Arabia Saudita®

Ilustracion 2. Imagenes del alojamiento

i, g

| ﬂ Habi fas A’

el Ashar Valley, Arabia Sa

(T RS

Alojamiento sustentable insertado entre formaciones rocosas, generando un oasis en el medio
de la nada. Fue la principal fuente de inspiracion para este proyecto.

Ofrece diferentes villas disefiadas de forma sostenible buscando mimetizarse con el entorno
con vistas panoramicas del cafon, terrazas privadas al aire libre, camas King, duchas
interiores y exteriores y telescopio para observacion de estrellas. Se dividen en: villa celeste,
villa con alcoba, villa cafidn, villas de arte, villas de bienestar que incluye colchonetas de yoga

8Habitas Alula Pagina Web Oficial https://www.ourhabitas.com/alula/
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y sesion privada de masajes en la habitacion, villa arabe que son las méas amplias con vistas al
valle de Ashar.

Todas las villas se ubican en planta baja y el transporte hacia ellas se realiza por medio de
carritos eléctricos.

Ofrece también un restaurante llamado Tama, donde fusionan comida global y de medio
oriente, utilizando ingredientes y especias locales y frescos de granjas locales, donde se brinda
el servicio de desayuno, almuerzo y cena. Tiene piscina al aire libre, saloén circular en el
exterior para clases de yoga, sectores de recreacion en todo el establecimiento. Ademas, tienen
una tarifa preferencial para la comunidad local.

En la Pagina Oficial de Habitas resaltan su “compromiso sustentable™:

El descubrimiento de lugares raros de belleza natural conlleva una
gran responsabilidad. Nuestro proposito es proteger nuestro hogar, la
tierra, a través de espacios inmersivos que profundizan nuestra
conciencia. Buscamos educar e inspirar, manteniendo al mismo tiempo
la transparencia en alta estima. Estamos comprometidos con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las

Naciones Unidas para 2030.

El disefio de construccion en Habitas busca minimizar el impacto ambiental aplicando
distintas metodologias constructivas, como la modular. Ademds estan comprometidos a
eliminar el uso de plastico. Obtuvieron la Insignia de Campeon Oceanico por adoptar The
Oceanic Standard. También estan asociados con el programa Scolel'te del Cooperativo Ambio,
apoyando la reforestacion con las ganancias que se obtienen de conciertos y proyecciones, con
esto se compensan las emisiones de carbono de sus operaciones. Por ultimo, gestionan los
residuos, clasificandolos y trabajando con organizaciones locales para reciclar y realizar
compostaje.
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Alojamientos enoturisticos exitosos en Argentina

1. Tres Cruces Wine Lodge - Villa Unién, L.a Rioja.?

Ilustracion 3. Imagenes del alojamiento

Wiiie Lédgee

Villa Union, La Rioja

Complejo turistico que cuenta con 9 casas de vinas privadas. El lodge esta rodeado de
vifiedos y paisajes naturales. Cuenta con piscina, quincho con asador, horno de barro, jardines
y vifiedos, ademds de bicicletas, restaurante donde fusiona técnicas tradicionales con
modernas, los platos varian por temporada utilizando materia prima local y de estacion, y
ofrecen sus propios vinos.

Servicios: desayuno en la habitacion, free wifi, Smart tv 43”, somier, fogoneros, jardines y
vifiedos, servicio de mucama, aire frio/calor, bafios amplios con amenities, vino de cortesia,

® Tres Cruces Wine Lodge Pagina Web Oficial
https://www.trescruces.com.ar
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piscina, kitchen equipada (nespresso, anafe vitroceramico, microondas, pava eléctrica,
tostadora, heladera), quincho con asador, info turistica

2. Chozos Resort - Lujan de Cuyo, Mendoza.

Iustracion 4. Imagenes del alojamiento

Chozos Resort

Este alojamiento se encuentra emplazado en 820 hectareas de vifiedos de propiedad privada en
Mendoza, finca méas grande del mundo. Los alojamientos estan construidos de techos
abovedados y materiales nobles, cada pieza elaborada a mano por artistas locales. Su
arquitectura representa el legado de sus antepasados: estructuras metalicas, hierro, hormigon y
piedra mendocina para ayudar a imitar la arquitectura vernacula.
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Unidades:

Casa del vino o0 Wine house:
e Chozo de un dormitorio con sala de estar, cocina, terraza privada con vista a la
montafia, fogonero, minipiscina, 90 m2 de superficie cubierta y 70 m2 de superficie
semicubierta.

e Chozo de dos dormitorios tipo suite, sala de estar, cocina, terraza privada con vista a la
montafa, fogonero, minipiscina, 140 m2 cubiertos y 80 m2 semicubiertos.

Campamento Glamour:

Actualmente hay 4 Glam Camps (se proyectan 18 mas). Todos ellos estdn ubicados en un
cafion de flora autdctona con vistas 360 de los vifiedos.

Amenidades: dormitorio, bafio privado con ducha interior y exterior, terraza amueblada con
vistas panoramicas, area de hamacas qué se encuentran suspendidas sobre el barranco.

Todos los alojamientos incluyen desayuno.

Restaurante: Su chef espafiola Haron Nadia fusiona la gastronomia de bodega con influencia
mediterranea, ligada a los 5 sentidos, “cada plato tiene un por qué, una historia y un
recuerdo™’. Ofrecen el desayuno en zonas comunes, cenas y parrilladas tradicionales, segun
el gusto de cada huésped en areas de fogoneros y areas comunes. Las opciones gastrondmicas
estan disponibles con reserva previa para un servicio personalizado.

Lista de compras: ofrecen un servicio de compras para los huéspedes, el personal se encarga
de hacer las compras, abastecer los gabinetes y el refrigerador con todo lo que solicitan, antes
de su llegada.

Experiencias: degustacion de vinos, experiencias al aire libre y spa (meditaciones guiadas,
clases de yoga y respiracion consciente, entre otras), bicicletas de montafia y degustacion de
productos locales, vuelo en helicoptero (city tours por la ciudad de Mendoza y visitas a una
seleccion de bodegas, y ofrecen vuelos personalizados), cabalgatas, clases de equitacion,
luego de un té por la tarde o un asado tradicional en el almuerzo.

19 Chozos Resort Pagina Web Oficial https://chozosresort.com/
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3. La Morada Lodge - Valle de Uco, Mendoza. 1

Ilustracion 5. Imagenes del alojamiento

Pequeiio boutique lodge con vistas a los andes nevados, se encuentra emplazado en medio de
sus vifiedos de 270 hectareas. Tienen 3 categorias de habitacion, todas equipadas con ropa
blanca de algodén fino, amenities y aire acondicionado split frio/calor. Acceso al jardin y la
piscina, y a la parrilla exterior con reserva previa. Posee una laguna y un restaurante donde
utilizan productos locales combinados con el sabor de la lefia mendocina, carta de vinos y
cocktails, ofrecen desayuno a la carta elaborado con productos frescos y de estacion y se
incluye en la tarifa.

Tiene una casa alejada con living comedor, cocina, habitacion privada y bafio totalmente
equipada, 8 tiny house completamente equipadas de aprox 50 mts con minibar, cafetera

"La Morada Lodge Pagina Web Oficial https://lamoradalodge.com/
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nespresso con espumador de leche, cava de vinos, piscina exterior cada 8 unidades,
estacionamiento, wifi, hot tub propio y vista a los andes.

4. Rosell Boher L - Mendoza.

Iustracion 6. Imagenes del alojamiento

‘\\U¥#4 Rosell Boher
Lodge

A'[['Mendoza
Ty  sm o,

i

|

Tk il 1

Lodge que forma parte de la bodega Rosell Boher, alejado de la ciudad, cuenta con Guest
House con una Master Suite de lujo, 11 villas privadas con jacuzzi y fogon en sus terrazas.

El desarrollo enoturistico tiene como objetivo priorizar el paisaje. Por eso ideamos
pequefios edificios cuya arquitectura se mimetiza con la vista de la Cordillera de los

Andes. Como una continuidad del entorno, se suceden las tramas de vifias, el

?Rosell Boher Lodge Pagina Web Oficial https://www.rosellboherlodge.com/
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paisajismo y aquellos lugares de contemplacion y de encuentro (Pagina oficial Rosell

Boher Lodge).

Poseen un restaurante con una cocina autdctona moderna basada en el uso de materias primas
orgénicas, mixtura de técnicas e ingredientes de estacion de productores de la zona generando
un concepto gastrondmico colaborativo, maridados con sus vinos y espumosos, apuntando a
un concepto sustentable.

Unidades habitacionales:

Guest House: Master suite con jacuzzi, terraza privada, habitacion doble, bafio en suite con
jacuzzi. 80 m2, tinica habitacion en el primer piso del Guest House, completamente equipada.

Villas Deluxe: incluye desayuno continental. 105 m2
e Vista al lago, vifiedos y montafas. 2 pax con fogon en la terraza, parrillero, muebles de
exterior
Vista a vifiedos y montafias. 2 pax.
Vista a vifiedos y montafias con cava subterranea. igual que la anterior.
Vista a vifiedos y montafias con cava y hogar. 2 pax. no tiene jacuzzi en la terraza.

Villas Master: 160 m2. con amenities de lujo, terraza propia con jacuzzi y fogon, parrilla,
hogar a lefa y una vista que jamas olvidard. Tiene capacidad para 4 personas. Las tarifas
diarias incluyen desayuno continental hasta el dia del check out.

e Vista al lago, montafas y viiedo.
e Vista a montafias y vifiedos, cava privada y hogar a lefia.

Otros servicios:

e (Cabalgatas por los vifiedos
Tratamientos corporales
Piscina al aire libre
Degustaciones privadas
Servicios de belleza
Clases de cocina

Eventos privados

Premios:

e Great Wine Capitals (mejor restaurante de bodegas del mundo 2020, oro en
arquitectura y paisajes de Mendoza 2019, Oro en alojamiento de Mendoza 2017),
Travellers’ Choice Tripadvisor
Safe Travels (distincion destino seguro 2021)

Hoteles mas verdes (bronce, certificado de sustentabilidad)

33



Afon, Luisina UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

5. Hotel del Cielo - Tupungato, Mendoza®

Iustracion 7. Imagenes del alojamiento

Hotel Dél:Cielo

' i ad
-hupungato, Mendoza

Sky Lofts o Lofts de cielo: tienen una capacidad para 2 y 4 personas, estin completamente
equipadas con somier, aberturas de PVC, estufa trome, cafetera nespresso, bafiera con vista a
la cordillera y un servicio de calidad. Incluye desayuno a la carta y coordinacién de
actividades para salidas a la montafia, paseos en bicicleta, entre otras.

El exclusivo loft de 1 habitacion tiene un tamafio de 48 ms, posee estacionamiento,
completamente equipado con cocina. 1 king bed. También tiene uno de 2 habitaciones

ubicados a cielo abierto con un tamafio de 55m2

Tiny wood loft: habitacion de un ambiente con cama king

*Hotel del Cielo Pagina Web Oficial https://www.hoteldecielo.com/?cur=USD
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Exclusive wood loft

En el Stars Lounge se ofrece gastronomia con un desayuno regional con productos autéctonos
de la zona y comidas con impronta regional y Argentina y su maridaje con vinos de calidad.
Vistas a la piscina y el solarium y la montafia de Tupungato, ofrecen un telescopio para la
contemplacion de estrellas.

Experiencias: sesion de fotos y videos 130 usd, bike camp (3 noches, 4 dias todo incluido 960
usd), yoga camp (retiro de yoga de 3 noches y 4 dias todo incluido 960 usd), Full day heli
wine tour (1250 usd), moto adventure camp (3 noches/ 4 dias, incluye guia y asado argentino
960 usd), Trail Running Camp (la misma cantidad de noches con charlas técnicas 960 usd),
Cabalgatas / asado campero (100 usd), globo aerostitico / asado de campo (180 usd) y
avistamiento de aves (2 noches/ 3 dias todo incluido 850 usd).

Eventos: eventos corporativos y reuniones de equipo de trabajo, bodas a la luz del sol y de las

estrellas, unidas start wine party, experiencia gastronémica (hasta 40 personas) y noche bajo
las estrellas en los lofts.
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6. Alpasion Lodge - Valle de Uco, Mendozat

Iustracion 8. Imagenes del alojamiento

W
Mendoza

Alpasion Lodge
D ™

e

Alejado de zonas urbanas, el lodge cuenta con 7 habitaciones dobles con terrazas privadas, tv
por cable y wifi. Cada habitacion tiene un estilo basado en uno de los elementos: metal,
madera, tierra, aire, agua y fuego. Tres de las habitaciones pueden configurarse como
gemelas. También poseen una zona “glamping” con 6 domos de lujo, equipadas con bafio
privado, cama extragrande, minibar, cafetera nespresso y terraza privada con jacuzzi hechas a
mano en tierra del fuego que proviene de bosques sostenibles de 30 afios de antigiiedad.

“Alpasion Pagina Web Oficial https://alpasion.com/es/lodge/
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El lodge y el restaurante se ubican a pocos metros de distancia, las instalaciones incluyen
bodega para degustar variedad de vinos de la region, comedor, sala de estar y biblioteca con
chimenea. Su gastronomia tiene un estilo argentino fusionado con cocina gourmet.

En el exterior ofrecen piscina con jacuzzi y un patio con jardin privado rodeado de olivos.

Inverti en Alpasion. Ser duefio de un pedazo de cielo en la tierra, hacer vinos iconicos
entre amigos y dejar un legado para las futuras generaciones ...Todavia estamos dando
la bienvenida a amigos y personas afines al proyecto Alpasion. Amantes del vino que
comparten nuestra vision y pasion por el vino y la vida. Es un proyecto a largo plazo y,
por lo tanto, es importante que nos divirtamos juntos y disfrutemos cada paso en el

camino (Alpasion Pagina Oficial).

Actividades: Tours y degustaciones de vino, experiencia de asado y clase de cocina, picnic en
los vifiedos, yoga y meditacion, ciclismo de montafia, cabalgatas, rafting.
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Marco teorico-conceptual

A continuacion se desarrollaran algunos conceptos que son fundamentales para la elaboracion
del proyecto y entendimiento del lector.

Turismo

Para definir al concepto de turismo se tomaron diferentes autores. Burkart y Medlik (1981),
dan una definicion del fendmeno, la cual hace mayor énfasis en el viaje, explicando al turismo
como “los desplazamientos cortos y temporales de la gente hacia destinos fuera del lugar de
residencia y de trabajo, y las actividades emprendidas durante la estancia en esos destinos”.

Una definiciéon més completa es la de Mathieson y Wall (1982), donde tomaron en cuenta
algunos conceptos de la anterior:

El turismo es el movimiento temporal de la gente, por periodos inferiores a un afio, a
destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, las actividades emprendidas
durante la estancia y la facilidades creadas para satisfacer las necesidades de los
turistas.

Por otro lado, Robert C. Boullén (1990) explica que “el turismo es la consecuencia de un
fenomeno social cuyo punto de partida es la existencia del tiempo libre y el desarrollo de los
sistemas de transporte” (p. 31).

Pero aquella que engloba las definiciones anteriores es la que expresa la OMT (Organizacion
Mundial del Turismo), refiriéndose al turismo como aquel que “...comprende las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por
negocios y otros ” (1994, p.46).

En resumen estas definiciones aluden al turismo como un fendémeno social el cual genera el
desplazamiento de las personas fuera de su lugar de residencia por un periodo de tiempo
menor a un afio, comprendiendo la realizacion de diversas actividades durante su estadia, y el
cual abarca servicios y productos creados para satisfacer sus necesidades, como alojamiento,
alimentacion, transporte, entretenimiento, excursiones, etc.

El turismo permite, a su vez una corriente o flujo de divisas hacia el destino, el cual
“constituye una importante fuente de ingresos para aquellas empresas o personas vinculadas
directamente con la actividad turistica,. También beneficia al resto de los sectores de la
economia a través del denominado efecto multiplicador” (Sancho, 1994c, p. 18).
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Sistema turistico

Sancho (1994) explica que “la actividad turistica es un resultado complejo de interrelaciones
entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente desde una Optica sistematica,
es decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si que evolucionan dindmicamente”

(p. 47).

Dicho sistema turistico se encuentra conformado por cuatro elementos basicos: La demanda
turistica, la oferta turistica, el producto turistico y la superestructura.

Figura 1. Componentes del Sistema Turistico (Fuente: Boullon, 1990).

Cferta turistica [—9| Producto
Bienes y servicios puestos Satisface el consumo de
efectivamente en el mercado actividades turisticas
A
Planta turistica
g « Atractivos turisticos
Superestructura + Equipamiento e instalaciones
« Infraestructura
{sistemas y redes propias y ajenas que apoyan al
Demanda turistica funcionamiento del sector)
+ Interna
Servicios solicitados efecti- « Externa
vamente por el consumidor L]
Estructura de produccidn
Patrimanio turistico = del sector

Demanda turistica

La demanda turistica es “aquella que esta formada por el conjunto de consumidores, o
posibles consumidores de bienes y servicios turisticos” (Sancho, 1994, p.47).

Mathieson y Wall (1982, p.16) la definen también como “el nimero total de personas que
viajan o desean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas y de servicios en lugares distintos

al lugar de trabajo y de residencia habitual”, definicién con énfasis en la demografia.

Poseen diferentes caracteristicas sociales, demograficas y econdmicas, distintas motivaciones,
necesidades y expectativas, y buscan experiencias unicas.
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Boullén (1990) desarrolla la forma en que se puede medir la demanda y los tipos que surgen
de esta:

La demanda se puede medir contabilizando el total de turistas que concurren a una
region, pais, zona, centro turistico o atractivo, y a los ingresos qué generan, y si se
quiere profundizar el andlisis midiendo como se distribuyen esos datos entre los

distintos tipos de servicios qué se ofrecen en esas mismas unidades (p.32).

Existen diferentes tipos de demanda:

e Demanda real: es la cantidad de turistas que hay en un determinado destino y el total
de bienes y servicios solicitados por los mismos.

e Turista real-consumidor potencial: son los gastos adicionales que generan los
turistas durante su estadia.

e Demanda histérica: es la comparaciéon de la demanda real actual e historica,
analizando sus variaciones y tendencias.

e Demanda futura: es la proyeccion de la demanda venidera, teniendo en cuenta la
demanda histérica y la demanda real.

e Demanda potencial: se puede obtener desde una plaza de mercado emisor no
conquistada, hacia otra plaza de mercado receptor.

Si bien la demanda es actor principal para que el turismo y todo su sistema turistico crezca,
existen diversos factores que afectan a la misma a la hora de decidir si viajar o no:

Nivel de renta disponible: es la cantidad de dinero que tiene disponible el consumidor para
gastar en ocio, luego de haber cubierto sus necesidades basicas. También tiene relacion
directa el tipo de empleo que tenga, puesto que afecta directamente en las posibilidades de
viaje.

Nivel de precios: Sancho (1994) indica que en los mercados de destino “un aumento en los
precios implica una disminucion de su demanda, sin embargo no supone una disminucion de
la demanda de turismo realizada por un individuo, ya que éste puede tamizar su destino hacia
lugares alternativos” (P. 65).

Politica fiscal y controles del gasto en turismo: en este caso, si existe un cambio en la
politica fiscal, la renta disponible de las personas podria ser menor, teniendo como
consecuencia una disminucion de la demanda.

Financiacion: La forma de financiacion es una variable que permite aumentar el turismo.
Sancho (1994) explica que “la posibilidad de financiar los viajes a largo plazo o bien utilizar
la financiacién a plazos permite a los individuos realizar gastos en turismo mayores o con
frecuencia” (p.69).
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Tipos de cambio: La relacion entre las monedas de los paises emisores y receptores de
turismo es un factor que afecta en la demanda, es decir, “una relacion fuerte de la moneda del
pais emisor con el dolar favorece la demanda turistica hacia los paises de destino con
monedas mas fuertes respecto al dolar” (Sancho, 1994, p.69).

Otro factores que pueden afectar a la demanda son los siguientes:

Motivacion. La motivacion para realizar un viaje es el estimulo principal e inicial que hace
que un individuo comience a planificar.

Maslow (1970) desarrolld una teoria donde explica que estas motivaciones vienen
determinadas por una serie de necesidades que afectan a todos los individuos, organizadas en
forma jerarquica en que deben ser satisfechas: necesidades fisioldgicas (nivel mas bajo,
hambre, frio, sed, etc.), seguridad (sentirse sin miedo y ansiedad, protegido), amor, estima, y
autorrealizacidon (nivel mas alto en la jerarquia, es lograr sentirse completo y realizado). Una
vez que el individuo va cubriendo todas sus necesidades basicas mas importantes, puede
permitirse pensar en desplazarse de su lugar de residencia. Ademas, las motivaciones pueden
ser para conocer la cultura de un sitio, escapar de su rutina, buscar nuevas experiencias,
descansar, practicar deportes, visitar familiares y amigos.

Condiciones socioculturales: incluye la edad, la profesion, el empleo, etc.

Formas y estilos de vida: Segun Cohen (1994), las formas y estilos de vida y atributos de
cada persona crea diferentes tipos de turistas: el turista de masas organizado (el cual tiene
poco contacto con la cultura local), el turista de masas individual (como el anterior, pero mas
flexible), el explorador (opta por organizar su viaje por cuenta propia pero buscando confort)
y el impulsivo (sin contacto con la industria turistica, sin itinerario fijo y busca el contacto
con las culturas que visita).

Tiempo de ocio: Este factor es primordial para qué un individuo pueda planificar un viaje, ya
que “a mayor tiempo libre, mayor disponibilidad para viajar” (Sancho, 1994, p.78).

Costumbres estacionales: factores como las fiestas, vacaciones escolares o climatologia
influyen en la demanda, por esto la oferta turistica se ve en la obligacién de ofrecer opciones
distintas para cada temporada.

Creencias ideoldgicas, religiosas y politicas: como peregrinaciones, visitas a basilicas,
santuarios, etc.

Factores politicos: los actores politicos pueden afectar de manera positiva (desarrollo de

infraestructura para el turismo) fomentando el turismo, o bien de manera negativa (visado o
limitacion de flujo de divisas) impidiendo el aumento de la demanda turistica.
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Factores demograficos: en este caso se produce la paradoja del ocio “ cuando se es joven se
tiene tiempo pero no dinero para viajar; cuando se es adulto, se tiene dinero, pero no tiempo”
(Sancho, 1994, p.81).

Oferta turistica

Otro de los elementos del sistema turistico es la oferta turistica, la cual se define como “el
conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un
destino determinado, para su disfrute y consumo”. En dicho destino es donde se realiza el
gasto turisticos, que incluye “todo gasto o consumo efectuado por un visitante o por cuenta de
un visitante, durante su desplazamiento y su estancia en el lugar de destino”, y que, a su vez,
este gasto turistico engloba conceptos como lo son alojamiento, alimentacion, transporte, ocio,
cultura y actividades deportivas, compras, entre otros (Sancho, 1994, p.52).

Cabe aclarar que las agencias de viajes, las compaiiias de transporte regular, como asi también
las empresas y organismos promotores del turismo, si bien integran el sistema turistico, son
operadores del mercado que se encargan de la comercializacion turistica, es decir, tienen como
finalidad poner en contacto la oferta y la demanda, esto significa que no son necesariamente
oferta, ya que no producen bienes y servicios turisticos, sino que funcionan como
intermediarios.

Los transportes son la excepcion a la regla, ya que suponen una categoria mixta en el sentido
de que “en su funcion de acercamiento de la demanda al lugar de destino realizan también una
funcion de mediacion”(Sancho, 1994, p. 54). Sin embargo, el turista considera el transporte
como un gasto turistico, sobre todo cuando forma parte de un paquete turistico. Por otro lado,
sucede que el transporte también es una de las partes principales del producto turistico, como
lo son los cruceros o circuitos combinados, y como asi también pueden suponer una actividad
complementaria en el destino, por ejemplo los coches de alquiler.

Los operadores del mercado

Siguiendo con lo dicho anteriormente, los operadores turisticos son:

Aquellos agentes que participan en la actividad turistica, generalmente,
en calidad de intermediarios entre el consumidor final (el turista, la
demanda) y el producto turistico (bien o servicio, destino turistico),
aunque pueden extender su accion intermediadora al resto de la oferta

complementaria (restauracion, hotel..) (Sancho, 1994, p. 55).
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Estos operadores “se asocian a la funcion de distribucion y ésta, a su vez, a los aspectos de
transporte y comercializacion de paquetes turisticos”(Sancho, 1994, p. 56) por ejemplo,
agencias de viaje tanto mayoristas, minoristas y mayoristas-minoristas; los grandes tour
operators y las centrales de reserva.

No forman parte de la actividad turistica, solamente intervienen y luego quedan separados de
la experiencia turistica del consumidor.

Proceso de venta

Para desarrollar sobre el proceso de venta, se tomo al autor Boullon (1990), quien explica en su
libro Planificacion del Espacio Turistico lo siguiente:

El encuentro de la oferta con la demanda se realiza a través del proceso
de compra-venta. Dicho proceso tiene la ya conocida particularidad de que es
el consumidor quien se desplaza al lugar geografico en que se localiza la
oferta y no al revés, como sucede generalmente con el resto de los productos
(p.37).

El proceso de venta implica que la oferta turistica alcanzara
efectivamente un mercado, siempre que el precio de sus productos sea
competitivo, porque de lo contrario la demanda elegird otro destino mas
econdmico y si no lo encuentra dejara de viajar. Esto quiere decir que la
interaccion de la oferta con la demanda de alguna manera determina el precio

de los productos ( p. 37).

Producto turistico

Esos productos turisticos mencionados al final de la definicion anterior “estan formados por
los mismos bienes y servicios que forman parte de la oferta” y “...el turista compra dichos
servicios para resolver sus necesidades elementales de dormir, comer y trasladarse, pero su
verdadera motivacion es la de realizar otras actividades” (Boullon, 1990, p. 38).
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Espacio geografico

La experiencia turistica tiene su lugar en un espacio geografico, el cual “es la base fisica
donde tiene lugar la conjuncidn o encuentro entre la oferta y la demanda y en donde se sitia la
poblacion residente”. A su vez, el espacio turistico “es el lugar geografico determinado donde
se asienta la oferta turistica y hacia el que fluye la demanda” (Sancho, 1998, p. 54).

Se hace referencia al espacio turistico como destino turistico, autores como Boullén (1994) lo
define como el “pais, region o ciudad hacia el que se rigieron los visitantes, teniéndolo como
su principal objetivo”. Otros autores definen el mismo como la “concentracion de

instalaciones y servicios disefiados para satisfacer las necesidades de los turistas” (Cooper et
al., 1993).

En el destino turistico se encuentran tanto los atractivos turisticos por los que el turista se
desplaza de su lugar de residencia, como la planta turistica, la infraestructura y la
superestructura.

Planta turistica

La planta turistica es quien se encarga de elaborar los servicios que se ofrecen a los turistas.
Al ser los atractivos turisticos la “materia prima” del turismo, y los mismos no pueden ser
transportados como en la industria, por lo que obligan a la planta turistica a estar ubicada al
pie del atractivo o en sus cercanias. Se integra por dos elementos fundamentales: el
equipamiento y las instalaciones (Boullon, 1990, p. 46).

Equipamiento

El equipamiento incluye todos los establecimientos publicos o privados que prestan servicios
basicos y/o se vinculan con la actividad turistica:

e Alojamiento: Hoteles, moteles, hosterias y posadas, pensiones, aparthoteles,
condominios, casas, cabafias, albergues, trailer Parks, campings, camas en casas de
familia.

Alimentacion: Restaurantes, cafeterias, quioscos, comedores tipicos.
Esparcimiento: Night clubs, discotecas, bares, casinos y otros juegos de azar, cines y
teatros, otros espectaculos publicos, clubes deportivos, parques tematicos.

e Otros servicios: Guias, comercio, cambio de moneda, dotacion para congresos y
convenciones, transportes turisticos, primeros auxilios, guarderias, estacionamientos.
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Cuadro 1. Clasificacion de los elementos del equipamientos turisticos
(Fuente: Boullon, 1990)

Categaria Tioa

1. Alojamienio

Homles

Maoteles

Hestarias y posadas
Penshones

Aparthotales
Condominios (unidades o conjuntas)
Casas (unidades o barrios)
Cabafias

Albsrgues

Trailer parks

Campings

Camas en cazss de familiss

2. Alimentacin

Restaurantos

Cateterias

Quigscos

Ciormadaores tipicos (palapas, tagquerias,
ostkaneriag, parrillas, étc.)

3. Esparcimienta

Night clubs

Discotecss

Bares

Casinog y atros juepos de arar
Cines y teaitros

Oiros espectioulos phblices (toros,
rifias de gallo, rodeos, e

Clubes deportivas

Parques wematicos

4. Oiros servicios

4.1
42
43
44
45
48
47
4.8
4.9
410

Agencizs de viajes

Infarmacidn

Guias

Comarcio

Cambios da moneda

Datocitn pars congresod y convendiones
Transpoates turisticos

Priméros suxilios

Guarderias

Estacionamientos

Instalaciones

Las instalaciones son aquellas construcciones especiales fundamentales para la practica de las

actividades turisticas:

e Instalaciones de agua y playa: Marinas, espigones, muelles, palapas, quinchos o
ramadas, carpas o tiendas, sombrillas, reposeras, observacion submarina.

e Instalaciones de montafia: miradores, circuitos de senderos, refugios, funiculares,
teleféricos, ski lift, poma lift, equipo de ropa especial.

e Instalaciones generales: piscinas, vestuarios, juegos infantiles, golf, tenis, otros

deportes, pasarelas y puentes.

45



Afon, Luisina UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Cuadro 2. Clasificacion de las instalaciones (Fuente: Boullon, 1990).

Categoria Tipo
1. De agua y playa 1.1 Marinas
1.2 Espigones
1.3 Muelles

1.4 Palapas, quinchos o ramadas
1.5 Carpas o tiendas

1.6 Sombrillas

1.7 Reposeras

1.8 Observacion submarina

2. De montafia 1.1 Miradores
1.2 Circuitos de senderos
1.3 Refugios
1.4 Funiculares
1.5 Teleféricos
1.6 Skifift
1.7 Poma lift

3. Generales 1.1 Piscinas
1.2 Vestuarios
1.3 Juegos infantiles
1.4 Golf
1.5 Tenis
1.6 Otros deportes
1.7 Pasarelas, puentes

Atractivos turisticos

“Los atractivos turisticos son la materia prima del turismo, sin la cual un pais o una region no
podrian emprender el desarrollo”(Boullon, 1990, p. 46).

Cuadro 3. Clasificacion de los atractivos turisticos (Fuente: Boullon, 1990).

46



Afion, Luisina

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Caragaris

Tipo

1. Sitios Maturales

1.1 Maontafas

1.2 Planicies

1.3 Coamas

1.4 Lsgos, lsgunes v eeteros

1.5 Riod v erroyvod

16 Caidas de agua

1.7 Grutms y cavérnas

18 Lugares de observacion de flore v
fsuna

19 Lugares de cara y pesca

1.10 Camings pintorescos

1.11 Termas

1.12 Parques nacionales y rasérvas de Hora
v faumna

2. Musaos y manifestaciones
culturales histiricas

21 Museos

2.2 Obras de arte y 18cnkca

2.3 Lugares histdricos

24 Ruinas y sitios arqueoldgicos

3. Folklore

3.1 Manilestacions raligiosas y creencias
populares

3.2 Ferias y mercados

3.3 Miica y dantas

3.4 Artesanias y artes populanes

3% Comidess y bebidas tipicas

38 Grupos énicos

3.7 Asquitecturs popular y espontings

4, Realizacionss tdonicas,
cientilicas o artisthcas
COnTempor Aneas

4.1 Esplotacionis mineras

4.2 Expiotaciones agropecuarias
4.3 Explotaciones industriakes
4.4 Obras de arte y téenica

&5 Centros cientilicos y tienicos

B, Acontscimientos
programados

51 Amisticos

5.2 Deportivos

5.3 Ferias v sxposicionss

54 Concursos

5.5 Fiestas religioss v profanas
5.6 Camavales

67 Owos

Infraestructura

Se entiende por infraestructura a “la dotacion de bienes y servicios con que cuenta un pais
para sostener sus estructuras sociales y productivas” (Boullon, 1990, p. 47). Se conforma por
la educacion, los servicios de salud, la vivienda, los transportes (terrestre, aéreo y acudtico),

comunicaciones y la energia.
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Cuadro 4. Clasificacion de la infraestructura (Fuente: Boullon, 1990).

Categoris Tipos Subnpo

1. Transporte 1.1 Terrestre 1.1.1 Red de carreteras
1.1.1.2 Servicios para el
sutomotar

[tadlares mecinicos,
gasolinerios)

1.1.1.3 Servicios para el
turkita (sanitarios,

cafeterias,
réstair antes)
1.1.1.4 Sefalizacidn
1.1.1.5 Serviclos de
transportn
1.1,16 Terminales
mriobuses
1.1.2 Red ferroviaria
1.1.2.2 Terminales
ferroviarias
1.1.3 Red de calles

1.2 Afren 1.2.1 Servicios adreos
1.2.2 Terminales
1.3 Acudtico 1.3.1 Meridmo
1.3.1.1 Servicio de
transports

1.3.1.2 Terminsles
1.3.2 Fluvial y lacustre
1.3.2.1 Servicios de
PO
1.3,2.2 Terminales

2. Comuniceciones 2.1 Postakes
2.2 Talogrilicos
2.3 Télex
2.4 Telefbnicas
3. Sanided 3.1 Red de agua
3.2 Red de desagles 32,1 Aguss negras
3.2.2 Pluvial
3.3 RAecoleccidn de
basura
3.4 Salud 3.4.1 Prirmercs suxilics
342 Hospitalizacibn
4, Energia 4,1 Red ebéctrica 4,11 Alumbrado pablica
4.1.2 Sarvicios
damichlisrios
4,2 Combustible 4,21 Gazolina
4,22 Gas

Superestructura

La superestructura es fundamental en el sistema turistico para que funcione de forma
armonica. Es quien controla y regula todo el sistema.

La superestructura turistica comprende todos los organismos

especializados, tanto publicos como de la actividad privada, encargados
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de optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el funcionamiento de
cada una de las partes qué integran el sistema, asi como armonizar sus
relaciones para facilitar la produccion y venta de los multiples y dispares

servicios qué componen el producto turistico (Boullon, 1990, p. 50).

Alojamiento turistico

El alojamiento turistico es aquel que le brinda al turista los servicios necesarios para satisfacer
sus necesidades basicas durante su estadia de, como minimo, un pernocte, para el disfrute de
su experiencia turistica.

Tipologia de alojamientos

Existen dos tipologias de alojamientos turisticos:
e Oferta hotelera: hoteles, apartahoteles, moteles, pensiones, hosterias.
e Oferta extra hotelera: campings, casas de familia, casas rurales...

A su vez, Sancho (1998) indica otras tipologias como de explotacion, de producto y de
comercializacion, pero nos quedaremos con los tipos de establecimientos.

Cuadro S. Tipologia de alojamientos (Fuente: Sancho, 1998).
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Tipologia de 1. Tipologia de
alojamientos establecimiento

2. Tipo de
explotacién

3. Tipo de
products

4. Tipo de
comercializacién

Sustentabilidad y Sostenibilidad

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Hotelera = Hoteles

* Hoteles Apartamento
o Apartamentos Hoteles

= Moteles
+ Hostal o Pensién

Extrahotelera * Campings
*+ Seif-calering accomodation:

- Apartamentos, Bungalows,
« illasy Chalets

+ Otros: Balnearios, Casas
rurales, Beauty forms. ..

Sociedad Mercantil

Separacién propiedad- - Conirato gesidn
explotacién Confrato
Franguicias arrendamients

Régimen mulipropiedad

Hotel-Ciudad, H. Suburbano,
Casa rural

H. de ocio, H. convenciones
H. suite, H. gran lujo
Megahoteles

H. multivss, H. casino...

Cadena hotelera
Hotel independiente

En su trabajo “El concepto moderno de sustentabilidad”, Calvente (2007) explica lo siguiente:

El término sustentabilidad sufrié diferentes transformaciones a lo largo del
tiempo hasta llegar al concepto moderno basado en el desarrollo de los
sistemas socio ecologicos para lograr una nueva configuracion en las tres

dimensiones centrales del desarrollo sustentable: la econdmica, la social y

la ambiental.

Una definicion mas acertada sobre sustentabilidad es la expresada en el informe Brundtland
(1987), “Our Common Future”, donde se parte de un nuevo concepto: “El desarrollo
sustentable hace referencia a la capacidad que haya desarrollado el sistema humano para
satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin comprometer los recursos y
oportunidades para el crecimiento y desarrollo de las generaciones futuras.”
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Ahora bien, se mencionan antes tres pilares fundamentales para el desarrollo sustentable. Con
respecto al social, y como bien menciona el autor, Suecia, lider actual en sustentabilidad,
define una sociedad sustentable como:

Una sociedad en la cual el desarrollo econémico, el bienestar social y la

integracion estan unidos con un medioambiente de calidad. Esta sociedad

tiene la capacidad de satisfacer sus necesidades actuales sin perjudicar la

habilidad de que las generaciones futuras puedan satisfacer las suyas

(Calvente, 2007).
En el caso del pilar econdmico, mas precisamente hablando de “prosperidad econémica”, se
define de la siguiente manera: “Sustentabilidad es la habilidad de lograr una prosperidad

econdmica sostenida en el tiempo protegiendo al mismo tiempo los sistemas naturales del
planeta y proveyendo una alta calidad de vida para las personas” (Calvente, 2007).

Siguiendo la misma linea, surge otro concepto que esta ligado directamente con la
sustentabilidad; la sostenibilidad, ambos adjetivos que se utilizan como sind6nimos pero
presentan sus diferencias.

Estos términos tienen la misma esencia, se complementan y tienen el mismo objetivo, pero la
sustentabilidad apunta a aquello que se puede mantener por si mismo, mientras que la
sostenibilidad habla de un proceso que, a lo largo del tiempo, puede mantenerse sin agotar los
recursos, que Calvente (2007) define anteriormente de manera acertada.

Segtn la Organizacion Mundial del Turismo (1998):

El concepto de sostenibilidad est4 ligado a tres hechos importantes: calidad,
continuidad y equilibrio. De una forma u otra el turismo sostenible es
definido como un modelo de desarrollo economico disefiado para mejorar la
calidad de vida de la poblacién local, es decir, de la gente que vive y trabaja
en el destino turistico; proveer mayor calidad de experiencia para el visitante;
mantener la calidad del medioambiente del que la poblacion local y visitantes
dependen; la consecucion de mayores niveles de rentabilidad econdémica de la
actividad turistica para los residentes locales, y asegurar la obtencion de

beneficios por parte de los empresarios turisticos. (p. 262)

51



Afon, Luisina UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)” de la Agenda 2030 se relacionan
directamente con dicho concepto, estos “conforman el esquema para mejorar las vidas de las
poblaciones alrededor del mundo y mitigar los peligrosos efectos originados por el hombre
relacionados con el cambio climatico” (ONU). Especificamente los ODS 7 “Garantizar el
acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna”, 11 “Lograr que las ciudades
sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles”, 12 “Garantizar modalidades de
consumo y produccién sostenibles”, 13 “Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos”, y 15 “Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras, detener la pérdida de
biodiversidad”, son aquellos que tienen mayor relevancia para el presente proyecto.

Ecoturismo

El ecoturismo es una nueva alternativa al turismo de masas definido por la UNWTO' como:
Un tipo de actividad turistica basada en la naturaleza, en el que la
motivacion esencial del visitante es observar, aprender, descubrir,
experimentar y apreciar la diversidad biologica y cultural, con una actitud
responsable, para proteger la integridad del ecosistema y fomentar el

bienestar de la comunidad local.

Apunta a la conservacion del entorno natural por lo que requiere “procesos de gestion
especiales para minimizar el impacto negativo en el ecosistema” (UNWTO.

Ecolodge

El Ecolodge es consecuencia del ecoturismo y es un tipo de alojamiento respetuoso con el
medioambiente e integrado en la naturaleza, ubicado en zonas rurales. Este tipo de
alojamiento busca lograr un minimo impacto ambiental, la sostenibilidad tanto en su
construccidn como en sus operaciones, la integracion en el habitat donde se encuentran y el
confort adecuado para sus huéspedes.

15

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
18 UNWTO: Organizacion mundial del turismo.

https://www.unwto.org/es/gastronomia-turismo-enologico
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Biomimesis y Arquitectura Biomimética

El presente trabajo se desarrollara siguiendo las bases de la sustentabilidad, por lo que se
indagd sobre formas de construccion sustentables que permitan reforzar el compromiso
ecoldgico, concluyendo en la arquitectura biomimética. Pero para poder entender la misma,
primeramente, se debe definir el concepto de biomimesis.

Desde una definicion etimologica, la palabra biomimes proviene del griego bio= vida y
mimesis = imitar, por tanto, la biomimética es:

La ciencia que estudia a la naturaleza como fuente de ideas para nuevos inventos y
proyectos tecnologicos, con la finalidad de aportar soluciones a los problemas que el
hombre no ha podido solucionar y que la naturaleza si lo ha hecho, imitando los

procesos que ésta realiza (AAVYV, 2014)."

De ahi surge la arquitectura biomimética, la cual, a partir de la observacion del entorno
natural, busca copiar ciertos procesos naturales para la construccion y a su vez, generar una
sensacion de mimetizacion con la naturaleza, logrando ser parte de la misma.

Enoturismo

El Enoturismo es un subtipo de turismo gastrondmico el cual estd en pleno auge. Segun el
Comité de Turismo y Competitividad (CTC) “consiste en el turismo que tiene por propdsito
visitar vifiedos y bodegas, realizar catas, y consumir o comprar vino, a menudo en el lugar en
que se elabora o en sus cercanias” (UNWTO).

Accesibilidad

Para definir la accesibilidad se tomoé la Ley 25.647'%, Sistema de Proteccion Integral de las
personas con discapacidad:

ARTICULO 1° — Turismo accesible es el complejo de actividades originadas durante el
tiempo libre, orientado al turismo y la recreacion, que posibilitan la plena integracion —desde
la dptica funcional y psicologica— de las personas con movilidad y/o comunicacion

7 AAVV. Definicién y Que Es BIOMIMESIS. 2014.https:/definicionyque.es/biomimesis/
'8 \Véase la Ley N° 25.647 completa en el Anexo |
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reducidas, obteniendo durante las mismas la satisfaccion individual y social del visitante y una
mejor calidad de vida.

ARTICULO 4° — Las prestaciones de servicios turisticos deberan adecuarse de conformidad
con los criterios del disefio universal establecidos en la Ley 24.314 y decreto reglamentario
914/97, gradualmente en los plazos y proporciones que establezca la reglamentacion.

La Ley N.°22.431 define a una persona con discapacidad como aquella que padece “una
alteracion funcional permanente, transitoria o prolongada, motora, sensorial o mental que, en
relacion a su edad y medio social, implique desventajas considerables para su adecuada
integracion social o laboral”.

Tipos de discapacidad
e Discapacidad motora: se presenta cuando hay limitaciones en las funciones y

estructuras corporales de los sistemas osteoarticular y neuro-musculo tendinoso
(asociadas, o no, a otras funciones y/o estructuras corporales).

e Discapacidad sensorial auditiva: limitaciones en las funciones y estructuras corporales
del sistema auditivo.

e Discapacidad sensorial visual: limitaciones en las funciones visuales y estructuras
corporales del ojo y/o sistema nervioso.

e Discapacidad visceral: limitaciones en las funciones y estructuras corporales de los
sistemas cardiovascular, hematoldgico, inmunologico, respiratorio, digestivo,
metabolico, endocrino y genitourinario.

e Discapacidad mental: limitaciones en las funciones mentales y estructuras del sistema

nervioso.
Segtin la Ley N.° 22.431", a accesibilidad es:

La posibilidad de las personas con movilidad reducida de gozar de las adecuadas
condiciones de seguridad y autonomia como elemento primordial para el desarrollo de
las actividades de la vida diaria sin restricciones derivadas del ambito fisico urbano,

arquitectonico o del transporte para su integracion y equiparacion de oportunidades.

La Provincia de Salta se adhiri6 a la ley nacional de Turismo Accesible a través de la Ley N°
8058 de la Legislatura saltefia promulgada mediante el decreto N°1731 del Poder Ejecutivo.?

9 Véase la Ley N° 22.431 en el Anexo |
2 Véase la Ley N° 8058 en el Anexo |
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Proyecto de inversion

Gonzéalez, R. & Perini, M.M. (2014), explica en su libro “Formulacion de proyectos
turisticos” que “proyectar es intentar prever escenarios futuros de una idea que se considera
viable de ser llevada a cabo, estudiando los obstaculos que pueden encontrarse, y planteando
la forma de superarlos” (p.13).

En un proyecto de inversion debe incluirse el presupuesto total, el cual el autor define este
concepto de la siguiente forma: “presupuestar significa entonces cuantificar en términos
econdmicos todas las decisiones del proyecto..”, y que “...el andlisis econdémico de un
proyecto de inversion se centran fundamentalmente en el desarrollo y andlisis de dos
presupuestos: El presupuesto de inversion y el presupuesto operativo”(p. 205-206), ambos
presupuestos sirven para visualizar y analizar la rentabilidad del proyecto.

Estudio de mercado

Gonzalez, R. & Perini, M.M. (2014) explica en su libro “Formulacién de proyectos
turisticos”, desde donde se parte en un estudio de mercado (segunda fase):

Se parte de la delimitacion del Mercado de Referencia a partir de la
identificacion de las necesidades genéricas de la demanda y de su busqueda
de experiencias significativas. Contintia con la definicion de metodologias de
analisis de la demanda del proyecto, y de una estrategia de segmentacion. El
estudio de la demanda concluye con el andlisis cuantitativo de la demanda. A
continuacion, aparece el analisis del entorno competitivo del proyecto, qué
provee la consideracion de la actividad y competitividad del proyecto. El
estudio de mercado concluye con la cuantificacion de la demanda del
proyecto y proyeccion, en el qué estimacion y proyectan las cantidades a

vender para el periodo de vida util considerado para el proyecto (p. 24).

Estudio técnico

Una vez definido el mercado al que se apunta con el proyecto, se debe realizar el estudio
técnico (tercera fase) en donde “se definen criterios de localizacion del proyecto... se
establecen las lineas de productos actuales y potenciales y se plantea el bosquejo de
intenciones arquitectonicas”’(Gonzalez, R. & Perini, M.M., 2014, p. 24).
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Ademas, se disefia el plan de marketing en donde se plantean aquellas “estrategias de
productos, promocion, precio y canales de comercializacion” (Gonzalez, R. & Perini, M.M.,
2014, p. 24).

Estudio economico y financiero

En este punto es momento de tomar decisiones econdmicas y financieras, “esto comienza con
la presupuestacion de inversion y la presupuestacion operativa del proyecto, en la que se
define la estructura de ingresos y costos”. Luego “se sintetiza en la construccion del flujo de
fondos, insumo para la definicion y aplicacion de las medidas de rentabilidad” (Gonzalez, R.
& Perini, M.M., 2014, p. 24). A su vez, se debe tomar en cuenta el riesgo de inversion, el
costo de oportunidad y el analisis de costo beneficio.

El estudio econdmico y financiero también incluye “el analisis de inversion, su rendimiento,
recupero y beneficios para el inversor y el proyecto..., andlisis de rentabilidad en funcion del

origen de los fondos, si es necesario recurrir a un financiamiento externo y su recuperacion en
el proyecto” (Gonzalez, R. & Perini, M.M., 2014, p. 25).

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ventas necesario para poder cubrir los costos totales y
evitar pérdidas, lo que resulta en una ganancia neta de cero.

Calculo para el punto de equilibrio:

PE= Costos Fijos Totales
Precio de Venta por Unidad—Costo Variable por Unidad

Esta formula determina el nimero de unidades que deben venderse para cubrir todos los
costos.

Periodo de recupero de la inversion (PRI)

El PRI determina “el numero de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial,
resultado que se compara con el nimero de periodos aceptable por el inversor”, y se calcula
“...restando al monto de la inversion inicial los flujos de fondos obtenidos cada afio. Este
calculo se realiza dentro del mismo cuadro de flujo de fondos, para visualizarlo facilmente”
(Gonzalez, R. & Perini, M.M., 2014, p. 235).

PRI= Inversion Inicial - Flujos de Caja Anuales Netos
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Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es un método que permite establecer si el proyecto es rentable o no. Esta herramienta
permite “determinar los valores monetarios que exceden del proyecto después de devolver al
inversor dicha inversion inicial y la rentabilidad pretendida para el proyecto”, es decir, “es la
suma de los valores actualizados de todos los flujos netos de caja esperados del proyecto,
deducido el valor de la inversion inicial (Gonzélez, R. & Perini, M.M., 2014, p. 236).

En el calculo del VAN se tiene en cuenta lo siguiente:

- La inversion inicial con valor negativo.

- Los flujos de fondos futuros del proyecto.

- La tasa deseada, de descuento o de corte, es lo que se desea de rentabilidad del proyecto.

Resultados posibles:

e Si VAN>0 el proyecto es rentable
e Si VAN<O el proyecto no es rentable
e Si VAN = 0 es indiferente

Si un proyecto de inversion tiene un VAN positivo, el proyecto es rentable y se recupera la
inversion. Si el VAN es negativo, se debe desestimar el proyecto ya que no es rentable. Por
ultimo, si el VAN es nulo significa que” la rentabilidad del proyecto es la misma que colocar
los fondos en ¢l invertidos en el mercado con un interés equivalente a la tasa de descuento
utilizada” (Gonzalez, R. & Perini, M.M., 2014, p. 236).

El célculo del VAN se puede realizar en el Excel con formula financiera y se necesita la tasa
de corte, los periodos de flujo totales anuales, obteniendo un resultado que luego se le resta a
la inversion inicial.

Tasa interna de rendimiento (TIR)

La Tasa Interna de Retorno o TIR es “la tasa de descuento que hace que el Valor Actual Neto
(V.A.N.) de una inversion sea igual a cero” (Gonzalez, R. Perini, M.M., 2014, p. 239) y es un
indicador de rentabilidad. En este caso, se debe realizar la inversion si la T.I.R. resultante es
igual o superior a la tasa deseada o de corte.

Resultados posibles:
Cuando la TIR es mayor que la tasa de corte, es conveniente realizar la inversion.
Si la TIR es menor que la tasa de corte, el proyecto debe rechazarse, ya que no es

rentable.
e Siesigual a la tasa de corte, el inversionista puede optar por realizar o no la inversion.

57



Anon, Luisina

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

CAPITULO III
Estudio de Mercado
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Estudio De Mercado

Goémez (2014) explica en su libro “Formulacion de proyectos turisticos” como se debe partir
en un estudio de mercado (segunda fase):

Se parte de la delimitacion del Mercado de Referencia a partir de la
identificacion de las necesidades genéricas de la demanda y de su busqueda
de experiencias significativas. Continta con la definicién de metodologias de
analisis de la demanda del proyecto, y de una estrategia de segmentacion. El
estudio de la demanda concluye con el analisis cuantitativo de la demanda. A
continuacion, aparece el andlisis del entorno competitivo del proyecto, qué
provee la consideracion de la actividad y competitividad del proyecto. El
estudio de mercado concluye con la cuantificacion de la demanda del
proyecto y proyeccion, en el qué estimacion y proyectan las cantidades a

vender para el periodo de vida util considerado para el proyecto (p. 24).

Analisis de la oferta turistica

Oferta competitiva (sustituta)

Para analizar la oferta turistica de Cafayate, se tuvieron en cuenta tres ejes principales:
Alojamientos, restauracion y bodegas, estos 3 componentes estan presentes en el proyecto y
hacen a la competencia. Para esto, se realizd un relevamiento a partir de la informacion
brindada por la Pagina Oficial de Turismo del Gobierno de la Provincia de Salta®', sobre los
Prestadores Turisticos, en la categoria Hoteles y alojamientos Turisticos. A su vez, se hizo un
analisis exhaustivo a través de plataformas como Booking debido a que algunos alojamientos
no se encontraban en dicho registro.

21 http://turismosalta.gov.ar/prestadores/t _1/hoteles-y-alojamientos-en-salta
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Tabla 1. En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de alojamientos (competencia directa e
indirecta) dependiendo la categoria, en el periodo que comprende desde el 2013 hasta 2023,
afios, donde (1) son hoteles 1, 2, 3, 4, y 5 estrellas y apart-hoteles, y donde (2) son parahoteles
como hoteles gremiales, residencial, hosteria, cabaias y casas de campo.

Total Total Total Parahotel
Afo General Hotel (1) Parahotel Casa  deo Hotel

(1+2) & Cabafia [Campo Hosteria  |Gremial Residencial
2023 (77 29 48 7 0 20 0 21
2022 (N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
2021 [N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
2020 [N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
2019 (75 24 51 6 1 22 0 22
2018 |75 25 50 6 1 19 0 24
2017 |76 19 57 6 1 19 0 31
2016 |75 29 46 6 1 12 1 26
2015 |75 30 45 6 1 12 0 26
2014 |68 22 46 6 1 11 1 27
2013 |67 15 52 6 1 11 1 33

En el cuadro se puede apreciar como fue creciendo y decreciendo el nimero de alojamientos
en Cafayate, comenzando en 2013 con un total de 63 alojamientos, incluyendo hoteles y
parahoteles, ascendiendo a 68 en 2014 y manteniéndose en 75 alojamientos entre 2015 y
2019. En 2017 solamente se construy6 un nuevo hotel entre ese periodo de tiempo, que luego
por alguna circunstancia el nimero volvio a descender a 75. Para los afios 2020, 2021 y 2022
no se logrd obtener datos sobre la cantidad de alojamientos, pero si para el 2023 ascendiendo
a 77 alojamientos, nimero que denota el crecimiento de la hoteleria en Cafayate. El corriente
afio se incorpord el Hotel Boutique El Porvenir Wine Lodge a la categoria Hotel, por otro
lado, no se logré encontrar un registro oficial del mismo en paginas oficiales, fue relevado a
través de Booking.

Relevamiento de alojamientos turisticos

Para definir la competencia, se relevaron 77 alojamientos inscriptos en el Registro de
Alojamientos Turisticos y 1 Hotel Boutique nuevo a través de Booking, en Cafayate, Salta en
la actualidad. Segun los datos obtenidos, Cafayate cuenta con 4 Apart-Hotel, 4 Cabanas 1
estrella, 2 Cabanas 2 estrellas y 1 Cabana 3 estrellas. En la clasificacion hosteria, 16 Hostales
1 estrella, 3 Hostales 2 estrellas, 1 Hostal 3 estrellas. Con respecto a la clasificacion de Hotel,
encontramos 10 Hoteles 1 estrella, 1 Hotel 2 estrellas, 4 Hoteles 3 estrellas, 2 Hoteles 4
estrellas y 0 Hoteles 5 estrellas. Para finalizar, Cafayate cuenta con 9 Hoteles Boutique, 12
Residencial A y 9 Residencial B.
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Grafico 1. En el siguiente grafico se muestra la clasificacion de alojamientos turisticos y el
total de cada uno en 2024.

Total Alojamientos Turisticos en Cafayate
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Fuente: Elaboracion propia a partir del relevamiento de alojamientos turisticos.

En relacion con el Ecolodge, no se encontraron alojamientos puramente de estas
caracteristicas, no hay lodges en Cafayate, exceptuando por el nuevo Hotel Boutique El
Porvenir Wine Lodge, que, si bien pertenece a esta categoria, ofrece en su predio Lodges
ubicados en los vifiedos. Sin embargo, a la hora de seleccionar la competencia directa, se
tendrdn en cuenta los servicios ofrecidos y las unidades de negocio similares a nuestro
proyecto.

Por esto, se analizaran exclusivamente Hoteles 3 y 4 estrellas y Hoteles Boutique, los cuales
se asemejan a la presente propuesta.

A continuacion, se desarrolla el listado de alojamientos turisticos:
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ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE CAFAYATE

Cuadro 6. Relevamiento de alojamientos turisticos de Cafayate y alrededores.

Categoria Nombre Direccion Sitio Web
Apart-Hotel El Colonial Calixto Mamani N.° | Sin Sitio Web
134
Apart-Hotel Kamay Apart Pje.Jorge B.Vazquez | http://www.kamayca
N.° 193 fayate.com.ar
Apart-Hotel Sommer y Sol Miguel Hurtado N.° | Sin Sitio Web
129
Apart-Hotel Villa Grace Ruta Nacional 40 | http://www.gracehot
Km 4340 els.com/cafayate
Cabanas 1* Cabanas Chalet Seis Camila Quintana | Sin Sitio Web
del Nifio N.° 170
Cabanas 1* Cabafas Las Marias | Intendente Briacheri | Sin Sitio Web
s/n
Cabanas 1* Cabafias Magnolias | Vicario Toscano N.° | Sin Sitio Web
375
Cabafias 1* Yamasu Huasi San Martin 253 http://www.yamasuh
Cabafias 2* Cabafias Lunay Sol |9 de Julio 40 http://www.lunaysol.
fr
Cabafias 2* Cabaiias Shamballa | Ruta Provincial 68 http://www.shamball
acafayate.com.ar
Cabafias 3* Cabafias Piedras del | Las Vertientes Eco | https://www.piedrad

Inca

pueblo - Lote 66

elinca.com/

Hosteria 1* Alamo Calixto Mamani N.° | Sin Sitio Web
72

Hosteria 1* Altos de La Pacha Colon N.° 190 Sin Sitio Web

Hosteria 1* Casa de Felicia Vicario Toscano 537 | Sin Sitio Web

Hosteria 1* Divina Presencia Pasaje Jorge [ Sin Sitio Web
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B.Vazquez N.° 170

Hosteria 1* El Antigal 12 de octubre 265 Sin Sitio Web
Hosteria 1* Hospedaje Neny Vicario Toscano N.° | Sin Sitio Web
235
Hosteria 1* Hosteria El Zaguan | Guemes Norte N.° | Sin Sitio Web
39
Hosteria 1* Hosteria La | Camila Quintana de | Sin Sitio Web
Montania Nino N.° 131
Hosteria 1* Hosteria Las | Catamarca 140 Sin Sitio Web
Iguanas
Hosteria 1* La Morada Miguel Hurtado N.° | http://www.lamorad
111 acafayate.com.ar
Hosteria 1* Lo de Penalba Ntra. Sra. del | Sin Sitio Web
Rosario 73/79
Hosteria 1* Lo de Silviay José | Pje.Ejército Sin Sitio Web
Argentino N.° 58
Hosteria 1* Paris Texas Banda de Arriba Sin Sitio Web
Hosteria 1* Portal del Valle Alvarado N.° 357 Sin Sitio Web
Hosteria 1* Rancho Del Sol Chacabuco N.° 120 Sin Sitio Web
Hosteria 1* Sol Naciente Vicario Toscano N | Sin Sitio Web
378
Hosteria 2* Hostal Mamaku | Rivadavia N.° | Sin Sitio Web
Huasi 249/51
Hosteria 2* Kallpa Belgrano N.° 121 http://www.kallpacaf
ayate.com
Hosteria 2* Killa Colon 47 http://www.killacafa
yate.com.ar
Hosteria 3* Sala Estancia | Ruta N 68 -KM 10 http://www.estanciac
Chimpa himpa.com.ar
Hotel 1* A.S.EM.B.A.L. Av.Giiemes y Diego | Sin Sitio Web
de Almagro
Hotel 1* Don Emilio Av.Guemes Norte | Sin Sitio Web
N.° 254
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Hotel 1* El Hospedaje Salta N.° 13 Sin Sitio Web
Hotel 1* Hotel Confort Av.Giiemes  Norte | http://www.chaletsei
232 s.com.ar
Hotel 1* Hotel Emperador Av.Giiemes Sur 46 Sin sitio Web
Hotel 1* Hotel Munay Silverio  Chavarria | http://www.munayh
64 otel.com.ar
Hotel 1* Hotel Tinkunaku Diego de Almagro | http://www.hoteltink
12 unaku.com
Hotel 1* Los Toneles Camila Q.de Nino | http://www.lostonele
N.°38 shostal.com.ar
Hotel 1* Tia Florita Salta N.° 59 http://www.hosteriat
iaflorita.com.ar
Hotel 1* Vieja Posada Diego de Almagro | http://www.viejapos
87 ada.com.ar
Hotel 2* Hotel A.T.S.A. | Calchaqui N* 30 http://www.hotelsani
Cafayate dadcafayate.com
Hotel 3* Hotel Asturias Av. Guemes Sur 154 | https://www.cafayat
easturias.com/
Hotel 3* Hotel Los Sauces Calchaqui 62 http://www.hotelloss
aucescafayate.com/
Hotel 3* / Resort Wine Resort Vidas | Finca Calchaqui | http://www.cafayate
de Cafayate s/n-Camino al | wineresort.com
Divisadero
Hotel Boutique/ | Altalaluna Boutique | Ruta Nacional 40, | http:/www.altalalun
Hotel 4* Hotel & Spa Km 4326 a.com
Hotel 4* Finca El Recreo Ruta 40 Km 4340, A | No posee
4427 Cafayate, Salta
Hotel Boutique Castillos de | RN 68, Km 18,5 - | http://www.castillos
Cafayate Valle de Punilla decafayate.com.ar
Hotel Boutique Hotel Portal Del | Silverio Chavarria | http://www.portaldel
Santo 250 santo.com
Hotel Boutique Hotel Grace Ruta Nacional 40 | http://www.gracehot

Km 4340

els.com
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Hotel Boutique

Iraola Hotel

Boutique

Miguel Hurtado N.°
128

https://iraolahotel.ar/

Hotel Boutique

La Casa de La
Bodega

RN 68 KM 18,5 -
Finca La Punilla

http://www.lacasadel
abodega.com.ar

Hotel Boutique

Luna De Cafayate

Mza. 4 lote 8 - El
Transito

https://lunadecafayat
e.com.ar

Hotel Boutique Patios De Cafayate [ RN 68 -Bodega | http://www.patiosde
Hotel & Wine Spa Esteco cafayate.com
Hotel Boutique Piattelli Wine Resort [ RP 2 - Km. 3 http://piattelli.com.a
I
Hotel Boutique Villa Vicuiia Belgrano N.° 76 http://www.villavicu

na.com.ar

Hotel Boutique

El Porvenir Wine
Lodge

Belgrano N° 32

https://www.elporve
nirwinelodge.com/

Residencial A Ensueno Rivadavia N.° 222 Sin Sitio Web
Residencial A Hospedaje San | Vicario Toscano N.° | Sin Sitio Web
Cayetano 279
Residencial A Hostal Benito Lerma N.° 40 http://www.hostel
nbenito.com
Residencial A Hostal Benjamin Catamarca N.° 267 Sin Sitio Web
Residencial A Hostal Cerro De La | Colon esquina | http://www.cerrodel
Cruz Coronel Santos acruzhotel.com.ar
Residencial A Hostal Del Suri Miguel Hurtado N.° | Sin Sitio Web
127
Residencial A Hostal Mirador Del | Alvarado 550 http://www.hostalmi
Valle rador.com.ar
Residencial A Hostal Nusta Catamarca 15 www.hostalnusta.tod
owebsalta.com.ar
Residencial A Hostal San Jorge Calixto Mamani N.° [ Sin Sitio Web
105 (ex Diego de
Almagro)
Residencial A Hostal Tierra De [ Camila Quintana del | Sin Sitio Web
Vinos Nifio N.° 160
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Residencial A La Ramada Miguel Hurtado vy | Sin Sitio Web
Silverio Chavarria
Residencial A Shalom Hostal Av.Guemes  Norte | Sin Sitio Web
352
Residencial B El Balcon Pje.20 de Febrero | http://www.elbalcon
110 hostel.com.ar
Residencial B El Portal De Las | Ntra.Sra. del | http://www.portalvin
Vinas Rosario 165 1as.com.ar
Residencial B Hostal Candelaria 25 De Mayo 345 Sin sitio web
Residencial B Hostal Casa Del Sol | San Martin N.° 285 http://www.casadels
olcafayate.com.ar
Residencial B Hostal Del Valle San Martin 243 http:/ www.welcome
argentina.com/delval
le
Residencial B Plaza Belgrano N.° 9 Sin Sitio Web
Residencial B Residencial Docente | Av. Giiemes Norte | Sin Sitio Web
N.° 160
Residencial B Rusty-K Hostal Rivadavia 281 http://www.rustykho
stal.com.ar
Residencial B Ruta 40 Guemes Sur 178
http://www.hostel-ru
ta40.com

Fuente: Elaboracion propia.

Seleccion de la competencia directa segun caracteristicas similares
al proyecto

A partir del relevamiento realizado de la oferta competitiva (sustituta), se seleccionaron 13
alojamientos para la identificacion de la competencia directa existente en Cafayate, Salta, con
el criterio de que ofrecen servicios similares a nuestra propuesta hotelera, como su
clasificacion de Hotel 3 y 4 estrellas, hoteles boutique, vifiedos y bodegas dentro del predio,
las actividades que ofrecen y sus unidades de negocio, su ubicacion, su gastronomia, la
utilizacion de productos regionales y productos sustentables, tanto en amoblamiento como en
instalaciones.

A continuacidn, se presentan las ilustraciones de la 9 a la 21, con las caracteristicas de cada
uno de los alojamientos seleccionados:
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Ilustracion 09. Wine Resort Vifias de Cafayate.

WINE RESORT VINAS
DE CAFAYATE

CATEGORIA: ALOJAMIENTO
TIPO: HOTEL
SUBTIPO: 3 ESTRELLAS / RESORT

Datos Comerciales

Teléfono: +54 9 3868 452883 / +54 9 3868 405024

E-mail: alejandra@cafayatewineresort.com / Info@cafayatewinerestort.com
Pagina Web: www.cafayatewineresort.com

Red Social: @cafayatewineresort

Habitaciones: Cuenta con 22 habitaciones, todas en base doble, y se ubican en distintos
sectores con diferentes vistas, dentro de la casa central, estilo galeria.

Servicios: Cava subterranea, piscina exterior, patio colonial donde se encuentran las
habitaciones con desayuno buffet, amenities organicos, solarium, huerta organica, rodeado de
vifiedos, restaurante con gastronomia saltefia fusionada y menu de piscina.

Practicas Sustentables: Sello sustentable, utilizan un sistema séptico qué separa las aguas
oscuras para reutilizarlas en el riego de los jardines, sistema solar térmico para calentar las 22
habitaciones y abastecer las areas comunes, bombillas LED

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Pagina Web.
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HNustracion 10. Altalaluna Boutique Hotel & Spa

ALTALALUNA BOUTIQUE
HOTEL & SPA

CATEGORIA: ALOJAMIENTO
TIPO: HOTEL
SUBTIPO: 4 ESTRELLAS / BOUTIQUE

Datos Comerciales

Teléfono: +54 387 582 4501
E-mail: reservas@altalaluna.com
Pagina Web: www.altalaluna.com
Red Social: @altalaluna

Habitaciones: Poseen 20 habitaciones, entre ellas doble estandar, master suites, ambas con
vistas a los vifiedos y grand suites (departamentos para 4 personas con terraza privada).

Servicios: Restaurante de cocina regional, ment de degustacion por pasos, maridado con
vinos de la Bodega Tukma (bodega propia), por la cual realizan recorridos. Otra de las
actividades es Trekking guiado por los vifiedos, cabalgata entre los cerros, tarde de Golf,
Caminatas, y Vendimia Tukma (Fiesta anual de cosecha)

Practicas Sustentables: No declara en su pagina web

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Pagina Web.
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Iustracion 11. Finca El Recreo Hotel 4 estrellas™

FINCA EL RECREO

CATEGORIA: ALOJAMIENTO
TIPO: HOTEL
SUBTIPO: 4 ESTRELLAS

Datos Comerciales

Teléfono: 03868 63-8163

E-mail: No posee

Pagina Web: No posee

Red Social: @fincaelrecreocafayate

Habitaciones: Cuentan 12 habitaciones de estilo colonial completamente equipadas, con
salida a galeria y parque.

Servicios: Ofrece copa de vino de bienvenida, desayuno buffet o americano incluido, piscina
al aire libre, no tiene parking. Accesibilidad en planta baja , salas de reuniones y banquetes,
visitas a la bodega y recorrido por los vifiedos, tours a pie y campo de golf a 3km.

Practicas Sustentables: No declara en su pagina web.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Pagina Web.

2 La Finca El Recreo no aparece en el Registro de Alojamientos Turisticos, pero se tuvo en cuenta

debido a que se encuentra clasificado en Booking como Hotel 4 estrellas, tampoco posee pagina web.
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Iustracion 12. Castillos de Cafayate Hotel Boutique

CASTILLOS DE
CAFAYATE

CATEGORIA: ALOJAMIENTO
TIPO: HOTEL
SUBTIPO: BOUTIQUE

Datos Comerciales

Teléfono: +549 3868 638421 / +549 3868 452620
E-mail: reservas@castillosdecafayate.com.ar
Pagina Web: www.castillosdecafayate.com.ar
Red Social: @castillosdecafayate

Habitaciones: Construido con materiales caracteristicos de la zona, el alojamiento posee 12
habitaciones dobles, triples y cuadruples, con vista a la formacion de Los Castillos (atractivo
turistico).

Servicios: Tiene piscina, canchas de fatbol y voley de arena, restaurante con platos
elaborados con productos regionales y hortalizas de su huerta, estacionamiento y bar.

Practicas Sustentables: Posee huerta propia

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Pagina Web.
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Ilustracion 13. Hotel Portal del Sol Hotel Boutique

HOTEL PORTAL DEL
SANTO

CATEGORIA: ALOJAMIENTO
TIPO: HOTEL
SUBTIPO: BOUTIQUE

Datos Comerciales

Teléfono: (03868) 422500

E-mail: No posee. Contacto directo a través de la pagina web.
Pagina Web: www.portaldelsanto.com

Red Social: @portal_del_santo

Habitaciones: El hotel posee habitaciones simples, dobles, triples en suites y cuadruples en
suites, todas equipadas.

Servicios: Apto para mascotas. Incluye desayuno continental,quincho con parrilla, asador y
horno, piscina, jacuzzi, cochera y alquiler de autos.

Practicas Sustentables: Posee huerta organica

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Pagina Web.
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Ilustracion 14. [raola Hotel Boutique.

IRAOLA HOTEL
BOUTIQUE

CATEGORIA: ALOJAMIENTO
TIPO: HOTEL
SUBTIPO: BOUTIQUE

Datos Comerciales

Teléfono: 54-3868-421317 / 54-3868-421327 | +543868408444
E-mail: reservas@iraolahotel.ar

Pagina Web: www.iraolahotel.ar

Red Social: @iraolahotel

Habitaciones: Posee 14 habitaciones con amoblamiento estilo Luis XV y Luis XVI, pisos
decorados con tocetos artesanales de época: Suites, habitaciones superiores con patio
colonial, habitaciones estandar también en patio.

Servicios: Cuenta con salén de conferencias de hasta 60 personas, piscina y solarium
anexado a un fogon y sillones, quincho con parrilla, asador y galeria para eventos de hasta 150
personas, cava, patio de té Tia Elena y mirador. Solo se admiten huéspedes mayores de 16
afos.

Practicas Sustentables: No declara en su pagina web

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Pagina Web.
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Hustracion 15. Luna de Cafayate Hotel Boutique.

LUNA DE CAFAYATE

CATEGORIA: ALOJAMIENTO
TIPO: HOTEL
SUBTIPO: BOUTIQUE

Datos Comerciales

Teléfono: +54 9 3873000009

E-mail: reservaslunadecafayate @gmail.com
Pagina Webh: www.lunadecafayate.com.ar
Red Social: @lunadecafayate

Habitaciones: Cuentan con habitaciones doble clasica, triples y cuadruples estandar,
superior y doble deluxe.

Servicios: Brinda servicios de piscina y solarium, terraza, sala de lectura en el ala colonial e
incluye desayuno buffet con productos regionales (cuenta con desayuno para diabéticos,
celiacos, etc.). Ofrece Previaje 5

Practicas Sustentables: Posee practicas sustentables, ya que se abastecen con energia solar
el agua caliente del establecimiento. Utilizan termotanques solares e instan a sus huéspedes y
personal a “reducir el lavado de toallas y sdbanas para disminuir el uso de agua y energia,
contribuyendo a la sustentabilidad del planeta”.(Luna de Cafayate Pagina Oficial)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Pagina Web.
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Hustracion 16. Villa Vicuiia Hotel Boutique

VILLA VICUNA

CATEGORIA: ALOJAMIENTO
TIPO: HOTEL
SUBTIPO: BOUTIQUE

Datos Comerciales

Teléfono: +54 03868 422145

E-mail: No ofrece mail de contacto. Solo directo por la pagina.
Pagina Web: www.villavicuna.com.ar

Red Social: @villavicunacafayate

Habitaciones: De estilo colonial, cuenta con habitaciones doble matrimonial, doble twin y
superior, todas con vista al patio. Departamento para 5 pax. Ofrece desayuno buffet.

Servicios: Noche de bodas, bike & wine, trekking por Cafayate, Bodega Piattelli (ment de 3
pasos especial para villa vicufia, visita guiada, degustacién de vinos y olivas).

Practicas Sustentables: No declara en su pagina web.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Pagina Web.
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HNustracion 17. Grace Cafayate Hotel Boutique.

GRACE CAFAYATE

CATEGORIA: ALOJAMIENTO
TIPO: HOTEL
SUBTIPO: BOUTIQUE

Datos Comerciales

Teléfono: Reservacion +54 (11) 21-53-37-98 / +54 11 3086 5724 / Hotel +54 (3868) 42-70-00 /
Restaurante +54 (3868) 42-70-14

E-mail: ventas.cafayate@graceargentina.com.ar

Pagina Web: www.graceargentina.com.ar

Red Social: @gracecafayate

Habitaciones: Posee un edificio central y 20 edificios residenciales en el Valle Calchaqui,
propiedad residencial y deportiva apartada de 500 hectareas. Tiene 4 deluxe sunset rooms
con vista de las montafias, 6 deluxe sunrise rooms con vista de vifiedos y montafas, 2 suites
grace con terraza, y 20 villas residenciales completamente equipadas.

Los articulos de bafios pertenecen a la marca argentina Organ & Co. Desayuno buffet.

Servicios: Restaurante con cocina abierta y terraza, bar de vinos y cigarros, bar de piscina y
parrilla, spa, campo de golf, casa club y canchas de polo, acceso a los vifiedos. Actividades:
Clase de alfajores, asado bajo las estrellas, clase de cocina, pedaleada, trekking en la
quebrada, cabalgata gaucha, yoga.

Practicas Sustentables: Amenities organicos

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Pagina Web.
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Hustracion 18. Patios de Cafayate Hotel Boutique

PATIOS DE CAFAYATE

CATEGORIA: ALOJAMIENTO
TIPO: HOTEL
SUBTIPO: BOUTIQUE

Datos Comerciales

Teléfono: +54 (03868) 422229 / 421753
E-mail: reservas@patiosdecafayate.com
Pagina Web: www.patiosdecafayate.com
Red Social: @patiosdecafayate

Habitaciones: Finca de 1892, posee 32 habitaciones con vista a la galeria estilo colonial y al
jardin.

Servicios: Restaurante con comidas tipicas del lugar, cocina gourmet, chefs cafayatefios,
ofrecen maridajes con vinos, comparte lugar con la bodega El Esteco. Pileta al aire libre no
climatizada, solarium, ofrece visita a la bodega y degustacion, cabalgata entre cerros y vifiedos,
senderismo y bicicletas, y masajes y yoga.

Practicas Sustentables: Certificacion en sustentabilidad Bronce de Hoteles mas verdes, y de
Hotel sustentable.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Pagina Web.
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Iustracion 19. La Casa de la Bodega Wine Boutique Hotel.

LA CASA DE LA BODEGA
WINE BOUTIQUE HOTE

CATEGORIA: ALOJAMIENTO
TIPO: HOTEL
SUBTIPO: BOUTIQUE

Datos Comerciales

Teléfono: 54 (03868) 492056 / Movil: 54 9 3868465669 (Desde Fijo: 03868-15465669)
WhatsApp: 54 3868 465669

E-mail: No ofrece mail de contacto en su pagina web

Pagina Web: www.lacasadelabodega.com.ar

Red Social: @lacasadelabodega_cafayate

Habitaciones: Cuenta con 8 habitaciones dobles con vista al jardin y piscina, superior con
balcén, y doble suite con vista a vifiedos y jacuzzi.

Servicios: Sala de lectura, vistas a la Bodega Pefia Veyrat Durbex. Restaurante con capacidad
para 20 personas. En la tarifa incluye desayuno continental. Visitas a la bodega Pefia Veyrat

Durbex con degustaciones y catas.

Practicas Sustentables: No declara en su pagina web.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Pagina Web.
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Tlustracion 20. Piattelli Wine Resort.

PIATTELLI WINE
RESORT

CATEGORIA: ALOJAMIENTO
TIPO: HOTEL
SUBTIPO: 4 ESTRELLAS / BOUTIQUE

Datos Comerciales

Teléfono: +54 261 405 8333

E-mail: reservas@piattelli.com.ar

Pagina Web: www.piattelliwineresort.com.ar
Red Social: @piattelliwineresort

Habitaciones: Wine resort para mayores de 18 afios, 20 casas exclusivas alrededor de
vifiedos con terrazas con mobiliario de artesanos de argentina, incluyen desayuno buffet.
Tipos de casas: casita deluxe, executive y presidencial.

Servicios: Ofrece restaurante para 80 comensales y uno con bodega, spa (tratamientos
faciales, masajes, sauna, gimnasio). Platos de autor con tradicion nortefia y productos
autoctonos, ofrece copa de vino o un Cocktail de autor junto a la piscina con degustacion de
finger foods. Bar Block 21, bicicletas para pasear por los vifiedos, degustacion de vinos y
chocolate, tango, cabalgatas, yoga en vifiedos, tour por bodega, senderismo en montafia, wine
tour aventura con 4x4. Eventos: bodas, reuniones empresariales en el event lounge o en los 3
restaurantes con paquetes de estadia y actividades grupales, aventura con amigos y servicio
de traslado.

Practicas Sustentables: No declara en su pagina web.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Pagina Web.
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Ilustracion 21. EI Porvenir Wine Lodge®

EL PORVENIR
WINE LODGE

CATEGORIA: ALOJAMIENTO
TIPO: HOTEL
SUBTIPO: BOUTIQUE

Datos Comerciales

Teléfono: +54 9 3868406905

E-mail: Reservas@elporvenirwinelodge.com
Pagina Web: www.elporvenirwinelodge.com
Red Social: @elporvenirwinelodge

Habitaciones: Cuentan con 5 lodges entre los vifiedos 3 habitaciones clasicas, 4
habitaciones estandar (una de ellas cuadruple) y 1 estudio.

Servicios: Ofrece desayuno, recepcion las 24 hs, piscina al aire libre. En su tarifa incluye
desayuno de campo gourmet en Restaurante Pausa, minibar, pava eléctrica y cafetera
nespresso en cada habitacion, incluye capsula de bienvenida y agua mineral, visita a la bodega
El Porvenir, copa de bienvenida.

Practicas Sustentables: No declara en su pagina web.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Pagina Web.

3 El Porvenir Wine Lodge no aparece en el Registro de Alojamientos Turisticos, pero se tuvo en

cuenta debido a que se encuentra clasificado en Booking como Hotel Boutique y posee caracteristicas
similares al proyecto.
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Tabla 3. En el siguiente cuadro se muestra un andlisis de las tarifas de cada alojamiento
seleccionado anteriormente. Se tomo el mes de Enero de 2025 para el analisis de Temporada
Alta, y Septiembre del corriente afio para Temporada Baja. Las tarifas se relevaron de
Booking, debido a la falta de informaciéon en las paginas web oficiales de algunos

alojamientos.

TARIFAS DE LA COMPETENCIA EN TEMPORADA ALTA Y BAJA

TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA
Base Base
Alojamientos Categoria | Base Doble | Cuadruple | Base Doble | Cuadruple
Wine Resort
Viias de
Cafayate Hotel 3 estrellas | US$SD 410 No posee Us$D 330 No posee
Altalaluna Hotel 4 estrellas | U$D 454 USD 600 | USD 360 U$550
Finca el Recreo | Hotel 4 estrellas | US$SD 160 No posee US 146 No posee
Hotel Portal del
Santo Hotel Boutique | U$D 152 US$D 185 Us$D 125 U$D 160
Castillos de
Cafayate Hotel Boutique | U$D 132 | USD 170 | U$D 120 | US$D 155
Grace Cafayate | Hotel Boutique | U$SD 340 | Noposee | U$SD 309 | No posee
Iraola Hotel
Boutique Hotel Boutique | U$D 235 No posee | USD 155 No posee
La Casa de La
Bodega Hotel Boutique | US$D 185 No posee US$D 165 No posee
Luna de Cafayate| Hotel Boutique | US$D 181 US$D 212 USD 138 US$D 160
Patios de
Cafayate Hotel Boutique | US$D 510 No posee | USD 300 No posee
Piattelli Wine
Resort Hotel Boutique | U$D 410 | Noposee [ USD 390 | No Posee
Villa Vicuiia Hotel Boutique | U$SD300 | USD310 | U$D240 | US$D 255
El Porvenir Hotel Boutique | U$D 250 | U$SD290 | USD 236 | US$D 260
TARIFA PROMEDIO USD 286 USD 295 USD 232 USD 257
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Se tuvo en cuenta la oferta gastronémica debido a que el proyecto contara con restaurante, por
lo tanto, es necesario analizar la competencia y entender qué tipo de productos consumen los
turistas, para lograr brindar un servicio gastronomico de calidad y excelencia.

Cuadro 7. En la siguiente tabla se detalla la oferta gastronémica de Cafayate.

Restaurante | Retofio no ofrece | Silverio sin sitio web
Restaurant de | informacion ni | Chavarria 151
Bodega pagina web
Nanni
Pizzeria Baco Desayunos / Picadas / | Av. Gral. | Facebook: Baco
Resto Bar Tragos  Sandwichs | M.M.de Resto Bar
milanesa / lomito Giliemes Norte | Pizzeria
Tiras de asado /| esquina
Pastas caseras Rivadavia
Tamales / Ensaladas
Horario: Lunes a
lunes de 10:00 a
02:00
Restaurante | Bad Brothers | Platos pequefios con | Camila http://www.bad
Wine copa de vino o | Quintana de | brotherswe.com
Experience botella (podes crear | Nifio 63
tu propio vino junto a
un sommelier)
Café Café¢ Bike Detras de bodega | Ejército sin sitio web
domingo hermanos argentino 40
Café Café de las | Desayunos y | Guemes 58 sin sitio web
Vifias meriendas
Restaurante | Club House | A la carta / Servicio | Estancia de | http://www.lec.c
Restaurante | gourmet Cafayate — R.N. | om.ar
N.° 40 — Km
Horario: Lunes a | 4340
Lunes De 09:00 a
18:00 (en verano se
extiende una hora)
Restaurante | El Rancho Horario:  12:30 a | V. Toscano 04 y | sin sitio web

81


http://www.badbrotherswe.com
http://www.badbrotherswe.com
http://www.lec.com.ar
http://www.lec.com.ar

Anon, Luisina

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

15:30 y 20:30 a 23:30

Comida a la Carta

Giliemes

Restaurante

El Zorrito

Comidas Tipicas /
Pizzeria / Pastas.
Comida vegetariana
Horario: 11:00 a
01:00

Vicario Toscano
N°78

sin sitio web

Restaurante
Club House

La Estancia
de Cafayate

Restaurante Gourmet
y bar cocina
internacional con
ingredientes locales y
menil de comida
rapida para golfistas.
Oftrecen solo
desayuno, almuerzo y
merienda.
Domingos
argentina.
Degustacion de vinos
en bodega

parrilla

RN 40 Km.
4340

www.lec.com.ar

Restaurante

11 Cavallino

Restaurante -
Cafeteria — Confiteria
Café / Variedad de
Sandwiches / Pizzas
y Pastas

Horario: 10:00 a
16:00 y 19:00 a 00:00

Vicario Toscano
esquina Nuestra
Sefiora del
Rosario

sin sitio web

Restaurante

La Carreta de
Don Olegario

A la carta. Menu
vegetariano / Menu
celiaco. Comidas
Tipicas.  Pastas /
Carnes / Pescados

Horario: 13:00 a
15:00 y 20:00 a 23:00

Av. Giiemes 20

http://www.laca
rretaolegario.co
m.ar

Restaurante

Las Marias

A La Carta / Menu
turistico. Comidas
Tipicas / Pastas /
Carnes blancas

San Martin 27

sin sitio web
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Horario: 12:00 a
16:00 y 20:00 a 00:00

10:00 a 19:00hs.

Almuerzo: Todos los
dias de 12:30 a
16:00hs. Sabados y
Domingos ofrecemos
ademas Parrillada o
Asado, que incluye

Restaurante | Macacha A la carta / Servicio | Avenida Facebook:
gourmet General Martin | macacha
Miguel de
Horario:  Fin  de | Gliemes Norte
semana largo y | N°28
Vacaciones: De 11:00
a 15:00 y de 20:00 a
00:00
Temporada baja de
20:00 a 00:00
Restaurante | Pacha Cocina de autor /| Avenida http://www.pac
Cocina de altura | General Martin | hacocinadeautor
Gourmet Miguel de | .com
Gliemes Sur N.° | Instagram:
Horario: 19:00 a| 143 @pachacafayate
00:00
Restaurante / | Pefia y [ A La Carta. Comidas | Nuestra Sefiora | sin sitio web
Parrilla parrllla La tipicas/Parrillada_ Del Rosario N°
Plaza 96
Horario: 11:00 a
15:00 y 20:00 a 23:00
Resto Bar Pefia Don | Platos tradicionales San Martin 90 sin sitio web
Francesco
Horario: 8:30 am a
12 am
Restaurante | Piattelli Degustacion de vinos | Camino a | hitp://www.piattell
& Bodega Vineyards y quesos regionales, [ Yacochuya lvineyards.com
picnic, parrilla y [ (3Km)
restaurante.
Horarios :
Cafeteria y Wine Bar:
Todos los dias de
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diferentes cortes de
carne vacuna y de

cerdo, chorizos,
morcillas, papas
parrilleras y
ensaladas.

Sundowner: todos los
dias 17 a 19hs.

Early Dinner: todos
los dias de 17 a 19 hs.

Cena: So6lo con
reserva previa y para
grupos de mas de 20
pax. Horario de 20:00
a24:00 hs.

Disponibles,  menu
infantil, menu
vegetariano y para
celiacos

Recomendamos
realizar reserva
previa

confiteria.  Comida
Regional / Parrillada.
Pizzeria y Pastas.
Horario: 11:00 a
00:00

Restaurante Restaurante Servicios: A la carta. | Giiemes Sur 28 | sin sitio web
& Cocina | El Terrufio Comidas elaboradas
Gourmet fusidén Gourmet.

Ment vegetariano /

Menu celiacos

Horario: 11:00 a

15:30 y 19:00 a 23:00
Restaurante Restaurante Servicios: San Martin N° | sin sitio web
& Confiteria | La Estancia | Restaurante y |25

Fuente:  Elaboracion

propia a partir de

https://cafayate.tur.ar/prestadores

la  informacion

http://turismosalta.gov.ar/prestadores/c_1/restaurantes-en-salta y Google.

brindada

por
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OFERTA EMPRESAS ENOTURISTICAS

Con respecto a la oferta de empresas enoturisticas, también fue necesario analizar todas
aquellas empresas turisticas, tanto bodegas como alojamientos que tengan en su predio dicho
servicio y vifiedos. Es importante debido a que el terreno seleccionado para el emplazamiento
del ecolodge cuenta con una bodega funcional llamada Hemsy y su marca Toqui.

Cuadro 8. En el siguiente cuadro se detallan las bodegas de Cafayate y sus servicios.

Servicios para personas con
discapacidad

Antigua Petit Museo del Vino. Ruta 40 KM | www.vasijase
Bodega Degustaciones guiadas por | 4343 - | creta.com
Vasija museo y bodega. Cafayate
Secreta Degustaciones linea Vasija

Secreta Lacrados y Gata

Flora.

Degustaciones linea

Premium.

Wine Bar.

Almuerzos en Bodega.

Guias Bilingiies
Domingo | Visitas guiadas a bodega y | Ntra.  Sefiora | www.doming
Hermanos | degustaciones de vinos y [ del Rosario y | ohermanos.co

quesos. 25 de Mayo [m

Visitas ~ unicamente  en | -Cafayate

espaiol.

salteno. (Con costo y reserva
previa).

Bodega el | Visitas guiadas para turistas | Belgrano 102, | https://bodega
Transito con degustacion de 4 lineas | Cafayate, CP | eltransito.com
de vino. (4427) [

Visitas guiadas especiales.

Guias Bilingiies
Finca Enoturismo. Ruta Nac. N.° [ www.fincaqua
Quara Visita guiada por los vifiedos | 40 Km 4340 [ ra.com

y bodega, incluye una | -Cafayate

pequefia degustacion.

Visita guiada con

degustacion de la linea

Quara.

Visita  guiada  +Picoteo

85


http://www.vasijasecreta.com
http://www.vasijasecreta.com
http://www.domingohermanos.com
http://www.domingohermanos.com
http://www.domingohermanos.com
https://bodegaeltransito.com/
https://bodegaeltransito.com/
https://bodegaeltransito.com/
http://www.fincaquara.com
http://www.fincaquara.com

Afion, Luisina

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Visita guiada +Almuerzo
Finca Quara. (Con costo y
reserva previa).

Experiencias Finca Quara:
-Vendimia de altura (durante
meses de cosecha).

-La Glorieta.

-Maridaje de Altura.

-Catas Privadas

Visitor Center

El Visita guiada y degustacion. | Cordoba 32 | www.elporve
Porvenir | -Degustacion Cellar Door (3 | -Cafayate. nirdecafayate.
de copas). com
Cafayate [ -Degustacion Grand Tasting

(5 copas).

Almuerzo Regional en la

casa Finca El Retiro.
Bodega Visitas guiadas Silverio www.bodegan
Nanni Degustaciones de 4 vinos | Chavarria 151 | anni.com

jovenes. (CP 4427).

Degustaciéon Premium: 2 | Cafayate.

vinos jovenes, 2 vinos linea

reserva.

Degustaciones  especiales

con reserva previa: linea

Reserva y picadas.

Restaurante Retorio.

Eventos especiales,

almuerzos 0 cenas

organizados.
Bodega El | Turismo: Degustaciones, | Ruta 40 y Ruta | www.elesteco
Esteco Clasica, Premium y Super | 68, Cafayate, | .com.ar

Premium Salta. (03868)
Bodega Visitas guiadas. Localidad: www.burbujas
Burbujas | Visitas en inglés, espafiol o | CORRALITO- | dealtura.com.
De Altura | noruego. CAFAYATE. ar

Ruta Nac. N.°
40 km 4347

Pefia Visita guiada con [ Ruta Nac. 68 | www.lacasade
Veyrat degustacion para huéspedes [ Km 18,5 | labodega.com
Durbex del hotel y particulares. -Cafayate. .ar

Bodegas Y
Vifiedos

Venta de vinos Finca La
Punilla e Hijo del Viento.
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Bodega
Hemsy

Visita guiada que incluye
recorrido por la bodega y
degustacion de tanques de 3
varietales.

Visita y degustacion.

(Bodega) Ruta

Nac. 68 -Km
9, Chimpa.
Valle de
Cafayate.

www.bodegah
emsy.com.ar

Bodega Visitas guiadas Ruta Nacional | www.vinosde
Tierra Show room: venta de vinos | N.° 68, Km 10. | svario.com
Colorada [y degustaciones al publico | Chimpa,

en general. Cafayate.
Bodega Visita a vifiedos, bodega y | Paraje El | www.fincalas
José L. | degustacion. Divisadero nubes.com.ar
Mounier, | Gastronomia: almuerzos con | -Cafayate.

Finca Las
Nubes

capacidad de 1 a 100
personas

Actividades especiales:

- Vendimia Comunitaria:
mes de marzo.
-Degustaciones  especiales
con propietarios de la

bodega. (Con reserva).
-Charlas para colegios ¢
instituciones relacionadas a
la actividad.

-Eventos, casamientos,
reuniones empresariales.

Fuente: http://turismosalta.gov.ar/images/uploads/registro_enoturismo 2020.pd
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Analisis de 1a demanda turistica

Como se menciond anteriormente, “la demanda turistica es aquella que estd formada por el
conjunto de consumidores, o posibles consumidores de bienes y servicios turisticos” (Sancho,
1998, p.47).

Por lo tanto, para el analisis de la demanda turistica en Cafayate, se utilizaron fuentes
primarias y secundarias. Con respecto a las primarias, se realizaron encuestas a turistas
argentinos que hayan pernoctado al menos una vez en Cafayate, Salta con fines turisticos
entre 2018 y 2024. En relacion a las fuentes secundarias, se relevaron anuarios y estadisticas
turisticas, informacion brindada por el Ministerio de Turismo y Deporte y la Secretaria de
Turismo de Salta, y estadisticas obtenidas del SINTA (Sistema de Informacion Turistica de la
Argentina).

Fuente primaria

Unidad de Analisis

Seglin Sampieri H. (2014), para poder realizar el proyecto y analizar la demanda potencial, se
debe definir la unidad de anélisis, la cual se deriva de los objetivos planteados, y que la autora
la define como “el tipo de caso que se escoge para estudiar’(p. 172). Dicho esto, nuestra
unidad de andlisis seran “turistas argentinos que hayan pernoctado al menos una vez en
Cafayate, Salta con fines turisticos entre 2018 y 2024”. El siguiente paso es delimitar a la
poblaciébn o universo que son “el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (p. 147) y seran “turistas que visitaron Cafayate”.

Para tener una muestra, subgrupo de la poblacidon, es necesario saber el niimero total del
universo, pero en este caso, no se logré obtener datos exactos del mismo debido a la escasez
de informacion en las paginas oficiales del Ministerio de Turismo y Deporte y la Secretaria de
Turismo de Salta, dichas entidades no brindan datos sobre la cantidad de turistas que visitaron
Cafayate, y no ofrecen datos de la cantidad de plazas de los alojamientos para lograr calcular
el universo, lo que limita a la hora de determinar el nimero de encuestas a realizar. A razén de
esto, la muestra serd no probabilistica, lo que implica que “la seleccion estard orientada por
las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion”
(p. 176), a diferencia de una muestra probabilistica la cual se define como aquella en donde
“todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos”(p. 175).
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Instrumento de recoleccion de datos

El método utilizado para la realizacion del trabajo de campo fue encuestas (fuente primaria).
Se utiliz6 el cuestionario, un tipo de instrumento de recolecciéon de datos cuantitativos,
formado por un “conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir”,
el cual fue disefiado con preguntas cerradas con “opciones de respuestas que fueron
previamente delimitadas”(Sampieri H., 2014, p. 217).

La encuesta se publicd en redes sociales como Instagram y Facebook, en este ultimo caso, en
grupos relacionados con turismo en Salta, Cafayate y grupos de viajeros de Argentina
(Grupos: Argentina - Viajes y turismo /Cafayate - Salta / Viajes de Salta a Cafayate y de
Cafayate a Salta / Viajeros en Salta / Viajeros x el norte / Cafayate Anuncios / Rutas
Argentinas - viajando por mi pais / Viajar por mi pais / Viajes y Turismo Argentina / Mundo
de viajeros). Ademads, se envid la encuesta a turistas que hayan comprado paquetes turisticos
en diferentes agencias de viaje, y se envid via WhatsApp a diferentes contactos que hayan
visitado Cafayate entre 2018 y 2024.

La encuesta se publicod a partir del 20/10/23 hasta el 27/08/2024 y se recolectaron 51
encuestas, con la siguiente introduccion.

Introduccion de la encuesta:

“Mi nombre es Afon Luisina, esta encuesta forma parte de mi trabajo final de grado sobre la
proyeccion de un Ecolodge con bodega en Cafayate, Salta, para recibirme de Licenciada en
Hoteleria en la Universidad Abierta Interamericana de CABA.

Se le agradeceria si pudiera responder la siguiente encuesta sobre su experiencia en Cafayate.

La misma es anénima con fines académicos para turistas que visitaron Cafayate entre 2018
y 2024, y las preguntas son en base a su_ultimo viaje.

Esta encuesta se encuentra bajo la Ley Nacional 25.326 Art. 28 de la Proteccion de Datos
Personales.

iDesde ya, muchas gracias por su participacion!”
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Operacionalizacion de las variables

Para la operacionalizacion de variables, se realizd el paso de las variables tedricas a
indicadores empiricos verificables y medibles e items o equivalentes (Sampieri H., 2014, p.

211).

Tabla 7. Operacionalizacion de las variables para la encuesta.

Variables

Preguntas

Valores

1. Género

I. ;Con qué género se
percibe?

Femenino
Masculino

Otro

Prefiero no decirlo

o op

2. Edad que tenia cuando
viaj6 por Ultima vez a
Cafayate.

2. ;Qué edad tenia cuando
viajo la wltima vez a
Cafayate?

Entre 18 y 24 afos
Entre 25 y 34 afios
Entre 35 y 44 afios
Entre 45 y 54 afios
Entre 55 y 64 afos
Entre 65 y 74 afio
Mas de 75 aios

©®SHoe a0 o

3. Lugar de origen

3. (Cudl es su lugar de
residencia?

Provincia de Buenos
Aires

CABA

Coérdoba

Mendoza

Jujuy

Tucuman

Otro

o

© Mo a0 o

4. Ocupaciéon
predominante

4. ;Cual es su ocupacion?

a. Empleado/a en
relacion de
dependencia
Titular/Duefio
Estudiante

Jubilado/a -
Pensionado/a

Amo/a de casa
Desocupado

Otro

NS-NC

fao o

50 o

5. Cantidad de
acompafiantes

5. (Con cuantos
acompanantes viajo a
Cafayate?

o 00 o o
WD —=O
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f. 50 mas
6. Grupo de viaje 6. (De qué forma viajo? a. Solo
b. En pareja
c. Familia
d. Grupo de amigos
e. Tour o contingente
f. Otro
7. Medio de transporte 7. (Cudl fue el medio de a. Micro
transporte elegido? b. Avion
c. Vehiculo particular
d. Vehiculo alquilado
e. Transporte publico
f. Otro
8. Motivo del viaje 8. (Cuadl fue el motivo del a. Descanso
(puede seleccionar mas viaje a Cafayate? b. Diversion
de una opcion) c. Trabajo
(puede seleccionar mas de d. Estudios
una opcion) e. Visita a familiares
f. Otro

9. Tipo de alojamiento

tipo  de
eligio

9.  (Qué
alojamiento
para su estadia?

oo o

Hotel

Hosteria

Camping

Alquiler temporario
Casa de familia
Otro

10. Satisfaccion con el 10. (Cual fue su nivel de a. Muy satisfecho
alojamiento satisfaccion con el b. Satisfecho
alojamiento? c. indiferente
d. Poco satisfecho
e. Nada satisfecho
I1. Modalidad de 11. ;Cudl fue 1la a. Pégina web oficial
eleccion del alojamiento modalidad de eleccion b. Plataformas como
del alojamiento? Booking
c. Agencia de viajes
(puede seleccionar mds de d. Recomendacion
una opcion) Otros
12. Cantidad de noches 12. ;Cuantas noches se a. 1 noche
que se alojaron alojo? b. 2 noches
c. 3 noches
d. 4 noches
e. 5noches
f.

mas de 5 noches
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13. Gasto por persona en 13. (Cuanto gastd6 por a. Menos de $50.000
su estadia en Cafayate persona en su estadia? b. Entre  $50.001 vy
$100.000
c. Entre $100.001 'y
$150.000
d. Entre $150.001 'y
$200.000
e. Entre  $200.001 'y
$250.000
f. Mas de $250.001
g. NS-NC
14. Meétodo de 14. ;Cual fue el método a. Paquete turistico
contratacion del viaje de contratacion de su (agencia de viajes)
viaje? b. Por cuenta propia
c. Otros
15. Utilizacion de 15. Durante su estadia, a. Si
servicios de restaurante LUtilizo el servicio de b. No
durante su estadia restaurante? c. No contaba  con
servicio de restaurante.
En caso de que su
respuesta sea “si”,
siga a la siguiente
pregunta, en caso que
elija “no”, vaya a la
pregunta 18.
16. Cantidad de veces 16. ;Cuantas veces lo a. 0
que lo utilizo utilizo? b. 1
c. 2
d. 3
e. 4
f. 5
g. masdeS
h. NS-NC
17. Nivel de satisfaccion 17. (Cual fue su nivel de a. Muy satisfecho
con el servicio de satisfaccion con el b. Satisfecho
restaurante. servicio mencionado? c. Indiferente
d. Poco satisfecho
e. Nada satisfecho
18. Utilizacion de bodega 18. Durante su estadia, a. Si
durante su estadia (Utilizo el servicio de b. No
bodega? d. No contaba  con
servicio de bodega.
En caso de que su
respuesta sea “si”,
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siga a la siguiente
pregunta, en caso que
elija “no”, vaya a la

pregunta 21.
19. Cantidad de veces 19. ;Cuantas veces los a. 0
que lo utilizo utilizo? b. 1
c. 2
d. 3
e. 4
f. 5
g. masdeS
h. NS-NC
20. Nivel de satisfaccion 20. (Cual fue su nivel de a. Muy satisfecho
con el servicio de la satisfaccion con el b. Satisfecho
bodega. servicio mencionado? c. indiferente
d. Poco satisfecho
e. Nada satisfecho
21. Personas con 21.;Posee algun tipo de a. Si
discapacidad discapacidad o viajo con b. No
alguien que tenga alguna
discapacidad?
En caso que su respuesta
sea “si", vaya a la
pregunta 22, en caso que
elija “no", vaya a la 23.
22. Nivel de satisfaccion 22. ;Cudl fue su nivel de a. Muy satisfecho
con las instalaciones del satisfaccion con las b. Satisfecho
alojamiento instalaciones del c. Ni satisfecho  ni
alojamiento en insatisfecho
relacion a la pregunta d. Poco satisfecho
anterior? e. Nada satisfecho

23. Preferencias a la hora
de elegir un alojamiento.

23. ;Qué valora mas a la
hora de elegir un
alojamiento?

(puede seleccionar mas de
una opcion)

NN

Precio
Ubicacion
Servicios
Practicas verdes
otros

24, Eleccion  de
alojamiento sustentable

24, (Prioriza un
alojamiento que fuera

Si
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respetuoso  con el c. Talvez
medio ambiente 'y
aplique practicas
verdes?
25. Eleccion del 25. (Se alojaria en un a. Seguro que si
Ecolodge para alojarse Ecolodge rodeado de b. Probablemente si
vinedos en Cafayate, c. Indiferente
Salta, que aplique d. Probablemente no
practicas sustentables, e. Seguro que no
como la utilizacion de
paneles solares,
gestion de residuos y
huerta propia, brinde
servicio de restaurante
y bodega, y ademas
sus instalaciones estén
adaptadas para
personas con
capacidades
especiales?
26. Nivel de ingreso 26. ;Cudl es su nivel de a. $0
ingreso? b. Entre $1 y $50.000
c. Entre  $50.001 'y
$100.000
d. Entre $100.001 'y
$150.000
e. Entre $150.001 'y
$200.000
f. Entre  $200.001 'y
$250.000
g. Entre  $250.001 'y
$300.000
h. Entre  $300.001 'y
$350.000
i. Entre  $350.001 'y
$400.000
j.  Mas de $400.000
k. NS-NC
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Resumen de datos

El objetivo de las encuestas fue recolectar informacion acerca del perfil de los turistas que
visitaron Cafayate, Salta. Primeramente, se hicieron preguntas sociodemograficas, para ello se
pregunto sobre el género, edad, lugar de residencia y ocupacion.

Grafico 2. Resultados de la encuesta: ;Con qué género se percibe?

@ Femenino

@ Masculino
Otro
@ Prefiero no decirlo

De acuerdo con los resultados arrojados por el instrumento de recoleccion, se obtuvo que un
62.7% pertenecen al género femenino y un 37.3% al género masculino (Gréafico 2).

Grafico 3. Resultados de la encuesta: ;Qué edad tenia cuando viajo la ultima vez a
Cafayate?

@ Entre 18 y 24 afios
@ Entre 25y 34 afios
Entre 35y 44 afios
@ Entre 45y 54 afios
@ Entre 55 y 64 afios
@ Entre 65y 74 afio
@ Mas de 75 afios

En cuanto a la pregunta sobre la edad que tenian cuando viajaron por Ultima vez a Cafayate
(Gréfico 3), se obtuvo un 29.4% para los rangos de edad entre 18 y 24 afios y entre 25 y 34
afios, en tercer lugar, un 11.8% para los rangos de 35 y 44 anos, de 45 y 54 afios y de 65y 74
afos, seguido de un 3.9% entre 55 y 64 afios, y un 2% para el rango de mas de 75 afios.
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Grafico 4. Resultados de la encuesta: ;Cudl es su lugar de residencia?

@ Provincia de Buenos Aire:
@ CABA
Coérdoba
@® Mendoza
@ Jujuy
@® Tucuman
® Ssalta
@ Cipolletti, rio begro

En una tercera instancia, se obtuvo que el 70.6% de los turistas provienen tanto de Provincia
de Buenos Aires, el 25.5% de CABA, y un 2% de Mendoza y de Cipolletti, Rio Negro.
(Gréfico 4).

Grafico 5. Resultados de la encuesta: ;Cudl es su ocupacion?

@ Empleado/a en relacion de dep
@ Titular/Duefio
Estudiante
@ Jubilado/a - Pensionado/a
@ Amo/a de casa
@ Desocupado
® NS-NC
® Enfermera

12V

Para concluir con la primera parte del andlisis, en cuanto a la ocupacion de los turistas, se
obtuvieron los siguientes resultados: un 41.2% trabajan como empleados en relacion de
dependencia, un 11.8% son Titulares/Duefios, Estudiantes y jubilados - pensionados. Por
ultimo, se sefiald con un 2% son amo/a de casa, monotributista, profesional, enfermera,
docente, turismo, counselor, cantante, entre otros. (Grafico 5).

En segunda instancia, se realizaron preguntas acerca de su ultimo viaje a Cafayate: con
cuantas personas viajaron, el medio de transporte que utilizaron, el motivo del viaje, el tipo de
alojamiento elegido y su nivel de satisfaccion con el mismo, la modalidad de eleccion,
cantidad de pernoctes, el gasto por persona en su estadia y el método de contratacidon del viaje.
Ademas, se preguntd sobre la utilizacion del servicio de restauracion y bodega, cantidad de
veces utilizado, como también su nivel de satisfaccion en ambos casos, y si el turista posee
alguna discapacidad o viajé con alguien que la tenga, y el nivel de satisfaccion con las
instalaciones del alojamiento.

96



Afon, Luisina UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Grafico 6. Resultados de la encuesta: ;Con cudntos acompariantes viajo a Cafayate?

Qo
Q1
02
@3
@4
® 50mas

En cuanto a la cantidad de acompafantes, el 35,3% viajé con 1 acompafiante, el 33,3% viajo
con 5 acompanantes o mas, el 15,7% realizé el viaje con 3 acompanantes, seguido de un 7,8%
con 2 acompafantes, el 5,9% realizo el viaje solo y el 2% lo hizo con 4 acompafiantes.
(Grafico 6)

Grafico 7. Resultados de la encuesta: ;De qué forma viajo?

® Solo

® En pareja

@ Familia

@ Grupo de amigos
_— @ Tour o contingente

‘ @ Retiro

Siguiendo con el Grafico 7, el 31,4% de los encuestados viajo en pareja, el 27,5% en familia,
el 19,6% lo hizo con un tour o contingente, el 13,7% con grupo de amigos, el 5.9% sefiald que
viajo solo y un 2% para realizar un retiro.

Grafico 8. Resultados de la encuesta: ;Cual fue el medio de transporte elegido?

@ Micro

@ Avion

@ Vehiculo particular

@ Vehiculo alquilado
] @ Transporte publico
‘

97



Afon, Luisina UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Para el caso del medio de transporte elegido, el 70.6% de los turistas opto por avion, el 23.5%

en vehiculo particular, el 3,9% en micro y, por ultimo, el 2% en vehiculo alquilado. (Grafico
8)

Grafico 9. Resultados de la encuesta: ;Cual fue el motivo del viaje a Cafayate?
Descanso 27 (54%)

Diversion

Trabajo

Estudios

Visita a familiares
Encuentro de mujeres
Retiro

Retiro holistico

Encuentro vivencial

30

Respecto al motivo del viaje, el 54% fueron a descansar, el 44% buscaban diversion, el 4%
fue por trabajo, visita a familiares, para un encuentro de mujeres y otros para un retiro. y por
ultimo un 2% viajo para un encuentro vivencial.

Grafico 10. Resultados de la encuesta: ;Qué tipo de alojamiento eligio para su estadia?

@ Hotel
@ Hosteria
Camping
@ Alquiler temporario
@ Casa de familia

Para el Grafico 10, tipo de alojamiento elegido, el 68,6% de los encuestados eligi6 el hotel
como tipo de alojamiento para pernoctar, el 13,7% optod por hosteria, el 9,8% se alojé en
alquiler temporario y el 3,9% se alojo en casa de familia o camping.

Grafico 11. Resultados de la encuesta: ;Cudl fue su nivel de satisfaccion con el alojamiento?
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@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
indiferente

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

En relacién al nivel de satisfaccion (Grafico 11), el 62,7% contestd que estuvieron muy
satisfechos con el alojamiento elegido, el 33,3% satisfechos y en menor medida un 3,9%
indiferente.

Grafico 12. Resultados de la encuesta: ;Cudal fue la modalidad de eleccion del alojamiento?

Pagina web oficial
Plataformas como Booking 20 (39.2%)
Agencia de viajes
Recomendacién

Google maps

Lo reservo quien organizé

Me llevaron sin eleccion

Buscamos al llegar

Ademas, el 39,2% eligieron alojamientos a través de plataformas como Booking, el 31,4% por
recomendacion, el 15,7% a través de Agencia de Viajes, seguido de un 13,7% el cual eligieron
el alojamiento por la Pagina Web Oficial, mientras que un 2% lo realiz6 a través de Google
Maps, a un turista lo llevaron sin eleccion, otro no tuvo participacion ya que el alojamiento lo

reservo la persona que organizd el viaje, y algunos buscaron alojamiento al llegar a Cafayate.
(Grafico 12).
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Grafico 13. Resultados de la encuesta: ;Cudntas noches se alojo?

'

@ 1 noche

@® 2 noches

@ 3 noches

@® 4 noches

@ 5 noches

@ mas de 5 noches

En el caso del nimero de pernoctes (Grafico 13), el 45,1% se alojo durante 3 noches, el 13,7%
pernoctd 4 noches y mas de 5 noches, el 11,8% opto por alojarse 5 noches, y el 9,8% por 2

noches, seguido de un 5,9% que se alojo 1 noche.

Grafico 14. Resultados de la encuesta: ;Cuanto gasto por persona en su estadia?

RN
4

@ Menos de $50.000

@ Entre $50.001 y $100.000
@ Entre $100.001 y $150.000
@ Entre $150.001 y $200.000
@ Entre $200.001 y $250.000
@ Mas de $250.001

@® NS-NC

En relacion al gasto por persona en su estadia, el 27,5% gasto entre $50.001 y $100.000, el
23,5% menos de $50.000, el 15,7% entre $100.001 y $150.000, el 13,7% NS-NC, el 9,8%
gasto entre $150.001 y $200.000, el 5,9% gastd mas de $250.001, y un 3,9% entre $200.001 y

$250.000. (Grafico 14)

Grafico 15. Resultados de la encuesta: ;Cual fue el método de contratacion de su viaje?

@ Paquete turistico (agencia de viajes)
@ Por cuenta propia

@ Reiniciate

@ Mi papa cuando era chica
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Para el caso del método de contratacion del viaje (Grafico 15), el 68,6% respondié que
planificé su viaje por cuenta propia, el 27,5% de los encuestados optd por un paquete
turistico, y el 2% pertenece a otros.

Grafico 16. Resultados de la encuesta: Durante su estadia, /Jutilizo el servicio de
restaurante?

®si
® No

@ No contaba con servicio de restaurante.

En el caso del servicio de restauracion (Grafico 16), el 83,3% lo utilizd, mientras que el 7,8%
no lo utilizo, y el 5,9% indico que el alojamiento no contaba con restaurante.

Grafico 17. Resultados de la encuesta: ;Cuantas veces lo utilizo?

Qo
@1
10.9% ©2
®3
@4

®5
® masde5
® NS-NC

28.3%

El 28,3% lo utilizd 3 veces, el 21,7% mas de 5 veces, el 17,4% 2 veces, yun 10,9% 1 y 4
veces, el 6,5% lo utilizo 5 veces y el 2,2% no lo utilizé o NS-NC. (Grafico 17).

Grafico 18. Resultados de la encuesta: ;Cudl fue su nivel de satisfaccion con el servicio
mencionado?

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Indiferente

@ Poco satisfecho
@ Nada satisfecho
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Por ultimo, el nivel de satisfaccion fue de un 60% de muy satisfecho y un 40% estuvo
satisfecho (Grafico 18).

Grafico 19. Resultados de la encuesta: Durante su estadia, ;Utilizo el servicio de bodega?

®si

® No

@ No contaba con servicio de bodega.
9.8%

En relacion al servicio de bodega (Grafico 19), el 49% lo utilizo, el 41% no lo utilizo, y para
el 9,8% el alojamiento no contaba con servicio de bodega.

Grafico 20. Resultados de la encuesta: ;Cuantas veces los utilizo?

Qo
@1
02
@3
@4
®s5
® masde5
® NS-NC

El 41,9% lo utilizé 1 vez, el 16,1% 2 veces, un 12,9% lo utilizé 3 veces, y el 9,7% no lo
utilizé. Por ultimo, y en menor medida, el 6,5% consumio el servicio 4 veces y el 3,2% mas
de 5 veces. (Grafico 20).
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Grafico 21. Resultados de la encuesta:;Cudl fue su nivel de satisfaccion con el servicio
mencionado?

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
@ indiferente

@ Poco satisfecho
@ Nada satisfecho

Por ultimo, el nivel de satisfaccion fue de un 63,3% de muy satisfecho, un 30% estuvo
satisfecho, y un 6,7% indiferente(Grafico 21).

A su vez, se quiso indagar si los turistas que viajaron poseen algun tipo de discapacidad o
viajaron con alguien que la tenga, a fin de saber si las instalaciones del alojamiento estaban
adaptadas para ellos.

Grafico 22. Resultados de la encuesta: ;Posee algun tipo de discapacidad o viajo con
alguien que tenga alguna discapacidad?

® si
® No

El 96,1% contesté qué no poseen alguna discapacidad, ni viajé con alguien con capacidades
especiales, y el 3,9% que si. (Grafico 22)
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Grafico 23. Resultados de la encuesta: ;Cudl fue su nivel de satisfaccion con las
instalaciones del alojamiento en relacion a la pregunta anterior?

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Ni satisfecho ni insatisfecho
@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

Para el nivel de satisfaccion, por mas que los encuestados no tuvieran alguna discapacidad, el
42,9% contestd que estaban muy satisfechos, el 33,3% satisfechos y el 23,8% ni satisfecho ni
insatisfecho. (Grafico 23)

Grafico 24. Resultados de la encuesta: ;Qué valora mas a la hora de elegir un alojamiento?

Precio 30 (58.8%)

Ubicacion 30 (58.8%)

Servicios 32 (62.7%)

Practicas verdes

comentarios positivos en rrss
0 10 20 30 40
Por ultimo, se preguntd qué valoran mas a la hora de elegir un alojamiento, respondiendo el

62,7% que valoran mas los servicios ofrecidos, el 58,9% la ubicacion y el precio, el 7,8% que
apliquen précticas verdes, y el 2% valora los comentarios en redes sociales (Grafico 24).

Grafico 25. Resultados de la encuesta: ;Prioriza un alojamiento que fuera respetuoso con el
medio ambiente y aplique prdcticas verdes?

@ si
® No
@ Tal vez
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Se pregunt6 si priorizan un alojamiento que sea respetuoso con el medio ambiente, donde el
60,8% respondi6 que si, el 33,3% tal vez, y el 5,9% no (Gréafico 25).

Grafico 26. Resultados de la encuesta: ;Se alojaria en un Ecolodge rodeado de viiiedos en
Cafayate, Salta, que aplique prdcticas sustentables, como la utilizacion de paneles solares,
gestion de residuos y huerta propia, brinde servicio de restaurante y bodega, y ademds sus
instalaciones estén adaptadas para personas con capacidades especiales?

@ Seguro que si

@ Probablemente si
@ Indiferente

@ Probablemente no
@ Seguro que no

Ademas, se consultd si se alojaria en el ecolodge, se realiz6 una breve descripcion del mismo,
y el 66,7% respondid seguro que si, el 29,4% probablemente si, mientras que el 3,9% le es
indiferente (Grafico 26).

Grafico 27. Resultados de la encuesta: ;Cudal es su nivel de ingreso?

@ $0

@ Entre $1y $100.000

@ Entre $100.001 y $200.000
@ Entre $200.001 y $300.000
@ Entre $300.001 y $400.000
@ Entre $400.001 y $500.000
@ Mas de $500.001

® NS-NC

@ Mas de $400.000

Para finalizar con el andlisis de las encuestas, se le preguntd a los encuestados el nivel de
ingreso, el 41,2% tiene un nivel de ingreso de mas de $500.001, el 13,7% no quiso contestar y
optd seleccionar NS-NC, el 11,8% senalaron el rango de entre $1 y $100.000, el 9,8% tiene un
ingreso de entre $400.001 y $500.000. El 7,8% gana entre $100.001 y 300.000, quedando en
menor medida el resto de los rangos. (Grafico 27).
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Fuente Secundaria

Se analizaron los anuarios y estadisticas turisticas de la Tasa de Ocupacion Neta de Cafayate,
entre los afos 2013 y 2024, informes de temporada de verano, temporada de invierno, semana
santa y anual. La informacién fue obtenida de la Pagina Oficial del Ministerio de Turismo y
Deportes de Salta**.

Datos:
e Temporada de verano: Enero - Febrero (se calculdé un promedio entre los dos meses)
e Semana Santa: del 1 al 4 de Abril
e Temporada de invierno: 9 al 30 de Julio

Tabla 8. En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de la Tasa Neta de Ocupacion por
temporada y anualmente en Cafayate.

Afio | Ano | Afo | Ano | Afio | Afio | Afio | Afio | Afio | Afo Ano Afo
Temporada (2013|2014 | 2015|2016 (2017|2018 [ 2019 | 2020 | 2021 | 2022 [ 2023 | 2024
Verano | 55% [ 54% | 58% | 58% | 52% | 47% | 63% | 0% | 57% | 78% [54,90%| 83,2%
Semana
Santa 34% | 40% | 36% | 36% | 36% | 34% | 55% | 0% | 80% | 97% (83,30%]( 81,8%
Invierno |57% | 59% | 64% | 64% | 60% | 65% | 77% | 0% | 68% | 72% [84,80%| 68.1%
Anual 40% | 45% | 43% | 43% | 39% | 44% | 55% | 0% 10,00%0,00% | 0,00% | 0,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos estadisticos brindados por el Ministerio de
Turismo y Deporte y la Secretaria de Turismo de Salta.

% Los datos fueron obtenidos de la siguiente pagina web:
http://turismosalta.gov.ar/contenido/1776/resultados-estadisticos
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Griafico 28. Grafico comparativo de porcentajes de Tasa Neta de Ocupacion por temporada y anualmente en Cafayate.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos estadisticos brindados por el Ministerio de Turismo y Deporte y la Secretaria de Turismo de Salta.
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Siguiendo con el Grafico 28, se realiz6 un comparativo entre las tres temporadas de Cafayate,
y el resultado anual en relacion al periodo que comprende entre el 2013 y 2024.

En relacion a la temporada de verano (Enero y Febrero), para el 2013 se obtuvo una tasa de
ocupacion del 55%, descendiendo en el 2014 a un 54% y luego subid y se mantuvo en 58%
entre los afios 2015 y 2016. En el 2017 tuvo un descenso del 6% con una tasa de ocupacion
de un 52%, hasta llegar a un 47% en 2018. Repunt6é en 2019 con un 63%, posteriormente
lleg6 la pandemia por lo que no se obtuvieron datos sobre el 2020 en todas las temporadas y
el anual de ese afio, para ascender nuevamente en 2021 a un 57%, un 78% en 2022, y volvi6 a
descender en 2023 con un 54,9%. En 2024 subi6 a un 83,2% siendo el pico mas alto en la
Tasa de Ocupacion para la temporada de verano.

Para el caso de Semana Santa, en 2013 se registr6 una tasa de ocupacion de un 34%,
ascendiendo a 40% en el 2014, y volviendo a descender y se estancéd en un 36% entre el 2015
y el 2017. En 2018 baj6 un 2%, y volvid a repuntar en 2019 con un 55%. Por la pandemia, en
2020 no se obtuvieron datos, pero para el 2021 lleg6é a una tasa de ocupacion de un 80%,
ascendiendo a un 97% siendo el pico, y descendiendo nuevamente para el 2023 con un 83,3%
y en 2024 con un 81,8%.

Siguiendo con el andlisis, la temporada de invierno comenzé con un 2013 en 57% de
ocupacion, siguiendo su ascenso hasta el 2017, que bajé a un 60%. Para el 2018 se registro un
65%, 2019 con un 77% , y nuevamente en 2020 con un 0% debido a la pandemia. Para
finalizar en 2021 llegd a un 68% y siguid creciendo hasta el 2023 con un 84,8% de tasa de
ocupacion, siendo el pico de la temporada de invierno, ya que en 2024 descendi6 a un 68,1%.

Por ultimo, se analizaron las tasas de ocupacion netas anuales, obteniendo datos solamente
para el periodo que comprende los afios 2013 con un 40%, 2014 con un 45%, 2015y 2016 se
mantuvieron en un 43% y descendiendo en 2017 a un 39%. Luego volvio a repuntar para los
afios 2018 y 2019, llegando a este ultimo a un 55% de tasa de ocupacién anual. En el caso de
los afios 2020, 2021, 2022 y 2023, no se logro obtener datos.
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Conclusion Estudio de Mercado

Luego de un andlisis exhaustivo, se llegd a la siguiente conclusion sobre el estudio de
mercado. Se comenzd con un relevamiento de la oferta hotelera: Cafayate cuenta con una
amplia variedad de alojamientos, desde Apart-hoteles, Cabafas de 1, 2 y 3 estrellas, Hosterias
de 1, 2 y 3 estrellas, Hoteles de 1, 2, 3 y 4 estrellas (Hoteles 5 estrellas no se encontraron),
varios Hoteles Boutique y Residenciales A y B. A grandes rasgos, la mayoria de los
alojamientos son Hoteles (incluidos los Hoteles Boutique), seguido de Residenciales,
Hostales y en menor medida Cabanas y Apart-Hoteles.

A raiz de este analisis, se seleccionaron 13 alojamientos como competencia directa, los cuales
cuentan con caracteristicas similares al proyecto en cuestiones como: numero reducido de
habitaciones que oscila entre las 8 y 35 unidades habitacionales con servicios completos, y
del total relevado, 8 cuentan con bodega y vifiedos en sus predios, 9 ofrecen actividades, y
solo 5 aplican alguna practica verde.

Para finalizar el analisis de la oferta, en el caso de restauracion y bodegas, Cafayate brinda
una gran variedad gastrondmica, se pueden encontrar cafés, bares, parrillas, pizzerias,
restaurantes tradicionales, restaurantes de cocina gourmet, y 12 fincas con bodegas, 8 de estas
cuentan con alojamiento en el predio.

Con respecto al analisis de la demanda, se realizaron encuestas (fuente primaria) y se obtuvo
que el rango de edad de la demanda turistica de Cafayate oscila entre los 18 y 34 afios, en
menor medida de 35 a 74 afos, por lo que en su mayoria son turistas jovenes de clase media,
media-alta, empleados en relaciéon de dependencia y en menor medida duefios o titulares de

alguna empresa o emprendimiento y estudiantes, con un nivel de ingresos de mas de
$500,000.00.

En relacion al viaje, los encuestados indicaron que fueron en pareja, con grupos de amigos y
en familia, el medio de transporte seleccionado fue avion, y en menor medida optaron por
realizarlo en vehiculo particular. Su motivo del viaje fue descansar y divertirse. Con respecto
a la eleccion del alojamiento, prefirieron alojarse en hoteles, entre 3 y 5 noches, con un gasto
promedio de $150,000.00, nimero que se tomarad de manera subjetiva puesto que en las
encuestas no se especifica el afio de la realizacion del viaje, si el periodo que comprende
entre 2018 y 2024. Pero la inflacion es un factor limitante, se puede suponer que la mayoria
de los encuestados viajo pre pandemia, donde los precios eran menos elevados que en la
actualidad, por lo tanto, el gasto promedio no es el mismo y tiene relacion directa con dicho
factor externo.

Por otro lado, el método de contratacion del alojamiento fue por cuenta propia a través de
plataformas como Booking, valorando principalmente los servicios ofrecidos, la ubicacion
del mismo y el precio. En menor medida, algunos encuestados prefirieron comprar un
paquete turistico a través de una Agencia de Viajes. En su estadia, utilizaron los servicios de
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restaurante y bodega, entre 1 y 5 veces aproximadamente. Con respecto a la pregunta si
poseian algun tipo de discapacidad, la mayoria de los encuestados respondid que no, excepto
una sola persona. A su vez, los encuestados respondieron que a la hora de elegir donde
alojarse, priorizan aquel alojamiento que aplique practicas verdes, y que elegirian el
Ecolodge.

En el caso del analisis de la demanda a partir de fuentes secundarias, se determiné que el afio
2022 fue el mejor en relacion a los demas, teniendo una temporada de verano de un 78% de
tasa de ocupacion, y una semana santa con un 97%, y para el caso de la temporada de
invierno, el 2023 logr6 su punto maximo. La gran mayoria de los turistas optd por realizar su
viaje en Semana Santa y en verano, y en menor medida en invierno, por lo que se buscara
generar propuestas atractivas no solo para la temporada de verano, sino también intentar
captar al segmento al que se apunta en temporada de invierno, como asi en temporada baja,
con nuevas experiencias.

Para finalizar, en general se detect6 una falta de informacion y actualizacion de las Paginas
Oficiales del Ministerio de Turismo de Salta, la Secretaria de Turismo de Salta y la
Municipalidad de Cafayate, no solo en el Registro de Alojamientos Turisticos, el cual se
encuentra desactualizado y no detalla la cantidad de plazas de cada establecimiento, sino
también, con los escasos datos estadisticos que brindan, obteniendo unicamente informacioén
completa hasta el 2019. Luego de ese afio, no existen datos estadisticos anuales, y tampoco
informacion precisa sobre el flujo de turistas de la localidad, impidiendo de esta manera
realizar un estudio en profundidad.
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CAPITULO IV

Estudio de prefactibilidad técnico
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Propuesta del proyecto de inversion

La prefactibilidad técnica es aquella que esta vinculada a:

La identificacion de condicionantes de caracter técnico relacionados sobre todo con
criterios de localizacion del proyecto, un apropiado disefio de los productos y
servicios, las definiciones de ingenieria del proyecto, y en definitiva el necesario saber

hacer para la gestion futura del proyecto (Gonzalez, 2014, p.67).

A raiz del estudio de mercado realizado, se propone el siguiente disefio de servicio en base al
segmento de mercado elegido.

Localizacion del terreno

La zona a emplazar el proyecto es una propiedad familiar de 20 hectareas, con vifiedo,
bodega y laguna privada.

Publicacion de venta — Terreno de 20 Ha en Venta - Cafayate. Salta - Zonaprop

Ubicacion en Google Maps — Toqui - Bodega Hemsy

Se encuentra a 7.5 km de Cafayate, y a 2.8 km de la ruta provincial 68. El ingreso es por la
ruta provincial 68 km 9. Ruta a Chimpa. El tamafio total del terreno es de 20 hectéreas, de
400 metros de frente y 500 de fondo.

Mapa 6. Plano de ubicacion del terreno
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Fuente: Google Maps.
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Mapa 7. Distancia del centro de Cafayate
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Fuente: Google Maps.

Mapa 8. Mapa satelital del terreno para el anteproyecto

Fuente: Google Maps.

Como se puede apreciar en la imagen satelital, el terreno se encuentra distribuido de la
siguiente manera: de izquierda a derecha se pueden ver 9 parcelas de vifiedos perfectamente
delimitadas, y en medio de una de las parcelas, la bodega Hemsy. Siguiendo hacia la derecha,

se ubican 3 parcelas que no se encuentran funcionando actualmente, lugar para la
construccion y emplazamiento del complejo de cabafias, seguido de una pendiente de 45° en
serrania, y hacia abajo, un sector con arboleda donde se ubica la laguna natural privada.

113



Afon, Luisina UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Valor del terreno

La bodega inicié como proyecto familiar en 2008, en 2021 la familia se dispuso comenzar
nuevos rumbos, por lo cual la primera evaluacion de valor se hizo en noviembre de dicho
afio, con una tasacion de 1.450.000 USD. En 2023 la valuacion realizada por el estado, y
valorizaciones de mercado, dispuso un valor de 960.000 USD, valor actual.

Los Aranceles se encuentran al dia, certificaciones de SENASA, INV e impuestos al dia.
Escritura conformada por las 20 hectareas, con Unico dueio, libre de gravamenes.
Financiamiento hasta 3 afios con anticipo del 50%.

Planimetria

Dispone un area de 14 hectareas planas, 6 hectareas de serrania que generan el punto mas alto
de la zona.

Viiedos
El terreno se encuentra conformado por 11.7 hectareas de plantacion:

Varietales cultivados:

e Malbec: 3.8 hectareas
Cabernet Sauvignon: 1.6 hectareas.
Cabernet Franc: 1.8 hectareas.
Petit Verdot: 3.8 hectareas.
Tannat: 4000 m2
Torrontés: 8000 m2

Caracteristicas:

Edad de los cultivos entre 4 y 8 afios.
Usa bomba para el riego 1 vez cada 3 dias
Riego por goteo por pozo con capacidad 80.000 Its/h aprobado por recursos hidricos
para consumo humano. Represa de riego por gravedad para cultivos por manto.

e [os cuadros disponen 4500 plantas por hectarea de cada varietal en promedio. Suelo
de composicién franco arenoso.

e Heliofania dispone 330 dias soleados en el afio, y esta bodega dispone de 1 hr/dia mas
de sol por su ubicacion respecto a otras.
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Bodega
www.bodegahemsy.com.ar

e Comprende 160 m2 cubiertos de bodega, sala de mdaquinas, cava y depdsitos.
Certificado INV al dia.

Capacidad méaxima de elaboracion de 40.000 litros

Vino — marca TOQUI (se vende)

Equipamiento — prensas, embotelladora, palet, tanques, barricas

Endlogo 34 afios Facundo

Los productos se distribuyen segun sus segmentos a diferentes puntos del pais bajo la marca
Toqui. Se encuentran posicionados en el mercado local y nacional. Se enviaron pallets a
Francia, Ecuador y Paraguay. La venta de la bodega incluye la patente y certificaciones
comerciales.

Potencialidad de la bodega

A fines turisticos presenta un alto potencial, sus serranias en altura sobre los viiiedos
presentan vistas de los valles en todos sus angulos. La baja contaminacion visual tanto diurna
como nocturna permite amplitudes de vista Unicas. A fines productivos presenta grandes
posibilidades de aumentar su produccion, y capacidad por la cantidad de m2 libres de vifias o
infraestructura.

La Bodega Hemsy, que se encuentra emplazada en el terreno, es un emprendimiento que lleva
el apellido de la familia y naci6 en 2007, con los primeros cultivos de Malbec, Cabernet
Sauvignon y Torrontés. Actualmente suma Cabernet Franc y Petit Verdot; y el cultivo de los
vifiedos es totalmente organico, fertilizado con humus de lombriz propio.

En 2010 se construy6 la bodega y ese mismo afio se inicio la elaboracion propia de las cepas,
lanzando la marca TOQUI en el 2012.

Galpon

Sus medidas son de 15 x 40 y posee una casa de cata con una cava debajo.
Atractivos propios
e [Laguna privada
Plantacion de dlamos y pinos en la parte de mayor altura;
Doble de altura en la parte mas lejana a los vifiedos;
Vistas panoramicas a las sierras del terreno;
Proximidad a Los Médanos;
Vista a Los Colorados.
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Accesos

A 2.8 km desde RN40 con camino consolidado, a 9 km de Cafayate. El estado del camino de
ingreso es bueno todo el afio, con mantenimiento mensual de Vialidad de la provincia.
170 Km desde el Aeropuerto Internacional General Martin Miguel de Giiemes

Servicios con los que cuenta

Agua

Red de agua corriente + Pozo de 100 mts, 50000 litros por hora con bomba
Comunicaciones

WIFI + sefial de teléfono

Electricidad

Cuenta con red eléctrica disponible

Legales del terreno

e Terreno con matricula, venta directa de los duefos.

e [NV al dia para certificar los vinos producidos.

e Labodega se vende con proveedores y cartera de clientes.
e Agua con certificado actualizado para consumo.

FOS: 0.3
FOT: 6.011,00 m2

Segun el Plan de Desarrollo Urbano - Ambiental® Para el Municipio de Cafayate, Ordenanza
N° 17/15 del Consejo Deliberante de Cafayate, el alojamiento entra en la categoria de ZONA
RURAL.

Con respecto al FOS y FOT, al momento de solicitar informacién con la inmobiliaria sobre el
terreno, solo pudieron brindar la cantidad de metros cuadrados libres para construir, es decir
6.011,00 m2. En el caso del FOS se recurri6 a la Normativa Edilicia de Cafayate:

Segiin el Art. N° 9. de la Normativa Edilicia’® de Cafayate, Area Central. Altura
maxima de edificacion: “En caso de que el inmueble se encuentre vecino a un terreno
baldio o sin construccion, la altura de edificacion que se toma es de 7.00 m. de altura (planta
baja y una planta alta)”, por lo que, tanto la planta baja como planta alta tendran una altura
de 3,5 mts.

% Plan de Desarrollo Urbano-Ambiental Municipalidad de Cafayate, Salta.
https://www.colargsalta.org.ar/public/descargas/contenidos/archivos/Plan%20de%20desarroll
0%20urbano...pdf

% Normativa Edilicia de Cafayate
https://www.colargsalta.org.ar/contenidos/normativa-4/normativa-edilicia-cafayate-29
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Fotos de los papeles y de la estructura de la bodega Hemsy brindadas por la

inmobiliaria.
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Foto de la Bodega Toqui ubicada dentro del terreno brindada por la inmobiliaria.

117



Afon, Luisina UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Imagenes del terreno, vifiedos y laguna artificial brindadas por la inmobiliaria.
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Segmento del mercado objetivo

El segmento de mercado objetivo surge del estudio de mercado, el cual se definié como
turistas de clase media, media-alta, nacionales e internacionales, grupos familiares, parejas y
grupos de amigos, teniendo en cuenta a su vez, a personas con movilidad reducida. Dada la
locacion del Proyecto Hotelero es probable que sea de mayor atractivo para quienes posean
vehiculo particular, pero desde el Ecolodge se ofrecera el servicio de traslado.

Cuadro 9. En el siguiente cuadro se detallan los segmentos de mercado objetivo y las
caracteristicas atractivas especificas pertenecientes a cada uno.

Segmento Caracteristicas atractivas especificas
Grupos Familias de turistas que deseen alojarse en un espacio abierto, que cuente
Familiares con conexidn con la naturaleza y brinde espacio para recreacion al aire

libre para los menores de edad.

El circuito contard con rampas y ascensor para facil acceso con carritos de
bebé, cunas/ catres para quienes lo necesiten y opciones de ment infantil
en el restaurante.

Parejas Comodidades y equipamiento interno del alojamiento, espacios privados
para mayor comodidad. Y atenciones especiales para aquellos que
celebren ocasiones especiales.

Grupos de El circuito cuenta con espacios y mobiliario fijo para picnics, en distintos
amigos puntos. Ademads, cuenta con elementos especiales para la comodidad de
los huéspedes alrededor de la laguna, tales como fogones y otomanas.

Personas con | Para todos aquellos que lo requieran asi, el circuito contard con lodges
movilidad especialmente disefiados, con las acomodaciones especiales necesarias,
reducida ademas de las reglamentarias. El circuito en su totalidad tendré detalles
pensados en su mayor confort durante la estadia.

Perfil de clientes — Criterio psicografico

Algunos intereses en comun:

e Interesados en vifiedos y productos vinicolas;

e Viajeros al norte que van para conocer la provincia, o la region;

e Turistas que busquen un alojamiento al aire libre, la conexion con la naturaleza y que
deseen un establecimiento con comodidades de un hotel 5 estrellas.

e Turistas que busquen un alojamiento de estilo campings o glampings, pero con
comodidades o servicios propios de un alojamiento de lujo;

e Interesados en alojamientos sustentables y/o ecologicos, que respeten la conexion con
la naturaleza de manera consciente y trabajen activamente para ello.
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La Usina de Cafayate Wine Ecolodge

Isologotipo

LA USINA DE CAFAYATLE

WINE ECOLODGE

Fuente: Elaboracion propia.

El ecolodge es un circuito de alojamiento con lodges de lujo, vifiedos propios y bodega
emplazada en el mismo lugar. Es un alojamiento respetuoso con el medioambiente e
integrado en la naturaleza, alejado de la zona urbana.

El producto principal del circuito son los distintos modelos de lodges que se adectian a cada
segmento de mercado al que se apunta, ya sea familias, grupos de amigos, parejas y/o
personas con necesidades especiales, con el fin de brindar un servicio mas personalizado.
Pueden ser en base doble o cuadruple. Las unidades estdin completamente equipadas; cuentan
con servicios de electricidad, agua, equipo de aire acondicionado frio/calor, bafio privado,
ademds de artefactos de cocina y equipamiento para cubrir las necesidades y brindar una
mayor comodidad para la estadia de los clientes. Ademas, cuentan con terraza privada con
vistas a las sierras de Cafayate y/o los vifiedos del circuito, como asi también sectores
recreativos disefiados para cada segmento.

El servicio de recepcion se encuentra en la Casona, donde, a su vez, se ubica el restaurante en
el primer piso. También se ofrece servicio de Bar y Spa junto a la laguna privada. El
amoblamiento y decoracion tanto de los Lodge como de la Casona, Bar y Spa se basa en
articulos autoctonos y de elaboracion artesanal, con el fin de resaltar el legado regional y de
fortalecer el compromiso con la sostenibilidad.
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Instalaciones de Servicios Generales

Los servicios disponibles en el circuito son agua corriente y electricidad para todos los
Lodge, la Casona, el Bar y el Spa; y en el caso del restaurante y bar se contara con instalacion
de gas envasado.

Servicio de Agua

El terreno cuenta con bombas de alimentacion para el riego de todo el circuito, red de agua
para abastecer cada unidad funcional.

Ademas, se instalard un sistema de recoleccion agua de lluvias, y se hara el correspondiente
tratamiento de aguas grises para alimentar riego y bafios. Reductores de consumo de agua que
permiten una reduccion de hasta un 50%, aplicado en inodoros, canillas y duchas;

Servicio de Energia Eléctrica

El terreno cuenta con red eléctrica, para abastecer todo el circuito. Ademas, seran instaladas
placas fotovoltaicas para agua caliente y ahorro de energia, se complementara con una
conexion a la reserva de electricidad.

Servicio de Calefaccion y Refrigeracion

Para la calefaccion y refrigeracion habra equipos de aire acondicionado individual en cada
unidad.

Accesibilidad

Seran tomados en cuenta todos los pardmetros necesarios para discapacitados, personas con
deficiencias motrices, minusvalidos y embarazadas:

Casa Central
e Escritorio con altura adecuada para atender personas en silla de ruedas;
Rampas en los accesos;
Pasamanos;
Bafios de recepcion con métrica adecuada para personas con movilidad reducida;
Bafios equipados con cambiadores para bebés;
Ascensor en caso de hacer la casa central de dos plantas,
Senalética, braille.

Comedor
e Espacio de circulacion de una anchura de 120 cm y en zonas de giro espacio libre que
permitan inscribir un circulo de 150 cm de didmetro;
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e Maesas con espacio suficiente para acercarse comodamente con la silla de ruedas;
e Armado de buffet de desayuno con altura apropiada para personas con silla de ruedas;

Habitaciones

Amplitud en habitaciones para acceso en caso de silla de ruedas;
Equipamiento adecuado en bafio y comodidades de la habitacion;
Ventanas corredizas;

Timbres para personas sordas de acuerdo a la necesidad del mismo.

Bodega
e Acondicionamiento de accesos mediante rampas, pasamanos y suelo anti deslizable;
e (Camino accesible para sillas de ruedas.

Generales
e Rampas para el acceso a casa central y suelo no deslizable;
Caminos de circulacion entre la casa central y las cabafias habilitado para ruedas;
Disponibilidad de mobiliario para bebés (cunas y sillas aptas);
Carros para bebés

Combis para movilidad reducida®

27 Sj bien el acceso actual tiene un tramo con camino de ripio, se realizara el tramite correspondiente
con la Municipalidad para su pavimentacion.
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Planos del circuito hotelero

El circuito de alojamiento cuenta con 25 Lodges completamente equipados para las
comodidades de los huéspedes:

e Lodge en base doble: para dos personas. 10 unidades

e Lodge en base cuadruple: para cuatro personas. 10 unidades

e Lodge ATP: aptas para todo publico, estas poseen equipamiento adaptado para
personas con movilidad reducida y capacidades especiales, como rampa para acceso a
la unidad funcional, amplitud en habitaciones y areas comunes para circulacion en
caso de silla de ruedas; equipamiento adecuado en bafio y comodidades de la
habitacion; ventanas corredizas; timbres para personas sordas de acuerdo a la

necesidad del mismo. 5 unidades.

Ademas, cuenta con una Casona, Bar y Spa junto a la laguna privada y bodega con vifiedos.
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Plano cabanas en base doble

DOBLES
10 unidades

Fuente: Planos elaborados por la Arquitecta Ballesteros Victoria (profesional egresada de la

Universidad Nacional de La Plata)
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Plano cabaiias en base cuadruple

FAMILIARES
10 unidades

Fuente: Planos elaborados por la Arquitecta Ballesteros Victoria (profesional egresada de la

Universidad Nacional de La Plata)
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Planos cabaiias ATP (Aptas para todo publico).

ATP
5 unidades

Fuente: Planos elaborados por la Arquitecta Ballesteros Victoria (profesional egresada de la

Universidad Nacional de La Plata)
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Ambientacion de los Lodge

Estilo del living

Fuente: imagen ilustrativa extraida de Pinterest.

Estilos de cocina con barra
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Fuente: imagen ilustrativa extraida de Pinterest.

Estilo de las habitaciones

Fuente: imagen ilustrativa extraida de Pinterest.

Estilo del bano

Fuente: imagen ilustrativa extraida de Pinterest.

Lodges
Disponibles en base doble, base cuadruple y equipados para personas con movilidad
reducida.

e Acceso con tarjeta magnética;

e Habitaciones:

e (Camas King en todas las unidades habitacionales

Camas individuales de 1 Y4 plaza en lodges de base cuadruple
Armario en cada habitacion.
Mesas de luz
Luz de cabecera
Cofre de seguridad
Juego de sébanas y cubre colchon, acolchado y frazadas, almohadones y
almohadas.
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e Cuna/ catre (se solicita previamente cuando se realiza la reserva)
Desayuno de campo en la habitacion

o El cliente debera aclarar la franja horaria en el que desea que se le entregue el
mismo, junto con las aclaraciones que crea convenientes.

o El desayuno incluye: Variedad de capsulas de Café Nespresso, mate o té,
leche fresca, pan de campo, dulces artesanales, manteca de vaca o de cabra y
quesos caseros, flambres, huevos de campo (poché, revueltos, fritos u omelet),
bolleria tradicional, frutas, yogurt natural y cereales/granola.

e Bafio privado: toallas y toallones, amenities organicos, secador de pelo, dispenser con
shampoo y crema de enjuague, espejo;

e Equipamiento de cocina incluye: Bajo mesada con bacha, heladera, pava eléctrica,
microondas, cafetera Nespresso, tostadora, anafe eléctrico, vajilla y cuberteria
completa, juego de ollas, juego de café. barra desayunadora con banquetas.

e Equipamiento Sala de estar: Televisor de 50” en la sala de estar, rack de tv, sillon 3
cuerpos, mesa ratona, puff, lampara de pie.

e Wifi, teléfono, caja fuerte, detector de humo, alarma independiente con boton de

ayuda y extintores en todas las habitaciones, luces exteriores con sensor de

movimiento.

Vista a las montaiias;

Terraza techada con sillones y hamaca con soporte;

Amplitud en habitaciones para acceso en caso de silla de ruedas, asi como

equipamiento adecuado en bano, comodidades de la habitacion y living comedor;

Ventanas corredizas;

Jardines verticales en un lateral de la cabafia y en el techo.

Rampas para discapacitados en lodges ATP.

Pet Friendly

Tabla 9. En la siguiente tabla se muestran los m2 para cada tipo de cabafia, la cantidad, las

plazas y el total de plazas.

Dimension
Tipo de Lodge ! ! Cantidad | Plazas | Total de Plazas
es en m2
Base Doble 54 10 2 20
Base cuadruple 67 10 4 40
ATP (Aptas Todo
Publico) 60 5 2 10
Totales 25 70
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Arquitectura Bioclimatica de los Lodge

\‘I’/
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Fuente: Planos elaborados por la Arquitecta Ballesteros Victoria (profesional egresada de la

Universidad Nacional de La Plata)

Estilo de los techos verdes con plantas autoctonas
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PLANO CASONA

RECEPCION [ sk fone
planta baja / \

SALON
planta alta

Fuente: Planos elaborados por la Arquitecta Ballesteros Victoria (profesional egresada de la

Universidad Nacional de La Plata
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Estilo de 1a Casona
Front Desk

Fuente: imagen ilustrativa extraida de Pinterest.

Lobby

Fuente: imagen ilustrativa extraida de Pinterest.

Estilo del restaurante
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Fuente: imagen ilustrativa extraida de Pinterest.
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Estilo de vajillas artesanales
.

=

Fuente: imagen ilustrativa extraida de Pinterest.

Estilo ambientacion del exterior de la Casona

Fuente: imagen ilustrativa extraida de Pinterest
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Casona servicios

Planta baja

Servicios De Recepcion
e Servicios de conserjeria
o Coordinacion de actividades dentro del circuito;
o Asistencia para actividades externas al circuito;
o Disponibilidad de informacion general del destino.
e Guarda equipaje, enchufes y adaptadores a disposicidon segun se requiera;
e (Cambio de moneda extranjera;
e Recepcion 24 hs.

Primer piso

Servicio de Restaurant

Se realizard un convenio con restaurante de renombre, quien manejara la unidad de negocio a
fin de reducir el personal y posicionar nuestra gastronomia con platos tipicos de la zona y

elaborados con productos locales, y platos internacionales. Capacidad para 48 personas.

Ascensor para acceso preferencial;

Se ofrece servicio de almuerzo (12 a 17 HS) y cena (19 a 00hs)
Menu adecuado a la estacionalidad y la obtencion de cosecha propia;
Disponibilidad de opciones apto celiacos, vegetarianos y veganos;
Terraza con vista a las sierras.

Cuadro 10. En la siguiente tabla se muestran los m2 para cada tipo de cabaiia, la cantidad,

las plazas y el total de plazas.

Distribucion Cabana Central

Dimensiones en

Dimensiones en

Planta Baja metros cuadrados Primer Piso metros cuadrados
Lobby g6|Salon 120
Back Recepcion 9[Recepcion 5
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Seguridad 9|Cocina 30
Concierge 9|Camaras + CAVA 40
Housekeeping 25| Deposito 20
Oficinas Vestuarios del
Administrativas Personal 17
Bafios 22|Banos 22
Ascensor + Ascensor +
Montacarga + Montacarga +
Escalera 12 Escalera 12
Maletero + Deposito
general 21
Area de personal 23
Mantenimiento 28
Circulaciones 31|Circulacion 67
Total 275 266
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PLANO BAR & SALONES DE EVENTO

BAR

FOOOMERDS

Fuente: Planos elaborados por la Arquitecta Ballesteros Victoria (profesional egresada de la

Universidad Nacional de La Plata)
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Estilo del Bar y exteriores

Fuente: imagen ilustrativa extraida de Pinterest.

Servicios Bar

El bar se encuentra ubicado frente a la laguna, tiene una terraza con sillones semicirculares y
fogones y living con sillones y mesas ratonas. En el interior cuenta con mesas y sillas, y una
barra con banquetas altas. Cuenta con dos salones para eventos y reuniones empresariales.

° Servicio de bebidas y finger foods frente a la laguna — se ofrecen jugos naturales,
licuados, cocteles clasicos, tragos de autor y finger foods de 17 a 22 HS.
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PLANO PISCINA & SPA
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Fuente: Planos elaborados por la Arquitecta Ballesteros Victoria (profesional egresada de la

Universidad Nacional de La Plata)
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Estilo del Spa

Fuente: imagen ilustrativa extraida de Pinterest.

Servicios Spa & Piscina

El spa y la piscina se encuentran frente a la laguna al igual que el bar.

e Se ofrecen diversos tratamientos de spa y relajacion con reserva previa de 8 hs a 20
hs.

e (lases de yoga al aire libre y en salon completamente equipado con los materiales
necesarios.

e Solarium con reposeras y sombrillas, piscina climatizada al aire libre, con acceso de
10 a 20 HS;

e Servicio de guardavidas y servicio de toallas disponibles

Tratamientos
e Masajes (en pareja o para una persona)
® Masaje descontracturante y relajante (duracioén 45 minutos)
® Masaje con drenaje linfatico manual (duraciéon 60 minutos)
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e Tratamientos faciales
® Spa Facial Anti-age (limpieza profunda con masajes faciales qué estimulan la
absorcion de productos con acido hialurénico y antioxidantes / Duracién 40
minutos).
® Spa Facial Detox (limpieza profunda qué ayuda a eliminar células muertas y
agentes de polucion / Duracion 40 minutos)
® Spa Facial Hidratante (limpieza profunda qué restaura los signos de hidratacion
y sequedad de la piel / Duracién 40 minutos)
e Hidromasaje

Bodega

Plano corte frente de la bodega Hemsy
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Fuente: Planos de la bodega brindados por la inmobiliaria.

Plano de la planta de la bodega Hemsy
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Fuente: Planos de la bodega brindados por la inmobiliaria
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Plano corte del deposito de la bodega Hemsy
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Fuente: Planos de la bodega brindados por la inmobiliaria

Plano del depdsito de la bodega Hemsy
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Fuente: Planos de la bodega brindados por la inmobiliaria
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Servicios Bodega

Sitio web oficial: https:/www.bodegahemsy.com.ar/

e Tours disponibles con reserva previa, se ofrecen dos modalidades
o Modalidad 1 — recorrido guiado por los vifiedos, charla de 10 minutos con el
endlogo responsable y cata de 3 copas con maridaje;
o Modalidad 2 — recorrido guiado por los vifiedos y la bodega, charla de 10
minutos con el endlogo responsable y cata de 6 copas con maridaje.
o Vendimia de altura en épocas de cosecha
o Crea tu propio vino de la mano de nuestro endlogo.
o Venta de vinos

Servicios Generales

Traslados (a o desde el aeropuerto);
Wifi dentro de todo el circuito;
Espacios adaptados para personas con movilidad reducida;
Céamaras de seguridad en exterior del alojamiento y en areas comunes;
Seguridad las 24 hs
o Camaras de seguridad en areas comunes y personal de vigilancia activo las 24
hs.
Acceso a los viiedos (previa coordinacion);
Parking gratuito

Servicios De Limpieza
e Servicio diario de limpieza;
e Servicio de planchado, tintoreria y lavanderia con costo adicional®®.

Otros servicios

e Se realizaran eventos especiales con invitados externos al ecolodge cada 15 dias, sin
necesidad de encontrarse alojados en el establecimiento; entre ellos se ofrecen:

o Clases de ceramica y telar — cada 15 o 30 dias con artesanos regionales;

o Clases de cocina — en el restaurante propio, se ofrecen clases de platillos
regionales con los productos de temporada y de cosecha propia;

o Charlas de cuidado del medioambiente — charla con invitados externos y
representantes del mismo establecimiento, con el fin de generar conciencia del
cuidado del medioambiente y de mostrar nuestro compromiso se realiza un
recorrido del invernadero propio.

e Espacios con mobiliario para comer al aire libre;
e Espacios de descanso y columpios al aire libre dentro del circuito;

% Servicio externo, brindado de manera especial y con demora de 24hs.
142


https://www.bodegahemsy.com.ar/

Afon, Luisina UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Arquitectura y sustentabilidad del Ecolodge

La palabra sustentabilidad refiere a la “capacidad de satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer los recursos y oportunidades para el crecimiento y
desarrollo de las generaciones futuras” (UN)¥

En este contexto, el proyecto se centra en 3 ejes: Ecologico, Economico y Social.

Eje Ecolégico

Aplicacion de paneles solares.

Gestion de residuos.

Uso de recolectores de agua de lluvia.
Reforestacion de plantas autoctonas.
Generacion distribuida de energia renovable.

Arquitectura biomimética y bioclimatica.

Eje Economico
e Reduccion de costos estructurales y operacionales.
e Utilizacion de materiales de bajo costo e impacto ambiental.

Eje Social

e Valoracion de artesanos locales.
e (Contratacion de mano de obra directa y recursos humanos.

Arquitectura Biomimética

Teniendo en cuenta los valores organizacionales con respecto a la sustentabilidad, se busco ir
un paso mas alla. Debido a esto, surge la idea de la arquitectura biomimética.

La biomimesis busca disefiar estructuras que imiten la forma, la funcion y los procesos de la
naturaleza. Ahora bien, la nula existencia de alojamientos en Argentina con este tipo de
arquitectura posiciona al ecolodge frente a una posibilidad de innovar.

Rammed Earth o Tapial: Construccion con tierra apisonada

Se indagd sobre la arquitectura biomimética y tipos de construccidon que encajen a la
perfeccion con el proyecto.

El tapial o también llamada construccion con tierra apisonada, es una técnica milenaria y una
excelente alternativa de construccidn sostenible, ya que reduce la huella ambiental utilizando
materiales sostenibles y, al mismo tiempo, ofrece grandes ventajas.

2 Definicién brindada por las Naciones Unidas
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Fuente: Imagenes ilustrativas sacadas de Pinterest.
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Fuente: Imagenes ilustrativas sacadas de Pinterest.
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Fuente: Imagenes ilustrativas sacadas de Pinterest.
Proceso de construccion de muro con tierra apisonada®

Este tipo de construccion consiste en la elaboracion de muros con tierra compactada a golpes
con un tamper neumatico en diferentes capas de entre 10 y 15 cm. Se utiliza un soporte, o
encofrado de madera creando distintos estratos de tierra qué pueden estar compuestos por
arena, grava, arcilla, agua y un estabilizador, el cual puede ser cal, o un estabilizador organico
que se puede componer de fibras vegetales, fluidos animales o betin.

Tierra hiumeda Marco de madera Tamper de relleno
Mezcla de arena, grava, arcilla  contrachapada reforzada

neumdtico Capas visibles de
tierra compactada

y concreto

Fuente: Imagen extraida de la pagina oficial de Solarpedia.

% https://www.solarpedia.info/bioconstruccion/casas-de-tierra-apisonada/
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Fuente: Imagen extraida de la pdagina oficial de Solarpedia.
https://www.solarpedia.info/bioconstruccion/casas-de-tierra-apisonada/

Ejemplos de este tipo de construccion son la Gran Muralla china, construida en gran parte
con tapial y la Alhambra de Granada.

Caracteristicas

El material principal es la tierra, y el costo de la misma es casi nulo. Como el terreno esta
ubicado en un area remota, este tipo de construccion permite reducir los costos de transporte
de los materiales hacia el lugar. Ademas, la técnica de construccion es sencilla por lo que solo
se necesitara de un constructor que esté experimentado para poder capacitar a la mano de
obra, permitiendo de esta forma, contratar personas de la comunidad local, y crear puestos de
trabajo. Esto permite reducir los costos de transporte y alojamiento de los trabajadores que
provengan de otros lugares.

Este tipo de construccion tiene gran resistencia a la compresion, humedad, soporta vientos y
lluvias fuertes, resisten al fuego y plagas, no requiere impermeabilizacion adicional. Ademas,
permite ralentizar el paso del calor a través de las paredes entre 10 y 12 horas, el cual es
liberado cuando la temperatura del exterior desciende. Esto es de gran importancia debido a
que Cafayate posee una gran amplitud térmica entre el dia y la noche. Las paredes actuan
como aislante actstico, tanto interna como externamente.

A su vez, reduce en gran medida la huella de carbono y permite mimetizarse con el entorno
de forma armoniosa y estética gracias a los tipos de tierra y los colores propios de esta,
copiando formaciones naturales y dando una apariencia de estratificacion horizontal,
permitiendo a los huéspedes una conexion con la tierra y la naturaleza.
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Otros materiales de construccion

Uso de materiales ecologicos y no perjudiciales para el medioambiente, entre ellos:
e Aplicacion de paneles solares en los techos de las cabaiias;
e Recolectores de agua de lluvia.

Compromiso Ecologico Sustentable

Es uno de los ideales del proyecto tener un compromiso sustentable también desde la
consciencia alimenticia. Desde este punto, la idea es la construccidon de un invernadero en el
circuito, con jardines verticales creados con materiales reciclados.

El compromiso es utilizar las mismas cosechas en los platos ofrecidos en el restaurante y, asi,
aprovechar la estacionalidad de los frutos. El uso de plantas hidropodnicas seria el pilar de los
vegetales a utilizar. En el Anexo II se incluyen posibles aplicaciones para el proyecto en ideas
de fotografias de torres. Se implementaran todos los cuidados necesarios con la laguna, antes,
durante y posterior a la construccion del complejo.
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Tipologia del establecimiento y Régimen legal®'

El proyecto hotelero sera un Ecolodge ubicado en Cafayate, Salta. Basandonos en las Leyes
N.° 18828 y Regulacion de alojamientos turisticos (Art. 3° de la Ley N.° 4.701, BOCBA 4279
del 14/11/2013), la Ley Provincial N.° 5155 y su Decreto N.° 1125 sobre el Reglamento de
alojamiento turistico en la Provincia de Salta, y la Resolucion N°446 Art. 2, en el cual se
modifica el Art. 9 del Decreto Reglamentario N.° 1.125/80, se clasificaria al Ecolodge como
Hotel Boutique.

La Ley 18.828 establece que el establecimiento deberd cumplir con los Articulos N.° 1,2, 4y
6. De acuerdo con el Articulo N°6 y su vinculacion a la Ley 17.752, no se utilizard la
denominacién “Internacional” o “de lujo”, y en concordancia con el Articulo N.° 7 (Ley
18.828), la entrada principal tendra el nombre del establecimiento y la clase asignada. Se
contempla el Decreto 1818/76 que modifica a la Ley 18.828, y se toman en cuenta las
condiciones correspondientes al articulo 17 de la misma.

Seglin el Art. 5 del Decreto N.° 1125%, de las definiciones, se entiende por:

A. Hotel: Aquellos establecimientos con capacidad minima de veinte (20) plazas en diez
(10) habitaciones, en los cuales se presta al turista el servicio de alojamiento, sin
perjuicio de los demas que para cada categoria se indiquen.

Continuando con la linea de legislacion correspondiente, se tomara en cuenta todo articulo
comprendido en la Ley 25.997, con especial atencidon en los titulos N.° 4 “ Proteccion al
turista” y N.° 5 “Turismo Social™*.

Corresponde Ley 17.752 - Hoteles de Turismo Internacional dadas las intenciones del
proyecto, queriendo gozar de las virtudes impositivas que se presentan en la misma. Siendo
un plan futuro la inscripcion para calificar como uno.

El proyecto hotelero estara reglamentado bajo el marco de la ley provincial N° 7045, de
acuerdo al Capitulo I, Articulo 2; teniendo en cuenta sobre todo el Capitulo IV, titulos “Areas
Promovidas” y “Rutas” a favor del desarrollo de la infraestructura del lugar. Capitulo V
“Prestadores e intermediarios de servicios turisticos™*.

También se tendran en cuenta las leyes Ley N.° 4.701, Ley Provincial N.° 5155 y su Decreto
N.° 1125.

En la busqueda se encontrd la Resolucion en Mendoza N.° 292, la cual permite la categoria
de Lodge. Se adjunta la misma en el Anexo L.

3 Véase las leyes en el Anexo 1

%2 Detalle incluido en el Anexo I

% Detalle del fragmento de Ley 25.997 incluido en el Anexo |I.
% jdem nota anterior.
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Para el caso de Cafayate, esto no es aplicable a nuestra jurisdiccion puesto que no existe
dicha clasificacion en Salta. De todas formas, se adapto a lo que si esta indicado por ley para
todas las habilitaciones.

Siguiendo con la clasificacion del Ecolodge, véase el Art. 2 de la Resolucion N°446, en el
cual se modifica el Art. 9 del Decreto Reglamentario N.° 1.125/80, se incorpora como nueva
categoria el Hotel Boutique, “el cual deberd brindar al turista el servicio de alojamiento con
prestaciones equivalentes o superiores al de un hotel cuatro estrellas...”, debiendo tener una
capacidad minima de 12 plazas en 6 habitaciones, con un maximo de 50 plazas en 25
habitaciones.

No obstante, la Ley N° 18.828 fue derogada el 21 de diciembre del 2023 bajo el Decreto de
Necesidad y Urgencia 70/2023, Articulo N° 348%:

“Que, de igual modo, es menester derogar las Leyes N° 18.828 y N° 26.356 a los efectos de
liberar la actividad de alojamientos turisticos de caracter privado y reducir su carga
burocratica”.

Repasando la misma, ésta obligaba a los establecimientos hoteleros a inscribirse en el
Registro Hotelero Nacional para poder funcionar como tal, como asi también, establecia las
condiciones para obtener la clasificacion de “alojamiento turistico” y prohibia el uso de las
denominaciones “internacional” y “de lujo”.

A raiz de su derogacion, se elimina la obligacion de los establecimientos de inscribirse en el
registro, la posibilidad de obtener la clasificacion de “alojamiento turistico”, y permite ahora
si el uso de las denominaciones mencionadas anteriormente, para cualquier alojamiento,
independientemente de si esta inscripto o no.

Siguiendo con lo mencionado, no existiria ningun tipo de impedimento de clasificar a La
Usina de Cafayate Wine Ecolodge como Lodge y no como Hotel Boutique, ya que las Leyes
Provinciales estan sujetas a las Leyes Nacionales. Si bien esto beneficia al proyecto para
poder clasificarlo como tal, tiene sus consecuencias, los turistas no podran distinguir entre
aquellos alojamientos que cumplen con los requisitos de calidad y los que no. Sin embargo, al
dia de la fecha®® no se presentd ningun tipo de adhesion, ni reglamentacion, ni normativa por
parte del Gobierno de Salta a la derogacion de la Ley 18.828.

Por lo tanto, se mantendra la clasificacion de Hotel Boutique, esperando que en un futuro
cercano, la Provincia de Salta actualice su ley y permita la clasificacion de Lodge.

3% Decreto 70/2023 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-70-2023-395521/texto
https://dnu702023.web.app/348

36 8/10/2023 se consultd el Boletin Oficial de Salta
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Habilitaciones y seguros

El servicio requiere habilitacion de la Municipalidad de Cafayate para poder brindar
hospedaje. Para poder obtenerla se debe cumplir con una serie de requisitos y documentacion.

En cuanto a la habilitacion bromatolédgica, en 2021 la gobernacion de la provincia de Salta
firm6 con los 23 municipios de la provincia, convenios para aplicar una modificacion del
art.21 del Codigo Alimentario Argentino. Los carnets de Manipulador de Alimentos pasan de
durar 3 afios en vez de 1 afio y son validos en todo el territorio argentino. Antes solo era
valido dentro de la municipalidad que lo habia emitido. Se solicitara al inicio del proyecto.

Véase Ley Provincial N° 5155. Capitulo III. De las Habilitaciones y Registros en el
Anexo I.

Requisitos para derecho a la construccion segun ordenanza 29/99

Los requisitos para derecho a la construccion segun ordenanza 29/99, presentados en la
pagina oficial de la Municipalidad de Cafayate, Salta, son:

e Fotocopia del DNI del propietario.

e Fotocopia de la Cédula Parcelaria o Boleto de Compraventa.

e 2 juegos de planos del proyecto firmados por un profesional matriculado en Salta
(Arquitecto, Ingeniero, Maestro Mayor de Obras).

Requisitos para la apertura de calzada segin ordenanza 29/99

Los requisitos para la apertura de calzada segin ordenanza 29/99, presentados en la pagina
oficial de la Municipalidad de Cafayate, Salta, son:

e Fotocopia del DNI del propietario

e Fotocopia de la cédula Parcelaria o Boleto de Compraventa

® 2 juegos de planos del proyecto firmado por un profesional matriculado en Salta
(Arquitecto, Ingeniero, Maestro Mayor de Obras)
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Atributos Impositivos

Tipo de Sociedad: Sociedad Anénima (S.A.)
Véase la Ley N° 19.550. LEY DE SOCIEDADES COMERCIALES

Art. 163. — El capital se representa por acciones y los socios limitan su
responsabilidad a la integracion de las acciones suscriptas.

Impuestos:

e Impuesto a las Ganancias: 35%
e Impuesto a los Ingresos Brutos: 5%
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Gerenciamiento

Vision

Ser el hotel ecolodge mas elegido de quienes busquen una experiencia unica e inigualable en
la region norte Argentina.

Mision

Brindando una relajante estadia conectada con la naturaleza, ofreciendo un servicio de
calidad con personal capacitado, generando una experiencia innovadora en la region
mediante estructuras privadas individuales, impulsando el uso de productos regionales y
colaborando con el cuidado del medioambiente.

Para cada actor involucrado con la organizacion se separaron las acciones de medicion
correspondientes:

Clientes

Objetivo deseado — Satisfaccion del cliente
Acciones para su medicion

e Evaluar la experiencia de los clientes con encuestas posterior a su estadia; a través del
envio via mail de una encuesta de satisfaccion posterior al uso de los servicios de
hospedaje y de servicios especiales®’.

e Incentivar los posteos positivos de clientes en redes sociales. De ser posible en la
inmediatez para que no pase el tiempo y perder la oportunidad;

e Tener un libro de comentarios en la bodega y en la casona para cada visita, ya sean o
no huéspedes;

e Preguntar activamente la satisfaccion del cliente en el uso de lo puntos de servicio
(bar, restaurante, bodega, spa);

e Atender los comentarios negativos que puedan surgir.

Empleados

Objetivo deseado — Profesionalismo y retroalimentacion
Acciones para su medicion

e [Establecer manuales de procedimientos, con los procesos que se lleven a cabo en cada
sector;
e Evaluar el desempeio de los empleados con evaluaciones espontaneas;

37 Para el uso de servicios de eventos especiales como clases de ceramica, de cocina, de telares,
entre otros.
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e Tener una evaluacion de desempefio anual, con una devolucion personalizada para
cada empleado;

e Capacitar periddicamente de acuerdo a su area de trabajo cuando haya cambios o para
estandarizar un proceso;

e Buscar la retroalimentacion constante de su parte a través de una comunicacion
asertiva, para ello proveer un espacio de tiempo diario de 30 minutos previo al
desarrollo de las tareas del dia en cada sector.

Proveedores

Teniendo en cuenta los valores de la organizacion, se utilizaran productos de artesanos,
comprados de manera directa a ellos para todo aquello que se relacione a decorados
(alfombras, tejidos, pinturas), mobiliarios pequefios (por ejemplo: marcos de cuadros) y
vajilla. Solo se utilizaran proveedores empresariales para grandes volimenes de productos.

Objetivo deseado — Mantener una comunicacion fluida con nuestros proveedores
Acciones para su medicion

e Mantener un espacio fisico y temporal para hablar con ellos cada 6 meses, para
conocer los productos de temporada y su valor en el caso de los alimentos; con los
proveedores de productos de limpieza para ver si existen avances menos invasivos
para el medio ambiente.

Entidades gubernamentales

Objetivo deseado — Mantener una comunicacion fluida con las entidades
gubernamentales

Acciones para su medicion
e [Establecer una fecha especifica cada 6 meses para tener una reunion con el municipio
y tener participacion en actividades turisticas que puedan fomentar el negocio y

reconocimiento.

Comunidad vy Medioambiente

Objetivo deseado — Realizacion de controles periodicos del establecimiento
Acciones para su medicion

e Controlar el impacto medioambiental con mediciones sonoras, de aguas sanitarias;
e Investigar maneras de reducir el impacto medioambiental de los desperdicios que se
generen, de manera activa y buscar la implementacion de aquello que fuera posible.

153



Afion, Luisina

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Valores organizacionales

e Se valora el uso de los productos regionales, tanto de consumo gastrondmico como de
amoblamiento y decoracion.

® Sec busca el constante cuidado del medioambiente, para ello las estructuras seran
ecoldgicas, buscando generar la menor contaminacion posible.

e La decoracion y ambientacion seran delicadas, sin muchos elementos, en
concordancia con la region sin irrumpir en la armonia del lugar.

e Se mantendrd una escucha abierta y activa con los empleados para lograr un ambiente
armonioso que permita crecer como organizacion.

e Cuidado y valoracion de las opiniones de nuestros clientes buscando crecer a partir de
sus reclamos para la mejora de los servicios ofrecidos.

e Las instalaciones ademas estaran acondicionadas para las diferentes necesidades del
publico objetivo, siendo acordes a las normas existentes y buscando el mayor confort
para ellos.

FODA

El FODA dara claridad sobre el estado de la organizacion de forma actualizada, ademas de

ayudarnos a saber si estan alineadas la mision y la vision.

Analisis F.O.D.A.

Cuadro 11. Clasificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de nuestro

proyecto.
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Ser el unico lodge ecolégico y e Dificultad para llegar al alojamiento

sustentable con vifiedo de Cafayate,
Salta;
Tener vistas

por caminos de tierra — tiene
camino consolidado, se puede hablar
con la municipalidad para

panoramicas a los

vifiedos y a las sierras del circuito,
proximidad a Los Médanos y vista a
Los Colorados;

Tener laguna privada dentro del
circuito;

Tener tranquilidad por no tener
contaminacion auditiva ni luminica
alrededor;

Existen muchas atracciones naturales
alrededor;

pavimentar;

Estar ubicados lejos de la zona
céntrica, dado que se encuentra a 9
Km de Cafayate y 170 Km desde el
Aeropuerto General
Martin Miguel de Giiemes;

Internacional

e No ser una marca reconocida.
e Costos operativos, inversion inicial
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e Ubicacion — El terreno se encuentra

ubicado en un area rural, sin
construcciones cercanas, brindando
la tranquilidad que se busca.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

e Condiciones

climaticas
desfavorables (lluvia, vientos
fuertes, neblina) que impidan el
acceso al alojamiento o incomoden
la libre circulacion de los clientes
dentro del mismo.

Posibilidad de rebalse de la laguna
por lluvias intensas.

Inestabilidad de regulacion
cambiaria.
Decrecimiento  demografico —

dificultad por escasez de empleados
profesionales.

Mercado de turistas del exterior;
Clientes con interés por lugares
ecologicos y sustentables;

Poca competencia que retna las
caracteristicas  del  alojamiento
(vifiedos y bodega, sustentabilidad,
gastronomia regional, revalorizacion
del pequefio artesano);

Tendencia de las personas a buscar
lugares  vacacionales tranquilos,
conectados con la naturaleza, pero
con comodidades.

Ventajas Competitivas

R
°

Accesibilidad — Circuito de alojamiento accesible para personas con movilidad

reducida y personal capacitado para clientes sordomudos;

R
L X4
R
%
R
°

R
L X4

Atractivos naturales — Laguna Privada;
Ruta del vino — vifiedo y bodega propia;

Servicios gastrondmicos completos;

Sustentabilidad — Practicas sustentables como aplicaciéon de paneles solares,

generacion distribuida de energia, recoleccion de agua de lluvia, huerta propia con torres para
plantas hidropodnicas, gastronomia regional con productos locales y de temporada, mobiliario
con articulos autdctono, decoracion artesanal local y arquitectura biomimética.
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Proveedores y distribuidores

Muebles: Produccion de muebles personalizados y a pedido. Ambos en Salta capital.

SashaDesigns | Muebles en Salta | Muebles a Medida

Producen muebles a medida, estanteria, armarios, para el bafio o incluso cocina.

Equipamientos en Salta - MIRO EQUIPAMIENTOS

Producen muebles para el hogar, cocinas y empresas.

Limpieza y mantenimiento:

Arrow Servicios | Servicios de Limpieza y Mantenimiento — Mantenimiento
Ofrecen soluciones de mantenimiento integral personalizadas en funcién de la actividad del
cliente, las instalaciones y requerimientos. Comprometidos con la seguridad, la calidad y el

medio ambiente.

Proveedores de productos de limpieza y perfumeria

Distribuidores _de limpieza _en Salta, Jujuy y Tucumdn - Productos para COVIDI19

(diol.com.ar)

Distribuidores de productos de limpieza con mas de 25 afos de experiencia. Entregas en

Jujuy, Salta y Catamarca. Articulos para el cuidado de pisos y limpieza profesional.
Proveedores de Alimentos

e Carnes rojas

https:/frigorificobermejo.com.ar/

Importante empresa en el Norte argentino. Su planta industrial estd en la provincia de Salta.

Sus productos son de una industria frigorifica integral. Realiza todas las etapas del proceso.

https://ar.todosnegocios.com/carnes-santa-clara 1h-03868-58-7936

Venta de alimentos: frutas, vegetales, bodega, carnes y otros. No especializado.
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o Lacteos

La Rotonda Mayorista (larotondalacteos.com.ar)

Distribuidora mayorista, familiar de Salta.

Sucursales y Distribuidores en Argentina | ilolay

Elaboracién de productos lacteos con actividad a nivel nacional. Salta y Jujuy son una de sus

areas de influencia.
o Poultry

Super Pollo, una forma diferente de comprar pollo

Polleria local de Salta, se hacen retiros, entregas y compra en tienda. También ofrece

pescado, fiambres, lacteos y otra mercaderia.
e Secos - Almacén

Sucursal Salta de Supermercados Mayoristas Yaguar S.A. — Supermercado Mayorista

Yaguar

Productos de almacén, mayorista.

https://www.turismosalta.gov.ar/images/uploads/registro_ruta_del vino.pdf
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Recursos Humanos

Departamentos organigrama

Iustracion 22. Organigrama del Ecolodge La Usina de Cafayate Wine Ecolodge.

ORGANIGRAMA

LA USINA DE CAFAYATE
WINE ECOLODGE

———

Supervisor

Gobernanta Supervisor Supervisor Personal AP Supervisor
Personal de
Recepcionistas Mucarmas idad
|
Auditor
Nocturno

Fuente: Elaboracion propia.

El Ecolodge se compone de los siguientes departamentos y personal:

. Gerente General

1
2. Consultora Externa: medicina laboral (ART) y capacitacion.
3. Front Office

e Supervisor de Front: 1

e Recepcionistas: 4, incluye 2 recepcionistas, 1 Auditor Nocturno y 1 franquero.
4. Housekeeping

e (Gobernanta: 1

e Mucamas: 3

e Administracion

e Supervisor de Finanzas: 1
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Mantenimiento

Supervisor de Mantenimiento: 1

!’ E 'l l.

Personal de Areas Publicas: 1, depende de Housekeeping.
Seguridad

Supervisor de Seguridad: 1

Personal de seguridad: 2

Total de personal: 16

Sindicato: UTHGRA (Unidén de Trabajadores del Turismo, Hoteleros y Gastronomicos de la

Republica Argentina)

Aclaraciones:

El servicio de lavanderia y el de traslados (al aeropuerto) no se tiene en cuenta en el
organigrama ya que serd tercerizado para disminuir los costos de infraestructura,
maquinaria y personal.

Las actividades especiales tampoco son tomadas en cuenta, dado que son estacionales
y para eventos particulares, este es el caso de las clases de cocina, ceramica y las
charlas de conciencia medioambiental.

No se tendra en cuenta el personal de Alimentos y Bebidas puesto que el restaurante y
el bar se subalquilard a una empresa gastrondomica de renombre, por lo tanto, la
contratacion y pago de sueldos quedara a cargo de la misma, de esta forma reducimos
en gran medida los costos de personal.

Se optara por una consultora externa para la capacitacion del personal en las
instancias previas a la apertura del complejo y en momentos que se la requiera.

El personal de Spa se terceriza, al igual que los auxiliares de mantenimiento.
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Plan de Marketing

El Ecolodge cuenta con 25 lodges, cada uno completamente equipado y disefiado para brindar
una experiencia de lujo y confort. En el sitio se emplaza a su vez, una Casona, Restaurante,
Bar, Bodega y Spa.

Unidades de negocio

e Bodega Hemsy: Ofrece vinos de alta calidad marca Toqui, catas y experiencias
exclusivas tanto para huéspedes como consumidores externos.

e Restaurante y bar: donde se ofrecen platos tradicionales y gourmet, ademés de
cocteleria de autor, utilizando ingredientes locales. Abierto al publico.

e Spa: Se ofrecen servicios de bienestar. Abierto al publico.

Estrategias de Marketing

Pagina web: Se disefiard una pagina web con sistema de reservas online y contacto directo
via WhatsApp, brindando informacion completa de los lodges, servicios y un enlace directo
con la pagina web de la Bodega Hemsy para ofrecer sus productos. Visualizacion 360° tanto
de los lodges como de cada unidad de negocio.

Redes Sociales: Instagram, Facebook, TikTok mostrando contenido atractivo para los
consumidores, promociones exclusivas tanto para clientes nuevos como recurrentes, y
eventos especiales. Se buscara crear contenido para destacar experiencias tanto en el Hotel
como en las unidades de negocio.

Influencers: Se buscara realizar colaboraciones con influencers que se especializan en viajes,
enoturismo y ecoturismo para generar contenido y resefias positivas, invitdndolos a conocer
el alojamiento. Se les ofreceran las siguientes opciones:

% Estadia de 3 dias + 2 noches para 2 personas;

% Cata de vino extensa + paseo por el viiiedo;

% Almuerzo y cena en restaurante o bar durante toda la estadia;

% Sorteo para seguidores — estadia 2 dias + 1 noche, cena, paseo por el viiiedo y cata
corta.

% Sorteo para seguidores — estadia 2 dias + 1 noche, paseo por el vifiedo y cata corta.

Beneficios a obtener
e 2 Publicaciones con 5 fotos + 2 videos cada una;
e Historias 1 mes antes, 1 semana antes y durante los 3 dias mostrando su experiencia;
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e (anje para los seguidores, en una fecha especifica, con validez por 30 dias corridos.

SEO y SEM: Posicionamiento del sitio web en motores de busqueda como Google y
campaias pagas para generar trafico.

Otras estrategias

Eventos: Se organizaran catas de vino y eventos especiales tanto en la Bodega como en el
Hotel, Restaurante y Bar.

Opciones de catas:

Cata corta
° 3 copas — torrontés + ros¢ + tannat
° Maridaje — tabla de quesos y dulces, panes de campo

Cata intermedia
° 4 copas — torrontés + ros¢ + tannat + malbec
° Maridaje — tabla de quesos y dulces, panes de campo

Cata extensa
° 5 copas — torrontés + ros¢ + tannat + malbec + cabernet Sauvignon
° Maridaje — tabla de quesos y dulces + empanada y panes de campo

Eventos especiales:

Cumpleanios

Festejando tu cumpleaios:
e sison 4, espumante y torta para el cumpleafiero
® sison &, se le suma una picada

Menu para Grupos

Para 8 personas en adelante se ofrecera un menu de tres pasos con maridaje de copas de la
bodega para cada paso:

Entrada (elegir 3 opciones)
Opciones calientes

° Empanada saltena de carne/ Empanada de choclo y queso de cabra
° Humita en chala
° Tamal de carne/ tamal de pollo

Opciones frias
° Seleccion de quesos (cabra y vacuno) y dulces (cayote, cuaresmillo, higo);
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Principal (elegir 3 opciones)

° Carne

° Pollo

° Pescado

Guarniciones

° Papines andinos asados

° Ensalada de quinoa

° Papas Fritas

Postre

) Café + gaznates

° Degustacion de helados — 3 sabores

Eventos Gastronémicos: Se contrataran foodtrucks que ofreceran gastronomia tradicional
y gourmet, invitacién de Chefs para la elaboracion de platos en vivo.

FAM Trips: Se invitard a agencias de viajes para que tengan una experiencia en La Usinay
lo promuevan con el fin de generar mayor alcance y visualizacion.

Alianzas Estratégicas:

Agencias de Viaje: Crear paquetes exclusivos en conjunto con Agencias de Viaje que estén
alineados con los valores de La Usina, que incluyan opciones de estadia, tours de vino,
degustacion de platos en 3 pasos y experiencias en el Spa.

Cuadro 14. Cuadro de agencias de turismo con intereses similares al proyecto

CNQ Viajes Enoturismo Email: cnqviajes@gmail.com
Gastronomia Teléfono: 3794483813
Turismo Cultural WhatsApp: 93794594305
Venteveo Enoturismo Email: liliana@yventeveoturismo.tur.ar
Turismo Gastronomia WhatsApp: 543757677394
Sitio web: www.venteveoturismo.tur.ar
Viajes Melytour | Enoturismo Email: gabriel@melytour.tur.ar
Gastronomia Teléfono: 52380360

Turismo de Naturaleza | WhatsApp: 91154510254
Sitio web: www.melytour.tur.ar
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Tangol Turismo Cultural Email: consultas@tangol.com
Turismo de Naturaleza | Sitio web: www.tangol.com
De La Paz Tur Turismo Cultural Email: lucia@delapaztur.com
Teléfono: 53524444
WhatsApp: 91156653089
Sitio web: www.delapaz.tur.ar
Tiempo Libre Enoturismo Email: consultas2@tiempolibre.tur.ar
Gastronomia Teléfono: 5492902416542
WhatsApp: 5492902416542
Sitio web: www.tiempolibre.tur.ar
César Martinez | Enoturismo Email: atilio.cesa@cesamartinezviajes.tur.ar
Viajes y Turismo | Gastronomia Teléfono: 1158421685

Turismo de naturaleza

WhatsApp: 5491158421685
Sitio
https://www.cesamartinezviajes.com.ar/

web:

Gustavo
Marchiando
Franquicia De
Lozada Viajes

Turismo Cultural

Email:
gustavo.marchiando@lozadaviajes.com
Teléfono: 1145459346

WhatsApp: 5491154545666

Dexotic.Com

Turismo Cultural
Turismo de Naturaleza

Email: info@dexotic.com
Teléfono: 3874215971

WhatsApp: 93874215971
Sitio web: www.dexotic.com

Movitur

Turismo Cultural
Turismo de Naturaleza

Email: cristianalbeza@gmail.com
Teléfono: 3874553815
WhatsApp: 93874553815

Sitio web: www.movitur.tur.ar

Monumental
Travel

Turismo Cultural

Email: monumentalevt@gmail.com
Teléfono: 5493874148762

WhatsApp: 5493876112244
Sitio web: www.monumentaltravel.tur.ar

Boom Turismo

Turismo Cultural
Turismo de Naturaleza
Turismo educativo

Email: administracion@boomturismo.com.ar
Teléfono: 46232185

WhatsApp: 91122646771

Sitio web: www.boomturismo.tur.ar

W Travel

Enoturismo
Gastronomia

MICE

Turismo Cultural
Turismo de Naturaleza
Turismo Rural

Email: wtravel@hotmail.com
Teléfono: 3876109221

WhatsApp: 93876109221
Sitio web: www.wtravelsalta.com
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Nordic Travel

Enoturismo
Gastronomia

Turismo Cultural
Turismo de Naturaleza
Turismo educativo
Turismo Rural

Email: martin@nordic-travel.com.ar
Teléfono: 3874211313

WhatsApp: 93874821901

Sitio web: www.nordic-travel.com.ar

Manlio Viajes

Enoturismo
Gastronomia

MICE

Turismo Cultural
Turismo de Naturaleza
Turismo educativo
Turismo Rural

Email: paola.manlio@gmail.com
Teléfono: 42444070

WhatsApp: 91151560582
Sitio web: www.manlioviajes.com

Sundance Tours

Enoturismo
Gastronomia

Turismo Cultural
Turismo de Naturaleza

Email: vicky(@sundancetours.com.ar
WhatsApp: 91144025502
Sitio web: www.sundancespirit.com.ar

Uniglobe Travel
Service

Enoturismo
Gastronomia

Email: info@uniglobeviajes.com.ar
Teléfono: 3514219630
WhatsApp: 9355192482

El Taita Junior
Viajes y Turismo

Turismo Cultural

Email: eltaitajunior0713@hotmail.com
WhatsApp: 93757676937

Maravillas Del

Mundo

Enoturismo
Gastronomia

Turismo Cultural
Turismo de Naturaleza

Email: info@maravillasdelmundo.tur.ar
Teléfono: 3489421206

WhatsApp: 93489496363

Sitio web: www.maravillasdelmundo.tur.ar

Bonorum Tour

Turismo Cultural

Email: florencia@bonorumtour.com.ar
Teléfono: 1131950558

WhatsApp: 5491131950558
Sitio web: www.bonorum.tur.ar

Larauyén Travel

Enoturismo
Gastronomia
Turismo de Naturaleza

Email: larauyentravel@hotmail.com
Teléfono: 3875221827
WhatsApp: 93875221827

Amauta Viajes

Enoturismo
Gastronomia
Turismo Cultural

Email; amauraviaj mail
Teléfono: 387154730110

WhatsApp: 938754730110

Turismo Jet De
Antértica

Turismo Cultural

Email: ventas@turismojet.com.ar
Teléfono: 1140008700
Sitio web: www.jetonline.com.ar

La Veloz/ Veloz
del Norte

Turismo Cultural
Turismo de Naturaleza

Email: gmiranda@flechamail.com.ar
Teléfono: 8004448356
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Turismo educativo
Turismo Rural

Sitio web: www.velozdelnorte.com.ar

Turismo Tastil

Enoturismo
Gastronomia

MICE

Turismo Cultural
Turismo de Naturaleza
Turismo Rural

Email: promociones@tastil.com.ar
Teléfono: 1143228899

WhatsApp: 91165514848

Sitio web: www.turismotastil.com.ar

Cayambe Viajes
Y Turismo

Enoturismo
Gastronomia

Turismo Cultural
Turismo de Naturaleza

Email; cayambeturismo@hotmail.com
Teléfono: 44640427
WhatsApp: 91130480025

Sitio web: www.cayambe.com.ar

Pezzati Viajes

Turismo de Naturaleza

Email: consultas@pezzati.com
Teléfono: 8101227070

WhatsApp: 91151714258
Sitio web: www.pezzati.tur.ar

Intihuasi Turismo Cultural Email: info@intihuasi.tur.ar
Aventura y | Turismo de Naturaleza | Teléfono: 1139768780
Naturaleza WhatsApp: 91141851431
Sitio web: www.intihuasi.tur.ar
WILLKA Turismo Cultural Email: receptivo@wilkaturismo.tur.ar
TURISMO Turismo de Naturaleza | Teléfono: 3874313078
Turismo educativo WhatsApp: 5493876848701
Turismo Rural Sitio web: www.wilkaturismo.tur.ar
Cuatro Turismo Cultural Email: info@cuatroestaciones.tur.ar
Estaciones Teléfono: 2241575077
Viajes WhatsApp: 92241575077
Rektour Turismo de Naturaleza | Email: viajes@rektour.com
Teléfono: 1152773000
WhatsApp: 91135713004
Sitio web: www.rektour.com
Two Travel Enoturismo Email: info@twotravel.com.ar
Gastronomia Teléfono: 1136257194
WhatsApp: 91136257194
Sitio web: www.twotravel.com.ar
Viajo Ya Enoturismo Email: christian(@sinescalas.com.ar
Gastronomia Teléfono: 1166262000
Turismo de Naturaleza | WhatsApp: 91166262000
Viajes En | Turismo Cultural Email: info@yviajesencompania.com
Compaiiia Teléfono: 1143821583

WhatsApp: 91153257951
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Sitio web: www.viajesencompania.com

Turismo Turismo Cultural Email: turisguada-salta@hotmail.com
Guadalquivir Teléfono: 3874313437

WhatsApp: 5493875095368
Sitio web: www.turismoguadalquivir.com

Shillah Travel Turismo de Naturaleza | Email: info@wsto.com.ar

Turismo Rural Teléfono: 1160714710

WhatsApp: 5491139485485

Sitio web: www.shillahtravel.tur.ar

Wineobs Enoturismo Email: concierge(@wineobs.com
Gastronomia WhatsApp: 92612332423
Sitio web: www.wineobs.com

Fuente: Agencias [L.a Ruta Natural

Alojamientos de la localidad y alrededores: Crear alianzas con alojamientos que no ofrecen
servicio de restaurante y bodega en su predio, para que, dentro de sus promociones de estadia,
sus huéspedes tengan una experiencia en nuestra bodega, restaurante y spa.

Restaurantes y Bodegas de la region: Crear alianzas con restaurantes y bodegas que se
alineen con los valores de La Usina, realizando Pop-ups gastronomicos e intercambio de
vinos.

PreViaje y BIGBOX
e Escapada alojamiento + tratamiento de spa;
e Escapada alojamiento + Menu degustacion de platos tradicionales;
e FEscapada alojamiento + Cata de corta y cata intermedia.

Fidelizacion de clientes:

e Descuentos exclusivos para clientes que regresen.
e Promociones especiales y eventos privados para clientes VIP
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Las 4 etapas del ciclo de vida del servicio/producto

Cuadro 15. A continuacién se desarrollan las 4 etapas del ciclo de vida del servicio/producto.

Ciclo

“Problema posible”

Propuesta

Introduccion

Gastos de Inversion

Inversionistas

Escasa rentabilidad

*Organizacion de eventos para dar a conocer la marca
de la parte de alojamiento
*Realizar convenios con agencias de turismo —
paquetes de lanzamiento
e Agencias de viaje habilitadas
https://tableros.yvera.tur.ar/agencias-larutanatu
ral/
e https://www.saltaturismo.com/ciudad/index.ht
ml
e Registrarse en la red de Nordic Travel para
acceder a las agencias de viaje asociadas
DESDE SALTA | Nordic Travel Salta
e Asociarse a Monumental Travel Monumental
Travel

Crecimiento

Ventas

Planes de marketing

*Influencers — redes sociales, canjes para seguidores
*Eventos relacionados con la cultura local (contactar
Ministerio de turismo de Salta)

Utilidades

* Pop Up gastrondmico — comida o aprovechar la
parte de bebidas (tener en cuenta la cartera de clientes
de la bodega)

Madurez

Competencia

Plan de Marketing
*Promociones estacionales (segun momento del afio,
para aprovechar fechas especiales y/o relacionar al
momento del afio)

Upgrade “externo”

Participar con la marca de la bodega y servicios
gastronomicos en ferias/ eventos especiales
(PICURBA)

Extender nuestra propuesta de valores ecologicos con
charlas en institutos educativos

Upgrade servicios de
alojamiento

Planes de Marketing

Declinacion

saturacion

Explorar clientes que realizan avistamiento de aves y
observacion de estrellas

caida en la demanda

Reinvencion

*Cambiar de servicios gastronomicos — hacer
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negocio con otra empresa de servicios gastronomicos
*incorporar nuevas tecnologias o avances en materia
de sustentabilidad — ser sede para exposiciones de

sustentabilidad
*relanzamiento— nueva campafa

Cuadro de planes de Marketing mensual

Cuadro 16. En el siguiente cuadro se desarrollaron planes mensuales, seleccionando fechas
relevantes para las estrategias de ventas.

Mes

Festividades/ fechas
con cosas

Plan de Marketing

Productos
involucrados

Enero

Durante todo el mes

e Descuentos en hospedaje los
fines de semana para grupos de
amigos;

e Noche de juegos y tragos en
el bar, DJ invitado para todas las
noches de sabados del mes;

e Promociones de dia spa con
servicios ~de  masajes, para
“Bienvenida” del nuevo afio que
comienza con trago de cortesia y
uso de pileta

Fin de Enero Corso de
las Flores

Febrero

14 de febrero
Dia de los enamorados

e Invitacion a un influencer;

e Degustacion con maridaje
especial en la bodega para parejas;

e Menu eventual de 3 pasos en
el restaurante para la cena para
parejas;

e Precios especiales en el
hospedaje para parejas con detalle
de espumante de bienvenida y
detalle de regalo.

e Precio promocional de dia de
spa con acceso a pileta para parejas.

Bodega,
Gastronomia,
Hospedaje

Fin de
Carnaval

semana de

e Invitacion a un influencer;
e Descuento especial de fin de
semana largo en la estadia;

Bodega,
Gastronomia,
Hospedaje
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Marzo

Semana Santa

e Descuento especial de fin de
semana largo en la estadia para
grupos familiares;

e Oferta de platos tradicionales
de la ocasion en el restaurante.

Hospedaje
Gastronomia

Abril

2 de Abril Dia del
veterano y los Caidos en
Malvinas

e Descuento especial de fin de
semana largo en la estadia o por
grupos;

Fines de Semana

Temporada de Peelings
e Promociones de dia de spa
con servicios de limpieza facial, con
trago de cortesia

22 de Abril Dia de la
Tierra

e Charlas de concientizacién
sobre el medio ambiente

e Talleres sobre disminucion de
la huella de carbono y la creacion
de huerta propia

e Charlas sobre el compromiso
sustentable qué tenemos en La
Usina

e reforestacion
autoctonas

de plantas

Mayo

25 Mayo Revolucion de
Mayo

Festival — Se realiza un evento el
sabado de degustacion de vinos y
comida tradicional al aire libre.

Bodega
Gastronomia

Y

Junio

17 Junio Martin Miguel
de Gliemes

e Descuento especial de fin de
semana largo en la estadia para
grupos de amigos;

Fin de semana del dia
del Padre

e Descuento especial de fin de
semana largo en la estadia para
familias detalle de regalo en la
cabaiia;

e Cena con menu de pasos para
familias con regalo para los padres
(vino de nuestra bodega)

Hospedaje

Julio

9 Julio Dia
Independencia

de la

e Descuento especial de fin de
semana largo;
Festival — Se realiza un evento el
sabado de degustacion de vinos y
comida tradicional al aire libre.

Bodega

20 de Julio Dia del
Amigo (fin de semana
siguiente)

e Descuento especial de fin de
semana largo en la estadia para
grupos de amigos;

Hospedaje
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e Noche de juegos y tragos en
el bar, DJ invitado para la noche de
viernes y sabado.
e Invitacion a un influencer;
Agosto 17 Agosto e Descuentos en la estadia o por | Hospedaje
San Martin grupos.
Septiembre | 21 Septiembre Dia de la | Regalo de semillas de plantas | Sustentabilidad
Primavera autoctonas, fruto de la reforestacion;
taller de armado de terrarios.
Presencia en redes sociales
e Invitacion a un influencer
para la actividad;
Ultimo fin de semana de e Promocion en hospedaje para | Hospedaje
Septiembre grupos de amigos;
e Noche de juegos y tragos en
el bar, DJ invitado para la noche de
viernes y sabado.
Octubre Semana de las aves (1 al e Descuento especial para [ Hospedaje
8) estadia de ornitdlogos
20 de octubre Dia del e Pop up gastronomico a la
chef noche, cena. Colaboracion de chefs.
12 de octubre e Descuento especial de fin de
Dia del respeto a la| semana largo en la estadia o por
diversidad cultural grupos;
e Actividades especiales en el
bar y espacio abierto: Taller de
telares tradicionales, taller de
ceramica
Fin de semana del dia e Descuento especial de fin de
de la Madre semana largo en la estadia para
familias + detalle de regalo en la
cabania;
e Cena con menu de pasos para
familias con regalo para los padres
(vino propio de la bodega)
Noviembre | segundo sabado e Pop up gastrondmico para la [ Gastronomia
noche: colaboracion de chefs.
24 de Noviembre Dia e C(Cata abierta durante todo el
del vino (Fin de semana | dia sabado, a cielo abierto con
siguiente) colaboracion de Food Truck
Bienvevinos
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Durante todo el mes

e Descuentos para “Dia de
spa’+ hospedaje con
tratamiento facial y/o
servicios de masajes.

Diciembre

Durante todo el mes

e Descuentos en hospedaje para
grupos de amigos;

e Noche de juegos y tragos en
el bar, DJ invitado para todas las
noches de sabados del mes;

e Menl de pasos con precio
especial para despedidas de fin de
afio en el restaurante, para grupos
de 10 personas en adelante

8 Diciembre
Inmaculada Concepcion

e Descuento especial de fin de
semana largo en la estadia o por
grupos;

24/25 de diciembre

e Descuentos en la estadia o por
grupos. Presencia en redes sociales

e Asado al asador nochebuena y
tragos de autor en el bar

e show en vivo

31 diciembre

e Descuentos en la estadia o por
grupos. Presencia en redes sociales

e Asado al asador nochebuena y
tragos de autor en el bar

e show en vivo

Hospedaje
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PAGINA WEB OFICIAL

Presentacion de la Padgina Web Oficial de La Usina de Cafayate Wine Ecolodge.

BIENVENIDO

l.a Usina de Cafayate

Ecolodge

Bienvenidos a
La Usina de Cafayate

Descubri nuestro refugio en el corazon de un vinedo. Disfruta de
una experiencia (nica rodeado de naturaleza y confort. Explora
nuestras instalaciones y actividades para una estancia inolvidable.
iTe esperamos!
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Visualizacion de Promociones y Ofertas

Promos y ofertas

Semana santa

Celebra la Semana Santa con tus seres
queridos en nuestro ecolodge. Disfruta de
actividades al aire libre, juegos para todos y
un emociocnante tour por la ciudad. jUna
experiencia perfecta para toda la familial

Dia de spa

Dedica un dia a tu bienestar con nuestra
promocion de spa. Disfruta de masajes
rejuvenecedores, sesiones de yoga y
momentos de pura tranquilidad en un
entorno natural. {Reserva tu escape al relax
ahoral

3 noches con amigos

Comparte 3 noches inolvidables con tus
amigos en nuestro ecolodge. Relajate en el
bar, disfruta de la laguna y deléitate con un
fogédn bajo las estrellas. jLa escapada
perfecta para crear recuerdos juntos!

Detalles en Amenities Organicos con el isologotipo.
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REDES SOCIALES

Presentacion Instagram del Ecolodge y sus promociones exclusivas.

@lausinacafayate A eee

La Usina Ecolodge

Hotel

Vivi la experiencia Unica en nuestro Ecolodge en el
corazén de un vifiedo. #&  Donde la sostenibilidad y
el confort se unen en perfecta armonia

AWww.lausinacafayate.com.ar, whapp direct
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+  @lausinacafayate
Sponsored

Book Now >

Qv N

89 views

lausinacafayate

Este 14 de febrero, sorprende a tu pareja
con una velada inolvidable en nuestro
ecolodge,

en el corazoén del vifiedo, rodeado de
naturaleza. &=

Disfruta de un menu especial de 3 pasos
disefiado para deleitar tus sentidos,
acompafado de una copa de vino
seleccionada especialmente para la ocasion.

Vive una experiencia Unica.

jReserva tu mesa y haz de esta noche algo
especial! ® @

View all 14 comments

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

+  @lausinacafayate
Sponsored

wee

Contact Us >

oQv W
89 views

lausinacafayate
Semana Santa en familia, rodeados de
naturaleza v

Este afo, disfruta de una Semana Santa
diferente en nuestro ecolodge, ideal para
grupos familiares. &

Disfruta de actividades al aire libre, juegos
para todas las edades, y un tour especial por
la ciudad que te permitirad descubrir su
encanto.

Conéctate con la naturaleza y comparte
momentos inolvidables en un entorno Gnico.

iReserva tu estadia y vive unas vacaciones que
tu familia siempre recordara! § ..
View all 14 comments

+  @lausinacafayate
Sponsored

Book Now >

PaAY W

89 views

lausinaecolodge

Despide el afio con una noche inolvidable

f

Este 31 de diciembre, celebra el Fin de Afio
en nuestro ecolodge con una velada especial
llena de magia. & @b

Disfruta de una degustacion exquisita, un
fogon bajo las estrellas, mdsica en vivo, y
muchas sorpresas que haran de esta noche
algo Unico.

Unete a nosotros para brindar por un nuevo
comienzo en un entorno natural y acogedor.

iReserva tu lugar y asegura una celebracion
de Afo Nuevo que recordaras por siempre!
® N

View all 14 comments
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Visualizacion en los motores de busqueda con campaifias pagas.

Sponsored

E“ La Usina Ecolodge, Cafayate, Argentina.

https://lausinacafayate.com >

Cata abierta| Dia del vino, evento especial| RESERVA AHORA

24 de noviembre - Dia del Vino ® £ Cata abierta todo el dia en nuestro ecolodge. Disfruta

junto a food trucks de restaurantes locales. jTe esperamos!

PRESUPUESTO PLAN DE MARKETING

Cuadro 17. En el siguiente cuadro se detalla el presupuesto del Plan de Marketing en ddlares

para cada estrategia.

Concepto Costo Anual
Pagina Web US$D 5800
Estrategia SEO/SEM US$D 4600
Campaiias RRSS U$D 3300
Influencers US$D 1800
Organizacion de Eventos US$D 6000
Publicidad Online U$D 2000
Alianzas Estratégicas US$D 3000
Creacion de contenido US$D 3500
Costo Total Anual USD 30000
Costo Total Mensual USD 2500
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CAPITULO V

Estudio de prefactibilidad economica
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Inversion del proyecto hotelero

La prefactibilidad es “la serie de estudios previos que es necesario realizar con el objeto de

obtener informacion sobre el proyecto, para conocer el ambiente y su ambito de aplicacion”
(Gonzalez, R. & Perini, M.M., 2014, p.66). En este capitulo analizaremos la prefactibilidad
economica y financiera para determinar si el proyecto es rentable o no.

Presupuesto de inversion

Para el desarrollo de esta etapa, se tomo a los autores Gonzalez, R. & Perini, M.M. (2014),
quien explica en su libro “Formulacioén de proyectos turisticos” que “presupuestar significa
entonces cuantificar en términos econémicos todas las decisiones del proyecto..”, y que “...el
analisis econémico de un proyecto de inversion se centran fundamentalmente en el desarrollo
y andlisis de dos presupuestos: El presupuesto de inversion y el presupuesto operativo”(p.
205-206), ambos presupuestos sirven para visualizar y analizar la rentabilidad del proyecto.

Ademas, Gonzalez, R. & Perini, M.M. (2014) explican que componentes debemos tener en
cuenta a la hora de armar el presupuesto:

La presupuestacion deberd partir de las conclusiones del estudio de
mercado, que aportara la informacion esencial para entender las
caracteristicas de la demanda, y por ende también qué tipo de
productos-servicios fueron pensados en la definicion de la tecnologia del
proyecto. También debe considerarse la situacion de los competidores, y
finalmente, se deben tener en cuenta las estrategias pautadas en el plan de

marketing del proyecto (p. 207).

Estructura del presupuesto:

Costos fijos y variables
Gastos pre-operativos
Capital de trabajo

Imprevistos

Para el desarrollo de la prefactibilidad econdmica, donde calcularemos los costos, ingresos y
financiamiento, se debe comenzar con la inversion inicial, la cual incluye el valor de terreno,
la infraestructura, los equipos y el mobiliario, ademés de gastos preoperativos como lo es el
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marketing y la publicidad. Se tomard en cuenta los imprevistos de un 3%, el cual “se
constituye por un porcentaje sobre la inversion bruta, con la finalidad de prever cualquier
desvio en la presupuestacion” (Gonzalez, R. & Perini, M.M., 2014, p. 212).

En esta instancia, se tomara el presupuesto en dolares (valor sujeto al dolar oficial) luego se
pasara a pesos para la realizacion del Cash flow.

Cuadro 18. Detalle de Inversion inicial en dolares sin amortizacion.

Inversion Inicial Costo en ddlares
Terreno USD 960,000.00
Infraestructura USD 4,285,800.00
Mobiliario USD 94,085.00
Equipamiento USD 80,595.00
Equipos Grandes USD 118,214.93
Subtotal USD 5,538,694.93
Imprevistos 3% USD 166,160.85

El presupuesto de inversion inicial es de USD 5,704.855.70. A continuacion se detallaran los
costos mencionados en el cuadro.

Terreno e infraestructura

El costo de la compra del terreno es de USD 960.000, dentro del cual se incluyen las 8
parcelas de vifiedo, la bodega Hemsy, y el resto del terreno libre que completan las 20
hectareas. El duefio del terreno permite financiarlo a 3 afos, pagando por adelantado un 50%,
es decir, USD 480.000, y se pagara USD 160.000 por 3 afios.

Para el caso de la infraestructura, el costo del m2 se obtuvo a partir de informacion brindada
por la Revista de Arquitectura y Construccion de 2024, obteniendo un valor de USD 1800 el
m2 de construccion, valor que incluye el costo de materiales, las instalaciones requeridas y el
costo de la mano de obra.

Con respecto a la infraestructura, en el siguiente cuadro se detalla las unidades estructurales,

las dimensiones en m2, el costo individual en ddlares, cantidad de unidades y su costo total
en dolares:
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Cuadro 19. Dimensiones de las unidades funcionales y de negocio y sus costos en dolares,
tomando el valor del m2 a U$D 1800.

Costo
Unidad Dimension | Individual en | Cant. de | Total de| Costo Total en
Estructural en m2 délares Unidades| m2 délares
Bodega 160.00 1 $ -
Lodge base doble 54.00] U$D 97,200.00 10 540 US$D 972,000.00
Lodge base 67.00
cuadruple U$D 120,600.00 10 670| USD 1,206,000.00
Lodge ATP 60.00{ USD 108,000.00 5 300 USD 540,000.00
Casona 541.00l USD 973,800.00 1 541 US$D 973,800.00
Bar (Laguna) 150.00{ U$D 270,000.00 1 150[ US$D 270,000.00
Spa 180.00{ USD 324,000.00 1 180 USD 324,000.00
Total 2,381| USD 4,285,800.00
Valor m2 de
construccion. en
Cafayate USD 1800

El costo total de la infraestructura es de USD 4,285,800.00. En este caso, la Bodega se
encuentra previamente construida en el terreno, por lo tanto, no es considerada dentro de los
costos de infraestructura.

Mobiliario

En este caso, el costo del mobiliario se detalla no solo para los 25 lodges, sino también para
la Casona (dentro de la cual se encuentra el restaurante), el Bar, el Spa y la Bodega. A su vez,
se tomo el valor del délar oficial a USD 1000 (cotizacién mes agosto 2024).

Cuadro 20. Descripcion detallada del mobiliario, incluye costos individuales en pesos
y en dolares, las cantidades requeridas y los costos totales.

Costo costo
Individual | individual | Cant.de| Costo Total
Mobiliario Unidad pesos dolares Unid. délares
Mostrador Front Casona + Spa
Desk $250,000.00] US$D 250.00 2 U$D 500.00
Escritorios Casona $ 150,000.00| US$D 150.00 4 U$D 600.00
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Rack TV Lodges $ 100,000.00| US$D 100.00 25| US$D 2,500.00
Cama king size Lodges $300,000.00| US$D 300.00 25| US$D 7,500.00
Lodges base
Cama 1 1/2 plaza |cuadruple $ 160,000.00| US$D 160.00 20| USD 3,200.00
Mesas de luz Lodges $10,000.00f US$D 10.00 80[ USD 800.00
Juego 2 puff + mesa |Lodges
ratona fibra natural $200,000.00] US$D 200.00 25 U$D 5,000.00
Lodges + Lobby +
Sillones Bar $300,000.00] US$D 300.00 30| US$D 9,000.00
Juego de Sébanas y [Lodges
cubre colchon $ 80,000.00( US$D 80.00 90( US$D 7,200.00
Acolchado y Lodges
frazadas $ 70,000.00f US$D 70.00 90| US$D 6,300.00
Almohadas y set de |Lodges
Almohadones $50,000.00f US$D 50.00 50| US$D 2,500.00
Set vajillas Lodges + Casona +
completo Bar $ 100,000.00| US$D 100.00 100{ USD 10,000.00
Set Toallas y Lodges
toallones $50,000.00{ US$D 50.00 100[ US$D 5,000.00
Lampara de Pie Lodges $ 15,000.00| US$D 15.00 25|  U$D 375.00
Armarios Lodges $250,000.00| US$D 250.00 35| US$D 8,750.00
Lodges + Casona
Spa + Bar +
Teléfonos Bodega $20,000.00 US$D 20.00 32| US$D 640.00
Dispenser bafio set [Lodges $ 15,000.00| US$D 15.00 25|  U$D 375.00
Lodges + spa + bar
Espejos + Casona $20,000.00 US$D 20.00 501 U$D 1,000.00
Cajas de seguridad |Lodges $30,000.00 US$D 30.00 25| USD 750.00
Lodges + Casona +
restaurante + bar +
Tachos de basura  |spa $20,000.00f US$D 20.00 40| USD 800.00
Bajo Mesada con  |Lodges
bacha $200,000.00| US$D 200.00 25| U$D 5,000.00
juego de cafe Lodges $20,000.00| USD 20.00 251  US$D 500.00
Set de ollas Lodges $100,000.001 US$D 100.00 25| USD 2,500.00
Lodges
Cunas / Catre $ 7,000.00 U$D 7.00 15 U$D 105.00
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Colchonetas mat Spa

yoga $ 5,000.00 US$D 5.00 10 US$D 50.00
Camillas Spa Spa $ 60,000.00{ US$D 60.00 6| U$D 360.00
Reposeras Solarium [Spa pileta $40,000.00 US$D 40.00 7|  US$D 280.00
Mesas Restaurant + Bar | $ 100,000.00( US$D 100.00 28| US$D 2,800.00
Banquetas Altas Lodges + Bar $40,000.00f US$D 40.00 147| US$D 5,880.00
Sillones Bar

Semicirculares

exterior $ 600,000.00] US$D 600.00 3] U$D 1,800.00
Fogoneros Bar $200,000.00] US$D 200.00 3] US$D 600.00
Sillas Casona +bar +spa | $10,000.00( US$SD 10.00 142| U$D 1,420.00
TOTAL MOBILIARIO U$94,085

Equipamiento y equipos grandes

El presupuesto de equipos se diseiid del mismo modo que el mobiliario, detallando los
equipos necesarios y para qué unidad de negocio se usaran, su costo unitario en pesos y en
dolares, la cantidad de cada uno y el total en doélares. Nuevamente se tomo el valor del délar

oficial a USD 1000 _(cotizacién mes agosto 2024).

EQUIPAMIENTO:

Cuadro 21. Descripcion detallada del equipamiento, incluye costos individuales en pesos y en
dolares, las cantidades requeridas y los costos totales.

Costo costo Cant. de
Individual | individual |Unidade| Costo Total
Equipos Unidad pesos dolares s dolares

Aire acondicionado  |Lodges

(3000 frigorias) $ 500,000.00{ U$D 500.00 35| USD 17,500.00
Aire acondicionado  |Casona + bar +

(5000 frigorias) spa $ 800,000.00{ U$D 800.00 8| USD 6,400.00
Television 50 Lodges

pulgadas $ 400,000.00{ U$D 400.00 25| US$SD 10,000.00
Heladeras minibar Lodges $ 250,000.00{ USD 250.00 25| US$D 6,250.00
Camaras de seguridad [Todo el predio $ 25,000.00] U$D 25.00 50| US$D 1,250.00
Luces Led exterior Todo el predio

movimiento $ 6,000.00f US$D 6.00 50 US$D 300.00
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Luces Led Todo el predio $3,000.00| US$D 3.00 100 US$D 300.00

Luces difusor exterior | Todo el predio $ 6,000.00] US$D 6.00 100 US$D 600.00
Lodges + Bar +

Pava eléctrica Restaurante $70,000.00] U$D 70.00 25( U$D 1,750.00

Tostadora Lodges $10,000.00] US$D 10.00 25 US$D 250.00

Anafes electricos Lodges $200,000.00{ U$D 200.00 25( US$D 5,000.00

Cafetera nespresso  |Lodges $ 80,000.00] US$D 80.00 25| U$D 2,000.00

Microondas (25 litros) [Lodges $ 150,000.00{ USD 150.00 25| U$D 3,750.00
Lodges +

Secador de pelo Vestuario $30,000.00] US$SD 30.00 25 Us$D 750.00
Restaurant +

Heladera de bebidas |Bar $220,000.00{ U$D 220.00 4 US$D 880.00
Restaurant +

Freezer Bar $ 500,000.00{ U$D 500.00 4| USD 2,000.00
Lodges +

Inodoro descarga dual [Casona $ 200,000.00{ USD 200.00 51( U$D 10,200.00
Lodges +

Griferia bafios con Casona + bar +

sensor spa $ 15,000.00] US$D 15.00 61 US$D 915.00

Bidet Lodges $ 120,000.00{ U$D 120.00 25| USD 3,000.00

Termotanque eléctrico [Lodges

80 litros $ 300,000.00{ US$D 300.00 25| USD 7,500.00

TOTAL USD 80,595

EQUIPOS GRANDES:

Cuadro 22. Descripcion detallada de equipos grandes, incluye costos individuales en pesos y
en dolares, las cantidades requeridas y los costos totales.

Costo costo
Individual individual | Cant. de | Costo Total
Equipos Grandes Unidad pesos dolares | Unidades dolares
Ascensor neumatico |[Casona Us$D Us$D
por vacio $ 26,000,000.00 26,000.00 1.00 26,000.00
Casona Us$D Uus$D
Montacarga $ 5,000,000.00 5,000.00 1.00 5,000.00
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Restaurant + Us$D Us$D
Céamaras frigorificas |Bar $ 2,500,000.00 2,500.00 2.00 5,000.00

Lodges Us$D usD
Paneles fotovoltaicos $ 3,288,597.00 3,288.60 25.00 82,214.93
TOTAL USD 118,214.93
Amortizacion

La amortizacion es “estimar el valor contable de la depreciacion de ciertos bienes a través del
tiempo...y se calcula dividiendo el valor de mercado de cada bien por la cantidad de afios de
vida 1til estimada para cada bien” (Gonzalez, R. & Perini, M.M., 2014, p. 221).

A continuacién, se presenta la amortizacion tanto para el terreno y la infraestructura, como
para el mobiliario, equipos y equipos grandes:

Aclaraciones pertinentes del andlisis

% Terreno y estructura amortizado a 40 afios (480 meses)
% Mob. y equipamiento amortizado a 5 afios (60 meses)
% Equipos grandes amortizado a 10 afios (120 meses)

Si bien el terreno no se amortiza ni se deprecia, puesto que se considera que tiene una
vida util indefinida, en este caso se tomara en cuenta el valor dentro de la inversion

inicial.

Cuadro 23. En el siguiente cuadro se detalla los costos fijos y sus amortizaciones anuales y
mensuales, en doblares.

Costo Total en |Cantidad| Amortizacion | Cantidad | Amortizacion
Costos Fijos dolares de afios Anual de meses mensual

Terreno US$D 960,000.00 40( USD 24,000.00 480| USD 2,000.00
Infraestructura| U$D 4,285,800.00 40| USD 107,145.00 480 USD 8,928.75
Mobiliario USD 94,085.00 5| US$D 18,817.00 60| US$D 1,568.08
Equipamiento USD 80,595.00 5|1 US$SD 16,119.00 60 USD 1,343.25
Equipos

Grandes USD 118,214.93 10| US$D 11,821.49 120 USD 985.12
TOTAL US$DS5,538,694.93 U$D177,902.49 USD 14,825.21
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Como resultado final de la amortizacion, se obtuvo un total de USD 177,902.49 anuales y

USD 14.825.21 mensuales.

Dotacion del Ecolodge

Los costos del personal son elaborados a partir de la informacion del “Acuerdo Salarial
2024-2025 AHT* de UTHGRA - AHT N°362/03% , considerando el personal con jornadas
laborales completas y agrupandolos segun su categoria, dentro de hoteles 5 estrellas.

Cuadro 24. Detalle de la dotacidon requerida para el Ecolodge, aclarando cantidad, y el
salario a Diciembre segin UTHGRA-ATH 2023-2024

Subtotal
Cantida de Salario
Categoria Cargos d Personas | Agosto 2024 Total
1 Areas publicas 1 11$1,044,109.00( $1,044,109.00
Personal de Seguridad 2 21$1,096,320.00f $2,192,640.00
4 Mucamas 3 3($ 1,208,560.00] $3,625,680.00
5 Auditor nocturno 1 11$1,269,113.00( $1,269,113.00
6 Recepcionistas 3 31%1,332,524.00f $3,997,572.00
Supervisor Front 1 51%$1,732,299.00( $8,661,495.00
Supervisor de
Seguridad 1
Supervisor de
Mantenimiento 1
Supervisor de
Finanzas 1
7 Gobernanta Principal 1
Gerente General 1 11$2,200,000.00 $2,200,000.00
Total de $22,990,609.0
personal 16 [TOTAL 0

%8 Acceso al detalle del acuerdo completo en Anexo 1
% https://uthgra.org.ar/institucional/accion-gremial/escalas/
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Cuadro 25. Resumen del cuadro anterior, aclarando categorias, subtotal de personal, salarios
y los totales en dolares.

1 1 $ 1,044,109.00( $1,044,109.00| § 1,044.11
2 2| $1,096,320.00] $2,192,640.00| $2,192.64
4 3]  $1,208,560.00] $3,625,680.00( §3,625.68
5 1 $1,269,113.00] $1,269,113.00| $ 1,269.11
6 3] $1,332,524.00] $3,997,572.00( $3,997.57
7 5| $1,732,299.00| $8,661,495.00( § 8,661.50
N 1 $2,200,000.00 $2,200,000.00| $2,200.00

Aclaraciones pertinentes al analisis de costos

+ El Gerente General es considerado como categoria “N” a falta de una, en estos casos
se toma un valor de salario estimativo para realizar los calculos necesarios.

Costos de Servicios

Consumo de energia eléctrica*

EDESA (Empresa Distribuidora de Electricidad de Salta) *!

40 Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. Calculadora de Consumo Eléctrico
https://www.argentina.gob.ar/enre/uso-eficiente-y-seguro/calcula-tu-consumo-electrico-hogar
-kwh

4 https://www.edesa.com.ar/

https://www.edesa.com.ar/cuadro-tarifario/
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Cuadro 26. Detalle de artefactos a utilizar, y sus consumos de energia eléctrica.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

Total
Consumo \%\Y% Total Total
Categoria |Artefacto Detalle Unidades Hs uso Kw/Me
g W/'h hora |W/mes )
x dia
habitacion 4
living -
comedor -
Iluminacié |Luces cocina 4
& LED bafio 3
terraza 1
Total 12 11 51 660] 19800 19.8
Pava eléctrica 1 2000 1l 20001 60000 60
Microondas 1 640 1 640 19200 19.2
Pequenios I/ 1 dera | 75 24| 1800 54000 54
electros
Tostadora 1 950 1 950] 28500 28.5
Cafetera 1 900 1 900] 27000 27
Aire acondicionado 1 658 51 32901 98700 98.7
TV LED 50" 1 90 31 270 8100 8.1
Secador de Pelo 1 2000 1l 20001 60000 60
Otros
Camara de seguridad 1 4 24 96 2880 2.88
Alarma contra incendios 1 180 241 4320] 129600 129.6
Termotanque 1 1500 51 75001 225000 225
TOTALES 23 9008 95| 24426 732780| 732.78
Costo Fijo por mes $372.11
Valor Kw/h $17.03
Total en $§ de Kwh de cada cabafia por mes $12,479.39
Total de Cabanas (25) $311,984.75
Total en $ de Kw/h x mes iluminacion casa central + bar +
spa $3,371.98
Consumo de cabaias + casa central + bar + spa + Cargo $315,356.73

187




Afnon, Luisina

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Fijo

Total en dolares

USD 840.95

Tarifario de costo de Electricidad

En este caso, la tarifa que corresponde es la 3, gran demanda, BT baja tension 380-220 —
cargo de horas resto 17,0302 $/Kw.

Medianas y Grandes Demandas (> = 10 KW)

TARIF& 2 Cargo por madsima capacidad Cango fio Camo varabls

(Demandas 10 - 50 KW) | de s conirabada - 5/ KW-mes 5/ mas 5/ Ewh

Fuaa Torvion - Mediara Daranta 2 168,76 363,03 02238

e
[ TARIFA 3 B ol e SERSIFSISSD FENSUSNSL PN SN U — S_—
(Demandas >50 k) | e | Spsnes | e | TR | | e | T | TR | T
BT - Macans Dormaanc 114200 | 130462 | 3721 17,6437 | 17,0302 | 16.4228 | 17 6437 | 17,0302 | 16,4228
BT - Gean Dwenards Nk 1) 114200 | 210548 | 3721 20,7617 | 19,9378 | 19,2617 | 26 4567 | 25,5450 | 24 8158
[P TRET— 45324 | s5e0.50 |raoeraq 262750 | 254707 | 25,0724 | 26,2750 | 25 4707 | 25,0724
[P — 45324 | 132431 [raoer2q 22 0604 | 22,4406 | 21,8070 | 20,2462 | 28 7407 | 28,0710
AT . Grae Domancs 9483 | 64155 haoer 2 17,2055 | 16,6026 | 163446 | 22 0325 | 21,3606 | 21,0507 )

Hoka 1: Para Crgaremrmo y Erdes Plblos de Salud y Edisrardn ol Cargs por Cap 80 Sorn Conl o Hi & Ports senk 1504 52 SR0W-me
Heks I Pars Crgaresmaon  Enbes. Pubioos de Sl y Fducascn sl Carge por Cap 36 Jrm Dont o b S Punia secd 5989 55 20N

Consumo de agua y agua caliente

Caélculo del consumo de agua caliente:

250 litros/ persona x dia x (40-20)°C x 1 Kcal / C° x litro

250 x 20 x 1 =5.000 Kcal / dia x persona x 122 personas = 610.000 Kcal x dia

No se toma en cuenta el calculo de agua caliente para el consumo de gas ya que estan
contempladas las horas de uso del termotanque eléctrico como energia eléctrica.

188



Afion, Luisina

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Cuadro 28. Calculo del consumo de agua.

Litros Litros del Consumo
diarios por [Cant. de Total de  [total de mensual |Cons. en
Persona  |Huéspedes [Cant. de Empleados |Personas [personas enL M3
500 70 52 122 61000( 1830000 1830
CONSUMO DE AGUA CALIENTE
Litros Litros del
.. Kcal por |Kcal por
diarios por [Cant. de Total de  [total de , P P
i dia mes
Persona  |Huéspedes [Cant. de Empleados |Personas [personas
250 70 52 122 30500, 610000| 18300000
Tarifario de costo de agua*?
2. I-JéUARIOS NO MEDIDOS
Factura Bésica (FB)= Cargo fijo + Precio m3 * Consumo Equivalente (m3)
= Tabla de Cargos Fijos
Servicio Facturado: Agua y Cloaca
Dim?:;;’ol:ﬂ Residencial 1 Residencial 2 | Residencial 3 Comercial 1 Comercial 2 | Comercial 3 Industrial
13 $374.12 S 254.69 $228.44 $601.19 $1,588.09 $1,716.11 S 1,985.00)
Servicio Facturado: S6lo Agua
Dii::::ir:o‘:el Residencial 1 Residencial 2 | Residencial 3 | Comercial 1 Comercial 2 | Comercial 3 Industrial
13 $330.83 5 205.95 518361 $378.24 $1,094.73 51,417.98 51,701.55

CARGO FIJO + PRECIO M3 * COEFICIENTE DE CONSUMO* CONSUMO

EN M3

Cargo . Consumo Total en

Fijo Precio M3 [Coef. Consumo en M3 Total en pesos délares
1,716.11 31.95 2.00( 1,830.00 $118,653.11 USD 316.41

“2 https://www.aguasdelnortesalta.com.ar/tarifas.php
https://www.aguasdelnortesalta.com.ar/archivos/Cuadro_Tarifario _2022.pdf

189


https://www.aguasdelnortesalta.com.ar/tarifas.php
https://www.aguasdelnortesalta.com.ar/archivos/Cuadro_Tarifario_2022.pdf

Afon, Luisina UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Total de servicios de electricidad y agua

Cuadro 30. Resumen de los costos en servicios de electricidad y agua del Ecolodge.

Costos en
Concepto Costos en pesos dolares
Servicio de Electricidad $315,356.73| USD 840.95
Servicio de Agua $118,653.11| USD 316.41
Total $434,009.84| USD 1,157.36

En el caso de los consumos eléctricos del proyecto hotelero se cuenta con un aliado en los
valores, el cual es la intencion de mantener el proyecto con el cuidado del medioambiente,
esto incluye el uso de energias renovables para la sustentabilidad del alojamiento.

Para lograr la sustentabilidad del servicio eléctrico se analizara el uso de paneles solares que
permitan reducir el costo eléctrico en su totalidad. Si bien, los dispositivos en si tendran un
impacto sobre los costos estructurales en las instalaciones, el objetivo es lograr eliminar el
impacto del costo eléctrico.

Para poder mejorar los costos, se decidié reducir los costos en servicios de electricidad, ya
que el gasto mensual era de $315,356.73 . Para esto, se optd por instalar paneles
fotovoltaicos en cada cabafia con el fin de reducir dicho gasto y mejorar las practicas
sustentables.

Entendiendo que una cabana consume 24.42 Kw hora/dia, traducido a 30 dias, da un total de

732.3 Kw hora/mes. EDESA (Empresa Distribuidora de Electricidad de Salta) tiene un valor
de Kw/h de $17.03 Kw/h, por lo tanto:

1 Lodge

Consumo en KW hora por dia= 24.42 Kw hora / dia
24.42 kw hora/ dia X 30 dias = 732.6 Kw hora / mes (gasto mensual)
732.6 KW HORA / MES x $17.03 kw/h (EDESA)= 12476 $/ mes x cabaiia

Consideraciones Previas
ESTUDIO SOLAR DEL TERRENO
Es pertinente realizar el estudio solar del lugar donde se emplaza el proyecto hotelero, puesto

que las horas de sol disponible son determinantes para saber la energia con la que se trabajara
aun siendo un niimero aproximado.
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Segun el estudio solar realizado con ayuda del sitio web de Sun Earth Tools* y, de acuerdo a
la ubicacion del terreno (-26.076126843183054, -65.87836344139586), el mismo tiene
aproximadamente 11 hs de sol, donde la salida del sol se da a las 07:11:27 * 64.55° y el
atardecer a las 17:43:27 * 295.42°.

PANELES FOTOVOLTAICOS

Para la reduccion del gasto energético y el aprovechamiento de la energia solar disponible, se
analiza el uso de paneles fotovoltaicos, los mismos tienen el poder de alimentacion de un
determinado numero de W, por lo que se realizarian las compras necesarias para abastecer lo
correspondiente a cada cabafia.

VIDA UTIL DE LOS PANELES FOTOVOLTAICOS

La media de vida util de los paneles es de 25 afos, con un adecuado
mantenimiento, pueden llegar a durar mas de 30 afios. Teniendo en cuenta que la
potencia bajara a partir de los 20 debido al desgaste de las células. Un reciente
estudio del International Centre for Settlement of Investment Disputes (ICSD)
llegd a la conclusion de que la vida util de las instalaciones solares alcanzaba los
35 afios. Gracias a este informe, se puede calcular mejor los ingresos a obtener
por dichas plantas.*

En particular, para el caso de estudio se utilizara:

e Kit Solar Completo Con 2 Paneles De 330w Inversor 3000w 10s*
Valor: $1.076.199

43 Sitio web https://www.sunearthtools.com/dp/tools/pos_sun.ph
4 Sitio web incluido en el Anexo | - Sustentabilidad
4 Sitio web de compra incluido en el Anexo 1 - Sustentabilidad
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EL KIT SOLAR INCLUYE -

* 2 Paneles de 330W policristalinos (Vida util de 30 afios).

» Medidas en milimetros (1956 x 992).

» 2 Baterias Solares de 180Ah.

* 1 Inversor / Cargador 24V a 220V — 3000W / 50A PWM (Inteligente y Onda Pura).
* Todos los cables y bornes para su conexion.

* Soportes para los paneles adaptables a cualquier superficie

Analisis de aplicacion

Equipo de 660 W (2 Paneles) x 11 horas de sol = 7,26 KW hora / dia
Necesitamos cubrir la el consumo de 24,42 KW hora / dia de una cabana
24,42 KW hora / dia dividido en los 7,26 KW hora / dia = 3,36 Unidades necesarias

Necesitamos 6 paneles fotovoltaicos para cubrir (aproximadamente) el gasto de una cabana
en particular
6 Pancles x 330W — 1980W x 11 horas de sol = 21,78 KW hora / dia

El kit solar incluye 2 paneles de 330w = 660 W
Cada Kit tiene un valor de $1.076.199
Necesitamos 3 kits = $3.288.597

Para la evaluacion final se tomo6 en cuenta el valor del gasto de compra dividido el gasto
mensual de consumo eléctrico de la cabaiia:

$3.288.597 / 12476 $/mes = 259 meses / 12 meses = 21 afios

Durante 21 afios no se pagaria la electricidad de esa cabana.

Energias Sustentables

Si bien en el trabajo realizado sélo se analizé la reduccion de energia eléctrica con el uso de
paneles fotovoltaicos, también seran aplicados otros métodos para la reduccion del agua y
para la conservacion de la climatizacion ambiental.

Métodos asociados al agua
% Kit de reconversion para mochila
% Recoleccion de agua de lluvia
% Reductores en canillas y ducha

Meétodos asociados a la electricidad
«» Iluminacion con luces led
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% Apliques de vidrio en techos para la iluminacion
% Regular la temperatura a la que esté trabajando el termotanque

Métodos aplicados en la construccion

% Uso de materiales para resolver aislacion y conservar las temperaturas;
% Uso de muro trombe en la pared que apunta al norte para una mejor aislacion térmica;

TOTAL COSTOS FIJOS MENSUALES

Cuadro 31. Aqui se incluye la inversidon inicial amortizada, la dotacion y el plan de
marketing expresado en dodlares, calculado mensualmente y anualmente.

Costo en dolares Costo en dolares
Costos Fijos mensuales anuales
Terreno USD 2,000.00 USD 24,000.00
Infraestructura USD 8,928.75 US$D 107,145.00
Mobiliario USD 1,568.08 USD 18,817.00
Equipamiento USD 1,343.25 USD 16,119.00
Equipos Grandes USD 985.12 USD 11,821.49
Dotacion USD 22,990.61 USD 275,887.31
Plan marketing USD 2,500.00 USD 30,000.00

Precio de venta lodges

Para poder establecer el precio de venta de los Lodges, se relevaron las tarifas de la
competencia directa con el objetivo de tener un precio competitivo. A continuacion, se detalla
en el cuadro la tarifa en temporada alta y baja para cada tipo de unidad habitacional, y el
precio promedio ponderado para cada temporada.
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Cuadro 32. Detalle del precio por noche de los Lodge en Temporada alta, precio promedio
ponderado y costo variable unitario.

PRECIO TEMPORADA ALTA
Tarifas en
dolares por | Tarifas en
Tipo de |Dimensione Total de | noche en dolares x
Lodge senm2 |Cantidad | Plazas| Plazas | cada base persona TOTAL
Lodge base
doble 54 10 2 201 US$D 310.00{US$D 155.00( USD 3,100.00
Lodge base
cuadruple 67 10 4 401 US$D 380.00( U$D 95.00( USD 3,800.00
Lodge ATP 60 5 2 10| US$D 310.00{USD 155.00| U$D 1,550.00
Totales 25 70 USD 8,450.00
PRECIO PROMEDIO PONDERADO USD 338.00
COSTO VARIABLE UNITARIO US$D 50.70

Cuadro 33. Detalle del precio por noche de los Lodge en Temporada baja, precio promedio
ponderado y costo variable unitario.

PRECIO TEMPORADA BAJA
Tarifas en
dolares por | Tarifas en
Tipo de |Dimension Total de| noche en dolares x
Lodge esen m2 |Cantidad| Plazas | Plazas | cada base persona |[TOTAL
Lodge base
doble 54 10 2 201 U$D 280.00{ USD 140.00{ USD 2,800.00
Lodge base
cuadruple 67 10 4 40( USD 340.00| US$D 85.00] US$D 3,400.00
Lodge ATP 60 5 2 10| US$D 280.00{ USD 140.00{ US$D 1,400.00
Totales 25 70 Us$D 7,600.00
PRECIO PROMEDIO PONDERADO USD 304.00
COSTO VARIABLE UNITARIO USD 45.60

PRECIO PROMEDIO ANUAL

$321.00

COSTO VARIABLE UNITARIO

$48.15
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Como resultado, el Precio Promedio Anual es de USD 321.
Costo de las habitaciones

Para poder establecer el costo variable de las habitaciones, se calcula el 15% del precio de
venta. Se detalla a continuacion para la temporada alta y la temporada baja.

Cuadro 34.Costo variable de las cabafias en temporada baja y temporada alta

Base
Temporada alta Base doble | cuadruple ATP
Precio US$D 310 US$D 380 US$D 310
Costo variable unitario UsSD 47 Us$D 57 USD 47
Base Base
Temporada baja doble cuadruple ATP
Precio USD 280 USD 340 USD 280
Costo variable unitario USD 42 Us$D 51 USD 42

Costo variable unitario promedio total: USD 48

Ingresos por ventas

Para la estimacion del ingreso de ventas, se tomo la Tasa Neta de Ocupacion Hotelera del
2019, puesto que luego de ese ano no se obtuvieron valores sobre la TNO, por lo tanto, es el
unico dato certero, el cual fue de un 55%. Debido a que el alojamiento es nuevo en el
mercado, a modo realista, se tomard para el primer afio un 35% de tasa de ocupacion,
buscando llegar al tercer afio al 55%, y al décimo afio, lograr un 95% de ocupacion, sabiendo
también que el mismo varia mes a mes y no sera constante.

Entendiendo que la temporada alta en Cafayate equivale a 120 dias al afio (se tomo enero,

febrero, parte de marzo y abril, y julio), y la temporada baja 245 dias, se calcularan los
ingresos para cada una dependiendo del tipo de cabana, tanto al 95% , al 55%, como al 35%.
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Calculo de ingresos de los L.odge en temporada baja

PRECIO TEMPORADA BAJA
Cantidad | Ingreso Total x
Tipo de Lodge Precio de Lodges dia
Cabanas base doble USD 280.00 10 U$D 2,800.00
Cabafias base cuadruple USD 340.00 10 US$D 3,400.00
Cabaiias ATP US$D 280.00 5 US$D 1,400.00
Ingreso total por dia temporada baja U$D 7,600.00

x 245 dias

US$D 1,862,000.00

Calculo de ingresos de los L.odge en temporada alta

PRECIO TEMPORADA ALTA
Cantidad | Ingreso Total x
Tipo de Lodge Precio de Lodges dia

Cabarias base doble US$D 310.00 10 U$D 3,100.00
Cabafias base cuadruple U$D 380.00 10 U$D3,800.00
Cabafias ATP USD 310.00 5 US$D 1,550.00
Ingreso total por dia temporada alta USD 8,450.00
x 120 dias Us$D 2,070,250.00

Total de ingresos del Ecolodge segin la Tasa de Ocupacion Hotelera

Cantidad
Temporada de dias | Tarifa Total Ingreso Total
Temporada Baja 120 US$D 8,450.00 US$D 1,014,000.00
Temporada Alta 245 US$D 7,600.00 US$D 1,862,000.00
Total anual UsD 2,876,000.00
Ocupacion al 95% US$D 2,732,200.00

Ocupacion al 55%

USD 1,581,800.00

Ocupacion al 35%

USD 1,006,600.00
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Analizando el cuadro anterior, y entendiendo que el ingreso total calculado es anual, por

lo tanto, con una Tasa de Ocupacion del 35%, se estima un ingreso anual de USD
1,006,600.00 para el primer afio.

Restaurante, Bar y Bodega

Para el caso de los ingresos por el Restaurante, bar y bodega, se subalquilaran a U$5.000,
esto incluye las instalaciones, equipamiento y mobiliario.

Ingresos Ingreso mensual Ingreso Anual

Restaurante + bar U$D 5,000.00 US$D 60,000.00
Bodega US$D 5,000.00 US$D 60,000.00
Total Ingresos USD 10,000.00 US$D 120,000.00

Por lo tanto, se estima un ingreso mensual de USD 10.000, y anualmente un ingreso de USD
120.000.
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Punto de equilibrio

Para calcular el punto de equilibrio se tomaron en cuenta los siguientes datos:
e Total de costos fijos mensuales
e Precio variable unitario
e (osto Variable unitario

Formula para calcular el punto de equilibrio

PE= Costos Fijos Totales
Precio de Venta por Unidad—Costo Variable por Unidad

PUNTO DE EQUILIBRIO (UNIDADES)
Precio Variable .

Total Costos Unitario ANUAL Costo Variable TOTAL
Fijos Unitario (15%) Hab/mes

US$D 40,315.82 US$D 321.00 US$D 48.15 147.8 19.7

PUNTO DE EQUILIBRIO (PESOS)

Total Costos Precio Variable |Costo Variable TOTAL
Fijos Unitario Unitario (15%) US$D/mes

US$D 40,315.82 1 0.85| US$D 268,772.11

Teniendo un Costo Fijo Total Mensual de USD 40,315.82, un Precio Variable Unitario de
USD 321 y el Costo Variable Unitario de un 15% del mismo, debido a los elementos de la
categoria del alojamiento, es decir USD 48,15, se obtiene como resultado un total de 148
habitaciones por mes para lograr el punto de equilibrio. Esto significa qué se debe lograr
vender esa cantidad de unidades para cubrir costos fijos y variables.

Para calcular la Tasa de Ocupacion se multiplicaron los 25 lodges por 30 dias, obteniendo un
total de 750 habitaciones por mes. Dado que el punto de equilibrio es de 148 habitaciones
por mes, la tasa de ocupacion necesaria para alcanzar el punto de equilibrio es de un 19.7%.
CANTIDAD DE HAB. MENSUALES= 25 HAB X 30 DIAS/MES =750 HAB/MES

TASA DE OCUPACION = 148 Hab/mes / 750 Hab/mes = 19.7%

Tasa Neta de Ocupacion de Cafayate= 55%
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Evaluacion de rentabilidad

En esta etapa ““se estimard como se recupera la inversion, y ademads se evaluara el atractivo
que tendra el proyecto en términos de rentabilidad” (Gonzélez, R. & Perini, M.M., 2014, p.

231).

Flujo de Fondos

Gonzalez, R. y Perini, M.M. (2014) definen el flujo de fondos como aquel que:

Permite comenzar a visualizar de qué manera el proyecto generara los beneficios
necesarios para recuperar la inversion. Constituye una proyeccion de las utilidades en
la vida del proyecto, y puede entenderse en principio, simplemente como los flujos de

dinero que generara el proyecto (p. 232).

Para realizar el Flujo de Fondos o Cash Flow, se realiz6 una proyeccion a 10 anos tomando
en cuenta los siguientes datos:

Inversion Inicial

Capital de Trabajo

Ingresos Lodge anual

Ingresos alquileres anual

Costos Fijos anuales

Costos Variables anuales

Impuestos: Como responsable inscripto, en AFIP se deben pagar los siguientes
impuestos: Impuesto a la Ganancia del 35% e Impuesto a los Ingresos Brutos de un
5% anuales, e IVA, pero este ultimo no se tomard para realizar el Flujo de Fondos.
Nivel de Ocupacion: variable principal de la que se realizaron las estimaciones
Variacion nivel de ocupacion: se calculd el nivel de variacion del nivel de ocupacion
afio a afio.
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Inversion Inicial Costo en ddlares
Terreno USD 960,000.00
Infraestructura USD 4,285,800.00
Mobiliario USD 94,085.00
Equipamiento USD 80,595.00
Equipos Grandes USD 118,214.93
Subtotal USD 5,538,694.93
Imprevistos 3% USD 166,160.85

En el caso del terreno, la inmobiliaria permite financiarlo a 3 afios, pagando por adelantado
un 50%, es decir, USD 480.000, y se pagara USD 160.000 por 3 afos.

Fuente de financiacion: Inversores.

Capital de trabajo

El Capital de Trabajo se calcul6 tomando los Costos Anuales Totales de USD 483,789.80
dividido en 365 dias, lo que da como resultado un Costo Diario de USD 1,325. A su vez se
calcul6 que la estadia promedio es de 4 dias, mas 15 dias de desfasaje que se recibe el dinero

de los huéspedes, en total 19 dias. Luego el Costo Diario se multiplico por el total de dias, lo
que da como resultado USD 25,183.57 de Capital de Trabajo.

Ingresos Anuales Lodges y Alquileres de Restaurante y Bodega

e Lodges: USD 1.006.600,00
e Alquileres: USD 120.000

Costos Fijos y Costos Variables Anuales

e Costos Fijos Anuales: USD 483,789.80
e Costos Variables afio 1: USD 25.000
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Ao Afio 0 Al Afio2 Afio 3 Afiod Bfio ARG Afio ¥ Afio 8 Afiod Afiol0
nivel de ocupacion 0% i 45 Bl £9 i L 23 25 a0 95
Yariacion nivel de ocupacion 128671286 133332333 115 108366522 1062333333 106063241 1024096226 1053823529 1,0RGRGEGEE
INGRESDS
ingresos por Lodges 1008 00,00 1.234.200,00 1726.600,00 1.984.440,00 2167.000,00 2.272040,00 2.387.080,00 2 444 E00,00 2 F38.400,00 2732 200,00
ingrezoz por alquileres 20,000,000 154,285 71 205,714,249 2IERT43 20T 142 00 270,857 14 284 BT 43 29142857 J0EET143 3267124
Subotal Ingresos 1126.600,00 144848571 1921.314,249 2240143 2414142 36 2542897 14 2ETIES1 43 2.7 360248 57 2B9E.ATI43 J067.4914,29
COSTOS
takal costas fijos 433,783 .80 443.785,80 483.785,80 433.749.80 443.789,80 443.785,80 443.785,80 433,783 .80 433,783 .80 443.785,80
tokal costos variables 25,000,001 M2 06 42,857 14 49,285 T BRETL42 BE428.57 B9.285T1 BOL71.29 £4.285.71 ET.8ET 14
subtotal Costos 508.789,80 515.932,66 526.646,94 533.075,51 b17.361,23 54021837 542.075.51 544.504,09 548.075.51 551.646,94
|Tntal de ingreso G617 810,20 932 553,06 1404 667 24| 168793591 1.876.781,63| 200267877 2128575 91 2191524 49 234889591 250626734
IMPUESTOS
[EET A 21623357 J2E39357 49163357 BA0.FTT AT EBE.BTAET 700,937 57 400157 TET.0335T S2ENIAT BTTI9357
BE [5G HEZ3 3R 32E39.36 4916326 R3.077 76 RGBT 3 0043 78 7450018 TE.703 .36 2221136 4771928
Inversion Inicial -5.704.855 77
Inversion Capital Trabajo -25.183.57
¥alor desecho
TOTAL FLUJO DE FONDOS -5.730.039,34 379.953.27 B73.520,13 §63.870,42| 1.038.080,53 1.154.220,70 1. 231647 44 1.309.074,19 1.347.787 56 1444 570,99 1.541.354 42
PERIODO DE RECUPERD -5.730.039,34] -5.350.086,07 -4.776.565.94 -3.912.695.52) 287461493 -1.720.394.23 -488 746,79 82032740 2.168.114,96 1.612.685.95 5.154.040.26
YAN $ 72213286
TIR JiEA
PRI BaT El proyecto es rentable porque el VAN es positivo (U$D
722.192,86) y la TIR supera la tasa de corte (11%) 1 37995327
TASADECORTE Db El peﬁPdu de TECUpEro o payback de la Inversion Inicial es g 13}35;:2;2
Total Fujo de Fondos a 10 anos | $6.427.043.63 LY LA IO (BT 4 285542441
Inversion inicial -5 70485577 5 40096451
VAN $ 722.192.86 B L.2429255
T 6.550.366.74

Fuente: Elaboracion propia con colaboracion de Pietrantueno Claudio (Profesor de la Universidad Abierta Interamericana, Facultad de Ciencias
Econdmicas) y Alfonso Ezequiel (Contador egresado de la Universidad Nacional de La Plata, Facultad de Ciencias Econdmicas).
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ANALISIS DE FLUJO DE FONDOS

Inversion Inicial: -5.704.855,77

Capital de Trabajo: -25.183,57

Ingresos Lodge anual: 1.006.600,00

Ingresos alquileres anual: 120.000,00

Costos Fijos anuales: 483,789.80

Costos Variables anuales: 25.000 afio 1

Impuestos: Impuesto a la Ganancia del 35% e Impuesto a los Ingresos Brutos de un
5% anuales.

e Nivel de Ocupacidn: variable principal a partir de la cual se realizaron las
estimaciones.

e Variacion nivel de ocupacion: se calcul6 el nivel de variacion del nivel de ocupacion
afio a afo.

En el afio 0 se encuentra la Inversion Inicial en negativo y el Capital de Trabajo en negativo.

Los ingresos tanto por lodge como por alquileres se ubican en el afio 1, y se van a ir
incrementando en base al porcentaje de variacion del nivel de ocupacidon afio a afio. Los
costos fijos son iguales para todos los afios, mientras que con los costos variables se calculo
el aumento con el mismo criterio que los ingresos. Es decir, se actualizan afio a afio segun
como fue variando el nivel de ocupacion.

Se rest6 el total de los ingresos contra los egresos, luego se le descontaron los impuestos,
dando un total en relacion a cada afio. Debajo se especifico el flujo de caja total teniendo en
cuenta la inversion inicial para mostrar el periodo de recupero de dicha inversion.

Se calculd el VAN con una tasa de corte del 9% (el flujo de fondos se realiza en dodlares), TIR
y PRI. Los resultados fueron los siguientes:

VAN positivo: USD 722.192,86

TIR con un 11% siendo mayor a la tasa de corte.

PRI: el periodo de repercusiones o payback de la inversion inicial es de 7 afios
aproximadamente.

Como resultado del analisis de Flujo de Fondos, se puede ver que el proyecto es
rentable, dando como resultado un VAN positivo y la TIR superior a la tasa de corte.
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CONCLUSION FINAL

La Usina fue una idea que comenz6 a pensarse desde el inicio de la carrera, con la intencion
de combinar la sustentabilidad y la sostenibilidad, la conexion con la naturaleza y la hoteleria.
El objetivo fue crear un espacio en el que los huéspedes no solo encontraran un alojamiento
de Iujo con un servicio completo, sino también generar experiencias inolvidables,
enriquecedoras e inmersivas en un entorno natural.

Se optd por la Region Norte de Argentina y en particular Cafayate debido a sus atractivos
turisticos y su creciente auge en el turismo vitivinicola, siendo el segundo destino enoturistico
del pais con mayor concentracion de bodegas. Dicho fenémeno esté ligado de manera directa
al ecoturismo, ambos apuntan al desarrollo sustentable y la preservacion tanto natural como
cultural, y responden a las necesidades de la demanda actual. Buscando ir un paso mas lejos,
surge la idea de la arquitectura biomimética, transformando a La Usina en un atractivo en si,
con el fin de resaltar la diversidad natural de la localidad e innovar en cuestiones
arquitectonicas.

Durante el desarrollo del proyecto se presentaron grandes desafios, como, por ejemplo, el
adaptarse a las normativas legales y regulatorias, dado que las mismas varian segin cada
Provincia y Municipio de Argentina. Fue primordial realizar un analisis exhaustivo de
Cafayate sobre la oferta y la demanda con el propdsito de adaptar el proyecto a las
necesidades y preferencias del segmento.

Si bien se pudo observar la existencia una amplia variedad de oferta hotelera en Cafayate,
pocos son los alojamientos que ofrecen servicios completos de alta categoria y agregados de
valor en relaciéon a la sustentabilidad. En contraposicion, La Usina le brindaré a los futuros
huéspedes un espacio de conexion real con la naturaleza, junto con restauracion, bodega con
productos de calidad y una amplia variedad de actividades recreativas, en el predio y por
fuera del mismo, disefiadas para cada segmento del mercado, de modo tal que el cliente tenga
todo al alcance de su mano, en un entorno que le brinde comodidad y tranquilidad.

Con respecto al analisis de la demanda, se emplearon tanto fuentes primarias; en este caso se
utilizaron encuestas, y fuentes secundarias; tales como informes estadisticos brindados por
los entes gubernamentales de Salta a través de sus paginas web oficiales, para poder realizar
un informe completo y detallado. A medida que fue desarrollandose el estudio de mercado, se
obtuvo un resultado enriquecedor durante el analisis de datos de las encuestas realizadas, pero
con limitaciones que provienen de la escasa informacion estadistica que brindan dichos entes.

No obstante, se logré adquirir habilidades en andlisis de datos estadisticos, en el disefio del
proyecto y la formulacion de estrategias de marketing para lograr los objetivos propuestos.
Realizar un estudio de prefactibilidad econémica detallado fue vital para evaluar si el trabajo
en cuestion era viable. Esto permitié no solo ampliar y enriquecer el conocimiento en general,
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sino también aprender a resolver los desafios que puedan presentarse durante el proceso de
desarrollo de un proyecto hotelero.

Para finalizar, se cumplidé con el objetivo principal del trabajo, logrando demostrar como
resultado la viabilidad del proyecto tanto econdémica como sustentablemente. Luego del
analisis del Flujo de Fondos, se obtuvo que el Ecolodge es viable con un VAN positivo de
US$D 722.192,86, un TIR con un 11% siendo mayor a la tasa de corte, y el PRI de la inversion
inicial es de 7 afios aproximadamente.
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Anexo I

Informacion legislativa consultada

Ley Nacional de Hoteleria y su Decreto 1818/76
https://www.bahia.gob.ar/subidos/turismo/legislacion/Ley-Nacional-de-Hoteleria-y-decreto-r
eglamentario.pdf

DECRETO 1818/76
ART.17.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado en la clase
hotel, categoria cinco estrellas, ademas de los indicados en el art. 6, los siguientes: (...)

Ley 25.997. Ley Nacional de Turismo
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/100000-104999/102724/texact.htm

TITULO V

Turismo social

(-..) ARTICULO 40. — Acuerdos. La autoridad de aplicacion podra suscribir acuerdos con
prestadores de servicios turisticos, organizaciones sociales y empresas privadas a fin de
analizar, evaluar y determinar precios y condiciones especiales para dar cumplimiento a los
objetivos del presente titulo.

Ley 17.752. Hoteles de Turismo Internacional
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-17752-232558/texto

Ley provincial N° 7045
http://turismo.salta.gov.ar/images/uploads/ley-provincial-7045-turismo.pdf

Capitulo I

(...) Art. 2°- A los fines de la presente Ley, se entiende por Turismo al conjunto de las
actividades, espacios, bienes y servicios originados por el desplazamiento temporal,
voluntario y sin fines de lucro, de personas fuera del lugar de residencia habitual, invirtiendo
recursos no provenientes del lugar visitado. (...)

Capitulo 11

(...) Art. 5°.- La presente Ley se aplicard a todas las actividades vinculadas al Turismo y a
personas fisicas o juridicas que la desarrollen, ya sea que presenten, intermedien o reciban
servicios turisticos, incluyendo dichos recursos dentro de la jurisdiccion provincial. (...)
Capitulo IV - Areas promovidas

(...) Art. 11.- Sera responsabilidad del Poder Ejecutivo Provincial definir las 4reas y rutas de
desarrollo y promocién turistica, (area de promocion intermedia y area de promocion
normal), previo estudio especifico coherente con la politica provincial de desarrollo turistico.
Para la construccion, equipamiento y comercializacion de hoteles y salas de convenciones, se
considerard area de alta promocion en todo el ambito de la Provincia. (...)
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Ley Provincial N.° 5155
https://www.diputadosalta.gob.ar/digesto_leyes/965/download_file

Capitulo III. De las Habilitaciones y Registros

Art. 35.- Los establecimientos comprendidos en la presente Reglamentacion no podran
funcionar dentro del ambito provincial, si no se hallan debidamente habilitados y registrados
en el Registro Provincial de Alojamiento Turistico y en el Registro Hotelero Nacional.

Art. 36.- Los interesados en obtener la habilitacion de su establecimiento deberan solicitar
por escrito la inspeccidn correspondiente.

Art. 37.- Toda solicitud de habilitacién de un establecimiento de alojamiento turistico, a ser
presentada ante la Direccion Provincial de Turismo, deberd instrumentarse mediante
declaracion jurada y estara acompanada de la siguiente documentacion:

a) Nombre del propietario o razdén social y su domicilio real y legal; si es sociedad, caracter
de la misma, copia legalizada del contrato social y contratos de arrendamiento o explotacién
si fueran inquilinos o concesionarios.

b) Acompanar juegos de planos del edificio/s, aprobados por la autoridad competente. En
caso de no poseer los mismos, este requisito serd suplido mediante inspeccion por parte de
personal técnico del Organismo Provincial de Turismo.

c¢) Adjuntar, por lo menos, tres fotografias del establecimiento (habitaciones, fachadas, sala
de estar, comedor, etc.).

Art. 38.- Una vez cumplimentados los requisitos para la habilitacion que por la presente
reglamentacion se determinen, la Direccion Provincial de Turismo procedera a inscribirlos en
el Libro de Registro que a tal efecto se habilitara.

Art. 39.- La habilitacion de los establecimientos y el otorgamiento del respectivo nimero de
inscripcion en el Libro de Registro, sera establecido por la Direccion Provincial de Turismo
mediante disposicion, que sera comunicada a los interesados, envidndose copia de la misma a
la Direccion General de Rentas.

Art. 40.- Toda modificacion que se introduzca en el edificio o en los servicios de los
establecimientos habilitados, debera ser comunicado por escrito dentro de los diez dias
mediante pieza certificada a la Direccion Provincial de Turismo, remitiendo copia de los
planos e informe de las mejoras introducidas en los servicios que puedan variar su categoria.
En ambos casos solicitara la inspeccion para habilitacion y reclasificacion, si asi
correspondiera.

Art. 41.- En caso que los interesados exploten sus establecimientos en temporada, deberan
notificar antes de los diez dias la apertura y/o cierre a la Direccidon Provincial de Turismo,
para su control y posterior habilitacion. Tendran que cumplir este requisito todos los
establecimientos que cierren por cualquier motivo.

Art. 42.- Los responsables de los establecimientos deberan comunicar al organismo de
aplicacion con quince dias habiles de antelacion el cierre definitivo del establecimiento,
transferencia, venta o cesion del mismo.
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Decreto N.° 1125. Clasificacion y Categorizacion de Alojamientos Turisticos.
http://turismo.salta.gov.ar/images/uploads/decreto-1125-clasificacion-categorizacion-alojamie
ntos-turisticos-salta.pdf

DECRETO N.° 1125

(...) , ]

2.- DE LA CLASIFICACION ARTICULO

4°- Los establecimientos hoteleros se clasificaran dentro de las categorias siguientes, en
atencion a la calidad de las comodidades y servicios que prestan al usuario:
a) Hoteles de 5, 4, 3, 2 y 1 estrellas

b) Moteles de 3, 2 y 1 estrellas

c) Hosterias de 3, 2 y 1 estrellas

d) Cabaiias de 3, 2 y 1 estrellas

e) Residenciales de A y B

f) Apart- hotel

3.- DE LAS DEFINICIONES

ARTICULO 5°.- A los efectos de la presente Reglamentacion, se entiende por:

a) Hotel: Aquellos establecimientos con capacidad minima de veinte (20) plazas en diez (10)
habitaciones, en los cuales se presta al turista el servicio de alojamiento, sin perjuicio de los
demas que para cada categoria se indiquen. (...)

ARTICULO 7°.- Los alojamientos turisticos contaran con los recursos humanos necesarios
para el eficiente suministro de los servicios que presten, en cantidad acorde con la categoria y
capacidad del establecimiento. (...)

5.- DE LAS CLASIFICACIONES

ARTICULO 17.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado en la
clase Hotel, categoria cinco estrellas, equivalentes a la denominada “internacional” o “de
lujo” mencionada en el articulo 10, inciso a) de la Ley n°® 18.828, ademas de los indicados en
el articulo 9°, los siguientes:

1) Tener una capacidad minima de 200 plazas en 100 habitaciones.

2) Todas las habitaciones deberan tener bafio privado.

3) E1 80% de las habitaciones deberan tener vista al exterior. (...)

8) Tener locales destinados a recepcion y porteria con una superficie minima de 50 m2 en
conjunto mas 0,20 m2 por plaza a partir de las 120 plazas.

9) Tener sala de estar con una superficie minima de 60 m2 mas 0,20 m2 por plaza a partir de
las 100 plazas. Dicha sala tendra comunicacién directa con la recepcion y contard con
servicios sanitarios para el publico, independientes para cada sexo.

10) Tener salon comedor- desayunador cuya superficie minima sera de 100 m2 mas 1 m2 por
cada 3 plazas a partir de las 200 plazas.

11) Tener salon comedor auxiliar para comidas ligeras, nifios y acompanantes. (...)
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17) Tener espacio para estacionamiento cuyo numero de cocheras sea igual o mayor al 30%
del total de las habitaciones y podra estar integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias,
hasta 150 m medidos en linea recta o quebrada sobre el cordon de la acera, a partir del eje
central de la puerta principal de acceso al establecimiento. Contara con servicio de vigilancia
y de transporte del vehiculo desde el hotel a la cochera durante las 24 horas. (...)

20) Tener calefaccion en todos los ambientes, incluidos los bafios por sistemas centrales o
descentralizados por planta o grupo de habitaciones, cuando en el lugar donde se encuentre
situado el establecimiento se registren temperaturas medias inferiores a 18° C durante algunos
de los meses de funcionamiento del mismo.

21) Tener refrigeracion en todos los ambientes por sistemas centrales o descentralizados
cuando en el lugar donde se encuentre situado el establecimiento se registren temperaturas
superiores a 22° C durante alguno de los meses de funcionamiento de los mismos.

22) Todas las habitaciones estaran equipadas con radio, con musica ambiental y television en
los lugares donde la misma exista y servicio telefonico interno que ademds permita la
comunicacion con el exterior a través de un conmutador, siempre que dicho servicio sea
provisto por el organismo pertinente. (...)

27) Tener personal bilingiie para la atencion de la recepcion y el salon comedor, debiendo
como minimo en cada turno de trabajo, encontrarse personal que hable inglés y otro idioma
extranjero.

Decreto N° 4764 de la modificacion del Decreto N° 1125. Incorporacion de la categoria
Hotel Boutique.

https://visitsalta.ar/page/normativa-y-leyes

ARTICULO N° 2: INCORPORAR COMO NUEVA CATEGORIA EL HOTEL BOUTIQUE,
el cual debera brindar al turista el servicio de alojamiento con prestaciones equivalentes o

superiores al de un hotel cuatro estrellas debiendo para ser homologado reunir ademas de los
requisitos generales, los siguientes requisitos:

1) Tener una capacidad minima de 12 plazas en 6 habitaciones, con un maximo de 50 plazas
en 25 habitaciones.-

2) Todas las habitaciones deberan tener bafo privado.

3) La superficie minima de las habitaciones sera de 12 m2

4) La superficie minima de los bafios sera de 3,20 m2

5) Los bafios privados de las habitaciones y suites estan equipadas con:
a) Lavabo

b) Bidet

210


https://visitsalta.ar/page/normativa-y-leyes

Afon, Luisina UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

c) Banera con ducha (Estos artefactos seran independientes y contardn con servicio
permanente de agua fria y caliente mezclables)

d) Inodoro

e) Espejo iluminado
f) Toallero

g) Tomacorriente

h) Estanterias.

1) Secador de cabello.

J) Amenities: bolsas higiénicas, gorras para cabellos, pafiuelos de papel, shampoo y gel de
bafio, entre otros.

6) Tener locales destinados a recepciébn que se encuentren debidamente equipados e
identificados.-

7) Tener sala de estar con una superficie minima de 25 m2. Dicha sala tendra comunicacion
directa con la recepcidn y contara con servicio sanitario para el publico.

8) Tener salén comedor-desayunador, cuya superficie minima sea de 1 m2 por plaza. El
desayunador puede estar ubicado dentro de la sala de estar cuando las dimensiones de la
misma permitan el funcionamiento de ambos.-

9) Tener servicio telefonico en las habitaciones.

10) Contar con entrada de pasajeros independiente de la de servicios. Los establecimientos
que cuenten con mas de dos pisos, deberan contar con ascensores con capacidad para cuatro
personas como minimo, sujetdndose a las condiciones de seguridad exigidas en las
disposiciones vigentes en la materia. No se contara planta baja.

11) Tener un “office” por planta cuando la misma cuente con una cantidad superior a diez
habitaciones, dotada de:

a) Comunicacion interna
b) Mesada con pileta
c) Espacio para articulos de limpieza

12) Las habitaciones estaran equipadas, como minimo, con los siguientes muebles, enseres e
instalaciones:
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* Cama individual o doble. Las dimensiones minimas seran de 0,90 m x 1,90 m para las
individuales y 1,60 m x 1,90 m para las dobles, con colchén de alta gama.-

* Una mesa de luz con superficie de mesada de 0,40 cm x 0,40 cm por plaza.

* Un sillon, butaca o silla por habitacion y una mesita de escritorio.

* Un porta - maletas.

* Un armario de no menos de 0,55m de profundidad y 0,90 m de ancho.

* Una lampara o aplique de cabecera por cada plaza.

* Todo el personal afectado a la atencidon de pasajeros estara uniformado e identificado.
* Televisor 21” como minimo.-

* Servicio telefénico con salida al exterior.

* Tener cofres de seguridad en las habitaciones con combinacion electronica opcional llave,
que tengan las siguientes dimensiones: para mueble 37 cm. de ancho x 21 cm. de alto x 42
cm. de profundidad, para empotrar: 40 cm. de ancho x 50 cm. de alto x 19 cm. de
profundidad.-

13) Tener espacio para estacionamiento cuyo niumero de cocheras sea igual o mayor al 30%
del total de las habitaciones, y podra estar integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias,
hasta 150 m medidos en linea recta o quebrada sobre el cordon de la acera a partir del eje
central de la puerta principal de acceso al establecimiento.

14) Tener calefaccion y refrigeracion en todos los ambientes, con sistemas centrales o
descentralizados no portatiles.

15) Ofrecer al publico ademas del servicio de alojamiento, los de desayuno, refrigerio, bar
diurno y room service.

16) Wi — fi.
17) Brindar servicios de lavanderia.

18) Tener personal bilingiie para la atencion de la recepcion y del salén comedor en todos los
turnos.

19) Contar con personal de recepcion uno por turno y un personal de apoyo a recepcion.

20) Tener servicio de mucama permanente desde las 07:00 a 23:00 horas.
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Resolucion N° 292/17 . Lodge y Petit Hotel. Gobierno de Mendoza:

https://www.mendoza.gov.ar/turismo/wp-content/uploads/sites/20/2018/08/ RESOL.-292-17-
MODIFICACI%C3%93N-ALOJAMIENTOS-TUR%C3%8DSTICOS.pdf

Art. 3.1.5.2: se considera Lodge al establecimiento que brinda servicio de alojamiento,
ubicado en zonas que proporcionan a sus huéspedes una mayor cercania o contacto con la
naturaleza, complementado con actividades turisticas recreativas, propias del emplazamiento
del mismo, ofrecidas por prestadores debidamente autorizados por el organismo competente y
supervisados por la administracion del complejo.

Art. 3.1.5.3: Conformacion y morfologia. “Construido con... materiales naturales locales y/o
revestimientos naturales representativos o tipicos del lugar de su localizaciéon y con minimo
impacto ambiental buscando mimetizarse con su entorno. Comprometido con la cultura local.
y que ofrece al huésped servicios e infraestructura acordes a la tematica del mismo.

Ley 25.643. SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/75000-79999/77719/norma.htm?fbclid
=lwAR24WPfgToMuOr7jA77kBsevbEy3ecp7w7cUecQS2WI9JLbXar4dHXWecTDvIM

UTHGRA. Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
http://www.uthgra.org.ar/wp-content/uploads/2016/08/ConvFEHGRA .pdf

UTHGRA-FEHGRA. Acuerdo Salarial
https://contadoresenred.com/wp-content/uploads/2023/05/Acuerdo-UTHGRA-FEHGRA-202

3-2024.pdf

UTHGRA. Acuerdo Salarial 2023-2024

http://www.uthgra.org.ar/wp-content/uploads/2023/05/PLANILLA-ACUERDO-2023-2024.p
df
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Anexo 11

Invernadero y Plantas

Vertical aeroponic hydroponic growing system
Meet your diffetent needs
We according to your requirements

Fip o A
Vi ey
0y W e
v ey
Y @ e
v e
B s et
v v

Farm cultvation
—

N

214



