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Resumen
En el siguiente trabajo, se pretende investigar la influencia de las tecnologias en el rol
docente universitario de la carrera de Psicologia en la Universidad Abierta Interamericana
a raiz de la pandemia. Para lograr esa tarea, se realizd un estudio basado en un abordaje
metodoldgico con enfoque cualitativo, en el que se entrevistd a diez docentes de la carrera
Licenciatura en Psicologia de la Universidad Abierta Interamericana. A partir de la
transcripcion literal del analisis del discurso mediante el sistema categorial, se obtuvieron
siete categorias: datos profesores, ventajas y desventajas, plataformas virtuales,
estrategias metodologicas, home office, uso de recursos tecnoldgicos y desigualdad de
recursos; con sus respectivas subcategorias: obstaculos, facilitadores, fortalezas vy

debilidades.

Palabras clave: Tecnologias — Rol docente — Pandemia — Universidad — Psicologia.



Abstract

In the following work, it is intended to investigate the influence of technologies on the
university teaching role of the career of Psychology at the Inter-American Open
University in the wake of the pandemic. To achieve this task, a study was carried out
based on a methodological approach with a qualitative approach, in which ten teachers
from the Bachelor of Psychology degree of the Inter-American Open University were
interviewed. From the literal transcription of discourse analysis through the categorial
system, seven categories were obtained: teacher data, advantages and disadvantages,
virtual platforms, methodological strategies, home office, use of technological resources
and resource inequality; with their respective subcategories: obstacles, facilitators,

strengths and weaknesses.

Keywords: Technologies — Teaching Role — Pandemic — University — Psychology.
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Capitulo 1
1. Introduccién

La pandemia a nivel mundial del COVID-19 ha llevado a la suspension de la actividad
docente desde marzo de 2020. En las universidades la migracion urgente de las clases
presenciales a un formato online se ha llevado a cabo de manera imprevista y ajustada a
la urgencia social y no a una planificacién previamente pensada (Garcia-Pefialvo , Corell,
Abella- Garcia, & Grande, 2020).

La formacion a distancia facilitada por TIC ha significado el redisefio obligado y en
tiempo real de actividades y experiencias de formacion, en donde pasaron de lo presencial
a realizarse exclusivamente en plataformas digitales. Las TIC han sido impuestas por la
pandemia del COVID-19, y se presenta como un desafio inevitable que obliga, incluso a
aquellos docentes y alumnos mas resistentes a este formato, a actuar en funcién de estas.

(Pardo Kuklinski & Cobo, 2020).

El presente trabajo de investigacion se propone como objetivo general analizar
facilitadores y obstaculos ante el proceso de ensefianza y aprendizaje, mediado por las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, que presentan los docentes
universitarios en el contexto del COVID 19 en la carrera de psicologia de la Universidad
Abierta Interamericana. A su vez como objetivos especificos se tendran en cuenta los
siguientes puntos; 1) Indagar cuales son las fortalezas y debilidades que presentan los
docentes en relacion con el uso de las plataformas virtuales. 2) Interpretar cuales son las
estrategias metodoldgicas llevadas a cabo por los docentes en cada uno de los niveles. 3)
Reflexionar sobre las ventajas y desventajas de trabajar en casa. 4) Determinar cudles son

los recursos tecnoldgicos mas utilizados por los docentes universitarios de la carrera de



psicologia de UAI. 5) Analizar en el contexto de pandemia, la desigualdad de recursos

con las que se enfrentaron los docentes.

Para responderlo se llevard a cabo una investigacion cualitativa entrevistando a
docentes universitarios de la carrera de Licenciatura en Psicologia de UAI, en donde se
analizara el discurso de estos mediante un sistema categorial procesado por el programa

Atlas. Ti.

1.1. Respecto al Tema a Investigar

La situacion social atravesada por la pandemia global impuso enormes desafios tanto
a los sistemas de salud en general como a las instituciones educativas de todo el mundo.
En medio de esta situacion de emergencia sin precedentes en donde el aislamiento
preventivo es la medida mas adoptada por los paises del mundo, los sistemas educativos
fueron los primeros en suspender todas sus actividades de caracter presencial y las
instituciones  educativas, estan solicitando a sus docentes que adapten las clases
presenciales al medio virtual para afectar lo menos posible los programas académicos de
sus estudiantes.

Dado que esta circunstancia de emergencia sin fecha de caducidad afecta directamente
el funcionamiento cotidiano de las Instituciones Educativas Universitarias, la demanda
de respuestas inmediatas y eficaces esta a la orden del dia. La mayoria de las instituciones
adaptaron sus actividades a través de plataformas virtuales, apoyandose en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), para instaurar una nueva forma
de ensefianza (Escuela de Ciencias de la Educacién, 2020).

Estudios previos muestran las dificultades que se presentan en la educacion a distancia
y su relacion con videoconferencias. Los factores criticos encontrados en esta dindmica

estan relacionados con la comunicacién entre alumnos y docentes, con el espacio fisico



en donde trabajan los docentes, con la administracion de los recursos y el tiempo, con los
estados de animos relacionados a diferentes factores, como asi también con la
capacitacion del uso de estas herramientas asociadas a la funcion docente (Bonfill, 2005).

Las implicaciones en los modelos de ensefianza podrian afectar diversos saberes
relacionados con las nuevas tecnologias y acarrear conflictos tanto a nivel econémico
como social, lo que predispone a los docentes a tomar nuevas actitudes para desarrollar
nuevas capacidades en muy poco tiempo. Los docentes se ven obligados a aportar nuevos
roles en la utilizacion de TIC, en la gestion de nuevos entornos de aprendizaje que para
muchos eran desconocidos. También, es necesario un cambio radical en la metodologia
de enseflanza (LOpez Meneses & Miranda Velasco, 2007).

El solo hecho de pensar que en unas pocas semanas se puede movilizar toda las
instituciones (que no estaban preparadas para tal acontecimiento) al aprendizaje en linea
y, con todo lo que ello implica, podria traerle consecuencias de gran magnitud a la
comunidad educativa; puesto que se vuelve evidente que evidente que no es posible

disefar cursos o unidades virtuales de calidad en tiempos tan cortos (Bonfill, 2005).

1.2. Primeros Interrogantes

De acuerdo con lo hasta aqui mencionado, surgen los siguientes interrogantes, los
cuales motivaron este trabajo: ¢Los docentes universitarios incorporan recursos
tecnoldgicos asu practica para que se lleve a cabo la dindmica del proceso de ensefianza?
¢ Tenian conocimientos previos aesta situacién de emergencia? ¢Como lo realizan? ¢Con

qué fines? ¢Se prioriza respetar el curriculum formal o flexibilizan sus practicas?

1.3. Planteamiento del problema



La finalidad de este estudio cualitativo es comprender las experiencias de ensefianza y
aprendizaje de docentes universitarios en el contexto de COVID 19. A su vez, busca
indagar de qué manera los docentes utilizan los recursos (propios, del entorno vy
tecnoldgicos) para adaptarse a los cambios en el proceso de seleccion de contenidos vy la

forma de apropiacion de los mismos por parte de sus estudiantes.

1.4. Relevancia y Justificacion

La utilizacion de recursos tecnoldgicos constituye, hoy endia, un fenémeno universal.
La poblacion general, los utiliza cada dia mas no sélo para comunicarse, sino también,
para estudiar, trabajar, o distraerse, buscar informacidn sobre diversos temas, relacionarse
con otros, entre otros. Sin embargo, muchos docentes no suelen incorporar dichos
recursos (Bunge, Lopez, Mandil, Gomar, & Borgialli, 2009).

En este trabajo, se pretende realizar una investigacion exhaustiva acerca de las
consideraciones de los docentes universitarios sobre la tematica abordada, que a su vez
se ven atravesados en un contexto de pandemia sin precedentes, a fin de lograr una
comprension la situacion, aportando nuevos conocimientos que enriquezcan aquellas
investigaciones realizadas sobre el tema.

De esta manera, se busca explorar cudles son los conocimientos de los profesionales
sobre las diversas herramientas que podrian incorporarse en la ensefianza, y sobre los
resultados que permitirian obtener, promoviendo el éxito y facilitando el vinculo entre
docente y alumno. Se considera relevante para la practica profesional, ya que permitira
indagar sobre las posturas adoptadas por docentes de diversas materias acerca de las
dimensiones que entran en juego en la dindmica educativa frente al uso de las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en tiempos de pandemia.



Capitulo 11

2. Antecedentes sobre el Tema

En el afio 2003, Marrero Meza publicé un trabajo bibliografico en donde identificaba
los distintos retos a los que se enfrentaba la universidad y las consecuencias relacionadas
a la incorporacion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (NTIC).
El nuevo paradigma que impone la tecnoldogica en materia de informacion y
comunicacion estd afectando la educacion y la forma de ensefianza, por ende las aulas
tradicionales, bibliotecas vy el rol presencial del docente, no son imprescindibles y se
imponen nuevos retos para los mismos. Las NTIC modernizaran a la educacion pero no
la reemplazaran. El docente debe incluir el uso de éstas para que su trabajo sea exitoso Y,
es importante el trabajo en conjunto con la universidad, la cual debe estar comprometida
con los recursos necesarios Yy asi, poder flexibilizar sus procesos para que €stos sean
acordes con la realidad educativa del siglo XXI (Marrero Meza, 2003).

Garcia Pefialvo, Corell, Abella Garcia y Grande (2020) sostienen que en el &mbito
universitario, la transformacion urgente que se ha producido de las clases presenciales a
un formato online, se ha realizado de forma aceptable en términos generales. Las medidas
tomadas han tenido que ajustarse a la urgencia y a la no planificacion pensada a priori
para brindar una asignatura de forma completamente online. Sin embargo, la evaluacion
masiva de forma online esalgo alo que lo las universidades no se han enfrentado nunca
a nivel institucional. Con lo cual, tanto los profesores como los estudiantes, deben de
colaborar a fin de dar una respuesta que logre integrar decisiones metodoldgicas y
tecnoldgicas, garantizando la equidad, la seguridad juridica y la transparencia de los
actores internos y externos. De acuerdo con este panorama que se vive en Espafia, las

Universidades Pdblicas de Castilla y Ledn elaboraron una guia de recomendaciones con



el propésito de ayudar a los profesores y a las universidades en este proceso. Lo esencial
de la guia es hacer llegar estas recomendaciones aun gran nimero de docentes en todo el
mundo que compartan este problema en este contexto excepcional.

En una investigacion desarrollada por Lopez Meneses y Miranda Velasco (2007) se
reflexioné sobre la importancia de la formacién de los docentes en este contexto
sociocultural en el cual Internet avanza progresivamente e impacta en la vida cotid iana
como un instrumento esencial para los estudios, el trabajo y la comunicacidn. Este hecho
tiene implicancias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, afectando en primer
lugar al saber vinculado con los cambios tanto econdmicos como sociales que se
encuentran en marcha, con las nuevas tecnologias y con la organizacién industrial e
institucional y, en segundo lugar, requiriendo no sélo de una nueva actitud sino también
del desarrollo de nuevas capacidades en los docentes. En este contexto, el uso de las TIC,
la gestion de nuevos ambitos de aprendizajes y los cambios en la metodologia de
ensefianza implican un cambio en la mentalidad, en las précticas docentes y la
conformacion de nuevos roles del profesorado

Pardo Kuklinski y Cobo (2020) publicaron un ensayo en el que sugieren una vision
comun de transformacion de las universidades a partir de la situacién de aprendizaje
remoto que estamos viviendo junto con la crisis por la pandemia de Covid-19. Lo que se
busca es indagar cdémo deberian las universidades resignificar su relacion con el
aprendizaje a distancia y proponer algunas posibles vias de accién através de situaciones
y de précticas especificas con vistas hacia la reapertura de los campus y sin caer en el
solucionismo tecnologico, es decir, en la idea de que adoptar tecnologias educativas para
mejorar procesos pedagdgicos es siempre positivo. El proposito del articulo es generar

una reflexion sobre el valor de la experiencia de aprendizaje presencial, buscando integrar



los mejor de ambos mundos, de la experiencia presencial y la experiencia remota de
aprendizaje.

En un ensayo argumentativo publicado en mayo del 2020 se desarrolld una reflexion
sobre la incertidumbre que enfrenta el sistema educativo ante la coyuntura de la pandemia
Covid-19 que exige el traspaso de la modalidad de educacion presencial hacia otra
modalidad sustentada en la tecnologia. El principal objetivo de los autores fue el de
develar los desafios que se presentan al implementar la educacién mediada por la
tecnologia en un contexto turbulento y entender no sélo el fenémeno asociado a lo
educativo sino también los cambios que emergen en el intento por garantizar la
continuidad educativa. Se concluyd que existe una necesidad de reconocer y resignificar
al sujeto (el alumno y el docente) que debe transitar por cambios en el modelo educativo,
asumiendo nuevas comprensiones frente a la toma de decisiones en un contexto de
incertidumbre como el que vivimos en el mundo actualmente (Monasterio & Bricefio,
2020).

Morata Sanz (2020) destaca en su investigacion gue si bien el interés por el uso de las
TIC ha crecido exponencialmente en los Gltimos afios Yy, de hecho las instituciones se han
mantenido cercanas a ello implementando estas herramientas cada vez més en el proceso
de aprendizaje, la aparicion del virus Covid-19 vy, posteriormente, el decreto de estado de
alarma en Marzo del 2020, han logrado que se ponga en duda si los docentes se encuentran
capacitados y si cuentan con la suficiente competencia digital como para hacer frente a la
situacion de crisis y todos los cambios que trae aparejada.

Por otra parte, Villafuerte, Bello, Pantaleén Cevallos y Bermello Vidal (2020)
sostuvieron que ante los riesgos de contagio de Covid-19, es natural que muchos docentes
sientan temor, desesperanza o estrés al estar confinados en sus hogares. Con lo cual,

desarrollaron una investigacion con el objetivo de ayudar a los docentes en su preparacion



afin de poner en marcha el proceso de educacién virtual forzoso. Partiendo del paradigma
Critico Reflexivo, se buscd administrar virtualmente las técnicas de investigacion
cualitativa tales como foro, entrevista abierta e historias de vida. La muestra estuvo
conformada por un grupo de 20 docentes que trabajan en la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM) en las ciudades de Manta y Chone (Ecuador). Como
resultado, presentaron un protocolo para la auto preparacion de los profesionales ante el
reto de la ensefianza sincronica y asincronica, el cual profundizaba en la predisposicidn
humana para superar el temor colectivo, la aceptacion de la situacidbn que se vive, la
flexibilidad de adaptacion y la accion planificada para progresar. Ademés, los autores
ratificaron que, ante la pandemia, el rol principal del docente debe ser el de la orientacion
empatica y la transmision de calma.

Bonilla Guachamin (2020) relata que mas de 1300 millones de estudiantes a nivel
mundial se han visto afectados por la pandemia de Covid-19. En este sentido, la educacion
a nivel mundial enfrenta varios retos, ya que el entorno ha cambiado por completo de
forma repentina, los establecimientos educativos se han cerrado por determinacion de los
gobiernos y esto ha marcado una brecha significativa en el ambito educacional. Es por
ello que, desarrolld una investigacion con el fin de analizar los dos contextos educativos,
el sistema particular y el sistema fiscal, entendiendo la magnitud de esta nueva forma de
aprendizaje y que no todos los estudiantes se encuentran en condiciones para modificar
el modelo educativo radicalmente.

De acuerdo con Condor Herrera (2020), los sistemas educativos del mundo se han
visto obligados frente a la emergencia mundial a causa de la enfermedad Covid-19 a
transitar desde un modelo pedagdgico ya establecido hacia un nuevo modelo, donde el
proceso de ensefianza y aprendizaje se desarrolla de manera digital y tiene lugar en

entornos virtuales. Esta situacidn supone un desafio para todos los integrantes del sistema



educativo, ya que se trata de una transicion abrupta. A lo largo del articulo, el autor
reflexiona sobre la coyuntura educativa actual y propone tres aspectos fundamentales a
tener en cuenta: en primer lugar, la implementacion de recursos tecnoldgicos; en segundo
lugar, la capacitacion del personal docente y, por Ultimo, la importancia de la adaptacién
de los estudiantes a esta forma nueva de educar, desarrollando acciones con el proposito
principal de que el modelo asumido pueda resultar exitoso.

Finalmente, otros autores destacan que si bien el modelo educativo enfrenta una gran
transicion (desde el entorno presencial al entorno virtual) que trae consigo un cambio en
las interacciones entre docentes y estudiantes, este cambio puede ser positivo. Se estima
que toda esta situacion contribuird a la definicién de un futuro mas flexible y complejo
que permitira atender no solo los continuos cambios, sino también la incertidumbre que
caracteriza a toda sociedad en transicion, favoreciendo el desarrollo de la resiliencia, la
innovacién y la sostenibilidad como principales habilidades emocionales (Arce Peralta,

2020).

2.1. Marco Tedrico

2.1.1. Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion

De acuerdo con los postulados de Botella et al., (2007), el uso de las nuevas tecnologias
en los dltimos afios ha crecido exponencialmente. Dicho crecimiento ya es un hecho v,
como tal, es posible afirmar que los avances de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion (TIC) han logrado mejoras en diversos ambitos de nuestras vidas.

Trujillo Borrego (2005) propone que la sociedad en la que vivimos se encuentra

marcada por la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,



las cuales impactan en gran parte de los ambitos de conocimiento y de la actividad
humana. A su vez, el uso intensivo de dichas tecnologias ha permitido la transformacion
gradual de la mayoria de nuestras organizaciones Yy tareas. Cabe destacar que mientras la
mayoria de los profesionales y usuarios concuerdan en aceptar estos medios, a causa de
sus ventajas indiscutibles, otros terminan por convertirse en objeto de debate,
controversia y polémica. Es por lo que, se destaca como solucidén, desechar la aceptacion
indiscriminada de nuevas tecnologias e implementar el uso de la reflexion vy la sensatez a
fin de introducir cambios en base a dos conceptos esenciales: la adaptabilidad y la
utilidad.

Para el autor, las nuevas tecnologias irrumpen intrépidamente en un nuestro mundo,
en las areas del saber y se van formando especialmente para instalarse como algo
cotidiano en la sociedad. A partir de ello, han aparecido nuevas realidades en nuestro
entorno tales como las plataformas digitales, la telefonia movil, las universidades
virtuales, la telemedicina, el comercio electronico a través de internet, entre otros.
Ademas, juegan un papel sumamente preponderante en la vida de las personas, ya que no
s6lo nos ofrecen informacion y formacién, sino que también nos facilitan la comunicacion
con otros.

En otras palabras, se trata de una nueva sociedad, la sociedad de la informacion, la
cual trae aparejada una serie de transformaciones tanto econdmicas como sociales que
producen cambios en la base material de nuestra sociedad. La introduccion generalizada
de las TIC en gran parte de los &mbitos de nuestra vida es considerada como uno de los
fendmenos mas espectaculares ya que esta produciendo cambios en nuestra manera de
trabajar, de relacionarnos, de divertirnos, de aprender, de hacer las cosas.

Finalmente, con el uso masivo de internet empiezan a surgir muchas incertidumbres

con relacion a las implicancias que tendran las nuevas tecnologias. Dichas incertidumbres



van desde el pensamiento de que la sociedad puede estar informada, conectada y
relacionada entre si, contando con una comunicacion mas instantdnea, teniendo mayor
conocimientos acerca de los otros y logrando la construccion de un sistema
interconectado, mas consciente, reactivo de lo que sucede en el resto del mundo; hasta la
idea de que el uso masivo de internet puede llevarnos hacia todo lo contrario,
promoviendo el aislamiento de las personas, concentradas en sus pantallas y
despreocupadas de los demas, donde en lugar de facilitar el trabajo, el trabajo siempre se
haga presente en forma digital, introduciéndose en el hogar, en el celular, en la
computadora (Nie & Erbring, 2000). Es asi que no cabe duda de que el surgimiento de
nuevas formas de comunicacién siempre ha despertado dudas y cuestionamientos en
torno a como estos cambios podrian modificar y alterar no solo la forma en que nos
relacionamos, sino también, el modo en que funciona nuestra sociedad.

Bustos y Romén (2011) parten de la idea de que para la formacion de los ciudadanos
hoy por hoy se necesita de sistemas Yy de escuelas que incorporen la tecnologia a los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Desde mdltiples perspectivas y en todos los niveles
educativas, la integracién de las TIC en la educacién constituye un tema de suma
importancia en la actualidad. En este sentido, han sido muchos y variados los esfuerzos y
las estrategias para dotar a las escuelas de tecnologia con la finalidad de que los
estudiantes puedan disponer y hacer uso de ellas para el ejercicio critico de su ciudadania.
Entre los motivos que sustentan tal decision es posible hallar argumentos relacionados
con las demandas que para los sujetos supone formar parte de una sociedad nueva que se
encuentra apoyada en la cultura de lo digital y que se define por la relevancia que se le
atribuye a la informacion y al conocimiento. De esta manera, las tecnologias digitales y
de interconexién desempefian o podrian desempefiar un rol funcional como herramie ntas

para la construccion social del conocimiento.



Las caracteristicas y las cualidades del disefio de materiales digitales y su
incorporacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje aun es un tema de discusion.
Incluso, se promueven intensos debates acerca de la pertinencia y la calidad del disefio de
practicas educativas en el momento en que las TIC lleguen a las aulas, como asi también,
la formacion necesaria de los docentes para la promocion de dichas practicas y las
condiciones de las instituciones educativas para gestionar lo que podriamos denominar el
capital tecnolégico digital (Bustos & Roman, 2011).

Las TIC dejan a la luz toda una serie de cambios, no s6lo curriculares, sino también
pedagogicos, didacticos y evaluativos. En definitiva, se trata de una serie de transiciones
que permiten afrontar las dindmicas educativas con relacién a un proyecto formativo que
se sustenta en dichas tecnologias y cuyo valor epistemoldgico y metddico vas mas alla de
brindar al alumnado un papel activo que le permita generar su propio aprendizaje a partir
de referencias constructivistas o conectivistas (Bustos Gonzalez, 2005; Rama, 2013). En
suma, De Benito y Salinas (2005) plantean que las instituciones de educacion superior
deberan asumir estos cambios en forma paulatina, sistematica y flexible, vinculandose a
las necesidades formativas de los integrantes de la comunidad educativa en la cual se
articulan las TIC. Por este motivo, es necesario hacer esfuerzos para ofrecer &mbitos de
aprendizaje que resulten idoneos y que permitan a los estudiantes enfrentarse a la
complejidad y a la resolucién de problematicas partiendo de todo aquello que han
aprendido a lo largo de su formacién académica y profesional. Sin embargo, este serd un
factor secundario en tanto y en cuanto no exista un proceso de reflexion que permita
orientar el accionar docente y se rol de empoderamiento en las transformaciones
educativas.

Para finalizar, cabe destacar que a casi veinte afios de la Conferencia Mundial sobre

Educacion Superior en el Siglo XXI, en la cual se vislumbraban declaraciones acerca del



surgimiento de la sociedad fundada en el conocimiento, como asi también del
acompafiamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y el rol
que desemperfiaria la educacion en este proceso de transicion social, los miembros de la
comunidad educativa contindlan indagando las funciones, implicaciones y consecuencias
del uso de las TIC en la educacion superior, generan espacios de dialogo y de reflexién

que se enriquecen en la practica cotidiana (Ramirez & Casillas, 2014).

2.1.2. Rol Docente a raiz de la Pandemia.

De acuerdo con Fernandez Gubieda (2020), a partir de la crisis sanitaria de Covid-19,
las universidades en nuestro pais se encuentran atravesando un tiempo nuevo que, a
simple vista, encierra un sentimiento de incertidumbre e inquietud. Si bien nada parece
que vuelva a ser como antes, la pandemia actual también nos resalta aspectos que ya
sabiamos, por ejemplo, que la ciencia se encuentra al servicio de la vida, que somos seres
vulnerables, que necesitamos del cuidado del otro y que la mejor opcion es la de construir
un mundo mas humano Y solidario. De esta manera, la pandemia ha venido a ensefiarnos
que la Universidad tiene ahora mas sentido que nunca; en este sentido, la mision de la
docencia y la investigacion es la brindar ayuda a los estudiantes a fin de que puedan
reemprender su formacion, ayudar a proteger la salud de todos, fomentar la investigacién
y emprender nuevos proyectos en beneficio de la sociedad.

En esta situacién de incertidumbre, esta claro que la evolucién de la enfermedad es
para todos nosotros una incognita hoy por hoy y que va a depender de mltiples factores,
entre ellos la situacion de muchos paises. En este escenario donde la presencialidad se
encuentra limitada, el compromiso docente debe orientarse hacia impartir una ensefianza
de calidad, un trato personalizado de profesor a alumno, en el cual no haya deterioros ni

retrasos.



En las actuales circunstancias afectadas por la crisis de coronavirus, es importante
desarrollar un modelo que nos indique cuél debera ser el rol del docente. Tal es asi que,
resulta de suma relevancia que las universidades ofrezcan ideas inspiradoras que faciliten
la expansion de sus campus mas alld de una docencia remota de emergencia. ES preciso
tener una mirada amplia y abierta que permita abandonar el dualismo entre las clases
presenciales y las clases virtuales para impartir una nueva docencia, que logre integrar lo
mejor de ambos sistemas. A su vez, es importante conocer cudles son las caracteristicas
que hacen de la docencia una actividad diferenciadora, los principales indicadores y
resultados; como asi también, focalizar la atencion en el vinculo entre profesores y
alumnos, es decir, los protagonistas auténticos de este suceso educativo (el cual se espera
que pueda superar las dificultades para transformarse en un suceso de crecimiento
universitario). Finalmente, cabe destacar la importancia de generar metodologias activas
de docencia que resulten innovadoras, una estrategia docente que facilite el abordaje de
la crisis y se base en tres pilares esenciales: (1) mejora de la docencia; (2) nuevos espacios
adaptados a la innovacion y (3) un refuerzo tecnolégico de apoyo a la docencia.

Debemos ser conscientes del gran reto actual al que se enfrentan las universidades y
todo el sistema educativo, por ello, en estas circunstancias el rol de los docentes juega un
papel fundamental, ya que la Unica forma de enfrentar la situacion es contando con la
entrega de los profesores y con la confianza de los estudiantes. Si bien el cierre abrupto
de las aulas obligd a un cambio urgente, es ahora el momento en el que las instituciones
cuentan con la oportunidad de impulsar una nueva experiencia educativa (Fernandez
Gubieda, 2020).

La UNESCO (2020) relata que, aun en este escenario incierto, la funcion educativa
debe continuar y, por este motivo, los diversos paises a nivel mundial hacen cambios

estratégicos para garantizar las condiciones técnicas y politicas que les permitan llevar



adelante las clases no presenciales. De esta manera, las clases han iniciado y con ellas,
una etapa de planificacion en la cual se utilizan procedimientos muy distintos de los que
se venian utilizando; porejemplo: el teletrabajo, el uso de la Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) y la Tecnologia para el Aprendizaje y Conocimiento (TAC).
Estas herramientas posibilitan que el alumnado avance en sus estudios, disminuyendo los
riesgos de contagio.

En este contexto, es necesario velar por la educacion, porque el proceso formativo se
mantenga sin caer en una educacion despersonalizada que solo promueva la transferencia
de informacion, sino optando por modelos educativos flexibles que ratifiguen una
formacion humanizadora. De esta manera, a los esfuerzos que vienen haciendo los
médicos, las enfermeras, la policia y el ejército, se sumard la labor docente (Villafuerte,
2019). En este punto, cabe destacar una frase que, en el afio 1997, Paulo Freire dedico a
los docentes: “Ensefiar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su
propia produccion o construccion” (p. 47).

En la misma linea, Villafuerte y Demera (2017) manifiestan que los docentes deben
cumplir el rol fundamental de ser orientadores. A su vez, para Salgado (2017) la
comunicacion se vuelve un elemento de suma relevancia en el desarrollo humano global.
Con la finalidad de transmitir formas de vida, sentimientos, sensaciones, expectativas,
etcétera; es necesaria una comunicacion horizontal, caracterizada por el uso de un
lenguaje sencillo, el respecto y la empatia (Boyes & Villafuerte, 2018) y, mas ain, en
tiempos de Covid-19 es importante que la comunicacién sea cercana en lo afectivo (ya
que obligadamente debe ser distante fisicamente) (Villafuerte, Bello, Pantaleon Cevallos,
& Bermello Vidal, 2020). De esta forma, el nuevo escenario que atravesamos
educativamente propone el reto de agilizar las practicas de lectura y el pensamiento

critico, optimizando el desempefio de los alumnos (Salmerén & Villafuerte, 2019) y



desarrollando de forma urgente competencias que permitan acoger, orientar y guiar al
alumnado mediante el uso de la tecnologia (Sién, Espinoza & Alava, 2017; Valencia,
Pefia & Colunga, 2017).

Para finalizar, Villafuerte, Bello, Pantaleon Cevallos, & Bermello Vidal (2020)
proponen que ante la situacion de pandemia de Covid-19, el principal reto del sistema
educativo es la conduccion de esta crisis hacia un aprendizaje que resulta significativo y
cosntructivo, en lugar del debiltamiento y, en el peor de los casos, la desercion de los
estudiantes. Mientras exista la posibilidad del trabajo en linea, a través de diversas
herramientas que son utilizadas para impartir las clases en forma virtual, la funcién del
docente, para la cual es llamado, es cumplir con la mision de educar, la promocién del
pensamiento critico y el perfilamiento de valores. En este sentido, es sumamente
importante que los docentes adopten una postura flexible que tenga como finalidad la
contencion, la orientacion, la guia, la empatia y la lucha contra la procrastinacion. En
definitiva, elrol docente es el de guardian de la esperanza de la evolucién de la educacion;
asi impulsara el avance de los estudiantes, la escucha activa de sus dificultades y
probleméaticas y los motivara a que expresen sus sentimientos en la blsqueda de un
camino hacia la resiliencia.

Para finalizar, se destaca una frase del pedagogo vV filosofo brasilefio, Paul Freire, quien
en el afio 1997, sostuvo: “La educacion no cambia al mundo: cambia a las personas que

van a cambiar el mundo” (p.1).

Capitulo 111

3. Metodologia de la Investigacion



3.1. Tipo de Estudio.

Se realizd un estudio basado en un abordaje metodoldgico con enfoque cualitativo. De
acuerdo con Mayan (2001), este tipo de investigacion se asemeja al armado de un
rompecabezas, ya que se construye una imagen a partir de las partes reunidas y
examinadas que emergen de un fenémeno. En este tipo de investigacion, el investigador
se pregunta: ¢qué piensan las personas frente a una situacién concreta? (cuales son sus
temores y expectativas? ¢como vivencian un cambio en su estilo de vida? y ¢como se
sienten ante los hechos del entorno? Se trata de un movimiento en el cual quien investiga
va en busca del sujeto con la finalidad de construir conceptualizaciones mas amplias a
través de la escucha y la observacion. Dichas conceptualizaciones se obtienen a partir de
un ida y vuelta entre la lectura tedrica, la recoleccién de datos y la interpretacion de estos.

El problema de investigacion del presente trabajo se basa en la exploracion vy el
conocimiento sobre la influencia de las nuevas tecnologias en el rol docente universitario
de la carrera de Psicologia en UAI a raiz de la pandemia. Asimismo, la revision
bibliografica junto con las entrevistas alos docentes de la carrera son parte de los métodos

utilizados para la investigacion cualitativa y la recoleccion de datos.

3.2. Tipo de Disefio.

El siguiente estudio es exploratorio, de acuerdo con Hernandez Sampieri (2014), los
estudios exploratorios permiten examinar un tema de investigacion poco estudiado, el
cual no ha sido abordado con anterioridad o acerca del cual se tienen muchas dudas, e
indagar nuevas perspectivas de la problemética. El desarrollo del mismo, permite a los
investigadores analizar fenémenos desconocidos o novedosos, como, por ejemplo, la
influencia que trajo aparejada la aparicion de una pandemia en el rol docente relacionado

con las TIC. Los estudios exploratorios tienen como finalidad familiarizarnos con el



fendbmeno y permiten obtener informacion que posibilite el desarrollo de una
investigacion mas completa, estableciendo prioridades para investigaciones futuras o
sugiriendo afirmaciones y postulados. Se vale de técnicas de recoleccion de informacidn
mediante la aplicacion de una entrevista semi-estructurada.

Para este estudio cualitativo se ha utilizado el disefio de teoria fundamentada. Dicha
teoria fue desarrollada originalmente por Glaser y Strauss (1967); este tipo de estudio a
diferencia de otros, en lugar de desarrollar una teoria y comprobarla deductivame nte,
comienza inductivamente. A partir de que los datos sean recolectados de este modo, la

teoria emerge (Mayan, 2001).

3.3. Objetivos.

3.3.1. Objetivo general.

= Analizar facilitadores y obstaculos en el proceso de enseflanza y aprendizaje,
mediado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion, que presentan
los docentes universitarios en el contexto del COVID 19 en la carrera de

psicologia de la Universidad Abierta Interamericana.

3.3.2. Objetivos especificos.

» Indagar cuales son las fortalezas y debilidades que presentan los docentes en
relacion con el uso de las plataformas virtuales.

= Interpretar cudles son las estrategias metodoldgicas llevadas a cabo por los
docentes en cada uno de los niveles.

= Reflexionar sobre las ventajas y desventajas de trabajar en casa.



= Determinar cuales son los recursos tecnoldgicos mas utilizados por los docentes
universitarios de la carrera de psicologia de UAI.
= Analizar en el contexto de pandemia, la desigualdad de recursos con las que se

enfrentaron los docentes.

3.4. Participantes.

De acuerdo con Mayan (2001), el objetivo del muestreo cualitativo es comprender el
fenébmeno de interés, para lo cual la indagacion cualitativa trabaja sobre muestras
seleccionadas intencionalmente. De esta manera, el investigador selecciona individuos y
contextos teniendo en cuenta, quién puede darle la mayor y mejor informacién acerca del
topico y en qué contextos sera capaz de reunir la mayor y mejor informacion sobre el
mismo.

El presente estudio se llevd a cabo con un grupo de participantes compuesto por diez
docentes de la carrera de Licenciatura en Psicologia, que se encuentran trabajando en

situacion de pandemia.

3.5. Técnica de relevamiento de datos.

Para responder ala pregunta de investigacion se trabajé através de una entrevista semi-
estructurada. La entrevista semi-estructurada permite recolectar datos de los sujetos
participantes por medio de una serie de preguntas abiertas formuladas en un determinado
orden (Mayan, 2001). Esta técnica se utiliza cuando el investigador tiene algo de
conocimiento sobre el area de interés, por ejemplo, desde una revision de la literatura,
pero no lo suficiente como para responder las preguntas formuladas.

Dicho instrumento tuvo como finalidad aprender sobre las influencias que manifiestan

los participantes con relacion a la imprevista incorporacion de nuevas tecnologias en el



ambito educativo. Incluyd preguntas sociodemograficas para contextualizar al docente,
preguntas de experiencia 0 conducta para determinar lo que la persona hace o ha hecho,
preguntas de opinion o valores para indagar lo que la persona piensa acerca del tema y

preguntas de conocimiento para explorar lo que sabe acerca del tema.

3.6. Guia de la Entrevista.

La elaboracion de la siguiente guia tiene como finalidad la obtencion de informacion
contextualizada y holistica en palabras de los propios entrevistados. Cabe destacar que
cada una de las personas entrevistadas se encuentra informada de la tematica, de los
objetivos de la investigacion y presta su pleno consentimiento para su realizacion.

La entrevista esta formulada en torno a cuatro ejes:

Caracteristicas demograficas

- Aspectos asociados a sus expectativas con relacion a la tematica.

- Aspectos asociados a sus experiencias con relacion a la tematica.

- Aspectos asociados a su percepcion, influencias y opinidn con relacién a la

tematica.

3.6.1. Entrevista.

a) ¢Hace cuantos afios ejerce como docente de educacion superior?

b) ¢Cuantos cursos tiene?

c) ¢Qué nombramiento tiene en este momento? (titular de catedra, docente adjunto,
auxiliar de catedra)

d) En el contexto de Covid-19 y frente a la mediacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion: ;Qué aspectos considera que constituyen

obstaculos en el proceso de ensefianza y aprendizaje?



e) Por otra parte, ;qué aspectos podria detallar como facilitadores del proceso de
ensefianza y aprendizaje?

f) ¢Qué fortalezas y las debilidades considera que presenta en relacion con el uso de
las plataformas virtuales?

g) ¢Qué estrategias metodologicas ha implementado?

h) ¢Cuales considera que son las ventajas y desventajas de trabajar en casa?

i) ¢Cuales son los recursos tecnoldgicos que mas ha utilizado?

j) ¢Considera que los docentes se han enfrentado a situaciones de desigualdad de

recursos? ¢Por que?

3.7. Proceso de Anélisis.

Dado el objetivo de la investigacion centrado analizar facilitadores y obstaculos ante
el proceso de ensefianza y aprendizaje, mediado por las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, que presentan los docentes universitarios en el contexto
del COVID 19 en la carrera de psicologia de la Universidad Abierta Interamericana, el
proceso de analisis de las entrevistas se organizara y codificard de acuerdo con los tipos
de datos. La seleccion de temas y establecimiento de relaciones entre categorias
constituye la base a partir de la cual se interpretaran los resultados y se buscara

comprender el fendbmeno de estudio.

3.8. Analisis de Contenido.

De acuerdo con Mayan (2001), la mayor parte de los datos cualitativos son analizados
en su contenido. Con lo cual, en la presente investigacion se llevd a cabo un analisis de
contenido latente en el cual el investigador examina el significado de pasajes especificos

dentro de los datos y determina una categoria apropiada. Este procedimiento se ha



fundamentado en el sistema categorial, es decir, en la transcripcion y agrupacion literal

de las respuestas aportadas por los entrevistados.

3.9. Sistema Categorial.

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, se establecieron las siguientes

categorias y sub-categorias:

1. Datos profesores

2. Ventajas y desventajas

Obstaculos

Facilitadores

3. Plataformas virtuales

Fortalezas

Debilidades

4. Estrategias metodoldgicas

5. Home Office

6. Uso de recursos tecnoldgicos

7. Desigualdad de recursos



Capitulo 1V

4. Resultados
Para llevar a cabo la transcripcion literal y agrupamiento de las respuestas se utilizd el

programa Atas ti 7.

4.1. Red Seméantica.

‘ﬁ Datos profesores

[ﬁﬁ Ventajas y desventajas]

tﬁ’ Plataformas \.'irtuales]

7% Facilitadores ¥% Obstéculos

[ﬁ’ Desigualdad de recursosJ

Y% Uso de recursos tecnolégicosj

is associated wi

Figura 1. Red semantica de categorias y subcategorias.

4.2. Sistema Categorial.

Reporte de citas

P 1: Entrevista final.docx

Categoria:
Datos -Desde 2011

profesores S
P 1: Entrevista final.docx




46 afos

P 1: Entrevista final.docx

-Docente adjunto y auxiliar en alguna materia
P 1: Entrevista final.docx
intermitentemente desde el 2003
P 1: Entrevista final.docx

-8

P 1: Entrevista final.docx

-Titular, Adjunto

P 1: Entrevista final.docx

-47

P 1: Entrevista final.docx

-7

P 1: Entrevista final.docx

Titular 'y adjunto

P 1: Entrevista final.docx

27 anos

P 1: Entrevista final.docx

tengo 2 en la universidad de arte 1 en la facultad de derecho y en
Uai tengo 9 cursos y 3 de practica y uno en My Money en posgrado.

P 1: Entrevista final.docx

tengo cargo titular, adjunto en UAI y ayudante regular concursado
en derecho en la UBA.

P 1: Entrevista final.docx
hace 32 afios
P 1: Entrevista final.docx

tengo 2 en UAI como titular concursado y 1 en la universidad de
San Martin y retengo testimonialmente con muy carga horaria 2 en
la Universidad del Salvador y en posgrado tengo 2 en la maestria




cognitiva en la UBA y 2 en FLACSO vy la Universidad de Madrid
mMA&s otros cursos.

P 1: Entrevista final.docx
20 afios
P 1: Entrevista final.docx
soy titular en 1y adjunto en 2 y posgrado en Uces.
P 1: Entrevista final.docx
13 afios
P 1: Entrevista final.docx

tengo 1 en UAI, ademéds 1 posgrado, diplomatura y dirijo la
especializacion de PPS en el colegio de Quilmes

P 1: Entrevista final.docx

En UAI soy titular permanente concursado y en la UBA ayudante
de trabajos préacticos

P 1: Entrevista final.docx
Cuatro afios
P 1: Entrevista final.docx

Tres cursos

P 1: Entrevista final.docx
Docente adjunto

P 1: Entrevista final.docx
3 afos

P 1: Entrevista final.docx
8 cursos

P 1: Entrevista final.docx
docente adjunta

P 1: Entrevista final.docx
3 afos

P 1: Entrevista final.docx




tengo 7 comisiones en UAI

P 1: Entrevista final.docx

Soy adjunta de catedra

Figura 2. Categoria Datos profesores.

Reporte de citas

Categoria:
Ventajas
Desventajas

Subcategoria:
Obstaculos

y

P 1: Entrevista final.docx

-Acceso y conexion a internet (Si bien yo no tuve inconvenientes de
manera personal, no todos los alumnos tenian internet y muy pocos
con buena conexion), tuve que contratar zoom pago ya que es muy
molesto que la clase se corte cada 40 min. imposible de hacer la
clase sin interrupciones, dinamica y que los alumnos no se
"dispersen” en cada cierre de sesion

P 1: Entrevista final.docx
- la falta de contacto entre los alumnos
P 1: Entrevista final.docx

La falta de energia vital transmitida / las dificultades tecnoldgicas.
Los tiempos de pantalla (muy inferiores a los de la presencialidad).
La falta de feedback.

P 1: Entrevista final.docx

los docentes con las cantidades de tareas y la dificultad de
correccion y lo tecnologico. Los materiales de los docentes a nivel
pedagdgico. El distanciamiento que afecta el vinculo y en los
zooms. El no prender la camara el micréfono, o que no participen
rompe Yy dificulta el vinculo y a la hora de evaluar.

P 1: Entrevista final.docx

no habia una capacitacion del cuerpo docente para manejar este tipo
de tecnologias,

P 1: Entrevista final.docx
la UAI, tampoco las universidades estaban preparadas

P 1: Entrevista final.docx

la ausencia de comunicacion de docente aalumno Yy por un lado esta
bueno poder usar la tecnologia y uno se tiene que adaptar, los
trabajos no van a ser iguales




P 1: Entrevista final.docx

Se pierde contacto en las intervenciones que surgian en la clase en
VIVO

P 1: Entrevista final.docx

nos exceden ya que hay veces que el alcance o los cortes de luz
afectan, o ahora por la pandemia es algo que no estdbamos
acostumbrados a tener que estar en casa mezclando la familia con
el trabajo.

P 1: Entrevista final.docx

la motivacion por factores contextuales

Categoria:
Ventajas
Desventajas

Subcategoria:
Facilitadores

y

P 1: Entrevista final.docx

- experiencia en el cargo, el vinculo y la comunicacién abierta con
los alumnos (buen rapport y empatia)

P 1: Entrevista final.docx

podes subir los videos de las clases, la facilidad para conectarse
(quienes tienen buen internet)

P 1: Entrevista final.docx

La conexion desde cualquier lugar. Las clases grabadas disponibles
siempre.
La informacion en el teclado permanentemente y a un click.

P 1: Entrevista final.docx

La posibilidad de la presencia de videos explicativos propios, la
incorporacion de zoom,

P 1: Entrevista final.docx
Toda esta plataforma virtual

P 1: Entrevista final.docx

no tener que trasladarte a tu trabajo, el poder organizarte tus tiempos
de una mejor manera. Ahorro de dinero en transporte, alimentacidn
ahorro en los espacios de trabajo ya que todo va a tender a reducirse.

P 1: Entrevista final.docx

la comunicacion el poder conectarnos que haya planificacion, que
haya orden.




P 1: Entrevista final.docx

En el uso de material interactivo como videos y publicaciones
donde el material de observacion o bulsqueda se encuentra mas
accesible.

P 1: Entrevista final.docx
Las clases online

P 1: Entrevista final.docx

la creatividad, generar espacios

Figura 3. Categoria Ventajas y Desventajas: Obstaculos y Facilitadores.

Reporte de citas

Categoria:
Plataformas
virtuales

Subcategoria:

Fortalezas

P 1: Entrevista final.docx

me adapto facilmente
P 1: Entrevista final.docx

el orden con el cual puedo llevar mis clases y la posibilidad de la
equivalencia pedagogica entre todas las comisiones.

P 1: Entrevista final.docx

el OneDrive con todo el material disponible siempre. Mis mayores
fortalezas son en la presencialidad. Soy buen a en la dialéctica
presencial. Es una fortaleza establecer un clima en la
“presencialidad

P 1: Entrevista final.docx

uno pueda traer invitados a una clase facilmente. Participar en
grupos de estudio.

P 1: Entrevista final.docx

la comodidad del traslado

P 1: Entrevista final.docx

la forma réapida en la que nos adaptamos a todo esto
P 1: Entrevista final.docx

generan un dinamismo distinto

P 1: Entrevista final.docx




Bibliografia facilmente disponible y con posibilidad de acceso a
libros completos para mayo r exploracion de ciertos temas.

P 1: Entrevista final.docx
las aplicaciones son friendly

P 1: Entrevista final.docx

fortaleza es que enseguida puedo aprender a través de las diferentes
plataformas virtuales, articular.

Categoria:
Plataformas
virtuales

Subcategoria:

Debilidades

P 1: Entrevista final.docx

pero las debilidades son que las plataformas son muy pesadasy se
necesita bastante wifi.

P 1: Entrevista final.docx

Como debilidad wveo una falla en la integracidon grupal de
conocimientos, compartir experiencias,

P 1: Entrevista final.docx

no conocer en profundidad el uso de algunas plataformas

P 1: Entrevista final.docx

contacto con los alumnos es diferente, el seguimiento de la clase es
distinto, no se puede ver a todos los alumnos, cadmaras apagadas,
menos integracion grupal,

P 1: Entrevista final.docx
solo la falta de costumbre de los estudiantes para utilizarla
P 1: Entrevista final.docx

Y es una debilidad lograrlo online
Debilidad:  aunque  estemos todos conectados  estamos
absolutamente solos.

P 1: Entrevista final.docx

el agobio de horas de trabajo, la no remuneracion, el no
reconocimiento institucional, el no acompafiamiento de las
instituciones. La debilidad: el no poder tener una ensefianza y un
acompafiamiento mucho méas personificado, y la pérdida de
conocimiento.

P 1: Entrevista final.docx

sin tener que trasladarse




P 1: Entrevista final.docx
Se pierde en la alianza pedagogica

P 1: Entrevista final.docx

debilidades la organizacion del tiempo, la adaptacion al cambio

Figura 4. Categoria Plataformas virtuales: Fortalezas y Debilidades.

Reporte de citas

Categoria:
Estrategias
metodoldgicas

P 1: Entrevista final.docx

role playing, articulacion tedrica/préctica, debates, cuestionarios,
presentacion detallada de los contenidos de clase, etc., etc.

P 1: Entrevista final.docx

-Aula invertida, debates, exposicion de temas por parte de los

estudiantes, etc.
P 1: Entrevista final.docx
Clase invertida, Clases grabadas,
P 1: Entrevista final.docx
Subir el material, a hacer videos
P 1: Entrevista final.docx
espacio asincronico guiado en cuanto atema
P 1: Entrevista final.docx
la implementacion de videos por parte del docente.
P 1: Entrevista final.docx

un montdon de herramientas tecnoldgicas, con
plataforma de la universidad.

P 1: Entrevista final.docx

El utilizar més lo multimedia,
P 1: Entrevista final.docx -
PowerPoint,

P 1: Entrevista final.docx

peliculas, la




videos, debates, puesta en comdn, blsqueda de articulos en la web.
Trabajo interactivo en pequefios grupos, actividades sincrénicas,
actividades asincrénicas y actividades de autoevaluacion

P 1: Entrevista final.docx

Seimplementd clases explicativas, archivos, lluvias de ideas, Power
Point, cuadros comparativos Yy debates.

P 1: Entrevista final.docx
Clase expositiva y tedrica mediante Plataforma de zoom
P 1: Entrevista final.docx

observacién de videos, debates, puesta en comln, actividades
sugeridas en otras instituciones como trabajos de Conicet.

Figura 5. Categoria Estrategias metodoldgicas.

Reporte de citas

Categoria:
Home office

P 1: Entrevista final.docx

no viajo, termino la clase y estoy en casa (tiempo)

P 1: Entrevista final.docx

Ventaja, todas. desventajas que es dificil poder ‘cortar” vy
desvincularse del trabajo.

P 1: Entrevista final.docx

Ventajas: Ahorro de tiempo Yy energia de traslados.
Desventajas: mantenimiento de equipos Yy de redes.

P 1: Entrevista final.docx

Las ventajas de trabajar en casa pueden ser en algunos momentos
no viajar. Y las desventajas es poner a disposicion mi internet, mi
luz, mi lugar, rearmar mi familia y mi trabajo, y que 24 horas este
invadido mi espacio por trabajo, y que nunca se termine y tener que
exponer mi lugar privado.

P 1: Entrevista final.docx

Creo que hariamos mal el evaluar

P 1: Entrevista final.docx




esto no fue planificado, no estdbamos preparados

P 1: Entrevista final.docx

Las familias se tuvieron que turnar para utilizar los recursos
disponibles

P 1: Entrevista final.docx

el tema de internet que si hay mucha gente conectada la linea se
vuelve inestable o se corta, todo esto fue un estresor adicional

P 1: Entrevista final.docx

la comodidad del traslado, el desgaste, a mi me gusta estar cerca
del alumno.

P 1: Entrevista final.docx

el no tener que viajar y a la vez dar clases en lugares diferentes sin
correr con el tiempo y se puede trabajar mejor y mas, las desventajas
es que es todo virtual y no Tenés la conexion que se debe tener con
el alumno

P 1: Entrevista final.docx

Ventajas: comodidad y un manejo distinto de los tiempos
Desventajas: pérdida de interaccion interpersonal en vivo,
intercambio social

P 1: Entrevista final.docx

el nimero de asistencias aumenta, y no tienen que perder tiempo
en el viaje y desventajas es que se mezcla la familia con el trabajo,
o temas tecnoldgicos.

P 1: Entrevista final.docx

Ventajas: comodidad y un manejo distinto de los tiempos para
docentes y alumnos.

Desventajas: pérdida de contacto fisico, intercambio social, y grupo
de pertenencias en los primeros afos.

Figura 6. Categoria Home office.

Reporte de citas

Categoria: Uso
de recursos
tecnoldgicos

P 1: Entrevista final.docx
power point; videos

P 1: Entrevista final.docx




uso de zoom, Classroom, BBC: computadora, impresora, celular,
internet (¢ YouTube...cuenta? jaja) cAmara, auriculares, (aro de
luz???

P 1: Entrevista final.docx

Padlet, zoom, Blackboard, Classroom, google drive, Prezi, quizziz,
educaplay, mentimeter, monkey survive, etc.

P 1: Entrevista final.docx
PowerPoint relatados, links.

P 1: Entrevista final.docx

-Padlet, zoom, Blackboard, Classroom, google drive.
P 1: Entrevista final.docx

Power Point, guias de lectura, tareas y evaluaciones, subir los
zooms 0 hacer un espacio para poder explicarlo, compartir pantalla
con las respuestas y hacerlo en la planilla de un alumno.

P 1: Entrevista final.docx

Fueron zoom videos explicativos, Classroom para subir materiales,
grupos de WhatsApp

P 1: Entrevista final.docx

zoom y también meet y Blackboard y teams, nunca he utilizado
WhatsApp para esto, primero Classroom para después Ultra.

P 1: Entrevista final.docx
YouTube, zoom, Power Point, Classroom.

P 1: Entrevista final.docx

la computadora y el celular y hablando de aplicaciones son las
bésicas como zoom y Classroom

P 1: Entrevista final.docx

Plataforma de reunién (Zoom), PowerPoint, videos, debates, foros,
mail, blsqueda de articulos en la web. Trabajo interactivo en
pequefios grupos, actividades sincrénicas, actividades asincronicas
y actividades de autoevaluacion

P 1: Entrevista final.docx

Classroom, zoom, YouTube el telefono y la computadora.




P 1: Entrevista final.docx

Plataforma de zoom, PowerPoint, observacion de video

Figura 7. Categoria Uso de recursos tecnoldgicos.

Reporte de citas

Categoria:
Desigualdades
de recursos

P 1: Entrevista final.docx

Posiblemente, si bien no lo puedo asegurar, seguramente no todos
hayan tenido disponibles los recursos tecnoldgicos necesarios (por
ejemplo, una computadora personal). y también habria que
considerar que en las casas muchas veces se tiene una computadora,
por ejemplo, y el uso de esta varias veces es compartida con otros
miembros de la familia (hijos, parejas, etc.,) que también deben
cumplir con sus trabajos y encuentros escolares

P 1: Entrevista final.docx

muchos docentes no tienen recursos basicos tecnoldgicos. Hubo
profesores que sin computadora con la misma averiada tuvieron que
dar clases por celular.

P 1: Entrevista final.docx

Si, porque ya sea desde lo personal hasta con los alumnos
dificultades con equipos, calidad de quipos y de conexién, marcan

diferencias
P 1: Entrevista final.docx

En poder contar con los artefactos tecnoldgicos y la imposibilidad
para muchos. En torno al docente es el agobio de horas de trabajo,
la no remuneracion,

P 1: Entrevista final.docx

poner su computadora son muchas horas de trabajo las
universidades no proveyeron con una computadora y tuvimos que
negociar y sacarles horas a nuestros hijos las horas de trabajo para
eso, pagar el wifi, y tener que perder parte de sus ingresos, manejo
de muchas plataformas distintas y un monton de distribuciones y los
materiales que hay que escanear y nos suman evaluaciones a los
docentes y altamente poco respeto a el trabajo al respeto y a la
trayectoria.

P 1: Entrevista final.docx

tuvimos que aprenderlos este afio, no partimos desde el mismo
lugar. Tuve que aprender 5 plataformas distintas. Manejar los mails




de manera abrupta. Particularmente la UAI trato de minimizar el
impacto a nivel recursos ya que entrego computadoras a los
docentes que no tenian.

P 1: Entrevista final.docx

Si, ya que no todos los docentes tenias por ejemplo una
computadora en condiciones y el material digitalizado.

P 1: Entrevista final.docx

Si, aunque la UAI haya pasado computadoras a los que necesitaban
una y la mayor desigualdad pasa por los alumnos, ya que no estaban
preparados o cuando vivir con gente que se tienen que dividir los
recursos tecnoldgicos ahi se complica.

P 1: Entrevista final.docx

Si. Porque no todos los docentes presentaban un adecuado manejo
de TICS. Asi como una falta de practica para amoldar sus clases a
un formato virtual.

P 1: Entrevista final.docx

Si, por una cuestion de adaptabilidad, ya que hay algunos profesores
que no estan acostumbrados a la tecnologia.

P 1: Entrevista final.docx

Si. Porque no todos los docentes manejan un amplio manejo de la
tecnologia.

Figura 8. Categoria Desigualdad de recursos.

4.3. Sintesis de los resultados obtenidos.

El presente andlisis de resultados sera explicado a través de las diversas categorias que
resultaron de la transcripcion literal y agrupamiento de respuestas obtenidas con el
programa Atas. Ti 7. Se tomd como muestra diez entrevistas realizadas a docentes de la
carrera Licenciatura en Psicologia de la Universidad Abierta Interamericana, con el
proposito de explorar la influencia de las nuevas tecnologias en el rol docente

universitario a raiz de la pandemia. En la entrevista se indagd sobre los datos



sociodemograficas de los entrevistados, entre ellos sus afios de ejercicio, su
nombramiento y la cantidad de cursos que tiene a su cargo. A su vez, se investigd acerca
de sus percepciones sobre la educacion a distancia, obstaculos y facilitadores en el
proceso de ensefianza Yy aprendizaje, fortalezas y debilidades de las plataformas virtuales,
estrategias metodoldgicas implementadas, ventajas y desventajas del home office y
recursos tecnoldgicos mas utilizados. También, se indagaron aspectos asociados a la
desigualdad de recursos entorno a la educacion mediatizada por tecnologia, como asi
también, los motivos por los cuales consideran que se dan o no estas situaciones de
desigualdad. Finalmente, a partir de los datos arrojados de las distintas herramie ntas

utilizadas, surgieron siete categorias y cuatro subcategorias.

Capitulo V

5. Conclusiones finales

Las conclusiones a las que se llegd en este trabajo se apoyan en el marco tedrico de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en psicoterapia y en el rol docente a
raiz de la pandemia, el material empirico recogido mediante entrevistas que han sido
pautadas en funcion de los objetivos planteados en la investigacion.

En todo este proceso se entiende que el uso de las tecnologias ha crecido
exponencialmente en los Ultimos afios impactando en diversos ambitos de nuestra vida
cotidiana, particularmente, con relacion a la Psicologia, en el ambito experimental,
educativo, social, psicométrico y clinico (Botella et al., 2007; Bornas et al., 2002).

En base a tales consideraciones, el objetivo general del presente estudio estuvo
orientado a analizar facilitadores y obstaculos en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
mediado por las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion, que presentan los

docentes universitarios en el contexto del COVID 19 en la carrera de psicologia de la



Universidad Abierta Interamericana, teniendo en cuenta sus experiencias y opiniones con
respecto a la tematica.

Los resultados obtenidos permiten una toma de posicion frente a las inquietudes y
objetivos que dieron origen y guiaron la investigacion. En torno al primer objetivo
especifico: Indagar cudles son las fortalezas y debilidades que presentan los docentes
en relacion con el uso de las plataformas virtuales. Se evidencid que las principales
fortalezas relevadas son la facilidad y rapidez de adaptacion, la organizacion de las clases
y la equivalencia pedagdgica en todos los cursos (para aquellos docentes que ensefian la
misma materia en varios turnos o sedes), facilidad para traer invitados a las clases,
facilidad para generar grupos de estudio, comodidad en el traslado, facil acceso a la
bibliografia, facilidad para articular conceptos y uso de aplicaciones que resultan
“amigables”. Por otra parte, las principales debilidades relevadas son el uso de
plataformas pesadas y que requieren de una alta velocidad de internet, dificultades para
integrar los conocimientos, falta de conocimiento sobre el uso de algunas plataformas,
dificultad en el contacto con los alumnos (cdmaras apagadas), falta de acompafiamie nto
por parte de la institucion vy dificultad para acostumbrarse a la nueva metodologia.

El segundo objetivo especifico: Interpretar cuales son las estrategias metodoldgicas
llevadas a cabo por los docentes encada uno de los niveles. Conrelacion a este aspecto,
la mayor parte de los entrevistados manifiesta implementar videos durante las clases y
luego de ellas, debates y actividades asincrénicas y de autoevaluacion a través de
Blackboard Collaborate; mientras que, el resto de la muestra destaca el uso de role plays,
cuestionarios, articulacion tedrica practica, aula invertida, clases grabadas, exposicio nes,
peliculas, uso Power Point, clases expositivas y puestas en coman.

El tercer objetivo especifico: Reflexionar sobre las ventajas y desventajas de

trabajar encasa. Los resultados arrojados dan cuenta de que las principales ventajas del



home office son no viajar, el ahorro de tiempo y energia, la comodidad de trabajar desde
casa y el poder desvincularse facilmente del trabajo. Por otra parte, se destacan como
desventajas el mantenimiento de equipos y redes, la falta de preparacion, la dificultad
para utilizar los recursos dentro del grupo familiar, el hecho de no contar con un espacio
privado de trabajo en casa, la inestabilidad de internet, el desgaste que genera y la falta
de conexion con los alumnos, entendida como la pérdida de contacto fisico y social.

El cuarto objetivo especifico: Determinar cuales son los recursos tecnolégicos mas
utilizados por los docentes universitarios de la carrera de psicologia de UAI. Se
observdO que los principales recursos tecnologicos utilizados por los docentes
entrevistados son: Zoom, Power Point, Videos, Classroom, YouTube, Blackboard
Collaborate, Padlet, Google Drive, Google Meet, Prezi, Quizziz, EducaPlay, Mentimeter,
Monkey survive, Links, WhatsApp, Mail, Forosy Articulos web.

El quinto objetivo especifico: Analizar en el contexto de pandemia, la desigualdad
de recursos con las que se enfrentaron los docentes. En este sentido, toda la muestra
refiere que existen desigualdades de recursos sobre todo cuando se trata de contar con el
equipamiento necesario, tal como una computadora propia (teniendo en cuenta que,
muchas veces, estos recursos deben compartirse con otros miembros del grupo familiar),
las dificultades de conexion y la calidad de los equipos, la dificultad de adaptacion a la
tecnologia que implic6 para algunos docentes el traspaso de la presencialidad a la
virtualidad, el agobio de los colectivo docente particularmente por la cantidad de horas

laborales y la remuneracion insuficiente.

5.1. Linea Futuras de Investigacion.



En relacion con futuros estudios, se destaca la necesidad de continuar investigando la
influencia de las nuevas tecnologias en el rol docente universitario de la carrera de
Psicologia a raiz de la pandemia.

A tal motivo, se considera conveniente la combinacidn de técnicas tanto cuantitativas
como cualitativas, ampliando el espectro de la muestra y utilizando instrumentos que
hayan sido adaptados o creados para responder a las caracteristicas socioculturales de
nuestro pais.

También, se considera relevante llevar a cabo investigaciones desde diferentes campos
de intervencion, donde se tenga en cuenta otras variables con el objetivo de visualizar el

grado de influencia que las nuevas tecnologias tienen en el campo educativo.
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ANexos

Entrevista 1

1. ¢Hace cuantos afios ejerce como docente de educacion superior?

-Desde 2011

2. ¢Cuantos cursos tiene?

46 afios

3. ¢Qué nombramiento tiene en este momento? (titular de catedra, docente
adjunto, auxiliar de catedra)

-Docente adjunto y auxiliar en alguna materia

En el contexto de Covid-19 y frente a la mediacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion:

4. ¢Qué aspectos considera que constituyen obstaculos en el proceso de
ensefanza y aprendizaje?

-Acceso y conexion a internet (si bien yo no tuve inconvenientes de manera personal, no
todos los alumnos tenian internet y muy pocos con buena conexion), tuve que contratar
zoom pago ya que es muy molesto que la clase se corte cada 40 min. imposible de hacer
la clase sin interrupciones, dindmica y que los alumnos no se "dispersen™ en cada cierre
de sesion

5. Por otra parte, ¢qué aspectos podria detallar como facilitadores del proceso
de ensefianza y aprendizaje?

- experiencia en el cargo, el vinculo y la comunicacién abierta con los alumnos (buen
rapport y empatia)

6. ¢Que fortalezas y las debilidades considera que presenta en relacion con el

uso de las plataformas virtuales?



- fortalezas: me adapto facilmente; debilidades: no conocer en profundidad el uso de
algunas plataformas (sobre todo al comienzo de la cursada)

7. ¢ Qué estrategias metodoldgicas ha implementado?

- las que se te ocurran!!! jaja; power point; videos, role playing, articulacion
tedrica/practica, debates, cuestionarios, presentacion detallada de los contenidos de clase,
etc., efc.

8. ¢ Cuales considera que son las ventajas y desventajas de trabajar en casa?

- ventajas: no viajo, termino la clase y estoy en casa (tiempo); desventajas: contacto con
los alumnos es diferente, el seguimiento de la clase es distinto, no se puede ver atodos
los alumnos, camaras apagadas, menos integracién grupal, jbasicamente todo lo que
implica el contacto humano!

9. ¢Cuales son los recursos tecnologicos que mas ha utilizado? - todo lo que
implique el uso de zoom, Classroom, BBC: computadora, impresora, celular, internet
(¢YouTube...cuenta? jaja) camara, auriculares, (;aro deluz? antes muerta que sencilla!!!
jajaja), puede ser que alguno mas que no recuerdo ahora.

10.  ¢Considera que los docentes se han enfrentado a situaciones de desigualdad
de recursos? ¢Por qué?

- Posiblemente, si bien no lo puedo asegurar, seguramente no todos hayan tenido
disponibles los recursos tecnologicos necesarios (por ejemplo, una computadora
personal). y también habria que considerar que en las casas muchas veces se tiene una
computadora, porejemplo, y el uso de esta varias veces es compartida con otros miembros
de la familia (hijos, parejas, etc.,) que también deben cumplir con sus trabajos y

encuentros escolares



Entrevista 2
1. ¢Hace cuantos afios ejerce como docente de educacion superior?

-uffff, intermitentemente desde el 2003.

2. ¢ Cuantos cursos tiene?
-8
3. ¢Qué nombramiento tiene en este momento? (titular de céatedra, docente

adjunto, auxiliar de catedra)

-Titular, Adjunto

En el contexto de Covid-19 y frente a la mediacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion:

4. ¢Qué aspectos considera que constituyen obstaculos en el proceso de
ensefanza y aprendizaje?

- la falta de contacto entre los alumnos (contacto no virtual).

5. Por otra parte, ¢qué aspectos podria detallar como facilitadores del proceso
de ensefanza y aprendizaje?

-podes subir los videos de las clases, la facilidad para conectarse (quienes tienen buen
internet).

6. ¢Que fortalezas y las debilidades considera que presenta en relacion con el
uso de las plataformas virtuales?

Fortalezas: el orden con el cual puedo llevar mis clases y la posibilidad de la equivalencia
pedagdgica entre todas las comisiones. Debilidades solo la falta de costumbre de los
estudiantes para utilizarla.

7. ¢ Qué estrategias metodoldgicas ha implementado?

-Aula invertida, debates, exposicion de temas por parte de los estudiantes, etc.

8. ¢ Cuéles considera que son las ventajas y desventajas de trabajar en casa?



-ventaja todas. desventajas que es dificil poder “cortar” y desvincularse del trabajo.

Q. ¢ Cuales son los recursos tecnoldgicos que mas ha utilizado?

- Padlet, zoom, Blackboard, Classroom, google drive, Prezi, quizziz, EducaPlay,
mentimeter, monkey survive, etc.

10.  ¢Considera que los docentes se han enfrentado a situaciones de desigualdad
de recursos? ¢Por qué? Si ya que muchos docentes no tienen recursos basicos
tecnoldgicos. Hubo profesores que sin computadora con la misma averiada tuvieron que

dar clases por celular.



Entrevista 3

1 ¢Hace cuantos afios ejerce como docente de educacion superior?

-47

2. ¢ Cuantos cursos tiene?

-7

3. ¢Qué nombramiento tiene en este momento? (titular de catedra, docente adjunto,
auxiliar de catedra)

-Titular y adjunto

En el contexto de Covid-19 y frente a la mediacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion:

4. ¢ Qué aspectos considera que constituyen obstaculos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje?

La falta de energia vital transmitida. / las dificultades tecnoldgicas.

Los tiempos de pantalla (muy inferiores a los de la presencialidad).

La falta de feedback.

5.Por otra parte, ¢qué aspectos podria detallar como facilitadores del proceso de
ensefianza y aprendizaje?

La conexion desde cualquier lugar. Las clases grabadas disponibles siempre.

La informacion en el teclado permanentemente y a un click.

6. ¢ Qué fortalezas y las debilidades considera que presenta en relacion con el uso de
las plataformas virtuales?

-Fortaleza el OneDrive con todo el material disponible siempre. Mis mayores fortalezas
son en la presencialidad. Soy buen aen la dialéctica presencial. Es una fortaleza establecer
un clima en la “presencialidad. Y es una debilidad lograrlo online

Debilidad: aunque estemos todos conectados estamos absolutamente solos.



7. ¢ Qué estrategias metodoldgicas ha implementado?

Clase invertida, Clases grabadas, PowerPoint relatados, links.

8. ¢ Cudles considera que son las ventajas y desventajas de trabajar en casa?
Ventajas: Ahorro de tiempo y energia de traslados.

Desventajas: mantenimiento de equipos Y de redes.

9 ¢ Cuéles son los recursos tecnoldgicos que méas ha utilizado?

-Padlet, zoom, Blackboard, Classroom, google drive.

10. ¢Considera que los docentes se han enfrentado a situaciones de desigualdad de
recursos? ¢Por qué?

-Si, porque ya sea desde lo personal hasta con los alumnos dificultades con equipos,

calidad de quipos y de conexién, marcan diferencias



Entrevista 4

1. ¢Hace cuantos afios ejerce como docente de educacion superior?

soy docente superior hace 27 afios un afio antes de que me recibiera de psicologa empecé
como ayudante.

2. ¢Cuantos cursos tiene?

Actualmente tengo 2 en la universidad de arte 1 en la facultad de derecho y en Uai tengo
9 cursos y 3 de practica y uno en My Money en posgrado.

3. ¢Qué nombramiento tiene en este momento? (titular de céatedra, docente
adjunto, auxiliar de catedra)

En la Universidad del Arte tengo cargo titular, adjunto en UAI y ayudante regular
concursado en derecho en la UBA.

En el contexto de Covid-19 y frente a la mediacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion:

4. ¢Qué aspectos considera que constituyen obstaculos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje?

Por un lado, que los docentes con las cantidades de tareas y la dificultad de correccién y
lo tecnoldgico. Los materiales de los docentes a nivel pedagogico. El distanciamiento que
afecta el vinculo y en los zooms. El no prender la camara el micr6fono, o que no participen
rompe Yy dificulta el vinculo y a la hora de evaluar.

5. Por otra parte, ¢qué aspectos podria detallar como facilitadores del proceso
de ensefianza y aprendizaje?

La posibilidad de la presencia de videos explicativos propios, la incorporacién de zoom,
el contacto de un chiste o de dejar espacios de 5 a 6 minutos de descanso, la educaciéon es

un derecho y no el encuentro con otro.



6. ¢Qué fortalezas y las debilidades considera gque presenta en relacion con el
uso de las plataformas virtuales?

Los beneficios de la plataforma para los alumnos es la posibilidad de encontrar de una y
otra vez en cualquier momento la debilidad en poder contar con los artefactos
tecnoldgicos vy la imposibilidad para muchos. En torno al docente es el agobio de horas
de trabajo, la no remuneracion, el no reconocimiento institucional, el no acompafiamie nto
de las instituciones. La debilidad: el no poder tener una ensefianza y un acompafiamie nto
mucho mas personificado, Y la pérdida de conocimiento.

7. ¢ Qué estrategias metodoldgicas ha implementado?

Subir el material, a hacer videos que expliguen cadauno de los textos respetando tiempos
cortos y explicaciones, compartir diferentes Power Paint, guias de lectura, tareas y
evaluaciones, subir los zooms o hacer un espacio para poder explicarlo, compartir pantalla
con las respuestas y hacerlo en la planilla de un alumno.

8. ¢ Cuales considera que son las ventajas y desventajas de trabajar en casa?
Las ventajas de trabajar en casa pueden ser en algunos momentos no viajar. Y las
desventajas es poner a disposicion mi internet, mi luz, mi lugar, rearmar mi familia y mi
trabajo, y que 24 horas este invadido mi espacio por trabajo, y que nunca se termine y
tener que exponer mi lugar privado.

9. ¢ Cuales son los recursos tecnologicos que mas ha utilizado?

Fueron zoom videos explicativos, Classroom para subir materiales, grupos de WhatsApp
para mejor comunicacién

10.  ¢Considera que los docentes se han enfrentado a situaciones de desigualdad
de recursos? ¢ Por qué?

Si, lo docentes se han enfrentado desigualdades muy grandes, primero uno tuvo que poner

su computadora son muchas horas de trabajo las universidades no proveyeron con una



computadora y tuvimos que negociar y sacarles horas a nuestros hijos las horas de trabajo
para eso, pagar el wifi, y tener que perder parte de sus ingresos, manejo de muchas
plataforma distintas y un montén de distribuciones y los materiales que hay que escanear
y nos suman evaluaciones a los docentes y altamente poco respeto a el trabajo al respeto

y a la trayectoria.



Entrevista 5

1. ¢Hace cuantos afios ejerce como docente de educacion superior?

Comencé hace muchos afios, en el segundo afio de la carrera universitaria cuando era
estudiante, hace 32 afios.

2. ¢Cuantos cursos tiene?

De grado tengo 2 en UAI como titular concursado y 1 en la universidad de San Martin y
retengo testimonialmente con muy carga horaria 2 en la Universidad del Salvador y en
posgrado tengo 2 en la maestria cognitiva en la UBA y 2 en FLACSO vy la Universidad
de Madrid més otros cursos.

3. ¢Qué nombramiento tiene en este momento? (titular de céatedra, docente
adjunto, auxiliar de catedra)

Ya te los contesté en la anterior

En el contexto de Covid-19 y frente a la mediacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion:

4. ¢Qué aspectos considera que constituyen obstaculos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje?

Varios, el principal es que no habia una capacitacion del cuerpo docente para manejar
este tipo de tecnologias, que ya existian pero que no habia una incorporacién a la préctica.
Se subsano de manera obligada por todos tuvieron que emigrar al formato digital. Hubo
mucho esfuerzo de parte de la UAI, tampoco las universidades estaban preparadas.

5. Por otra parte, ¢qué aspectos podria detallar como facilitadores del proceso
de ensefanza y aprendizaje?

Toda esta plataforma virtual pone en la agenda de las universidades, los campus virtuales
seguiran estando como una suerte de gran repositorio digital interactivo conservando las

actividades asincronicas como una fortaleza a futuro.



6. ¢ Qué fortalezas y las debilidades considera gque presenta en relacion con el
uso de las plataformas virtuales?

La virtualidad te posibilita que uno pueda traer invitados auna clase facilmente. Participar
en grupos de estudio. La posibilidad que un titular de catedra pueda dar alguna clase para
todas las sedes sin tener que trasladarse

7. ¢ Qué estrategias metodoldgicas ha implementado?

Varias de las que se han implementado, tener un espacio asincronico guiado en cuanto a
temas, indicar los resultados de aprendizaje, es decir que se espera que aprendan, la
implementacion de videos por parte del docente.

8. ¢ Cudles considera que son las ventajas y desventajas de trabajar en casa?
Creo que hariamos mal el evaluar en esta contingencia el trabajo remoto, porque hemos
estado trabajando en condiciones muy desventajosas que no son las ideales, esto no fue
planificado, no estdbamos preparados. Cambio toda la dindmica estando todos en la casa
y complejizando todo el contexto. Las familias se tuvieron que turnar para utilizar los
recursos disponibles y muchas veces no alcanzando, asu vez el tema de internet que si
hay mucha gente conectada la linea se vuelve inestable o se corta, todo esto fue un estresor
adicional, a pesar de todo esto tiene ventajas, el no tener que trasladarte a tu trabajo, el
poder organizarte tus tiempos de una mejor manera. Ahorro de dinero en transporte,
alimentacion ahorro en los espacios de trabajo ya que todo va a tender a reducirse.

9. ¢ Cuéles son los recursos tecnoldgicos que mas ha utilizado?

Yo he utilizado inicialmente, zoom y también meet y Blackboard y teams, nunca he
utilizado WhatsApp para esto, primero Classroom para después Ultra.

10.  ¢Considera que los docentes se han enfrentado a situaciones de desigualdad

de recursos? ¢Por qué?



Si, algunos docentes tenian conocimientos y otros tuvimos que aprenderlos este afio, no
partimos desde el mismo lugar. Tuve que aprender 5 plataformas distintas. Manejar los
mails de manera abrupta. Particularmente la UAI trato de minimizar el impacto a nivel

recursos ya que entrego computadoras a los docentes que no tenian.



Entrevista 6

1. ¢Hace cuantos afios ejerce como docente de educacién superior?

Hace méas de 20 afios, y 10 que concurse Y soy titular.

2. ¢ Cuantos cursos tiene?

Tengo varios cursos.

3. ¢Qué nombramiento tiene en este momento? (titular de céatedra, docente
adjunto, auxiliar de catedra)

soy titular en 1y adjunto en 2 y posgrado en Uces.

En el contexto de Covid-19 y frente a la mediacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion:

4. ¢Qué aspectos considera que constituyen obstaculos en el proceso de
ensefanza y aprendizaje?

Estamos en un periodo de adaptacion, el COVID ayudo a acelerar estos cambios.

5. Por otra parte, ¢qué aspectos podria detallar como facilitadores del proceso
de ensefanza y aprendizaje?

Estas metodologias me parecen interesantes y nos hacen modificar muchas cuestiones,
desde psicologia decimos que los cambios no generan miedo, miedo a dejar lo conocido,
lo que nos da seguridad.

6. ¢ Qué fortalezas y las debilidades considera gque presenta en relacion con el
uso de las plataformas virtuales?

Se pierde en la alianza pedagdgica, pero se gana en otras cuestiones

7. ¢ Qué estrategias metodoldgicas ha implementado?

Estoy utilizando un montén de herramientas tecnologicas, con peliculas, la plataforma de
la universidad.

8. ¢ Cuéles considera que son las ventajas y desventajas de trabajar en casa?



Ventajas la comodidad del traslado, el desgaste, a mi me gusta estar cerca del alumno.

Q. ¢ Cuales son los recursos tecnoldgicos que mas ha utilizado?

YouTube, zoom, Power Paint, Classroom.

10.  ¢Considera gue los docentes se han enfrentado a situaciones de desigualdad
de recursos? ¢Por qué?

Si, ya que no todos los docentes tenias por ejemplo una computadora en condiciones y el

material digitalizado.



Entrevista 7

1. ¢Hace cuantos afios ejerce como docente de educacion superior?

Hace 13 afios de docente de educacion superior y antes fui ayudante

2. ¢ Cuantos cursos tiene?

Ahora tengo 1 en UAI, ademas 1 posgrado, diplomatura y dirijo la especializacion de PPS
en el colegio de Quilmes

3. ¢ Qué nombramiento tiene en este momento?

(titular de catedra, docente adjunto, auxiliar de catedra)

En UAI soy titular permanente concursado y en la UBA ayudante de trabajos practicos
En el contexto de Covid-19 y frente a la mediacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion:

4. ¢Qué aspectos considera que constituyen obstaculos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje?

Los aspectos que dificultan son lo que impiden la ausencia de comunicacion de docente
a alumno y por un lado esta bueno poder usar la tecnologia y uno se tiene que adaptar, los
trabajos no van a ser iguales

La comunicacidn tiene que ser clara y que haya cierto orden.

5. Por otra parte, ¢qué aspectos podria detallar como facilitadores del proceso
de ensefianza y aprendizaje?

En estos momentos lo mas importante seria la comunicacion el poder conectarnos que
haya planificacion, que haya orden.

6. ¢ Qué fortalezas y las debilidades considera que presenta en relacion con el
uso de las plataformas virtuales?

En fortalezas la forma rapida en la que nos adaptamos a todo esto y lo que cambio como

por ejemplo el armado de grupos.



7. ¢ Qué estrategias metodoldgicas ha implementado?

El utilizar mas lo multimedia, el explotar todo lo que te permite las plataformas de
aprendizaje, y todas las plataformas que trabajen el conocimiento del alumno

8. ¢ Cuales considera que son las ventajas y desventajas de trabajar en casa?
Las ventajas son el no tener que viajar y ala vez dar clases en lugares diferentes sin correr
con el tiempo y se puede trabajar mejor y mas, las desventajas es que es todo virtual y no
Tenés la conexion que se debe tener con el alumno

Q. ¢ Cuales son los recursos tecnoldgicos que mas ha utilizado?

Lo que més se usa es la computadora y el celular y hablando de aplicaciones son las
basicas como zoom y Classroom

10.  ¢Considera gue los docentes se han enfrentado a situaciones de desigualdad
de recursos? ¢Por qué?

Si, aunque la UAI haya pasado computadoras a los que necesitaban una y la mayor
desigualdad pasa por los alumnos, ya que no estaban preparados o cuando Vvivir con gente

que se tienen que dividir los recursos tecnoldgicos ahi se complica.



Entrevista 8

1 ¢Hace cuantos afios ejerce como docente de educacion superior?

Cuatro afnos

2 ¢Cuantos cursos tiene?

Tres cursos

3. ¢Qué nombramiento tiene en este momento? (titular de catedra, docente
adjunto, auxiliar de catedra)

Docente adjunto

En el contexto de Covid-19 y frente a la mediacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion:

4. ¢Qué aspectos considera que constituyen obstaculos en el proceso de
ensefanza y aprendizaje?

Se pierde contacto en las intervenciones que surgian en la clase en vivo, perdiéndose
retroalimentacion valiosa y mas espontanea entre todos los integrantes.

5. Por otra parte, ¢qué aspectos podria detallar como facilitadores del proceso
de ensefanza y aprendizaje?

En el uso de material interactivo como videos y publicaciones donde el material de
observacién o busqueda se encuentra mas accesible.

Los foros de discusion se manejan en los tiempos de reflexion que los estudiantes deseen.
6. ¢Qué fortalezas y las debilidades considera que presenta en relaciéon con el
uso de las plataformas virtuales?

Presenta recursos interactivos que generan un dinamismo distinto que no podria
producirse en la clase presencial. Y maneja la posibilidad de utilizar distintos tiempos
para realizar actividades asincronicas. Bibliografia facilmente disponible y con

posibilidad de acceso a libros completos para mayo r exploracion de ciertos temas.



Como debilidad veo una falla en la integracion grupal de conocimientos, compartir
experiencias, por lo menos de la manera dindmica que se suele dar en las clases
presenciales.

7. ¢ Qué estrategias metodoldgicas ha implementado?

Clase expositiva mediante Plataforma de reunion, PowerPoint, observacion de videos,
debates, puesta en comin, busqueda de articulos en la web. Trabajo interactivo en
pequefios grupos, actividades sincronicas, actividades asincronicas y actividades de
autoevaluacion

8. ¢Cuales considera gque son las ventajas y desventajas de trabajar en casa?
Ventajas: comodidad y un manejo distinto de los tiempos

Desventajas: pérdida de interaccion interpersonal en vivo, intercambio social

9. ¢ Cuales son los recursos tecnoldgicos que mas ha utilizado?

Plataforma de reunién (Zoom), PowerPoint, videos, debates, foros, mail, busqueda de
articulos en la web. Trabajo interactivo en pequefios grupos, actividades sincrénicas,
actividades asincrénicas y actividades de autoevaluacion

10.  ¢Considera que los docentes se han enfrentado a situaciones de desigualdad
de recursos? ¢Por qué?

Si. Porgue no todos los docentes presentaban un adecuado manejo de TICS. Asi como

una falta de practica para amoldar sus clases a un formato virtual.



Entrevista9

1. ¢Hace cuantos afios ejerce como docente de educacion superior?

Ejerce como docente hace 3 afios en docencia universitaria.

2. ¢ Cuantos cursos tiene?

Actualmente tiene 8 cursos.

3. ¢Qué nombramiento tiene en este momento? (titular de céatedra, docente
adjunto, auxiliar de catedra)

Es docente adjunta.

En el contexto de Covid-19 y frente a la mediacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion:

4. ¢Qué aspectos considera que constituyen obstaculos en el proceso de
ensefanza y aprendizaje?

Son cosas que nos exceden ya que hay veces gue el alcance o los cortes de luz afectan, o
ahora por la pandemia es algo que no estabamos acostumbrados a tener que estar en casa
mezclando la familia con el trabajo.

5. Por otra parte, ¢qué aspectos podria detallar como facilitadores del proceso
de ensefanza y aprendizaje?

Las clases online y todo tipo de aplicacion que ayudan y aportan a la hora de ensefianza.
6. ¢ Qué fortalezas y las debilidades considera gque presenta en relacion con el
uso de las plataformas virtuales?

Las fortalezas son que las aplicaciones son friendly, pero las debilidades son que las
plataformas son muy pesadas y se necesita bastante wifi.

7. ¢ Qué estrategias metodoldgicas ha implementado?

Se implementd clases explicativas archivos lluvias de ideas power point cuadre

comparativos y debates.



8. ¢ Cuales considera que son las ventajas y desventajas de trabajar en casa?
Las ventajas es que el nimero de asistencias aumenta, y no tienen que perder tiempo en
el viaje y desventajas es que se mezcla la familia con el trabajo, o temas tecnologicos.

9. ¢ Cuales son los recursos tecnoldgicos que mas ha utilizado?

Las plataformas virtuales son Classroom, zoom, YouTube el teléfono y la computadora.
10.  ¢Considera que los docentes se han enfrentado a situaciones de desigualdad
de recursos? ¢Por qué?

Si, por una cuestion de adaptabilidad, ya que hay algunos profesores que no estan

acostumbrados a la tecnologia.



Entrevista 10

1. ¢Hace cuantos afios ejerce como docente de educacion superior?

3 afios més 7 afios de ayudante de catedra

2. ¢Cuantos cursos tiene?

Hoy tengo 7 comisiones en UAI

3. ¢Qué nombramiento tiene en este momento? (titular de catedra, docente
adjunto, auxiliar de catedra)

Soy adjunta de catedra

En el contexto de Covid-19 y frente a la mediacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion:

4. ¢Qué aspectos considera que constituyen obstaculos en el proceso de
ensefanza y aprendizaje?

Esta en juego la motivacién por factores contextuales, para mi que sea un obstaculo no
implica que no pueda superarse

5. Por otra parte, ¢qué aspectos podria detallar como facilitadores del proceso
de ensefianza y aprendizaje?

Asi como la motivacidbn puede ser obstaculo también puede ser un facilitador, la

creatividad, generar espacios

6. ¢Qué fortalezas y las debilidades considera que presenta en relacion con el
uso de las plataformas virtuales?

Como fortaleza es que enseguida puedo aprender a través de las diferentes plataformas
virtuales, articular. Y como debilidades la organizacion del tiempo, la adaptacion al

cambio



7. ¢ Qué estrategias metodoldgicas ha implementado?

Clase expositiva y tedrica mediante Plataforma de zoom, PowerPoint, observacion de
videos, debates, puesta en comun, actividades sugeridas en otras instituciones como
trabajos de Conicet.

8. ¢ Cuales considera gque son las ventajas y desventajas de trabajar en casa?
Ventajas: comodidad y un manejo distinto de los tiempos para docentes y alumnos.
Desventajas: pérdida de contacto fisico, intercambio social, y grupo de pertenencias en
los primeros afios.

Q. ¢ Cuales son los recursos tecnoldgicos que mas ha utilizado?

Plataforma de reunion (Zoom), PowerPoint, videos, debates, foros, mail, busqueda de
articulos en la web. Trabajo interactivo en pequefios grupos, actividades sincrénicas,
actividades asincrénicas Yy actividades de autoevaluacion

10.  ¢Considera que los docentes se han enfrentado a situaciones de desigualdad
de recursos? ¢Por qué?

Si. Porque no todos los docentes manejan un amplio manejo de la tecnologia,



