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Titulo del Proyecto

Fiscalizapp

Resumen Ejecutivo

"Los nuevos conceptos para los nuevos negocios giran en torno a una plétora de alianzas
estratégicas que podran plantearse a medida que se descubran oportunidades de mercado no
explotadas. El entrepreneur debe ser entendido como un mecanismo de busqueda y explotacion
de oportunidades, y como tal, se constituye en una herramienta reactivadora de la economia".
(Saporosi, 2013, p. 16).

Fiscalizapp representa el siguiente paso en la asistencia al proceso de fiscalizacion
electoral, haciendo foco en acortar los tiempos requeridos para el mismo y la inmediatez de la
obtencion de la informacién deseada.

Fiscalizapp se orienta a una comercializacion B2B dirigida a todos aquellos partidos
politicos regulados por la Ley Organica de los Partidos Politicos N° 23.298, de orden nacional o
provincial, de mediano o gran tamano; cuyas funciones sean elegir candidatos que se presenten
a elecciones de cargos publicos y ejecutar la fiscalizacion de las mismas mediante la
participacion fisica de sus miembros; independientemente de la ubicaciéon geografica donde se
realice.

Fiscalizapp es una plataforma integral que asiste:

* Alos fiscales en su tarea mediante una aplicacion mavil.
* Al centro de computos con el procesamiento automatico e inmediato de los datos
obtenidos.

Ofreciendo como valor agregado el resguardo digital de los datos, la inmediatez de su
analisis y presentacion, y la garantia de transparencia gracias a la trazabilidad de sus procesos
de extremo a extremo.

Las caracteristicas distintivas de Fiscalizapp son:

* No existen productos comerciales similares.

* Reduccién de tiempos en la tarea de fiscalizacion.

* Reduccién de costos operativos.

* Reduccioén del error por factor humano en la carga de datos.

» Confidencialidad e integridad de la informacion obtenida.

* Acceso inmediato a la informacion obtenida de los datos recolectados.

* Raépida curva de aprendizaje para todo el rango etario de potenciales usuarios.

"El estratega sensato para la pelota e interpreta los posibles movimientos del mercado. El
innovador desenfrenado es como un mono con una navaja." (Saporosi, 2013, p. 192).

Fiscalizapp esta sujeta al ciclo de vida electoral. Si bien en todo momento los partidos
politicos enfocan sus esfuerzos en pos de las elecciones, las mismas se llevan a cabo cada dos
afos.

Interpretar correctamente el comportamiento del "juego" politico durante este periodo
supone un ejercicio similar al de la lectura de una partida de ajedrez. Apresurarse en el
lanzamiento y promocion de la plataforma implica los mismos riesgos que llegar demasiado
tarde. Es por ésto que Fiscalizapp sera lanzada y promocionada dos meses antes a las
Elecciones Legislativas PASO 2021.
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Los atractivos financieros de Fiscalizapp son:

CASHFLOW
CONCEPTO 12 ANO 22 ANO
EGRESOS FIJOS -4378,00 -549,00 -549,00
EGRESOS VARIABLES -9576,00 -10751,70 -25201,50
INGRESOS FIJOS 20800,00 0,00 0,00
INGRESOS VARIABLES 10240,00 30900,00 103500,00
TOTAL usd 16586 usd 19599,3 u$d 77749,5

RENTABILIDAD
CONCEPTO VALOR
PAYBACK 1 afio, 4 meses y 3 dias
VAN usd 120085,84
TIR 119% anual
ROI 595,38%
Punto de Equilibrio 4 contratos comerciales del tipo Premium

La inversion inicial (desembolso) se estima en U$D 20800,00. La misma comprende:

e Locacion.

o Infraestructura y servicios.

e Licencias.

e Equipo de desarrollo.

o Publicidad y asesoria externa.

El negocio estd compuesto por:

Gerente de e-Commerce

Encargado de controlar todas las fases del negocio.

Responsable de llevar adelante el proyecto.

Conocer a la perfeccioén al comprador.

Segmentar la cartera de clientes y optimizar la relacién con los mismos.
Estudiar las estrategias de ventas de la compainiia .

Estudiar el ROI del negocio.

Negociar con proveedores y clientes.

Hacer un seguimiento de las ventas y ver como mejorar.

Encargarse de la comunicacion.

Realizar acciones publicitarias, de marketing y posicionamiento web.
Implementar mejoras e innovar.

Responsable de la contratacion de servicios tercerizados.

Desarrollador lonic

Responsable del desarrollo de la aplicacién.

Disenador Grafico

Responsable del disefio comercial de la plataforma.
Responsable del disefio de la IU de la plataforma.

Responsable de generar los recursos graficos necesarios para la Aplicacion y el

Portal de Administracién.
Responsable del disefio de los Manuales de la plataforma.

Responsable de verificar el buen funcionamiento de la plataforma.

Pagina 2| 146
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Desarrollador back-end

* Responsable del desarrollo de la capa de datos y de negocios de la plataforma.
* Responsable de la configuracién de los servidores.

Desarrollador front-end
» Responsable del desarrollo de la capa de presentacion del Portal de Administracion.

Asesor de Ventas

» Responsable de generar los contratos comerciales.

Asesor Legal/Contable

* Responsable de llevar la contabilidad.

* Responsable de generar y presentar la documentacion legal/contable ante los
organismos gubernamentales o privados que la requieran.

* Responsable de la redaccion de los contratos comerciales.

Asesor de Marketing

* Responsable de generar contenidos para atraer potenciales clientes.
» Realizacion y presentaciéon de propuestas de marketing para potenciales clientes.
» Disefio de planes estratégicos, manuales, procesos y recursos de trabajo.

Fiscalizapp presenta los siguientes escenarios:

* La plataforma consolidé un precontrato comercial como parte de la estrategia de
alianzas con grandes partidos politicos.

» Como resultado del precontrato, se impulsé el desarrollo de un prototipo funcional de la
plataforma.

Se considera como principal escenario de riesgo encontrar una escasa predisposicion por
parte de los usuarios a actualizar su metodologia de trabajo por las nuevas herramientas
tecnoldgicas propuestas por la plataforma. Es por ésto que desde el momento de la concepcion
misma de la idea se consider6 aumentar los esfuerzos en UX (User eXperience) y Ul (User
Interfaces) con el objetivo de lograr un uso intuitivo y agradable de la plataforma,
independientemente del rango etario al que pertenezca el usuario.

Se considera como principal escenario de éxito obtener una posicion lider en el mercado.
Consolidando a Fiscalizapp como referente del sector, gracias al fomento de de alianzas
estratégicas con los principales partidos politicos.

La barrera de entrada detectada para el ingreso al mercado se fundamenta en ser una
plataforma pionera en el segmento, teniendo asi el desafio de generar uso y costumbre de una
nueva herramienta tecnolégica en un entorno acostumbrado a métodos tradicionales.

Por este motivo, se considera realizar las siguientes iniciativas estratégicas:

* Imponer la marca a nivel provincial a través de una agresiva campafa publicitaria,
aprovechando la ausencia de competencia existente en el nicho de mercado.

« A través de la fuerza de ventas, elevar la barrera de entrada estableciendo contratos
estratégicos con los partidos politicos de mayor peso en la region.
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Plan de Negocios
1. Descripciéon General

1.1. Descripcidén basica del negocio

La importancia creciente de la informacion y del conocimiento se convierte en el elemento
sustantivo de la cultura actual. La capacidad para usar las tecnologias de la informacién es cada
dia mas determinante. Por todo ello, aparece con mayor claridad y urgencia la necesidad de
adaptacion para vivir en un nuevo entorno digital de ilimitadas posibilidades.

Es aqui donde la figura del entrepreneur parece encontrar el escenario perfecto para
desarrollarse, ya que la metodologia clave del entrepreneurship moderno es la alianza
estratégica, y puede ser aplicada por las empresas de cualquier tamafio como estrategia
sistémica de deteccién y aprovechamiento de oportunidades (Saporosi, 2013, p.17).

El sistema econémico comienza con el subsistema empresa que explota un determinado
negocio, y es asi que se puede hablar de un subsistema empresa de la economia entrepreneur.

5ubst§Ema Subsistema Subsistema

PO enfrepreneur servicios
gliado ' £ & >

A A

\ 4 \ 4

Subsistema Subsistema

gerencial capitalista

Y

Subsistema empresa de la economia entrepreneur (Saporosi, 2013).

En este contexto, Fiscalizapp representa a la perfeccion un subsistema empresa de la
economia entrepreneur. Ya que se presenta considerando todas las variables intervinientes
como constitutivas de un organismo ordenado que responde como un todo.

Fiscalizapp es el siguiente paso en la asistencia al proceso de fiscalizacion electoral,
haciendo foco en acortar los tiempos requeridos para el mismo y la inmediatez de la obtencién
de la informacién deseada.

Fiscalizapp se orienta a una comercializacion B2B dirigida a todos aquellos partidos
politicos regulados por la Ley Organica de los Partidos Politicos N° 23.298, de orden nacional o
provincial, de mediano o gran tamano; cuyas funciones sean elegir candidatos que se presenten
a elecciones de cargos publicos y ejecutar la fiscalizacion de las mismas mediante la
participacién fisica de sus miembros; independientemente de la ubicacion geografica donde se
realice.

La propuesta es la creacion de una plataforma integral que asista:
* Alos fiscales en su tarea mediante una aplicacion movil.

* Al centro de computos con el procesamiento automatico e inmediato de los datos
obtenidos.

4
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Ofreciendo como valor agregado el resguardo digital de los datos, la inmediatez de su
analisis y presentacion, y la garantia de transparencia gracias a la trazabilidad de sus procesos
de extremo a extremo.

En sintonia con el espiritu innovador de la plataforma, la presentacion de la idea del
negocio puede encontrarse en el siguiente enlace: https://youtu.be/9tVVdqypEd8

En base a sus funciones y considerando las dimensiones: peligro y ritmo del negocio,
Fiscalizapp puede catalogarse dentro de la cultura juvenil debido a la seguridad que presenta el
emprendimiento y al ritmo vertiginoso de la actividad empresaria en la que se desempefia.

Riesgoso Cultura madura Cultura heroica
(futuro y reflexién) (emprendimi )
Peligro
del
v
Seguro Cultura burocratica Cultura juvenil
(statu quo) (agilidad y motivacién)
Lento Rapido
Ritmo
del
4

Negocio y cultura (Saporosi, 2013).

1.2. Situacion actual del negocio

Tras un intenso trabajo de investigacion se concluye que no existen competidores directos
establecidos en el pais. Sin embargo existen dos organizaciones que han solicitado el desarrollo
de soluciones de fiscalizacién realizadas a medida para elecciones especificas. Si bien estan
pensadas para atender una problematica similar, las mismas no pueden considerarse
plataformas integrales de fiscalizacion.

Estas son:

+ Fiscalizando Argentina (Sutira - www.fiscalizando.org)

» eFiscal (UTN FRM - efiscal.matrproject.com)

5]
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En lo que respecta a competidores internacionales, se puede concluir que debido a las
particularidades identitarias que caracterizan a los procesos electorales, se dificulta encontrar
una plataforma similar a Fiscalizapp que pueda considerarse competencia. No obstante es
evidente la existencia de un interés global en utilizar soluciones tecnoldgicas que aborden
problematicas relacionadas al proceso electoral atendiendo a las singularidades coyunturales de
cada region. Tal es el caso de los Brasileros Diego Aranha (profesor de UNICAMP) y Helder
Ribeiro (emprendedor digital), quienes en el afo 2014 lanzaron el proyecto Vocé Fiscal
(www.vocefiscal.org), en un intento de brindar transparencia al cuestionado proceso de
elecciones electrénicas de dicho pais.

1.3. ¢ Qué hace unico a su negocio?

* No existen productos comerciales similares.

* Reduccion de tiempos en la tarea de fiscalizacion.

* Reduccion de costos operativos.

* Reduccién del error por factor humano en la carga de datos.

» Confidencialidad e integridad de la informacion obtenida.

» Acceso inmediato a la informacion obtenida de los datos recolectados.

» Rapida curva de aprendizaje para todo el rango etario de potenciales usuarios.

1.4. Describa los factores principales que usted considera haran
exitoso su proyecto

Fiscalizapp fue concebido para dar solucién a un problema real a través del uso innovador
de la tecnologia. Sus ventajas competitivas radican en:

* No existen competidores directos establecidos en el pais. Por lo tanto, haciendo uso del
refran citado por Al Ries: "el que pega primero, pega dos veces"

» Es sustentable ambientalmente. Los residuos son percibidos por la sociedad como uno
de los principales problemas ambientales que tiene el pais. Por lo tanto se entiende como una
oportunidad el hecho que la plataforma implique intrinsecamente una contribucién ambiental al
eliminar grandes cantidades de papeleria.

* No existen restricciones politicas, gubernamentales y legales vigentes. A septiembre de
2020 no se encuentran dictaminadas leyes y/o normas que restrinjan y/o comprometan la
actividad que compete al proyecto. No obstante, la plataforma dispondra de documentacion
suficiente para atravesar potenciales procesos de auditoria externa.

+ En Argentina existe un interés conjunto del sector publico y privado en extender el area
de cobertura de la red de telefonia celular; sumado a estos esfuerzos la preparacién de las
condiciones para la implementacion de la nueva tecnologia 5G. Es por esto que el advenimiento
de la tecnologia 5G sumado a los esfuerzos del sector en aumentar el area de cobertura, augura
perspectivas favorables que son consideradas oportunidades para el proyecto.

» Poder de Negociacion de los Clientes: Al ofrecer una solucion innovadora y unica en el
mercado, con una gama de precios acorde a cada necesidad, que ademas produce un ahorro en
costos y tiempos; se concluye que el poder de negociacion de los clientes es bajo.

» Poder de Negociacion de los Proveedores: Siendo el proveedor de hosting el unico
significativo para el proyecto, y considerando la amplia gama de opciones existentes, asi como la
estabilidad existente en su sector (precios regidos por una fuerte competencia); se concluye que
el poder de negociacion de los proveedores es bajo.
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1.5. Estrategia: Definir Mision, Vision y Propésito Estratégico
Mision

Proveer una plataforma integral de fiscalizacién agil y robusta, que responda a las
exigencias de seguridad, velocidad e innovacion requeridas por los clientes que buscan brindar
transparencia y confianza en sus procesos electorales.

Vision

Ser referente de transparencia y confianza al momento de fiscalizar cualquier tipo de
proceso electoral, independientemente del lugar geografico donde se lleve a cabo.

Propésito Estratégico

Posicionarse a nivel nacional como plataforma de fiscalizacion electoral a través de una
agresiva campanfa publicitaria, y establecer contratos estratégicos con los principales partidos
politicos para elevar las barreras de entrada.

1.6. Identificacién de la oportunidad de negocio

Tras un andlisis de la metodologia actual utilizada para realizar la fiscalizacién de mesas
tras un proceso electoral, se encontré que la misma es rudimentaria, carente de toda agilidad,
con pobre soporte en las nuevas tecnologias de telecomunicaciones y propensa a incurrir en
errores humanos.

Estos aspectos no resultan indiferentes a sus protagonistas, y es asi que el interés de los
partidos politicos en busca de soluciones tecnolégicas se hace cada vez mas evidente. En breve,
estas instituciones adecuaran la totalidad de sus procesos haciendo uso de los beneficios
brindados por las tecnologias de la informacion.

Es por esto que surge la necesidad de generar un mecanismo agil y robusto que se apoye
en las nuevas tecnologias existentes. Buscando dar soluciones a aquellos partidos politicos que
abrazan los conceptos de transparencia e innovacion; y que confian en el soporte tecnoldgico
para realizar sus actividades.

Por estas razones es que se estima obtener una posicién lider en un mercado préspero, en
el cual no existen competidores directos establecidos en el pais; consolidando a Fiscalizapp
como referente del sector.

1.7. Capacidades Centrales

Las competencias centrales con las que se cuenta y que pueden identificarse como las
fortalezas que definen la organizacién son:

Vinculo con el cliente

Se caracteriza por representar mucho mas que la mera firma del contrato comercial. La
fidelizacion del cliente se logra no soélo otorgando un producto de calidad superior, sino también a
partir de un riguroso ejercicio de escucha y un constante y dedicado trabajo de retroalimentacion;
comprendiendo y atendiendo sus necesidades e inquietudes.
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A través de estas practicas distintivas, los clientes se sienten valorados e importantes,
generando asi una sincera relacién basada en la confianza mutua.

Equipo de trabajo

Esta formado por profesionales altamente capacitados y con amplia experiencia. El trabajo
con metodologias agiles le otorga gran capacidad de adaptacion y altas tasas de respuesta a los
cambios del contexto.

Perfectamente alineado con la mision y la vision de la empresa. El mismo constituye una
base sodlida y una fuente constante de intercambio de ideas y conocimientos que derivan en
soluciones innovadoras y altamente competitivas para alcanzar los objetivos propuestos.

1.8. Propuesta de valor para el cliente

» Facil de usar: Plataforma creada especialmente para que su utilizaciéon sea comprendida
por todo el rango etario de usuarios.

» Lista para usar: La plataforma no requiere implementacién de ningun tipo. Tras firmar el
acuerdo comercial, la misma se encuentra inmediatamente a disposicién del cliente en
la nube.

* Menores costos operativos.

* Resultados inmediatos: Se dispone de la informacion en tiempo real a medida que se
realiza la recoleccién de datos.

* Amigable con el medio ambiente: Su uso intrinsecamente disminuye la utilizacion de
grandes cantidades de papeleria y material descartable.

* Transparencia: Cada uno de los procesos realizados ofrece trazabilidad de extremo a
extremo.

1.9. Valores nucleares de la organizaciéon

* Honestidad y respeto en la interaccién diaria.

* Apertura a todo proceso de cambio.

+ Trabajo en equipo y colaboracién como base estructural.
* Proactividad.

* Innovacion.

* Respeto por el medio ambiente.

» Confianza dentro del equipo de trabajo y con los clientes.

1.10. Enfoques e iniciativas estratégicas
La estrategia genérica utilizada por la empresa es la Estrategia de Diferenciacion.
Porter (1991) definié que la misma es una estrategia que busca la produccion de productos

0 servicios que se consideran unicos en la industria y estan dirigidos a consumidores que son
relativamente insensibles a los precios.
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TODO UN
SECTOR

SOLO UN
SEGMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

EXCLUSIVIDAD PERCIBIDA POSICIONAMIENTO
POREL CLIENTE DE BAJO COSTO

VENTAJA ESTRATEGICA

Estrategias Genéricas de Michael E. Porter.

A partir de la definicion de Porter, se tiene que un producto o servicio puede ser percibido
como unico al presentar una o mas caracteristicas que presente los atributos deseados por los
clientes. Para determinar el caracter unico de estos productos el entorno debe garantizar
barreras de entrada que impidan la facil imitacion por parte de los competidores.

Por este motivo, se considera realizar las siguientes iniciativas estratégicas:

* Imponer la marca a nivel provincial a través de una agresiva campafa publicitaria,
aprovechando la ausencia de competencia existente en el nicho de mercado.

A través de la fuerza de ventas, elevar la barrera de entrada estableciendo contratos
estratégicos con los partidos politicos de mayor peso en la region.

1.11. Areas claves de resultados: identificar y justificar

En virtud de asegurar el éxito estratégico del proyecto, se requieren resultados en las
siguientes areas:

Ventas

Generar alianzas estratégicas que posicionen al producto como referente en el mercado
constituye uno de los pilares fundamentales para el éxito del negocio.

Publicidad

Generar la aceptacion del producto en el mercado mediante la identificacién con las
necesidades del cliente, a través de la promocién en sitios de referencia del sector y en los
buscadores mas populares con el objetivo de transmitir al publico objetivo las ventajas que
proporciona a su proceso de fiscalizacion la utilizacion de la plataforma.

Atencion al cliente
Realizar un riguroso ejercicio de escucha y un constante y dedicado trabajo de

retroalimentacion con el cliente, es un factor clave para lograr la fidelizacion del mismo; y asi
garantizar la realizacion de futuros contratos comerciales ante nuevas elecciones.
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1.12. Ingreso al sector: estrategias de insercion

"La estrategia de insercion que se adopte para ingresar al mercado debe contemplar
cuales son las barreras estructurales determinadas por las cinco fuerzas competitivas, y cual es
la reaccion esperada de los proyectos existentes" (Saporosi, 2013, p. 122).

Para identificar la estrategia de insercién de este proyecto se considera la matriz de
George Yip.

La misma toma en cuenta el analisis de dos dimensiones:
1. Cantidad de recursos que se utilizan para el ingreso.

2. Grado de diferenciacién, con respecto a la coordenada producto — mercado, que ostenta
el ingresante.

Baja Alta
diferenciacion diferenciacion
Muchos
recursos Ataque frontal Guerra
relanpago
Pocos
recursos Miniduplica Ataque lateral

Matriz de Yip (Saporosi, 2013).

"Cuanta mas alta es la diferenciacién, mas riesgosa es la estrategia ya que tiende a
reordenar las fuerzas competitivas del sector y a crear a veces literalmente un nuevo
sector" (Saporosi, 2013, p. 122).

En base a dicho modelo, se toma como estrategia de insercién el ataque lateral, ya que
se necesitan menos recursos y el proyecto planteado posee desde su concepcién la intensién de
encuadrarse dentro de la diferenciacion en el mercado a través de una oferta superadora
mediante una propuesta que supone un alto grado de diferenciacion en innovacién en el sector
creando nuevos rumbos para el mismo.
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2. Analisis Estratégico
2.1. Analisis de Contexto

2.1.1. Descripcion del escenario local

En el contexto de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) y el cambio de
gobierno ocurrido como resultado de las elecciones presidenciales 2019; la situacién econdmica,
politica y social en Argentina se encuentra, como minimo, sumida en un inalterable estado de
incertidumbre.

El impulso de distintas estrategias para paliar la crisis se encuentra en gran parte
condicionado por la estructura social subyacente: existe una enorme brecha en las
consecuencias de la crisis entre los sectores de mayores y menores ingresos (Noticias ONU,
2020).

El pais se enfrenta al desafio de mantener una estrategia epidemiolégica de
distanciamiento social sin generar crisis sociales o politicas, al tiempo que cuenta con un gran
porcentaje de la poblacion que depende de su trabajo diario fuera del hogar para subsistir.

2.1.2. Factores economicos

» Disponibilidad de Crédito: Desde el Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion se
auspician los siguientes programas de acceso a crédito que se relacionan en forma directa con
los intereses del proyecto:

- Innovacion digital para PyMEs: Financiamiento y cupones de descuentos para comprar
equipos informaticos, acceder a capacitaciones y desarrollar el comercio electrénico de
tu empresa.

- Primer crédito PyME: Linea de créditos del mercado disefiada especialmente para
potenciar el crecimiento de empresas del sector de Software y Servicios Informaticos
(SSI). Adelantos de Inversion Para la Contratacion de empleados y compra de
equipamiento.

- Obtener Garantias para el Acceso a Créditos: A través de las Sociedades de Garantia
Reciproca (SGR), se puede conseguir un aval que permita acceder a créditos a tasas
competitivas y preferenciales. Ademas, estas entidades ofrecen asesoramiento técnico,
econdémico y financiero.

* Tipos de Interés: En septiembre de 2020, el Banco Central de la Republica Argentina
mantiene los tipos de interés en 37% anual (BCRA, 2020).

* Inflacion: La inflacion acumulada a septiembre de 2020 fue de 22,3% (INDEC, 2020).

* |IPC: El indice de precios al consumidor representativo del total de hogares del pais
registré en septiembre de 2020 una variacion de 2,8% con relacion al mes anterior y de un 36,6
con respecto a septiembre de 2019 (Ver anexo A).

» Valor del délar: En septiembre de 2020 el valor promedio de las diversas cotizaciones
oficiales de la divisa a las que se tiene acceso, es de 100 pesos; con tendencia a subir (BCRA,
2020).
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Se concluye que si bien el sector en el que se desenvuelve el proyecto se mantiene
impermeable a aquellos cambios coyunturales que puedan afectarlo, es necesario hacer un
seguimiento profundo de las variables anteriormente mencionadas.

2.1.3. Factores politicos

* Legislacion vigente: A septiembre de 2020 se encuentran dictaminadas una serie de
leyes y/o normas que generan un marco regulatorio para la promocion y desarrollo de la industria
del software.

- Creacién del Registro Nacional de Productores de Software y Servicios Informaticos a
través de la Resolucion N° 61/2005 de la Secretaria de Industria, Comercio y de la
Pequefia y Mediana Empresa.

- Promocion de la Industria del Software por medio de la Ley N° 25922 y el decreto
N° 1315/2013.

Asi mismo la legislaciéon Argentina ha establecido la necesidad de compatibilizar los
estandares locales con los internacionales; haciendo hincapié en los aspectos de seguridad,
privacidad y de proteccion al usuario.

- Proteccién de Datos Personales por medio de la Ley N° 25326
- Firma digital por medio de la Ley N° 25506

Se concluye que la existencia de un marco regulatorio otorga respaldo a la industria y
promueve el desarrollo de la misma.

2.1.4. Factores tecnolégicos

« Area de Cobertura: En Argentina existe un interés conjunto del sector publico y privado
en extender el area de cobertura de la red de telefonia celular; sumado a estos esfuerzos la
preparacion de las condiciones para la implementacién de la nueva tecnologia 5G (Subsecretaria
TIC de Argentina, 2019).

Se concluye que los esfuerzos compartidos de la industria de las telecomunicaciones en
Argentina, generaran una infraestructura propicia para los proyectos de e-Commerce.

43 I 103

Nuamero de radiobases 4G por provincia por cada 100 mil habitantes (ENACOM, 2020)
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2.1.5. Descripcion del escenario: escenario-meta

La coyuntura local denota ser mas prometedora que la realidad nacional. La pronta
articulacion de respuestas de contingencia ante la crisis que atraviesa el mundo, permiten
augurar resultados 6ptimos en la reconstruccion del tejido social y econdmico.

En cuanto al sector de competencia del proyecto, puede decirse que producto de un plan
de promocidn e incentivos llevado a cabo a lo largo de sucesivas gestiones por las autoridades
municipales y provinciales al establecimiento de empresas tecnoldgicas en la regién, se tiene en
la ciudad de Rosario una fuerte presencia de la industria del software; por lo cual prima un
ambito de regulacién establecido que otorga un nivel aceptable de estabilidad en el sector (Plan
Rosario Metropolitana, 2018).

2.1.5.1. Factores economicos

» Disponibilidad de Crédito: En la ciudad de Rosario, la mejor opcion crediticia la ofrece la
banca publica. La Municipalidad de Rosario a través del Banco Municipal de Rosario ofrece
desde el afno 2005 la linea de Créditos de Innovacion Tecnoldgica - Innovatec.

El Programa Innovatec tiene como objetivo brindar apoyo financiero para el desarrollo y/o
implementacién de proyectos de innovacion que mejoren la competitividad y/o la productividad
de las empresas, que optimicen procesos o productos, incorporen mejoras de tecnologias de
planificacion y gestién en aspectos comerciales, de recursos humanos y economicos/financieros.

RELANZAMIENTO

ami
INNOVATEC

@ Banco Municipal

Linea de Financiamiento Innovatec
(Municipalidad de Rosario, Secretaria de Desarrollo Econémico y Empleo, 2020)

Se concluye que al pertenecer a una region que impulsa la actividad tecnoldgica, es
conveniente observar de forma permanente las opciones crediticias ofrecidas como fuente de
financiacion para el proyecto.

2.1.5.2. Factores politicos
La provincia de Santa Fe ha sido pionera en la busqueda de transparencia en los procesos
electorales. Desde 2011 Santa Fe abandond las boletas partidarias e implementd, por primera

vez en la Argentina, la boleta unica de papel, con reconocido éxito.

* Restricciones vigentes: A septiembre de 2020 no se encuentran dictaminadas leyes y/o
normas que restrinjan y/o comprometan la actividad que compete al proyecto.

Se concluye que es de vital importancia adecuar el producto a los requerimientos de
transparencia exigidos en la region.
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2.1.5.3. Factores tecnolégicos

+ Area de Cobertura Telefonia Celular: Al ser una de las ciudades mas importantes del
pais, Rosario cuenta con un servicio privilegiado de cobertura de telefonia celular.
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Cobertura de la Red Urbana Municipal (Municipalidad de Rosario, 2020)

« Area de Cobertura WiFi: A través del programa Ciudad Conectada, existen en la ciudad
puntos de acceso que ofrecen servicio de WiFi libre y gratuito brindado por la red de la
Municipalidad de Rosario y otros del Gobierno de Santa Fe. Esta red urbana tiene como
finalidad, acercar al ciudadano a la municipalidad y viceversa, de manera digital.

Se concluye que los requerimientos de cobertura inalambrica requeridos por el proyecto
estan suficientemente satisfechos.

2.1.5.4. Factores sociales, culturales, demograficos y ambientales

» Actitud: La idiosincrasia reinante en la region consiste en cuestionar los métodos y
formas llevadas a cabo para el conteo de votos en un proceso electoral y cuestionar los
resultados finales obtenidos en un proceso electoral.

» Sustentabilidad Ambiental: Los residuos son percibidos por la sociedad como uno de los
principales problemas ambientales que tiene la ciudad. Si bien no existe una ley nacional que
impulse la practica de separar en origen ni en tres partes (basura, reciclables y organicos); desde
la ciudad se incentiva y promueve de manera intensiva esta actividad a través de islas de
separacion en la via publica y de centros de recepcion en instituciones

» Alfabetizacion Tecnolégica: Segun el INDEC, durante el cuarto trimestre de 2019, el uso
de las TIC en la zona de Gran Rosario se asemeja a los valores nacionales.

* Paridad de Género: La Organizacién Internacional del Trabajo promueve generar
oportunidades para que la igualdad entre hombres y mujeres sea una realidad y puedan llegar a
tener un empleo e ingresos dignos.
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Poblacion de 4 afios y mas en hogares,

por utilizacion de bienes de las TIC.
Cuarto trimestre de 2019

Gran Rosario %
Internet 74,2%
Computadora 36,5%
Telefono Celular 84,0%
AcoEson 60 90
— cowntioons  41,4%
1 \ -
_1r} il EFAMN 79 9 U/O
T
Fuente: INDEC. Encuesta Permanente de Hogares. Fuente: INDEC. Encuesta Permanente de Hogares.

Uso de las TIC en Argentina. Cuarto trimestre 2019. (INDEC, 2019)

2.1.6. Analisis sectorial. Definicion de Oportunidades y Amenazas del
negocio

"La experiencia nos muestra que la amplisima mayoria de los fracasos empresarios, surge
precisamente de equivocarse en el "que" hacer, lo que podriamos definir muy sencillamente
como no percibir las oportunidades" (Grosso, 2005, p. 45).

Del analisis de las variables de alcance nacional, regional y municipal vistas anteriormente,
surgen oportunidades y amenazas que capitalizadas correctamente son claves para el éxito del
producto.

» Tras evaluar los factores econdémicos, se observa la presencia de una amenaza en el
sistema financiero y se concluye que debido a la inestabilidad econdmica reinante, la mejor
opcidén es dolarizar los costos de desarrollo del producto y evitar la financiacion mediante crédito.

» Tras evaluar los factores politicos, se observa una oportunidad en la busqueda de
transparencia por parte del sistema gubernamental y se concluye que la capacidad de
trazabilidad que ofrece la plataforma le otorga una ventaja competitiva en la region y eleva las
barreras de ingreso en el sector.

» Tras evaluar los factores tecnolégicos, se observa que no existen en la actualidad
indicios de un cambio tecnolégico revolucionario que represente amenaza para la plataforma. No
obstante, el advenimiento de la tecnologia 5G sumado a los esfuerzos del sector en aumentar el
area de cobertura, augura perspectivas favorables que se consideran oportunidades para el
proyecto.

» Tras evaluar los factores sociales, culturales, demograficos y ambientales se concluye:
- Una oportunidad al tener paridad de género en el equipo de desarrollo.

- Interpretar como una oportunidad el hecho que la plataforma implique intrinsecamente
una contribucion ambiental al eliminar grandes cantidades de papeleria.
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2.2. Analisis de la competencia

2.2.1. Principales competidores

Para el andlisis de la competencia se utiliza el modelo de las cinco fuerzas competitivas de
Porter y su posterior evolucion al modelo competitivo de red.

PARTICIPANTES Proveedores Clientes

POTENCIALES

Riesgo de nuevas
empresas

4

Poder de negociacién COMPETIDORES Poder de negociacién
de los proveedores DE LA INDUSTRIA de los compradores

Potenciales
O entrantes
PROVEEDORES COMPRADORES

Rivalidad entre
empresas actuales

Sustitutos

\

Competidores
existentes

Amenaza de productos
o servicios sustitutos

Complementadores Generadores
de imagen

SUSTITUTOS

Acreedores

Fuerzas que impulsan la competencia (Porter, 1991). Modelo competitivo de red (Saporosi, 2013).

"Las cinco fuerzas competitivas combinadas rigen la intensidad de la competencia y la
rentabilidad en una industria; la fuerza o fuerzas mas poderosas predominan y son decisivas
desde el punto de vista de la formulacién de estrategias" (Porter, 2007, p. 21)

Competidores de la Industria

No existen competidores directos establecidos en el pais. Sin embargo existen dos
organizaciones que han solicitado el desarrollo de soluciones de fiscalizacién realizadas a
medida para elecciones especificas. Si bien estan pensadas para atender una problematica
similar, las mismas no pueden considerarse plataformas integrales de fiscalizacion.

Estas son:

+ Fiscalizando Argentina (Sutira - www.fiscalizando.org)
+ eFiscal (UTN FRM - efiscal.matrproject.com)

Productos o Servicios Sustitutos

Existen soluciones de fiscalizacion realizadas a medida para elecciones especificas
promocionadas por organismos o entidades publicas. Si bien estan pensadas para atender la
misma problematica, estas soluciones abordan el tema de la transparencia desde un punto de
vista social, pensando en los fiscales como entidades independientes que con un sentido
altruista destinan voluntariamente su tiempo a realizar esta labor para colaborar con un fin

mayor.

Participantes Potenciales

Entendiendo que no es una problematica desconocida, que los potenciales clientes
solicitan constantemente presupuestos al respecto, que la industria del software en Argentina
estd en permanente busqueda de nichos vacios, que los métodos actuales de fiscalizacion
quedaron obsoletos y que las barreras de ingreso son bajas; se concluye que el riesgo de
Participantes Potenciales es alto.
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Poder de Negociacion de los Clientes

Al ofrecer una solucién innovadora y unica en el mercado, con una gama de precios acorde
a cada necesidad, que ademas produce un ahorro en costos y tiempos; se concluye que el Poder
de Negociacion de los Clientes es bajo.

Poder de Negociacion de los Proveedores

Siendo el proveedor de hosting el Unico significativo para el proyecto, y considerando la
amplia gama de opciones asi como la estabilidad existente en su sector (precios regidos por una
fuerte competencia); se concluye que el Poder de Negociacion de los Proveedores es bajo.

Complementadores

Se pretende realizar alianzas estratégicas con empresas especializadas en servicios de |1A
y Big Data que permitan extender los alcances originales del proyecto ampliando la oferta a
través de la toma de decisiones basadas en datos para obtener mejores resultados de negocio.

Acreedores

Al tratarse de un proyecto que se desarrolla en un marco tecnoldgico y estrechamente
vinculado al ambito politico, es factible pensar en un futuro la formalizacion de acuerdos con
distintos organismos que ofrezcan lineas de créditos flexibles para el desarrollo de este tipo de
soluciones.

Generadores de Imagen

Como parte de la estrategia para elevar las barreras de entrada, la formalizaciéon de
alianzas con partidos politicos de peso en la region fortalecera la concepcién de una imagen de
confianza y prestigio hacia el proyecto por parte de los clientes.

2.2.2. Analisis de la cadena de valor

El analisis se basa en el modelo de la cadena de valor de Michael Porter. Este modelo
resalta las actividades especificas en las empresas en donde se pueden aplicar mejor las
estrategias competitivas (Porter, 1985)

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \

1 I
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
ACTIVIDADES 1 I

]
|
|
DE APOYC . |
I
|
|

[N l
|
ABASTECIMIENTO

|

|

| [ ;

I

DESARROLLO TECNOLOGICO |
| |

1

|

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA  MERCADOTECNIA!  SERVICIO
INTERNA EXTERNA Y VENTAS

— Y
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Modelo de la Cadena de Valor de Porter (Porter, 1991).
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Actividades Primarias

Logistica Interna: Captacion de materia prima tangible e intangible.

Llevada a cabo a través de:

- La realizacion y control del cronograma por parte del PM del proyecto.

- La recepcion y verificacion de requerimientos de negocio, funcionales y tecnolégicos
suministrados por referentes del sector.

- La actualizacion y control del repositorio de fuentes y documentacion.

Operaciones: Creacion de modelos, disefios, prototipos y producto final.

Llevadas a cabo por el equipo de desarrollo en las etapas de:
- Andlisis, disefio y desarrollo de la plataforma.
- Control de la calidad, implementacién y monitoreo.

Logistica Externa: Gestion del producto y control de distribucion.

Llevada a cabo a través de:

- Pruebas de usuario (Piloto).

- Distribucion a través del portal de acceso en Internet (Acceso de clientes con
credenciales).

Mercadotecnia y ventas: Publicidad, promocion y fuerza de ventas

Llevadas a cabo a través de:
- Una agresiva campafa publicitaria.
- Establecer contratos estratégicos con los principales partidos politicos.

Servicio: Soporte al cliente, gestidn de tickets y manejo de incidencias.

Llevado a cabo a través de:

- Acceso a wiki online.

- Actualizacién y/o parches gratuitos.

- Servicio de personalizacion a bajo costo.
- Servicio de monitoreo constante.

- Descarga de manual de usuario.

Actividades de Apoyo

Abastecimiento: Adquisicion de insumos para la cadena de valor.

Llevado a cabo a través de:

- Compra de Licencias.

- Seleccion de proveedor de hosting (servidor de desarrollo y produccion).
- Seleccion del coworking (oficinas y sala de reuniones)

- Compra de Hardware.

- Registros en Play Store y App Store

Desarrollo Tecnolégico: Sistemas de informacion y optimizacion tecnolégica de
procesos.

Llevado a cabo a través de:
- Investigacién permanente de nueva tecnologia aplicable al proyecto.
- Adecuacion a estandares de calidad.

Administracion de RRHH: Seleccion y formacion de los nuevos ingresos, promocién y
motivacion del persona.

Llevado a cabo a través de:

- Contratacion de capital humano capacitado.

- Premios por cumplimiento de metas.

- Ambiente laboral distendido pero comprometido.

- Coaching de equipo de trabajo para lograr la motivacion adecuada.
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* Infraestructura de la Empresa: Actividades de apoyo a través de la toma de decisiones
de la estructura organizacional de la empresa.

Llevada a cabo a través de:
- Una cultura organizacional basada en el respeto mutuo y la cordialidad.
- Gestion y asesoria Legal y Financiera.

2.2.3. Definicion de Factores Criticos de Exito

Rockart (1981), menciona que los Factores Criticos de Exito son un nimero limitado de
areas en la cuales, los resultados, si son satisfactorios, aseguraran un desempefio competitivo
exitoso para el individuo, departamento o la organizacién.

Los Factores Criticos de Exito considerados para el proyecto son:

» Calidad del Producto

» Competitividad de Precios

» Participaciéon en el Mercado
+ Publicidad

* Tecnologia

» Usabilidad/Facilidad de uso

* Innovacién

+ Valor Agregado/Prestaciones

2.2.4. Fortalezas y Debilidades del Negocio

Para el andlisis de las fortalezas y debilidades del negocio se utiliza una matriz de
evaluacion de factores internos (EFI).

"Esta herramienta para la formulacién de estrategias sintetiza y evalla las fortalezas y
debilidades mas importantes encontradas en las areas funcionales de una empresa y también
constituye la base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas" (David, 2013,
p. 122)

Factores Internos Clave Valor Clasificacion ey _
Ponderado

Fortalezas

1. Sdlido equipo de trabajo 0,100 4 0,40
2. Elevados esfuerzos en seguridad de la informacion 0,150 4 0,60
3. Nicho de mercado vacio 0,200 3 0,60
4. Precios competitivos segin necesidad del cliente 0,100 3 0,30
5. Elevados esfuerzos en usabilidad y disefio de interfaces 0,100 4 0,40
6. Altos esfuerzos en fuerza de ventas 0,200 4 0,80
Debilidades

1. Consolidacion de clientes 0,050 2 0,10
2. Alta dependencia del sistema de elecciones estatales 0,100 1 0,10

1,000 3,30

Del analisis de la EFI surge que la empresa posee una posicién interna sélida.
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3. Analisis FODA
3.1. Cuadro FODA

FORTALEZAS

* Solido equipo de trabajo.

* Seguridad dela
informacién.

* Experiencia de usuarioy
disefio de interfaces.

DEBILIDADES

* Consolidacion de
clientes.

s Alta dependencia del
sistema de elecciones
estatales.

* Altos esfuerzos en
fuerza de ventas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
* MNecesidad de Transparencia en ® Altastasas deinterés.
los procesos electorales. * Altos indices de
* Altoindice de alfabetizacion inflacién.
tecnoldgica. s Aumento del valor del
* Aumento del drea de cobertura délar.

e inversion en la infraestructura

de comunicacidn.

3.2. Andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas

Fortalezas

+ Sélido equipo de trabajo: La realizacién del proyecto es llevada a cabo por
profesionales idéneos en la materia, innovadores, experimentados y comprometidos con el
objetivo del negocio. En un ambiente de trabajo ameno, basado en el respeto mutuo y que
promueve la generacién de ideas.

+ Seguridad de la informacién: Entendiendo las caracteristicas del mercado-meta se
realizan, desde la concepcion misma del proyecto, esfuerzos extra en garantizar los maximos
estandares de seguridad de la informacion.

+ Experiencia de usuario y disefo de interfaces: Se cuenta con profesionales
capacitados especificamente en conceptos de UX (User eXperience) y Ul (User Interfaces) con
el objetivo de lograr un uso intuitivo y agradable de la plataforma, independientemente del rango
etario al que pertenezca el usuario.

» Altos esfuerzos en fuerza de ventas: Se cuenta con un equipo de ventas altamente
motivado, entendiendo que es primordial generar acuerdos estratégicos que permitan elevar las
barreras de entrada a través de una agresiva campafa de penetracion en el mercado.
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Oportunidades

* Necesidad de Transparencia en los procesos electorales: Tanto la sociedad como
los partidos politicos demandan mayor transparencia en los procesos electorales. Es por este
motivo que el alto esfuerzo invertido en seguridad y las capacidades de trazabilidad de la
plataforma cuadran perfectamente en la satisfaccién de dicha necesidad.

+ Alto indice de alfabetizacion tecnologica: El grado de alfabetizacion en el uso de
dispositivos moviles en la zona del Gran Rosario indica que una herramienta que pueda ser
utilizada en celulares tiene altas probabilidades de ser aceptada gratamente.

* Aumento del area de cobertura e inversion en la infraestructura de comunicacion:
Teniendo presente que el proyecto posee una alta dependencia de la infraestructura de
comunicacion inalambrica; las inversiones del sector publico y privado posibilitan no sélo la
utilizacion optima de la plataforma, sino que la misma ofrezca una experiencia superadora de
uso.

Debilidades

+ Consolidacion de clientes: Las caracteristicas del sistema politico permiten la
constante construccion y ruptura de alianzas partidarias, renovacion de autoridades, rearmado
de listas y un sinfin de situaciones que suponen un debilitamiento en la fidelizacién del cliente.

+ Alta dependencia del sistema de elecciones estatales: Al pertenecer a un nicho de
mercado muy particular, la periodicidad existente entre elecciones juega un papel fundamental
en el tipo de estrategias que se deben llevar a cabo; ya que sin elecciones no hay consumo del
producto.

Amenazas

» Altas tasas de interés, inflacion y valor del délar: Estas amenazas pueden resumirse
en la inestabilidad econdémica reinante en el pais. El hecho de llevar adelante un proyecto en
este marco protagonizado por normas poco claras y cambiantes, dificulta enormemente la tarea
de planificacion.

3.3. Conclusion: Atractivo de la Industria, Fortalezas del Negocio

Luego de haberse realizado un detallado estudio de las principales variables del macro y
micro entorno que afectan al proyecto, se concluye:

La deteccion temprana de un nicho vacio, avido de soluciones, presenta un territorio
inexplorado de oportunidades, que si bien no resulta inadvertido a potenciales competidores, se
dispone de las herramientas necesarias para que el proyecto sea pionero en el mismo.

Gracias al know-how adquirido de los principales protagonistas del sector se cimentaron las
bases sobre las que se concibié el proyecto; incrementando asi las probabilidades de éxito del
mismo.

Comprender que mas alla de las funcionalidades que optimizan todos los aspectos del
proceso de fiscalizacion que ofrece la plataforma, el valor mas significativo de la misma consiste
en legitimar la transparencia de aquellos partidos politicos que la implementen.
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4. Segmentacioén

4.1. Segmentacion de Consumidores y/o Negocios

Para Kotler y Armstrong (2008) la segmentacion de mercado consiste en "dividir un
mercado en grupos definidos con necesidades, caracteristicas o comportamientos distintos, los
cuales podrian requerir productos o mezclas de marketing distintos" (p. 165).

Considerando que Fiscalizapp se orienta a una comercializacion B2B, se utiliza el enfoque
de segmentacion de mercados industriales, atendiendo al analisis de las siguientes variables:

+ Segmentacion Geografica. En Argentina los partidos politicos se distribuyen
geograficamente en territorios, distritos, secciones y circuitos electorales de acuerdo a su
jurisdiccion.

Mapa politico de Argentina y Santa Fe (2020)

+ Segmentacion de acuerdo a su Dimension: La dimensién de un partido politico puede
definirse como el tamafio de su estructura partidista (este tamafio no es indicador del poder que
tiene o no en la sociedad). Su dimensién puede ser: Pequenos, Medianos y Grandes.

+ Segmentacion de acuerdo a su Posicion:

Segmentacion de los Partidos Politicos en

Argentina de acuerdo a su Posicion

Centro con tendencia de centro izquierda a centro derecha
Centro Derecha

Centro lzquierda

Derecha

lzquierda

Tercera Posicion

+ Segmentacion Conductual: De acuerdo a su actitud hacia el cambio y la innovacion:
Entusiasta, Positiva, Indiferente, Negativa, Hostil.
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+ Segmentacion Demografica:

Argentina tiene un sistema multipartidista con dos o tres fuertes partidos politicos o
alianzas, y muchos pequefios partidos que gozan de representacion en el Congreso Nacional.
Desde la década de 1990, hay una fuerte tendencia a la descentralizaciéon dentro de los partidos
nacionales, junto con la creciente relevancia nacional de nivel provincial de los partidos y
alianzas.

Partidos Vigentes 29-02-2020

Orden
DISTRITO
NACIONAL

Distrito

CHACO
CHUBUT
CORDOBA

CORRIENTES 35

BUENOS AIRES 75
CAPITAL FEDERAL j=tS]
CATAMARCA 32
32

3

670
44

1
47

ENTRE RIOS 17
FORMOSA 24
Jujuy 29 UNION CIVICA
LA PAMPA 15 RADICAL
LARIOJA 16
MENDOZA 27
MISIONES 23
NEUQUEN 24
RIO NEGRO 15 EARTIDO
JUSTICIALISTA
SALTA 31
SAN JUAN 23
SANLUIS 25
SANTA CRUZ 15
SANTA FE 40
SANTIAGO DELE.. 19 OaTY
TIERRA DEL FUE.. | 20 SOCIALISTA
TUCUMAN 29

Segmentacion Ideolégica:

Segmentacion Ideologica de los Partidos Politicos en

Argentina

Antirrevisionismo

Maoismo

Comunismao
Conservadurismo
Conservadurismo Social
Cooperativismo
Democracia Cristiana
Desarrollismo

Ecologia Politica
Economia Social de Mercado
Federalismo
Humanismao
Internacionalismo
Izquierda Nacional
Kirchnerismo
Liberalismo Clasico
Liberalismo Econémico

Marxismo-Leninismao
MNacionalismo
Macionalismo de lzquierda
Peronismo

Peronismo Federal
Progresismo

Radicalismo
Republicanismao
Socialdemocracia
Socialismo

Saocialismo Autogestionado
Socialismo del siglo XXI
Socialismo Democratico
Socicliberalismao
Trotskismo
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4.2. Identificacion de grupos diferenciados de consumidores

"Conocer el comportamiento del consumidor y el timing del negocio nos permite calcular el
tamafo de nuestro mercado." (Saporosi, 2013, p. 206).

Para la identificacién de los diferentes grupos se toma como primer criterio de seleccion la
variable geografica, luego se analiza el mercado segun variables blandas que dan mayor
especificidad.

~

En el territorio de la Republica Argentina existen

3957 potenciales clientes distribuidos
geograficamente en territorios, distritos, secciones y - \\MEBCADO POTENCIAL TOTA'; )

circuitos electorales de acuerdo a su jurisdiccion.

Filtro Demografico (Variables Duras):
o e Segmentacion Geografica

VAN

En el territorio de la Provincia de .
Santa Fe el mercado atendible > ’\ MERCADO ATENDIBLE )
es de 1059 potenciales clientes.
Filtro Psicografico (Variables Blandas):
l , o Alfabetizaciéon Tecnoldgica
e Uso de TICs y Politica 2.0

-/
~
Se estima que 255 potenciales clientes poseen

Alfabetizacién Tecnoldgica y predisposicion al uso > k MERCADO FACTIBLE )
de TICs y adopcién de Politica 2.0 -

- Filtro de Adopcién (Matriz BGC):
N e Cuadrante Estrella (60%)

Se estima que 153 potenciales clientes ¢ :

adoptaran la plataforma Fiscalizapp & TARGET » )
D, Filtro de Participacion:
£ o ; Esta el negocio en condiciones de
atender a esta cantidad de clientes?
. . - , UNIDADES |
El negocio esta en condiciones de atender PRESUPUESTADAS

al 100% del mercado Target: 153 clientes 1
’ 9 EN EL PERIODO
y

o

Fiscalizapp se presenta como un actor nuevo en el sector que propone una manera
innovadora de realizar el proceso de fiscalizacion, posicionandose asi en la fila de alto atractivo
del sector. A su vez se posiciona en la columna de grandes ventajas competitivas al ser una
plataforma pionera, permitiéndole tomar una posicion dominante en el mercado y generar
barreras de entradas fuertes para futuros competidores.

Se concluye entonces que pertenece al cuadrante estrella, determinando asi un mercado
target del 60% del mercado factible.

+4

Atractivo del Sector

- Ventajas Competitivas +

Matriz BGC (Saporosi, 2013)
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Cabe destacar que son segmentos atractivos ya que no contienen competidores directos,
ni productos sustitutos reales o potenciales que podrian limitar las utilidades que se puedan
obtener. El relativo poder de los compradores y los proveedores es muy bajo lo que permite tener
un mayor control de los precios y la calidad del producto.

En un primer lugar, se toma como segmento macro a aquellos partidos politicos cuya
jurisdiccién sea la provincia de Santa Fe. En base a esto, se detectan tres grupos diferenciados
de consumidores:

» El primer grupo esta compuesto por partidos politicos pequefios. En la provincia existen
98 partidos que pertenecen a esta dimensién. De los cuales se pretende llegar a aquellos con
una actitud positiva o entusiasta hacia la innovacion. Son partidos con una estructura
organizacional dinamica y una jerarquia mas cercana a la horizontal.

» El segundo grupo lo forman aquellos partidos politicos de mediana dimension, con una
actitud al menos indiferente hacia el cambio. Tienen una jerarquia vertical bien definida,
experiencia y amplio conocimiento de los procesos que realizan. Se caracterizan por no tomar
decisiones apresuradas a la hora de adquirir nuevas tecnologias.

» El tercer grupo se integra de los partidos politicos con una estructura partidaria grande,
con una actitud al menos indiferente hacia el cambio y la innovacién. Suelen ser partidos
tradicionales, sumamente verticalistas; disponen de los recursos suficientes para desarrollar sus
propias soluciones y comprenden perfectamente la importancia de la planificacién a largo plazo.

4.3. ;Quiénes son los potenciales usuarios/compradores del Negocio?

Son todos aquellos partidos politicos regulados por la Ley Organica de los Partidos
Politicos N° 23.298, de orden distrital o nacional, con jurisdiccién en la provincia de Santa Fe, de
cualquier tamafo que confian en el soporte tecnoldgico para realizar sus actividades y buscan
legitimar la transparencia de las mismas mediante el uso de herramientas innovadoras.

4.4. Pautas de comportamiento esperado de cada segmento
Con respecto al comportamiento esperado se presupone:

Para el primer grupo la incorporacion de herramientas tecnoldgicas representa una
oportunidad para ser competitivos; suelen adaptar sus procesos a los propuestos por la
plataforma. Al estar compuestos de una estructura partidaria pequefa, los tiempos de
implementacion no representan en ellos un costo significativo, por lo que se espera que prueben
varias alternativas antes de lograr la fidelizacion de los mismos.

Para el segundo grupo el uso de tecnologia representa un medio para un fin; se concentran
en las funcionalidades que ofrece la misma y no dudan en buscar alternativas si sus necesidades
no son satisfechas. Estan dispuestos a adecuar sus procesos solo si obtienen beneficios
superadores. Se espera de ellos un feedback permanente, un uso intenso de la plataforma y una
alta demanda de actualizaciones.

Para el tercer grupo lo primordial es adquirir una herramienta que les permita legitimar la
transparencia de su proceso de fiscalizacion. Requieren una plataforma lista para usar, que les
permita ahorrar esfuerzos en desarrollo, la cual les solucione sus necesidades a corto plazo pero
que a futuro sea 100% adaptable a sus procesos. De ellos se espera la solicitud de un alto nivel
de personalizacién a través de un vinculo que va mas allda de un contrato comercial, la
fidelizacion efectiva del cliente; se espera que busquen un partner tecnolégico.
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5. Plan de Accion

Los programas de accién se enuncian en dos niveles diferentes de agregacion. En primer
lugar se define el conjunto total de programas generales de accién que deberia completar la
totalidad del programa estratégico de la unidad de negocios. En segundo lugar, se definen los
programas especificos de accién que dan soporte a cada programa general.

Para el armado de los programas generales y especificos de accién se utiliza el modelo
propuesto por Hax (Estrategias para el liderazgo competitivo, cap. 7)

5.1. Programas Generales de Accion

En el presente plan de negocios se definen los siguientes planes generales de accion
respetando las etapas mencionadas por Saporosi (Clinica Empresaria Reloaded: Manual del
Entrepreneur Moderno, p. 56):

* Programa de Marketing.

* Programa de Management.

* Programa de Econémico/Financiero.
* Programa de Tecnologia.

Programa General de Accion:

Marketing

Desarrollar un analisis profundo del negocio para detectar qué posibilidades ciertas tiene el
mismo de producir ventas e ingresos.

O
m
‘.‘

Informacidn primaria del negocio.
Informacién del mercado y los consumidores.

Desarrollo del modelo de ingresos del negocio.

Programa General de Accion:

Management

Armar la empresa y elevar las barreras de ingreso.

9]
m
‘.‘

Organigrama de la empresa.
Modelo de egresos de la empresa.
Modelo de capital de la empresa.

Formalizar el equipo de trabajo.
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Programa General de Accion:

Economico/Financiero

Obtener y administrar los recursos financieros (dinero y capital) de la empresa a través de la
financiacion, inversion o el ahorro de los mismos.

Liquidez de la empresa.
Endeudamiento de la empresa.
Rentabilidad de la empresa.

Presentacion primer balance.

Programa General de Accion:

Tecnologia

Desarrollar una plataforma integral de fiscalizacidn innovadora que asista a los fiscales en su
tarea y a los partidos politicos en legitimar su transparencia.

CTO

Informe de inicio/culminacion de iteracién.
Informes del QA.

Lanzamiento primer protatipo de la plataforma.

5.2. Programas Especificos de Accion

Programa Especifico de Accion:

Marketing » Definicion del Negocio

Generar la informacidn primaria y esencial del Negocio.

O
‘.‘
Q

Informes diarios de avance de metas.

Definir la misién del negocio.

Definir el producto, el mercado-meta y definir las fuerzas competitivas.
Definir la estrategia competitiva.

Definir la estrategia de ingreso.

Definir el posicionamiento deseado.

Definir el pricing del producto.
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Programa Especifico de Accion:

Marketing - Analisis del Mercado

Determinar la informacién necesaria para adquirir el conocimiento suficiente sobre los
consumidores.

Informes semanales de avance.

Definir el comportamiento del consumidor hacia el producto.
Definir el tamafio del mercado y la segmentacidn del mismo.
Definir los canales de comercializacion del producto.

Definir el timing del negocio.

Programa Especifico de Accion:

Management - Competencia

Determinar las posibilidades de levantar las barreras de ingreso.

O
‘.‘
O

Informes de alianzas pre y post formalizacion.
Informes de avances semanales.

Formalizacian de alianzas estratégicas.
Generacion de estrategias competitivas contra competidores.
Generacidn de estrategias competitivas contra productos sustitutos.

Programa Especifico de Accion:

Management - Operaciones

Asignar funciones, responsabilidades y tareas a cada miembro de la empresa.
Determinar los diferentes procesos a realizar para el lanzamiento y el desarrollo del negocio.
Llevar a cabo el control de gestion.

Gerente de e-Commerce

Analisis del Organigrama.
Analisis del Cronograma.

Determinar el organigrama de la empresa.
Realizar el cronograma general de actividades.
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Programa Especifico de Accion:

Economico/Financiero - Flujo de Fondos

Determinar la capacidad para generar un flujo de fondos positivo.

Coo

Analisis del Balance.

Desarrollo del modelo de ingresos.
Desarrollo del modelo de egresos.
Desarrollo del modelo de inversion.

Calculo de amortizaciones y depreciaciones.
Calculo del impuesto a las ganancias.
Calculo del impuesto a los ingresos brutos.
Calculo de remuneraciones y cargas sociales.
Desarrollo del presupuesto financiero.
Evaluacion de la inversion.

Analisis de los escenarios de riesgo.
Desarrollo del plan de contingencia.
Desarrollo del plan de salida.

Programa Especifico de Accion:

Tecnologica -+ Desarrollo Plataformma Fiscalizapp

Obtener a través de un proceso iterativo de desarrollo el producto final.

Gerente e-Commerce

Reguerimientos.
Cronograma de iteraciones.

Desarrollo iterativa e incremental de la plataforma a través de la metodologia ICONIX.
- Back-End:
- Desarrollo Capa de Datos.
- Desarrollo Capa de Negocios.
- Integracion Plataforma.
- Test.
- Implementaciaon Plataforma.
- Portal de Administracion Web:
- Disefio de Interfaz y Navegacion.
- Desarrollo Front-End.
- Desarrollo Back-End.
- Test.
- App Mawil:
- Disefio de Interfaz y Navegacion.
- Desarrollo.
- Test.
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5.3. Diagrama de Gantt
ENERO 2021 FEBRERO 2021 MARZO 2021
FiscalizApp
v Marketing

v Definicién del Negaocio
Definir la mision del negocio.
Definir el producto, el mercado-meta y las fuerzas competitivas.
Definir la estrategia competitiva.
Definir la estrategia de ingreso.
Definir el posicionamientoe deseado.
Definir el pricing del producto.
Definir el comportamiento del consumidor hacia el producto.
Definir el tamafio del mercado y la segmentacidn del mismo.
Definir los canales de comercializacion del producto.
Definir el timing del negocio.

v Andlisis del Mercado

v Management
v Competencia
Formalizacion de alianzas estratégicas.
Generacion de estrategias competitivas contra competidores.
Generacion de estrategias competitivas contra productos sustitutos.
v Operaciones
Determinar el organigrama de la empresa.

Realizar el cronograma general de actividades.

v Econémico/Financiero
v Flujo de Fondos

Desarrollo del modelo de ingresos.
Desarrollo del modelo de egresos.
Desarrollo del modelo de inversion.
Calculo de amortizaciones y depreciaciones.
Célculo del impuesto a las ganancias.
Célculo del impuesto a los ingresos brutos.
Calculo de remuneraciones y cargas sociales.
Desarrollo del presupuesto financiero.
Evaluacion de la inversion.
Anélisis de los escenarios de riesgo.
Desarrollo del plan de contingencia.

Desarrollo del plan de salida.

v Tecnologia
v Desarrollo Plataforma FiscalizAapp

v Back-End
Desarrollo Capa de Datos.
Desarrollo Capa de Negocios.
Integracion Plataforma.

Test.
Implementacion Plataforma.

v Portal de Administracién Web
Disefio de Interfaz y Navegacion.
Desarrollo Front-End.

Desarrollo Back-End.
Test.

v App Movil:

Disefio de Interfaz y Navegacién.
Desarrollo.

Test.

0
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6. Plan de Marketing
6.1. Objetivos

. La plataforma se encuentra en etapa de introduccion, es por ésto que el primer objetivo
que se plantea es el de generar conciencia sobre la existencia de la misma a través de un plan
de marketing mix que conste de estrategias diferenciadas de producto, precio y comunicaciones
integradas de mercadotecnia (CIM).

« Se desea lograr a corto plazo un posicionamiento en la ciudad de Rosario y zona de
influencia, estableciendo contratos comerciales con los principales partidos politicos que permita
una proyeccion de la plataforma en la provincia a mediano plazo.

- Refinar el proceso de innovacion en los distintos aspectos del servicio para consolidar la
relacion con los clientes a través de la generacion de valor.

« Posicionar la marca como sinénimo de transparencia y confiabilidad, convirtiendo a la

misma en referente del sector.

6.2. Resultados esperados en materia de cobertura y participacién

Resultados en materia de participacion

« Ser una marca referente en innovacion tecnoldgica.

« Ser la plataforma referente al momento de pensar en transparencia electoral.

. Ser una herramienta integral online, agil y robusta que solucione los problemas

subyacentes a la metodologia actual utilizada en el proceso de fiscalizacion ofreciendo
valor agregado al cliente.

Resultados en materia de cobertura

« Incrementar la cantidad de clientes con el fin de sumar nuevos servicios basados en el
"know how" adquirido por la expansion en el sector.

« Aumentar gradualmente el area de cobertura, logrando tener presencia en todas las
provincias de la Republica Argentina.

6.3. Metas de posicionamiento

"El posicionamiento se refiere a la ubicacion del producto en la mente de sus
consumidores." (Saporosi, 2013, p. 124).

Para la concepcion de las metas de posicionamiento se utilizara el "método vincular",
propuesto por Ruben Rojas Breu. y que, segun sus propias palabras, es un método para
desarrollar una nueva perspectiva, sistematica y creativa, del tratamiento de la opinién y la
comunicacion publicas.

El método vincular capta especificamente la relacion que esta establecida o que puede
llegar a establecerse entre un consumidor y un producto,
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Significante

A

Paterno - filial
Simbolista

Polo Polo

placer mandalo

< >

Primarizacion Secundarizacion

Materno - filial
Pragmatico

Pl >
Folo rolo

placer mandato

Y

Significado

Mapa Vincular (Saporosi, 2013)

El "mapa vincular" relaciona dos ejes: el eje del sujeto de la demanda (perfil del
consumidor) y el eje del objeto en oferta (perfil del producto).

« El sujeto es la relacion entre primarizacion y secundarizacién. Los cuadrantes de
primarizacion estan relacionados con el apego a lo conocido, a transitar lo ya establecido, lo
probado y aceptado. Por su parte, la secundarizacién esta relacionada con la busqueda de la
autonomia, el desprendimiento de doctrinas y normas, la valorizacién de la creacion.

- El objeto es la relacion entre significante y significado. Los objetos pueden presentarse
en el mercado dando valor protagdnico al significante o al significado. Un objeto con
protagonismo del significante quiere generar signos, es decir, el énfasis se pone en la expresion.
Cuando el protagonismo es el del significado, el objeto reconoce signos existentes, el énfasis se
pone en el contenido.

Por lo anterior, se desea que Fiscalizapp adopte un posicionamiento Pragmatico. Ya que
este encuadre prioriza los objetivos a alcanzar, alude a la capacidad de tomar decisiones. Evoca
a los conceptos de autonomia, posibilidad de elegir, variedad y funcionalidad. Se relaciona con
obtener la mejor relacién costo-beneficio.

Las metas tangibles buscadas para Fiscalizapp son:

« Crear en la mente del cliente la imagen de que Fiscalizapp es una plataforma agil y
robusta.

« Crear en la opinidon publica la imagen de que Fiscalizapp es sindbnimo de confiabilidad y
transparencia.

« Distinguirse en el sector debido a su espiritu innovador.

« Obtener reconocimiento por la calidad del servicio y su valor agregado.
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6.4. Producto. Estrategia del Producto

6.4.1. Describa el producto/servicio (qué es y qué no es)

Evaluacion cultural

Saporosi (2013) determina que es necesario realizar una "evaluacion cultural" del producto.
Esta evaluacion indica que el producto surge como resultado de balancear los esfuerzos de
conversién de las materias primas (énfasis en la fabricacion) versus los esfuerzos de
posicionamiento en un mercado determinado (énfasis en el marketing).

Alta Cultura tierra Cultura fuego
A} s J/ Il (tel i i

informatica)

- & J
e

Baja Cultura agua Cultura aire
(arroz- camisas (agua mineral
sin marcas) cosmética)

\ I J

Baja - Alta

Matriz Producto-Cultura (Saporosi, 2013).

Se identifica a Fiscalizapp dentro de la cultura aire, debido a la baja fuerza requerida de
conversién y a la alta fuerza requerida de posicionamiento. Es un desarrollo de base tecnolégica
innovador pero sin fuertes diferenciaciones técnicas (o bien facilmente imitables) que es pionero
en el segmento y debe concentrar sus esfuerzos en generar un nuevo espacio aun inexistente en

el mercado.

Caracteristicas

Kotler y Armstrong (2008) sefialan que al disefiar programas de marketing, se deben
considerar cuatro caracteristicas especiales de los servicios: intangibilidad, inseparabilidad,
variabilidad e imperdurabilidad.

Intangibilidad Inseparabilidad
Los servicios no pueden Los servicios no
verse, degustarse, tocarse, pueden separarse
oirse ni olerse antes de de sus proveedores
la compra
Servicios
Variabilidad Imperdurabilidad
La calidad de los Los servicios no pueden
servicios depende de almacenarse para
quién los presta, cuando, venderse o usarse
doénde y como después

Caracteristicas de los Servicios (Kotler y Armstrong, 2008).
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La plataforma Fiscalizapp, al ser un servicio, satisface las cuatro caracteristicas:

. Intangibilidad: Fiscalizapp primero se vende y luego se consume. No se percibe
directamente por los sentidos, sino a través del servicio oficioso que se brinda al momento de
fiscalizar una eleccion.

« Inseparabilidad: No puede separase a Fiscalizapp de su proveedor. El proveedor de
Fiscalizapp forma parte del servicio.

« Variabilidad: La calidad del servicio ofrecido por Fiscalizapp depende de quién los
presta, ademas de cuando, donde, y como se presta. No existen dos elecciones iguales, ni dos
formas de responder a la misma de igual manera.

« Imperdurabilidad: Fiscalizapp no puede almacenarse para venderse o usarse

posteriormente. Su demanda no es constante y se deben disefar estrategias apropiadas para
hacer mas congruente la demanda con la oferta.

Interpretacion

{ Producto genérico

Producto esperado

‘ Producto aumentado

\¥ Producto potencial j

Interpretacién del Producto (Saporosi, 2013)

La plataforma se encasilla actualmente dentro de la definicion de producto aumentado.
Su ventaja competitiva radica en el alto grado de diferenciacion y el alto esfuerzo dedicado a
ofrecer transparencia al proceso. El mercado exigira a los competidores caracteristicas similares
a las ofrecidas por Fiscalizapp.

Qué Sl y NO es Fiscalizapp

Es fundamental hacer énfasis en que Fiscalizapp no es una plataforma para llevar a cabo
el conteo de votos oficial en una eleccion.

Fiscalizapp es una herramienta integral online, agil y robusta que asiste a los partidos
politicos a realizar su proceso de fiscalizacion de manera innovadora, solucionando los
problemas subyacentes a la metodologia actual utilizada. Ofreciendo como valor agregado el
resguardo digital de los datos, la inmediatez de su analisis y presentacion, y la garantia de
transparencia gracias a la trazabilidad de sus procesos de extremo a extremo.

6.4.2. ; Es un producto/servicio durable, estacional?

« Fiscalizapp es un servicio no durable. Debe ser adquirido cada vez que desea
utilizarse.

« Fiscalizapp es un servicio estacional. Depende de forma directa de la realizacién de
elecciones de cargos publicos en la Republica Argentina, y las mismas se realizan cada
dos afios.
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6.4.3. ;Cuales son las caracteristicas de su producto/servicio que
usted considera influyen sobre la decisiéon de compra?

"Quien sentencia la vida de una empresa es el cliente, y no el competidor o el
entorno." (Saporosi, 2013, p. 96).

Segun R. R. Rico, la satisfaccion es un estado de animo que crea agrado y complacencia
por la realizacion completa de las necesidades y expectativas creadas. Este estado de animo de
un cliente surge como producto de relacionar las necesidades y expectativas contra el valor y los
rendimientos percibidos.

Valor + Rendimiento
Satisfaccion del cliente =

Necesidades + Expectativas

Se tiene un cliente deleitado cuando el valor y los rendimientos exceden las necesidades y
expectativas, un cliente satisfecho cuando las igualan y un cliente insatisfecho cuando no
alcanzan a cubrirlas.

Para lograr la satisfaccion del cliente, Fiscalizapp ofrece las siguientes caracteristicas

« No existen productos comerciales similares.

* Reduccion de tiempos en la tarea de fiscalizacion.

* Reduccién de costos operativos.

* Reduccién del error por factor humano en la carga de datos.

» Confidencialidad e integridad de la informacion obtenida.

* Acceso inmediato a la informacion obtenida de los datos recolectados.

* Rapida curva de aprendizaje para todo el rango etario de potenciales usuarios.

Se puede apreciar, segun lo mencionado, que el negocio consiste en realidad en manejar
intangibles que estan en la mente del consumidor. Teniendo esto presente, es necesario
entonces interpretar a los productos como simbolos e imagenes ilusorias de una posible
satisfaccion del deseo.

El modelo de los "tres productos en uno" desarrolla el concepto que indica que cualquier
producto o servicio son, en realidad, tres productos: un producto fisico (Pf), un producto
imaginario (Pi) y un producto econémico (Pe).

Alberto Wilensky (1988) dice que "La gente compra primero el producto imaginario, y
porque compra el producto imaginario, se lleva el producto fisico"

Puede decirse que existe un mercado cuando se cumple que un grupo de consumidores
decodifica favorablemente la ecuacion: Pf + Pi = Pe

En busca de la obtencion de un mercado, Fiscalizapp puede verse a través del modelo de
los "tres productos en uno" de la siguiente manera:

« Producto fisico o funcional: Una plataforma online con las caracteristicas anteriormente
mencionadas.

« Producto imaginario o simbdlico: Una plataforma agil y robusta que ofrece transparencia
y confiabilidad a quien la implemente.

« Producto econdémico o de intercambio: Una plataforma que ofrece costos competitivos
para los diversos grupos diferenciados de consumidores.
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6.4.4. ; Existen estudios que respalden sus hipétesis?

No existen estudios puntuales que respalden las hipétesis expuestas. El motivo de ésto es
el caracter innovador que presenta la plataforma Fiscalizapp, teniendo el desafio de generar un
nuevo espacio aun inexistente en un mercado sujeto a la utilizacion de métodos tradicionales

No obstante existe un gran numero de publicaciones académicas dedicadas a abordar el
tema de la incorporacion cada vez mas creciente de las TICs y la migracién a espacios de
Politica 2.0 por parte de los partidos politicos en Latinoamérica y el resto del mundo. Si bien las
mismas no pueden tomarse como respaldo a las hipétesis presentadas, si pueden interpretarse
como brujulas que indican que se esta tomando la orientacién correcta.

Mas alla de lo expuesto, se toma como principal fuente de respaldo la alianza estratégica
formada para el desarrollo de la plataforma con uno de los partidos politicos mas reconocidos de
la ciudad de Rosario. La misma, guia la realizacion del presente plan de negocios y hace uso de
la vasta trayectoria y experiencia puestas a disposicion del proyecto.

6.5. Precio. Estrategia de Precio

6.5.1. Condicionantes del precio

"La eleccion de un precio requiere coherencia interna y coherencia externa. La coherencia
interna exige que el precio contemple los costos del producto y atienda las necesidades de
rentabilidad de la empresa. La coherencia externa exige detectar las expectativas del mercado
en relacién con el valor del producto, es decir, lo que los compradores estan dispuestos a pagar
por el producto." (Saporosi, 2013, p. 134).

Para determinar el precio del servicio se consideran diversos condicionantes:

« Marco regulatorio: Actualmente no existe marco regulatorio alguno en referencia a
precios maximos y/o minimos pautados por el gobierno. Los precios estan unicamente sujetos a
variables propias del mercado, y son éstas las que lo regulan.

« Mercado: Al no existir competencia directa o productos sustitutos, para el ingreso al
mercado debera ofrecerse un precio, calidad y servicio que sepan satisfacer las expectativas del
mismo.

« Consumidor: El consumidor condiciona el precio dependiendo qué valor cree que
posee la aplicacion para si mismo. El precio sera diferenciado a través de la oferta de planes que
se adecuen a los distintos requerimientos del cliente.

. Competencia: Debido a que actualmente no se encuentra en el mercado-meta un
competidor directo, no existe una estrategia para la fijacién de precios por la competencia.

. Costos: Este es un condicionante de peso en el analisis de la estrategia de precios. Hay
muchos factores de la estructura de costos que pueden no conocerse todavia en esta etapa del
negocio. Pero es importante, al menos, elaborar una categorizacion de los diferentes gastos, lo
cual ayudara en las siguientes etapas.
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6.5.2. Estrategia de precio

"El cementerio de negocios esta lleno de productos que fracasaron porque el precio no era
el adecuado." (Saporosi, 2013, p. 132).

Para determinar la estrategia a implementar se utilizé la matriz de estrategias de precio:

Precios bajos Precios altos

® * Productos * Productos
2 S indiferenciados. personalizados.
§ T s Consumo masivo. * Mercados
% ® ¢ Calidad media. pequenios.
w « Alta rotacion. * Calidad alta.

 Calidad inferior a e Asociacion con
® la competencia. estilos de vida
P S+ Marca utilizada transgresores.
§ g como segunda * Alta
" opcion. diferenciacion.
w * Producto de "no ¢ Impacto de

marca”. prestigio.

Matriz de Estrategias de Precio (Saporosi, 2013)

En base al andlisis de la matriz, se opta por implementar una estrategia activa con
precios altos. La misma es adecuada para Fiscalizapp ya que es un producto que participa en
un mercado pequeno, con una funcionalidad hecha a medida del mismo y de alta calidad.

Esta decisién tiene congruencia con la cultura juvenil asociada a la empresa y su correlato
cultural aire que representa el servicio ofrecido, asi como también con la estrategia genérica de
diferenciacion adoptada.

La estrategia activa de precios pondra al precio como protagonista en toda la comunicacién
y politica del negocio.

Formacién de precios
La plataforma se vendera como servicio. Ofrecera 4 opciones:

. Pequenas elecciones: 1-10 fiscales. Precio: u$d 30

« Medianas elecciones: 11-70 fiscales. Precio: u$d 300
« Grandes elecciones: 71+ fiscales. Precio: u$d 1300

« Premium: Elecciones a medida. Precio: u$d 7500

Al ser una plataforma pionera en el sector, y por lo tanto no contar con valores de
referencia, el calculo del servicio "Grandes elecciones" esta basado en:

« Relevamiento realizado con 3 potenciales clientes en la ciudad de Rosario del valor que
estarian dispuestos a pagar.

. Considerando que el mismo debe ser al menos un 60% menor que el costo total de
desarrollo de una solucion similar para desmotivar dicha opcion.

. Considerando que debe ser congruente con la estrategia de precio establecida.

. Considerando que debe ser una variable que ayude a elevar las barreras de entrada.
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El precio de los servicios restantes se formaron siguiendo las estrategias de otros rubros,
donde los servicios mas "livianos" tienen un precio accesible que funciona como "anzuelo" y
publicidad; pensando asi en llegar a la maxima cantidad de clientes logrando establecer la marca
como referente del sector.

6.6. CIM Comunicaciones integradas de marketing

6.6.1. Descripcidon de la planificacion estratégica de las acciones de
comunicacién

"En la mente del consumidor, los mensajes publicitarios de los diferentes medios y los
diversos enfoques promocionales se convierten en parte de un mensaje uUnico acerca de la
compania. Si hay conflictos entre los mensajes de las distintas fuentes, el resultado puede ser
una imagen confusa de la compafiia, de sus posiciones de marca, y de las relaciones con sus
clientes." (Kotler y Armstrong, 2008, p. 365).

Se plantea como planificacién estratégica combinar cuidadosamente las herramientas de
promocién para las comunicaciones de marketing de la empresa con el fin de obtener una
mezcla de promocion coordinada.

Herramientas de promocién cuidadosamente mezcladas

Publicidad Ventas
personales

Mensajes
congruentes,
claros, y atractivos
sobre la compaiia

Promocion y la marca Relaciones
de ventas publicas
Marketing
directo

Comunicaciones integradas de marketing (Kotler y Armstrong, 2008)

Al orientarse el servicio a una comercializacién B2B, se ha decidido utilizar una estrategia
de empuje, ya que se desea invertir la mayor parte de los esfuerzos en ventas personales,
seguidas de publicidad, y relaciones publicas.

Una estrategia de empuje implica "empujar" el producto hacia los consumidores finales a
través de los canales de marketing. Se dirigen las actividades de marketing para incitar a que se
adquiera el producto y se promueva el mismo.
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Acciones de comunicacion

Comunicacién: Relaciones Publicas
Obijetivo:
+ Destacar a la compainiia y al servicio.
» Llegar a aquellos compradores que evitan a los vendedores y a los anuncios.
* Enviar el mensaje como "noticia", no como una comunicacion con el propdsito de
vender.
Tipo:
» Articulos pagos en portales de noticias.
Medio:
* Internet.

Comunicacién: Ventas Personales
Objetivo:
* Moldear las preferencias, convicciones y acciones de los compradores.
* Mantener fidelidad de los clientes.
» Observar las necesidades y caracteristicas del cliente y, de esta forma, hacer ajustes
rapidos.
Tipo:
* Reunion fisica.
* Videoconferencia.
Medio:
* Interaccion personal.
* Internet.

Comunicacién: Publicidad
Objetivo:
» Llegar a masas de compradores dispersos geograficamente a un costo de exposicién
bajo.
* Repetir el mensaje muchas veces.
» Embellecer el producto mediante el habil uso de imagenes, sonido y color.
» Crear una imagen perdurable del producto.
» Generar ventas rapidas.
Tipo:
» Publicaciones y videos cortos para Instagram y Facebook.
» Publicaciones para Google Ads.
Medio:
* Internet.

Comunicacién: Marketing Directo
Objetivo:
» Transmitir mensajes personalizados que resulten atractivos para consumidores
especificos.
* Posibilitar el desarrollo de un dialogo con el consumidor, con mensajes que se
puedan alterar segun la respuesta del mismo.
» Establecer relaciones uno a uno con los clientes.
Tipo:
+ Correo electrénico.
Medio:
* Internet.
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Comunicacion: Marketing Sustentable
Obijetivo:
* Involucrar los procesos empresariales con los procesos sociales.
* Aumentar el indice de credibilidad de la empresa, demostrando ser respetuosa hacia
las comunidades y la sociedad en su conjunto
* Proyectar una reputacion que garantice mayor sostenibilidad en el tiempo, reduciendo
riesgos y generando confianza.
Tipo:
* Publicaciones y videos cortos para Instagram y Facebook.
» Publicaciones para el canal de YouTube.
Medio:
* Internet.

En Argentina votar

esun DERECHO

> > ) 002/036

FiscalizApp - MK Sustentable

Campafia de Marketing Sustentable en YouTube. https://youtu.be/xRI2ugVIcGU

6.6.2. Diseno de Sitio web (7C y pantallas descriptivas)
Contexto

. Dado que sera un sitio web destinado al e-Commerce, se utiliza un contexto sobrio y de
facil navegacion.

. Las distintas secciones estan disefiadas para que el cliente sienta en todo momento que
posee el control sus acciones.

. El esquema de colores y los temas visuales estan pensados para transmitir confiabilidad y
optimismo.

. La tipografia es limpia, sin decoraciones, para no producir sensacion de cansancio
mientras se navega el sitio.
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2

SERVICIOS NOSOTROS CLIENTES EQUIPO CONTACTO

HA@ENgo
CONEXI ES‘;
RESU LT DOS

.

.

-
CONSTRUYENDO DEMOCRACIA

APP

Contenido

. Para el desarrollo se analizo el perfil del usuario al que apunta el sitio. Se decidié evitar
el uso excesivo de texto, asi como la incorporacion de audios y videos.

« Los mensajes que se transmiten son claros y directos.

. Existen pocas secciones, con acciones precisas: comunicar la marca, adquirir el
servicio, contactarse.

Comunidad

« Los usuarios tienen a su disposicion el feedback realizado por los clientes de la
plataforma, asi como los medios de contacto ofrecidos a ser publicados por los mismos
(homepage, correo electrénico, teléfonos, direccion).

Conversion

« El sitio esta desarrollado con tecnologia Responsive Design para adaptarse de forma
automatica a cualquier tipo de dispositivo. De esta forma se eliminan restricciones y se
democratiza el acceso a todo tipo de usuarios.

Comunicacion

« Se incluye un formulario de contacto, donde el usuario puede hacer llegar las dudas y
opiniones e iniciar una posterior comunicacion via correo electronico.

- En la seccion de contacto se encuentran todos los medios para comunicarse con la
compania (correo electrénico, teléfonos, direccion).

Conexion

. La conexion entre sitios esta dada por el patrocinio voluntario de los clientes de la
plataforma. Desde el sitio se promociona a todos los clientes a través de un link de
acceso a sus webs en la seccién "Clientes”

. Se ha desarrollado una estrategia de posicionamiento en los principales buscadores
web.
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CONTACTO

| | Queremos escuchar sobre ti
Nombre

Av. Pellegrini 1010

| Email | .
2000, Rosario.

| Teléfono |

info@fiscalizapp.com

Escribe tu mensaje aqui Tel: +549 341 6 101 010

Comercio

« El sitio permite realizar transacciones comerciales en forma simple y eficiente. Los
compradores no necesitan estar registrados y pueden realizar la adquisicion del servicio
mediante tarjeta de crédito internacional. Todo el proceso de compra se produce online
mediante el uso de APIs ofrecidas por empresas habilitadas para tal actividad.

NUESTROS
SERVICIOS

Pequefias Medianas Grandes
Elecciones Elecciones Elecciones

B3 Comprar Ahora E3 Comprar Ahora B3 Comprar Ahora

oo - oo --0a [ e ] -2 | RS~ |

6.7. Distribucion

6.7.1. Factores condicionantes de la distribucidon. Principales canales

"El cliente tiene tres componentes que condicionan la conducta de compra, cada una de las
cuales debe ser influenciada por diferentes técnicas del marketing." (Saporosi, 2013, p.217)
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MARKETING DEL FABRICANTE

o~

MARKETING
DE ENTRADA

\

MARKETING
DE SALIDA

MARKETING DEL DISTRIBUIDOR

El cliente y el marketing (Saporosi, 2013)

« Consumidor: Se encuentra influenciado por el Marketing del Fabricante vy
preferentemente por técnicas de comunicacion masiva. El objetivo principal es hacer conocer a
Fiscalizapp a las masas de compradores dispersos geograficamente a través de publicidad que
embellezca el producto mediante el habil uso de imagenes, sonido y color. Utilizando como
principal canal las publicidades digitales a través de Internet.

« Shopper: Se ve influenciado por el Marketing de Entrada. El objetivo se centra en atraer
a los potenciales clientes de Fiscalizapp al sitio Web. La estrategia se basa en utilizar como
principal canal articulos pagos en portales de noticias destacando los beneficios de la plataforma
y su oferta de precios para todo tipo de necesidades.

. Buyer: Este aspecto esta relacionado con el Marketing de Salida, teniendo como
objetivo que los potenciales clientes, una vez captados en el sitio web de Fiscalizapp, adquieran
un servicio de mayor precio y prestaciones de aquella primera necesidad que los llevo a visitarlo.
La estrategia es presentar tablas comparativas de las distintas ofertas existentes que oficien de
"anzuelo" para la contratacién de planes mas redituables para la empresa. Se utiliza como
principal canal el sitio web de Fiscalizapp.

6.7.2. Estrategia de distribucion

Como estrategia de distribucion se implementa la estrategia exclusiva. Esta decision se
basa en los siguientes criterios:

. Una de las caracteristicas principales de la plataforma es la transparencia y la
confiabilidad que brinda. En pos de enfatizar estos aspectos, se desea posicionarse
como marca Uunica promoviendo la exclusividad del producto; logrando asi la
diferenciacion a través de la distincién y el prestigio.

- Mantener al mercado objetivo identificado, con el fin de desarrollar estrategias de venta
mucho mas eficaces gracias a la perfilacién y la segmentacién de los clientes.

« Fomentar el ahorro de costos y obtener mayor control sobre los precios, la promocion, el
crédito, y los servicios ofrecidos.
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6.7.3. Canales (tipo y nivel)
Productor
Internet Fuerza
de Ventas
Segmento de Segmento de
consumidores 1 consumidores 2

Canal hibrido de marketing (Kotler y Armstrong, 2008)

Teniendo en cuenta las particularidades del servicio ofrecido, altamente diferenciado, se
propone la utilizaciéon de un canal hibrido. "De esta forma la empresa expande sus ventas y
cobertura de mercado y obtiene oportunidades para adaptar sus productos y servicios a las
necesidades especificas de diversos segmentos de clientes”. (Kotler y Armstrong, 2008)

El canal hibrido utilizado esta compuesto por:

« Un canal directo, sin niveles de intermediarios. Este canal consiste en la empresa
vendiendo directamente el servicio a sus clientes a través de su sitio web.

« Un canal directo, sin niveles de intermediarios. Este canal consiste en la venta del
servicio por parte de la empresa usando su propia fuerza de ventas.

De esta forma se obtienen tiempos de entrega mas cortos, menos tramites de por medio,
mejores ganancias; y se mantiene un contacto directo con los clientes, logrando mayor facilidad
para satisfacer sus requerimientos.

6.7.4. Analisis de localizaciéon de puntos de venta propios

La plataforma Fiscalizapp no posee puntos de venta fisicos. Se centraliza la adquisicion del
servicio a través de un unico punto de venta en Internet: su sitio web.
6.7.5. Opciones de asociacién

Fiscalizapp contempla la opcidon de generar una asociacion con DonWeb, la principal
empresa proveedora de Internet (ISP) y hosting en la region, bajo el modelo de Coalicion de
Tecnologias.

Saporosi (2013) describe al modelo de Coalicion de Tecnologias como aquel que permite a
ambas empresas:

« Compartir tecnologias para desarrollar y distribuir un producto.
« Compartir procedimientos y mecanismos de investigacion para abaratar los altos costos
tipicos de este sector.
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De esta forma se lograria atender en conjunto a un segmento del mercado ofreciendo una
mayor calidad en el servicio y conseguir nuevos clientes, que probablemente no se tendria
llegada de actuando de forma independiente.

Mercado A

Nuevos
by

J
clienies

Mercado B

Coaliciéon de tecnologias (Saporosi, 2013)

6.7.6. Gestion del JIT (Just In Time)

El método JIT es un sistema que sirve para organizar la produccién de las organizaciones.
Su objetivo es eliminar las tareas que no generan un aporte y ofrecer un servicio de calidad para
el cliente que garantice su satisfaccion con el menor consumo de recursos posible.

Implementando la gestion del JIT, Fiscalizapp busca optimizar permanentemente los
tiempos de adaptacion y los niveles de calidad a través de la simplificacion de las tareas
administrativas, manteniendo el valor del producto en el mercado, garantizando su calidad y la
disposicién de los recursos cuando el cliente asi lo requiera.

Por lo tanto, Fiscalizapp realiza la gestion del JIT mediante una permanente evolucién, es
decir, implementando un mejora continua en sus procesos operativos.

Pagina 45| 146



(o] i ) ) Proyecto: FISCALIZAPP Trabajo Final de Ingenieria
Universidad Abierta Alumno: Federico Farré | Docentes: Mg. Ing. Silvia Poncio
/ Interamericana B00O15528 Ing. Pablo Audoglio

7. Operaciones

7.1. Organizacién de la empresa

R. Plant (2000) plantea que el desafio de quienes dirigen una compafiia es ser conscientes
del rapido crecimiento de las tecnologias convergentes y traducir el potencial de estas
tecnologias en una vision empresarial y una estrategia competitiva dinamica. Para ser eficaz, una
estrategia de e-Commerce debe integrarse con la vision estratégica de la empresa en su
conjunto.

Interpretando este desafio, se propone una estructura donde los mandos ejecutivos
representan de alguna manera los tres subsistemas de una empresa de la economia
entrepreneur, al mismo tiempo que se agiliza la toma de decisiones con la incorporacion de un
puesto clave como el Gerente de e-Commerce.

Subsistema
entrepreneur

Subsistema Subsistema
gerencial capitalista

, S,

Subsistema empresa de la economia entrepreneur (Saporosi, 2013)

Esta estructura permite que se reduzca el costo indirecto de comunicaciones y que el
proceso de la toma de decisiones se ejecute mucho mas rapido de lo que se daria si cada asunto
de cada departamento tuviera que subir por la cadena de jerarquias hacia los mandos ejecutivos
para volver a bajar hacia los jefes de las unidades de negocio, quienes luego lo comunicarian a
Sus pares.

Esta integracion puede verse reflejada en el organigrama de la empresa:

— Marketing

"~ Desarrollo

Legal & Contable —

— Infraestructura

— Ventas —
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7.2. Grupo fundador, composicion del directorio, principales
accionistas

Grupo fundador

El origen del grupo fundador se remite a dos amigos que acumulaban experiencias y
capacidades técnicas complementarias. En busca de direccionar su espiritu entrepreneur,
formaron alianza con un socio estratégico, facilitador de conocimientos en el area de negocios.
Lo cual, junto a la interaccion con el medio local, facilité la obtencion de recursos e hizo posible
que la puesta en marcha de la empresa fuera producto de un esfuerzo colectivo, que implicaba
un nivel de compromiso y una capacidad de trabajo que compensaban las dificultades de los
momentos iniciales.

Composicién del directorio

El directorio esta compuesto por los tres socios fundadores de la empresa. Su rol es el
disefio de la estrategia y el aporte de los lineamientos que deben seguirse para cumplir con el
plan de negocios. El directorio también tiene a su cargo la definicion del presupuesto, su eventual
redisefio en caso de ser necesario y la correcta definicién de los recursos indispensables, junto
con las alternativas disponibles para alcanzarlos.

Principales accionistas

Los principales accionistas son los socios fundadores de la empresa.
7.3. Composicién del staff gerencial y perfil de los ejecutivos claves

CEO (Chief Executive Officer)

Funcion:
» Es el maximo responsable de la gestion y direccién administrativa de la empresa.
» Llevar adelante el plan estratégico desarrollado en conjunto con el directorio.
» Definir estrategias que marcan el rumbo de la institucion.
+ Establecer objetivos a mediano y largo plazo.
+ Estar atentos a nuevos negocios y posibilidades.
* Maximizar las utilidades de la organizacion.
« Supervisar y coordinar en general todas las areas.
» Detectar nuevas inquietudes del sector.

Perfil:
» Liderazgo basado en una experiencia previa.
* Probados conocimientos en el area de marketing y negocios.
» Alta capacidad de trabajo en equipo, proactivo y con visién integral del negocio.

CTO (Chief Technology Officer)

Funcién:
» Es el encargado maximo de disefar y mejorar el producto o servicio que comercializa
la empresa.
» Responsable técnico del desarrollo y el correcto funcionamiento de los sistemas que
se han elegido.
» Encargado de la ejecucién de las tecnologias.
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Perfil:

Liderazgo basado en una experiencia previa.

Probados conocimientos en el area de Sistemas Informaticos.

Alta capacidad de trabajo en equipo, proactivo y con visidn integral del negocio.
Deteccion temprana de Errores de Software.

Deteccién temprana de Errores de Hardware.

Testing de Software.

COO (Chief Operating Officer)

Funcion:

Encargado de los procedimientos, logistica, gestién del dia a dia y organizacion de la
compaidia.

Responsable de la contratacién de servicios tercerizados.

Planificar y determinar las herramientas adecuadas para la captura y permanencia de
los clientes en la empresa.

Elaborar e implementar propuestas que optimicen la calidad del servicio y revitalicen
las relaciones comerciales con grandes y pequenos clientes.

Definir los lineamientos corporativos referentes a la imagen de la empresa con
respecto a los objetivos de la empresa.

Perfil:

Liderazgo basado en una experiencia previa.

Probada capacidad organizativa y de gestion.

Alta capacidad de trabajo en equipo, proactivo y con vision integral del negocio.
Habilidades comunicativas.

Resolutivo en la toma de decisiones.

Permeable a escuchar las opiniones de los demas.

Gerente de e-Commerce

Funcién:

Encargado de controlar todas las fases del negocio.

Responsable de llevar adelante el proyecto.

Conocer a la perfeccion al comprador.

Segmentar la cartera de clientes y optimizar la relacién con los mismos.
Estudiar las estrategias de ventas de la compainia .

Estudiar el ROI del negocio.

Negociar con proveedores y clientes.

Hacer un seguimiento de las ventas y ver como mejorar.

Encargarse de la comunicacion.

Realizar acciones publicitarias, de marketing y posicionamiento web.
Implementar mejoras e innovar.

Responsable de la contratacion de servicios tercerizados.

Perfil:

Liderazgo basado en una experiencia previa.

Vision sistémica del negocio.

Gran visién de marketing

Proactividad y experiencia en el manejo de equipos de trabajo.
Probada capacidad organizativa y de gestion.

Conocimiento del mercado y capacidad de negociacion.
Conocimientos en tecnologia y logistica.

Capacidad analitica.
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7.4. Estructura prevista al lanzamiento y evoluciéon

Lanzamiento

La estructura prevista para el inicio del proyecto es la misma detallada en el apartado 7.1.
Como se menciono, la misma traduce el potencial de las tecnologias convergentes en una vision
empresarial y una estrategia competitiva dinamica.

Evolucion

El organigrama no se vera afectado. Se estima que la estructura de las areas
departamentales se alinean con la estrategia del plan de negocios durante todo el ciclo de vida
del proyecto.

No obstante la evolucién de la estructura organizacional vendra de la mano del crecimiento
de la cartera de clientes y el fortalecimiento de la marca. Se ampliara la Fuerza de Ventas para
poder hacer frente a las demandas y nuevas necesidades.

Asi mismo, el area de Desarrollo reducira su tamafio una vez lograda la implementacion
exitosa de la plataforma.

7.5. Filosofia y sistema de trabajo

Saporosi (2013) transcribe una frase de Galbraith que refleja a la perfeccion el espiritu de
este apartado: "Los empresarios se parecen a los productos que fabrican”

Es por ésto que parte de la diferenciacion que caracteriza a Fiscalizapp tiene su raiz en la
filosofia y sistema de trabajo de la empresa:

« Vocacion de servicio y excelencia en la gestion.

« Compromisos de calidad, desde el primer contacto.

« Compromiso con el cliente y su mision, garantia y calidad.

. Etica profesional. Es la guia rectora de la empresa, tanto entre colegas, con los clientes,
con los socios comerciales, con los competidores y con la sociedad.

. Integridad, honestidad, respeto y confianza.

« Claridad y simplicidad en todas las comunicaciones y dentro de la empresa.

« Flexibilidad y rapidez de respuestas.

- Relaciones interpersonales armoniosas, buen trato y sentido del humor Siempre.

. Confidencialidad y confiabilidad.

7.6. Requerimientos en materia de RRHH: descripcién de la plantilla en
los distintos momentos previstos de evolucién de la estructura.

Plantilla en la etapa de Lanzamiento

Desarrollador lonic

* Responsable del desarrollo de la aplicacién.

Desarrollador back-end

» Responsable del desarrollo de la capa de datos y de negocios de la plataforma.
* Responsable de la configuracion de los servidores.
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Disenador Grafico

* Responsable del diseifio comercial de la plataforma.

* Responsable del disefio de la IU de la plataforma.

* Responsable de generar los recursos graficos necesarios para la Aplicacion y el
Portal de Administracion.

* Responsable del disefio de los Manuales de la plataforma.

* Responsable de verificar el buen funcionamiento de la plataforma.

Desarrollador front-end

* Responsable del desarrollo de la capa de presentacion del Portal de Administracion.

Asesor de Ventas

» Responsable de generar los contratos comerciales.

Asesor Legal/Contable

* Responsable de llevar la contabilidad.

* Responsable de generar y presentar la documentacion legal/contable ante los
organismos gubernamentales o privados que la requieran.

* Responsable de la redaccion de los contratos comerciales.

Asesor de Marketing

* Responsable de generar contenidos para atraer potenciales clientes.
* Realizacion y presentacion de propuestas de marketing para potenciales clientes.
» Disefio de planes estratégicos, manuales, procesos y recursos de trabajo.

Plantilla en la etapa de Ejecucién y Cierre

Una vez finalizada la etapa de Lanzamiento, se ampliara la Fuerza de Ventas para poder
hacer frente a las demandas y nuevas necesidades, y el area de Desarrollo reducira su tamafio.
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8. Plan Financiero-Econémico

El desarrollo del presente plan financiero-econémico se realiza en base a valores vigentes
al mes de septiembre de 2020 del mercado tecnolégico de la ciudad de Rosario y a tarifa horaria
promedio brindada por empresas dedicadas al desarrollo de software en la regién.

Se realizan los analisis teniendo en cuenta los primeros 3 afos de vida del e-business.
Todos los montos se encuentran expresados en ddlares.

8.1. Modelo de Ingresos

"El modelo de ingresos se sirve de todas las variables analizadas hasta este momento
desde la definicion del negocio. Es necesario un analisis cuidadoso en la determinacién de los
drivers 0 assumptions que guiaran todo el plan. El planteo del modelo de ingresos debe partir,
entonces, de una hoja de assumptions" (Saporosi, 2013, p.236)

La inversion inicial (desembolso) se estima en U$D 20800,00. La misma es aportada por
los socios fundadores y comprende:

e Locacion.

¢ Infraestructura.

e Licencias.

e Servicios.

e Equipo de desarrollo.
e Publicidad.

e Asesoria externa.

La rentabilidad del negocio esta sustentada por el cobro de un abono por el uso de la
plataforma. Dichos abonos estan diferenciados y se reflejan en la siguiente tabla:

PRECIOS

PLAN PRECIO
PEQUENAS ELECCIONES| uSd 30
MEDIANAS ELECCIONES| uSd 300

GRANDES ELECCIONES| uSd 1300
PREMIUM| uSd 7500

Los contratos estimados se basan en el crecimiento de la marca, en la estacionalidad del
proyecto y en la capacidad de fidelizar al cliente:

CONTRATOS ESTIMADOS

PEQUENAS MEDIANAS GRAMDES
PREMIUM

PERiODO ELECCIOMNES ELECCIOMNES ELECCIOMES
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En base a los supuestos mencionados, el modelo de ingresos y su grafica de evolucién de

ingresos se desarrolla:

MODELO DE INGRESOS

CONCEPTO 12 ANO 20 ANO
Inversion Inicial {Desembolso) 20800,00 0,00 0,00
Pequeﬁas Elecciones 240,00 900,00 300,00
Medianas Elecciones 1200,00 0,00 4200,00
Grandes Elecciones 1300,00 0,00 39000,00
Premium 7500,00 30000,00 60000,00
TOTAL uSd 31040 usd 30900 uSd 103500

EVOLUCION DE INGRESOS

70000,00

60000,00

50000,00

40000,00

30000,00

20000,00 -

M Inversion Inicial (Desembolso)

B PequefiasElecciones

® Medianas Elecciones
Grandes Elecciones

Premium

10000,00 +

0,00 - T T
22 Afl0

sz afio

8.2. Modelo de Egresos

"El modelo de egresos es la consecuencia directa de la organizacién operativa." (Saporosi,

2013, p.401)

CONCEPTO

MODELO DE EGRESOS

12 ANO

22 ANO

32 ANO

VARIABLES

Servidor desarrollo (2 meses)

Servidor produccion (3 afios) 337,50 450,00 450,00
Oficinas (Oficina 7 puestos * 2 meses, Coworking) 500,00 0,00 0,00
7 notebooks (Gama media) 3500,00 0,00 0,00
1 tablet 10" (Gama alta) 137,50 0,00 0,00
2 celulares (Gama media) 150,00 0,00 0,00
Registro Play Store 25,00 0,00 0,00
Registro Apple Store 99,00 99,00 99,00
Sala reuniones (usd 7,5/hs, Coworking) 30,00 120,00 240,00
Celular consumo pre-pago (2 lineas * 3 afios) 225,00 225,00 225,00
Gerente de e-Commerce 235200 448,00 896,00
Desarrollador lonic 800,00 0,00 0,00
Disefiador Grafico 432,00 192,00 334,00
QA 240,00 0,00 0,00
Desarrollador Back-End 1440,00 960,00 1920,00
Desarrollador Front-End 640,00 320,00 640,00
Asesor de Ventas (7% comisidn/venta) 525,00 2100,00 4200,00
Asesor Legal/Contable (usd 100/mes) 1200,00 1200,00  1200,00
Asesor de Marketing (usd 50/mes) 600,00 600,00 600,00
Publicidad, promocién y RR.PP. (usd 50/mes) 600,00 00,00 600,00
Vigticos (usd 12/contrato) 12,00 48,00 96,00
Impuesto a las Ganancias - AFIP (Alicuota 15%) 0,00 3458,70 13720,50
Mantenimiento (usd 10/hs, 4hs mensuales) 480,00 480,00 480,00

14450,00

11300,70

25750,50
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EVOLUCION DE EGRESOS

16000,00
14000,00
12000,00
10000,00

8000,00

£000,00

EFOS

M VARIABLES: Equipo Desarrollo

4000,00 -

2000,00

0,00 -

22 Aflo

W VARIABLES: Publicidad

B VARIABLES: Asesores

WVARIABLES: Impuestos

VARIABLES: Otros

PORCENTAJE TOTAL DE EGRESOS

2%

EFIOS

B VARIABLES: Equipo Desarrollo

B VARIABLES: Asesores

M VARIABLES: Publicidad
VARIABLES: Impuestos
VARIABLES: Otros

8.3. Modelo de Inversion

El modelo de inversion es imprescindible para estudiar el coste de cualquier inversidon que
se desee realizar. Permite detectar todas las necesidades y recursos que conlleva la constitucion
de una empresa. De esta forma, desde el primer momento se conocen los requerimientos
necesarios para asi evitar la improvisacion.

La inversion inicial se compone de Activos Fijos, Activos Diferidos y Capital de Trabajo.
Entender su definicién y saber clasificarlos son las bases para que un proyecto esté bien
formulado, ademas de que éste sea entendible y facil de evaluar por distintas entidades.

« Activo Fijo: Es el conjunto de bienes tangibles que no son objeto de transacciones y que
en la mayoria de los casos no cambian de forma fisica a lo largo del ciclo productivo.
Son bienes duraderos indispensables por las empresas para producir bienes y servicios.

« Activo Diferido: Es el conjunto de bienes necesarios para el funcionamiento de la
empresa que generalmente se pagan por anticipado y cuya principal caracteristica es
que son intangibles.

. Capital de Trabajo: Son recursos financieros con los que se debe contar para que el
proyecto comience a operar. Es decir, hay que financiar la primera produccién antes de
recibir ingresos.
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MODELO DE INVERSION

COMNCEPTO 22 ANO

32 ANO

8] Oficinas (Oficina 7 puestos * 2 meses, Coworking) 500,00 0,00 0,00
"g 7 notebooks (Gama media) 3500,00 0,00 0,00
; 1tablet 10" (Gama alta) 187,50 0,00 0,00
E 2 celulares (Gama media) 150,00 0,00 0,00
o Alquiler Servidor desarrollo (2 meses) 75,00 0,00 0,00
S Alguiler Servidor produccidn (3 arios) 337,50 450,00 450,00
E Celular consumo pre-pago (2 lineas * 3 afios) 225,00 225,00 225,00
g Publicidad, promocidn y RR.PP. (u5d 50/ mes) 600,00 600,00 600,00
{9 Registro Play Store 25,00 0,00 0,00
= Registro Apple Store 99,00 99,00 99,00

Gerente de e-Commerce (uSd 14/hs, 160hs) 2240,00 0,00 0,00
o Desarrollador lonic {uSd 10/hs, 80hs) 200,00 0,00 0,00
E Disenador Grafico {usd 12/hs, 32hs) 384,00 0,00 0,00
=30/ (usd 10/ns, 24hs) 240,00 0,00 0,00
=W Desarrollador Back-End (usd 10/hs, 120hs) 1200,00 0,00 0,00
E: Desarrollador Front-End {u$d 10/hs, 56hs) 560,00 0,00 0,00
E Asesor Legal/Contable {uSd 100/mes) 1200,00 1200,00 1200,00
- Asesor de Marketing (usd 50/ mes) 600,00 600,00 600,00

Mantenimiento (uSd 10/hs, 4hs mensuales) 480,00 480,00 480,00

TOTAL EEELERE LR R

3654,00

| TOTAL ACUMULADO 20711,00

8.4. Amortizaciones y Depreciaciones

« Depreciaciones:

Es la forma en que una empresa toma en cuenta la pérdida de valor que los activos
generan ano tras ano, para asi aproximar y adaptar el valor del bien a su valor real. Se realiza

sobre los activos tangibles.

Para el calculo de las depreciaciones se utilizara el método de linea recta: Con este
método, la depreciacion de un activo se divide de manera uniforme a lo largo de su vida util.

{costo del activo — valor residual del activo)

Depreciacion = —
P (afios de vida 1til estimada)

Se toma como referencia la "tabla orientativa de vida util de los bienes" propuesta para
activos tangibles por el Tribunal de Tasaciones de la Nacion de acuerdo a la norma TTN 11.3.
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DEPRECIACIONES
CALCULO VALOR REAL
EONGERR Valorde Valor VidaUtil Depreciacion - -
Compra Residual (afios) Anual ANOL ANO2
1x Notebook (Gama media) 500,00 200,00 3 100,000 400,00 300,00 200,00
1x Motebook (Gama media) 500,00 200,00 3 100,00 400,00 300,00 200,00
1x Notebook (Gama media) 500,00 200,00 3 100,000 400,00 300,00 200,00
1x Motebook {Gama media) 500,00 200,00 3 100,00 400,00 300,00 200,00
1x Notebook (Gama media) 500,00 200,00 3 100,00 400,00 300,00 200,00
1x Motebook {Gama media) 500,00 200,00 3 100,00 400,00 300,00 200,00
1x Motebook (Gama media) 500,00 200,00 3 100,00 400,00 300,00 200,00
1x Tablet 10" (Gama alta) 187,50 50,00 3 45,83 141,67 95,33 50,00
1x Celular (Gama media) 75,00 45,00 3 10,00 65,00 55,00 45,00
1x Celular (Gama media) 75,00 45,00 3 10,00 65,00 55,00 45,00

« Amortizaciones:

Las empresas utilizan la amortizacidén para distribuir el costo de los activos a lo largo de su
vida util. Se amortizan los activos intangibles que poseen una vida util especifica. Los activos
intangibles se desgastan con el vencimiento de los contratos o la obsolescencia.

La empresa esta en la obligacion de calcular el gasto por amortizacion si el activo
intangible posee una vida util finita. El proceso es similar a la forma en que se deprecian los
activos tangibles a lo largo del tiempo.

{costo del activo)
(afios de vida util estimada)

Amortizacion =

AMORTIZACIONES
CALCULO VALOR REAL
EELEERTE valorde WVida Util Depreciacion
Compra (afios) Anual
Alquiler Servidor desarrollo (2 meses) 75,000 0,16 468,75 0,00 0,00 0,00
Alquiler Servidor produccidn (3 afios) 1237,50 3 412,50  g2500| 412,50 0,00
Celular consumo pre-pago (2 lineas * 3 afios) 675,00 3 225,00 450,00 225,00 0,00
Publicidad, promocion y RR.PP. (usd 50/mes) | 1800,00 3 600,00 1200,00| 600,00 0,00
Registro Play Store 25,00 3 8,33 16,67 8,33 0,00
Registro Apple Store 297,00 3 99,00 198,00 99,00 0,00
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8.5. Impuesto a las Ganancias

El impuesto a las ganancias en Argentina es un tributo en el que personas fisicas y
personas juridicas (empresas) pagan al Estado en funcién de los ingresos que declaren haber
tenido en el curso del afio.

Objeto del Impuesto: "Todas las ganancias obtenidas por personas humanas, juridicas o
demas sujetos indicados en esta ley, quedan alcanzados por el impuesto de emergencia previsto
en esta norma" (Ley de Impuesto a las Ganancias, 2019, art. 1)

Sujeto del Impuesto: Las sociedades de capital, por sus ganancias netas imponibles,
quedan sujetas a una tasa del veinticinco por ciento (25%). (Ley de Impuesto a las Ganancias,
2019, art. 73)

Adhesion al Régimen de Promocion de la Economia del Conocimiento: Los beneficiarios
del presente régimen quedaran alcanzados por el Impuesto a las Ganancias en la alicuota
reducida del quince por ciento (15%). (Ley N° 27506, 2019, art.10)

IMPUESTO A LAS GANANCIAS

CONCEPTO 12 ANO 22 ANO 32 ANO
GANANCIA BRUTA| 10240,00  30900,00 103500,00
EGRESOS| 14450,00  7842,00  12030,00

GANANCIA NETA| -4210,00 23058,00 91470,00
ALICUOTA 15% — 345870 13720,50

8.6. Impuesto a los Ingresos Brutos

Los ingresos brutos son la suma total de los productos o servicios (0 ambos) que vende
una empresa. A diferencia de las ganancias, no se efectian deducciones para calcular los
ingresos brutos. Es simplemente la suma de todas las ventas de una empresa.

La Ley Impositiva de la Provincia de Santa Fe (N° 3650), en sus Art. 6 a 14 determina el
ambito de aplicacién del Impuesto a los Ingresos Brutos.

Al igual que en la Nacion, existe un interés en promover la actividad tecnolégica en la
region. Por este motivo se desarroll6 el Régimen de Promocion Industrial, que permite a
empresas industriales radicadas o a radicarse en la Provincia de Santa Fe solicitar la exencién
del 100% de impuestos provinciales (segun el Art. 4 de la Ley Provincial 8478 de Promocion
Industrial).

A través del nomenclador de actividades econdmicas del Sistema Federal de Recaudacion
(NAES), puede determinarse que Fiscalizapp se circunscribe en la categoria de "Desarrollo de
productos de software especificos" (Codigo 620102). La cual a partir de la resolucion general
(API) 23/2013 se incluye en dentro de las actividades industriales; siendo apta para acceder a
dicho beneficio impositivo.

Por lo tanto, se esta exento de pagar el Impuesto a los Ingresos Brutos.

8.7. Remuneraciones y cargas sociales

Para el calculo de las remuneraciones se considera el hecho que todo el personal es
contratado bajo la modalidad de monotributistas y por lo tanto no se abonan cargas sociales.
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« Al equipo de desarrollo se le abona en funciéon de un paquete de horas pre-acordado
dentro de las cuales deben cumplir los objetivos establecidos; y de ser necesario, la contratacion
ocasional durante la vida del proyecto en concepto de horas dedicadas al desarrollo de
adecuaciones para los contratos Premium.

« La Asesoria Legal/Contable y de Marketing consiste en la contratacion de profesionales
en la materia durante los 3 afios de vida del proyecto.

« En cuanto a la Fuerza de Ventas, se les abona como remuneracion Unicamente una
comision del 7% por cada contrato comercial efectuado.

REMUNERACIONES

CONCEPTO 12ANO0 22 ARO
Gerente de e-Commerce 2352,00 448,00 896,00
Desarrollador lonic 800,00 0,00 0,00
Disefiador Grafico 432,00 192,00 384,00
QA 240,00 0,00 0,00
Desarrollador Back-End 1440,00 960,00  1920,00
Desarrollador Front-End 640,00 320,00 640,00/
Asesor de Ventas 525,00 2100,00  4200,00
Asesor Legal/Contable 1200,00 1200,00 1200,00
Asesor de Marketing 600,00 600,00 600,00

TOTAL 8229,00 5820,00

8.8. Presupuesto Financiero

El presupuesto financiero es la prediccion de los ingresos y gastos del negocio a corto y
largo plazo. Las proyecciones correctas del flujo de efectivo ayudaran al negocio a lograr sus
objetivos de la manera correcta.

PRESUPUESTO FINANCIERO

CONCEPTO 12ANO 20 ANO

Servidor desarrollo (2 meses) 75,00 0,00 0,00
Servidor produccién (3 afios) 337,50 450,00 450,00
Oficinas (Oficina 7 puestos * 2 meses, Coworking) 500,00 0,00 0,00
7 notebooks (Gama media) 3500,00 0,00 0,00
1tablet 10" (Gama alta) 187,50 0,00 0,00
2 celulares (Gama media) 150,00 0,00 0,00
Registro Play Store 25,00 0,00 0,00
Registro Apple Store 99,00 99,00 99,00
Sala reuniones (u$d 7,5/hs, Coworking) 30,00 120,00 240,00
Celular consumo pre-pago (2 lineas * 3 afios) 225,00 225,00 225,00
Gerente de e-Commerce (u$d 14/hs) 2352,00 448,00 896,00
Desarrollador lonic (u$d 10/hs) 200,00 0,00 0,00
Disefiador Grafico (uSd 12/hs) 432,00 192,00 384,00
" QA (usd 10/hs) 240,00 0,00 0,00
E Desarrollador Back-End (usd 10/hs) 1440,00 960,00  1920,00
é Desarrollador Front-End (uSd 10/hs) 640,00 320,00 640,00
g Asesor de Ventas (7% comisidn/venta) 525,00 2100,00 4200,00
Asesor Legal/Contable {u5d 100/mes) 1200,00 1200,00  1200,00
Asesor de Marketing (usd 50/mes) 600,00 600,00 600,00
Publicidad, promocidn y RR.PP. (uSd 50/mes) 600,00 600,00 600,00
Vidticos (u$d 12/contrato) 12,00 48,00 96,00
Impuesto a las Ganancias - AFIP (Alicuota 15%) 0,00 3458,70 13720,50
Mantenimiento (u$d 10/hs, 4hs mensuales) 480,00 480,00 480,00

Lieay\y  14450,00 11300,70 25750,50

INGRESOS

Concepto 12 ANO
2088 Inversidn Inicial (Desembolso)

VM Contrato Comercial

ElV:qpeyd8  31040,00 30900,00 103500,00

12ANO 22 ANO
16590,00 19599,30 77749,50
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EVOLUCION DEL PRESUPUESTO FINANCIERO

120000,00

100000,00 /,
80000,00 /
£0000,00 /

40000,00 7
20000,00
0,00 = - p.
12 ANO 28 ANO 32ANO
m— |NGRESOS 31040,00 30200,00 103500,00
m—— EGRESOS 14450,00 7842,00 12030,00
IMPUESTOS 0,00 3458,70 13720,50

8.9. Evaluacion de la Inversion

EVALUACION DE LA INVERSION

RENTABILIDAD RENTABILIDAD RENTABILIDAD

DESEMBOLSO - - =
12 ANO 22 ANO 32ANO

usd 20800 usd 10240 usd 30900 usd 103500

. PAYBACK
—20800 + 10240 = —10560
1afioy...
30900 — 12 meses

B (10560 = 12) B
10560 » x?= —— = 4,10 meses
30900

4 meses y...

1 mes — 30 dias

(0,10 = 30)
=3

0,10 mes - x? = ias

3 dias

El PAYBACK es de 1 ano, 4 meses y 3 dias

. VAN
Tipo de interés 1% (Tasa anual promedio Plazos Fijos en ddlares - 2020)

20800 10240 30900 103500
- + + +
(1+0,01)°  (1+40,01)  (1+0,01)2 (1+0,01)3

=120085,84
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. TIR

20800 10240 30900 103500

_ =0 k~ 1,198
(1+k)°+(1+k)1+(1+k)2+(1+k)3

La TIR es del 119% anual

« ROI (Retorno de la Inversion)

(—20800 + 10240+ 30900 + 103500)
20800

=100 = 595,38

El ROl es del 595,38%

« Punto de Equilibrio

(costos directos totales)

(precio de venta por unidad — costo variable por unidad)

Punto de equilibrio =

« Costos directos totales: u$d 20711,00
« Precio de venta por unidad: u$d 7500,00
« Costo variable por unidad: u$d 1047,00

20711

————————— = 3,20 - 4 contratos comerciales del tipo Premium
(7500 — 1047)

Por lo tanto es necesario realizar 4 contratos comerciales del tipo Premium para llegar al
punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

70.000,00UsD

60.000,00 USD

50.000,00 USD

40.000,00 USD B ———Ingreso por ventas
Punto de /OP"“

30.000,00 USD eqtilibrio

= Costo Total

20.000,00 USD
,.(\\OV
10.000,00 USD 6“
Q
0,00UsD T T

« Resumen de Rentabilidad

RENTABILIDAD

CONCEPTO VALOR
PAYBACK 1 afio, 4 meses y 3 dias
VAN uSd 120085,84
TIR 119% anual
ROI 595,38%
Punto de Equilibrio 4 contratos comerciales del tipo Premium
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8.10. Escenarios de Riesgo

Escenario 1

Se supone un retraso en el desarrollo del proyecto que afecta la fecha de lanzamiento del
mismo.

Posibles causas:

« Incorrecta estimacion de tiempos y/o capital humano.
« Imprevistos técnicos.
« Imprevistos humanos (enfermedades, problemas familiares, etc.)

Escenario 2

El porcentaje de ventas es un 30% menor al de las esperadas en el servicio Premium
(equivalente a 4 contratos comerciales).

Posibles causas:

« Recelo por parte de los partidos politicos a depositar sus datos en una entidad

tercerizada.

« Incorrecta interpretacion del comportamiento y tamafo del mercado.

« Esfuerzos insuficientes en la campana publicitaria.

« Escasa predisposicion por parte de los usuarios a actualizar su metodologia de
trabajo por las nuevas herramientas tecnoldgicas propuestas por la plataforma.

Escenario 3

Se producen egresos anuales un 30% superiores a los planificados.

Posibles causas:
« Inestabilidad econdmica reinante en Argentina:

- Inflacién/devaluacién de la moneda.

- Aumento/creacion de nuevos impuestos.

- Renegociacién de contratos con proveedores.

- Cambios en las normas de contratacién de personal, de facturacion y/o de

responsabilidades legales.

« Factores Internacionales:

- Restricciones aduaneras y/o de acceso a insumos.
- Renegociacion de contratos con proveedores.

8.11. Plan de Contingencia
Escenario 1

Se propone:

* Resignar parte de la rentabilidad esperada incrementando la cantidad de
desarrolladores para compensar los tiempos de demora.

« Realizar un refactoring de requerimientos para posponer funcionalidades secundarias
a etapas de produccion.
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Escenario 2

Se propone:

» Articular nuevas estrategias de marketing y publicidad para llegar de manera mas
eficiente al mercado objetivo.

« Imponer la marca a nivel provincial a través de una agresiva campafna publicitaria,
aprovechando la ausencia de competencia existente en el nicho de mercado.

« A través de la fuerza de ventas, establecer contratos estratégicos con los partidos
politicos de mayor peso en la region que impulsen el uso de la plataforma.

+ Reforzar los esfuerzos en el estudio del mercado con el fin de conocer de forma mas
efectiva las necesidades de los clientes

Escenario 3

Se propone:

* Realizar una correccién en los valores de los abonos "anzuelo" (Pequefas
Elecciones y Medianas Elecciones) que:

- Incentive la adquisicién de los planes de mayor valor.
- Mitigue parte del incremento de los egresos.

« A través de la fuerza de ventas, establecer contratos estratégicos con los partidos
politicos de mayor peso en la regidon que impulsen el uso de la plataforma.

. Establecer contratos de forma anticipada para todo el ciclo de vida del proyecto,
garantizando asi un marco de estabilidad legal y econdmica que permita sobrellevar
las turbulencias que puedan presentarse.

8.12. Plan de Salida

Una estrategia de salida describe la forma que tendra la transicién cuando llegue el dia de
plantear la salida del mercado.

En el caso que el plan de contingencia no prospere, se llevara a cabo una salida de la
mejor manera posible, intentando recuperar la mayor parte de la inversién realizada.

Debido a la modalidad de contratacion de personal utilizada, no se debera incurrir en
indemnizaciones a los mismos; asi como tampoco se les adeudara parte de su contrato, ya que
estos montos estan contemplados en el desembolso realizado al comenzar el proyecto.

. Se propone como primer estrategia la compra por parte de empleados (gerentes
existentes o un grupo de empleados).

Ventajas:

De esta forma se asegura la continuidad, ya que son las personas que saben exactamente
como se maneja el negocio y tienen las habilidades para continuar manejandolo
exitosamente. Se logra una transicion suave que genera satisfacciéon ante la incertidumbre
del cambio.
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Estrategia:

La negociacion debe ser llevada a cabo por externos que valuen el negocio y establezcan
un adecuado acuerdo comercial. Evitando asi que las relaciones personales nublen el juicio
y manteniendo la situacion estrictamente bajo los términos de negocios.

« De no ser viable la opcion anterior, se propone la liquidacién del negocio, es decir,
cerrarlo y vender todos los activos.

Ventajas:

Si bien gran parte del valor del negocio radica en activos que no se pueden liquidar

(reputacion, empleados y sus saberes, relaciones con los clientes), la liquidacion es una

solucion simple y limpia. No se realiza un plan de transicién y es posible recuperar al

menos un poco del valor invertido.

Estrategia:

Realizar un inventario detallado de todos los activos y decidir la mejor manera de
venderlos.

Para ello, se tomaran las siguientes medidas:
. El software desarrollado puede reutilizarse para negocios de la misma indole a través

de adecuaciones al mismo.
« Todo lo referente a Hardware y Software se vendera como equipamiento usado.
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9. Factibilidad

9.1. Factibilidad Técnica

Este estudio permite considerar los recursos de software y hardware para el desarrollo de
la plataforma, proporcionando una mayor efectividad en su implementacién.

Fiscalizapp supera las tecnologias actualmente utilizadas en todas las etapas del proceso
de fiscalizacion, se ejecuta sobre recursos disponibles, de bajo costo y ampliamente aceptados
por los usuarios.

Un factor tecnoldégico critico para el desarrollo del proyecto es poder asegurar la locacion
de sus servidores en un Data Center que garantice disponibilidad, seguridad y velocidad de la
plataforma. La alta oferta presente en el sector garantizan que este requerimiento quede
satisfecho.

Otro aspecto a tener en cuenta es el acceso a Internet mediante conexion inalambrica. En
Argentina existe un interés conjunto del sector publico y privado en extender el drea de cobertura
de la red de telefonia celular; sumado a estos esfuerzos la preparacién de las condiciones para
la implementacion de la nueva tecnologia 5G. Por lo tanto se concluye que los esfuerzos
compartidos de la industria de las telecomunicaciones en Argentina, generan una infraestructura
propicia para este proyecto.

9.2. Factibilidad Operativa

Este estudio permiti6 determinar que Fiscalizapp se utilice como se supone y se
aprovechen en su totalidad los beneficios que ofrece.

La plataforma surge, de forma directa, a partir del analisis de la oferta existente en el
segmento apuntado, haciéndose eco de las necesidades que actualmente no se estan supliendo.

Fiscalizapp se caracteriza por contar con interfaces sencillas y con una navegacion
intuitiva. Por lo tanto no presenta complejidad para los usuarios, es de facil adaptacion y su curva
de aprendizaje es muy baja

Al contar con tecnologias multiplataforma, la misma permite ser utilizada en dispositivos
conocidos para el usuario, por ende no presenta resistencia por parte de los mismos.

9.3. Factibilidad Ambiental

Los residuos son percibidos por la sociedad como uno de los principales problemas
ambientales presentes en la actualidad.

El proyecto juega un papel protagonico a la hora de defender los intereses del medio
ambiente, ya que su implementacién sustituye el consumo de recursos naturales (papel), no
genera contaminacion y elimina la produccion de residuos (material de libreria desechable).
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9.4. Factibilidad Legal

Este estudio permite evaluar la adecuacion del proyecto a los regimenes juridicos vigentes.

Se determindé que no existen impedimentos o trabas legales que impacten en la
implementacién y operacion normal de la plataforma Fiscalizapp. La misma se adapta a los
marcos legales impuestos por el conjunto de leyes, codigos y normas que la afectan en todo su
dominio.

9.5. Factibilidad Econémica

No existe en el mercado un producto comercial que compita en el mismo segmento. Al
realizar un sondeo de opinién entre potenciales clientes, el grado de recepcion demostrado
supero de forma satisfactoria los pronésticos establecidos.

Financiacion

El financiamiento proviene de la reinversion de capital de los socios de la empresa. Debido
a la inestabilidad econoémica reinante en el pais y las altas tasas de interés se opt6 por no recurrir

al crédito.

Egresos Estimados

MODELO DE EGRESOS

COMCEFTO
Servidor desarrollo (2 meses) 75,00 0,00 0,00
Servidor produccidn (3 arios) 337,50 450,00 450,00
Oficinas (Oficina 7 puestos * 2 meses, Coworking) 500,00 0,00 0,00
7 notebooks (Gama media) 3500,00 0,00 0,00
1tablet 10" (Gama alta) 187,50 0,00 0,00
2 celulares (Gama media) 150,00 0,00 0,00
Registro Play Store 25,00 0,00 0,00
Registro Apple Store 99,00 99,00 99,00
Sala reuniones (usd 7,5/hs, Coworking) 30,00 120,00 240,00
Celular consumo pre-pago (2 lineas * 3 arios) 225,00 225,00 225,00
Gerente de e-Commerce 2352,00 448,00 896,00
Desarrollador lonic 200,00 0,00 0,00
Disefiador Grafico 432,00 192,00 384,00
QA 240,00 0,00 0,00
Desarrollador Back-End 1440,00 960,00 1920,00
Desarrollador Front-End 640,00 320,00 640,00
Asesor de Ventas (7% comisidn/venta) 525,00 2100,00  4200,00

VARIABLES

Asesor Legal/Contable (ud 100/mes) 1200,00 1200,00 1200,00
Asesor de Marketing (usd 50/mes) 600,00 600,00 600,00
Publicidad, promocién y RR.PP. (usd 50/mes) 600,00 00,00 500,00
Viaticos (usd 12/contrato) 12,00 48,00 96,00
Impuesto a las Ganancias - AFIP (Alicuota 15%) 0,00 3458,70 13720,50
Mantenimiento (usd 10/hs, 4hs mensuales) 480,00 480,00 480,00

JroRrl  14450,00 11300,70 25750,50

Inversion inicial

Se estima una inversion inicial de u$d 20.800 para garantizar las operaciones y el pago de
las obligaciones contraidas durante los primeros 3 afos.
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Solucién Tecnolégica
10. Aspectos Descriptivos de la Solucidon Tecnolégica

10.1. Descripcién del Proyecto

Tras un analisis de la metodologia actual utilizada para realizar la fiscalizacion de mesas
tras un proceso electoral, se encontré que la misma es rudimentaria, carente de toda agilidad,
con pobre soporte en las nuevas tecnologias de telecomunicaciones y propensa a incurrir en
errores humanos.

Es por ésto que surge la necesidad de generar un mecanismo agil y robusto que se apoye
en las nuevas tecnologias existentes. Buscando dar soluciones a aquellos partidos politicos que
abrazan los conceptos de transparencia e innovacion; y que confian en el soporte tecnoldgico
para realizar sus actividades.

Fiscalizapp representa el siguiente paso en la asistencia al proceso de fiscalizacion
electoral, haciendo foco en acortar los tiempos requeridos para el mismo y la inmediatez de la
obtencion de la informacion deseada.

Fiscalizapp esta dirigida a todos aquellos partidos politicos regulados por la Ley Organica
de los Partidos Politicos N° 23.298, de mediano o gran tamafio; cuyas funciones sean elegir
candidatos que se presenten a elecciones de cargos publicos y ejecutar la fiscalizacion de las
mismas mediante la participacion fisica de sus miembros; independientemente de la ubicacién
geografica donde se realice.

La propuesta es la creacion de una plataforma integral que asista:

* Alos fiscales en su tarea mediante una aplicacion mavil.
* Al centro de cédmputos con el procesamiento automatico e inmediato de los datos
obtenidos.

Para ésto se propone:

* La creacion de una aplicacién mévil que asista a los fiscales, desarrollada en un unico
lenguaje multiplataforma (lonic) que soporte los dos sistemas operativos utilizados en la
actualidad (iOS y Android).

* La creacion de un Portal de Administracion que asista a los administradores,
desarrollado 100% con tecnologia responsive, para ser compatible con cualquier
dispositivo con navegador web.

* Montar la Base de Datos, el Portal de Administracion y los WebServices en un servidor

dedicado.
[»] e
CH—
o]

(@

O,
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10.2. Objetivo del Proyecto

Ofrecer un conjunto de herramientas software innovadoras al proceso de fiscalizacion de
elecciones para cargos publicos llevado a cabo por los partidos politicos en Argentina, a través
de una plataforma integral online, agil y robusta que solucione los problemas subyacentes a la
metodologia actual utilizada en dicho proceso.

10.3. Alcance

Inclusion:

* Aplicacién moévil: La misma presenta las funcionalidades basicas de asistencia a los
fiscales y supervisores:

- Autenticacion y Login.

- Seleccion de rol.

- Conteo de votos.

- Supervision de Mesas.
- Apropiacion de Mesas.

+ Portal de Administraciéon: El mismo cuenta con las funcionalidades basicas de gestion de
la plataforma:

- Login.

- ABMs basicos para dar soporte al modelo de dominio.

- Reportes basicos para dar soporte al modelo de negocios.
- Gestion de Fiscales

Exclusion:

» Aplicacion mévil: La misma no contempla las siguientes funcionalidades extendidas:

- Mensajeria, Alarmas y Botones de alerta.
- Control de Asistencia.

- Control de Geolocalizacion.

- Hoja de Ruta.

« Portal de Administracion: El mismo no contempla las siguientes funcionalidades
extendidas:

- Creacion de roles y asignacién de permisos (ej: data entry).

- Gestion avanzada del plantel de fiscales (ej: hoja de ruta, control de asistencia y
geolocalizacion).

- Mensajeria.

- Reportes avanzados con cruzamientos de datos e historial.

- Modelo extendido de dominio (ej: padrén electoral, coordinadores, junta electoral).

10.4. Supuestos del Proyecto

» El capital humano cuenta con la experiencia y capacitacion suficiente como para no
retrasar los tiempos de desarrollo estimados.

» Las fuentes de financiacion son las suficientes como para garantizar el lanzamiento del
producto.
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10.5. Definiciones, Acronimos y Abreviaciones

IMEI Es un numero de 15 digitos que identifica de forma univoca un dispositivo movil.

Mesa Durante un proceso electoral, la mesa es el 6rgano encargado de recibir los votos, realizar el
recuento y efectuar el escrutinio. Suele estar formada por tres personas e identificada por un
namero. Si bien por cuestiones de costos suelen compartirse recursos, a los fines del
modelado, una mesa corresponde a una unica eleccion.

Eleccion Una eleccion identifica a cada una de las categorias que participan en un proceso electoral.
En un mismo proceso electoral pueden existir varias elecciones.

Ejemplo:
Durante el proceso electoral del 25/10/2015 se llevaron a cabo las elecciones Nacionales
Presidenciales y Legislativas en Argentina.
Durante ese dia se realizaron entonces tres elecciones a nivel Nacional:
» Eleccién 1: Presidente
» Eleccion 2: Diputados Nacionales
» Eleccion 3: Senadores Nacionales

Listas Una lista estd formada por un conjunto de candidatos que se presentan a competir en una
eleccion.

Para una misma eleccion participan una o mas listas.

Supervisor Un supervisor es un fiscal con mayores responsabilidades. Ademas de cumplir el rol de
fiscal, asume responsabilidades de mayor jerarquia.

Sistema El sistema D'Hondt es un método de promedio mayor para asignar cargos en sistemas de

D'Hondt representacion proporcional por listas electorales.

10.6. Registro de Interesados

REGISTRO DE INTERESADOS

EVALUAC

Farreé, Federico Fiscalizapp
Castafio, Luis Fiscalizapp
Machado, Tamara Fiscalizapp
Alegre, Miguel Angel |Fiscalizapp
Murcia, Miriam Fiscalizapp
Lopez, Rafael Fiscalizapp
Tejera, Andrea D2

Uriarte, Maria Beatriz |Fiscalizapp
Aida, Fernanda Fiscalizapp
Pareja, Cristdbal Fiscalizapp
Saiz, Oscar Estudio RAE
Prada, Cecilia +MK
Zurita, Alfredo UCR

CEO Rosario Sponsor Que el cliente quede satisfecho |5 - Muy Alto  (Todo el proyecto (Intemo Apoyo
Que el proyecto cumpla con

CTO Rosario Sponsor exitosamente las demandas 4 - Alto Todo el proyecto |Interno Apoyo
tecnoldgicas.

Coo Rosario Sponsor Que el proyecto sea culminado 5 - Muy Alto  |Todo el proyecto |Interno Apoyo
exitosamente.

Gerente e-commerce  (Rosario Sponsor Que el proyecto sea culminado 4 - Alto Todo el proyecto |Interno Apoyo
exitosamente.

Desarrollador lonic Rosario Desarrolladar Que sl proyecto sea culminado 2-Bajo Andlisis, Disefio Interna MNeutral
exitosamente. y Desarrollo

Desarrollador Back-End |Rosario Desarrollador Que el proyecto sea culminada 3 - Medio Andlisis, Disefio Interno Apoyo
exitosamente. v Desarrollo

Disefiador Grafico Rosario Sponsor Que ¢l proyect.o s€a atractivo 1 - Muy Bajo Disefio y Externo  [Meutral
para los usuarios. Desarrollo
Que el proyecto cumpla con

QA Rosario Desarrollador |exitosamente los estandares |2 - Bajo Implementacién  |Interno Apoyo
de calidad.

Desarrollador Front-End [Rosario Desarrollador Que el proyecto sea culminado 2- Bajo Andlisis, Disefio Intermo Meutral
exitosamente. y Desarrollo

Asesor de Ventas Rosario Sponsor Que el pmyecto sea un exito 1- Muy Bajo |Venta Interno MNeutral
comercial.

Asesor Legal/Contable |Rosario Sponsor Que ol proyecto sea un exito 1 - Muy Bajo Imcm.y .. Externo  [Meutral
comercial. Culminacidn

Asesor de Marketing  |Rosario Sponsor ?;;eer‘cli];yecm sea un exito 3 - Medio Todo el proyecto |Externo  |Meutral

Director de Informética [Rosario Cliente ?;J;:r‘cfaflwecm sea un exito 2- Bajo Todo el proyecto |Externo  [Meutral
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10.7. Cronograma de Hitos del Proyecto
id |Nombre de tarea Duracion | Predecesoras
- Back-End 20 dias
1 Desarrolio Capa de Datos 2 dias
2 Desarrollo Capa de Negocios Sdias 2
3 Integracion Plataforma 3dias 3;11;15
B Test 1dia 4
5 Implementacion Plataforma 1dia S
- Portal de Administracion Web 10 dias
6 Disefio de Interfaz y Navegacion 2dias 2
7 Desarrolio Front-End 7 dias 8
8 Desarrolio Back-End 4 dias 8
9 Test 1dia 9;10
- App Maovil 13 dias
10 Disefio de Interfaz y Navegacion 2 dias 2
1 Desarrolio 10 dias 13
12 Test 1dia 14

DIL[M[x[J[v][s[D[LIM]X[J]v[S[D[LIM[X[J]Vv][S|D]L[M][X]J][W]S]D

F
1 2 3 4 S5
0 2 2 2 5 7 15 3 18 18 1 | 19 19 1 20
Desarrollo Capa Desarrollo Capa Integracion Implentacicn
9 |de Datos & |de Negocios 9 |eatforma o |Test O |pataforma
o 2 2 10 5 15 15 3 18 18 1 | 19 19 1 20
6 7 9
2 2 4 4 7 1 1 1 | 12
Disafio de Interfaz Desarrollo
3 |y Navegacion 3 |Frontend 3 |Test
s 2 7 7 7 14 14 1 | 15
8
4 4 8
s [pesarrolo
Back-End
10 4 14
10 11 12
2 2 4 4 10 14 14 1 | 15
Diseffo de Interfaz
0 |PRaese ez —s| 0 |Desarrolo o frest
2 2 4 4 10 14 14 1 | 15
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10.8. Especificaciones de Requerimientos

10.8.1. Requerimientos Funcionales

Requerimientos Funcionales

Req. |Funcién
RFO1 | Autenticar dispositivo
Al ingresar por primera vez a la app, el fiscal ingresara el nombre y la
contrasefia del dispositivo. EAPF
El sistema autenticara las credenciales ingresadas, registrara el Unique
Device ID del dispositivo y proporcionara al usuario acceso a su
pantalla de inicio de sesion. = |
-— |
rYsw) D;
! r ?«'—/ )TV CAE |
|
RFO02 | Iniciar sesion
El fiscal ingresara su nombre y contrasefia de inicio de sesion. e o
+ w
<o L fe ‘
El sistema verificara que el dispositivo esté autenticado y habilitado.
El sistema autenticara las credenciales ingresadas por el usuario y LS [ :
verificara que el mismo esté activo. 2 - AR PE N
<, — —
El sistema proporcionara al fiscal acceso a los diferentes roles que Fow
tenga asignado. {
—— |
' =
| INICAR SESia 4‘
\
\
RFO3 | Seleccionar rol
El fiscal seleccionara el rol que desea ejecutar. \ / 2 AP E
-~ (-4 '
El sistema proporcionara al fiscal acceso a las acciones que puede R
realizar de acuerdo al rol asignado.
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Requerimientos Funcionales

Req. |Funcién

RF04 | Seleccionar eleccién

El fiscal seleccionara la elecciéon que desea fiscalizar.

El sistema so6lo le mostrara aquellas elecciones para las cuales el fiscal haya
sido habilitado a fiscalizar.

El sistema proporcionara al fiscal acceso a las diferentes mesas que tiene
asignadas para la eleccién seleccionada.

L\/’/\SCALMF’ PP

\

ELecc.ov A |

\Etecc.o'f) B

|
S ——

RFO5 | Seleccionar mesa

votos.

El fiscal seleccionara la mesa sobre la que realizara el conteo. E.SAL, 24PP
El sistema proporcionara al fiscal acceso a la pantalla de conteo, mostrando S T
las diferentes listas que se escrutan en la eleccion seleccionada para esa Mesa A
mesa. —
—
i//'f_“g A
RFO06 | Realizar conteo
El fiscal ingresara el nro. de votos correspondientes a cada o gl nilalarats " o
lista, los votos en blanco y los impugnados. BEn: / |
El fiscal tiene la opcién de tomar una foto al acta oficial de ELECCOA) E '
escrutinio como resguardo. i
Una vez completado el conteo, el fiscal envia al centro de LiSh xxh. | (3| Uiz
computos: STA Yy 8 : 2
e |dentificacion del fiscal (token). 0 2 [
e Fechay hora del envio. Blavcgs: MG 9 f
e |dentificacion de la mesa y la eleccion fiscalizada. IMPUGLADOS () o - }
. . . i N2y “‘ J !
e (Cantidad total de votos registrados para cada lista, en ; - i
blanco e impugnados. TOTA e
e Foto del acta oficial de escrutinio (de existir). \/AA_, = 1
| . 2
El sistema registrara estos datos. ( =
(5 - T —d
FOTO ACcta e
EScRUTIND

Criterio de Aceptacion: La Ul debe evitar que se "toque" otra lista por error al momento de sumar/restar
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Requerimientos Funcionales

Req. |Funcion

RFO7 | Supervisar mesas

El supervisor seleccionara la eleccion para la cual desea consultar el estado de las mesas (Fiscalizada - Sin
Fiscalizar).

El sistema mostrara un listado con las mesas para las cuales el supervisor haya sido habilitado a supervisar.
Cada mesa tendra una opcioén de:

¢ Informacién: Mostrara el nombre de la eleccion, nombre y direccién de la mesa y el nombre del fiscal
que tiene asignada la mesa.

Cada mesa tendra uno de los siguientes estados:
e Fiscalizada: La mesa ha sido fiscalizada.
e Sin Fiscalizar: La mesa aun no ha sido fiscalizada.

Si la mesa posee el estado Sin Fiscalizar y no esta asociada al supervisor (es decir, el supervisor no es el
responsable de fiscalizarla), tendra la opcién:

e Apropiar mesa:
El supervisor se apropia de la mesa y realizara él mismo la fiscalizacion de ésta.
El sistema quita la mesa al fiscal que la tenia asociada y se la asigna al supervisor que la apropio.

| FISCALiIzAPP (. el
S i b / [ FisCALIZAPP

| | s

B g, | Eleccon A |

RFO8 | Gestionar eleccionesl/listas

El administrador podra agregar, modificar y eliminar || =010 @ATE - EREAne S ELe GO
elecciones y listas, asi como también cambiar sus estados | P - —t
(activo/inactivo) en cualquier momento. NOMBZE : o LS |

DESRIPCON - | = ;
El administrador asociara las listas que participan en cada eNito = 4 :
eleccion. Fecha wiCo: | T E

C ) 5 |
ListAsT \ &)
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Requerimientos Funcionales

Req. |Funcién
RFO9 | Gestionar mesas
El administrador podra agregar, modificar y APP- ~DAc RBoARD -
eliminar mesas, asi como también cambiar sus % i
estados (activo/inactivo) en cualquier momento. Nile &
El administrador asociara la eleccion a la que 7 e 8 B -
v, )
pertenece cada mesa. | e
‘s i
*\ Elecco o v f
T4 nAG A |
—

RF10 | Gestionar fiscales/supervisores

El administrador podra agregar, modificar y eliminar fiscales, asi como
también sus dispositivos asociados.

El administrador podra resetear las contrasefias de los fiscales y sus
dispositivos asociados, asi como también cambiar sus estados
(activo/inactivo) en cualquier momento.

El administrador podra agregar o eliminar el rol de supervisor a un
fiscal previamente creado; asi como también cambiar su estado
(activo/inactivo) en cualquier momento.

El administrador podra asociar las mesas que fiscalizara cada fiscal.
El sistema mostrara las mesas para asociar a cada fiscal en una

eleccion en orden ascendente; utilizando como criterio de orden la
distancia entre la direccion del fiscal y la direccién de la mesa.

El administrador podra asociar las mesas que supervisara cada supervisor.

El sistema mostrara las mesas para asociar en orden ascendente; utilizando como criterio de orden la
distancia entre la direccién del supervisor y la direccién de la mesa.

& 0 < 5 P -3
(SC APP DASH BoARD : S R A AS £ SA L ] N D S
( L L\' b )¢ R 4
2 { Y con
ELE CCION L
MESAS ASIGURDAS MESAS PP gl f -
| 1| <
| .=
[ > »
|
|
: & “G,/\KJ:’V \(‘,H.‘J((",[,.d,: \ | y > / 12 (
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Requerimientos Funcionales

Req. |Funcién

RF11 | Generar tabla de posiciones en tiempo real

El sistema generara para una eleccion, en tiempo real, una tabla de posiciones donde mostrara:
e Nombre de la eleccion.
e El porcentaje de participacion del padron. EISCAL: ZAf el 2 ,
e Una listado con: ] i
e Nro. de Posicion. | 1=
¢ Nombre de la Lista. e
e Porcentaje o cantidad de votos obtenidos.

La confeccion de esta tabla sera parametrizable segun los siguientes criterios:
e Cantidad de personas en el padrén electoral.
e Incluir/Excluir Votos en Blanco.
e Incluir/Excluir Votos Impugnados.
e Porcentaje o cantidad de votos necesarios para ocupar el cargo. : v
e Utilizacion del sistema D'Hondt. g !

RF12 | Iniciar sesiéon en Portal de Administracion

El usuario ingresara su nombre y contrasefia de inicio de sesion. -

{ o~ ’
El sistema autenticard las credenciales ingresadas por el usuario y = EAFF ‘
verificara que el mismo esté activo.
El sistema proporcionara al usuario acceso a los diferentes roles que {5«
tenga asignado. SR Ae k
l‘ ) JJ/ :
|
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Requerimientos Funcionales

Req. |Funcién

RF13 | Generar listado de desempeiio de fiscales

El sistema generara un listado con todos los fiscales existentes. Para cada fiscal mostrara:
e Nombres y Apellido del fiscal.
e Cantidad de elecciones evaluadas que tiene el fiscal.
e Desempefio del fiscal (Sobresaliente, Bueno, Mediocre, Malo).

Utilizando como criterio de orden:
e Para los desempefios "Sobresaliente" y "Bueno™:
e Descendente de acuerdo a la cantidad de elecciones evaluadas.
e Descendente de acuerdo al desempeiio.
e Para los desempefos "Mediocre" y "Malo":
e Ascendente de acuerdo a la cantidad de elecciones evaluadas.
e Descendente de acuerdo al desempeiio.

Para cada eleccion realizada por un fiscal, el administrador podra realizar una evaluacién conceptual de su
desempefio en la misma.

El céalculo del "Desempefio" sera parametrizable. El administrador podra determinar el peso relativo de cada
una de las cinco caracteristicas que conforman el concepto de desempefo de acuerdo a la formula de la
media ponderada.
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Requerimientos Funcionales

Req.

Funcion

RF13

Evaluar fiscales

Para cada eleccion realizada por un fiscal, el administrador podra realizar una evaluacién conceptual de su

desempefio en la misma, teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Responsabilidad: Evaluada de forma automatica por el sistema de acuerdo a la cantidad de mesas
fiscalizadas y la cantidad de mesas expropiadas; segun los siguientes criterios:
e Sobresaliente: 100% mesas fiscalizadas.

Bueno: 80% a 99%

Mediocre: 70% a 79%

Malo: 0% a 69%

e Performance: Evaluada de forma automatica por
el sistema de acuerdo al tiempo medio (mediana)
obtenido al fiscalizar todas las mesas asignadas y
al tiempo medio de la eleccién; segun los
siguientes criterios:

e Sobresaliente: Si la mediana del fiscal es
< al 1% cuartil (g4) de la eleccion.

e Bueno: Si la mediana del fiscal es > q1 y
< g, de la eleccion.

e Mediocre: Si la mediana del fiscal es > q3
y < q3 de la eleccion.

e Malo: Si la mediana del fiscal es > gz de la
eleccion.

e Conducta: Evaluada por el administrador de COMPROMI SO
acuerdo al reporte de campo. Los valores son
Sobresaliente, Bueno, Mediocre, Malo. Jo ; -

e Compromiso: Evaluada por el administrador de ek
acuerdo al reporte de campo. Los valores son
Sobresaliente, Bueno, Mediocre, Malo.

e Manejo de Conflictos: Evaluada por el sy
administrador de acuerdo al reporte de campo.
Los valores son Sobresaliente, Bueno, Mediocre,
Malo.

BVALUAR |

CANCE 1AR

10.8.2. Requerimientos No Funcionales

Requerimientos No Funcionales

Req

Funcion

RNFO1

El sistema informard al fiscal mediante un mensaje cuando finalice el procesamiento de los datos enviados
en RF06.

RNF02

Las interfaces y su navegacion deben ser simples e intuitivas, permitiendo ser utilizadas por cualquier tipo
de usuario.

RNFO03

El sistema debe estar desarrollado con tecnologias vigentes que garanticen su performance.

RNFO04

Todas las contrasefas deberan estar encriptadas en la Base de Datos.

RNF05

Garantizar técnicamente que un fiscal utilice un unico dispositivo.
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10.8.3. Reglas de Negocio

Reglas de Negocio

Req .
Regla Asociado Funcion
RNO1 |RFO1 El nombre y la contrasefia para autenticar el dispositivo seran generados y otorgados
RF10 previamente por el administrador.
RNF04
RNFO05
RNO2 | RF02 El nombre del fiscal y su contrasefia para iniciar sesiéon seran generados y otorgados
RF10 previamente por el administrador (distintos a los otorgados en RNO1).
RNF04
RNO3 |RF03 Un fiscal puede cumplir también el rol de supervisor.
RF10 Un supervisor siempre cumple el rol de fiscal.
RNO4 | RF04 Un fiscal tiene asociadas una o varias elecciones.
RF10 Una eleccion tiene asociados uno o varios fiscales.
RNO5 |RFO07 Un supervisor tiene asociadas una o varias elecciones.
RF10 Una eleccion tiene asociados uno o varios supervisores.
RN06 |RF04 Una eleccién tiene asociadas una o varias mesas.
RFO7 Una mesa tiene asociada una unica eleccion.
RFO09
RF10
RNO7 | RF05 Un fiscal tiene asociadas una o varias mesas.
RFO7 Una mesa tiene asociado un unico fiscal.
RF10
RNO08 |RFO07 Un supervisor tiene asociadas una o varias mesas.
RF10 Una mesa tiene asociado un unico supervisor.
RNO9 | RF06 Una eleccion tiene asociadas una o varias listas.
RFO08 Una eleccion siempre tiene asociada "Votos en blanco" y "Votos anulados”
RF11 Una lista tiene asociada una Unica eleccion.
RN10 |RFO1 Un fiscal tiene un uUnico dispositivo asociado.
RF10 Un dispositivo asociado pertenece a un unico fiscal.
RNFO05
RN11 |RF09 Un fiscal tiene asociada una unica direccion.
RF10 Una mesa tiene asociada una unica direccion.
Una direccion tiene asociados uno o varios fiscales.
Una direccion tiene asociadas una o varias mesas.
RN12 |RF14 Un fiscal tiene asociada una Unica evaluacion para una eleccion.
Una evaluacion tiene asociado un unico fiscal para una eleccion.
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10.9. Diagramas de Dominio

10.9.1. Dominio Conceptual del Problema

Lista

Mesa
Eleccion

Evaluacién

Dispositivo
Asociado

Candidato

Persona
Fiscal
Supervisor

Usuario

Administrador
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10.10. Diagramas de Casos de Uso

10.10.1. Diagrama de Caso de Uso: Sistema

o)

Supervisar

A

Supervisor

Iniciar
sesion

Seleccionar
rol

Seleccionar
eleccién

Seleccionar
mesa

Realizar
conteo

Q

mesas

Generar
tabla de

elecciones

listas

Evaluar
Fiscales

Gestionar .. _Ssextend>> Gestionar

supervisores fiscales /K
A
P Administrador
oo

Gestionar ..~ . Gestionar

direcciones <<extend>> mesas

Gestionar <<extend>> Gestionar

posiciones

Asignar mesas a
fiscal

Asignar mesas a
supervisor

Generar reportes

10.10.2. Diagrama de Caso de Uso: CU-01 Realizar Conteo

Fiscal

Realizar

conteo

Pagina 79| 146



Proyecto: FISCALIZAPP
Alumno: Federico Farré
B00015528

Trabajo Final de Ingenieria
Docentes: Mg. Ing. Silvia Poncio
Ing. Pablo Audoglio

UAI Universidad Abierta
Y Interamericana

10.10.3. Diagrama de Caso de Uso: CU-02 Supervisar Mesas

<<extend>>

----------- Apropiar mesa

O

A

Supervisor

Supervisar
mesas

Y

10.10.4. Diagrama de Caso de Uso: CU-04 Asignar Mesas a Fiscal

Q Asignar

)\ mesas a fiscal

Administrador

10.10.5. Diagrama de Caso de Uso: CU-05 Generar Tabla de Posiciones

Generar
tabla de
posiciones

Q

Y

Administrador

10.10.6. Diagrama de Caso de Uso: CU-06 Evaluar Fiscal

Q Evaluar

)\ Fiscal

Administrador
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10.11. Especificaciones de Casos de Uso

10.11.1. Caso de Uso: CU-01 Realizar Conteo

Caso de Uso [CU-01]

Nombre Realizar conteo
Meta Registrar la cantidad de votos obtenidos por cada lista en una mesa para una eleccion.
Actor primario Fiscal
Pre-condiciones El fiscal debe estar logueado, haber seleccionado una eleccion y una mesa.
CU extendidos
Puntos de
extension
Camino basico 1. El sistema muestra en pantalla:
e nombre de la eleccién previamente seleccionada,
e nombre de la mesa previamente seleccionada,
e |as listas asociadas a la eleccién previamente seleccionada.
2. Elfiscal ingresa la cantidad de votos registrados para cada lista, en blanco e impugnados.
3. El sistema muestra la cantidad de votos por lista y la sumatoria total de votos.
4. El fiscal puede tomar una foto del acta oficial de escrutinio, caso contrario, continta en el
paso 5.
5. Elfiscal presiona el botén "Enviar".
6. El sistema envia al centro de computos los siguientes datos:
e identificacion del fiscal (token),
e fecha y hora actual,
¢ identificacion de la mesa y eleccion fiscalizada,
e cantidad total de votos registrados para cada lista, en blanco e impugnados,
¢ foto del acta oficial de escrutinio (de existir).
7. El sistema valida la sesion del fiscal.
8. El sistema valida que la mesa no posea el estado "Fiscalizada"
9. El sistema valida que el fiscal tenga asignada la mesa fiscalizada.
10. El sistema registra el conteo en el centro de computos y cambia el estado de la mesa a
"Fiscalizada".
11. El sistema informa al fiscal mediante un mensaje de éxito; termina el caso de uso.
Caminos 6a. El sistema no puede comunicarse con el centro de computos.
alternativos
6a.1. El sistema guarda los datos en forma local, informa al fiscal mediante un
mensaje de la situacion e intenta comunicarse de forma periodica con el centro
de computos para reenviarlos. Termina el caso de uso.
7a. La sesion del fiscal es invalida. El sistema envia al fiscal a la pantalla "Login" y le
informa la situacién mediante un mensaje.
8a. La mesa posee el estado "Fiscalizada". El sistema envia al fiscal a la pantalla
"Seleccionar Rol" y le informa la situacién mediante un mensaje.
9a. El fiscal no tiene asignada la mesa para la eleccion seleccionada. (Debido a que la
misma fue apropiada por un supervisor). El sistema informa al fiscal la situacion
mediante un mensaje.
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1. [Exito] Se registré el conteo en el centro de cémputos.
2. [Fracaso] Los datos quedan guardados de forma local en el dispositivo.

3. [Fracaso] El fiscal no realiza la fiscalizacién de la mesa para la eleccion seleccionada.

Realizar conteo

El fiscal ingresara el nro. de votos correspondientes a cada lista, los votos en
blanco y los impugnados.

El fiscal tiene la opciéon de tomar una foto al acta

oficial de escrutinio como resguardo. froALIREEE Sl
\esA ¢
Una vez completado el conteo, el fiscal envia al eLeccol) B
centro de computos: Lo
o Identificacion del fiscal (token). Lista A G 12
j LisTA yy8 ‘.—"JB 3
e Fechay hora del envio. i 2
e |dentificacion de la mesa y la eleccion Buwes  GIE 2
fiscalizada. 1MPUGUAOS 3] (0] o

e Cantidad total de votos registrados para
cada lista, en blanco e impugnados.

e Foto del acta oficial de escrutinio (de existir)

El sistema registrara estos datos. ct R

Criterio de Aceptacion: La Ul debe evitar que se "toque" otra lista por error al
momento de sumar/restar votos.

El sistema informara al fiscal mediante un mensaje cuando finalice el
procesamiento de los datos enviados en RF06.

Las interfaces y su navegacion deben ser simples e intuitivas, permitiendo ser
utilizadas por cualquier tipo de usuario.

El sistema debe estar desarrollado con tecnologias vigentes que garanticen su
performance.

Una eleccion tiene asociadas una o varias listas.
Una eleccion siempre tiene asociados "Votos en blanco" y "Votos anulados”.
Una lista tiene asociada una Unica eleccion.

Pagina 82| 146




) ) ) Proyecto: FISCALIZAPP Trabajo Final de Ingenieria
' Universidad Abierta Alumno: Federico Farré | Docentes: Mg. Ing. Silvia Poncio
V Interamericana BO0O15528 Ing. Pablo Audoglio

10.11.2. Caso de Uso: CU-02 Supervisar Mesas

Caso de Uso [CU-02]

Nombre

Supervisar mesas

Meta

Listar el estado actual (Fiscalizada - Sin Fiscalizar) de las mesas asignadas a un supervisor en
una determinada eleccion.

Actor primario

Supervisor

Pre-condiciones

El supervisor debe estar logueado, haber seleccionado el rol "Supervisar" y haber seleccionado
una eleccion.

CU extendidos

Puntos de
extension

"Apropiar Mesa" - Camino basico, Paso 2a.

Camino basico

1. El sistema muestra en pantalla:
e nombre de la eleccidn previamente seleccionada,

e un listado de las mesas que el supervisor tiene asignadas para supervisar en la eleccion
previamente seleccionada, con los siguientes datos:

e nombre de la mesa,
e estado de la mesa (Fiscalizada - Sin Fiscalizar),

¢ si la mesa posee el estado "Sin Fiscalizar" y el supervisor no es el responsable de
fiscalizarla, tendra la opcion de "Apropiar Mesa",
e l|a opcion de "Informacion de la Mesa".

2. Para cada mesa sin supervisar, el supervisor puede seleccionar "Apropiar Mesa"; caso
contrario, continuia en el paso 3.

2a. El sistema muestra una ventana de confirmacion.

3. Para cada mesa, el supervisor puede seleccionar "Informacién de la Mesa"; caso contrario,
termina el caso de uso.

3a. El sistema muestra:
e nombre de la eleccion seleccionada,
e nombre de la mesa seleccionada,
e fiscal responsable de fiscalizar la mesa seleccionada.

Caminos
alternativos

Post-condiciones

1. [Exito] Se muestra el estado de cada mesa actualizado.

2. [Fracaso] Se informa por pantalla que no puede realizarse la supervision. El  sistema envia
al fiscal a la pantalla "Login".

Requerimientos
asociados

Req. Funcién

RNFO2 | Las interfaces y su navegacion deben ser simples e intuitivas, permitiendo ser
utilizadas por cualquier tipo de usuario.

RNFO3 | El sistema debe estar desarrollado con tecnologias vigentes que garanticen su
performance.
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Supervisar mesas

El supervisor seleccionard la eleccion para la cual desea consultar el estado de
las mesas (Fiscalizada - Sin Fiscalizar).

El sistema mostrara un listado con las mesas para las cuales el supervisor haya
sido habilitado a supervisar.

Cada mesa tendra una opcion de:
e Informacion: Mostrara el nombre de la eleccién, nombre y direccion de la
mesa y el nombre del fiscal que tiene asignada la mesa.

Cada mesa tendra uno de los siguientes estados:
e Fiscalizada: La mesa ha sido fiscalizada.
e Sin Fiscalizar: La mesa aun no ha sido fiscalizada.

Si la mesa posee el estado Sin Fiscalizar y no esta asociada al supervisor (es
decir, el supervisor no es el responsable de fiscalizarla), tendra la opcion:
e Apropiar mesa:
El supervisor se apropia de la mesa y realizara él mismo la fiscalizacién de
ésta.
El sistema quita la mesa al fiscal que la tenia asociada y se la asigna al
supervisor que la apropio.

FiSCALIZAPP FiocALi 2 APP
A I
\Eusoc.o’/v A =
;—“______' = |vesas x@[@
Pl ek 3
NESA 3 x (@ (@]
MESA 4 /[T

Un supervisor tiene asociadas una o varias elecciones.
Una eleccion tiene asociados uno o varios supervisores.

Una eleccion tiene asociadas una o varias mesas.
Una mesa tiene asociada una Unica eleccion.

Un fiscal tiene asociadas una o varias mesas.
Una mesa tiene asociado un Unico fiscal.

Un supervisor tiene asociadas una o varias mesas.
Una mesa tiene asociado un unico supervisor.

Pagina 84| 146



) ) ) Proyecto: FISCALIZAPP | Trabajo Final de Ingenieria
Universidad Abierta Alumno: Federico Farré | Docentes: Mg. Ing. Silvia Poncio
Interamericana B00015528 Ing. Pablo Audoglio
10.11.3. Caso de Uso: CU-03 Apropiar Mesa

Caso de Uso [CU-03]

Nombre Apropiar mesa
Meta Asignar la mesa seleccionada a un nuevo fiscal.
Actor primario Supervisor

Pre-condiciones El supervisor debe estar logueado y haber seleccionado "Apropiar Mesa".

CU extendidos CU-02: "Supervisar Mesas" - Camino basico, Paso 2a.
Puntos de

extension

Camino basico 1. El supervisor selecciona "OK"

2. El sistema envia al centro de computos los siguientes datos:
e identificacion del supervisor (token),
e identificacion de la mesa.

3. Elsistema valida la sesién del supervisor.
4. El sistema valida que la mesa no posea el estado "Fiscalizada"

5. El sistema registra los datos y asigna la mesa al supervisor. Termina el caso de uso.

Caminos 2a. El sistema no puede comunicarse con el centro de computos.

alternativos

2a.1. El sistema guarda los datos en forma local, informa al supervisor mediante un
mensaje de la situacion e intenta comunicarse de forma periddica con el centro
de computos para reenviarlos. Termina el caso de uso.

3a. La sesion del supervisor es invalida. El sistema envia al supervisor a la
pantalla "Login" y le informa la situacion mediante un mensaje. Termina el
caso de uso.

4a. La mesa posee el estado "Fiscalizada". El sistema envia al supervisor a la

pantalla "Seleccionar Rol" y le informa la situacion mediante un mensaje.
Termina el caso de uso.

Post-condiciones | 1. [Exito] Se muestra el estado de cada mesa actualizado.

2. [Fracaso] Se informa por pantalla que no puede realizarse la supervision. El  sistema envia
al fiscal a la pantalla "Login".

Requerimientos
asociados

Req. Funcién

RNFO02 | Las interfaces y su navegacion deben ser simples e intuitivas, permitiendo ser
utilizadas por cualquier tipo de usuario.

RNFO3 | El sistema debe estar desarrollado con tecnologias vigentes que garanticen su
performance.
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Supervisar mesas

El supervisor seleccionard la eleccion para la cual desea consultar el estado de
las mesas (Fiscalizada - Sin Fiscalizar).

El sistema mostrara un listado con las mesas para las cuales el supervisor haya
sido habilitado a supervisar.

Cada mesa tendra una opcion de:
e Informacion: Mostrara el nombre de la eleccién, nombre y direccion de la
mesa y el nombre del fiscal que tiene asignada la mesa.

Cada mesa tendra uno de los siguientes estados:
e Fiscalizada: La mesa ha sido fiscalizada.
e Sin Fiscalizar: La mesa aun no ha sido fiscalizada.

Si la mesa posee el estado Sin Fiscalizar y no esta asociada al supervisor (es
decir, el supervisor no es el responsable de fiscalizarla), tendra la opcion:
e Apropiar mesa:
El supervisor se apropia de la mesa y realizara él mismo la fiscalizacién de
ésta.
El sistema quita la mesa al fiscal que la tenia asociada y se la asigna al
supervisor que la apropio.

FiSCALIZAPP FiocALi 2 APP
A I
\Eusoc.o’/v A =
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Un supervisor tiene asociadas una o varias elecciones.
Una eleccion tiene asociados uno o varios supervisores.

Una eleccion tiene asociadas una o varias mesas.
Una mesa tiene asociada una Unica eleccion.

Un fiscal tiene asociadas una o varias mesas.
Una mesa tiene asociado un Unico fiscal.

Un supervisor tiene asociadas una o varias mesas.
Una mesa tiene asociado un unico supervisor.
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10.11.4. Caso de Uso: CU-04 Asignar Mesa a Fiscal

Caso de Uso [CU-04]

Nombre Asignar mesa a fiscal

Meta Asignar a un fiscal las mesas que tiene habilitadas para fiscalizar.

Actor primario Administrador

Pre-condiciones El administrador debe estar logueado y haber seleccionado la opcién "Asignar mesas a fiscal".

CU extendidos

Puntos de
extension

Camino basico 1. El sistema muestra en pantalla:
e una lista con todos los fiscales habilitados,
e una lista con todas las elecciones disponibles.

2. El administrador selecciona un fiscal y una eleccion.
3. El sistema muestra en pantalla:

3.a. Un listado con todas las mesas ya asignadas al fiscal para la eleccion previamente
seleccionada.

3.b. Un listado con todas las mesas disponibles para asignar al fiscal para la eleccion
previamente seleccionada, ordenadas ascendentemente segun la distancia entre la
direccion del fiscal y la direccion de la mesa.

3b.1. Por cada mesa, el sistema envia a la AP| Geolocation de Google:
e ubicacién del fiscal previamente seleccionado.
e ubicacién de la mesa

3b.2. La API Geolocation de Google devuelve la distancia entre las dos ubicaciones
recibidas.

4. El administrador agrega/quita las mesas de los listados mostrados en el paso 3.
5. El administrador presiona "Guardar".

6. El sistema registra las mesas asociadas al fiscal para la eleccién seleccionada; termina el
caso de uso.

Caminos 3c. El sistema no puede mostrar las mesas disponibles; informa el motivo mediante un
alternativos mensaje y envia al administrador a la pantalla principal sin guardar los cambios;
termina el caso de uso.

5a. El administrador presiona "Cancelar".

5b. El sistema envia al administrador a la pantalla principal sin guardar los cambios;
termina el caso de uso.

Post-condiciones | 1. [Exito] Se registraron las mesas asociadas al fiscal.

2. [Fracaso] No se registraron los cambios, el administrador debe reintentar la operacion.
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Gestionar fiscales/supervisores

El administrador podra agregar, modificar y eliminar fiscales, asi como también

sus dispositivos asociados.

El administrador podra resetear las contrasefias
de los fiscales y sus dispositivos asociados,
asi como también cambiar sus estados
(activo/inactivo) en cualquier momento.

El administrador podra agregar o eliminar el rol
de supervisor a un fiscal previamente creado;
asi como también cambiar su estado
(activo/inactivo) en cualquier momento.

El administrador podra asociar las mesas que
fiscalizara cada fiscal.

El sistema mostrara las mesas para asociar a
cada fiscal en wuna eleccibn en orden
ascendente; utilizando como criterio de orden la
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distancia entre la direccion del fiscal y la
direccion de la mesa.

El administrador podra asociar las mesas que supervisara cada supervisor.

El sistema mostrara las mesas para asociar en orden ascendente; utilizando
como criterio de orden la distancia entre la direccion del supervisor y la direccion

de la mesa.
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Las interfaces y su navegacion deben ser simples e intuitivas, permitiendo ser
utilizadas por cualquier tipo de usuario.

El sistema debe estar desarrollado con tecnologias vigentes que garanticen su

performance.

Un fiscal tiene asociadas una o varias elecciones.
Una eleccion tiene asociados uno o varios fiscales.

Una eleccidn tiene asociadas una o varias mesas.
Una mesa tiene asociada una unica eleccion.

Un fiscal tiene asociadas una o varias mesas.
Una mesa tiene asociado un unico fiscal.

Un fiscal tiene un unico dispositivo asociado.
Un dispositivo asociado pertenece a un unico fiscal.
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10.11.5. Caso de Uso: CU-05 Generar Tabla de Posiciones

Caso de Uso [CU-05]

Nombre Generar tabla de posiciones

Meta Mostrar en tiempo real el resultado de una eleccién.

Actor primario Administrador

Pre-condiciones El administrador debe estar logueado y haber seleccionado "Tabla de posiciones".

CU extendidos

Puntos de
extension

Camino basico 1. El sistema muestra en pantalla:

un listado de todas las elecciones,

e un campo para ingresar la "cantidad total del padrén electoral",
la opcion de "contar votos en blanco",

la opcién de "contar votos impugnados”,

la opcidn de "utilizar el sistema D'Hondt";

2. El administrador selecciona una eleccion.
3. El administrador ingresa la "cantidad total del padrén electoral”

4. El administrador puede:
e seleccionar la opcién de "contar votos en blanco",

e seleccionar la opcion de "contar votos impugnados”,
caso contrario, continta en el paso 5.

5. El administrador puede seleccionar la opcion de "utilizar el sistema D'Hondt", caso
contrario, continuia en el paso 6.

5a. El sistema muestra en pantalla:
e un campo para ingresar la "cantidad de representantes a elegir",
e un campo para ingresar el "porcentaje minimo para obtener representacion”.

5b. El administrador ingresa:
e |a "cantidad de representantes a elegir",
e el "porcentaje minimo para obtener representacion”.

6. El administrador presiona el boton "Aceptar”

7. El sistema genera un grafico tipo "donut" con los parametros previamente seleccionados,
donde muestra en tiempo real la siguiente informacién:
e Nombre de la eleccion.
e Por cada lista:
e nombre de la lista,
e porcentaje y cantidad de votos obtenidos.

Caminos 6a. El campo "cantidad total del padrén electoral" se encuentra vacio. El sistema informa
alternativos la situacion mediante un mensaje; contintia en el paso 3.

6b. El administrador presiona "Cancelar".

6¢. El sistema envia al administrador a la pantalla principal sin guardar los cambios;
termina el caso de uso.

89 |



) ) ) Proyecto: FISCALIZAPP | Trabajo Final de Ingenieria
Universidad Abierta Alumno: Federico Farré | Docentes: Mg. Ing. Silvia Poncio
V Interamericana BO0O15528 Ing. Pablo Audoglio

1. [Exito] Se muestra en tiempo real el resultado de la eleccion seleccionada.

2. [Fracaso] El administrador cancela la parametrizacién del listado.

Generar tabla de posiciones en tiempo real

El sistema generara para una eleccion, en tempo [———————— iy
. . v N - DASH BrAR D RESWLiALIS
real, una tabla de posiciones donde mostrara: L oA D R J

o Nombre de la eleccioén.
e El porcentaje de participacion del padrén.
e Una listado con:

e Nro. de Posicion.

o Nombre de la Lista.

e Porcentaje o cantidad de votos obte-
nidos.

— |
eleceion 5 |
AR |
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La confeccién de esta tabla sera parametrizable
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|
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Las interfaces y su navegacion deben ser simples e intuitivas, permitiendo ser
utilizadas por cualquier tipo de usuario.

El sistema debe estar desarrollado con tecnologias vigentes que garanticen su
performance.

Una eleccidn tiene asociadas una o varias listas.

Una eleccion siempre tiene asociados "Votos en blanco" y "Votos anulados".
Una lista tiene asociada una unica eleccion.
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10.11.6. Caso de Uso: CU-06 Evaluar Fiscal

Caso de Uso [CU-06]

Nombre Evaluar fiscal
Meta Asignar a un fiscal un concepto de desempefio en una eleccion.
Actor primario Administrador

Pre-condiciones El administrador debe estar logueado y haber seleccionado un fiscal para evaluar.

CU extendidos

Puntos de
extension

—_

Camino basico El sistema muestra en pantalla:

e un listado con todos los fiscales.
2. El administrador selecciona un fiscal.

3. El sistema muestra en pantalla:
e un listado con todas las elecciones pendientes de evaluacion que posee el fiscal.

4. El administrador selecciona una eleccion para evaluar.
5. El sistema:

5.a. Calcula y muestra la evaluacién en "Responsabilidad" obtenida por el fiscal en la
eleccion seleccionada, con los siguientes detalles:

e cantidad de mesas fiscalizadas,
e cantidad de mesas expropiadas,
e evaluacion obtenida (Sobresaliente, Bueno, Mediocre, Malo).

5.b. Calcula y muestra la evaluacién en "Performance" obtenida por el fiscal en la
eleccion seleccionada, con los siguientes detalles:

e tiempo medio general de fiscalizacion de la eleccion,
e tiempo medio de fiscalizacién del fiscal en la eleccion,
e evaluacion obtenida (Sobresaliente, Bueno, Mediocre, Malo).

5.c. Muestra:

e un campo para evaluar la "Conducta" del fiscal (Sobresaliente, Bueno,
Mediocre, Malo),

e un campo para evaluar el "Compromiso" del fiscal (Sobresaliente, Bueno,
Mediocre, Malo),

e un campo para evaluar el "Manejo de Conflictos" del fiscal (Sobresaliente,
Bueno, Mediocre, Malo),

e "Concepto" obtenido por el fiscal en la eleccion seleccionada de acuerdo a la
formula de media ponderada.

6. El administrador selecciona:
e evaluacion obtenida por el fiscal en "Conducta" (Sobresaliente, Bueno, Mediocre,
Malo),
e evaluacion obtenida por el fiscal en "Compromiso” (Sobresaliente, Bueno, Mediocre,
Malo),
e evaluacion obtenida por el fiscal en "Manejo de Conflictos" (Sobresaliente, Bueno,
Mediocre, Malo).

7. El sistema calcula y muestra el "Concepto" obtenido por el fiscal de acuerdo a la férmula
de media ponderada
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8. El administrador presiona "Guardar".

9. El sistema registra los datos; termina el caso de uso.

8a. El administrador presiona "Cancelar".

8b. El sistema envia al administrador a la pantalla de listado de desempefio de fiscales sin
registrar los datos; termina el caso de uso.

1. [Exito] Se registraron los datos de la evaluacion de desempefio.

2. [Fracaso] No se registraron los datos; el administrador debe reintentar la operacion.

Evaluar fiscales

Para cada eleccion realizada por un fiscal, el administrador podra realizar una
evaluacion conceptual de su desempefio en la misma, teniendo en cuenta las
siguientes caracteristicas:

e Responsabilidad: Evaluada de forma automatica por el sistema de acuerdo
a la cantidad de mesas fiscalizadas y la cantidad de mesas expropiadas;
segun los siguientes criterios:

e Sobresaliente: 100% mesas fiscalizadas.
e Bueno: 80% a 99%
e Mediocre: 70% a 79%
e Malo: 0% a 69%
e Performance: Evaluada de forma automatica por el sistema de acuerdo al

tiempo medio (mediana) obtenido al fiscalizar todas las mesas asignadas y
al tiempo medio de la eleccidn; segun los siguientes criterios:

e Sobresaliente: Si la mediana del fiscal es < al 1% cuartil (q4) de la
eleccion.

e Bueno: Si la mediana del fiscal es > q4 y < g, de la eleccion.
e Mediocre: Sila mediana del fiscal es > q, y < g3 de la eleccion.
e Malo: Si la mediana del fiscal es > q3 de la eleccién.
e Conducta: Evaluada por el administrador de acuerdo al reporte de campo.
Los valores son Sobresaliente, Bueno, Mediocre, Malo.
e Compromiso: Evaluada por el administrador de acuerdo al reporte de
campo. Los valores son Sobresaliente, Bueno, Mediocre, Malo.
e Manejo de Conflictos: Evaluada por el administrador de acuerdo al reporte
de campo. Los valores son Sobresaliente, Bueno, Mediocre, Malo.
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Las interfaces y su navegacion deben ser simples e intuitivas, permitiendo ser
utilizadas por cualquier tipo de usuario.

El sistema debe estar desarrollado con tecnologias vigentes que garanticen su
performance.

Un fiscal tiene asociada una Unica evaluacion para una eleccion.
Una evaluacién tiene asociado un unico fiscal para una eleccion.

10.12. Revision Preliminar de Requisitos

Top 10 Requirements Review Guidelines

The advice given in this chapter is summed up in our top 10 requirements review guidelines.

10. Make sure vour domain model describes at least 80% of the most important abstrac-
tions from your problem domain (ie., real-world objects), in nontechnical language
that your end users can understand.

<

9. Make sure your domain model shows the is-a (generalization) and has-a (aggregation)
relationships between the domain objects.

8. Make sure your use cases describe both basic and alternate courses of action, in active
voice.

7. Make sure that passive voice, functional requirements (i.e., "shall” statements), are not
absorbed into and “intermangled” with the active voice use case text.®

6. Make sure you've organized your use cases into packages and that each package has
at least one use case diagram.

5. Make sure your use cases are written in the context of the object model.
4. Make sure your use cases are written in the context of the user interface.

3. Make sure you've supplemented your use case descriptions with some sort of story-
board, line drawing, screen mock-up, or GUI prototype.

2. Review the use cases, domain model, and screen mock-ups/GUI prototypes with end
users, stakeholders, and marketing folks, in addition to more technical members of
your staff.

AN KL«L«

1. Structure the review around our “eight easy steps to a better use case.”
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10.13.3. CU-03 Apropiar Mesa

No
Registrar
Conteo

No

No
Validar Estado
Mesa

Ventana
Confirmacion

Validar Sesion
Supervisor

¢ Comunicacion
exitosa?

"Cancelar"

Ventana
Confirmacion

Seleccionar Opcién

Supervisor
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10.13.4. CU-04 Asignar Mesa a Fiscal
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10.13.5. CU-05 Generar Tabla de Posiciones

Posiciones en
Tiempo real

Eleccion

Recuperar
Listas de
Elecciones
Calcular
D'Hondt

Usar Sistema
D'Hondt

Posiciones en
Tiempo Real

Generar Tabla

Administrador
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10.14. Revision del Diseno Preliminar

Top 10 PDR Guidelines

The principles discussed in this chapter can be summed up as a list of guidelines. Our top 10
list follows.

10. For each use case, make sure the use case text matches the robustness diagram,
using the highlighter test.

9. Make sure that all the entities on all robustness diagrams appear within the updated
domain model.

=]

Make sure that you can trace data flow between entity classes and screens.

. Don't forget the alternate courses, and don't forget to write behavior for each of them
when you find them.

6. Make sure each use case covers both sides of the dialogue between user and system.
5. Make sure you haven't violated the syntax rules for robustness analysis.

4. Make sure that this review includes both nontechnical (customer, marketing team,
etc.) and technical folks (programmers).

ca

Make sure your use cases are in the context of the object model and in the context
of the GUL

CL KKK

pa

Make sure your robustness diagrams (and the corresponding use case text) don't
attempt to show the same level of detail that will be shown on the sequence diagrams
(ie., don't try to do detailed design vet).

1. Follow our “six easy steps” to a better preliminary design (see Chapter G).
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10.15. Diagramas de Secuencia

10.15.1. CU-01 Realizar Conteo
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<<View>> <<Controller>> <<JSon>> U S <<Singleton>> <<Service>> <<Singleton>> <<Service>> i ty: ity i <<Observable>> ity
RealizarConteoPage ‘RealizarConteoPage Fiscal -UsuarioService ConteoWebService :UsuarioService :ConteoWebService ‘FiscalService TokenUtilities Fiscal JsonWebToken ConteoService HistorialService Lista Li pository pository P
Fiscal H : H 1 H H H H H H H 1 H H
H H : H H ) i H Cont String): St o H H H 1 H 1 1 H H
1. El sistema muestra en pantalla : : : : : 6. El sistema envia al centro de computos los siguientes datos: enviarConteo(json: String): String << create >> <<JSon>> H : H H H ! H H H
. new(electionldx: string, mesaldx: string) : H e R conteod: JSon | ! : : : : i : : :
- nombre de la eleccién previamente seleccionada, n + << create >> H H H - identificacién del fiscal (token), H H H H H H H H H H
) H I ConteoRequest ' H H H H H H H H H H H H
- nombre de la mesa previamente seleccionada, H H q H H H - fecha y hora actual, . . . . : . : H . H
H H T : H 1 ; - . H new(ison: String) . H H H H H H H H H
- las listas das a la eleccion H H getListas(eleccionldx: string): Listal] : H H - identificacién de la mesa y eleccion fiscalizada, H H H H 1 H 1 1 H H
H H > H H H H H H 1 H 1 1 H H
H H : > H 1 H H H H 1 H H H H H
: : : LJ : : - cantidad total de votos registrados para cada lista, en blanco : getToken() Sting : : : : : : : : :
H 1 getldMesa(eleccionldx: string, mesaldx: string): number _ © H H & impugnados, \ \ H \ ' \ ' ' ' '
: : : |_| : : - foto del acta oficial de escrutinio (de existir), : validaToken(token: String); boolean | : : : : ' : ' :
H | | B H H 7. El sistema valida la sesion del fiscal ! getUsuario(token: String): String : ' : : : : ' '
H H set(idMesa: number, listas: Listall) ! . H H H H i : H H H H H
: P displayView() . : ' ' : ' ' | | findByUser(usuario: String): Fiscal i H i o
| |_|‘ ! ' | | | Fiscal 1= null 1 H H H H i 'L‘
: - H : ! ! ! getJsonwebToken(): JsonWebToken H H H H H H T
H . L : : H H H =|_| H H H : : :
2. Elfiscal ingresa la cantidad de votos registrados para cada lista, o ; + T ! ! ! ! getToken(): String T H H H H H H
: ! ! ' ' ! ! H [token equals(toquen) = true H H | H 1 H H
en blanco e impugnados. T onSumarVotos() _ ! H H H H H H H H H H H
B increment(lista: Lista, idLista: number): updateView() v H H B H H H H H H H H
3. El sistema muestra la cantidad de votos por lista y la sumatoria ' setVotos(idLista: number) H ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
de total de votos. H : H 1 H H i H H H H H H H H
H : H H H : t : t P s<oreater> <<Observer>> H H H H H
H s ol : : H 1 H H H H H ListaService H 1 1 H H
H this.total++ ! : H 1 H H H H H 1 H H H
H ! : H H H H H H new() 1 H H H H H
H L : ! : H H H H H H H H H H H
+ i 0 + : : : H H ' | setlistaR(listaR: ListaRepository) H | | | |
Loop . : ! : H 1 H H H H H 1 1 H H
| onRestarVotos() 1 ! H H H H H H H addObserver(is: ListaService) " L H H H H
v decrementlista: Lista, idLista: number): updateView() B H H H H H H H T P H H H H
: > setVotos((dLista: number) . : : : : : : : : 1 |_| : : : :
: : : : ' ' getldMesa(): int, getToken(): String, getFoto(): String ' H ' ' ' '
: this.total-- H : : : H H H 1 H findByld(idMesa: int): Meda 1 H H H H
: : . H H 8. El sistema valida que la mesa no posea el estado "Fiscalizada’. : : : : : isFiscalizada(): boolean : H H .
: LJ : ' : : : : : : isFiscalizada = false E " : : : : :
4. Elfiscal puede tomar una foto del acta oficial de escrutinio, [Optional I 1 ' ' ' H H i | H H H H H
- ! ! : ! ! : : getUsuarioftoken: String): String H : ! ' ! :
caso contrario, continta en el paso 5. 1_onSacarfoto) : : ! : : i : : : : : : :
b foto(): updateView() base64 oncoded H \ | | H H H ! 1 1 1 H H
| string | | | ! ! ' ! I ! findByUser(usuario: String): Fiscal ! ! ! '
: takePhotol): string : : : H H H H : t ' ' 1 H
H setFoto(foto: string) ! H 1 1 ' ' | ' H : ' H H H H H
H H H H H H getListas(): lista], getDateTime(): String H ! H H H H H H
: : ' : ! : : ! ! : getFiscal(): Fiscal . 1 H H H
H L ! : H H 1 1 H H L T : 1 H H H
5. Elfiscal presiona el botén "enviar". ! onEiarConteol) | : 9. El sistema valida que el fiscal tenga asignada la mesa fiscalizada, : : getld(: int : ! ! : H H
6. El sistema envia al centro de cémputos los siguientes datos: ! ] clickEnviar(): updateView() » ! ' H H H B H H H H H H H H H
H setDateTime(dateTime: string) H H H H H H H H H H H H H H
- identificacion del fiscal (token), H ' | | H H H 1 H H | | | :
- fecha y hora actual, H T ' H H ' ' ' : H i H H H H H
: enviarConteo(conteoReq: ConteoRequest): boolean L : H H H Door o e B S TRl : H H
- identificacion de la mesa y eleccion fiscalizada, : T ; : \ ' \ ! H H H H H ' H
X V ' ' setToken(token: string) ' H H H ! 1 findByld(idLista: int): Lista H H H H H
- cantidad total de votos registrados para cada lista, en blanco ! : ! ' 10. El sistema registra el conteo y cambia el estado de la mesa ! ' ! T T T T H H H
e impugnados, ' ' ' H a "Fiscalizada" ! ' ' insertarHistorial(m: Mesa, I: Lista, f: Fiscal, cantVotos: int, fecha_hora: date) | ' H ' ' H
: 1 : enviarConteo(json: String): String H H 1 : << create >> . i H H H
- foto del acta oficial de escrutinio (de existir), ! : : : : : : SRS ! H H H !
H ! H ! : ! : HistorialFiscalizacion | ! | ! : !
: T : : : : : : : : it :u : : : : :
' H ' ! setCant_votos(cant_votos: int) s H H H H H
H H H ! 'U H H H H H
H H H ! sefFiscal(fiscal: Fiscal) o H H H H H
H H H ! V|_| H H H H H
H H H ! setFecha_hora(fecha_hora: Date) - H H H H H
H H H ! '|_| 1 H H H H
' H H ' setLista(lista: Lista) - \ H \ H H
H H H ! '|_| H H H H H
H H H ! setMesa(mesa: Mesa) o H H H H H
' H H ' |—| save(hf: HistoriaFiscalizacion) K o H H
' ' ' H T T T VD ' '
: : : | notifyObservers(idLista: int, cantVotos: int) ! H H H \
' ' ' H update(o: Observable) I ' ' ' ' '
: : : L findByld(idLista: int): Lista ' : ! : :
: : : getVotos(): int » : : : : :
' B ' [votos=getVotos()+canVotos 'LJ B H H H
: : : setVotos(votos: int) T | : : :
' ' ! save(l: Lista) I':J ! ! ' '
H H H ! setFiscalizada(true: boolean), setFoto(foto: String) H o H H H
H H H ' H 1 'l_| H H H
: : : ' ' save(Mesa): boolean | T H H !
H H H ! H 1 H H H 7]
11. El sistema informa al fiscal mediante un mensaje de éxito. : : ! H : ! ' ! ! |_|
H H H L ! H H H H H H



UAI Universidad Abierta
Y Interamericana

Proyecto: FISCALIZAPP Trabajo Final de Ingenieria
Alumno: Federico Farré | Docentes: Mg. Ing. Silvia Poncio

B00015528 Ing. Pablo Audoglio
10.15.2. CU-02 Supervisar Mesas
<<View>> <<Controller>> <<JSon>> <<JSon>> <<JSon>>
:SeleccionarMesaSupervisorPage :SeleccionarMesaSupervisorPage :Fiscal :Mesa :FiscalMesa

Supelrvisor i E i i i
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1. El sistema muestra en pantalla: ! : , , , ,
1 1 new(eleccionldx: string) 1 1 1 1
- nombre de la eleccién previamente seleccionada, : : P getMesas(eleccionldx: string): Mesal] : : :
: — : : : . .
- un listado de las mesas que el supervisor tiene asignadas para 1 1 1 1
_ . _ _ ' ' displayView() : :
supervisar en la eleccién previamente seleccionada, con los 1 —<¢ 1 1
1 1 1
_— i ! 1 1
siguientes datos: : getNombreEleccion(eleccionldx: string): string , ,
1 1 1
- nombre de la mesa, ' ! :
1 1 1
- estado de la mesa (Fiscalizada - Sin Fiscalizar) : . .
1 Loop 1 1
- si la mesa posee el estado "Sin Fiscalizar" y el supervisor , getFiscalizada(): boolean ' '
1 - 1 1
no es el responsable de fiscalizarla, tendra la opcién de : > '
1 1
"Apropiar Mesa", : getNombre(): string »T :
1 [ 1 1
1 1
- la opcién de "Informacion de la Mesa". 1 1
, getldFiscal(): number e ,
' > getld(): number :

1

1

;
1 || 1

1

1

1

1

1

1

1

1

2. Para cada mesa sin supervisar, el supervisor puede seleccionar
"Apropiar Mesa"; caso contrario, continda en el paso 3.

2a. El sistema muestra una ventana de confirmacion.

3. Para cada mesa, el supervisor puede seleccionar "Informacién de
la Mesa"; caso contrario, termina el caso de uso.
3a. El sistema muestra:
- nombre de la eleccion seleccionada,
- nombre de la mesa seleccionada,

- fiscal responsable de fiscalizar la mesa seleccionada.

Optional /

onApropiarMesa()

confirmar(idMesa: number): updateView()

alertaConfirmar(idMesa: number)

CU-03

Optional /

onlnformacionMesa()

>

getNombre(): string

getNombreFiscal(): string

F

getNombreEleccion(eleccionldx: string): string

> getNombre(): string

showlnfo(nombreMesa: string, nombreFiscalMesa: string, nombreEleccion: string): updateView()

i
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<<Singleton>>
:ApropiarMesa\WebService

<<Service>>
:FiscalService

<<Singleton>>
:TokenUtilities

<<Entity>>
:Fiscal

<<Entity>>
:JsonWebToken

<<Service>>
:MesaService

apropiarMesa(tokenAvalidar: String): String ~
Ll

setToken(token: string)

B00O15528 Ing. Pablo Audoglio
10.15.3. CU-03 Apropiar Mesa
S ST Er> :UsuarioService
:SeleccionarMesaSupervisorPage :SeleccionarMesaSupervisorPage .
Supe:rvisor i i i
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' onSeleccionarOK() ! ' '
1. El Supervisor selecciona "OK" ' . apropiarMesa(idMesa: number): updateView() 1 i
' P | apropiarMesa(idMesa: number): boolean o .
'
'
'
'
'
‘
'
2. El sistema envia al centro de cémputos los siguientes datos: !
'
- identificacion del supervisor (token), .
'
- identificacion de la mesa. '
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
‘
'
3. El sistema valida la sesion del supervisor. .
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
4. El sistema valida que la mesa no posea el estado "Fiscalizada" '
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
5. El sistema registra los datos y asigna la mesa al supervisor. .
'
Termina el caso de uso. E
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
: —
' |
1 L 1
' L ' '
' T ' '
' ' ' '
' ' ' '

103 |

<< create >>

<<JSon>>

jsonObject: JSon

new(tokenAvalidar: String) ~

getString("token"): String -

L

getint("idMesa"): int

L

validaToken(token: String): boolean

T

token.equals(token) = true

v

getUsuario(token: String): String‘

1

T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

findByUsei(usuario: String): Fiscal

<<Entity>>
:Mesa

<<Interface>>
:FiscalRepository

<<Interface>>
:MesaRepository

<<Interface>>
:Historial ApropiacionRepository

Fiscal != null

'
getJsonwebToken(): JsonWebToken

'
getToken(): String

T
getUsuario(token: St_ring): String

i

apropiarMesa(idmesa: int, usuario: String): String

X

A
Yoy Sy gSy Yty Syouy Sy uyyop iy (HYSYVuySyupuyRpoyoNs) N I T

]

setFiscal(f: Fiscal)

».
r|_|
0
save(m: Mesa): boolean

' ' '
' ' '
' 1 1
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
L 1 1 Ll
L 1 1 1
1 ' '
' ' '
T ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' 1 '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' 1 '
' . ' '
T P> o '
' findByld(idMesa: id): Mesa '
- >
' ' '
| . . i
' ' '
' isFiscalizada(): boolean ' '
» '
N '
isFiscalizada() = false |_| .
0 '
' '
' '
getFiscal(): Fiscal - ,
Ll 1
|-!-| I
'
'
. '
findByUser(fiscal: String): Fiscal '

<< create >>

setFiscal(f_anterior: Fiscal)

<<Entity>>
ha: HistorialApropiacion

»
1
setMesa(m: Mesa) -

i

save(ha: HistorialApropiacion): boolean

]

X
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10.15.4. CU-04 Asignar Mesa a Fiscal

1. El sistema muestra en pantalla:
- una lista con todos los fiscales habilitados,

- una lista con todas las elecciones disponibles.

El administrador selecciona un fiscal y una eleccion.

1 sistema muestra en pantalla
- un listado con todas las mesas ya asignadas a fscal para fa
eleccién previamente seleccionada,
- Un listado con todas las mesas disporibles para asignar al

fiscal para la eleccion previamente seleccionada, ordenadas.

la distancia entre
fiscal y a direccion de la mesa,
- Por casa mesa, el sistema envia a la API Geolocation de
Google:
- ubicacion del fiscal previamente seleccionado,

- ubicacién de la mesa.

El administrador agregalquita las mesas de los listados mostrados

enelpaso3.

5. El administrador presiona "Guardar"

6. El sistema registra las mesas asociadas al iscal para la eleccion

seleccionada; termina el caso de uso.

<<View>>
AsignaFiscalllesa: View

Administrador

AsignaFiscalllesa(modelo: ModelAndView)

<<Controlle <<
FiscalController Fisc:

modelo: ModelAndView

>

Service>> <<Service>>
iService | | :EleccionService.

al

modelo: ModelAndView

MesaService

<<Entity>>

<<Entity>>

iscal

getAll(: Coliection<Fiscal>

getAll(): Colletion<Eleccion>

FindAll: Collection<Fis

<<Service>>
Map

addObjec("fiscalV": Sting, fiscalV: Collection<Fiscal>)

FindAll): Collect

lon<Eleccion>

‘addObject("elecion\": Sting, eleccionV: Col

lection<Eleccion>) I

setViewName("AsignaFiscalle

sa St

ting)

[Foor

ModelandView

ModelAndView. request

SetApiKey("AlzaS)DAIEAGPOSYMINTweAY ToL Oy

FEDRKCE').

getFiscal(d_fiscal: in): Fiscal

getEleccion(id_eleccion nt): Eleccion

Find8yd(id_fiscal

int): Fiscal

e

Collection<Mesa>

FindBy/(d_slecci

n:int): Eleccion

<< create >

FindAll): Colection<hesa>

mesaDispV:

new)

<< create>>

new)

mesaAsigV:
Collection<Mesa>

getEleccion() getid(:int

e D |

getFiscal(): Fiscal

—Y
.

[t tesa Fscar == )

<<create >>

new()

<<Report>>
MesaDisponible

getld(): int

getDescipcion(): Sting

setid_mesa(d:int

setNombre(descripeion: Sting)

U

U

getDireccion() getLatLong(): String

getDireccion( getLatLong(): Sting

KL tLong()m gettatLong(: doudie
L—l add(mDisp: MesaDisponible)

<<create >> SP— :
MesaDisponible !

new() |

getid): int H

setid_mesaii: nt) U :
‘setNombre(descripcion: String) u H
getDireccion() getLatLong(): Sring !

getDireccion() getLatLong(): Sring U !

KL tLong(m gettatLong(:dousie :

setDistancia(distancia: double)

‘addObject("mesaDispV": Sting, mesaDisp

MesaDisponible

addObjoct('mesalsigV” String, mesaAs

i)

— )

setViewName(tablaFiscalMesar” St

Ll

=

onGuardar()

Model

@

request

response:

asignariiesalid_fiscal it d_eleccion: nt, mesasAsignadas: Sting)
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10.15.5. CU-05 Generar Tabla de Posiciones

1. El sistema muestra en pantalla
- un listado de todas las elecciones,
- un campo para ingresar la "cantidad total del padron electoral”,
- Ia opcién de "contar votos en blanco”,
- Ia opcién de "contar votos impugnados”,

- la opcion de "utilizar el sistema D'Hondt";

2. El administrador selecciona una eleccion.

3. El administrador ingresa la "cantidad total del padron electoral

~

El administrador puede:
- seleccionar la opcién de "contar votos en blanco”
- seleccionar la opcion de "contar votos impugnados”

caso contrario, contintia en el paso 5.

5. El administrador puede seleccionar la opcion de "utilizar el sistema
D'Hondt", caso contrario, contintia en el paso 6.
5a. El sistema muestra en pantalla:
- un campo para ingresar la "cantidad de representantes a
elegir”,
- un campo para ingresar el "porcentaje minimo para obtener
representacion”
5b. El administrador ingresa:
- la "cantidad de representantes a elegir”,

- el "porcentaje minimo para obtener representacion”

6. El administrador presiona el botén "Aceptar”

=

El sistema genera un grafico tipo "donut" con los parametros
previamente seleccionados, donde muestra en tiempo real la
siguiente informacion:
- Nombre de la eleccion.
- Por cada lista:
- Nombre de la lista,

- Votos y porcentaje obtenidos.

-

<<View>>
ReporteRT: View

Administrador '

reporteRT(modelo: ModelAndView)

<<Controller>>
ReportesController

<< create >> eleccionV:

> Collection<Eleccion>

<<Service>>

<<Entity>> <<Interface>>

ice

Eleccion :EleccionRepository

L4
L.

guin y
Si Lista obtiene un puesto

Loop [for each Lista in Collection<Lista>]

VJ-‘TJ calcularDhondt()

Cond

add(Lista, votos: int)

UpdateView(JSon)

H H 1
H H 1
H H 1
H H 1
H H 1
H H 1
H H 1
H H 1
H H 1
H H 1
H H 1
\ Loop [for each Eleccion in Collection<Eleccion>] | ' |
: L1 ' : '
! Cond H 1 1
H — 1 H 1
: add(Eleccion) . H 1
H addObject("eleccionV™ String, eleccionV: Collection<Eleccion>) H H
H setViewName("reporteRT": String)  + H H
H modelo: ModelAndView 1 H 1
H L 1 H 1
Loop H 1 H 1
onlngresarParametros() ! ' : '
reporteRtL , request: Hitp response: Http: p ' ' ' '
> getEleccion(id_eleccion: int): Eleccion L H 1
> findByld(id_eleccion: iEleccion o
' 1

.

H

H H

getLista(): Collection<Lista> | -

I 'L-|

Alt [request.dhondt == true] /
Ll L N listaDreto
List<ListaDhondt>

'
.................... [ L.y S E - <<JSon>>
' ' ListaDhondt
'
. new() —

.
put(listaDreto)

1
1
1
1
|
.
1
1
H
t
]

Alt [request dhondt == faise] /
<< create >> <<JSon>>
:LineaPre
new() v
Loop [for each Lista in Collection<Lista>] /

Segun add(Lista, votos: int) 1

UpdateView(JSon)

o
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10.15.6. CU-06 Evaluar Fiscal

<<Controller>> <service>> <<Entty>> <<Senvice>> <<Service>>
EvaluarFiscalController FiscalService rossie MedBAR S Fiscal EvaluarFiscalService | | EleccionService

<<View>>
AsignaFiscalMesa: View

Administrador

1. El sistema muestra en pantalla: !
evaluarFiscal(modelo: ModelAndView, request: HitpServietRequest, response: HitpServietResponse)
- un listado con todos los fiscales. o

FindAll(): Golection<Fiscal>

‘addObject(fiscalV™: String, fiscalV: Colection<Fiscal>)

setViewName("evaluarFiscal" String)

g

modelo: ModelAndView

2. El administrador selecciona un fiscal. onSeleccionarFiscal()

getEleccionFiscallmodelo: ModelAndView, request: HitpServietRequest, response: HiipServietResponse)

getFiscal(d_fscal: int): Fiscal
3. El sistema muestra en pantala: 1 FindByld(d, fiscal nt): Fiscal

un tado on todas la leciones pendientes de evaluacion J

que posee el fiscal
getElecciones(): Collection<Eleccion>

elecciones add(Elecciones en
las que participd el Fiscal)

<< create >>

JSon>>
Elecciones

new()
Loop o sach Eleceon n Colection<Eleccion]

vel /

‘add(Elecsion)

IsEleccionEvaluadale: Eleccion, f. Fiscal): boolean

I

‘Gond [sElccionEvaluada)

Upssteview(isorn) X

4. El administrador selecciona una eleccion para evaluar.

evaluarFiscalL.oad(modelo: ModelAnd\View, request: HitpServietRequest,response: HitpServietResponse):

getFiscal(d_fscal: int) Fiscal

5. Elsistema:

FindByld(d_fiscal nt): Fiscal

Calcula y muestra la evaluacion en “Responsabilidad”

5 etEleccionid_eleccion: int): Eleccion
obtenida por el fiscal en la eleccién seleccionada, con los z 1 FindByld(d_eleccion: int) Eleccion

siguientes detalles: J

- cantidad de mesas fiscalizadas,

getEvaluacionParcialf Fiscal, e: Eleccion): EvaluarFise;

- cantidad de mesas expropiadas, <<create > <<Entity>>
EvaluarFiscal
- evaluacion obtenida (Sobresaliente, Bueno, Mediocre, 0
new
Malo).
fndAll): Coliection<HisioralApropiacién>
5. Calcula y muestra a evaluacién en "Performance” obtenida
Obtener cantidad mesas fiscalizadas.
por el iscal en la eleccion seleccionada, con los siguientes. e e mesas hecalzades.
detalles: alcular "Responsabilidad”
- tiempo medio general de fiscalizacion de la eleccion.
Obtener tiempo medio eleccion.
- tiempo medio de fiscalizacién del fiscal e la eleccisn, Calcular tiempo medo fscal.
Calcular "Performance”.
- evaluacion obtenida (Sobresaliente, Bueno, Mediocre,
Malo) sethlesas,fiscalizadas(oro int)
sethiesas_expropiadas(oro: in)
5.c. Muestra: i

- un campo para evaluar la "Conducta” del fiscal setResponsabilidad(nro: float)

(Sobresaliente, Bueno, Mediocre, Malo), '
sefTiempo_medio_fscaltiempo_medio_t: Time)

- un campo para evaluar el "Compromiso” del fiscal T

(Sobresaliente, Bueno, Mediocre, Malo), setTiempo_medio_sleccion(tiempo_medio_e: Time)

- un campo para evaluar el "Manejo de Conflictos” del H
setPerformance(os i
fiscal (Sobresaliente, Bueno, Mediocre, Malo), etper e(nos in)

- "Concepto obtenido por el fiscal en la eleccién

seleccionada de acuerdo ala formula de media

D3 € £ £ S S

<< create >>

Elecciones

ponderada

new()

add(EvaluarFiscal) D

UpdateView(JSon)

6. El administrador selecciona: onvaluar()

- evaluacion obtenida por el fiscal en "Conducta’ ] cakularConeeptol)

- evaluacion obtenida por el iscal en "Compromiso onGuardar()

saveEvaluacion(modelo: ModelAndView, request: HitpServietRequest, response: HitpServietResponse)
(Sobresaliente, Bueno, Mediocre, Malo), gefFiscai(d_fscal:int): Fiscal

FindByld(d, fiscal nt) Fiscal

- evaluacion obtenida por el fiscal en *Manejo de Conflitos™

(Sobresaliente, Bueno, Mediocre, Malo).

getEleceion(d_eleccion: int) Eleccion

FindByld(id_eleccion; nt): Eleccion

7. Elsistema calcula y muestra el "Concepto” obtenido por el

<<Entity>>

8. El administrador presiona "Guardar” L

Evaluacion

new)

9. El sistema registra los datos; termina el caso de uso. >

setfiscal(iscal: Fiscal)

seEleccion(eleccion: Eleccion)

setiiesas_expropiadas(nro: int)

sethesas_fiscalizadas(nro; in)

setTiempo_medio_eleceioniempo: Time)

setTiempo_medio_fical(tiempo: Time)

setConductanro: int)

setCompromiso(aro; nt)

setConflcto(nro: int)

setDesempenio(nro: loat)

T

saveEvaluacion(evaluacion: Evaluacion)

1 save(evaluacion: Evaluacion): booiean

e
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insertarHistorial()
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10.16. Diagramas de Clases
10.16.1. CU-01 Realizar Conteo
<<Entity>>
Lista
-id: int
- nombre: String
- descripcion: String 1.
- votos: int
- eleccion: Eleccion
+ getVotos(): int
+ setVotos(votos: int)
i updiale()
<<Interface>> H :
FiscalMesa :
- id: number : <<Observer>>
- nombre: string H ListaService
<<Service>> guardarConteo() - -
U, ' - listaR: ListaRepository

<< injected >>

- <<Service>>
- UiService
<<Interface>>
Mesa
- id: number + alertalnformativa(messaje: string)

- nombre: string
- fiscalizada: boolean
- fiscal: FiscalMesa

+ presentToast(message: string)

1

- uniqueDevicelD: string
- token: string
+ fiscal: Fiscal
+ isSupervisor: boolean

+ enviarCe eq: ConteoRequ

t): boolean

<<Interface>>
Fiscal

- id: number

- isSupervidor: boolean
- eleccionesFiscal: EleccionesFiscall]

- eleccionesSupervisor: EleccionesSupervisor(]

<< injected >>

<<Controller>>
RealizarConteoPage

1.
1
<<Interface>> 1. <<Interface>>
Eleccion EleccionesFiscal
1
- id: number - eleccion: Eleccion
- nombre: string 1
- listas: Lista [] 1
- mesas: Mesas[]
<<Interface>> 0.
EleccionesSupervisor _|_<>
1 1.0 - eleccion: Eleccion 0.1
1
<<Interface>>
Lista
- id: number .

<<Interface>>
ConteoRequest

- idMesa: number

- nombre: string
- cantVotos: number

- listas: Lista[]
- dateTime: string
- foto: string

+ foto()

- fiscal: Fiscal
- listas: Lista[]
- conteoReq: ConteoRequest
- eleccionldx: string
1. - mesaldx: string
L——<>- imgPath: string

- total: number

+ increment(lista, idLista)
+ decrement(lista, idLista)
+ clickEnviar()

+ setListaR(listaR: ListaRepository)
+ update(o: Observable, arg: Object)

<<Interface>>
ListaRepository

- findByld(id: int): Lista

<<Entity>>
HistorialFiscalizacion
-id: int
- cant_votos: int
- fiscal: Fiscal
- mesa: Mesa
- lista: Lista
- fecha_hora: Date
- foto: String

+ setCant_votos(cant_votos: int)

+ setFecha_hora(fecha_hora: Date)
+ setLista(lista: Lista)

+ setFiscal(fiscal: Fiscal)

+ setMesa(mesa: Mesa)

insertarHistorial()

HistorialRepository

<<Interface>>

+ findByld(id: int): HistorialFiscalizacion

<<Observable>>
HistorialService

-------------------------------------------------------- - historialR: HistorialRepository

-id: int

- descripcion: String

- fecha_ini: Date

- fecha_fin: Date

- mesas: Collection<Mesa>
- lista: Collection<Lista>

insertarHistorial()

<<Entity>>
Mesa

A + insertarHistorial(m: Mesa, I: Lista, f: Fiscal, cant_votos: int, fecha_hora: Date)
guardarbonteo() 1
1.
: insertarHistorial()
<<Service>>
ConteoService 1
- mesaR: MesaRepository
- listaR: ListaRepository guardarConteo()
SfisCalR: FISCaIREPOSItOry [T oSS STssoooomTsssoooommmseoes
- hs: HistorialService
guardarConteo()
+ guardarConteo(conteoJ: JSon): JSon E
1 <<Interface>> <<Entity>>
1 1 FiscalRepository Fiscal
L ValdaTOReN ) el -id: int
% o (Xt ! - habilitado: boolean
- findByUser(usuario: String): Fiscal : - password: String
- user: String
' - nombre: String
| - dni: int
1 : <<Entity>> - dispositivo: Dispositivo
1. H JsonWebToken - jsonwebtoken: JsonWebToken
- H — - mesasFiscal: Collection<Mesa>
H - id: int g - direccion: Direccion
- token: String
1
<.<Sen//ce?> - vencimiento: Date
FiscalService - fiscal: Fiscal + getJsonwebToken(): JsonWebToken
7 + getld(): int
<<Smgleton>>- - fiscalR: FiscalRepository validaToken() 1 gstd0
ConteoWebService - jwiR: JsonWebTokenRepository ~ [TTTTomToomeeos >, getToken(): String 1
- conteoS: ConteoService 1 1
- fiscalS: FiscalService K> + validaToken(token: String): boolean
+ enviarConteo(json: String): String
1
<<Interface>> H
MesaRepository :
| 1.0 <<Entity>>
validaToken() E Dispositivo
- findByld(id: int): Mesa H ~id: int
H - nombre: String
: - password: String
y - uniqueDeviceld: String
—<Singleton>> - habilitado: boolean 1
ingleton: 1 - fiscal: Fiscal
TokenUtilities
<<Interface>>

guardarConteo()

- TOKEN_UTILITIES: TokenUtilities
- CLAVE__TOKEN: String

JsonWebTokenRepository

+ getUsuario(token: String): String
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<<Entity>>
Direccion

-id: int

- provincia: String
- localidad: String
1|- calle: String

- altura: int
- cp: String

- mesas: Collection<Mesa>
- fiscal: Collection<Fiscal>

- id: int

- descripcion: String

- fiscalizada: boolean

- foto: String

- fiscal: Fiscal

- supervisor: Supervisor
- eleccion: Eleccion

- direccion: Direccion

+ setFoto(foto: String)

+ isFiscalizada(): boolean

+ setFiscalizada(fiscalizada: boolean)
+ getFiscal(): Fiscal

<<Entity>>
Supervisor

- mesasSupervisor: Collection<Mesa>
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10.16.2. CU-02 Supervisar Mesas y CU-03 Apropiar Mesa

<<Interface>>
Lista

- id: number
- nombre: string
- cantVotos: number

4
<<Interface>>
Eleccion

- id: number

- nombre: string 1

<<Service>>
UiService

<< injected >>

- listas: Lista []
- mesas: Mesas|]

- eleccion: Eleccion

<<Interface>>
EleccionesFiscal

1.7

<<Interface>>
Mesa

- id: number

- nombre: string

- fiscalizada: boolean
- fiscal: FiscalMesa

<<Interface>>
EleccionesSupervisor

- eleccion: Eleccion 0.1

1.7

<<Interface>>
FiscalMesa

- id: number
- nombre: string

1

<<Service>>
UsuarioService

- uniqueDevicelD: string

- token: string
+ fiscal: Fiscal

+ isSupervisor: boolean

<<Interface>>
Fiscal

- id: number

- isSupervidor: boolean

- eleccionesFiscal: EleccionesFiscal[]

- eleccionesSupervisor: EleccionesSupervisor[]

________......________________.>

<< inje:cted >>

<<Interface>>
EleccionRepository

- findByld(id: int): Eleccion

<<Service>>
MesaService

- mesaR: MesaRepository

- direccionR: DireccionRepository

- eleccionR: EleccionRepository

- fiscalR: FiscalRepository

- historiaR: HistorialApropiacionRepository

+ apropiarMesa(id_mesa: int, fiscal: String): Sring

apropiarMesa()

<<Interface>>

HistorialApropiacionRepository

- findByUser(usuario: String): Fiscal

<<Interface>>
FiscalRepository

1.

1

<<Interface>>
DireccionRepository

- findByld(id: int): Direccion

- fiscal: Fiscal
- mesas: Mesal[]
- eleccionldx: string

<<Controller>>
SeleccionarMesaSupervisorPage

+ apropiarMesa(idMesa: number)
1 + showlInfo(nombreMesa: string, nombreFiscalMesa: string, nombreEleccion: string)
+ alertaConfirmar(idMesa: number)
+ confirmar(idMesa: number)

<<Singleton>>

ApropiarMesaWebService

- mesaS: MesaService
- fiscalS: FiscalService

+ apropiarMesa(tokenValidar: String): String

apropia'rMesa()

A\

<<Service>>
FiscalService

- fiscalR: FiscalRepository
- jwtR: JsonWebTokenRepository

+ validaToken(token: String): boolean

valid

<<Singleton>>
TokenUtilities
- TOKEN_UTILITIES: TokenU
- CLAVE_TOKEN: String

+ getUsuario(token: String): S
+ getinstance(): TokenUtilities

tilities

tring
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oken()

1

<<Interface>>

JsonWebTokenRepository

validaToken()

validaToken()

1

<<Interface>>
MesaRepository

- findByld(id: int): Mesa

-id:int

<<Entity>>
JsonWebToken

- token: String
- vencimiento: Date
- fiscal: Fiscal

+ getToken(): String

<<Entity>>

-id:int
- fiscal: Fiscal
- mesa: Mesa

+ setFiscal(fiscal: Fiscal)

+ setMesa(mesa: Mesa)

HistorialApropiacion

apropiarMesa()

<<Entity>>
Eleccion

-id: int

- descripcion: String

- fecha_ini: Date

- fecha_fin: Date

- mesas: Collection<Mesa>
- lista: Collection<Lista>

<<Entity>>
Fiscal

-id: int
> - habilitado: boolean
- password: String
- user: String
- nombre: String
- dni: int
- dispositivo: Dispositivo
- jsonwebtoken: JsonWebToken
- mesasFiscal: Collection<Mesa>
- direccion: Direccion

+ getJsonwebToken(): JsonWebToken

-id:int

<<Entity>>
Dispositivo

- nombre: String

- password: String
- uniqueDeviceld: String
- habilitado: boolean
- fiscal: Fiscal

<<Entity>>
Direccion

-id: int

- provincia: String
- localidad: String
1|- calle: String

- altura: int
- cp: String

- mesas: Collection<Mesa>
- fiscal: Collection<Fiscal>

<<Entity>>
Supervisor

- mesasSupervisor: Collection<Mesa>

<<Entity>>
Mesa

-id:int

- descripcion: String

- fiscalizada: boolean

- foto: String

- fiscal: Fiscal

- supervisor: Supervisor
- eleccion: Eleccion

- direccion: Direccion

+ isFiscalizada(): boolean

+ getFiscal(): Fiscal

+ setFiscal(fiscal: Fiscal)
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- mesaR: MesaRepository

- eleccionR: EleccionRepository
- fiscalR: FiscalRepository

- direccionR: DireccionRepository

- historiaR: HistorialApropiacionRepository

<<Service>>
MesaService

+ getAll(): Collection<Mesa>

~ UAI Alumno: Federico Farré | Docentes: Mg. Ing. Silvia Poncio
V Interamericana BO0O15528 Ing. Pablo Audoglio
- .
10.16.3. CU-04 Asignar Mesa a Fiscal
1 <<Interface>>
e — FiscalRepository
MesaRepository 1
- findByUser(usuario: String): Fiscal
- findByld(id: int): Mesa
1 1
1.* 1. <<Service>>
Map
<<Service>>
FiscalService
1 + setApiKey(key: String)
- fiscalR: FiscalRepository + getDistance(Map.KILOMETERS, originLatLong: double, destinationLatLong: double): double
- supervisorR: SupervisorRepository 1
- jwtR: JsonWebTokenRepository %
- direccionR: DireccionRepository 1 N
- dispositivoR: DispositivoRepository :
- mesaR: MesaRepository H
1 :
+ getAll(): Collection<Fiscal> '
+ getFiscal(id: int): Fiscal !
+ asignarMesa(id_fiscal: int, id_eleccion int, mesasAsignadas: String) getFlsca;\Mesa()
777777777777777777777777777777777777777777 . <<Entity>>
i Mesa
asignarMesa() -id: int ! \
- descripcion: String H
H - fiscalizada: boolean <<EController>>
H : =elr Sl FiscalController
e - fiscal: Fiscal
1.0 1. | - s:Jper_vsoEISuperwsor - fiscalS: FiscalService
e =CIEEEREIE =L JEEEn - eleccionS: EleccionService
asioneress() - direccion: Direccion _ mesaS: MesaService
: - direccionS: DireccionService
E + getEleccion(): Eleccion
1 1 Y + getFiscal(): Fiscal ___getFiscalMesa() + asignaFiscalMesa(modelo: ModelAndView, request: HttpServietRequest, response: httpServietResponse): ModelAndView
<<Entity>> +getld(:int + getFiscalMesa(modelo: ModelAndView, request: HttpServletRequest, response: httpServietResponse): ModelAndView
Fiscal + getDescripcion(): String + asignarMesa(modelo: ModelAndView, request: HttpServietRequest, response: httpServietResponse)
+ getDireccion(): Direccion
@t + setFiscal(fiscal: Fiscal)

- user: String

- dni: int

- habilitado: boolean
- password: String

- nombre: String

- dispositivo: Dispositivo

- jsonwebtoken: JsonWebToken

- mesasFiscal: Collection<Mesa>
- direccion: Direccion

+ getDireccion(): Direccion

1

<<Entity>>
Direccion

-id: int

- provincia: String

- localidad: String

- calle: String

- altura: int

- alias: String

- latitud: double

- longitud: double

- cp: String

- mesas: Collection<Mesa>
- fiscal: Collection<Fiscal>
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+ getLatitud(): double
+ getlLongitud(): double

getFiscalMesa()

PSR

asignarFiscalMesa()

getFiscalMesa()

<<Entity>>
Eleccion

-id: int

- descripcion: String

- fecha_ini: Date

- fecha_fin: Date

- mesas: Collection<Mesa>
- lista: Collection<Lista>

MesaDisponible

<<Report>>

- id_mesa: int

- nombre: String
- distancia: double

asignarFiscalMesa()

+ setld_mesa(id: int)
+ setNombre(nombre: String)
+ setDistancia(distancia: double)

1

1

<<Interface>>
HistorialApropiacionRepository

<<Interface>>
EleccionRepository

- findByld(id: int): Eleccion

O 1 - eleccionR: EleccionRepository
4" listaR: ListaRepository

<<Service>>
EleccionService

+ getAll(): Collection<Eleccion>
+ getEleccion(id: int): Eleccion
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10.16.4. CU-05 Generar Tabla de Posiciones

EleccionReposi

<<Interface>>

tory

- findByld(id: int): Eleccion

<<Report>> <<Service>>
ListaDhondt EleccionService
- nombre_lista: String - eleccionR: EleccionRepository
- cociente: float - listaR: ListaRepository
+ getNombre_lista(): String + getAll(): Collection<Eleccion>
+ setCociente(cociente: float) + getEleccion(id: int): Eleccion
A 1
: 1
<<Controller>>
: ReportesController
' reporteRT()
' reporteRtUpdate() - historialS: HistorialApropiacionService 1
_____________________________________ - historialF: HistorialService <
- historialFs: HistorialFiscalizacionService
- eleccionS: EleccionService
f + reporteRT(modelo: ModelAndView): ModelAndView
repoﬂ'eRT() + reporteRtUpdate(modelo: ModelAndView, request: HttpServietRequest, response: HttpServletResponse)
reporteRtUpdate() }
1 : 1
\ reporteRT()
; \4
' <<Entity>>
Eleccion
A\ -id: int
<<Entity>> - nombre: String
Lista - descripcion: String
- fecha_ini: Date
—id:int - fecha_fin: Date
- nombre: String - mesas: Collection<Mesa>
- votos: int - lista: Collection<Lista>

- eleccion: Eleccion

+ getLista(): Collection<Lista>

+ getNombre(): String
+ getVotos(): int
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10.16.5. CU-06 Evaluar Fiscal

<<Interface>>
FiscalRepository

- findByld(id: int): Fiscal

<<Interface>>
EleccionRepository

- findByld(id: int): Eleccion

<<Service>>
EleccionService

- listaR: ListaRepository

getEleccionFiscal()
evaluarFiscalLoad()
saveEvaluacion()

- eleccionR: EleccionRepository

1]+ getEleccion(id: int): Eleccion

1 1 1
1.0 1.0 1.0
<<Service>>
FiscalService
- fiscalR: FiscalRepository
- supervisorR: SupervisorRepository 1
- wtR: JsonWebTokenRepository
- direccionR: DireccionRepository
- dispositivoR: DispositivoRepository
- mesaR: MesaRepository
+ getAll(): Collection<Fiscal>
+ getFiscal(id: int): Fiscal
- i :
getFiscal()
1 1 \
<<Entity>>
Fiscal
-id: int
- habilitado: boolean 1 1.
- password: String
- user: String
- nombre: String
- dni int
- dispositivo: Dispositivo
- jsonwebtoken: JsonWebToken
- mesasFiscal: Collection<Mesa>
- direccion: Direccion -

+ getElecciones(): C

<Eleccion

getElecciones()

saveEvaluacion()

1

<<Controller>>
EvaluarFiscalController

- fiscalS: FiscalService
- eleccionS: EleccionService
- evaluarFiscalS: EvaluarFiscalService

+ evaluarFiscal(modelo: ModelAndView, request: HttpServietRequest, response: http:

+ getEleccior , request: HttpSer ql , response: httpServietRe
+ evaluarFiscall Mox , request: Http! q , response: httpServietRe
+ i ModelAndView, request: HttpSer q , response: httpServietF

evaluarFiscalLoad()

evaluarFiscalLoad()

\

- ajusteDesempenioR: AjusteDesempenioRepository
P Y

- evaluacionR: EvaluacionRepository

<<Service>>
EvaluarFiscalService

1

+ isEleccionEvaluada(e: Eleccion, f: Fiscal): boolean
+ getEvaluacionParcial(f: Fiscal, e: Eleccion): EvaluarFiscal
+ saveEvaluacion(e: Evaluacion)

getEvaluacionParcial()

1. 1.
1 1
<<Interface>> <<Interface>>

HistorialApropiacionRepository EvaluacionRepository

<<Entity>>

EvaluarFiscal

- fiscal: Fiscal

- eleccion: Eleccion

- responsabilidad: float

- mesas_fiscalizadas: int

- mesas_expropiadas: int
performance: int
iempo_medio_eleccion: Time

1% iempo_medio_fiscal: Time
- conducta: int
- compromiso: int
- manejo_conflicto: int
+ 5_fi _f int)
/;\ + mesas_e zint)

+ setResponsabilidad(responsabilidad: float)

+ getPerformance(): int

+ setTiempo_medio_fiscal(tiempo_medio_fiscal: Time)
+ setTiempo_medio_eleccion(tiempo_medio_¢

eleccion: Time)

isEleccionEvaluada()

<<Entity>>
Evaluacion

-id: int

- mesas_fiscalizadas: int

- mesas_expropiadas: int

- tiempo_medio_eleccion: Time
- tiempo_medio_fiscal: Time

- conducta: int

- compromiso: int ---- .-

- conflicto: int
- desempenio: float
- fiscal: Fiscal
- eleccion: Eleccion

+ setFiscal(fiscal: Fiscal)
+ setEleccion(eleccion: Eleccion)
+ ¥ i ¢ i int)

+ iscall i int) e

+ setTiempo_medio_eleccion(tiempo_medio_eleccion: Time)
+ setTiempo_medio_fiscal(tiempo_medio_fiscal: Time)

+ setConducta(conducta: int)

+ setCompromiso(compromiso: int)

+ setConflicto(conflicto: int)

+ setDesempenio(desempenio: float)
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10.17. Revision del Diseno Detallado

WAL

10.
9,

Top 10 Critical Design Review Guidelines

The principles discussed in this chapter can be summed up as a list of guidelines. Our top 10
list follows.

Make sure the sequence diagram matches the use case text.

Make sure (yes, again) that each sequence diagram accounts for both basic and alter-
nate courses of action.

Make sure that operations have been allocated to classes appropriately.

Review the classes on your class diagrams to make sure they all have an appropriate
set of attributes and operations.

If your design reflects the use of patterns or other detailed implementation constructs,
make sure that these details are reflected on the sequence diagram.

. Trace your functional (and nonfunctional) requirements to your use cases and classes

to ensure you have covered them all.

. Make sure your programmers “sanity check” the design and are confident they can

build it and that it will work as intended.

Make sure all your attributes are typed correctly, and that return values and parameter
lists on your operations are complete and correct.

Generate the code headers for your classes, and inspect them closely.

Review the test plan for your release.
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10.18. Modelo de Datos

. informe
rol_informe

id
int(11) nonbre
int(11)
s

url

rol
id int(11) AT id
default_url

descripcion
roll

- orden
usuario

i

tipo_usuario
default_url
habilitado i ¢ ID
password e
weer descripcion

dispositivo
p)

habilitado direccion
nombre
password ol
unique device id
alias
altura
calle
localidad
Fiscal provincia va
latitud  doub
i) longitud double
nombre
dni
user
password
habilitado

evaluacion

™ int(11) AT
w compromisa int(11)
coken conducta int(11)
;. : conflicto int(11)
vencimiento .
desempenio float
mesas_expropiadas int(11)
mesas_fiscalizadas int(11)
tiempo_medio time
int(11)
int(11)
ajuste_desempenio tiempo_medio_eleccion time

- tiempo medio fiscal time
I ' - =

compromiso

conducta i eleccion
manejo_conflictos float = S, n
performance

responsabilidad descripcion

fecha_fin
fecha_ini
' nombre

! historial fiscalizacion

] int PK

o cant_votos
nombre
votos

m

descripcion
fiscalizada tinyint(1)
int(11)
int(11)
int(11)
int(11)
° foto lon
tiempo_fiscalizada tim

supervisor

int(11) PK
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10.19. Patrones

10.19.1. Patrén Singleton [Creacional]
El objetivo de su uso es restringir la creacién de multiples instancias de un objeto, de modo

qgue solo se tenga una unica instancia del mismo para toda la aplicacion, garantizando asi un
punto de acceso global al objeto creado.

Implementacién en los EndPoints

El Framework Spring implementa automaticamente el Patrén Singleton en todos sus
EndPoints.

El siguiente diagrama representa el proceso de manejar la solicitud del cliente utilizando el
patrén Singleton en el EndPoint ConteoWebService.

<<Singleton>>
:ConteoWebService

instanciaCWS
:ConteoWebService

EnviarConteo()

—
e

‘.\\300

enviaree

Todos los clientes estan conectados de forma independiente a la misma Unica instancia de
ConteoWebService. Esta instancia uUnica se creara cuando se inicie el servicio y se eliminara
cuando el servidor se apague.

Implementacién en la gestion de Tokens

Para el manejo de los Tokens de sesion se decidio utilizar el Patron Singleton, de forma tal
que se derive la administracién de éstos a la misma unica instancia de TokenUtilities.

Las siguientes imagenes muestran el codigo implementado y su representacion en el
diagrama de clases.

public class TokenUtilites {

private static final TokenUtilites TOKEN_UTILITES = new TokenUtilites(); [\Sgls]SieeR=aNE1e[o]

<<Singleton>>
TokenUtilities

private TokenUtilites() { ;
} Constructor Privado - TOKEN_UTILITIES: TokenUtilities
public static TokenUtilites getInstance() {
return TOKEN_UTILITES; Método Publico y de Clase + getinstance(): TokenUtilities
} - TokenUtilities()
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10.19.2. Patron Decorator [Estructural]

El objetivo de su uso es asignar responsabilidades adicionales a un objeto dinamicamente,
proporcionando una alternativa flexible a la herencia para extender la funcionalidad.

Implementacién

Al momento de asignarle el rol de Supervisor a un Fiscal, se agrega a este Fiscal ya
existente el comportamiento propio del Supervisor.

<<Service>>
FiscalService

- fiscalR: FiscalRepository

- supervisorR: SupervisorRepository
- jwiR: JsonWebTokenRepository

- direccionR: DireccionRepository

- dispositivoR: DispositivoRepository

+ saveFiscal(nombre: String, dni: int, id_direccion: int, usuario: String, password: String, nombre_dispositivo: String, udi: String, habilitado: boolean, supervisor: boolean)

saveFiscal()
<<Interface>>
Persona FiscalD
<<implements>> - nombre: String
-dni: int
+ getTipo(): String - habilitado: boolean
- user: String

- password: String

- direccion: Direccion

- nombre_dispositivo: String

- password_dispositivo: String

<<Abstract>>
SupervisorDecorador FiscalDecorador + FiscalD()

- persona: FiscalD - persona: FiscalD + getTipo(): String @Override

+ SupervisorDecorador(persona: FiscalD) I> + FiscalDecorador(persona: FiscalD) D

+ getTipo():String @Override + getPersona(): FiscalD
+ setPersona(persona: FiscalD)

public Fiscal saveFiscal(String nombre, int dni, int id_direccion,
String usuario, String password, String nombre_dispositivo,
String password_dispositivo, String udi,

boolean habilitado, boolean supervisor) {

FiscalD fiscalD = new FiscalD() {} ;

if(supervisor){
fiscalD = new SupervisorDecorador(fiscalD);

} cual le agregara el comportamiento del Supervisor

fiscalD.setNombre(nombre);

fiscalD.setDni(dni);
fiscalD.setHabilitado(habilitado);
fiscalD.setDireccion(dire);

fiscalD.setUser(usuario);
fiscalD.setPassword(password);
fiscalD.setNombre_dispositivo(nombre_dispositivo);
fiscalD.setPassword_dispositivo(password_dispositivo);

El constructor de la clase SupervisorDecorador recibe un Fiscal al
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10.19.3. Patron Factory Method [Creacional]

El patron de disefio Factory Method permite la creacion de un subtipo determinado por
medio de una clase de factoria, la cual oculta los detalles de creacion del objeto.

El objeto real creado es enmascarado detras de una interface comun entre todos los

objetos que pueden ser creados, con la finalidad de que estos puedan variar sin afectar la forma
en que el cliente interactua con ellos.

Implementacién
El método de clase (static) construyeFiscal(), perteneciente a la clase FiscalFactory
construye a partir de un objeto FiscalD dado un objeto <<entity>>Fiscal o <<entity>>Supervisor

apto para ser utilizado por el ORM Hibernate.

El método construyeFiscal() recibe un FiscalD, le pide su tipo y en base a éste crea un
objeto Fiscal o un objeto Supervisor

El codigo de la clase FiscalFactory:

public class FiscalFactory {

public static Fiscal contruyeFiscal(FiscalD fiscal){
Fiscal reto;
if(fiscal.getTipo().equalsIgnoreCase("supervisor")){
reto = new Supervisor();
}else{
reto = new Fiscal();

}

reto.setDireccion(fiscal.getDireccion());
reto.setDni(fiscal.getDni());
reto.setHabilitado(fiscal.isHabilitado());
reto.setNombre(fiscal.getNombre());
reto.setUser(fiscal.getUser());
reto.setPassword(fiscal.getPassword());
Dispositivo d = new Dispositivo();
d.setNombre(fiscal.getNombre_dispositivo());
d.setPassword(fiscal.getPassword_dispositivo());
d.setHabilitado(true);
d.setUniqueDevicelId("");

reto.setDispositivo(d);

return reto;
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10.19.4. Patron Observer [Comportamiento]

El patron de disefio Observer se utiliza principalmente en relaciones en donde es necesario
que cualquier cambio de estado sea notificado a quien lo necesite.

Implementacién

Java otorga herramientas para implementar este patrén de forma simple a través de la
clase java.util.Observable y la interfaz java.util. Observer.

Extendiendo de java.util.Observable definimos nuestra clase que es capaz de ser
observada por otras.

Implementando la interfaz interfaz java.util.Observer creamos nuestra clase que desea
conocer si hay cambios en la otra clase Observable.

<<Observable>> notifyObservers() <<Observer>>
:HistorialService :ListaService

setChanged()

public class ConteoService {

@Autowired
private HistorialService hs;

public JsonObject guardarConteo(JSONObject conteod) {

public class HistorialService extends Observable { public class ListaService implements Observer {

@Autowired ListaRepository listaR;
HistorialRepository historialR;
public ListaRepository getListaR() {
public void insertarHistorial(Mesa m, Lista 1, Fiscal f, return listaR;
int cant_votos, Date fecha_hora) { }

HistorialFiscalizacion hf = new HistorialFiscalizacion(); public void setListaR(ListaRepository listaR) {
this.listaR = listaR;

hf.setCant_votos(cant_votos); }
hf.setFiscal(f);
hf.setFecha_hora(fecha_hora); @override
hf.setLista(l); public void update(Observable o, Object arg) {
hf.setMesa(m);
historialR.save(hf); Integer[] parametros = (Integer[]) arg;
Lista 1 = listaR.findById(parametros[0]);

setChanged( ); 1.setVotos(1l.getVotos() + parametros[1]);
notifyObservers(new Integer[]{l.getId(), cant_votos}); listaR.save(l);

}
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10.20. Métricas
10.20.1. Estimacion por Casos de Uso

Para realizar la estimacion de la plataforma se decidié utilizar el método por Casos de Uso.

Este método permite estimar el esfuerzo a partir de la lista de Casos de Uso y Actores del
sistema a desarrollar, permitiendo luego realizar ajustes dependiendo de la complejidad técnica y
del contexto en el que se desarrollara el proyecto.

Actores

ACTORES

Identificacion Tipo
Actores Simples Medios Complejos

Administrador 1
Fiscal -
Supernvisor

0 3

Total

Casos de Uso

CASOS DE USO

I[dentificacion Tipo
. Casos de Uso Simples Medios Complejos
1. |Autenticar dispositivo 1
2. |Iniciar sesian 1
3. |Seleccionar eleccion 1
4. |Seleccionar mesa 1
5. |Realizar contep 1
6. |Seleccionar rol 1
7. |Supervisar mesas 1
8. |Gestionar fiscales 1
9. |Gestionar mesas 1
10. |Gestionar elecciones 1
11. |Gestionar supervisaores 1
12 |Gestionar listas 1
13. |Asignar mesas a Fiscal 1
14. |Asignar mesas a Supervisor 1
15, |Ordenar geograficamente 1
18. |Generar tabla de posiciones 1
17. |Gestionar direcciones 1

18. |Generar reportes 1
| Peso | 115 |
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Factores Ambientales

Factores Ambientales

FACTORES AMBIENTALES

Seleccion

Puntaje

Base

Experiencia con el proceso
de desarrollo

Experiencia en el dominio
del problema

Experiencia en Qrientacion
a Objetos

Capacidad del analista lider

Motivacion

Requisitos estables
Recursos humanos
part-time

Dificultad del lenguaje de

-1

El equipo tiene solo un conocimiento
tedrico del proceso

Solo uno tiene experiencia de al menos
un afio y el resto es novato

El equipo tiene experiencia de al menos
un afio

El analista tiene experiencia en un
proyecto

El equipo esta muy motivado

Habra pocos cambios en los requisitos

Mo hay recursos part-time

Todos tienen mas de un afio de

(0-5)

[ TR - S -

2

rogramacion experiencia
| Factor de ajuste calculo = 1,4 + (-0,03 * Total Base}| 1 |

{Peso * Puntaje)

-2

Factores Técnicos

Factores Técnicos

FACTORES TECNICOS

Seleccion

Puntaje

Base

Sistema distribuido

Objetivos de performance
Proceso interno complejo
Eficiencia del usuario final

Reusabilidad

Facilidad de instalacion
Facilidad de uso
Portabilidad

Concurrencia

Facilidad de cambio
Caracteristicas de
seguridad especiales
Acceso directo para
terceras partes
Entrenamiento especiales
requerido

Procesamiento y transferencia de datos
en una sola direccion

Tiempo de respuesta critico durante las
horas de trabajo pero no se requiere
disefio de utilizacién del procesadaor

Se requiere algan item

Se requieren de 1 a 3 items

Se reutiliza el 10% o mas de la
aplicacion de otros proyectos

Se requiere un proceso de instalacion
particular

Sdélo se requiere copia de seguridad
automatica

Se requiere instalacién en muchos
usuarios pero en ambientes semejantes
La aplicacidn corre en un dispositivo
para un solo usuario

Se requiere un item de lo mencionado

Se requiere un item de lo mencionado
Se requiere un item de lo mencionado

Se requiere un item de lo mencionado

Factor de ajuste calculo = 1,4 + (-0,03 * Total Base)

(0-5)

(Peso * Puntaje)

0.73
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Resumen de Tablas

Resumen de Tablas Simples Medios Complejos Total

Conclusion

Referecias para el calculo
Punto de Caso de Uso Sin Ajustar
Punto de Caso de Uso
Refiere a la cantidad de horas requeridas para realizar un Punto de Caso de Uso

Distribucién de zo por Rol
Rol Horas
PM 32% 160
Dev. lanic 17% 80|
Disefiador Grafico 7% 32
QA 5% 24|
Dev. Back-End 25% 120
Dev. Front-End 12% 56
(Estimaciones) 2% g

(Total Actores + Total Casos de Uso) * Ajustes Ambientales * Ajustes Técnicos
Cliente Conocido / Megocio Desconocido

PCU * Productividad

{(PCU * Productividad) / 8

Precio total (u$s)
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10.21. Riesgos

Categorias de Riesgos
* Riesgos de Proyecto: Afectan tiempos o recursos del proyecto.

* Riesgos del Producto: Afectan la calidad o el rendimiento del software que se esta
desarrollando.

* Riesgos del Negocio: Afectan a la organizacién que desarrolla o suministra el software.

Identificaciéon de Riesgos Potenciales

Tipo de Riesgo Categoria Descripcion

Organizacionales |Proyecto |Pérdida de un desarrollador experimentado.

Tecnologia Producto |Servidores de la aplicacian con bajo rendimiento.
COrganizacionales |Negocio Muevo producto semejante Fiscalizapp en el mercado.
Herramientas Proyecto |El framework utilizado quede "antiguo”.
Requerimientos Producto |Posibles cambios en requerimientos del producto.
Estimacidn Negocio El costo estimado del proyecto sea muy elevado.
Personal Producto |Capacitacion de personal no disponible.

Los problemas financieros de la organizacion
fuercen a bajar el presupuesto del proyecta.

La base de datos utilizada no pueda responder a la
demanda de transacciones estimada.

Crganizacionales |MNegocio

Tecnologia Producto

Priorizacién de Riesgos

Frioridad Probabilidad Efecto

: Los problemas financieros de la organizacién Baja Catastrofico
fuercen a bajar el presupuesto del proyecto.

2 La base de datos utili;ada no p_ueda responder a la Moderada Serio
demanda de transacciones estimada.

3 Pérdida de un desarrollador experimentado. Moderada Serio

4 Servidores de la aplicacién con bajo rendimiento. Baja Serio

5 Muevo producto semejante Fiscalizapp en el mercado. Moderada Serio

B Posibles cambios en requerimientos del producto. Moderada Serio

7 El costo estimado del proyecto sea muy elevado. Moderada Serio

8 El framework utilizado quede "antiguo”. Moderada Tolerable

9 Capacitacion de personal no disponible. Moderada Tolerable
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Planificaciéon de Riesgos

Estrategia

Los problemas financieros de la arganizacion
fuercen a bajar el presupuesto del proyecto.

La base de datos utilizada no pueda responder
a la demanda de transacciones estimada.
Pérdida de un desarrollador experimentado.
Servidores de la aplicacién con bajo
rendimienta.

Muevo producto semejante Fiscalizapp en
el mercado.

Posibles cambios en requerimientos del
producto.

El costo estimado del proyecto sea muy
elevado.

El framework utilizado quede "antiguo”.

Capacitacion de personal no disponible.

Consequir financiacion por parte de alguna
entidad financiera de la ciudad.

Se asume el riesgo. El calculo estimado
mantiene los valores dentro del umbral
aceptable; ain en situaciones de stress.
Mantener un listado de posibles candidatos
para suplantar al desarrollador perdido.
Debido a |la gran oferta disponible, es posible
contratar otro con mejores prestaciones

a un costo competitivo.

Agreqgar valor agregado al producto para que
el mismo sea mas atractivo para el cliente.
Rastrear la informacion para valorar el
impacto de los requerimientos. Maximizar la
informacion oculta en ellos.

Negociar el precio de la hora de trabajo
ofreciendo algun tipo de participacion en las
ganancias de la empresa.

Se tratara de ir migrando a la nueva version
del framework con el tiempo.

Se planificaran cursos online a costos
accesibles, estilo Udemy.
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10.22. Backup

Politica de Backup

El presente documento especifica las politicas de Backup que se implementaran para la
plataforma Fiscalizapp.

Describe:

* Los datos a resguardar.

* Las responsabilidades de las partes. Tanto en el Backup de la base de datos, como en
la restauracion de la misma.

* ElI momento en que se deberia efectuar el Backup

* El manejo de los datos almacenados para garantizar el resguardo y evitar pérdidas de
informacion.

Responsabilidades
Responsabilidad del Usuario Administrador:

* Es responsabilidad exclusiva del usuario Administrador realizar el Backup mediante el
método otorgado por Fiscalizapp (el cual se describe mas adelante).

* Recomendamos que el mismo se realice no mas de 24hs después de efectuada la
eleccion.

» Pasados 30 dias calendario de la eleccion, se eliminara del servidor de base de datos
de Fiscalizapp la informacién almacenada. De igual manera, una vez cumplido este
plazo, se revocaran las credenciales de acceso al mismo.

* Finalizado el plazo pactado, no se informara bajo ningiin medio al usuario Administrador
la eliminacién de los datos, la cual sera realizada en forma automatica por el sistema.

Responsabilidad de Fiscalizapp:

* Es responsabilidad de Fiscalizapp entregar al usuario Administrador el script
correspondiente para la realizacion del resguardo y restauracion del Backup de la base
de datos, con su respectivo instructivo de uso para su correcta ejecucion.

* Es responsabilidad de Fiscalizapp garantizar la disponibilidad 24x7 de la informacion
almacenada en los servidores durante el periodo de 30 dias calendario posteriores a la
realizacion de la eleccion.

* Se garantizara la integridad y confidencialidad de la informacion. Bajo ninguna
circunstancia Fiscalizapp divulgara y/o comercializara la misma en ninguna de sus
formas.

Requisitos Previos

* Contar con una PC con sistema operativo Ubuntu (o una distribucién de Linux basada
en Debian)

» Contar con el paquete mysql-client version 5.7 o superior. De no contar con el mismo, se
debera ejecutar el script proporcionado por Fiscalizapp con privilegios de administrador
para que éste los instale automaticamente.

» Contar con una conexion a Internet activa.
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Respaldo de la Base de Datos
Instrucciones para la ejecucion del respaldo de la base de datos:

1. Inicie la terminal.
2. Desde la ruta donde se encuentra el script, ejecute:
./fiscalizapp -b -p "ruta destino"
Donde:
"ruta destino": la ruta local donde desee guardar la copia de resguardo.
3. El archivo generado sera guardado en la carpeta que usted indicd, con el nombre de la
base de datos, la fecha y hora actuales.

Restauracion de la Base de Datos

Instrucciones para la ejecucién de la restauracién de la base de datos:

1. Inicie la terminal.
2. Desde la ruta donde se encuentra el script, ejecute:
./fiscalizapp -r -p "rutaorigen"
Donde:
"ruta origen": la ruta local de la carpeta donde se encuentran los archivos de
resguardo.
3. Se le presentara en pantalla un listado enumerado con los archivos de resguardo.
Ingrese el nro. deseado.

Recomendaciones
Una vez generado el proceso de respaldo, se sugiere a los usuarios de la plataforma,
realizar copias del archivo en distintos dispositivos de almacenamiento (pendrive, discos

extraibles, otras PCs, servidores en la nube).

Los mismos deberan encontrarse en otra habitacion o lugar fisico con el correcto
etiquetado para facilitar su posterior identificacion y restauracion.
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10.23. Pruebas

10.23.1. Prueba de Caja Blanca, Prueba de Unidad
guardarConteo(JSONODbject conteoJ)

Cadigo

public JsonObject guardarConteo(JSONObject conteol) {

ListaService ls = new ListaService();
ls.setListaR(listaR);
hs.addObserver(1ls);

int idMesa = conteoJ.getInt("idMesa");
String token = conteoJ.getString("token");
String foto = conteol.getString("foto");

Mesa m = mesaR.findById(idMesa);

if (m.isFiscalizada()) {
JsonObject jsonR = Json.createObjectBuilder()
.add("ok", false)
.add("status", "Error: Esta mesa ya se encuentra fiscalizada").build();
return jsonR;

}

String usuario = TokenUtilites.getInstance().getUsuario(token);
Fiscal f = fiscalR.findByUser(usuario);

if(m.getFiscal().getId()!=Ff.getId()){
JsonObject jsonR = Json.createObjectBuilder()
.add("ok", false)
.add("status", "Error: Usted no tiene permitido fiscalizar esta mesa").build();
return jsonR;
}
JSONArray listaV = conteol.getJSONArray("listas");
String fecha_hora = conteoJ.getString("dateTime");
ZonedDateTime dateTime = ZonedDateTime.parse(fecha_hora);

Date d = Date.from(dateTime.toInstant());

for (int 1 = 0; 1 < listaV.length(); i++) {
JSONObject lista = listaV.getJSONObject(i);
Lista 1 = listaR.findById(lista.getInt("id"));
hs.insertarHistorial(m, 1, f, lista.getInt("cantVotos"), d);

}

m.setFiscalizada(true);
m.setFoto(foto);
mesaR.save(m);

JsonObject jsonR = Json.createObjectBuilder()
.add("ok", true)
.add("status", "guardado con exito").build();

return jsonR;

Referencias:

1. Se inicializa el método guardarConteo().

2. Se valida el estado de la mesa.

3. Se valida que el fiscal tenga asignada la mesa.
4. Se guarda el conteo.

5. Se envia una respuesta a aplicacion.
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Grafo de Flujo

Referencias:
Nodos: Representan una o mas instrucciones procedimentales.
Aristas: (Flechas) Representan el grupo de control.
Regiones: Areas que limitan las aristas y los nodos.

Complejidad Ciclomatica:

V(G) = 3 regiones
V(G) = 2 nodo predicado +1 =3
V(G) = 6 aristas - 5 nodos +2 =3

Rutas Independientes:

Caso de Prueba: Ruta1=1-2-3-4-5

Valores de Entradas:

idMesa = 17 (Valores validos: La mesa 17 no esta fiscalizada, el fiscal 4 tiene
idFiscal = 4 asignada la mesa 17)

Valores de Esperados:

en 2. False: La mesa no esta fiscalizada.
en 3. True: El fiscal tiene asignada la mesa.
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Caso de Prueba: Ruta2=1-2-3-5
Valores de Entradas:
idMesa = 17 (Valores no validos: La mesa 17 no esta fiscalizada, el fiscal 6 tiene

idFiscal = 6 no tiene asignada la mesa 17)

Valores de Esperados:

en 2. False: La mesa no esta fiscalizada.

en 3. False: El fiscal no tiene asignada la mesa.
Caso de Prueba: Ruta3=1-2-5
Valores de Entradas:

idMesa = 12

idFiscal = 6 (Valores no validos: La mesa 12 esta fiscalizada)

Valores de Esperados:

en 2. True: La mesa 12 esta fiscalizada.

Resultados de la prueba:

Se ha probado cada ruta independiente al menos una vez, y los resultados de la prueba
fueron los esperados, por ende, la prueba no ha sido exitosa. No hay que realizar correcciones.
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10.23.2. Prueba de Caja Negra, Prueba de Validacién
ABM Elecciones

ABM Elecciones OO0
Nombre Eleccion: ‘ ‘
Descripcion: ‘ ‘
Fecha Inicio:

[ Guardar M Cancelar ]

Dominio de Entrada:

Nombre
Descripcion
Fecha Inicio
Fecha Fin

Atributo: Nombre
Tipo de Condiciéon: Valor especifico.

Entrada Valida:
1. "Presidenciales 2020"

Entradas No Validas:
2. Vacio
3. "Presidenciales 2019" (Nombre ya existente en la base de datos)

Resultados:
1. Se guarda la eleccién con el nombre "Presidenciales 2020".
2. Se muestra mensaje de error: "Campo Obligatorio”.
3. Se muestra mensaje de error: "Ya existe una eleccién con este nombre".

Atributo: Descripcion
Tipo de Condicién: Valor especifico.

Entradas Validas:
1. "Eleccion para Presidente 2020. Fecha 20/10/20"
2. Vacio
3."+5115+1@"

Resultados:
1. Se guarda la eleccion con el la descripcion "Eleccidn para presidente 2020. Fecha
20/10/20".
2. Se guarda la eleccion sin descripcion (Campo no obligatorio).
3. Se guarda la eleccion con la descripcion "+5115+1@".
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Atributo: Fecha Inicio
Tipo de Condicion: Valor especifico.

Entrada Valida:
1."20/10/20"

Entradas No Validas:
2. Vacio
3. "00/00/00"

Resultados:
1. Se guarda la eleccion con fecha de inicio "20/10/20".
2. Se muestra mensaje de error: "Campo Obligatorio”.
3. Se muestra mensaje de error: "Fecha no valida".

Atributo: Fecha Fin
Tipo de Condicion: Valor especifico.

Entrada Valida:
1. "20/10/20"

Entradas No Validas:
2. Vacio
3. "15/10/20"

Resultados:
1. Se guarda la eleccion con fecha de fin "20/10/20"
2. Se muestra mensaje de error: "Campo Obligatorio”.
3. Se muestra mensaje de error: "Debe ingresar una fecha de fin mayor o igual a la
fecha de inicio".

Resultados de la prueba

La prueba no ha sido exitosa, no se han encontrado errores. No hay que realizar
correcciones.
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10.24. Manual de Usuario

Registro de Dispositivo Login
Nombre Dispositivo Usuario
Password ‘ ’ Password

Ingrese las credenciales
otorgadas por su
Administrador

Fiscal: Realizar Conteo

=  Seleccionar Rol = Fiscal: Seleccionar Eleccion

FISCALIZAR

N34 Presidenciales 2021

SUPERVISAR
Legislativas 2021

Seleccione el rol
"Fiscalizar"

Seleccione una
Eleccion
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= Fiscal: Seleccionar Mesa = Fiscal: Realizar Conteo
Mesas habilitadas para Legislativas 2021 Legislativas 2021

A 360
A 360 :
Lista Celeste 0
A 361
Lista Gris 0
A 362

Seleccione una
2 2 2 Mesa

Lista Naranja

Lista Roja

Lista Verde

Sume/Reste la
cantidad
de votos TOTAL: 6

Votos en Blanco

=)

C l ©) CAMARA )

Presione pasa
Fotografiar el
Acta oficial

Presione para
Realizar
el Conteo

Supervisor: Supervisar Mesas

=  Seleccionar Rol

FISCALIZAR

SUPERVISAR

Seleccione el rol
"Supervisar"

Seleccione una
Eleccion
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=  Supervisor: Seleccionar Mesa
Presidenciales 2021

Estado de I ®  Mesa3ss @ 0w Presior_we "Info" para
Mesa ®  Mesasas @ o obtener informacion de
©  Mesnss7 B la mesa
Mesa 360
Mesa 361 ®

Presione para
Apropiarse de la Mesa.
(Ud. pasara a ser el Fiscal
encargado de fiscalizarla)

®  Mesa362 ®

Presidenciales 2021
¢Confirma que desea apropiar la
Mesa 361 Vesa?

Fiscal Asignado

CANCELAR  OK
Fede farre
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10.25. Reportes

Los reportes o listados son una forma ordenada, util y sencilla de visualizar informacion
resumida a partir de los datos existentes en el sistema.

Generalmente se pueden disefar y producir listados o reportes basados en las diferentes
tablas de la base de datos. Los reportes, ademas de auxiliar a los usuarios proporcionando
informacion especifica también pueden utilizarse como estadisticas para la futura toma de
decisiones acertadas.

La plataforma Fiscalizapp, cuenta con un mddulo para reportes que se encuentra en el
dashboard de la misma. Este ofrece actualmente dos diferentes tipos de reportes predefinidos v,
por el momento, no parametrizables.

10.25.1. Reporte: Mesas Apropiadas
e Descripcion:

Al seleccionar este reporte el sistema genera una tabla de tres columnas donde se podran
visualizar el nombre del Supervisor (1) que efectud la apropiacion de la Mesa (2) para fiscalizarla,
y el nombre del Fiscal (3) que no pudo cumplir con su funcién.

e Objetivo:

El objetivo de este reporte es contar con un historial que permita detectar facilmente
aquellos eslabones débiles en el equipo de fiscales convocados. Es decir, tener datos suficientes
para evaluar si se debe o0 no volver a llamarlos para futuras elecciones u obtener elementos
convincentes de los motivos que afectaron el normal desarrollo de la labor para la cual se
comprometieron.

Teniendo en cuenta la estructura jerarquica profundamente verticalista que presentan los
partidos politicos y la importancia de contar con una fuerza base comprometida con la labor
asumida; se considera vital el reporte presentado para realizar las auditorias pertinentes en pos
de disponer de capital humano de calidad.

e Ejemplo:
Supervisor
Federico Farré Mesa L304 Alejandro Hull
|
Federico Farré Mesa L305 Alejandro Hull
<
Federico Farré Mesa L306 Alejandro Hull
Pablo Audoglio Mesa P345 Marta Diez
Pablo Audoglio Mesa P346 Marta Diez
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10.25.2. Reporte: Presencia Zonal

o Descripcion:

Este reporte aplica un filtro por eleccién. Una vez seleccionada la eleccién deseada, se
presenta unificadamente en una tabla los siguientes datos: Lugar de votacion (1) con su
direccién o alias, cantidad de mesas (2) asociadas a esa direccién, numero total de fiscales (3)
asignados a esas mesas, Yy en las sucesivas columnas (4-?) estara reflejado la cantidad de votos
de cada lista en esa locacion, incluyendo votos en blanco e impugnados.

o Objetivo:

El objetivo de este reporte es poder visualizar, para una eleccién seleccionada, la relacion
existente entre 3 variables fundamentales: cantidad de mesas en una locacién, cantidad de votos
obtenidos en esa locacion y cantidad de fiscales asignados a esa locacion.

La experiencia dicta que existe una relacion directa entre el numero de fiscales
(propios) presentes en una locacioén y las posibilidades de obtener resultados justos en la misma.

Por ésto, y entendiendo que el capital humano es un recurso limitado; se considera
prioritario la evaluacion del reporte presentado para realizar con éxito la planificacion de la
presencia zonal en futuras elecciones.

e Ejemplo:
55
50
45
40
35
g 30
§ 25
20
. Votos x Mesa: 15
10
. | MesasaFiscl 75
. I —— |
Escuela N° 3096 Escuela N° 115 Colegio del Sol
Presidenciales 2021 -
Direccion Mesas Fiscales Lista Azul Lista Verde Lista Roja Lista Naranja Votos en Blanco Votos Anulados
Escuela N* 404 15 2 230 650 177 15 150 130
Escuela N® 3096 18 7 833 699 112 23 93 25
Escuela N® 115 15 7 T03 652 131 9 a7 19
Colegio del Sol 44 12 2275 2009 350 27 207 29
~ |

Considerando que la Lista Azul esta utilizando la plataforma Fiscalizapp, en el ejemplo
puede notarse que en la locacién donde disponen de pocos fiscales por mesa, rompen la
tendencia general e incluso se percibe una desproporcionada cantidad de votos impugnados.
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10.26. Auditoria

Trazabilidad del Conteo de Votos

Parte del valor agregado que ofrece la plataforma Fiscalizapp radica en la transparencia
que ofrece el uso de la misma. Parte de esta transparencia se logra a través de la trazabilidad de
SUS procesos.

Para este escenario se plantea la necesidad de mantener un histérico del accionar de los
fiscales al momento de realizar el conteo de votos, al cual es posible acceder a través de un
reporte para facilitar la lectura del mismo.

Implementacion

<<Singleton>> <<Service>> <<Observable>> <<Interface>>
:ConteoWebService :ConteoService :HistorialService :HistorialRepository

'
»

rl

' '
'
'
'
'
'
.
Loop (for each Lista in Json.Fiscal EleccionesFiscal. Eleccion Listaf)) / !
'
'
insertarHistorial(m: Mesa, I: Lista, f: Fiscal, cantVotos: int, fecha_hora: date)
<< create >> <<Entity>>
_______________________ > y>
‘HistorialFiscalizacion
( 1
new() o
V|-.-|
setCant_votos(cant_votos: int) T

setFiscal(fiscal: Fiscal)

V|...|

setFecha_hora(fecha_hora: Date) T

{ {
setLista(lista: Lista) T

V|...|

setMesa(mesa: Mesa)

guardarConteo(conteoJ: JSon): JSon

save(h: HistoriaFiscalizacion)

ConteoService {
publ class HistorialService extends Observable {
. HistorialRepository historialR;

HistorialService hs; public void insertarHistorial(Mesa m, Lista 1, Fiscal f, int cant_votos, Date fecha_hora) {

sonObject guardarConteo(JSONObject conteol) { HistorialFiscalizacion hf = new HistorialFiscalizacion();

U
.. . hf.setCant_votos(cant_votos);
. . hf.setFiscal(f);
hf.setFecha_hora(fecha_hora);
or (int 1 = 0; 1 < listaV.length(); i++) { hf.setLista(1);

JSONObject lista = listaV.getJSONObject(i); hf.setMesa(m);
Lista 1 = listaR.findById(lista.getInt("id")); historialR.save(hf);
hs.insertarHistorial(m, 1, f, lista.getInt("cantVotos"),
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fiscal &

juj int(11) AI 2K historial fiscalizacion

nombre int(11) AI
int(11)
u
? rd 7 int(11
ili o 1) int( )
habilitado ) " P
int(11)
L ]

NULL
int(11) AI

NULL

foto NULL

Reporte de Auditoria

Con el fin de poder acceder rapidamente a la auditoria realizada, se presenta un reporte de
facil lectura y con la posibilidad de filtrar por fiscales:

Votos
Anulados

Federico Farré Presidenciales Mesa 20-10-2021
2021 P369 08:00

20-10-2021

Federico Farré Presidenciales Mesa
2021 P371 08:30

Federico Farré Presidenciales Mesa 20-10-2021
2021 P505 08:50
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10.27. Seguridad

Requerimientos Funcionales Asociados

Req. |Funcién

RF12 | Iniciar sesiéon en Portal de Administracion

El usuario ingresara su nombre y contrasefia de inicio de sesién.

a A
+ - o w
El sistema autenticard las credenciales ingresadas por el usuario y 4
verificara que el mismo esté activo.
|
El sistema proporcionara al usuario acceso a los diferentes roles que { 1_(, X |
tenga asignado. ‘ B
PSR

| {,.ﬂ.A’Z C_("_: ) |

\
}
Requerimientos No Funcionales Asociados

Req. Funcién

RNF04 | Todas las contrasefias deberan estar encriptadas en la Base de Datos.

Con el fin de atender los requerimientos previamente mencionados, Fiscalizapp delega la
gestion de la seguridad en el framework Spring Security. Este se enfoca en proveer autenticacion
y autorizacion a las aplicaciones Java.

e Autenticacion: Proceso a través del cual un cliente garantiza su identidad. El ejemplo mas
sencillo es el uso de usuario y contrasefia.

o Autorizacioén: Proceso a través del cual se determina si un cliente tiene permitido acceder
a ciertos recursos protegidos.

1. Autheorization Reguest i
) ) User
2 Authorization Grant (Resource Owner)

alell] ior 3. Authorization Grant L
Al)l?llfia_tlﬂn oriee o Authorization
(Client) Server
4. Access Token T
5. Access Token Resource
Server

6. Protected Resource
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Autenticacion

La codificacién de contrasefias es un aspecto muy importante de cada aplicacién y debe
tomarse en serio como uno de los pasos basicos que tomamos para proteger la informacién y los
datos personales del usuario de una aplicacion.

Spring Security proporciona multiples implementaciones de codificacién de contrasena para
elegir. Cada uno tiene sus ventajas y desventajas.

Para Fiscalizapp se decidié implementar BCryptPasswordEncoder.

BCryptPasswordEncoder se basa en el algoritmo BCrypt para las contrasefas de hash.
BCrypt es un algoritmo de hash lento; éstos eliminan sus contrasefas de hash y se ralentizan
después de un cierto recuento de iteraciones, lo que hace que los ataques de fuerza bruta sean
extremadamente dificiles debido a la cantidad de tiempo que se necesita para calcular un solo
hash.

Ejemplo de una contrasefia de hash con BCrypt:

$2y$10$627GKa9kpDN7KC3ICWIHL. fd0/to7Y/x36WUKNPOIndHdkdR9Ae3K

Salt ——Hashed password
Algorithm options (eg cost)

—Algorithm

Implementacion en la tabla "usuario":

usuario

D int(11) AL

default_url
habilitado tinyint(1)

password
user

NULL

# | D | default_url habilitadol password | user | id_rol | id_tipo_usuario
1 1 1 $2y$04%1Gall1xJ31efCZ30BNDS8e4i59I0PBp4FxbhnrPROVC1eyMcEAFEW fabi 2 1
$2y$04$VnPhVFDJMP6zRwyRVIMLBeyVITBjA3vS. GMdAOOKog. WEE3C5kvPa

3 3 : 1 $2y$043agHak|S3yJu4EAgeRdE cnucELS5qOY hJ7GJIPikeJPNMPHEQU. USEa fede 1 1
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Autorizacion

Luego de que un usuario verifica su identidad, Spring Security ofrece medidas de
autenticacion y control de acceso. Para ésto a cada usuario se le asigna un perfil, cada perfil
tiene su nivel de acceso, no todos los usuarios pueden acceder a todas las secciones del portal
de administracion.

Modelo de datos implementado para la gestionar la autorizacion:

usuario

hnj int(11) AT

default_url
habilitado tinyint(1)
id int(11) AT c password

user
default_url
roll int(11) NULL

rol_informe

tipo_usuario

puj
informe

descripcion

id int(11) AT

nombre

url

int(11)
L ]

tipo_informe

id int(11) AT

descripcion
orden in

e rol: Cada rol representa un conjunto de secciones a las que el usuario puede acceder.

o informe: Un informe representa una seccion del portal de administracion. En el portal de
administracion, una seccion esta implementada como una opcion del mendu.

Implementacion:

# | D | default_url | habilitad0| password | user | id_rol | d_tipo_usuario
1 1 1 $2y$04$1Gall1xJ31efCZ30BNDS8e4i5910PBp4FxbhnrPROVC1eyMcEAFBW fabi 2

$2y304$VnPhVFDJMP6zRwyR VIMLBeyVITBjA3vI. GMdAOOKog. WEE3C5kvPa
3 3 ) 1 $2y304$agHak|S3yJu4E AgeRdE cnucEL5qOY hJ7GJIPikcJPNMPHEQU. USEa fede 1

Eleccion~ Fiscal- Mesa~ Direccion~ Reportes~

APP

Reportes~
P
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Implementacién

public class SecurityConfig extends WebSecurityConfigurerAdapter {
@Autowired
DataSource dataSource;

@Autowired
private CustomUserDetailsService customUserDetailsService;

@Override

protected void configure(AuthenticationManagerBuilder registry) throws Exception {
registry.userDetailsService(customUserDetailsService);
registry.jdbcAuthentication().dataSource(dataSource).passwordEncoder(passwordEncoder());

}

[CEEN

public PasswordEncoder passwordEncoder( ){
PasswordEncoder encoder = new BCryptPasswordEncoder();
return encoder;

}

@Override

public void configure(WebSecurity web) throws Exception {
web. ignoring()
.antMatchers("/resources/**");

}

@Override
protected void configure(HttpSecurity http) throws Exception {
http.csrf().disable()
.authorizeRequests()
.antMatchers(HttpMethod.OPTIONS, "/api/authDispositivo").permitAll()
.antMatchers(HttpMethod.POST, "/api/**").permitAll()
.antMatchers("/login", "/login/form*x", "/logout").permitAll()
.anyRequest().authenticated()
.and()
.formLogin()
.loginPage("/login/form")
.loginProcessingUrl("/login")
.fatlureUrl("/login/form?error")
.permitAll();

1. Esta linea indica que se maneje el password del usuario con encriptacion.

2. Creacion de un Bean para devolver siempre un PasswordEncoder, de esta forma se
puede cambiar la encriptacion. En este caso se utiliza BCrypt.

3. Aqui se permite que se realicen consultas web a todo lo existente en la carpeta
resources (.js, .CSS e imagenes).

4. Aqui:
e Se permiten las querys desde la app sin autenticacion (de Spring Security) en esos

recursos, ya que la misma esta dada por la implementacion de JWToken.

» Se indica que lo que no esta permitido (en el item anterior) debe utilizar autorizacion.
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10.28. Arquitectura

Arquitectura en Capas

La programacion por capas es una arquitectura cliente-servidor en el que el objetivo
primordial es la separacion de la Iégica de negocios de la l6gica de disefio. La ventaja principal
de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles y, en caso de que
sobrevenga algun cambio, sélo se ataca al nivel requerido sin tener que revisar entre cédigo
mezclado.

Cada una de las capas se encuentra en un nivel particular de abstraccion. Cada capa
proporciona servicios a la siguiente capa superior.

Con una arquitectura en capas, las aplicaciones pueden aplicar restricciones sobre qué
capas se pueden comunicar con otras capas. Esto ayuda a lograr la encapsulacion. Cuando se
cambia o reemplaza una capa, solo deberian verse afectadas aquellas capas que funcionan con
ella. Mediante la limitacién de qué capas dependen de otras, se puede mitigar el impacto de los
cambios para que un unico cambio no afecte a toda la aplicacion.

Las capas y la encapsulacion facilitan considerablemente el reemplazo de funcionalidad
dentro de la aplicacion.

Ademas de la posibilidad de intercambiar las implementaciones en respuesta a cambios
futuros en los requisitos, las capas de aplicacion también facilitan el intercambio de
implementaciones con fines de prueba. En lugar de tener que escribir pruebas que funcionan en
la capa de datos reales o de la interfaz de usuario de la aplicacion, estas capas se pueden
reemplazar en tiempo de prueba con implementaciones falsas que proporcionen respuestas
conocidas a las solicitudes. Esto normalmente hace que las pruebas sean mucho mas faciles de
escribir y mucho mas rapidas de ejecutar en comparacion con la ejecucién de pruebas sobre la
infraestructura real de la aplicacion.

Las nociones de separacion e independencia son fundamentales para el disefio
arquitecténico porque permiten localizar cambios. El patréon de arquitectura en capas es,
entonces, una forma de lograr separacion e independencia. Este enfoque en capas soporta el
desarrollo incremental de sistemas.

Implementacion
La plataforma Fiscalizapp esta disefiada con la siguiente arquitectura en capas:
e Capa de Cliente
Esta formada por la légica de la aplicacién a la que el usuario final accede directamente
mediante una interfaz de usuario. La légica de negocio esta inmersa dentro de la aplicacién que
realiza la interfaz de usuario, en el lado del cliente.
Framework lonic: Es un framework que se basa en AngularJS para facilitar la tarea de

creacion de aplicaciones multiplataforma. Es el encargado de implementar la Capa de
Cliente.
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O ) O ) )
Data Binding - J
Comandos Y
N -/

Légica de

Presentacion Ldgica de Negocio

Interfaz de Usuario

Patrén MVVM utilizado por lonic

o Capa de Presentacion

Esta capa incluye un servicio de portal que proporciona acceso personalizado y seguro a
los servicios de negocios en la Capa de Negocio. La Capa de Presentacion esta formada por la
I6gica de aplicacion, que prepara datos para su envio a la Capa de Cliente y procesa solicitudes
desde la Capa de Cliente para su envio a la légica de negocios del servidor. La l6gica en la capa
de presentacién esta formada normalmente por componentes JSTL que preparan los datos para
enviarlos en formato HTML o XML, o que reciben solicitudes para procesarlas.

o Capa de Negocio

Consiste en la l6gica que realiza las funciones principales de la aplicacion: procesamiento
de datos, implementacion de funciones de negocios, coordinacion de varios usuarios y
administracion de recursos externos. Esta capa suele estar formada por componentes
firmemente acoplados.

Framework Spring

Spring es un framework para el desarrollo de aplicaciones de cddigo abierto para la
plataforma Java que implementa el patrén MVC. El Framework Spring implementa las
Capas de Presentacion y Negocio.

Controlador Vista

I
Mapear acciones S'JL“EEF; Interpreta el modelo

de usuario para modelar ———— = Solicita actualizaciones
actualizacidn ——————— di modelo

Selecciona vista Eventos Envia eventos de usuario
deusuario  , comrolador
MNatificacidn
de cambio
Cambio Consulta
de estado de estado
Modelo
Encapsula estado
de aplicacién

Motifica los cambios
de vista de estado

Patrén MVC utilizado por Spring
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o Capa de Datos

Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos. Consta de un ORM
y un motor de Base de Datos. EIl ORM es el encargado de hacer de nexo entre la Capa de
Negocio desarrollada en lenguajes OO y la Base de Datos de tipo relacional.

ORM: Framework Hibernate

Es una herramienta de mapeo objeto-relacional para la plataforma Java que facilita el
mapeo de atributos entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de
una aplicacién, mediante archivos declarativos (XML) o anotaciones en los Beans de las
entidades que permiten establecer estas relaciones.

Hibernate es el ORM que interactua con la base de datos que en este caso tiene como
dialecto MySQL.

Motor de Base de Datos: MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional. Alojado en un servidor
propietario de Fiscalizapp con SO CentOS Linux 7.
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11.2. Anexos

INDEC (2020). Anexo A. indice de precios al consumidor. Buenos Aires, Argentina.

L d
I nde‘ 2020 - Afo del General Manuel Belgrano

[‘} Indices de precios Buenos Aires, 14 de octubre de 2020

indice de precios al consumidor

Septiembre de 2020. Resumen ejecutivo

Variacién % Variacién %

Variacion % Mayores

acumulada aumentos
Total nacional de septiembre

8 36,6 223

Septiembre 2020 Septiembre 2020 Septiembre 2020

mensual interanual
Total nacional Total nacional

Prendas de
vestir y
calzado

Bebidas
alcohélicas

y tabaco

Variaciones mensuales del nivel general del IPC. Menores
Total nacional. Septiembre 2020

aumentos o bajas
de septiembre

=
y Educacion
0,3

Z

N\
@ Comunicacion

Variaciones mensuales

OO DD W O

2019 2020

Fuente: INDEC. Direccién de indices de Precios de Consumo.
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La cantidad de precios relevados en septiembre fue similar a la de agosto, y ninguna de las divisiones del
Indice de Precios al Consumidor (IPC) debic imputarse por el Nivel general. No obstante, los rubros.
vinculados principalmente al turismo (paquetes, vuelos, dmnibus de larga distancia y hoteles) se imputaron
en el periodo, debido a que la mayoria de los prestadores no ofrecieron los servicios. En la nota 1 de la
pagina 19 se detalla la aplicacion de la metodologia vigente del IPC y las recomendaciones internacionales
adoptadas por el INDEC a causa de la pandemia global de la COVID-19.

Las divisiones Prendas de vestir y calzado (5,8%) y Bebidas alcohdlicas y tabaco (4,3%) fueron las que
mostraron las mayores subas tanto a nivel nacional como en la mayoria de las regiones.

Alimentos y bebidas no alcohélicas aumenté 3,0% en septiembre y fue la de mayor incidencia en el Nivel
general y en todas las regiones. Se destacaron las subas en Frutas, Verduras, tubérculos y legumbres y
Carnes y derivados, que fueron parcialmente compensadas con aumentos menores -e incluso algunas

bajas- en Productos lacteos, Aceites, grasas y manteca, y Bebidas no alcohélicas.

principalmente por el comportamiento de los servicios educativos, en el primer caso, y de telefonia e

% Los menores incrementos se observaron en las divisiones Educacion (0,3%) y Comunicacion (0,1%),
‘ internet, en el segundo.

Destacados del mes

Los aumentos en prendas de vestir, frutas y verduras incidieron en el alza de la categoria Estacionales

o’ (7,9%) y en Bienes (3,6%), mientras que el menor incremento de los servicios educativos, telefonia e internet
= explicaron parcialmente que las subas en la categoria Regulados (1,9%) y en Servicios (1,1%) hayan sido
mas acotadas que el Nivel General.

8 Variaciones con respecto a diciembre de 2019. Variacion %

8 Total nacional. Septiembre 2020 mensual

© Por categorias

T

m -

= Bienes 3,6
Servicios 1,1

Estacionales 7,9

PHeO00O000 OO

IPC Nucleo 2,3
2,3 4,3 7,8 9,4 13,6
Regulados 1,9

2020

lacion acumu

Var

Septiembre 2020

Fuente: INDEG. Direccién de indices de Precios de Gonsumo.

Variacion interanual del nivel general del IPC. Total nacional.
Septiembre 2020

Variacion interanual

2019 2020

Fuente: INDEC. Direccién de indices de Precios de Consumo.

Variacion mensual de las 12 divisiones del IPC. Total nacional.
Septiembre 2020

Variacion por divisiones

Fuente: INDEC. Direccién de Indices de Precios de Consumo.
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